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GIRIS

Kiiresellesme siirecinin olusturmus oldugu rekabet ortaminda isletmeler fark
yaratabilmek adina stratejik yonetim kararlar1 almaya baslamislardir. Bu amagla isletmeler
tarafindan alinan en 6nemli kararlardan birisi isletmelerin esas iglerine odaklanarak mal ve
hizmet kalitelerini arttirmak ve bununla birlikte maliyetlerini diisiirmek olmustur. Bu
stratejik kararlardan hareketle isletmeler, esas islerinin disinda kalan isleri dis kaynak

kullanimlar1 (DKK) ile karsilama yolunu tercih etmektedirler.

Dis kaynak Kkullanimi, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin esas isinin
disindaki hizmetlerde, alaninda uzmanlasmis bir tedarik¢i isletmeden destek almasi
seklinde gerceklesmektedir. Bu sayede isletmeler ana is faaliyetlerine daha fazla

odaklanabilmektedirler.

Glniimiizde stratejik yonetim kararlarindan olan dis kaynak kullanimi, 6zel
kurumlarin yaninda kamu kurumlar tarafindan da sik¢a faydalanilan bir yontemdir. Bu
sayede kamu kurumlarn ciddi avantajlar elde etmekte olup, kaynaklarini daha verimli
olarak kullanabilmektedirler. DKK, ILBANK A.S. tarafindan da son yillarda giderek artan
bir sekilde tercih edilmektedir. Kurumun tabildot, temizlik, giivenlik, kiralik arag, personel
servisleri, egitim, is saglig1 giivenligi vb. bir¢ok alanda yapmis oldugu disardan hizmet

alimlar1 bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.

Calismanin amac1 ILBANK A.S. Samsun Bolge Miidiirliigii faaliyetleri kapsaminda
yapilan dis kaynak kullanimlarini inceleyerek hangi yontemlerle yapildigi ve Bolge
Midiirligl ¢alisanlarinin bu islerden memnuniyet derecelerinin dlgiilmesidir. Bu amagla
caligmanin birinci boliimiinde DKK’nin kavramsal gergevesi ve tarihsel gelisimi, ikinci
boliimde DKK siireci, ticiincii bolimde DKK’nin isletmelere etkileri, dordiincii boliimde
DKK’nin smiflandirilmasi detayli olarak anlatilmaktadir. Calismanin son bdliimiinde
ILBANK A.S. Samsun Bolge Miidiirliigiiniin DKK uygulamalar1 incelenmis olup konu ile

ilgili sonug ve Onerilere yer verilmistir.






1. DIS KAYNAK KULLANIMI (OUTSOURCING)

Isletmeler gelismekte olan diinya ve degisen sartlar altinda bircok yeni yonetim
stratejileri ile karsilasmaktadirlar. Kiiresellesmenin etkisiyle XX. yiizyilin sonlarindan
itibaren igletmelerin biiyime egilimleri oldukg¢a artmis, ancak geleneksel yonetim sekilleri
isletmelerin ihtiyaclarina cevap vermekte yetersiz kalmigtir. Bu durum isletmeleri yeni
yOnetim stratejileri aramaya yoneltmistir. Dis kaynak kullanimi, 1980°1i yillardan sonra
zamanla yayginlagsmis, giinlimiizde ise bir¢ok isletmenin yogun sekilde faydalandigi bir

yonetim stratejisi olmustur (Seymen, 2001: 66).

Bu boliimde, isletmeler tarafindan bircok alanda yaygin sekilde yararlanilan dig
kaynak kullaniminin tanimlamasi yapilarak, tarihi siire¢ igerisindeki yeri, dnemi ortaya

konulmakta ve dis kaynak kullanimui ile ilgili kavramlar agiklanmaktadir.
1.1. D1s Kaynak Kullanimi Kavram ve Tamimlar:

Di1s kaynak kullanimi, artan rekabet ve kiiresellesme ile birlikte 6nemi giderek artan
popliler yonetim stratejilerinden birisidir. Literatiire isletmeye disaridan satin alinarak
gelen kaynaklardan faydalanma olarak ge¢mistir. Dis kaynak kullanimi, isletme iginde
yerine getirilen fonksiyon, gorev ve siireclerin ylriitiilmesi iginin uzun vadeli is birligi ile
belli bir alanda uzmanlagmis kisi veya kurumlara yaptirilmasi olarak tanimlanabilir
(Koszewska, 2004: 228).

“D1s kaynak kullanimi” terimi Oxford English Dictionary'de ilk kez 1979 yilinda
“to outsource” seklinde yer almis olup; “Birtakim mal ya da hizmetleri, bir anlasma
dahilinde disardan bir isletmeden saglamak” olarak agiklanmaktadir. “Dis kaynaklanma”
terimi Tiirk Dil Kurumu tarafindan, Iktisat Terimleri Sozliigii'nde “Isletmenin kendisinin
yapmakta oldugu mal ve hizmet iiretiminin bir kismini yurt i¢i veya yurt diginda bir baska

isletmeden saglamas1” olarak tanimlanmustir.

Kogel (2011: 384) ise dis kaynak kullanimini isletmelerin yalnizca kendilerine ait
yetenek ve becerilerin temelinde oldugu isleri yapmalari, esas yeteneklerinin disinda kalan

isleri ise farkl isletmelere ticret karsilig1 yaptirmak olarak tanimlamustir.



Giiniimiizde insanlar standart mal ve hizmetler yerine kendi isteklerine gore
gelistirilmis mal ve hizmetler talep etmektedirler. Isletmelerin, degisen isteklere en iyi
sekilde cevap vermek adina basvurdugu yontemlerden birisi de disaridan hizmet alimi
yontemidir. Dig kaynak kullanimi, en yalin haliyle isletme faaliyetlerinin tamami veya bir

kisminin dis bir saticiya yaptirilmasidir (Karaman, 2014: 39).

Bir baska tanima gore dis kaynak kullanimi, isletmenin rakiplere karsi avantaj
saglayan faaliyetlere odaklanarak, diger faaliyetlerde disaridan destek alinmasi seklinde
tamimlanmustir (Tiiliice, 2001: 53).

Ulgen ve Mirze (2007: 126) dis kaynak kullanimini, dogru sekilde yiiriitiilmesi
halinde isletmelerin var olan yeteneklerinin gelismesini saglayan ve rakiplerine karsi
rekabet avantaji elde etmesine katkida bulunan modern bir yonetim stratejisi olarak

tanimlamislardir.

Stratejik olarak dis kaynak kullanimi, isletmenin kendi ayirt edici 6zelliklerine
odaklanmasini temel alir. Bu yonetim anlayisi ile dis kaynak kullanimi giiniimiiziin etkili

yOnetim araglarindan birisi olmustur. (Duman, 2011: 4).

Dis kaynak kullanimi genis manasiyla; isletmelerin kendi islerinde rekabet
istiinliigii kazandiran yonlere odaklanmasina, uzmanlik alani disinda kalan faaliyetlerde
ise orgiitiin disinda alaninda uzman isletmeler araciligiyla yeterli kalitede ve is siireglerini
uygun hallerde gergeklestirmesine imkéan saglayan popiiler bir yonetim stratejisi olarak
tanimlanabilir (Tanyeri ve Firat, 2005: 268).
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Tiirk¢e kaynaklarda “Outsourcing” icin “Dis Kaynak Kullanim1”’ndan farkli olarak
disardan hizmet alimi, dis kaynaklardan yararlanma, dissal tedarik veya faydalanma, mal

ve hizmet satin alinmasi gibi ifadeler de gegmektedir (Giingér, 2007: 2).

Ozetle dis kaynak kullanimi terimi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmek icin
temel yeteneklerine bagli isleri kendisinin yaparak haricinde kalan isleri alaninda
uzmanlasmis isletmelerden saglamalar1 seklinde tanimlanabilir. Dis kaynak kullanimi ilk

zamanlar isletmelerin ana faaliyetlerden ¢ok servis, yemek, giivenlik, temizlik gibi isleri



karsilamak amacli kullanilmaktayken giiniimiizde rekabetin de artmasi ile isletmeler

giderek daha ¢ok alanda dis kaynak kullanimina bagvurmaktadirlar.

1.2. Dis Kaynak Kullaniminin Tarihsel Gelisimi

Dis kaynaklardan yararlanma diisiincesi ilk olarak Adam Smith’in 1776 yilinda
yaymlanan “Uluslarin Zenginligi” adli eserinde goriilmiistiir. Kitabin yaymlanmasi ile
isletmeler, dis kaynak kullanimina ilgi gosterseler de esas olarak XIX. yiizyilin sonlarinda
Ingiltere’de metal iiretim isletmelerinde uygulanmaya baslanmistir (Yilmaz, 2013: 8).
Ortaya ¢ikan ilk dis kaynak kullanim faaliyetleri, yonetim stratejilerinin uygulamalarindan
ziyade islerin kontrolii siirecinde yasanan bazi sorunlardan dolayr olmustur. Ingiltere ve
Fransa’da yogun olmasada, kamu sektoriinde gelirlerin toplanmasi, sularin depolanmasi ve
dagitimi, demiryollarinin yapim ve onarimi, hapishane yonetimi, yol g¢alismalari gibi
alanlarda dis kaynak kullanimi uygulamalari gériilmistiir (Yal¢in, Akin ve Seker, 2011:
85). Bu uygulamalar sanayilesmenin ortaya c¢ikmasi ile giderek yayginlasarak birgok

alanda kullanilmaya baslanmustir.

1980'i yillardan itibaren kiiresellesme ve rekabetin etkisiyle isletmeler yeni
arayislara yonelmis ve bu arayislarin sonucu olarak modern anlamdaki dis kaynak
kullanimlar: ortaya ¢ikmustir (Oztiirk ve Ozata, 2010: 66-67). 1990’lardan sonra yonetim
stratejisi ve 13 yapma sekli olarak yayginlasmaya baslayan dis kaynak kullaniminin kamu

ve 0zel sektdr kurumlari tarafindan yogun bir sekilde uygulandig goriilmektedir.

Dis kaynak kullanimlari; kurum i¢i idari ve yonetim fonksiyonlarindan bilgi islem
faaliyetleri, insan kaynaklar1 hizmetleri, muhasebe, i¢ denetim ve pazarlama hizmetlerinde
giderek artarak uygulanmaktadir. Son yillarda Tiirkiye’de de yaygimnlasan dis kaynak
kullanimimin 6nemli hale gelmesinin sebebi, rekabet ortami, kiiresellesme ve bilgi
teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak isletmelerin pazardaki gliglerini artirmak istegi
olmustur (Gtiner, 2004: 9).

D1s kaynak kullaninminin Tiirkiye’de ortaya ¢ikisi ve uygulanmasina bakildiginda
insaat sektoriindeki taseronluk ve fason iiretim olarak bilinen uygulamalarin ilk 6rnekler
oldugu goriilmektedir. Hastaneler, oteller, bankalar, kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslarin

diinyadaki gelismelere paralel olarak o6zellikle temizlik, giivenlik, tasima, depolama ve



yemek hizmetleri gibi hizmetler i¢in dig kaynak kullanimi yoluna gittikleri goriilmektedir

(Okumus ve Isfendiyaroglu, 2002: 230-231).

Giliniimilizde stratejik olarak dis kaynak kullanimi ile mal veya hizmet almanin
yaninda artik isletmeler arasinda giivene, karsilikli bilgi ve koordinasyona dayal1 bir iligki
kurulmaktadir. “Tiim diinyada ana isletme ile hizmet saglayicilar arasinda giderek daha ig
ice geemis bir iliskinin olustugu, hizmet veren isletmelerin gruplar olusturarak ana isletme
icin en ideal ¢dziimleri sunmaya calistiklar1 goriilmektedir” (Egin, 2009: 57). Isletmeler
artik sadece yemek, ulastirma, bakim, onarim, temizlik, dagitim, gibi stratejik dneme sahip
olmayan isleri degil; tasarim, pazarlama, insan kaynaklari, finansal kiralama, reklam, ar-ge
ve bilisim gibi kendilerine pazarda rekabet iistiinligli saglayacak stratejik oneme sahip
faaliyetlerini de dis kaynak kullanimi yolu ile saglamay tercih etmektedirler (Oztiirk ve
Ozata, 2010: 68).

Isletmelerin ilk zamanlar maliyetlerini azaltmak icin uygulamis oldugu stratejiler,
zamanla ig silireclerini iyilestiren ve organizasyonlarin yapilarinda degisime neden olan

Onemli birer araclara doniismiistiir.

1.3. Dis Kaynak Kullaniminin Uygulama Alanlari

Di1s kaynak kullaniminin tercih edilmeye baslanmasi ile isletmelerin ilk zamanlar
temizlik, servis, giivenlik ve yemek gibi ufak ¢apli ihtiyaglar1 giderilmistir. Kayda deger
ilk dis kaynak kullanim faaliyetleri Amerikan otomotiv sanayisinde yedek parga tiretimi
alaninda gorilmiistiir. Sonraki zamanlarda maliyetler tizerindeki olumlu etkisi sebebiyle
isletmelerin kendi iginde gerceklestirilen cesitli faaliyetler dis kaynak kullanimi ile

yaptirilarak yayginlasmistir (Kanat, 2007: 5).

2002 yilinda yapilan bir arastirmaya gore Ingiltere’de dis kaynak kullaniminin en
yogun oldugu alanlar; temizlik, bakim, yemek, giivenlik, operasyon, bilgi sistemleri,
teknoloji, lojistik, insan kaynaklari, pazarlama ve finans olarak siralanmistir (Bailey,

Mason ve Raeside, 2002: 83).

Dis kaynak kullanimi zaman igindeki ilerlemeler ve gelismeler neticesinde XXI.

yiizyilda klasik bir bakis acisindan stratejik onemi olan modern bir ydnetim anlayisina



evrilmistir. Kiiresel rekabet i¢inde dis kaynak kullanimi, 6zellikle ABD ve Japonya gibi
gelismis iilkelerin ekonomik basarilarinin temel unsurlarindan biri olmustur (Giizel, 2004:

31).

Dis kaynak kullanimlarinda diisiik maliyet avantajindan dolayi, diinyanin en biiyiik
500 firmasmin %70’1 insan kaynaklar1 alaninda dis kaynaklardan yararlanmaktadir.
General Motors 1999 yilinda yaptigi 250 milyon dolarlik anlasma ile sirketin idari,
muhasebe ve yazilim uygulamalar1 islerini Arthur Andersen adli tedarik¢i sirkete
devretmistir. Anlasma bu alanda yapilan biiyiik ¢capli anlasmalara 6rnek olmustur (Izgi ve

Tiirkmen, 2012: 160).

Amerikan Havacilik ve Uzay Calismalart Merkezi (NASA), uzaya uydu ve astronot
gondermek amaciyla uzay araci iiretmektedir. Bu ¢aligmalarin1 gercgeklestirirken binlerce

sirketten teknoloji alarak dis kaynak kullanimi yapmaktadir (ilter, 2002: 53).

Italyan otomotiv sirketi Fiat, iletisim faaliyetlerinin tamaminda Italyan Telecom
sirketinin hizmetlerinden faydalanmakta ve irettigi otomobillerin bir¢ok pargasini degisik
tilkelerdeki tedarikgilerine yaptirarak dis kaynak kullanimidan yararlanmaktadir (Giingor,
2007: 47).

Diinyanin en onemli spor malzemeleri saticilarindan olan Nike, temel yetenek
olarak belirledigi iiretim Oncesi arastirma gelistirme calismalari ile {iretim sonrasi
pazarlama faaliyetlerini kendi biinyesinde gergeklestirmekte, tiretimin tamami igin ise dis
kaynaklardan yararlanmaktadir. Bilinenin aksine herhangi bir {iretim tesisine sahip
olmayan Nike aslinda bir tretici firma degil, aragtirma, dizayn ve pazarlama firmasidir

(Ozbaltaci, 2008: 16).

Isletmelerin dis kaynak kullanimi uygulamalar1 artarak bu alanda biiyiik bir
ekonominin olugmasini saglamistir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, tarafindan
Avrupa Birligi’ne {iye 27 tlilkede yapilan bir arastirmaya gore; AB’de, dis kaynak kullanimi
kapsaminda ¢alisan firma sayis1 404 699 ve bu kapsamda c¢alisan is¢i sayisinin 4 482 143
kisi oldugu tespit edilmistir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2016).



Cizelge 1.1. Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektordeki dis kaynak kullanimi ¢aligan sayilar

Tiirkiye’de Kamu ve Ozel Sektordeki Calisan Is¢i Sayilari
Kamu Sektorii Calisan Sayisi Ozel Sektor Calisan Sayisi
Saglik 16 184 Idari ve Destek Hizmetler 4146

Temizlik 417 442 Ulastirma ve depolama 10 347
Giivenlik 117 541 Madencilik 12 606

Imalat 63 849
Dagitim 34 621 insaat 318 087

Diger 10 431
Toplam 585 788 Toplam 419 466

Kaynak: (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2016)

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin diizenledigi rapora gore Tiirkiye’de dis
kaynak kullanim1 kapsaminda calisan kisi sayisi, kamuda 585 788, 6zel sektorde 419 466
olmak {iizere toplam 1 005 254’tiir. Yine ayn rapora gore, dis kaynak kullanimimin en
yogun uygulandigi sektor; kamuda 417 442 kisi ile temizlik, 6zel sektorde ise 318 087 kisi
ile insaat islerinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢alisma ile dis kaynak kullanimlarina
talebi en yogun olan kamu kurumlar1 %36 belediyeler, %14 Kamu iktisadi Tesebbiisleri
(KIT) ve %4 ile yiiksekdgretim kurumlarmin oldugu belirlenmistir (Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanligi, 2016).

Tirkiye'de dis kaynak kullanimi 6rneklerinin en ¢ok bilinenleri temizlik hizmetleri,
personel tasima servisleri, kiralik ara¢ hizmetleri ve yemekhane hizmetleridir. Pek c¢ok
isletme bu hizmetleri kendi biinyesi altinda gergeklestirmek yerine esas isi bu hizmetleri
yerine getirmek olan bagka isletmelerden temin etmektedir. Ayrica, Tiirkiye’de o6zellikle
insaat ve imalat sektorlerinde goriilen dis kaynak kullanimi uygulamalari; arastirma
danismanlik, bilisim teknolojileri, egitim, insan kaynaklari, muhasebe ve finansal yonetim,
nakliye, satis ve pazarlama, seyahat, Sigortacilik, teknik servis-bakim ve iiretim

faaliyetlerinde de giderek artan sekilde goriilmektedir.



Tiirkiye'de dis kaynak kullanimlarinin temel sebebi isletmelerin maliyetlerini en aza
indirme ¢abalarindan ileri gelmektedir. isletmeler genellikle diisiik maliyetlerle elde
edebilecekleri en yiiksek iiretimi yapma gayreti i¢erisindedirler. Tedarikgi isletmeler ise dis
kaynak kullanimini aymi diisiinceden hareketle uzmanlik konularinda ¢alismaktan ziyade,
kisa yoldan kazanilan is firsati olarak gérmektedirler. 2005 yilinda Tiirkiye'de yapilan bir
arastirmada, 5 puan iizerinden yapilan degerlendirme ile sirketlerin dis kaynak kullanimini

neden onemli bulduklari arastirilmis ve gizelge 1.2.’deki sonuglar elde edilmistir:

Cizelge 1.2. Tiirkiye'de sirketlerin dis kaynak kullanimini 6nemli bulma nedenleri

Daha fazla maliyet seffafligi saglanmasi 3,02
Sermayenin baska alanlarda kullanilmak tizere serbest kalmasi 2,85
Sabit giderler yerine degisken giderler yapilmasi 2,67
Bilgi teknolojileri stratejilerinin is planlariyla uyumlu olmasi 2,35
Calisan sayisinin azaltilmasi 2,30
Standartlarin uygulanmasi 2,31
Yiiksek teknolojili ¢oziimler kullanilmasi 2,16
Bilgi teknolojileri maliyetinin diistiriilmesi 1,97
Kaynak problemlerinin ¢6ziilmesi 2,04
Esnekligin arttirilmasi 1,98
Hizmet kalitesinin arttiritlmasi 1,95
Sirketin temel yeteneklere odaklanma imkan: bulmasi 1,96
Uzmanlik bilgisine erisim 1,80
Sirketin konsolidasyonu 0,85

Kaynak: (Y1lmaz, 2006: 60).

Cizelge 1.2.°den anlasilacag lizere Tiirkiye'de isletmeler, hizmetlerinde dis kaynak
kullanimin1 tercih etme sebepleri arasinda en Oonemli olarak saglamis oldugu maliyet
avantajimm  gormektedirler. Sonrasinda ise isletmeler dis kaynak kullaniminin yiiksek
teknolojiye ulagsma konusunda sundugu kolayliklari, bilgi teknolojilerinin uzun vadeli
hedefler ve is planlartyla uyumlu héle getirilmesini énemli gormektedirler. Bir diger
onemli sebepse, dis kaynak kullanimi ile igletmelerin kaynaklarini esas uzmanlik alanlarina
yonlendirerek temel yeteneklerine odaklanma sansi yakalamasidir. Ayrica dis kaynak

kullanimi ile isletmelerin daha esnek yapilara biiriinerek, hareket kabiliyetlerini



gelistirmesi ve ortaya cikabilecek sorunlar karsisinda daha hizli ¢oziimler tiretebilmeleri de

onemli goriilmiistiir.

Kiiresel ekonomideki gelismeler ve artan rekabet ortami ile isletmelerin her gegen
giin ayakta kalabilmeleri daha da zorlasmaktadir. Tiirkiye’de 6zel sektérde orneklerine
sik¢a rastlanan dis kaynak kullanimi uygulamalar1 kamu kurumlarinda da goriilmektedir.
Nitekim kamu kurumlari da mal ve hizmet iireten birer isletme durumundadirlar.
Belediyeler tarafindan temizlik sektoriinde dis kaynak kullanimi uygulamalarmin

baslangici 1980°1i yillara kadar uzanmaktadir (Zorlutuna, 2012: 7).
1.4. Dig Kaynak Kullanim ile Tlgili Kavramlar

Stratejik  yonetim anlayist  dogrultusunda isletmeler temel yeteneklerine
odaklanarak orgiitsel olarak kiigiilme siirecine girmekte, degisim miihendisligi (is
stireclerinin yeniden yapilandirilmasi) ile kendilerini bastan yapilandirarak kiiresel rekabet
ortaminda kendilerine avantaj elde etmeye calismaktadirlar. Bu baslik altinda dis kaynak

kullanimu ile ilgili bilinmesi gereken bazi kavramlar hakkinda detayli bilgiler verilmistir.

1.4.1. Temel yetenekler

Kaynaklarda “cekirdek yetenek” veya “6z yetenek” olarak da gecen temel yetenek
(core competence) kavramini ilk kullananlar Prahalad ve Hamel olmustur. Bu yazarlara
gore temel yetenek, belli bir alandaki tecriibe ve yeteneklerin zaman igerisinde meydana

getirdigi bilgi birikimidir (Prahalad ve Hamel, 1990: 79).

Kogel’e gore (2011: 318) temel yetenek, isletmenin rakiplerinden ayrilmasini
saglayan, hedeflerini, vizyon ve misyonunu gerceklestirmekte esas role sahip, rakipleri

tarafindan kolayca taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yetenegi ifade etmektedir.

Isletmeler sahip oldugu temel yetenekleri cesitli kaynaklar ile birlestirerek elde
ettigi bilgi ve deneyimlerle, kendilerini gelistirmekte ve bu sayede 6grenme siireclerini de
devam ettirmektedirler. Temel yetenek tek bir iiriin ve hizmetle kisitlanmayan birgok iiriin
ve hizmete doniisebilme potansiyeline sahiptir. Bu ozelligi ile temel yeteneklerin

isletmelerin rekabet avantajlarini artirici etkileri de vardir (Prahalad ve Hamel, 1990: 82).
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Temel yetenek, isletmelerin rakiplerine karsi giliclenmesini ve onlarla rekabet
edebilmesini saglayan unsurlarin ana etmeni olup organizasyonun bilgisi ve yetenekleri ile
uygulamis oldugu pazarlama stratejilerinde basvurdugu bilgi birikimini yansitir (Karahan,
2009: 187). Isletmeler onceleri neredeyse faaliyetlerinin tamaminda maliyet iizerine
odaklanirken son zamanlarda daha etkin, esnek ve siirdiiriilebilen yetenekler {izerine

yogunlagsmaktadirlar.

Temel yetenek kavraminin ortaya ¢ikisi ve zaman iginde gelismesi, stratejik dis
kaynak kullanimi diislincesine yon vermis ve zaman ig¢inde bu diisiinceyi oldukca
etkilemigtir. Kiiresellesme ile is hayatinin giderek karmasiklasmasi ve uzmanlik gerektiren
alanlarin sayisinin artmasi, igletmelere is siireclerinin tamaminda en iyi olamayacaklarini
fark ettirmistir. Is siireclerinde her faaliyet odaklanma, fedakarlik ve kendi basina idare

edilebilmeyi istemektedir (Hammer ve Champy, 2006: 32).

Glinimiiz stratejik yonetim uygulamalarina yon veren bir gelisme olarak biitiin
isletmeler kendilerine has bir temel yetenege sahip olmalidirlar. Isletmenin rakipleri
karsisinda giiglerini arttiracak olan bdylesi temel yeteneklerdir. Isletmeler, temel
yeteneklerle direkt baglantili faaliyetleri kendi biinyesinde devam ettirilmeli, geri kalan
biitiin islerde ise dis kaynak kullanimi yoluna gidilmelidirler. Bu yonetim anlayisi ile
orgiitiin yapis1 netleserek, yapinin i¢indeki kademeler azalacak ve st yOnetim stratejik

konular iizerine diisiinmek i¢in daha fazla zaman bulabilecektir (Kogel, 2011: 325).

Isletmelerin sahip olduklar1 bilgi ve becerilerin temel yetenek olarak
degerlendirilebilmesi i¢in baz1 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ozbay bu 6zellikleri
su sekilde siralamistir (Ozbay, 2004: 10):

e Zaman icinde 6grenilerek sahip olunur ve tecriibe edilerek gelistirilebilirler,
e Isletmelerin sahip olduklari tiim yeteneklerle sinerji olustururlar,

e Isletmelerin kisa ve uzun siireli hedefleri i¢in olmazsa olmazlarindandir,

e Rakiplerince kolay bir sekilde elde edilemezler,

e Taklit edilmesi ve transferi zordur,

e Isletmelerin yeteneklerinin, kaynaklarinin ve siireglerinin bir karisimdirlar,

e Isletmelerin misyon ve vizyonlarin1 gergeklestirmede dnemlidirler,
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e Isletmelerin kiiciilme, stratejik birlikler kurma, sebeke organizasyonlarina katilma
vb. kararlarinda 6nemli role sahiptirler,

e Pazarlanabilirlik ve ticari agidan degerleri yiiksektir,

e Kullanildik¢a degerleri artmaktadir,

e Esnek ve smirli sayidadirlar,

e Biiyiik yatirnmlar yapilsa bile kolayca artirilamazlar,

e Isletmelere rekabet avantaji saglamaktadirlar.

Bir isletme belli bir iste ya da o isin alt kademeleriyle ilgili bir faaliyeti piyasanin
sartlarinin istiinde yerine getiremiyorsa, bu faaliyet o isletmenin temel yetenegi degil
demektir. Ayni is baska isletmelerin temel yetkinligi olabilir ve isletmeler o yetenegi
piyasa standartlarindaki en iyi kaynaktan sagladiginda rekabet tistiinliigii elde edecektir. Bu
sebeple isletmeler, iyi yapabildikleri faaliyetleri devam ettirerek, haricindeki diger
faaliyetleri de o isi en iyi yapabilen yabanci kaynaklardan almaya odaklanmalidirlar (Quin,
1999: 12).

Temel yetenekler isletmelere stratejik faydalar saglayan sinirli sayidaki etmenlerdir
ve bu sebeple dis kaynaktan elde edilmeleri dogru degildir. Bir isletmenin temel
yeteneklerinden birisini dis kaynaklardan faydalanarak saglamasi, o isletmenin pazardaki
mevcut etkinligini zamanla yitirmesine ve kendisine rakip yaratmasma neden olabilir.
Isletmeler, kendilerine rekabet avantaji kazandiran temel yetenekleri haricindeki tiim
fonksiyonlar1 dig kaynaklardan saglayarak, hem maliyetlerini azaltmis olur hem de yap1

olarak kiigiilerek yalin hale gelme olanagina kavusurlar.

Cizelge 1.3.te 1983 yilindan itibaren temel yetenek unsurlarini tanimlamaya
yonelik yapilmis ¢aligmalarin 6nerileri 6zetlenmektedir. Cizelgedeki veriler incelendiginde
temel yetenegin ana unsurlar1 olarak; esneklik, insan, orgiitsel 6grenme, rekabet avantaji,

strateji gelistirme ve teknoloji yonetiminin oldugu anlasilmaktadir.
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Cizelge 1.3. Temel yetenege iliskin yapilmis ¢alismalara gore belirleyici unsurlar

Temel Yetenegin

Morene | 1980)

igletmenin Gfrenen bir vaprya sahip olmas:
gerekir,

Yazarlar Anahtar Konu T?jm]a%agl;:::l{el
Unsurlar
Yeni fikirler iireten wve bu fikirlerini havata :
Schon (1983) gegiren isletme ¢alizanlan defer kaynaklandir, Tnsan
. Igletmeler esneklik ve bagarili bir liderlikle, dogru ik ve i
Bisesi (1983) organizasyonlarin olugmasina rehberlik eder. Esn Ve
Fekabet avantaj, rakipler igin engeller varatir ve S
Porter(1983) | jctetmenin taklit edilmesini zortagtisr. Relcabet avantajt
Harmermesh Dogru  planlama, hem  stratejivi hem de Esnellik ve strateji
(1988) petformans: geligtirebilir. gelistirme
Karmazik organizasvonlan esnek hile getirmelk .
Minzberg (1987) | venilikei ve varatici kisiler ile calisarak isletme E;ﬁ“ﬁef“ﬂ -
Stratejisini gelistirmede bir ihtivactir &t gelistinm
Temel yetenek, insanlar aracilify ile varatibic ve )
Wright vd. (1988) | organizasyonun defer katmasina vardmmer olan Insan
igsel kaynaklarla ilgilidir.
Esneklik, aptk  iletigim wve ekip calismasy N o
Geus (1988) | isletmenin rakiplerinden daha izl Gérenmesine ngm“ff;;’“]l]'?’]wme
vardimer olur.
L Insanlarin problem cézme, yaraticilik ve drenme ;
Malridalcis (1989) | voronesi 21 yiizyaln kritik becerileri olacaktr Tnsan
Rekabet iistinliifii saglamak igin organizasyonun
teknolojik firsatlan baganh bir sekilde izlemesi ve | Organizasvonel Ggrenme

ve tekmoloji vinetimi

biitiin hiline getirmeldir.

Eroonenbrg Universite ve endiistri arasindaki yakm i birligi, PR
(1989) teknoloii transferinde gerekli bir anahtardir Teknoloji yonetimi
Crganizasyonel Ofrenme, isletmenin  Gnemli N -
Clark (1989) dzelliklerini devam ettirerek gelecege aktarr. Organizasyonel dgrenme
Islevsel birimler ve insanlar arasmdaki iletisim
Hamel ve Prahald | becerilerinin gelistirilmesi igin, ¢alizanlarm ilgi ve fnsan
(1990) fikirlerine organizasyon iginde &nem verilmesi
gerekir,
Eikin teknoloji vonetimi, teknolojik firzatlan
Pavit (1990) kullanarak fonksivonel ve uzman gruplan bir Telmoloji yinetimi
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Cizelge 1.3. (devam) Temel yetenege iliskin yapilmis ¢alismalara gore belirleyici unsurlar

Temel Yetenegin
. Kaynag Olaralk
Yazarlar Anahtar Konn Tanmlanan Temel
Unsurlar
Ericson, Magee, | Teknoloji vonetimi, isletmenin amaglanyla ilgili
Roussel ve Saad | teknolojilere sahip olmasmna ve organizasyonun | Teknoloji yonetimi
{1990 veteneklerini gelistirmesine vardumei olur.
Hamel ve Temel vetenekler, organizasyvonun zavif oldugu Rekabet avantais
Prahald({1990) pazarlarda giiglenmesini miimkiin kilar, 4
. Ogrenen organizasyonlar, bir biitiin olarak hareket S
Hm?ligzgfhﬂd etme  disincesine  kendilerini  uyarlamak ':”gfﬁmwmﬂ
zomndadirlar. -
Hamel ve Prahald | Isletmelerin esas diriinleri, temel vetenekleri ve Rekabet avantais
{1990) nihai ¢iktilan arasindaki somut baglantry gdsterir. 4
Stratejiler, i1zletmelerin temel yveteneklerinin en st
Grant (1991 dizevde etkisini gostermesi igin  diizenlemis Strateji geligtirme
olmalidir.
Stratejik vizvon, belirlenmis i bdlimlerinde
basarili olmak igin  organizasyonun  temel T
Schoemaker(1992) yeteneklerini ilerive tagmasina yar ) Strateji gelistirme
olur.
Organizasyonel oOfrenme. i¢ ige gegmi g P
Garvin(1992) | asamadan oluabilir. Bunlar: bilissel, davramgsal | roanzasyonel
: - ofrenme
ve performans ilerlemesidir. =
Leive Sirket birlegmeleri, ortaklarm veni teknoloji ve Organizasyonel
Slocum(1992) becerileri dfrenmesi igin bir sistem olusturur. dfrenme
Isletmelerin rekabet istinliigii elde etmesi igin,
Stalks, Envans ve | siirekli olarak miigterive viiksek nitelikli deger N
Shulman(1992) | sadladsés stratejik kabiliveflerini isletmenin temel | ra0ct 2vantajt
vetenekleri hiline getirmesine baglidir.
I5 siiregleri ve milkemmellik agismndan ayirt edici
Schoemaker(1992) | temel vetenekler, ekonomik getirisi viksek Rekabet avantaj
olanlardir.
Kesler, Kolstad wve | Vizvon belirlenmesi ve temel yetenek gelisimi, ig s
Clarke (1993) | siiregleri ile uyumlu hilde olmalidir. Strateji gelistirme
Mever ve Uzun siireli stirdiirilebilir rekabet, iin uygulamas:
Uttérbéck{lQ'DB} ve vyeni alanlara uyumunu igeren temel Fekabet avantaj
veteneklerin artinlmasim gerekli kilar,
Makrides ve Yetenek temelli vaklagim, igletmenin dist sevivede Rekabet avantaj
William(1994) rekabet edebilmesini saglar.
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Cizelge 1.3. (devam) Temel yetenege iliskin yapilmis ¢alismalara gore belirleyici unsurlar

Temel Yetenegin
. Kaynag Olarak
Yazarlar Anahtar Konu T lanan Temel
Unsurlar
Hamel ve Prahalad | Temel vetenek, strateji olugturmada ana etmen e
(1004) olmalidir. Strateji gelistirme
Temel yetenekler, bir organizasyvonun liderlifini
Drucker(1994) sirdiirdiigii  alanlarda geligtirilecek  stratejilerle Strateji geligtirme
belirlenir.
Temel  vetenekler, bireysel  karalteristikleri _
Wisher (1994) biinyvesinde barmduwdid igin isletmelerin en degerli Insan
kaynaklaridir.
Zahra Nash ve Teknoloji liderlifi, gitketin temel veteneklerini PR
Bickfold (1994) | tarumlayan énemli bir aragtir. Teknoloji yonetimi
Werther, Berman | Teknoloji yonetitnd, rekabet avantaji kazanmak igin
ve Vasconcellos | belirli bir teknoloji  verine orgamizasyonun | Teknoloji yonetimi
(1994 veteneklerine uvgun olana odaklamr,
Teknoloji, sirket biyimesi ve performnansi igin PRI
Kumar (1994) dnemli bir parametredir. Teknoloji vonetini
Organizasyonel  Ofrenme,  isletmelern  kasmu S
Senge (1904) bélimlerinden zivade tim hirimleri tzerinden Orgaﬁ yonel
vapilirsa daha etkili olur. =
. Temel vetenekler, isletmelerin teknolojik giiclerini PR
Rastogi (1995) ve organizasyonel stirdiirilebilirliklering arttirir. Teknoloji yon
Campbell, Rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler, .
Alexander ve teme] vetenekleri olan insan giliciinii defer yaratma Insan
Goold (1993) voluyla rekabetsel avantaja doniigtiirebilir.
Nevis, Dibella ve Temel vweteneklerden ilerive gelen avantajlar, Organizasyonel

organizasyonda esneklifi saflar wve isletmenin

Gould (1995) biftiiniyle ddrenmesini temsil eder. 6renme ve esneklik
Isletmeler, veni bilgi varatma, bu bilgileri kullanma S
Chattel (1995) | ve organizasyonun bitiiniiyle 5grenmesine yardime &gﬁfﬁwnﬂ
olacak siiregleri tanumlamak zorundadilar. =
Chattel (1995) | Insan vetenekleri, igletmelerin geleceklerini belirler. Insan
Dalzier Insanlar, rekabet istiinlii§ii elde etme ¢abasinda _
Bmﬂt?[’ V| olduklarmdan  Gstin  nitelildi performanslarim Insan
Hill (1994 ;
ofganizasvona tasirlar.
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Cizelge 1.3. (devam) Temel yetenege iliskin yapilmis ¢alismalara gore belirleyici unsurlar

Temel Yetenegin
Yazarlar Anahtar Konu Kaynag Olarak
Tanmmlanan Temel
Unsurlar
Inkpen (1996) Bilgi varatma ve bu bilgivi organizasvonun bir Organizasyonel
béliminden difer bdlimlerine aktarma, rekabet | Ggrenme ve esneklik
Ustiinligi saglamada dnem teskil eder.
Ramaswamy ve | Uzun dinemli rekabet {istiinliigi ve temel vetenegdi Strateji gelistirme
MNamalmmari mnza etmek, basarili sirketlerin stratejik Gnceligi
(1994) olmak zorundadar,
Ramaswamy ve | Hizli teknolojik degisim, temel vetenekler | Teknoloji vinetimi
MNamalmmari aracilifivla devam ettirilebilir.
(1994
Prahald ve Thomas | Strateji belirlenirken, igsel wve digsal olarak |  Esneklik ve strateji
{1997 tamlanmus  hedeflenn igermelidir. Bu dumum gelistirme
isletmenin  organizasvonel  veterlilifine  esit
olmalidir.
Sushil (1997) Esnelklik, Organizasyonun ofrenmesini Organizasyonel
kolaylagtrr, dgrenme ve esneklik
Sinha (1998) Stirdfiriilebilir bir rekabet avantajy elde etmenin Rekabet avantaj
siry,  taklit  edilmesi  imk3nsiz olan  temel
yeteneklerde vatmaktadir.
Gilgeous ve Diaha viiksek gartlarda rekabet etmek icin femel Strateji gelistirme
Parveen (2001) strateji ve buna bagh taktiklerin olugturnlmas
gerekir. Isletme biinvesinde uvgun siratejik vam
geligtirilmesi temel vetenek icin nemlidir,
Ritter, Wilkinson | Rakiplerle, miigterilerle ve tedarikcilerle iliskilerini | Telmoloji yonetimi ve
ve Johnston (2002) | gelistirmek +wve vinetmel; isletmelerin  femel strateji gelistirme
vetenedi olabalir.
Torkkeli ve Isletme vonetiminde, temel vetenegin belirlenmesi | Teknoloji yonetimi
Tuominen{2002) | ve teknolojinin varathd firsatlar zaman iginde
sistematik olarak yenmden deferlendirilmelidir.
Banerjee (2003} | Temel vetenefin aktanlmg oldugu stratejik planlar Strateji gelistirme
fark yaratma voluyla isletmeler tarafindan siirekli
hile getirilebilir.
Jin —Hai, Temel vetenekler hiverargisi, strateji | Teknoloji yonetimi ve
Anderson ve olugturulurken kaynak ve veteneklerin kullamldif strateji gelistirme
Harrison (2003) | en bilvilk dederleri icerir.
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Cizelge 1.3. (devam) Temel yetenege iliskin yapilmis ¢alismalara gore belirleyici unsurlar

Temel Yetenegin
Kaynag Olarak
Yazarlar Amnahtar Kono T lanan Temel
Unsurlar
Lindgren, Yetenek yonetiminde bilisim teknolojileri énemli ol Telmoloji vonetimi,
Henfridson ve VAT insan ve organizasyonel
Schultze (2004) dgrenme
Kak{2004) Stratejik esneklik temel vetenefin gelisimi igin uygun | Strateji geligtirme ve
cevre saflar ve isletmenin pazarda liderlifi elde esneklik
etmesine vardime olur.
Espedal (2005) Fekabet tstiinliifinin temel kaynagi egsiz vetenek ve Insan
becerilere sahip ¢alisma gruplaridar.

Kaynak: (Bakirtas ve Bakirtas, 2008: 101-119).

1.4.2. Stratejik yonetim

Dis kaynak kullanimi, sadece bir satin alma ya da maliyetleri diisiirme araci
olmaktan 6te stratejik kararlarin alinarak uygulamaya gecirilmesini gerektiren siireglerdir.
Stratejik yonetim isletmenin hedeflerine ulagsmak i¢in, tiretim unsurlarini (dogal kaynaklar,
hammadde, insan kaynaklari, makineler, sermaye vb.) dogru ve verimli sekilde kullanma

siireci olarak tanimlanabilir (Ulgen ve Mirze, 2007: 127).

Blan]ama |%’ Uzun dénemli nihai sonug
Stratejik . Uzun dénemde yasamin devam ettirilmesi
Kontrol Venetim Organize Etme
Surdurulebilir rekabet Gstanlugu
Yaratme
I:l Ortalamanin Uzerinde getiri

Sekil 1.1. Stratejik yonetim siireci ve hedefleri (Ulgen ve Mirze, 2007: 128).

Stratejik yonetimin amaci, siirekli degisen c¢evre sartlarini gozleyerek igletmelerin
onlerine ¢ikan firsatlar1 degerlendirmesi ve tehlike olusturan durumlara karsi tedbirler

gelistirmesidir. Ayn1 zamanda isletmenin kuvvetli ve zayif yonlerinin incelenerek analiz
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edilmesi ile duruma gore hareket tarzlarini tespit etmek, verilen kararlar1 uygulamak ve

sonuclarini degerlendirmektir (Ilter, 2002: 53).

Stratejikc Y onetim

Orgiitiin Giigliia ve Zawvif Yanlarnm
Belirlenmesi

!

Temel Yetenege Odaklanma

4

Temel Yetenedin KnllanilmadiFs
Alanlarda Dhy Kaynaklardan
Yararlanma

Sekil 1.2. Stratejik yonetim ile DKK iliskisi (Ulgen ve Mirze, 2007: 128).

Strateji literatiiriinde isletmeler, dis kaynak kullanimina iliskin iki teori ile

iliskilendirilmektedir. Bu teoriler asagida kisaca 6zetlenmistir.

Kaynak Tabanli Teori (resource-based theory): Kaynak tabanli teori bir isletmenin,

rakiplerince kolayca kopyalanamayan farkli tiirlerden tasgmmmaz kaynaklari elinde
bulundurarak piyasada rekabet avantaji yakalayabilecegini savunur. Kaynaklarin
cesitliligine bagl olarak, daha az maliyetlerle veya farkl tiretim yontemleriyle isletmenin
rakiplerine oranla ortalamanin iistiinde bir kar elde edebilecegi esasina dayanir. Isletmenin
sahip oldugu bilgi, donanim ve yeteneklerin piyasa i¢inde rekabet stratejisi olusturmada
yetersiz kaldig1 zaman, dis kaynak kullanim1 uygulamalarina bagvurmak isletmeler icin 1yi

bir secenek olacaktir (Mersin, 2005: 20).

Kaynak Bagimlilik Teorisi (resource dependency theory): Kaynak bagimlilik

teorisinde isletmeler varliklarin1 devam ettirebilmek icin ¢evreden faydalandiklari girdilere
muhtactirlar. Isletme i¢in bilyiik 5Snem arz eden bu girdiler, mal veya hizmet iiretmek icin
kullanilan her tiirlii malzeme, bilgi, yetenek, beceri, is giicii, enerji, para benzeri {iriinleri
ifade etmektedir. Isletmeler, bu derece énemli ve saglanmasinda zorluklar bulunan girdiler
icin farkli onlemler alabilmektedirler. Bu Onlemlerden bazilarina; konsorsiyumlar (is
ortakliklar1), isletmeler arasi birlesmeler, stratejik ittifaklar ve ¢esitli yasal anlagmalar
ornek olarak verilebilir (Kogel, 2011: 354).
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1.4.3. Kiiciilme

Kiiresellesmenin getirmis oldugu 6nemli degisimler, isletmelerin hizli karar alma
ve ¢evreye uyum saglama yeteneklerini gelistirmelerini gerektirmektedir. XXI. yiizyilda
isletmeler bu yeteneklerini gelistirebilmek adina hiyerarsik kademe sayilarini1 azaltmaya
calismaktadirlar. Isletmeler icin en iyiye ulasmanim yolu organizasyonu miimkiin oldugu
kadar sadelestirmekten gegmektedir. Bu anlamda XXI. yiizyilin baslica yonetim
stratejilerinden birisi de kiigiilerek biiyiime olmustur (Diiren, 2002: 81).

Kisaca tanmimlamak gerekirse kiiciilme, isletmelerin organizasyon yapilarinin
mevcut durumlarindan en ideal hale dogru donistiiriilmesi olarak tanimlanabilir.
Kiiglilmeyi, organizasyonlarin yapisi ile beraber faaliyetlerinin de elden gegcirilerek, temel
yeteneklerin haricindeki islerin kaldirilarak biitiin siireclerin yeniden yapilandirilmasi
seklinde de tanimlamak miimkiindiir (Giimiistekin, 2004: 245-246).

Isletmeler igin disardan temin etmenin i¢ kaynaklara gore diisiik maliyetli oldugu
ortamlarda kii¢iilme dogru bir ydnetim stratejisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin
temel yeteneklerini igermeyen, kendi biinyesi i¢inde yapmakta oldugu ve isletmenin maddi
cikarlarim1 riske atmayacak faaliyetlerin dis kaynaklarla daha diisiik maliyetlere
saglanabilmesi durumlarinda kiiciilme faaliyetleri verimliligi ve karliligi artirir. Kiigiilme
ozel sirketler ve kamu kuruluslarinda yogun bir sekilde etkinligi arttirmak ve kurumlarin
yapilarinin yeniden diizenlenmesinde énemli bir ara¢ olarak kabul edilir. Isletmelerin
kiigiilme stratejilerine bagvururken belli bashi amaglar1 vardir, bunlar sdyle siralanabilir

(Gumiistekin, 2004: 249-250):

Isletmelerin maliyetlerini diisiirmek,

e Isletmelerin karar alma siirelerini hizlandirmak,

e Pazardaki rakiplere daha kisa siirede cevap verebilmek,

e Isletmelerin igindeki iletisim bozukluklarin1 azaltmak,

e Isletmeleri sonuca odakli ¢alisir duruma getirmek,

e Misteri gereksinimlerine daha fazla odaklanarak hareket etmek,
e Isletmelerin yap1 olarak giiclerini arttirmak,

e lsletmelerin igindeki sinerjiyi arttirmak,

e Isletmelerin verimliligini yiikseltmek,
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e Yeni fikirlerin kisa zamanda hayata gegmesini saglamak,

e Isletme ¢alisanlarmin sorumluluklarimi kolayca takip etmek.

Kiiclilme stratejisi uygulama asamasinda oOrgiitsel kiiciilme ve organizasyonun

kiictilmesi diye ikiye ayrilir:

Orgiitsel kiigiilme, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi icin
hayata gecirilmesi gereken temel stratejilerden biri olarak degerlendirilebilir. Isletmelerin
is portfoylerinde asir1 farklilasmadan dolayr olusan hantallagsma, atil kapasite, diisiik
verimlilik ve yliksek maliyetlere bagli olarak rekabet giliciiniin diismesi ve kontroliin
zorlagmasi gibi sorunlar1 ¢dzebilmek igin gelistirilen bir yontemdir. Isletmeler kii¢iilmeye
karsilasilan digsal tehditler nedeni ile bagvurdugu gibi, baska alanlardaki firsatlar
kullanmak ve isletmenin yatirimlarini baska alanlara yonlendirmek amaci ile de gidebilir
(Ulgen ve Mirze, 2007: 133). Bu manada kiiciilme isletmeler icin mevcut is alanlarinmn

disinda firsatlar kovalamanin da yontemlerinden biri olmaktadir.

Organizasyonun kiigiiltiilmesi; isletmenin trettigi katma degeri arttirarak rekabet
giiclinli en tist seviyeye ulastiran stratejik kararlardan birisidir. Burada kiigiilme stratejisi,
isletmenin faaliyet sonuglarinin kiigiilmesi anlamina gelmediginden “kiiciilerek biiyiime”
stratejisi demek daha dogrudur. Organizasyon kii¢iiltiilmesini isletmeler icin stratejik kilan
esas sebep, rekabet avantaji elde etmede bilingli olarak tercih edilen bir ara¢ olmasidir
(Ilter, 2002: 52). Bu yontemle isletmeler, kendi biinyeleri icinde yiiriittiigii faaliyetleri
azaltmakta ve dis kaynak kullanimi uygulamalarmi arttirarak daha fazla is yapabilecek

duruma gelmektedirler.
1.4.4. Degisim miihendisligi (Siirec yenileme)

Literatlirde siire¢ yenileme, yeniden yapilanma vb. adlarla da ge¢mekte olan
degisim miihendisligi kavrami, is siire¢lerinin yeniden yapilandirilmas: olarak en kisa

sekilde tanimlanabilir (Kogel, 2011: 403).

Hammer ve Champy’e (2006: 29) gore degisim miihendisligi, isletmeler igin

maliyet avantaji, Kaliteli is, esneklik ve siirat gibi zamanin &nemli degerlendirme
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Olciitlerinde koklii degisimler yapmak i¢in is siire¢lerinin tamamiyla gézden gegirilerek

doniistiiriilmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasidir.

Degisen  diinyada basarmin anahtar unsurlart isletmelerin  kendilerini
yenilemelerinden ve ¢evreye hizla uyum saglayabilmelerinden ge¢mektedir. Bu
dontigimiin ilk ve en Onemli adimi ise isletmelerin yeniden yapilanma siireclerini
baslatmalaridir. isletmeler yeniden yapilanma siireci igerisinde, rekabet giiclerini artiracak
temel yetenek ve becerilerini tespit etmeye, ana faaliyet alanlarin1 tanimlamaya ve ortaya
cikacak sonuglara gore isletmeyi bastan sona yeniden yapilandirmaya ihtiya¢ duyarlar.
Isletmelerin bazi faaliyetlerinin Kkalitesi, verimliligi ya da etkinligi yarattigi sonuglar
itibariyla ortalama diizeyin altinda kaliyorsa, bu konularda isletmeler kendilerine gére daha
uzman kurumlardan dis kaynak kullanimi saglayarak kalan siiregleri daha verimli ve etkin
olarak yiiriitebilirler (Dereli, 2003: 125).

Isletmeleri degisim miihendisligine iten gok farkl1 sebepler vardir. Bunlar, dissal ve
icsel sebepler olarak iki baslik altinda siniflandirilabilir. Digsal sebepler, orgiite dis
cevresinden gelen Ve isletmeyi degisime zorlayan sebeplerdir. Isletmelerin miisteri kitlesi,
rakipleri, is kolu ya da piyasa sartlarindaki degismeler, kamunun yapmis oldugu yasal
diizenlemeler dissal sebeplere drnek olarak gosterilebilir. Igsel sebepler ise, isletmenin
kendi igerisinde ortaya cikarak yapisal degisiklere zorlayan sebeplerdir. Isletmelerin
teknolojik iyilestirmelere ihtiya¢ duymasi, maliyetleri azaltma zorunluluklari, ¢alisanlarin
etkinligini artirma gabalar1 igsel sebeplere 6rnek olarak verilebilir (Kocabas ve Pira, 2003:
89).

Degisim mihendisligi; dis kaynak kullanimi, kiigilmeler, kiyaslamalar, kademe
azaltmalar, iyilestirmeler gibi pek ¢ok stratejilerin kullanildig1 bir yapilanma siirecidir.
Sonug olarak basvurulan bu stratejiler ile birlikte, isletmelerin is siire¢lerinin ve mevcut
organizasyon yapisinin yeniden yapilandirilmasi siiregleri temel yetenek ve becerilere

odaklanarak dis kaynak kullanimi yapmaktan gegmektedir (Akgakaya ve Yiicel, 2007: 7).
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2. DIS KAYNAK KULLANIM SURECI

Di1s kaynak kullanimi, isletmelerin karar almalar ile baslayip, hangi alanda hangi
ithtiyacin giderileceginin tespit edilerek bir tedarik¢i isletme ile o konu hakkinda is
sozlesmelerinin olusturuldugu bir siiregtir (Akdogan ve Cirli, 2008: 17). Bu siiregte
isletmelerin c¢ok biiyiik kismi1 dis kaynak kullanim siirecinin yontemi hakkinda yeterli
diizeyde bilgi ve donanima sahip olmamaktadir. Isletmelerin, dis kaynak kullanimi siirecini
bir biitiin olarak degerlendirmesi ve beklenen faydalari elde edebilmesi igin siireci etkin
yonlendirmesi gerekmektedir. Bu sebeple temel yeteneklerin haricindeki siiregler disariya
devredilmeden once iyice degerlendirilmeli, orgiitiin fiziksel ve kiiltiirel yapisi gézden
gecirilmelidir (Oncii ve Iskin, 2009: 149). Isletmelerin dis kaynak kullanimi igin

izlemeleri gereken adimlar Sekil 2.1.”de gosterilmistir.

ihtiyag Tespiti ve
Strateji Asamas
//—.!' *-\\

Yeniden Teklif

Degerlendirme Degerlendirme
Asamasi we Secim Asamasi
e
\ /
\ ]
\ 4

Uygulama wve Sdzlegme
Takip Asamasi Agamasi
-

Sekil 2.1. Dis kaynak kullanimu siireci (Sokmen, 2010: 326).

D1s kaynak kullanim siirecinde 6nem verilmesi gereken konulardan birisi de
isletmelerin etkinligi nasil yakalayacagidir. Isletmeler igin baslangicta dis kaynak
kullaniminin amaci ve hedefleri dogru ortaya konularak tedarikgi isletmeden ne beklendigi
kars1 tarafa en iyi sekilde aktarilmalidir. Isletmelerin birgogu dis kaynak kullanimi kararini
alirken stratejik bir bakis agisindan ziyade basit disiincelerle hareket etmektedir.
Genellikle birgogunun 6ncelikli hedefi maliyet tasarrufu olmaktadir (Ecerkale ve Kovanci,

2005: 72).
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Sonugta isletmelerin ilk olarak dis kaynak kullanimi uygulamasina ihtiya¢ duymasi,
kendisini bu yonde degerlendirmesi ve karar vermesi gerekmektedir. Sonrasinda dis
kaynak kullanimi stratejisinin belirlenmesi, tedarik¢i isletmelerin degerlendirilmesi, is
sozlesmesinin hazirlanarak iliskilerin iyi bir sekilde yonetilmesi gelmektedir (Bakan,
Eyitmis ve Fettahlioglu, 2012: 141).

2.1. Thtiyac Tespiti ve Strateji Asamasi

Isletmelerde dis kaynak kullanimi uygulamalari ihtiyacin tespit edilmesi ile baslar.
Ust diizey yoneticilerin kurum ihtiyaglarini belirlerken cevap aradiklari esas soru hangi
fonksiyonlar ya da faaliyetlerde dis kaynak kullanimina gidilecegidir. Dis kaynak
kullanim1 yapilacak konularin tespitinde belirleyici olan etmen ise isletmelerin sahip
olduklart temel yeteneklerdir. Genellikle dis kaynak kullanimina basvurulma sebepleri

sOyle siralanabilir (Ozbay, 2004: 44):

e Maliyetlerin dusiiriilerek finansal kaynaklardan etkin bir sekilde faydalanma
istegi,

e Temel yeteneklerin gelistirilme ihtiyaci,

e Isletmelerin kiigiilme gereksinimi ve esnekliginin arttirilmas,

e s siireclerinin yenilenmesi,

e Mal veya hizmet kalitesinin en iist diizeye getirilmesi,

e Dis ¢evreden gelen sorunlara ¢6ziim bulunmasidir.

Ayrica isletmelerin dis kaynak kullanimina ihtiyag duymasinin bir nedeni de
yiiksek maliyetli ve isletmenin kendi bilinyesinde iiretmesinin miimkiin olmadig: biiyiik ve

0zel uzmanlik gerektiren faaliyetlerin disaridan alinma istegidir.

Isletmelerin dis kaynak kullanimi kararmi vermesinin ardindan siire¢ iginde
izleyecekleri stratejileri belirlemesi gerekir. Isletmeler acisindan cok &nemli sonuglar
doguracak olan stratejilerin uygulanmasi basarili olabilmek icin en Onemli asamadir.
Isletmeler dis kaynak kullanim stratejilerinin amacini, kapsamni, uygulanabilirligini;
zaman, biite ve gerekli kaynaklarin tespiti ile birlikte hazirlamalidir. Isletmelerin dis
kaynak kullanim stratejilerini hazirlarken asagidaki hususlara dikkat etmeleri gerekir

(Ghodeswar ve Vaidyanathan, 2008: 28):
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e Isletmeler dis kaynak kullanimi yapmaya baslamadan &nce amaglarini ve
hedeflerini gercekei bir sekilde belirlemelidir,

e Amag ve hedefler uygulanacak strateji ile uyumlu olmalidir,

e Isletmenin temel yetenekleri belirlenerek diger faaliyetlerden ayrilmalidir,

e Isletmenin hangi faaliyetlerde dis kaynak kullanimina gidecegine Karar

verilmelidir,

Dis kaynak kullanimi uygulamasinin kimlerin kontroliinde olacagi belirlenmelidir,

Isletme kiiltiiriiniin dis kaynak kullanimi uygulamalari ile uyumu incelenmelidir,

Isletme calisanlarinin dis kaynak kullanimindan nasil etkilenecegi incelenmelidir,

Dis kaynak kullanimi uygulamalarinin olas1 basarisiz sonuglarinda ortaya ¢ikacak
maliyetlerin hesaplanmasi gerekir,

e Teknolojik uzmanliklarin katkilari tespit edilmelidir,

e Tedarikei isletme ile kurulacak is iliskisinin siiresi belirlenmelidir,

e Is sozlesmesi yapilacak tedarikci isletme ile basar1 elde edebilmek igin nasil bir

ortam olusturulacagina dikkat edilmelidir.

2.2. Teklif Degerlendirme ve Se¢cim Asamasi

Isletmelerde dis kaynak kullanimi kararinin alinip, stratejisinin olusturulmasindan
sonraki adim tedarik¢i isletmelerin degerlendirilerek en uygun olaninin segilmesidir.
Isletmelerin basarili bir dis kaynak kullanimi uygulamasi yapabilmesi, tedarikgi

isletmelerin iyi analiz edilmesine baghidir (Arslanoglu, 2009: 119).

Isletmelerin, alternatif tedarikgi isletmeler arasinda degerlendirme yapmasi igin ilk
olarak bir teklif formu hazirlamas1 gerekir. Teklif formlari; tedarikgi isletmeler ile ilgili
bilgi vermesi, tedarik¢i isletmelerin kapasiteleri ve referanslar1 hakkinda isletmelere
kaynak saglamasi agisindan son derece 6nemlidirler. Ayrica teklif formlari, sartnameler vb.
formlar, tedarikgi isletmenin teknolojik diizeyi ve is bilgisinin yeterliligi hakkinda da
isletmelere fikir verir (Ozbay, 2004: 27). Teklif formlar1 ve sartnamelerin asagida belirtilen

hususlara dikkat edilerek hazirlanmasi isletmelerin yararina olacaktir (Seymen, 2001: 88):

e s siireclerine iliskin yapilacaklar acik, net ve dlciilebilir olmali,
e Isletmelerin ¢alisma diizenlerine iliskin istenenler acik¢a ortaya konmall,

e Tedarikg¢i isletmenin maliyetlere iliskin cevaplar1 net olarak belirtilmeli,
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e Isletmelerin disardan alacagi hizmetin kalite diizeyi ile ilgili beklentileri teklif
formlar1 ve sartnameler de anlasilir sekilde belirtilmeli,

e Tedarik¢i isletmenin dis kaynak siirecinde ¢alistiracagi kisilerinin egitim,
uzmanlik, is tecriibesi vb. durumlarina iliskin bilgiler belirtilmeli,

e Tedarik¢i isletmenin dis kaynak kullanimina iliskin benzer islere ait referans

olabilecek is bitirme vb. belgeleri yer almalidir.

Bu asamada tedarikgi isletme sec¢imi i¢in kurulan ¢alisma ekibi, belirlenen kriterler
cercevesinde gelen teklifleri degerlendirerek en uygun olan tedarik¢iyi seger. Siireg
icerisinde isletmeler, tek bir tedarik¢i isletme ile calisabilecekleri gibi bagimsiz tedarikei
isletmelerle de c¢ahisabilirler (Olger, 2006: 126). Tedarik¢i isletme se¢imi asamasinda
dikkat edilmesi gereken bazi genel ve 6zel Kriterler su sekilde siralanabilir (Eris ve Ipekgil,
2007: 99-100):

e Dis kaynak kullanimi yapilacak isletmenin is deneyimi ve piyasadaki taninirligi,
tedarikei isletmeden beklentileri karsilama noktasinda 6nemlidir,

e s siireglerine ait verilen teklif mektuplarindaki fiyatlara dikkat edilmelidir,

e Tedarik¢i isletmenin ¢alisma sekli ve is kiiltliriiniin isletme ile uyumlu olmasina
dikkat edilmelidir,

e Tedarikei isletmenin dis kaynak kullanimi yapilacak isin boyutuna goére finansal
yeterliligine dikkat edilmelidir,

e Dis kaynak kullanimi yapilacak tedarikg¢i isletmenin esneklik ve teknolojik

yeterlilik agisindan igletmenin beklentilerine cevap verebilmesi dnemlidir.

Tedarikgi Secim Kriterleri Dagilimi
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Sekil 2.2. Tedarik¢i se¢im kriterleri dagilimi (Y1ldiz ve Yayla, 2015: 165)
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Tiirkiye’de 2015 yilinda yapilmig olan bir arastirmaya gore; sirketler dis kaynak
kullanim1 yaparken tedarik¢i isletme secimlerinde dikkat ettikleri kistaslar Sekil 2.2.°de

gosterilmistir.
2.3. Sozlesme Asamasi

Isletmelerin dis kaynak kullammi uygulamalar1 igin tedarik¢i isletmeyi
belirlemesinden sonra yapilacak is, taraflar arasinda sozlesmenin imzalanmasidir.
Sozlesme, dis kaynak kullanimi kapsaminda hizmet alacak olan isletme ile bu hizmeti
tedarik edecek isletme arasindaki is iligkilerini diizenleyen belgelerdir. Bu kapsamda

yapilacak sozlesmelerde:

e SoOzlesmenin siiresi,

e Sozlesmenin taraflari,

e Taraflara iligkin bilgiler (taraflarin adlari, adres, iletisim bilgileri vb.),

e Sozlesmede kullanilan diller,

e Sozlesme ile ilgili tanimlar,

e Sozlesme konusu isin 6zellikleri,

e Sozlesme konusu igin yapilma yeri,

e lsyeri teslim ve ise baslama tarihi,

e SoOzlesmenin tiiri,

e Sozlesme bedeli, sdzlesme bedeline dahil olan giderler,

e Denetim kosullari,

e Sozlesme ile ilgili alinan teminatlar,

e (Odeme hususlari,

e Cezalar ve sozlesmenin fesih sartlari,

e Sozlesme konusu igle ilgili komisyonlarin gorevleri ve varsa sézlesmenin ekleri
gibi birgok konu hakkinda bilgiler bulunmalidir (4735 sayih Kamu Ihale

Sozlesmeleri Kanunu, 2017).

Hazirlanan sozlesmelerde tedarik¢i isletmeden istenen islerin agikg¢a taniminin
yapilmasi ve isin baslangi¢c ve bitis siirelerinin belirtilmesi gerekir. Ayrica sézlesmelerin
iceriginde, isletmelerin tedarik¢ilerden beklentileri, is siireclerinin kapsami, tarihler,

cezalar, hizmetler ve sdzlesmelerin sona erdirilme sartlarinin da bulunmasi gerekir.
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Tedarik¢i isletmenin belli araliklarla denetlenmesinde kullanilacak raporlama sistemi ve is
performansinin degerlendirilmesi i¢in basvurulacak standartlar da sozlesmelerde agikga
yazili olmaldir. Isletmelerin yapilacak dis kaynak kullanimi kapsaminda tedarikgi
isletmeden alinacak hizmetler i¢in saglanacak is giiciiniin sayis1 ve nitelikleri, tedarikg¢i
isletme ile iletisim kanallarnin ne olacaginin belirtilmesi gerekmektedir. Ayrica
sozlesmelerde tedarik¢i isletmeye Odenecek bedelin miktari, hangi siirelerde, hangi
kanallar tlizerinden ne sekillerde 6denecegi gibi sartlar s6zlesmelerde bulunmasi gereken

onemli konulardir (Ozbay, 2004: 30-31).

Sozlesmelerin hazirlanmasina yeterli zamanin ayrilmasi ve sozlesmelerin taraflar
icin anlasilir olmasinin, dis kaynak kullanimlarinin basarili olmasinda 6nemli pay1 vardir.
Sozlesmelerin hazirlanmasinda isletmelerin yasamis oldugu en énemli problem, hazirlanan
sOzlesmelerin eksik olmasidir. Saglanacak olan hizmetler ve is siireglerine ait tiim
kosullarin detayli sekilde agiklanmadigi sozlesmeler, taraflar arasinda yanlis beklentilerin
olusmasina neden olur. Boyle durumlarda isletmeler ile tedarikgiler arasinda yasanacak
uyum sorunlart iki taraf i¢inde biiyiik problemlere sebep olabilir. Yapilan sézlesmelerin
yeterince esnek olmamasi; sorunlarin ¢oziime kavusturulamamasina, isletmelerin zaman
kayb1 ve maddi, manevi kayiplar yasamasina neden olur. Bu tarz sikintilarin yaganmamasi
icin dis kaynak kullanimi s6zlesmelerinin degisiklige agik sekilde planlanmasi, alinacak
olan hizmet cergevesinin gelistirilebilmesi, sozlesmelerde yapilabilecek degisiklik
durumlarinda maliyet ve fiyat uygulamalarinda ne gibi degisiklikler olacaginin

sozlesmelerde yer almasi taraflarin lehine olacaktir (Seymen, 2001: 83-84).

2.4. Uygulama Asamasi

Dis kaynak kullanimindan en iist diizeyde fayda saglamak, ihtiyaclarin belirlenmesi
ve uygun tedarik¢i isletmenin se¢imi siireglerine bagli oldugu kadar, yapilan sdzlesmelerin

uygulamada karsilik bulmasindan da etkilenmektedir (Ozden, 2003: 38).

Di1s kaynak kullanimi siirecinin dogru yonetim anlayist ile yiiriitiilmesi son derece
onemlidir. Bu asamada isletmelerin; tedarik¢iler ile iletisimleri, ¢alisanlarinin
bilgilendirilmesi ve performanslarimin degerlendirilmesi, is siire¢lerinin  gdzden

gecirilmesine dikkat etmeleri gerekir. Dis kaynak kullanimi siirecinin etkin bir sekilde
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yonetilebilmesi i¢in isletmelerin yapabilecekleri arasinda asagidaki Oneriler siralanabilir

(Seymen, 2001: 86):

e Isletmeler ile tedarik¢i isletme arasindaki iletisime siireklilik kazandiracak belli
araliklarla toplantilar ve is slireclerine ait raporlar diizenlenmelidir. Belli bir
diizenden uzak ya da programsiz yiiriitiilen goriismeler taraflar arasindaki iligkinin
zayiflamasina, karsilikli giivensizlige ve is siireclerinde motivasyon kayiplarina
neden olur.

e Isletmelerin dis kaynak kullanimi kapsaminda saglamis oldugu hizmetlerin
kalitesi; faydalandigi tedarik¢i isletmenin ekonomik giicii, sahip oldugu teknolojik
seviye ve is stregleri hakkindaki bilgi diizeyinden etkilenmektedir. Bu manada
tedarikci isletmelerle olusturulabilecek gii¢lii baglar, karsilikli destegin arttirilmasi
alinacak hizmetin kalitesinin yilikselmesini saglayacaktir.

e Dis kaynak kullanimi uygulamalarinin isletmeler tarafindan etkinligi siirekli
kontrol edilmelidir. Isletmelerin baz1 is siireclerinde dis kaynak kullanimi ile
tedarikei isletmelerden yararlanmalari artik bu isleri yonetmedikleri ya da bu islerden
sorumlu olmadiklari anlamina gelmez. Aksine isletmelerin is siireglerinin basindan
sonuna kadar kontrol ve degerlendirmeler yapmalart gerekmektedir. Dis kaynak
kullannm1 i¢in gorevlendirilen kisiler ya da olusturulan komisyonlar tedarikei
isletmelerin yiiriitmiis oldugu faaliyetleri takip etmelidirler (Y1lmaz, 2006: 49).

e Dis kaynak kullanimi yapan isletmeler, belirli donem sonlarinda belirlenen amag
ve hedeflere ulasilip ulasilamadigini kontrol etmelidirler. Hedeflere ulasilamamissa
bu durumun sebepleri lizerine bir arastirma yapilip ¢oziimler tiretilmelidir.

e Yapilan dis kaynak kullanimlar: ile isletmelerin genel performanslarinda ne gibi
degisiklikler oldugu incelenerek, isletmeleri daha iyi duruma getirecek faaliyetlere
agirlik verilmelidir.

e Donemsel stratejik analizler yapilirken dikkat edilecek bir husus da tedarik¢i
isletmenin maliyetleri ile dis kaynak kullanilan hizmetin kalitesinin kiyaslamali
olarak incelenmesidir. Stratejik analizlerde kisa ve wuzun vadeli yapilacak
degerlendirmeler tedarik¢i firmanin performans denetlemelerinde 6nemli unsurlardir.
Maliyet gibi unsurlar zamana gore degisebilecegi i¢in kisa ve uzun vadede sonuglari

dikkate alinarak degerlendirilmelidir (Oztiirk ve Sezgili, 2002: 135).
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2.5. Yeniden Degerlendirme Asamasi

Isletmelerin dis kaynak kullanimi siireci sonunda yapmalar1 gereken onemli
asamalardan birisi de tedarik¢i isletmelerin performans degerlendirmesi ve bu
degerlendirmelerde kullanilacak yontemlerin tespit edilmesidir. Degerlendirmelerin
isletmelerin amaglar1 ve hedeflerine bagli olarak tarafsiz, ol¢iilebilir ve kiyaslanabilir

olmas1 gerekmektedir.

Genel itibariyla isletmeler tedarik¢i isletmelerin performanslarini degerlendirirken
basvurmus olduklar1 yontemler, islevsel ve teknik kalite agisindan is siireglerinin
incelenmesidir. Islevsel kalite, isletmelerin dis kaynak kullanimi siireci sonunda genel
olarak almis olduklar1 hizmet kalitesidir. Teknik kalite ise; tedarik¢i isletmenin siireg
icerisinde ortaya ¢ikan sorunlara cevap verme hizi, saglamis oldugu teknolojik hizmetlerin
yiiksek seviyede olmasi vb. gibi degiskenleri icermektedir (Ayan, 2010: 20-21). Hewit
Associates’in 2000 yilinda 97 isletme ile yaptigi bir arastirmanin sonuglarma gore dis
kaynak kullanimlarinda degerlendirilebilecek bazi kritik faktorler sunlardir (Aydinli, 2001:
48):

e Isletmeleri stratejik planlarma gore incelemek,
e Maliyetler yoniinden incelemek,
e lsletmelerin dis kaynak kullanimi siireci igerinde tedarik¢i isletme ile siiregelen

iletisim kalitesini incelemek,

Tedarikgi isletmenin teknik yeterliligi,

Tedarik¢i isletmenin sagladigi hizmetleri eksiksiz yerine getirmesi,

Yiiksek diizeyde is tatmini,

Isletmelerin kendi temel yeteneklerine odaklanmasi,

Isletmelere saglamis olduklar: esneklik.

Dis kaynak kullanimi, igletmelerin amaglari, hedefleri ile uyumlu gergeklesmis ve
isletmelere bekledikleri katkilar1 saglamigsa siirecler ayni sartlar altinda devam ettirilmeye
calisilir. Ancak hedeflenen degerler ile ortaya ¢ikan performans arasinda ciddi farklar var
ise isletmeler dis kaynak kullanimi stratejilerini gdzden gegirmelidirler. Bu durumlarda

sOzlesmelerin yenilenmemesi, farkli tedarik¢i isletmelerin degerlendirilmesi ve hatta bu
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stireclerin isletmelerin i¢ kaynaklar ile tedarik edilmesi yeniden diisiiniilmelidir (Sokmen,

2010: 332).
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3. DIS KAYNAK KULLANIMININ iSLETMELERE ETKIiLERi

Dis kaynak kullanimi, isletmelerin kiiresel rekabet ortami igerisinde kendilerine
avantaj saglamak i¢in siklikla bagsvurdugu yontemlerden birisidir. Tiim yOnetim stratejileri
gibi dis kaynak kullannominin da siire¢ igerisinde bazi faydalar1 ve sakincalari
olabilmektedir. Calismanin bu béliimiinde, dis kaynak kullaniminin isletmelere saglamis
oldugu cesitli faydali yonleri ve dikkat edilmesi gereken sakincali taraflari tizerine detayli

bilgi verilmeye ¢alisilmistir.
3.1. Dis Kaynak Kullaniminin Faydalari

Modern yonetim stratejilerinin temel hedefi artan rekabet ortami icerisinde
isletmeleri pazarda One ¢ikaracak, rakiplerine karsi avantaj saglayacak hamleler
gelistirmektir. Vizyon sahibi isletmelerin temel yoOnetim stratejilerinden biri olan dig
kaynak kullanimi, isletmelere dnemli birtakim faydalar saglamaktadir. Isletmelerin dis
kaynak kullanimi ile rekabet gii¢lerini arttirmalarinin yaninda elde ettikleri bir¢ok fayda
vardir (Geng, 2007: 220).

3.1.1. Maliyet tasarrufu

Isletmelerin pazardaki rakiplerine gore rekabet iistiinliigii elde edebilmelerinin en
onemli sebeplerinden biri belki de en Onemlisi, maliyetler konusunda fark
yaratabilmeleridir (Kaygusuz, 2003: 63). Dis kaynak kullanimi ile isletmeler maliyetlerini

onemli oranda disiirme sansini elde etmektedirler.

Is siiregleri icerisinde tiim faaliyetleri kendileri yapmaya calisan isletmelerin
iretimden arastirma, gelistirme ve pazarlama fonksiyonlarina kadar maliyetleri ¢ok ytiksek
olabilmektedir. D1s kaynak kullanimi ile isletmeler, basta sabit maliyetler olmak {izere tiim

tiretim unsurlari i¢in ciddi maliyet tasarruflari saglayabilirler (Chase, 2004: 108).

Isletmeler temel yetenekleri disinda yiiksek maliyet gerektiren yatirimlarda,
alaninda uzmanlasmis, tecriibeli isletmeler ile dis kaynak kullanimi yoluyla is birligi
yaparak hem risklerini paylasmakta hem de maliyetlerini azaltmaktadirlar. Ayrica dis
kaynak kullanimi ile isletmeler siire¢ igerisinde tespit edemedikleri gizli maliyetlerden de

kurtulmaktadirlar (Beytur, 2008: 15).
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Tedarik¢i isletmelerin alaninda uzmanlagmis olmalari, calistirdiklart is giicii
etkinliginin yliksek olmasi gibi sebepler isletmeler i¢in dig kaynak kullanimini daha cazip
héale getirmektedir. Dolayisiyla, isletmeler yiiksek verimle ¢alisacak is giiciiniin yatirim
maliyetlerine katlanmak yerine, is siireglerini tedarik¢i isletmeler araciligiyla yiiriiterek
maliyetler yoniinden onemli faydalar saglamaktadirlar (Gilingér, 2007, 14). Ayrica
isletmeler bu sayede daha yalin bir 6rgiit yapisina sahip olacak, kendi iyi yaptiklari iglere
odaklanabileceklerdir. Gilintimiizde 6zellikle gelismis tlkeler, dis kaynak kullanimi
yontemiyle diger lilkelerde diisiik maliyetli is giiclinden faydalanarak, iiretim maliyetlerini

distrmektedirler.

Dis kaynak kullanimi, isletmelerin finansal gii¢lerinin yeterli olmadigi yatirimlar
konusunda biiyiik ¢apli  tedarik¢i isletmelerin  sunmus oldugu firsatlardan
faydalanabilmelerini saglar. Bu gibi durumlarda tedarik¢i isletmelerin teknolojisi, bilgi
birikimi ve tecriibelerinden faydalanma avantajlar1 da s6z konusu olur (Davis, Davis ve

Moore, 1998: 38).

3.1.2. Temel yetenegi gelistirme

Temel yetenekler, isletmelerin uzun vadeli basarilarinin en 6nemli unsuru olup
stratejik planlamalarinin temelini olusturarak rakiplerden farklilasmay: saglamaktadir.
Kiiresel rekabetin giderek artmasi ile is silire¢lerinde uzmanlagsmanin 6nemi oldukga
artmistir. Bu durumun neticesinde tiim is siireclerini kendi biinyelerinde en 1y1 sekilde
yapamayacaklarin1 anlayan isletmeler, temel yeteneklerini belirleyerek bunlarin disinda
kalan tim isleri dis kaynak kullanimi ile tedarik¢i isletmelerden saglama yoluna
gitmektedirler. Yani isletmeler en iyi bildikleri isi yapmaya odaklanarak, bunun digindaki
isleri o iste uzmanlasmis tedarikci isletmeler araciligiyla devam ettirmektedirler. Boylelikle
stratejik dis kaynak kullanimindan faydalanan isletmeler en iyi yaptiklan islere
odaklanarak sahip olduklar1 temel yetenekleri gelistirme firsati1 yakalamaktadirlar (Tiiliice,

2001: 39).

Isletmeler igin genel ydnetim stratejilerinin en énemli unsurunu olusturan temel
yeteneklerinin kontroliinli saglamasi rekabet avantaji elde etmesine firsat saglayacaktir.

Temel yeteneklerinin isletmeye saglamis oldugu gii¢ 6zellikle kriz donemlerinde pazarin
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biliylimesi veya kiiciilmesinden bagimsiz olarak pazar paymi korumasina yardimer olacak,

uzun donem igerisinde ise karliligim arttiracaktir (Kanat, 2007: 13).

Ozbay’a gore (2004: 10) dis kaynak kullanimi ile isletmeler; bilgisini, emegini, is
giiclinii, tecriibesini, zamanini ve tiim diger kaynaklarini temel yetenek olarak belirlemis
oldugu islere yonlendirmektedir. Sonug olarak isletmeler, dis kaynak kullanimi ile temel
yetenekleri disindaki is siireclerini tedarik¢i igletmelere yaptirarak kendilerine esas is

olarak belirledikleri stireglerdeki uzmanliklarini artirmaktadirlar.

3.1.3. Esnekligin saglanmasi

Esneklik kavrami is siiregleri agisindan degerlendirildiginde, belli bir amaca
ulasmak i¢in isletmelerin dis g¢evrelerinden gelen ekonomik, sosyal vb. kosullardaki

beklenmedik degisikliklerin sonuglarina uyum saglama yetenegi olarak tanimlanabilir
(Nemli, 1998: 79).

Gliniimiizde isletmeler, is siiregleri igerisinde degisen kosullara aninda cevap
verebilecek esneklige sahip olmalari gerekmektedir. Dis kaynak kullanimi ile isletmeler,
mevcut kati yapilarindan siyrilarak hareket kabiliyeti yiiksek esnek organizasyonlara
doniisebilmektedirler. Ayrica dis kaynak kullanimi sonrasinda isletmelerin yapisal olarak
kiiciilmesi sonucu daha hizl karar alabilen, esnek kurumlar haline gelirler (Ozbay, 2004:
13).

Isletmeler, kiiresellesmenin de etkisiyle pazardaki yiiksek rekabet ortami igerisinde
kendilerini siirekli yenilemeli, rakiplerinin gelismelerini takip etmeli ve kendilerini bu
duruma uyumlu hale getirmelidirler. Dis kaynak kullanimi ile isletmeler, misterilerinin
istek ve arzularindaki degismelere, uzmanlasmis tedarik¢i isletmelerin destegiyle ¢ok daha

erken cevap verebilmektedirler (Tanyeri ve Firat, 2005: 268).

3.1.4. Riskin azaltilmasi

Gliniimiizde isletmelerin pazardaki rekabet ile birlikte yasamis olduklar
belirsizlikler giderek artmaktadir. Piyasa sartlari, rekabet kosullari, devletin yasal
politikalari, ekonomik kosullar, miisteri beklentileri ve teknolojideki degisiklikler hizla

degismekte ve isletmeler icin uzun vadede dnemli riskler olusturmaktadirlar. Bu ve bunun
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gibi durumlarin isletmelerin varliklarini tehdit etmeye baslamasiyla yonetimler, is

stireclerindeki riskleri azaltacak yeni yonetim stratejileri aramaya baslamistir.

Dis kaynak kullanimi, sabit yatirrm maliyetlerini azaltmakta, esnekligi arttirarak
degisen cevre kosullarina uyumu kolaylastirmaktadir. Isletmelerin dis gevrelerinin getirmis
oldugu tehdit ve tehlikelerin olusturdugu riskler, tedarik¢i isletmelerle paylasilarak en aza
indirilmektedir. (Tanyeri ve Firat, 2005: 274).

Isletmeler temel yeteneklerine odaklanmalar ile is siirecleri icerisindeki faaliyet
cesitliligini azaltmakta, dolayisiyla zayif olduklari islerden dolay1 yasanabilecek riskleri de
azaltmaktadirlar. Baska bir ifadeyle isletmeler, ¢evresel tehditlere karsi kendilerini, is
stireclerinin bir kisminda dig kaynak kullanimina giderek korumaktadirlar (Gtil, 2005:
165). Boylelikle isletmelerin yatirim maliyetleri azaltilarak risk dagilmis olur ve isletmeler

olas1 krizlere kars1 daha dayanikli hale gelirler.

Gelisen is piyasalarinda 6zellikle uzmanlagmis personel agigi olan kiiglik isletmeler
dis kaynak kullanimi ile is siire¢lerindeki sorumluluklarini paylasarak ortaya ¢ikabilecek

risklerin olasi etkilerini azaltmis olurlar (Giiner, 2004: 64).

3.1.5. Teknolojiyi izleme

Dis kaynak kullanimi ile isletmelerin 15 siireglerinde kullanilan gelismis
teknolojilere ulasmas1 olduk¢a kolaylasmaktadir. Isletmelerin teknolojik uzmanhga
kavugmasi ile kendilerini yenilemeleri ¢ok daha hizli olur. Teknolojik gelismelerin
saglamig olduklar1 birgok kolayliga ragmen yiiksek maliyetleri sebebiyle isletmeler bu
ihtiyaglarmi stratejik analizlerle disardan tedarik etme yoluna gitmektedirler (Olger, 2006:
125).

Giliniimiiz teknolojisinin hizl1 degisimine ayak uydurabilmek i¢in isletmelerin esnek
yapilara sahip olmalar1 gerekir. Dis kaynak kullanimi ile teknolojik siireclere yiiksek
yatirnmlar yapmadan bu hizmetlere ulasma firsati ortaya ¢ikmustir. Isletmeler tasarim,
imalat, pazarlama, tanitim, dagitim ve iriin gelistirme gibi fonksiyonlar1 dis kaynaklardan

saglayarak o siireglerle ilgili en son teknolojilerden faydalanabilirler (Geng, 2007: 225).
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Isletmelerin dis kaynak kullammmu siirecinde, teknoloji ile ilgili risk analizlerini
yaptirmalar1 olduk¢a onemlidir. Bu analizler, dis kaynak kullaniminin iptal edilmesi gibi
durumlarda, isletmelere yol gésterecek ve mevcut durumu daha iyi analiz etmelerine
yardimci olacaktir. Béyle durumlarda isletmeler farkli bir tedarik¢i isletme ile dis kaynak
kullanim1 yoluna gidebilir, ya da is siireglerini kendi biinyesi i¢inde devam ettirmesi

miimkiinse bir siireligine de olsa bu yolu tercih edebilirler (Bektas ve Yilmaz, 2004: 689).

Sonug itibari ile igletmelerin is silire¢lerinde kullanmis olduklar1 teknoloji diizeyi
sunulan hizmetlerin kalitesini dogrudan etkilemektedir. D1s kaynak kullanimi stratejisi ile
isletmeler, sahip olduklar1 finansal kaynaklar1 stratejik faaliyetlere aktararak etkinliklerini

arttirmaktadirlar.

3.1.6. Yatirim harcamalarini azaltma

Isletmeler dis kaynak kullammindan yararlanarak sunmus olduklar1 hizmetlerin
kalite diizeyini artirmak isterler. Bu amagla kaynaklarmin biiyiik bolimiinii temel
yeteneklerini  olusturan alanlara yonlendiren isletmeler, ayni zamanda Yyiiksek

maliyetlerden de ka¢inmis olurlar.

Isletmelerin is siireclerindeki yatirim harcamalarinin biiyiik kismi sabit maliyetlere
gitmektedir. Kullanilan “sabit sistemler, yiiksek maliyetli donanimlar, ¢alisma yerleri,
uzmanlagmis is giici” baz1 kaynaklarin saglanmasi yiikksek maliyetlere sebep
olabilmektedir. Isletmelerin bu tiir yiikksek maliyetli isleri kendi biinyesinde
gergeklestirmesi, esas islere yeterli kaynak aktaramamasina sebep olur (Sevim, Akdemir ve
Vatansever, 2008: 3). Dis kaynak kullanimi, sabit yatirim harcamalarini azaltarak
isletmelere rekabet iistiinliigii kazandirmakta ve is silireglerinde ortaya cikabilecek riskleri
taraflar arasinda paylastirmaktadir. Boylece isletmeler daha esnek yapilara doniiserek,

kaynaklarimi daha etkin olarak kullanmaktadirlar.

Dis kaynak kullanimu ile isletmeler, kendilerine temel yetenek olarak belirledikleri
islerin disindaki isleri tedarikgi isletmeler araciligiyla yerine getirerek sabit yatirim
maliyetlerinden kurtulmaktadirlar (Gengyilmaz ve Zaim, 2000: 128). Bdoylece yatirim

maliyetleri azalan isletmeler kaynaklarini esas islerine aktarmaktadirlar.
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3.1.7. Kaliteyi arttirma

Kalite, giiniimiiz rekabet kosullar1 agisindan isletmeler icin hayati Onem
tasimaktadir. Isletmeler icin kalite; bir mal veya hizmetin miisterilerinin ihtiyaglarini
karsilayabilme yetenegidir. Kalite kavramini, isletmelerin yiiriitmiis oldugu faaliyetlerin
sonunda ortaya c¢ikan mal ya da hizmetlerin kalitesi olarak diistinmek yeterli degildir,

isletmelerin tiim ig siireclerinin bir biitlinli olarak diisiiniilmesi gerekir (Eren, 2003: 115).

Isletmeler is siireclerindeki hatalar1 en aza indirerek etkinliklerini arttirmak
istemektedirler. Bu sayede daha verimli ¢alisabilen igletmeler, mevcut hizmet kalitelerini

stirekli iyilestirmeyi hedeflerler (Yavas, 2011: 52).

Isletmeler, dis kaynak kullanimi uygulamalarmi alaninda uzmanlagmis
isletmelerden karsilayarak iirlin ve hizmetlerinin kalitelerini artirabilirler. Tedarikei
isletmeler kendi alanlarinda uzmanlasmis olup teknolojiyi yakindan takip etmektedirler.
Dis kaynak kullanimi ile bu isletmeler, uzmanlastiklari alanlarda isletmelerden daha
kaliteli hizmet sunmalar1 sonucu, isletmelerin o alanlardaki hizmet kalitelerini arttirirlar.
Bu sayede isletmeler yiiksek kalitede mal ve hizmetleri daha ucuza iiretebilmektedirler

(Giiner, 2004: 67).

Isletmelerde, dis kaynak kullanimu ile siirec igerisinde yer alan biitiin isletmeler en
iyi bildikleri isi yaptiklarindan, is siireglerinde toptan bir kalite artisindan s6z edilebilir. Bu

durum sonucunda isletmeler kendi pazarlarinda rekabet avantaji elde edeceklerdir.

3.2. Dis Kaynak Kullaniminin Sakincalari

D1s kaynak kullaniminin isletmelere saglamis oldugu birgok faydanin yaninda, bazi
konularda da ciddi sakincalar1 olabilmektedir. Bu sakincalarin bir kisminin etkileri kisa
vadeli olurken uzun vadede isletmeleri etkileyen sakincalar da mevcuttur (Kogel, 2011:

375).
Isletmelerin dis kaynak kullanimini sadece maliyetleri diisiiriicii bir yonetim

stratejisi olarak diisiinmesi ilk biiyiikk hatalaridir. Bu bakis agisi, tedarikgi isletmelerin

belirlenmesinden mal ve hizmet kalitesine kadar birgok konuda problemler yasanmasina
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sebep olabilir (Ataman, 2004: 16). Isletmelerin dis kaynak kullammi ile

karsilasabilecekleri bazi sakincalar asagida detayli olarak incelenmistir.

3.2.1. Niteliksiz tedarikgi isletme se¢imi ve kalitenin diismesi

Isletmelerin dis kaynak kullanimi kapsaminda beraber calisacaklar1 tedarikgi
isletmeleri belirlerken dikkat etmesi gereken bazi 6nemli hususlar vardir. Bunlarin ilki
tedarikgi isletmelerin is siireglerini arzu edilen kaliteli diizeyde yiiriitebilecek kapasiteye
sahip olup olmadigidir. Tedarik¢i isletmenin teknolojik uzmanlhigi, teknik bilgisi, iletisim
becerileri, yonetim yetenekleri, fiziksel imkanlari, ¢alisan sayisi, ekonomik giicli ve is
kiiltiirline uyum saglama durumlart bunlardan bazilaridir. Dig kaynak kullanimi yapilacak
tedarikgilerin yanlis segilmesi isletmelerin mal ve hizmet kalitelerinin diismesine yol

acacaktir.

Is siireclerinde tedarikgilerle isletmelerin kalite anlayislar1 farklilik gosterebilir.
Tedarikgi isletmelerin, maliyetlerini diislirebilmek adina zaman zaman kalite standartlarini
diisiirmeleri, isletmeleri kendi miisterilerine kars1 zor durumlara diisiirebilmektedir (Cakici,
2006: 42). Bu sebeple isletmelerin nihai mal ve hizmetlerinin kalitesi, tedarik¢i isletmelerle

yapmis olduklart dig kaynak kullanimu siireglerindeki verimlilikten etkilenecektir.

Tedarik¢i isletmelerin se¢imi asamasinda sunulan tekliflerin degerlendirilmesi,
genelde en diisiik fiyat teklifini veren isletmelere isin yaptirilmasi seklinde yiiriimektedir.
Bu durum diger tedarik¢i isletmelerin sunmus olduklar1 bazi firsatlarin kagirilmasina sebep
olabilir. Cok fazla degiskenin oldugu piyasa sartlarinda teklif edilen fiyatlar, dikkat
edilmesi gereken unsurlarindan sadece birisidir. Isletmeler, tedarikci segimi siireclerini bir
biitin olarak ele almali ve fayda-maliyet analizlerini etkin bir sekilde yapmalari
gerekmektedir (Ozbay, 2004: 40). Ozellikle kamu kurum ve kuruluslarinda, yasal
mevzuatin zorunlu tuttugu en diisiik teklifi veren tedarikgi isletmelere isin yaptiriimasi

uygulamalari, niteliksiz tedarikgi isletmelerle ¢alisilmasina sebep olabilmektedir.
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3.2.2. Kontroliin kaybedilmesi

Isletmelerin dis kaynak kullanimlarinda karsilasabilecegi sakincalardan birisi de is
stirecleri igerisinde tedarikgli isletmelerin tizerindeki kontroliinii kaybetmesidir. Dis kaynak
kullanim1 yapilacak tedarik¢i isletmelerin yiiriittiigii faaliyetlerin kontrol edilmesi bu
manada ¢ok dnemlidir. Ozellikle isletmelerin dis kaynak kullanimlarinda yapmis olduklar

uzun siireli sézlesmeler ciddi sorunlara sebep olabilmektedir. (Turan, 2014: 157-158).

Is siiregleri bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde dis kaynak kullanmimi yapan
isletmelerin hizmet kalite seviyesi tedarik¢i firmalarin hizmetlerinin niteligine bagli
olacaktir. Bu sebeple isletmeler, siiregleri dikkatle izlemeli ve tedarik¢i isletmelerle stirekli

iletisim halinde olmalidirlar. (Ozbay, 2004: 40).

Tedarikei isletmelerin sunmus olduklar1 hizmet kalitesi, isletmelerin verimliligini
dogrudan etkileyen bir unsur olmasi sebebiyle kontrole agik olmalidir (Giiglii, 2013: 61).
Isletmelerin beklentilerini karsilamaktan uzak kalan tedarikci isletmeler verimliligi
diisiirerek mal ve hizmetlerin kalitesini de diisiirmiis olurlar. Is siirecleri tedarikci
isletmelerin  faaliyetlerinden dogrudan etkilendiginden, bu siireclerin isletmelerin

amaclarina uygun yiiriimesi i¢in diizenli kontrollerin yapilmasi gerekir.

3.2.3. Calisanlar iizerindeki olumsuz etkileri

Dis kaynak kullanimlarinda ortaya g¢ikabilecek en 6nemli sakincalardan birisi de
isletmelerin ¢alisanlart ile ilgili sakincalardir. Dis kaynak kullanimi stratejisine karar
verilirken mevcut ¢alisanlarin durumlari goz Oniine alinarak hareket edilmelidir. AKksi
durumda isletmeler dis kaynak kullanimlari ile hi¢ tahmin edemeyecekleri sorunlarla
karsilasabilirler (Ozbay, 2004: 41).

Dis kaynak kullanimindan faydalanan isletmeler bazi faaliyetlerini tedarikei
isletmeler araciligiyla saglamaya basladiklarinda, ¢alisan sayilarini azaltma ya da mevcut
pozisyonlarmi  degistirme yollarindan birisine  gidebilmektedirler. Bu sebeple
uygulamalarin c¢alisanlar iizerinde yarattig1 stres, gelecek kaygisi ¢alisanlarin verimliliginin
diismesine sebep olmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin ise yabancilasmasi, is giicii verimliliginin

diismesi, devamsizliklarinin artmasi, 1§ tatminlerinin diismesi, 1is siire¢lerindeki
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kayitsizliklar, kurum sadakatlerinin diismesi gibi bircok olumsuz etkileri ortaya

¢ikabilmektedir (Oztiirk ve Sezgili, 2002: 137).

Isletmelerin dis kaynak kullanimlarinda calisanlarla ilgili karsilastiklar1 bir sorunda
tedarik¢i isletme calisanlarinin isletmenin amag¢ ve hedeflerini benimseyememesi, iletisim
sorunlar1 ve calisanlar {izerindeki kontroliin saglanamamasi gibi durumlardir. Ayrica
tedarikci isletme calisanlarinin isletmenin kendi g¢aliganlar ile ayni ortamda g¢aligmalari
hélinde taraflar arasinda yasanabilecek sorunlarda bir diger 6nemli problemdir (Akay,
2009: 29).

Calisanlarla ilgili tim bu etmenler distinildiginde isletmelerin dis kaynak
kullanim1 uygulamalarinda ¢ok dikkatli hareket etmeleri ve yOnetim stratejilerini

hazirlarken ¢alisanlarin durumlarini da géz 6niine almalar1 gerekmektedir.
3.2.4. Isletmenin yeteneklerini kaybetmesi ve gizli bilgilerinin ele gecirilmesi

Di1s kaynak kullanimindan faydalanacak isletmelerin yapacaklar ilk ve en 6nemli
islem temel yetenekleri belirlemektir. Bu siireglerde alinacak yanlis kararlar igletmelerin
uzun siiregler igerisinde kazanmis olduklart bilgi ve yetenekleri kaybetmelerine sebep

olabilmektedir.

Ortaya cikabilecek bir bagka sorun, dis kaynak kullanimi kararmin alindig
zamanlarda isletmeler i¢in stratejik bir 6nem tasimayan faaliyetlerin artan rekabet ortama,
teknolojik gelismeler vb. sebeplerle zaman icinde 6nemli hale gelmesi ve isletmelerin bu is

stireclerindeki uzmanlhigini kaybetmesidir (Margilig, 2006: 31).

Isletmeler dis kaynak kullanimma baslamasiyla bir kissm uzman calisanini isten
cikarmakta ya da baska yerlerde degerlendirebilmektedirler. Bu durum, isletmelerin dis
kaynak kullanimi ile yiurittiikleri islerde sahip olduklar1 bir takim yetenekleri
kaybetmesinin yaninda uzmanlasmis is giiciinii de kaybetmesine sebep olacaktir (Ozbay,
2004: 42).

Tedarik¢i isletmelerin, dis kaynak kullanimi kapsaminda hizmet verdikleri
isletmelerin kritik yetenek ve becerilerini 6grenmesi de diger bir sakincali durumdur. Bu

sebeple dis kaynak kullanimi uygulamalarinda tedarik¢i isletmeler ile olan iliskilerde
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miimkiin oldugunca dikkatli olunmalidir. Tedarikgilerin, isletmelerin tim yetenek ve
becerilerini 6grenmesi, hem isletmenin en 6nemli rekabet giiciinii kaybetmesine neden
olacak, hem de pazar igerisinde kendilerine rakip olarak ¢ikma ihtimalini arttiracaktir. Bu
durumun belki de en biiyiilk 6rnegi Asya sirketlerinin Amerika pazarina basta tedarikei
olarak girmesi, bu sirketlerin belli bir bilgi ve teknolojiyi elde etmesi ile kendi markalarini

olusturarak pazarin biiyiik kismini ele gecirmeleridir (Ozbay, 2004: 40).

Ozellikle bilgi teknolojileri kapsaminda yapilan dis kaynak kullanimi
uygulamalarinda isletmelerin gizli bilgilerinin sizmasi ihtimali, dikkate alinmasi gereken
bir durumdur. Isletmeler, bu gibi durumlarin éniine gecebilmek icin tedarikgi isletmelerin
yiikksek diizeyde gizlilige sahip olduklarindan emin olmali ve tedarik¢i isletme Segim
siireclerinde bakacaklar1 kriterlerin baginda tedarikgi isletmelerin giivenilirligi gelmelidir
(Kadakal, 2007: 22).

3.2.5. Gizli maliyetlerin ortaya ¢ikmasi

Yapilan arastirmalara gore dis kaynak kullanimi uygulamalarinin isletmeler
tarafindan en ¢ok tercih edilme sebebinin maliyet avantaji oldugu goriilmiistiir. Fakat
uygulama siirecinde isletmelerin tahmin edemedikleri dogrudan veya dolayli bazi
maliyetler s6z konusu olabilmektedir. Bu durum dis kaynak kullanimi stratejisinin dogru
olusturulamamasi, yanls tedarik¢i isletmelerle calisilmasi ya da yapilan sozlesmelerin

eksiklikleri gibi sebeplerden kaynaklanmaktadir (Lindholm ve Suomala, 2004: 229).

Dis kaynak kullanimi uygulamalarinda isletmelerin karsilastigi ongériilmeyen gizli
maliyetler; tedarik¢i arastirma giderleri, sozlesme maliyetleri, is siireglerinin yiiriitiilme
maliyetleri, dis kaynak kullanimi1 sonrasi ortaya c¢ikacak doniisim maliyetleri gibi
durumlardir. Ayrica siiregte tedarik¢i isletmenin ¢alisma sekli ve yasanabilecek teknik

sorunlar maliyetlerin artmasina sebep olabilmektedir (Akdogan ve Yildiz, 2008: 26).

3.2.6. Tedarikci isletmelere bagimh kalinmasi

Di1s kaynak kullanimi uygulamalar1 kapsaminda isletmelerin uzun vadede

karsilasmis olduklart en biiyiik sorun, tedarik¢i isletmelere bagimli hale gelmeleridir.
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Isletmelerin tedarik¢i isletmelerle olan uzun siireli calismalar1 siki iliskilerin
gelismesine sebep olup isletmeleri tedarikgilere karsi is siireglerinde bagimli hale
getirebilir. Isletmelerin esnekliklerinin kaybolmasi ve is iliskilerindeki kontrolii
kaybetmesi sonucu; isletmelerle tedarikgiler arasinda fiyat, kalite vb. unsurlarda ciddi
sorunlar yasanabilir (Kogel, 2011: 392). Bu siireglerde yapilan uzun siireli sozlesmeler,
isletmeler agisindan maliyet ve talep gibi zaman igerisinde degiskenlik gosteren kosullara

gore esneklikler kazandirmalidir.

Isletmelerin dis kaynak kullanimu ile tedarikgi isletmelere bagimli hale gelmelerinin
bir nedeni de tedarik¢i isletme pazarinda yiiksek kalitede hizmet veren isletme sayisinin az
olmasidir. Boyle durumlar isletmeleri belli basli tedarikgilerle anlagsmak zorunda
birakabilir (Oztiirk ve Sezgili, 2002: 135).

Isletmelerin dis kaynaklardan tedarik ettikleri hizmetlerin stratejik 6nemi de
zamanla artabilmektedir. Bu durumlarda hizla degisen, risk ve belirsizliklerin yiiksek
oldugu piyasalar isletmeleri olumsuz etkileyebilir ve degisimlere uyumlarini zorlastirabilir

(Kogel, 2011: 392).
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4. DIS KAYNAK KULLANIMININ SINIFLANDIRILMASI

Di1s kaynak kullanimu ile ilgili siniflandirmalar farkli degerlendirilebilmekle birlikte
literatiirde genel olarak yapilacak isin kapsamina ve dis kaynagin ¢esidine gore yapilmuistir.
Ayrica bu siireglerde isletmelerin siniflandirmalar agisindan nasil bir dis kaynak kulanim
tiiriinden yararlanmasi gerektiginin de belirlenmesi gerekir. Bu boliimde 6nce dis kaynak
kullanim1 yapilacak islerin ¢esidine ve kapsamina gore siniflandirma yapilmis olup daha
sonra dis kaynak kullanimi1 yapacak isletme ile tedarikgi isletme arasindaki iliskinin tiirtine

gore ayr1 ayri agiklamalar yapilmistir.

4.1. Yararlanilan Dis Kaynagin Cesidine Gore Siniflandirilmasi

Yararlanilan dis kaynagin ¢esidine gore siniflandirma dort baslik altinda su sekilde

yapilabilir (Ozbay, 2004: 19-20):

Geleneksel dis kaynak kullanimi,

Danigsmanlik hizmetlerinden yararlanma,

Bagimsiz ¢alisanlardan yararlanma,

Is goren kiralama.

4.1.1. Geleneksel dis kaynak kullanimi

Geleneksel dis kaynak kullanimi, isletmelerin Onceden kendi biinyelerinde
drettikleri mamul, yar1 mamul veya hizmetlerin artik bir tedarik¢i isletme aracilifiyla
iretimlerini gerceklestirmesi olarak tanimlanabilir. Aslinda igletmeler i¢in tipik bir “yap ya
da satin al” kararidir. Bu yontemde, sézlesmelerle sinirlari ¢ok net olarak belirlenen is
siirecleri vardir. Is siireclerinin temel amaci dis kaynak kullanimlarinin en &nemli tercih

sebebi olan, kisa siirede maliyet avantaji elde etme istegidir (Ozbay, 2004: 19).

Geleneksel dis kaynak kullanimi, yabanci literatiirde (out-taking) diye
kaliplastirilmis olup isletmeler igin temel yeteneklerinin disindaki bazi hizmetlerin kendi

alaninda uzmanlasmis tedarikgilere yaptirilmasi olarak gegmektedir (Bakan, 2004: 188).
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Geleneksel dis kaynak kullanimi, Tiirkge literatiirde ikincil hizmetlerde dis
kaynaklardan faydalanma seklinde de gegmektedir. Ornegin bazi iiretim isletmeleri ana
faaliyetleri disinda gordiikleri yemek, temizlik, kiralik ara¢ ve giivenlik gibi ikincil kabul
edilen hizmetlerde geleneksel dis kaynak kullanimlarina gitmektedirler. (Budak ve Budak,
2004: 107).

Geleneksel dis kaynak kullanimi yonteminin basarist i¢in, genellikle uzun siireli
anlagsmalarin yapilmas: gerektigi distiniilmektedir. Bu tarz uzun siireli is iliskileri,
isletmelerle tedarik¢iler arasinda yakinlagmalara sebep olmaktadir. Boylesine yakin
iligkilerin isletmeler acisindan tehlikesi ise iliskilerin kontroliinii saglayamamalari
sonucunda yasanacak olumsuz durumlardir. (Dolgui ve Proth, 2013: 24). Sonug olarak
isletmelerin basarili bir dis kaynak kullanimi yapabilmeleri, uzun siireli is iliskilerindeki

kontrolii kaybetmeden siirecleri yonetebilme kabiliyetlerine bagli olmaktadir.

Isletmelerin geleneksel dis kaynak kullanimi kapsaminda basvurduklari bazi isler

soyledir:

e Yemekhane hizmetleri,

e Temizlik hizmetleri,

e Giivenlik hizmetleri,

e Lojistik hizmetleri,

e Kiralik arac hizmetleri,

e Teknolojik altyap: destek hizmetleri,

e Halkla iligkiler, pazarlama ve reklamcilik hizmetleri,
e Insan kaynaklar1 hizmetleri,

e Muhasebe hizmetleri.
4.1.2. Damismanhik hizmetlerinden yararlanma

Isletmelerin dis kaynak kullannmi kapsaminda basvurduklar1 bir yontem de
danismanlik hizmetleridir. Alaninda 6zel olarak yetistirilmis uzman personeller caligtiran
tedarik¢i  isletmelerin  bu personeller aracilifiyla isletmelerin is siireglerinin
degerlendirilmesi, analiz edilmesi ve isletmelere 6zel ¢6zliim yollart sunulmasi vb. seklinde

hizmetler sunmasi olarak ifade edilmektedir. Isletmelerin durumlar ile ilgili analizlerin ve
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¢Ozlim Onerilerinin bagimsiz ve tarafsiz olmasi yoniiyle tercih edilen bir dis kaynak

kullanimu ¢esididir (Ozbay, 2004: 20).

Isletmelerin dis kaynak kullanim1 kapsaminda basvurduklar1 bazi danismanlik isleri

asagidaki gibidir (Hamel ve Prahalad, 1990: 85):

e Vergi hukuku ve mali hukuk danismanligi,

e Denetim hizmetleri danismanlig;,

e Kurumsal finans yonetimi hizmetleri danismanligi,

e Insan kaynaklar1 yonetimi hizmetleri danismanhigs,

¢ Bilgi islem teknolojileri danismanligi

e Arastirma ve gelistirme hizmetleri danismanligi,

e Halkla iliskiler ve pazarlama faaliyetleri danismanlhigi,
e Miisteri iligkileri yonetimi hizmetleri danismanligi,

e Kalite yonetimi danigmanligi.
4.1.3. Bagimsiz ¢alisanlardan yararlanma

Isletmelerin dis kaynak kullanimi i¢in bagvurdugu yontemlerden birisi de bagimsiz
calisanlardan yararlanmadir. Boylece isletmeler dis kaynak kullanimi siireglerinde ihtiyag
duyduklar1 uzman is giiciine bir tedarik¢i olmadan ulasabilmektedirler. Ozbay dis kaynak
kullanimi hizmeti sunan bagimsiz uzmanlar iki gruba aymrmustir (Ozbay, 2004: 20).

Bunlar:

e Uzun siire iliniversiteler gibi egitim kurumlarinda 6gretim elemant olarak ¢aligan,
alanlarinda akademik bilgi birikimi ve yOnetici tecriibesi olan akademisyenler ya da
egitmenler,

e Uzun siire profesyonel is hayati tecriibbesi bulunan ve c¢alistigi alanlarda
uzmanlasarak Onemli deneyimler kazanmis yoneticilerden dis kaynak kullanimi

hizmetleri kapsaminda yararlanilmasidir.
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4.1.4.1s goren kiralama

Son donemlerde bir¢ok isletme, is siiregleri kapsaminda ihtiyag duyduklar
uzmanlagmis is giicti ihtiyacini, dis kaynak kullanimiyla tedarikgi isletmelerden kiralama

yoluna gitmektedirler.

Isgoren kiralama yontemiyle dis kaynak kullanimi, isletmelerin is siireclerinde
ihtiya¢ duyduklar1 ¢alisan ihtiyacini dogrudan ve siirekli olarak isletmede calistirmak
yerine, bagli bulunduklar1 tedarik¢i isletmelerle anlasarak belirli bir siireligine

calistirilmasidir (Ttliice, 2001: 66). Bu baglamda is goren kiralama:

e s siireclerinde calisacak is giicii maliyetlerinin kontrol altinda tutulabilmesi,
e Isletme ¢alisanlarmin konu ile ilgili olarak egitilmesine gerek kalmamast,
e Zamandan tasarruf edilebilmesi anlaminda isletmeler i¢in birtakim avantajlar

sunmaktadir.
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Cizelge 4.1. D1s kaynak kullanim ¢esitlerinin karsilastirilmasi

Isletmenin karar Isletmelere stratejik

D1s kaynak kullamim
Hizmet alimi1 konusu o
degiskenleri etkileri

tiiri

Giivenlik hizmetleri, Maliyet avantaj,

Temel yeteneklere
Uzun siireli is iligkileri

Geleneksel dis kaynak Temizlik hizmetleri,
odaklanma,
kullanimi
Kiralik arag¢ hizmetleri Sabit maliyetlerin
vb.
azaltilmasi
Denetim hizmetleri,
Alaninda uzman
Hukuk danigmanlig1 personel ihtiyaci, Giivenilirlik artmas:,
Danigmanlik ; ;
hizmetleri hizmetleri,
etie Bagimsiz, tarafsiz Riski yiiksek

Halka iligkiler ve hizmet saglanmasi

pazarlama hizmetleri

vb.
Hukuk hizmetleri,
e Hizli degistirilebilir
Bagimsiz Denetim hizmetleri, Miigteri iletisimi, tedarikei,
calisanlardan Uzmanlagmig personel
yararlanma Halka iliskiler ve asmis p Etkinlik ve verimliligin
. . ihtiyaci
pazarlama hizmetleri artmasi
vb.

Hizmet kalitesini

Temizlik hizmetleri,
arttirma
’ Zaman tasarrufu,

- . Yemekhane hizmetleri,
Is goren kiralama

Uzmanlasmus personel, Esneklik saglamasi
Bilgi islem teknolojileri £

vb. Maliyet avantaji

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur).

4.2. Yararlamlacak Dis Kaynak Kullaniminin Kapsamina Gére Simiflandirilmasi

Dis kaynak kullanimlarinin hangi faaliyetler kapsaminda yapilacag: ile ilgili olarak

farkli secenekler ortaya ¢ikmaktadir. Yararlanilan dis kaynagin kapsamina gore

siiflandirma iki baslik altinda yapilmaktadir:

49



e Fonksiyonlar bazinda biitiin olarak dis kaynak kullanimi,

e Fonksiyonlar bazinda kismi olarak dig kaynak kullanima.
4.2.1. Fonksiyonlar bazinda biitiin olarak dis kaynak kullanimi

Isletmeler, is siireclerindeki temel yetenekleri disinda kalan bazi hizmetlerin
tamaminda dis kaynak kullanimina gidebilmektedirler. Fonksiyonlar bazinda biitiin olarak
dis kaynak kullanimi, isletmenin bazi fonksiyonlarina ya da faaliyet alanlarma doniik
olarak tiim is siireclerini tedarik¢i isletmelerden saglamasin ifade etmektedir (Goziikiigiik

ve Celik, 2012: 14).

Biitiinsel olarak dis kaynak kullaniminin tercih edilme nedenlerinden birisi alinacak
olan iiriin ya da hizmetin isletme tarafindan az biliniyor olmasi ya da hi¢ bilinmemesidir.
Boyle durumlarda isletmeler, is siirecleri ile ilgili hizmetleri alaninda uzmanlagmis
tedarik¢i isletmelerden saglayarak yatirnm maliyetlerinden kurtulmus olacaktir.
Isletmelerin yatirrm maliyetlerinden tasarruf edecegi bu kaynaklar: esas islerine aktararak

daha etkin bir sekilde kullanmasina imkan saglayacaktir (Quin, 1999: 23).

Isletmeler; muhasebe, finans, pazarlama, insan kaynaklari ve {iretim gibi birincil
hizmetlerde biitiinsel olarak dis kaynak kullanmalart halinde genellikle tim alt
fonksiyonlar ile hizmet alimi1 yapmaktadirlar. Ancak dis kaynak kullanimlar isletmeler
icin daha c¢ok ikincil hizmetler olarak goriillen bazi basit sorumluluklarin tedarikei
isletmelerden karsilanmasi seklinde gergeklesmektedir. Bu tarz ikincil hizmetler igin
onemli bir belirleyici unsur da biiyiik miktarlarda yatirim gerektirebilmeleridir. Ozellikle
yapim, iiretim isletmeleri; yemekhane hizmetleri, kiralik ara¢ hizmetleri, servis hizmetleri,
temizlik hizmetleri gibi kendileri i¢in ana faaliyetlerinin disinda kalan islerde biitiinsel

olarak dis kaynak kullanimi yontemini tercih etmektedirler (Ozbay, 2004: 47).
4.2.2. Fonksiyonlar bazinda kismi olarak dis kaynak kullanim

Fonksiyonlar bazinda kismi olarak dis kaynak kullanimi, isletmenin bazi
fonksiyonlarma ya da faaliyet alanlarina doniik olarak is siireglerinin bir kismini kendi
biinyesinde, kalan diger kisimlarini ise tedarik¢i isletmeler araciligiyla yerine getirmesini

ifade etmektedir (Goziikiiciik ve Celik, 2012: 17).
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Isletmeler; insan kaynaklar1 yonetimi hizmetleri, halkla iliskiler ve pazarlama
hizmetleri, kurumsal finans yonetimi hizmetleri ve bilgi islem teknolojilerinde kismi dis
kaynak kullanimlar1 yapabilmektedirler. Ornegin insan kaynaklar1 hizmetlerinde kismi dis
kaynak kullanimi yapacak bir isletme, personel se¢imi, {icret yonetimi, insan kaynaklar
bilgi sistemleri, is¢i-igveren iliskileri, kariyer yonetimi ya da egitim ve gelistirme gibi alt
fonksiyonlardan birini ya da birkagin1 dis Kaynak kullanimiyla tedarik¢i isletmelerden
saglayip, kalan kisimlarini kendi biinyelerinde gergeklestirebilirler (Tengilimoglu, Atilla ve
Bektas, 2009: 23-24).

Isletmeler giiniimiizde kismi dis kaynak kullanimi ile giderek daha fazla alt
fonksiyonlarda tedarik¢i isletmelerden faydalanmaktadirlar. Boyle durumlarda mevcut is
stirecleri ve tedarikgi isletmelere devredildiginde siireclerin nasil doniistiiriilecegi ya da
nasil Dbirlestirilecegini belirleyecek uygulama 06ncesi stratejik analizler yapilmasi
gerekmektedir. Bu analizler isletmelerin beklentilerinin tedarikgi isletmelere daha dogru
aktarilmasin1  saglayacak ve is siire¢lerindeki kontroliinii arttirip, dis kaynak

kullanimlarinin basarisini pekistirecektir.

Kismi dis kaynak kullanimu ile ortaya ¢ikabilecek onemli riskler de bulunmaktadir.
Isletmeler ve tedarikgilerin arasinda ciddi iletisim ve koordinasyon sorunlariyla
karsilagilabilmektedir. Bu risklerden bir tanesi de tedarik¢i isletmenin uzmanligindan
yeterince faydalanamama durumudur. Isletmelerin kismi dis kaynak kullanimlarinda
tedarikci isletmeler ile iliskilerini dengeli ve iyi hazirlanmis sézlesmelerle garanti altina
almalar1 faydalarina olacaktir. Bu sozlesmelerle olusturulacak gercevede nispeten giiclil is
iliskileri olusturulabilir ve yaratilacak sinerji ile dis kaynak kullanimlarinin basarilar

arttirilabilir (Quin, 1999: 25).

4.3. Isletme ile Tedarikci Isletme Arasindaki Iliskinin Tiiriine Goére Dis Kaynak

Kullaniminin Simiflandirilmasi

Dis kaynak kullanimi konusunda isletmelerle tedarik¢i isletmeler arasindaki
iligkinin tiirtine gore farkli uygulamalar goriilebilmektedir. Bu uygulamalarin su bashklar

altinda toplanabilmesi miimkiindiir (Budak ve Budak, 2004: 208):
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e Yardimci sebekeler (network) olusturularak dis kaynak kullanimu,
e Tedarikei igletmelerle stratejik is birlikleri olusturularak dis kaynak kullanimu,

e Rakiplerle is birligi yapilarak dis kaynak kullanima.

4.3.1. Yardimcl sebekeler (network) olusturularak dis kaynak kullanim

Gliniimiizdeki hizli gelismelere uyum saglayabilmek admna isletmeler, esnek
yapilara sahip yonetim modelleri uygulamaktadirlar. Sebeke oOrgiitler isletmelerin
etkinliklerini artirarak, uzmanlastiklar1 is alanlarina daha fazla odaklanabilmelerini
saglamistir. Ozellikle bilyiik capli uluslararasi isletmelerin basvurdugu bir dis kaynak
kullanom yontemi olan yardimecir sebeke oOrgiitler, isletmelerin merkezi yapilardan
kurtulmasina, daha esnek ve de etkin, verimligi yiiksek yapilara doniismesine yardimci
olmaktadir. Boylece, isletmeler degisen piyasa kosullarina ayak uydurarak rekabet avantaji

elde etmektedirler (Giiglii, 2013: 70).

Isletmelerin dis kaynak kullanimi uygulamalarinda basvurduklar1 yardimer sebeke
orgiitler; birbirlerinden tamamen bagimsiz en az iki isletmenin piyasadaki diger rakiplerine
kars1 rekabet avantaj1 elde etme amaciyla olusturduklart ve is siiregleri igerisinde girdi-gikti

aligverislerinde bulunan yapilar olarak tanimlanabilirler (Ataman, 2004: 39).

Sebeke orgiitlerin yapilari incelendiginde yeni bir ortaklik girisim sekli, dig kaynak
kullaniminin bir sonucu oldugu anlasilmaktadir. Bu yapilarda ortaya ¢ikacak mal ve
hizmetler igin kaynaklarin tek bilinyede toplanmasi yerine, farkli isletmelerden
faydalanilmas1 s6z konusudur. Kisacasi ayni amaca hizmet etmek i¢in yiiriitiilen islerin
farkli isletmelerin yapilart altinda toplanmasidir. Boylece biiylik isletmelerin kontrolii
altinda calisan kiigiik isletmeler gibi bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Yani sebeke Orgiitler
tarafindan yerine getirilen tim faaliyetler, ana isletmeden bagimsiz c¢alisan farkli bir

organizasyon tarafindan gerceklestirilmektedir (Kogel, 2011: 388-389).

Dis kaynak kullanimlarinin bu tiir etkilerinden sonra isletmeler, is siirecleri i¢in
diizenlenen sozlesmelerle birbirlerine baglanan orgiitlerin olusturdugu sebekelere
dontismiislerdir. Kiiresellesmenin getirmis oldugu rekabet ortam ile birlikte bu tarz sebeke
orgiitler aracilifiyla dis kaynak kullanimi 6rnekleri her gegen giin giderek artmaktadir.

Gilinlimiizde {irlinlerin veya hizmetlerin bir iilkede tasarlanip, ham-maddelerinin bagka
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iilkelerden temin edildigi, liretimlerinin bagka tilkelerde gerceklestirildigi ve diinyanin dort
bir yanina ulastirilmasini saglayan isletmelerin bagka tilkelerden olabilecegi basarili sebeke
orgiitlerle karsilagiimas1 miimkiindiir. Bu tiir yapilar bir¢cok orgiitii tek bir isletmenin farkli
birimleri gibi aymi ¢at1 altinda birlestirerck piyasaya daha kaliteli, fiyatlar1 uygun ve

miisterilere en hizli sekilde tirlinleri ulagtirma firsat1 saglamaktadirlar (Giiglii, 2013: 70).

Sebeke oOrgiitler araciligiyla dis kaynak kullanimina, Amerikan General Motors
sirketinin Pontiac Le Mans modeli i¢in kurmus oldugu yapi ornek olarak verilebilir.
Doneminde yaklasitk 20 000 dolara satilan bu ara¢ i¢in isletmenin maliyetleri su

kalemlerden olusmaktadir:

e 6000 dolar, is giici ve montaj maliyetleri i¢in Giiney Kore'ye (%30)

e 3500 dolar, motor ve elektronik bilesenler i¢in Japonya'ya (%17,5)

e 1500 dolar, modernizasyon ve tasarim i¢in Almanya'ya (%7,5)

e 800 dolar, ufak pargalar ve komponentler i¢in Tayvan ve Singapur'a (%4)
e 500 dolar, pazarlama ve tanitim faaliyetleri igin Ingiltere'ye (%2,5)

e 100 dolar, bilgi islem hizmetleri i¢in Barbados veya Irlanda'ya (%0,5)

Ornekten de anlagilacag: iizere bu dis kaynak kullammi seklinde, Kilit olan
merkezdeki isletmedir. Maliyetleri diisiildiikten sonra yaklasik olarak 7 600 dolar (%38)
isin organizasyonu ve koordinasyonu i¢in General Motors’a kalmaktadir (Ilter, 2002: 52-
53).

4.3.2. Tedarikci isletmelerle stratejik is birlikleri olusturularak dis kaynak kullanimi

Isletmeler giiniimiizde hizmet kalitelerini arttirmak admna tedarik¢i isletmelerle
stratejik ig birlikleri kurma yoluna gidebilmektedirler. Buradaki ana amag isletmeler ile
tedarikcilerin daha yiliksek verimlilikte ¢alismalar1 ve is siireclerinde ayni hedeflere ulasma
gayesinin olusturulmasidir. Boylece taraflar arasinda giiclii ve zayif yonler paylasilarak
giiclii taraflarin daha da gelistirilmesine, zayif yonlerinse giiglendirilmesine ¢alisilmaktadir

(Oncii ve Iskin, 2009: 146).

Tedarikgilerle isletmeler arasinda kurulan bu tiir stratejik is birlikleri, isletmelerin

uzun vadeli hedeflerine ulasmasi agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu tarz anlagsmalar
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yapilmadan once isletmelerin kendilerini ve dis kaynak kullanim1 yapacaklari tedarikgileri
cok iyi analiz etmeleri gerekmektedir. Amaclar ve hedefler yoniinden ortaya ¢ikabilecek
uyumsuzluklar isletmeler i¢in ciddi sekilde zaman ve gilic kaybina neden olabilir

(Gengyilmaz ve Zaim, 2000: 133).

Dis kaynak kullanimlarinda stratejik is birlikleri olusturularak hareket edilmesine
en fazla Uzak Dogu’da rastlanmaktadir. Ozellikle Japon sirketlerinin bu siireglerde elde
ettikleri basarili sonuglar diinyanin geri kalanina da drnek teskil etmektedir. Isletmelerin is
stiregleri ile alakali tedarikg¢ilerle girmis oldugu stratejik ortakliklar hizmet kalitelerini
arttirarak, maliyet avantajlar1 elde etmelerine yardimci olmustur. Japon sirketlerinin XX.
yy. sonlarina dogru Amerikan otomotiv pazarindaki atilimlarinda bu tir stratejik dis
kaynak kullanimlarinin katkis1 oldukca fazla olmustur. Kurmus olduklari bu sisteme
“keiretsu” adin1 veren Japonlar, basarilarinin sirrini isletmelerle tedarikgilerin arasinda

kurulan iyi iliskilere dayandirmaktadirlar (Gengyilmaz ve Zaim, 2000: 133-134).

4.3.3. Rakiplerle is birligi yapilarak dis kaynak kullanim

Gliniimiizde isletmelerin artan rekabet ortamu igerisinde olusan zorluklarla bas
edebilmek adina bagvurduklari yontemlerden birisi de piyasadaki rakipleriyle stratejik is
birlikler1 kurarak dis kaynak kullanimina gitmek olmaktadir. Rakiplerle stratejik is
birlikleri, ortak pazarda faaliyetleri bulunan rakip isletmelerin bir iirlin ya da hizmetlerin
iretim siireclerini taraflarin uzmanlastiklar1 alanlarda paylasmak amaciyla bir araya

geldikleri anlagmalar olarak tanimlanabilir (Uddin ve Akhter, 2011: 44).

Bagarili bir stratejik is birligi kurulmasi i¢in dis kaynak kullanimlarinda isletmelerin

su hususlarda dikkatli olmalar1 gerekmektedir (Gengyilmaz ve Zaim, 2000: 135):

e Taraflar arasindaki karsilikli giiven,

e Pazardaki miisteri ihtiyaglarina doniik olarak ortak ilgi alanlarinin tespit edilmesi,
e Taraflarin is siireclerinde farkli yetenek ve becerilere sahip olmasi,

e s siirecleri sonundaki kazanclarin paylasilimast,

e Halkla iligskiler ve pazarlama konusunda is birligi yapilacak isletmenin iyi analiz

edilmesi.
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Bu tarz stratejik ig birlikleri ile isletmeler, is siireglerinin sonunda miisterilerine tek
baslarina ulasabileceklerinden daha yiiksek kalitede hizmetler sunabilmektedirler.
Taraflarin gii¢lerini bir araya getirmesiyle is slirecleriyle ilgili riskler azaltilarak pazardaki
rekabet giiclerinin arttirilmasi saglanabilmektedir. Bu tiir dis kaynak kullanimlaria biiyiik
ve taninmus tekstil isletmelerinin yerel tedarikgilerle kurmus olduklar1 basarili sistemlerde

{iretim yaptirmalar1 en giizel 6rnek olarak gosterilebilir (Oncii ve Iskin, 2009: 146).
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5. ILBANK A.S. SAMSUN BOLGE MUDURLUGU DIS KAYNAK
KULLANIMI UYGULAMALARININ ARASTIRILMASI

Calismanin bu béliimiinde, Iller Bankas1 A.S. Samsun Bolge Miidiirliigiinde devam
etmekte olan dis kaynak kullanimi uygulamalarinin incelenmesine yonelik yapilan
arastirmanin; amaci, modeli, evreni ve 6rneklemi, sinirliliklar1 ve verilerin toplanmasi ile
ilgili agiklamalar yapilmigtir. Sonrasinda ise arastirmadan elde edilen verilere, bulgulara ve

yorumlara yer verilmistir.
5.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, Iller Bankasi A.S. Samsun Bélge Miidiirliigiinde caligmakta olan
bireylerin devam etmekte olan dis kaynak kullanimlarina iliskin memnuniyetlerini 6lgmek
ve bu degiskenlerin cinsiyet, ¢alisma siireleri, egitim durumu, medeni durum, yas gibi
demografik Ozelliklere gore farklilik gdsterip gostermedigini ortaya cikarmak ve bu

dogrultuda konuya iliskin sonuglar1 degerlendirmek amaglanmstir.
5.2. Arastirmanin Modeli

Iller Bankas1 A.S. Samsun Bolge Miidiirliigii faaliyetleri kapsaminda dis kaynak

kullanimi1 yapilan hizmetlerle ilgili incelemelerde asagidaki analizler gergeklestirilmistir:

e 5 adet demografik degiskenle ilgili tanimlayici istatistiklere (frekans, yiizde) yer
verilmigtir. Demografik degiskenlere gére Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis
test istatisti§i yontemleri kullanilmistir. Istatistiksel analizler %35 hata pay: ile
yapilmistir.

e Demografik bilgilerin (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, kurumdaki
calisma siireleri) gosterimlerinde pasta grafikleri ve tablolar kullanilmistir,

e Tanimlayict istatistikler olarak; frekans tablolar1 (say1 ve ylizde), ortalama ve
standart sapma degerleri verilmistir,

e Bolge Midiirligiiniin devam etmekte olan dis kaynak kullanimlar1 (temizlik ve
tabildot hizmetleri, giivenlik hizmetleri, kiralik ara¢ hizmetleri, personel servis

hizmetleri), dis kaynak kullanimimin etkileri, dis kaynak kullaniminda tedarikg¢i
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secim kriterleri acisindan Cronbach's Alpha degerleri esas alinarak giivenilirlik
analizleri yapilmistir.

e Temizlik ve tabildot hizmetleri, giivenlik hizmetleri, kiralik ara¢ hizmetleri,
personel servis hizmetleri, dis kaynak kullaniminin etkileri, dis kaynak kullaniminda
tedarik¢i  se¢im  kriterleri agisindan memnuniyet ortalamalarima bakilarak
degerlendirmeler yapilmstir.

e Korelasyon analizleri igin, Pearson Ki-Kare analizi yapilmistr,

e Dis kaynak kullanimi yapilan hizmetlere ait memnuniyetlere iliskin sosyo-

demografik bulgular degerlendirilmistir.

5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Iller Bankast A.S. Samsun Bolge Miidiirliigii ¢alisanlari
olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tamamina ulagma hedeflendiginden Ornekleme
yoluna gidilmemistir. Calisma 25.12.2017 — 05.01.2018 tarihleri arasinda Bolge
Midiirligi igerisinde elden dagitilarak anket yontemi ile yapilmistir. Uygulanan anket 5°1i
Likert Olgegi ile hazirlanmis olup 92 kisiye (tam drneklem) gonderilmistir ve toplamda 73
kisiden geri doniis alinmistir. Bu itibarla ankete katilim oram1 %79,3 olarak gerceklesmis

ve yapilan analizlerde SPSS 22.0 programi kullanilmistir.

5.4. Arastirmanin Sinirlari ve Varsayimlari

Arastirma ILBANK A.S. Samsun Bolge Miidiirliigiinde 6107 sayili Kanun’a tabi
calisan personel ve isgilerle sinirlandirilmistir. Kurum biinyesinde olup 6zel sirketlere bagli
calisanlar aragtirma kapsami disinda tutulmustur. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin sorulari,

Ozglir iradeleri ile samimi ve igten bir sekilde cevapladiklar1 varsayilmistir.

5.5. Arastirmanin Giivenilirlik Analizi

Istatistik biliminde; bir testin dlgmek istedigi niteligi dogru ve diger niteliklerle
karistirmadan 6lgebilme yeteneginin yiiksek olmasi halinde, bu testin gegerli oldugu kabul
edilir. Dolayisiyla giivenilirlik bir testin gecerliligi i¢in mutlak kabul edilen kurallardan
birisidir. Glivenirliligi 6l¢gmek i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayisi 6lgegi, 0.00-0.40
araliginda ise “giivenilir degil”, 0.40-0.60 araliginda ise “diisiik giivenilir”, 0.60-0.80
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araliginda ise “oldukg¢a giivenilir” ve 0,80-1,00 araliginda ise “yiiksek giivenilir” oldugu
kabul edilmektedir.

5.6. Arastirmanin Verilerinin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Arastirmanin verilerini toplamak amaciyla Ek-1’deki anket uygulamasi tiim
calisanlara gonderilmistir. Anket uygulamasi iki boliimden olusmakta olup ilk bdliimde;
ILBANK A.S. Samsun Bolge Miidiirliigii calisanlarinin demografik 6zelliklerini ortaya
¢ikarmak igin bes adet soru sorulmustur. ikinci bdliimde ise, Bolge Miidiirliigiiniin devam
eden dis kaynak kullanimlar1 (temizlik ve tabildot hizmetleri, giivenlik hizmetleri, kiralik
ara¢ hizmetleri, personel servis hizmetleri) hakkinda c¢alisanlarin memnuniyetlerinin
degerlendirilmesi amaciyla tiim dis kaynak kullanimlari i¢in ayr1 ayr1 9’ar adet toplam 36
soru sorulmustur. Ayrica Ikinci Boliim’de dis kaynak kullanimmn etkilerini dlgmek
amactyla 10 adet soru ve dis kaynak kullanimlarinda tedarik¢i secim kriterleri baslig

altinda da 6 adet soru bulunmaktadir.

Ikinci Boliim’de sorulan sorulara yamit vermede; besli Likert tipi o6lgek
kullanilmigtir. Bu 0Olgegin  segenekleri ise “Hi¢ Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,

“Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum™ seklindedir.

5.6.1. Arastirmadaki demografik degiskenlerle ilgili tammmlayici istatistikler

Aragtirmaya katilim gosteren ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

ve yorumlar su sekildedir.

Cizelge 5.1. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Sayi Yiizde
Kadin 21 28.8
Erkek 52 71,2

Toplam 73 100,0
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CINSIYET %

Sekil 5.1. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlari

Ankete katilim gosteren 73 calisanin 52°si (%71,2) erkek, 21’1 (%28,8) kadindir.
Buna goére katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore biiyiik c¢ogunlugunu erkekler

olusturmaktadir.

30 yas 31-40 yas  41-50yas  51-60 yas 60 yas
alt1 arasi arasi arasi usti

Sekil 5.2. Katilimeilarin yas gruplarina gore dagilimlari

Ankete katilim gosteren 73 galisanin 11°1 30 yas alt1 (%15,1), 18’1 31 ile 40 yas
(%24,7), 14’1 41 ile 50 yas grubunda (%19,2), 25’1 51 ile 60 yas grubunda (%34,2) ve 5
kisi de 60 yas tizeri (%22,0) yas grubunda yer almaktadir. Buna goére katilimcilarin yas

60



degiskenine gore en biiyiik grubu 51 ile 60 yas grubundakiler, en kiiglik grubu ise 60 yas

tizeri grubundakilerden olusturmaktadir.

Cizelge 5.2. Katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimi

Yas Say1 Yiizde
30 yas alt1 11 15,1
31-40 yas arasi 18 24,7
41-50 yas arasi 14 19,2
51-60 yas arasi 25 34,2
60 yas lstl 5 6,8
Toplam 73 100,0

EGITIM DURUMU %

61,6

On lisans Lisans Lisansiistii

Sekil 5.3. Katilimcilarin egitim diizeylerine gore dagilimlari

Ankete katilim gosteren g¢alisanlarin 12°si (%16,4) lise, 8’1 (%11) on lisans, 45’1
(%61,6) lisans, 8’1 (%11) lisansiistii mezunlarindan olusmaktadir. Buna gore katilimcilarin
o0grenim durumu degiskenine gore en biiyiik grubu lisans mezunu grubundakiler, en kiiciik

grubu ise 0n lisans ve lisansiistii mezunlar1 olusturmaktadir.
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Cizelge 5.3. Katilimcilarin egitim diizeylerine gore dagilimi

Egitim Diizeyi Say1 Yiizde
Lise 12 16,4
On lisans 8 11,0
Lisans 45 61,6
Lisansiistii 8 11,0
Toplam 73 100,0

MEDENI DURUM %

Sekil 5.4. Katilimeilarin medeni hallerine gére dagilimlari

Ankete katilim gosteren c¢alisanlarin 59’u (%80,8) evli, 14’4 (%19,2) bekardir.
Buna gore calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu evlidir.

Cizelge 5.4. Katilimcilarin medeni hallerine gore dagilimi

Medeni Durum Say1 Yiizde
Evli 59 80,8
Bekar 14 19,2
Toplam 73 100,0
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CALISMA SURELERI %

38,4

21,9

9,6

Sy

10 y1l alta 10-20 yil 21-30 y1l 30 yil iistii
arasi arasi

Sekil 5.5. Katilimcilarin ¢alisma siirelerine gore dagilimlar

Sekilde 5.5.’de goriildiigii gibi katilim gosteren 73 calisanin 22’si (%30,1) 10 yil
alti, 16’s1 (%21,9) 10-20 yil arasi, 28’1 (%38,4) 21-30 y1l aras1, 7’si (%9,6) 30 yil iizerinde
Kurumda g¢aligma siireleri bulunmaktadir. Buna gore 6rneklem grubunda Kurumda ¢aligma
stiresi degiskenine gore en biiyiik grubu 21-30 yil arasi ¢aliganlar, en kiiciik grubu ise 30

yil iizeri ¢alisanlar olusturmaktadir.

Cizelge 5.5. Katilimcilarin ¢aligma stirelerine gore dagilimi

Kurumdaki Calisma Siiresi Say1 Yiizde
10 y1l alt1 22 30,1
10-20 y1l aras1 16 21,9
21-30 y1l aras1 28 384
30 yil Uistii 7 9,6
Toplam 73 100,0
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5.6.2. D1s kaynak kullanimi hizmetlerine ait verilerin incelenmesi

Temizlik ve tabildot hizmetleri

Cizelge 5.6. Katilimcilarin temizlik ve tabildot hizmetleri hakkindaki kanaatleri

Sira No

ifadeler

Hic
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Tamamen
katilhyorum

Say1 | Yiizde

Say1 | Yiizde

Sayi | Yiizde

Say1 | Yiizde

Yiizd

Say1 e

Temizlik ve
tabildot
hizmetlerinin
isleyis bicimi
uygundur.

2 2,7%

6 8,2%

8 |11,0%

47 | 64,4%

10 | 13,7%

Temizlik ve
tabildot
hizmetleri
personel sayisi
yeterlidir.

2 2,7%

3 4,1%

5 | 6,9%

39 | 53,4%

24 | 32,9%

Temizlik ve
tabildot
hizmetlerinde
alaninda
uzmanlagmig
personeller
calismaktadir.

5 6,8%

13 17,8%

28 | 38,4%

19 | 26,0%

8 |11,0%

Temizlik ve
tabildot
hizmetleri
firmasinin
denetim
sisteminden
memnunum.

5 6,8%

15 20,5%

21 | 28,9%

26 | 35,6%

6 | 82%

Temizlik ve
tabildot
hizmetlerinde
sunulan
hizmet
kalitesinden
memnunum.

6 8,2%

17 | 23,3%

41 | 56,2%

9 |12,3%
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Cizelge 5.6. (devam) Katilimcilarin temizlik ve tabildot hizmetleri hakkindaki kanaatleri

Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Tamamen
katilmiyorum katiliyorum

ifadeler

Sira No

Yiizd

o Sayi | Yiizde | Say1 | Yiizde

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1

Temizlik ve
tabildot
hizmetlerinde
6 kullanilan 2 2,7% 15 | 20,5% | 27 |37,1% | 26 |356% | 3 | 4,1%
teknolojik
imkanlardan
memnunum.

Temizlik ve
tabildot
7 | hizmetlerinde 4 | 55% | 18 | 247% | 26 |355% | 21 |28,8% | 4 | 55%
tedarikgi firmanin
giivenilirliginden
memnunum.

Temizlik ve
tabildot
hizmetlerinde
8 | tedarikgi firmanin 6 8,2% 8 11,0% | 33 |452% | 21 |288% | 5 | 6,8%
is tecriibesi,
deneyimlerinden
memnunum.

Genel olarak
temizlik ve
9 tabildot 1 1,4% 7 9,6% 19 [259% | 38 [52,1% | 8 |11,0%
hizmetlerinden
memnunum.

Giivenilirligi 6lgmek icin hesaplanan Cronbach's Alpha degeri %90,4 tiir.

Giivenilirlik analizi sonucuna gore verilerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Temizlik ve tabildot hizmetlerinde katilimcilar, ¢alisan personel sayisi, hizmetlerin
isleyis bi¢imi, sunulan hizmet kalitesi ve tabildot hizmetlerinden genel olarak memnun
olduklar goriilmektedir. Diger 6nermelerde ise katilimcilarin ¢ogunlukla kararsiz olduklari
anlasilmakta olup, tedarik¢i isletmenin denetim sistemi, calisan personellerin alaninda
uzmanlasmis olmasi, kullanilan teknolojik imkanlar ve tedarik¢i isletmenin giivenilirligi
konularinda memnuniyet diizeylerinin diisik oldugu fark edilmistir. Tim anketler
incelendiginde katilimcilarin dnermelere verdikleri cevaplarin ortalamalar: ¢izelge 5.7.’de

gosterilmistir.
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Cizelge 5.7. Katilimcilarin temizlik ve tabildot hizmetlerinden memnuniyet ortalamalari

S,ilga Temizlik ve Tabildot Hizmetleri Ortalama
1 | Temizlik ve tabildot hizmetleri personel sayisi yeterlidir. 4,10
2 | Temizlik ve tabildot hizmetlerinin isleyis bicimi uygundur. 3,78
3 | Temizlik ve tabildot hizmetlerinde sunulan hizmet kalitesinden memnunum. 3,73
4 | Genel olarak temizlik ve tabildot hizmetlerinden memnunum. 3,62
5 Temizlik ve tabildot hizmetlerinde kullanilan teknolojik imkanlardan 318
memnunum. '

6 | Temizlik ve tabildot hizmetleri firmasinin denetim sisteminden memnunum. 3,18
Temizlik ve tabildot hizmetlerinde alaninda uzmanlasmis personeller

7 3,16
caligmaktadir.

8 Temizlik ve tabildot hizmetlerinde tedarik¢i firmanin is tecriibesi, 315
deneyimlerinden memnunum. '

9 Temizlik ve tabildot hizmetlerinde tedarik¢i firmanin glivenilirliginden 304
memnunum. ’

ORTALAMA MEMNUNIYET 3,44

Temizlik ve tabildot hizmetlerinde Onermelerin memnuniyet ortalamalarina

bakildiginda ilk ii¢ sirada “temizlik ve tabildot hizmetleri personel sayisi yeterlidir.” (4,10),

ikinci sirada “temizlik ve tabildot hizmetlerinin isleyis bi¢imi uygundur.” (3,78), {igiincii

sirada ise “temizlik ve tabildot hizmetlerinde sunulan hizmet kalitesinden memnunum.”

(3,73) 6nermeleri gelmektedir. Memnuniyet ortalamalarinda en son sirada ise “Temizlik ve

tabildot hizmetlerinde tedarik¢i isletmenin giivenilirliginden memnunum.” (3,04) 6nermesi

yer almaktadir.
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Giivenlik hizmetleri

Cizelge 5.8. Katilimcilarin giivenlik hizmetleri hakkindaki kanaatleri

Sira No

ifadeler

Hig
katilmiyorum

Katilmayorum

Kararsizim

Katillyorum

Tamamen
katiliyorum

Say1 | Yiizde

Say1 | Yiizde

Say1 | Yiizde

Say1 | Yiizde

Say1

Yiizde

Giivenlik
hizmetlerinin
isleyis bicimi

uygundur.

8 11,0%

14 | 19,2%

45 | 61,6%

8,2%

Giivenlik
hizmetleri
personel
sayisi
yeterlidir.

5 6,8%

11 | 15,2%

45 |61,6%

12

16,4%

Giivenlik
hizmetlerinde
alaninda
uzmanlagmis
personeller
caligmaktadir.

4 5,5%

13 17,8%

15 | 20,6%

35 | 47,9%

8,2%

Giuivenlik
hizmetleri
firmasinin
denetim
sisteminden
memnunum.

6 8,2%

9 12,3%

22 | 30,2%

30 | 41,1%

8,2%

Giivenlik
hizmetlerinde
sunulan
hizmet
kalitesinden
memnunum.

4 5,5%

7 9,6%

18 | 24,6%

38 | 52,1%

8,2%

Giivenlik
hizmetlerinde
kullanilan
teknolojik
imkanlardan
memnunum.

10 13,7%

8 11,0%

17 | 23,3%

32 | 43,8%

8,2%

Giivenlik
hizmetlerinde
tedarikei
firmanin
giivenilirligin
den
memnunum.

10 13,7%

3 4,1%

33 | 452%

24 | 32,9%

4,1%
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Cizelge 5.8. (devam) Katilimcilarin giivenlik hizmetleri hakkindaki kanaatleri

Hic¢ Tamamen
katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum katilyorum

ifadeler

Sira No

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde

Giivenlik
hizmetlerinde
tedarikei
8 firmanin is 10 | 13,7% 3 41% | 29 [39,7% | 27 |370% | 4 | 55%
tecriibesi,
deneyimlerinden
memnunum.

Genel olarak
giivenlik
hizmetlerinden
memnunum.

6 8,2% 4 55% | 19 [26,0% | 37 |50,7% | 7 | 9,6%

Giivenilirligi  6lgmek i¢in hesaplanan Cronbach's Alpha degeri %95,7’dir.

Giivenilirlik analizi sonucuna gore verilerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Giivenlik hizmetlerinde katilimcilarin, ¢alisan kisi sayisi, hizmetlerin isleyis bi¢imi,
alaninda uzmanlasmis personeller, tedarik¢i isletmenin denetim sistemi, sunulan hizmet
kalitesi, kullanilan teknolojik imkéanlar ve alinan hizmetlerden genel olarak memnun
oldugu goriilmiistiir. Diger onermelerde ise katilimcilarin ¢ogunlukla kararsiz olduklari
goriilmektedir. Tiim anketler incelendiginde katilimcilarin 6nermelere verdikleri cevaplarin

ortalamalari ¢izelge 5.9.’da gosterilmistir.

Giivenlik hizmetlerinde 6nermelerin memnuniyet ortalamalarina bakildiginda ilk ¢
sirada “giivenlik hizmetleri personel sayis1 yeterlidir.” (3,88), ikinci sirada “giivenlik
hizmetlerinin isleyis bicimi uygundur.” (3,67), liclincii sirada ise “genel olarak giivenlik
hizmetlerinden memnunum.” (3,48) onermeleri gelmektedir. Memnuniyet ortalamasinda
en son sirada ise “Gilivenlik hizmetlerinde tedarik¢i isletmenin giivenilirliginden

memnunum.”(3,10) 6nermeleri yer almaktadir.
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Cizelge 5.9. Katilimcilarin giivenlik hizmetlerinden memnuniyet ortalamalari

Sl;l;)a Giivenlik Hizmetleri Ortalama
1 Giivenlik hizmetleri personel sayis1 yeterlidir. 3,88
2 Giivenlik hizmetlerinin isleyis bi¢imi uygundur. 3,67
3 Genel olarak giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,48
4 Giivenlik hizmetlerinde sunulan hizmet kalitesinden memnunum. 3,48
5 Giivenlik hizmetlerinde alaninda uzmanlagmis personeller ¢alismaktadir. 3,36
6 Giivenlik hizmetleri firmasmin denetim sisteminden memnunum. 3,29
7 Giivenlik hizmetlerinde kullanilan teknolojik imkanlardan memnunum. 3,22
8 Giuvenlik hizmetlerinde tedarik¢i firmanin ig tecriibesi, deneyimlerinden 316
memnunum. '
9 Giivenlik hizmetlerinde tedarik¢i firmanin giivenilirliinden memnunum. 3,10
ORTALAMA MEMNUNIYET 3,40
Kiralik Ara¢ Hizmetleri
Cizelge 5.10. Katilimcilarin kiralik ara¢ hizmetleri hakkindaki kanaatleri
o Hic Tamamen
Z. Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
g ifadeler katilmiyorum katiliyorum
7]
Say1 |Yiizde| Sayr | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayi | Yiizde
Kiralik arag
y | hizmetlerinin |y g g0n | 3 | 419% | 13 |17,8% | 41 |562% | 15 |20,5%
isleyis bigimi
uygundur.
Kiralik arag
p | hizmetleri . . . - | 19 |260%| 36 [493% | 18 |24,7%
personel sayisi
yeterlidir.
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Cizelge 5.10. (devam) Katilimcilarin kiralik ara¢ hizmetleri hakkindaki kanaatleri

Sira No

ifadeler

Hicg
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Tamamen
katiliyorum

Say1 | Yiizde

Say1 | Yiizde

Sayi | Yiizde

Sayi | Yiizde

Say1 | Yiizde

Kiralik arag
hizmetlerinde
alaninda
uzmanlagmis
personeller
caligmaktadir.

3 4,1%

14 | 19,2%

26 | 35,6%

24 | 32,9%

6 | 8,2%

Kiralik arag
hizmetleri
firmasinin

denetim
sisteminden
memnunum.

4 5,5%

7 9,6%

22 | 30,1%

32 | 43,8%

8 |11,0%

Kiralik ara¢
hizmetlerinde
sunulan hizmet
kalitesinden
memnunum

6 8,2%

25 | 34,2%

31 | 42,5%

11 | 151%

Kiralik ara¢
hizmetlerinde
kullanilan
teknolojik
imkanlardan
memnunum

3 4,1%

6 8,2%

25 | 34,3%

27 | 37,0%

12 | 16,4%

Kiralik arag
hizmetlerinde
tedarikgi
firmanin
giivenilirliginden
memnunum.

5 6,8%

6 8,2%

28 | 38,4%

28 | 38,4%

6 | 82%

Kiralik arag
hizmetlerinde
tedarikgi
firmanin is
tecriibesi,
deneyimlerinden
memnunum.

5 6,8%

6 8,2%

27 | 37,1%

29 | 39,7%

6 | 8,2%

Genel olarak
kiralik ara¢
hizmetlerinden
memnunum.

3 4,1%

3 4,1%

15 | 20,5%

44 160,3%

8 |11,0%

Giivenilirligi

Olemek icin

hesaplanan Cronbach's Alpha degeri

%92,2 dir.

Giivenilirlik analizi sonucuna gore verilerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu goériilmiistiir.
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Kiralik ara¢ hizmetlerinde katilimcilarin, tedarik¢i isletmenin giivenilirligi ve
personellerin  uzmanligi konularinda kararsizlik yasadiklari gorilmektedir. Diger
onermelerde ise katilimcilarin ¢ogunlukla sunulan hizmetlerden memnun olduklari
anlasilmaktadir. Konu ile ilgili verileri daha detayli sekilde incelemek igin ¢izelge
5.10.’dan bakilabilir. Katilimcilarin 6nermelere verdikleri cevaplarin ortalamalar: ise

cizelge 5.11.’de gosterilmistir.

Cizelge 5.11. Katilimcilarin kiralik arag hizmetlerinden memnuniyet ortalamalari

Slill;)a Kiralik Ara¢ Hizmetleri Ortalama
1 Kiralik ara¢ hizmetleri personel sayis1 yeterlidir. 3,99
2 Kiralik ara¢ hizmetlerinin igleyig bi¢cimi uygundur. 3,90
3 Genel olarak kiralik arag hizmetlerinden memnunum. 3,70
4 Kiralik ara¢ hizmetlerinde sunulan hizmet kalitesinden memnunum 3,64
5 Kiralik ara¢ hizmetlerinde kullanilan teknolojik imkanlardan memnunum 3,53
6 Kiralik ara¢ hizmetleri firmasinin denetim sisteminden memnunum. 3,45
7 Kiralik ara¢ hizmetlerinde tedarik¢i firmanin is tecriibesi, deneyimlerinden 3,34

memnunum.
8 Kiralik ara¢g hizmetlerinde tedarikgi firmanin  gilivenilirliginden 3,33
memnunum.
9 Kiralik ara¢ hizmetlerinde alaninda uzmanlagmig personeller ¢aligmaktadir. 3,22
ORTALAMA MEMNUNIYET 3,57

Kiralik ara¢ hizmetleri memnuniyet ortalamalarina bakildiginda ilk {i¢ sirada
“Kiralik ara¢ hizmetleri personel sayist yeterlidir.” (3,99), ikinci sirada “Kiralik arac
hizmetlerinin isleyis bigimi uygundur.” (3,90), {igiincii sirada ise “Genel olarak kiralik arag
hizmetlerinden memnunum.” (3,70) 6nermeleri gelmektedir. Memnuniyet ortalamasinda
en son sirada ise “Kiralik ara¢ hizmetlerinde alaninda uzmanlagsmis personeller

caligmaktadir.” (3,22) 6nermesi yer almaktadir.
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Personel Servis Hizmetleri

Cizelge 5.12. Katilimcilarin personel servis hizmetleri hakkindaki kanaatleri

Sira No

ifadeler

Hicg
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Tamamen
katiliyorum

Say1 | Yiizde

Say1 | Yiizde

Sayi | Yiizde

Say1 | Yiizde

Say1

Yiizde

Personel servis
hizmetlerinin
isleyis bicimi

uygundur.

7 9,6%

10 | 13,7%

17 | 23,3%

35 |47,9%

5,5%

Personel servis
hizmetleri
personel sayisi
yeterlidir.

3 4,1%

8 11,0%

21 | 28,7%

30 |41,1%

11

15,1%

Personel servis
hizmetlerinde
alaninda
uzmanlagmig
personeller
caligmaktadir.

12 | 16,4%

16 | 21,9%

22 |30,2%

16 | 21,9%

9,6%

Personel servis
hizmetleri
firmasinin

denetim
sisteminden
memnunum.

12 | 16,4%

14 | 19,2%

28 | 38,4%

16 | 21,9%

4,1%

Personel servis
hizmetlerinde
sunulan hizmet
kalitesinden
memnunum.

14 | 19,2%

16 | 21,9%

20 | 27,4%

21 | 28,8%

2,7%

Personel servis
hizmetlerinde
kullanilan
teknolojik
imkanlardan
memnunum.

14 | 19,2%

8 11,0%

36 |49,3%

12 | 16,4%

4,1%

Personel servis
hizmetlerinde
tedarikgi
firmanin

giivenilirliginden

memnunum.

17 | 23,3%

7 9,6%

34 | 46,6%

15 | 20,5%
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Cizelge 5.12. (devam) Katilimcilarin personel servis hizmetleri hakkindaki kanaatleri

2 Hie Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Tamamen
« . katilmiyorum katiliyorum
S Ifadeler
A
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde |Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
Personel servis
hizmetlerinde
g | tedarikei firmanin |00\ oa 000 | 4 | 5504 | 33 4520 | 17 | 233% | 2 | 2.7%
is tecriibesi,
deneyimlerinden
memnunum.
Genel olarak

g | personelservis | o o000 | g | 1000 | 21 | 28.8% | 27 |37.0% | 2 | 2.7%
hizmetlerinden

memnunum.

Giivenilirligi 6lgmek icin hesaplanan Cronbach's Alpha degeri %96,1 dir.

Giivenilirlik analizi sonucuna gore verilerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Personel servis hizmetleri katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin en diisiikk oldugu
dis kaynak kullanimi oldugu goriilmektedir. Personel servis hizmetlerinin isleyis bi¢cimi ve
calisan personel sayisi konularinda katilimcilar memnuniyetlerini belirtmis olup diger
onermelerde ise ¢ogunlukla kararsiz olduklar1 anlagilmistir. Ozellikle tedarikgi isletmenin
denetim sistemi ve c¢alistirdifi personelin alaninda uzmanlasmis olmadigi da
cikartilabilecek diger bir sonug olarak goriilmektedir. Konu ile ilgili verileri daha detayli
sekilde incelemek icin c¢izelge 5.12.°den bakilabilir. Tiim anketler incelendiginde

katilimcilarin 6nermelere verdikleri cevaplarin ortalamalari gizelge 5.13.’te gosterilmistir.

Personel servis hizmetlerinden memnuniyet ortalamalarina bakildiginda ilk ¢
sirada “Personel servis hizmetleri personel sayist yeterlidir.” (3,52), ikinci sirada “Personel
servis hizmetlerinin isleyis bigimi uygundur.” (3,26), lg¢iincii sirada ise “Genel olarak
personel servis hizmetlerinden memnunum.” (2,90) onermeleri gelmektedir. Memnuniyet
ortalamasinda en son sirada ise “Personel servis hizmetlerinde tedarik¢i firmanin

giivenilirliginden memnunum.” (2,64) dnermesi yer almaktadir.
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Cizelge 5.13. Katilimcilarin personel servis hizmetlerinden memnuniyet ortalamalari

S,ill;)a Personel Servis Hizmetleri Ortalama
1 Personel servis hizmetleri personel sayisi yeterlidir. 3,52
2 Personel servis hizmetlerinin isleyis bigimi uygundur. 3,26
3 Genel olarak personel servis hizmetlerinden memnunum. 2,90
Personel servis hizmetlerinde alaninda uzmanlasmis personeller

4 2,86
caligmaktadir.

5 Personel servis hizmetleri firmasinin denetim sisteminden memnunum. 2,78

5 Personel servis hizmetlerinde tedarik¢i firmanm i tecriibesi, 277
deneyimlerinden memnunum. ’

7 Personel servis hizmetlerinde kullanilan teknolojik imkanlardan 275
memnunum. !

8 Personel servis hizmetlerinde sunulan hizmet kalitesinden memnunum. 2,74

9 Personel servis hizmetlerinde tedarik¢i firmanin giivenilirliginden 264
memnunum. '

ORTALAMA MEMNUNIYET 2,91

Cizelge 5.14. Katilimeilarin dis kaynak kullanimi hizmetlerindeki memnuniyet

ortalamalar

Hizmet Cesidi Ortalama
Kiralik Ara¢ Hizmetleri 3,57
Temizlik ve Tabildot Hizmetleri 3,44
Giivenlik Hizmetleri 3,40
Personel Servis Hizmetleri 2,91

Dis kaynak kullanimi yapilan hizmetlerde katilimcilarin memnuniyet ortalamalari

incelendiginde, kiralik ara¢ hizmetlerinde memnuniyetin diger hizmetlere gore daha

yiikksek oldugu goriilmiistir. Bu durumu takip eden temizlik ve tabildot hizmetleri,

giivenlik hizmetleri ve personel servis hizmetleri olmustur. Katilimcilarin geri doniisleri
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incelendiginde personel servis hizmetlerinin beklentileri yeterli diizeyde karsilayamadigi

anlasilmis olup konu ile ilgili eksikliklere doniik ¢alismalar yapilmasi faydali olacaktir.

Dis kaynak kullaniminin etkileri

Cizelge 5.15. Katilimcilarin dis kaynak kullaniminin etkileri hakkindaki kanaatleri

£ Hie Katilmiyorum | Kararsizim Katihyorum Tamamen
o . katilmiyorum katihyorum
o Ifadeler
)
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde |Say1| Yiizde
D1s kaynak

kullanimi ana

1 faaliyete daha 2 2,7% 7 9,6% 8 | 10,9% | 48 65,8% 8 11,0%

fazla odaklanmay1
saglar.

Dis kaynak
2 | kullanimi hizmet 2 2, 7% 8 11,0% 7 9,6% 50 68,5% 6 8,2%
kalitesini arttirir.

D1s kaynak
kullanim
3 teknolojik 2 2,7% 4 5,5% 13 | 17,8% | 47 64,4% 7 9,6%
yenilikleri takip
etmeyi saglar.

Dis kaynak
kullanimi tedarikgi
4 firmantn - - 5 | 68% | 10 |138% | 43 | 589% | 15 | 205%

uzmanligimdan
yararlanmay1

saglar.

Dis kaynak
5 kullanimi - - 7 9,6% 5 6,8% | 47 64,4% 14 | 192%
verimliligi arttirir.

Dis kaynak
6 | kullanim kalite 1 1,4% 7 9,6% 4 54% | 41 56,2% 20 | 27,4%
artig1 saglar.

Di1s kaynak
7 | Kullammuhizmet |00y g0 |y 55% | 3 | 41% | 44 | 603% | 19 | 26,0%
seviyesinde artig

saglar.

D1s kaynak
kullanimi
esneklik(daha hizli
karar alip
uygulama, hareket
kabiliyeti) saglar.

3 4,1% 5 6,8% 7 9,7% | 43 58,9% 15 | 20,5%
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Cizelge 5.15. (devam) Katilimcilarin dis kaynak kullaniminin etkileri hakkindaki

kanaatleri
2 Hie Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Tamamen
= . katilmiyorum katiliyorum
= Ifadeler
w2
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
Dis kaynak
o | kullammugalsan | 5} yq00 | g | 829 | 4 | 55% | 52 | 712% | 8 |11,0%
memnuniyetini
arttirr.
Dis kaynak
g0 | Kullammukurumun | gy ger |3 | 4996 | 4 | 55% | 47 |64,4% | 16 | 21,9%
genel basarisini
arttirir.

Giivenilirlik analizi sonucuna gore verilerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu gorilmistiir.

altindaki tiim Onermelere yiliksek diizeyde katilim gosterdikleri goriilmistiir. Bu durum
calisanlarin dis kaynak kullanimi ile ilgili olumlu kanaate sahip olduklar1 ve kuruma deger
katabilecek bir uygulama olabilecegini diistindiiklerini gostermektedir. Konu ile ilgili
verileri daha detayli sekilde incelemek igin ¢izelge 5.15.ten bakilabilir. Tiim anketler

incelendiginde katilimcilarin 6nermelere verdikleri cevaplarin ortalamalar1 asagidaki

Giivenilirligi

cizelge 5.16.’da gosterilmistir.
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%95,8 dir.

Anketler veriler incelendiginde galisanlarin dis kaynak kullaniminin etkileri bagligi




Cizelge 5.16. Katilmcilarin dis kaynak kullaniminin etkileri hakkindaki kanaatlerinin

ortalamalari
Sl;l;)a Dis kaynak kullanimu etkileri Ortalama
1 Dis kaynak kullanimi kalite artig1 saglar. 3,99
2 Dis kaynak kullanimi hizmet seviyesinde artig saglar. 3,99
3 Dis kaynak kullanimi kurumun genel basarisini arttirir. 3,96
4 Dis kaynak kullanimi tedarik¢i firmanin uzmanligindan yararlanmayi 393
saglar. ’
5 Dis kaynak kullanimi verimliligi arttirir. 3,93
6 Dls_ 1_<ayr_1ak kullanimi esneklik(daha hizli karar alip uygulama, harecket 385
kabiliyeti) saglar. ’
7 Dis kaynak kullanimi ¢aligan memnuniyetini arttirir. 3,77
8 Dis kaynak kullanimi teknolojik yenilikleri takip etmeyi saglar. 3,73
9 Dis kaynak kullanimi ana faaliyete daha fazla odaklanmayi saglar. 3,73
10 Dis kaynak kullanimi hizmet kalitesini arttirir. 3,68
ORTALAMA ETKI 3,85

Dis kaynak kullanimi etkilerinin ortalamalarina bakildiginda ilk ii¢ sirada “dis
kaynak kullanimi kalite artis1 saglar.” (3,99), ikinci sirada “dis kaynak kullanimi hizmet
seviyesinde artis saglar.” (3,99), iiclincii sirada ise “dis kaynak kullanimi kurumun genel
basarisini arttirir.” (3,96) 6nemeleri gelmektedir. Etkilerin ortalamalarina bakildiginda en
son sirada ise “dis kaynak kullanimi hizmet kalitesini arttirir.”’(3,68) Onermesi yer

almaktadir.
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Dis kaynak kKullaniminda tedarikci Secim Kriterleri

Cizelge 5.17. Katilimcilarin dis kaynak kullanimlarinda tedarik¢i se¢im kriterleri
hakkindaki kanaatleri

Tamamen

Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum katihyorum

ifadeler

Sira No

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde Say1 Yiizde

D1s kaynak
kullanimi
1 yfapﬂa"ak 1| 14% | 2 | 27% | 30 | 411% | 40 | 548%
1rmanin
deneyimi
onemlidir.

Dis kaynak
kullanimi1
> yapilacak 1 | 14% | 2 | 27% | 32 |438% | 38 |521%

irmanin
giivenilirligi
Oonemlidir.

D1s kaynak
kullanimi
yapilacak

3 firmanin 1 1,4% - - 38 | 52,1% 34 46,6%

mal/hizmet

kalitesi
6nemlidir.

Dis kaynak
kullanim
4 yapacak 1| 14% | 1 | 14% | 35 | 47.9% | 36 | 49,3%
1rmanin
ekipman durumu
Onemlidir.

D1s kaynak
kullanimi
yapilacak

5 firmanin kalite 1 1,4% - - 36 | 49,3% 36 49,3%

belge ve
sertifika durumu
onemlidir.

Dis kaynak
kullanimi
6 yapilacak 3 4,1% 6 8,3% 32 | 43,8% 32 43,8%
firmanin fiyat
teklifi onemlidir.

Giivenilirligi 6lgmek i¢in hesaplanan Cronbach's Alpha degerleri %93,6°dur.

Giivenilirlik analizi sonucuna gore verilerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu goriilmiistiir.
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Dis kaynak kullaniminda tedarik¢i secim kriterlerinde onermelere katiliyorum
oraninin olduk¢a yliksek oldugu goriilmektedir. Bu durum kurum tarafindan yiiksek
kalitede hizmet satin alinabilmesi i¢in katilimcilarin belli kosullarin olusmasi gerektigini
diistindiiklerini gostermektedir. Konu ile ilgili verileri daha detayli sekilde incelemek igin
cizelge 5.17.°den bakilabilir. Tiim anketler incelendiginde katilimcilarin Onermelere

verdikleri cevaplarin ortalamalar1 asagidaki ¢izelge 5.18.’de gosterilmistir.

Cizelge 5.18. Katilimcilarin dis kaynak kullanimlarinda tedarik¢i se¢im kriterleri
hakkindaki kanaatlerinin ortalamalari

Sl;l;)a Dis kaynak kullammminda tedarikgi secim kriterleri Ortalama
1 Dis kaynak kullanim yapilacak firmanin deneyimi 6nemlidir. 4,49
5 Dis kaynak kul.la.mml yapilacak firmanin kalite belge ve sertifika 447
durumu énemlidir. ’

3 Dis kaynak kullanimi yapilacak firmanin giivenilirligi nemlidir. 4,47
4 Dis kaynak kullanim yapilacak firmanin ekipman durumu énemlidir. 4,45
5 Dis kaynak kullanim yapilacak firmanin mal/hizmet kalitesi dnemlidir. 4,44
6 Dis kaynak kullanimi yapilacak firmanin fiyat teklifi dnemlidir. 4,27

ORTALAMA 4,43

Dis kaynak kullanimlarinda tedarik¢i se¢imi yapilirken isletmenin deneyimi, kalite
belge ve sertifika durumu, giivenilirligi, ekipman durumu, mal/hizmet kalitesi ve fiyat
teklifleri gibi tim degiskenlerin katilimeilar tarafindan olduk¢a Onemli bulundugu

goriilmektedir.

5.6.3. Korelasyon analizi

[statistik biliminde korelasyon analizine, iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin
derecesinin Olgiilmesinde basvurulur. Korelasyon analizinde “bu iki degisken arasinda
anlamli bir iligki var midir?” sorusunun cevabi aranir. Korelasyon katsayisi, degiskenlerin
yonii ve etkilesimlerinin nasil oldugu hakkinda bilgi verir. Korelasyon katsayisiyla su

sorulara dair gozlemler de yapilabilir:
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Degiskenler arasinda etkilesim var mi?

Degiskenler arasinda etkilesim varsa bu etkilesim kuvvetli mi, degil mi?

Gozlem gruplarindan birinin gozlem degerleri artarken digeri azaliyor mu?

Gozlem gruplarindan birinin gézlem degerleri artarken digerinin degerleri de ayni

yonde mi degisiyor?

Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir. Katsayi, etkilesimin
olmadig1 durumda 0, tam ve kuvvetli bir etkilesim varsa 1, ters yonlii ve tam bir etkilesim
varsa -1 degerini alir. Korelasyon katsayisi genellikle r harfiyle gosterilir. Buna gore;
korelasyon Kkatsayisimt —1<r1<+1 egitsizligiyle gosterilebilir. Pearson korelasyon

katsayisinin (r) yorumu ¢izelge 5.19.’daki gibi yapilir:

Cizelge 5.19. Korelasyon katsayilari

r Mliski
0,00-0,25 Cok zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok yiiksek
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Cizelge 5.20. D1s kaynak kullanimlarina ait korelasyon degerleri

Dis Kaynak Kullaniminin

Etkileri

Pearson Correlation 0,565

TemiZH':;:]’gtE?"dOt Sig. (2-tailed) 0,001
N 73

Pearson Correlation 0,051

Giivenlik Hizmetleri Sig. (2-tailed) 0,666
N 73

Pearson Correlation 0,331

Kiralik Ara¢ Hizmetleri Sig. (2-tailed) 0,004
N 73

Pearson Correlation 0,230

Pelfgr]r?zlatsls:lv Is Sig. (2-tailed) 0,049
N 73

Ho: Calisanlarin dis kaynak kullaniminin etkileri ile hizmetlerden memnuniyetleri

arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi: Calisanlarin dis kaynak kullaniminin etkileri ile hizmetlerden memnuniyetleri

arasinda anlaml bir iliski vardir.

Dis kaynak kullaniminin etkileri ile temizlik ve tabildot hizmetleri, giivenlik
hizmetleri, kiralik ara¢ hizmetleri ve personel servis hizmetleri arasindaki iliski
incelendiginde sadece giivenlik hizmetleri ile dis kaynak kullaniminin etkileri arasinda
iliski bulunamamistir (p>0,05). Diger hizmet gruplari ile dis kaynak kullaniminin etkileri
arasinda iliski bulunmustur (p<0,05). Iligkili bulunan gruplar icinde temizlik ve tabildot
hizmetlerinin (0,565) orta diizeyde oldugu tespit edilmis olup bunu takip eden kiralik arag

hizmetleri (0,331) ve personel servis hizmetlerinin (0,230) ise zayif iliskili gruplar oldugu

gorilmiistiir.

81




5.6.4. Demografik degiskenlere gore analizler

Bu boliimde verilerin normal dagilip dagilmadigini 6l¢mek i¢in normallik analizi

yapilmistir. Normallik analizi, Kolmogorov-Smirnov test istatistigi ile incelenmistir.

Ho:Veriler normal dagilimlidir.

Hi:Veriler normal dagilimli degildir.

Cizelge 5.21. Normallik analizi degerleri

Normallik Testi
Kolmogorov-Smirnov?
Statistic df Sig.
Temizlik ve Tabildot Hizmetleri ortalama 0,131 73 0,003
Guvenlik Hizmetleri ortalama 0,181 73 0,001
Kiralik Ara¢ Hizmetleri ortalama 0,110 73 0,028
Personel Servis Hizmetleri ortalama 0,192 73 0,001

Kolmogorov-Smirnov p<0,05 oldugundan Ho hipotezi reddedilir. %95 giivenirlikle
veriler normal dagilmamaktadir. Normal dagilmayan veriler i¢in parametrik olmayan test

istatistikleri kullanilmistir.

Hipotez 1: “Hizmetlerden memnuniyetlerin _cinsiyete gore farklilik gosterip

’

gostermedigi.’

Hizmetlerden memnuniyet ile cinsiyete arasinda fark olup olmadigina bakmak i¢in
Mann-Whitney U test istatistigi uygulanmistir. Mann-Whitney U test istatistigi, bagimsiz
iki gruba ait olan ortalamalarin birbirinden farkli olup olmadigini test etmek amaciyla

kullanilan parametrik olmayan istatistiksel yontemlerden birisidir.
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Ho: Cinsiyet ile temizlik ve tabildot hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir fark
yoktur.

Hi: Cinsiyet ile temizlik ve tabildot hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir fark
vardir.

Ho: Cinsiyet ile giivenlik hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir fark yoktur.

Hq: Cinsiyet ile giivenlik hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir fark vardir.

Ho: Cinsiyet ile kiralik ara¢ hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir fark yoktur.
Hq: Cinsiyet ile kiralik ara¢ hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir fark vardir.

Ho: Cinsiyet ile personel servis hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir fark yoktur.

H1: Cinsiyet ile personel servis hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir fark vardir.

Cizelge 5.22. Cinsiyete gore tanimlayic istatistikler

N Ortalama Standart
Sapma
Kadin 21 3,38 0,62
Temizlik ve tabildot hizmetleri
Erkek 52 3,46 0,75
Kadin 21 3,41 0,84
Giivenlik hizmetleri
Erkek 52 3,40 0,88
Kadin 21 3,48 0,73
Kiralik ara¢ hizmetleri
Erkek 52 3,60 0,72
Kadin 21 2,98 1,09
Personel servis hizmetleri
Erkek 52 2,89 0,93

Cizelge 5.22.°de tamimlayici istatistikler gosterilmistir. Hizmet durumlarina gore
kadin ve erkeklerin sayisi, memnuniyet ortalamalar1 ve standart sapma degerleri yer

almaktadir.
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Cizelge 5.23. Cinsiyete gore memnuniyetlerin karsilastirilmasi

TemI.Z“k Ve Giivenlik Kiralik arac Perso_nel
tabildot . . . . Servis
. ) hizmetleri hizmetleri . .
hizmetleri hizmetleri
Ma””'\l’JVh't”ey 523,000 510,000 494,500 493,500
Wilcoxon W 754,000 1 888,000 725,500 1 871,500
Z -0,281 -0,441 -0,630 -0,643
Asymp. Sig. (2-
tailed) (p) 0,778 0,659 0,529 0,520

Kadin ve erkeklerin hizmetlerden memnuniyetlerinin karsilagtirilmasi igin yapilan
Mann-Whitney U testi sonrasinda cinsiyet ile hizmetlerden memnuniyet arasinda fark
olmadig1 tespit edilmistir. Yani Ho hipotezi (p>0,05) kabul edilmis olup dis kaynak
kullanim:  yapilan hizmetler ile  memnuniyetler, cinsiyete gore bir farklilik

gostermemektedir.

Hipotez  2: “Hizmetlerden memnunivetlerin _vaslara gore farklilik gosterip

>

gostermedigi.’

[statistik biliminde ii¢ veya daha fazla bagimsiz ortalama arasindaki farkin
hesaplanmasinda parametrik olmayan test istatistigi Kruskal Wallis yontemidir. Bu
yonteme gore tek basina ii¢ veya daha fazla degiskenin aritmetik ortalamalar karsilagtirilir.
Bu karsilastirmalardan en az birisi anlamli oldugunda test istatistigi sonucu da anlaml
olarak yorumlanir. Uygulanan testle, yas gruplari ile hizmetlerden memnuniyetler arasinda
fark olup olmadigi arastirilmistir. Yas gruplarinin dagilimina bakildiginda 60 yas iizeri 5
kisi bulundugundan, yas kategorisinde istatistiki acidan daha anlamli sonuclar elde

edilebilmesi i¢in 51-60 aras1 yas grubu ile 60 yas tizeri yas grubu birlestirilmistir.

Ho: Yas ile temizlik ve tabildot hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir fark yoktur.
Hi: Yas ile temizlik ve tabildot hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir fark vardir.
Ho: Yas ile giivenlik hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir fark yoktur.

Hi: Yas ile giivenlik hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir fark vardir.
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Ho: Yas ile kiralik ara¢ hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir fark yoktur.
Hi: Yas ile kiralik arag hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir fark vardir.
Ho: Yas ile personel servis hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir fark yoktur.

Hi: Yas ile personel servis hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir fark vardir.

Cizelge 5.24. Yas gruplarina gore tanimlayici istatistikler

N Ortalama | Standart Sapma
30 yas alt1 11 3,54 0,62
31-40 yas aras1 18 3,70 0,60
Temizlik ve Tabildot Hizmetleri 41-50 yas arasi 14 2,38 0,79
51 ve iizeri yas 30 3,50 0,66
Toplam 73 3,44 0,71
30 yas alt1 11 3,39 0,69
31-40 yas aras1 18 3,71 0,57
Giuivenlik Hizmetleri 41-50 yas aras1 14 3,25 0,82
51 ve iizeri yas 30 3,29 1,06
Toplam 73 3,40 0,87
30 yas alt1 11 3,54 0,37
31-40 yas arasi1 18 3,68 0,68
Kiralik Ara¢ Hizmetleri 41-50 yag aras1 14 3,31 0,85
51 ve iizeri yasg 30 3,63 0,78
Toplam 73 3,57 0,72
30 yas alt1 11 3,03 0,81
31-40 yas arasi 18 3,39 0,84
Personel Servis Hizmetleri 41-50 yas aras1 14 2,48 111
51 ve iizeri yas 30 2,79 0,95
Toplam 73 2,91 0,97

Tanimlayici istatistikler tablosunda hizmet kalemlerine gore yas gruplarinin sayist,

memnuniyet ortalamalar1 ve standart sapma degerleri yer almaktadir.
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Cizelge 5.25. Yas gruplarina gore memnuniyetlerin karsilastiriimasi

Temizlikve | covenlik | Kirahk arag | ersonel
tabildot . . ) . Servis
. . hizmetleri hizmetleri . .
hizmetleri hizmetleri
Chi-Square 8,613 1,206 2,422 6,259
df 3 3 3 3
Asymp. Sig. (p) 0,035 0,752 0,490 0,100

Yas gruplari ile hizmetlerin memnuniyet ortalamalar1 Kruskal Wallis test istatistigi
ile incelenmis; giivenlik hizmetleri, kiralik ara¢ hizmetleri ve personel servis hizmetlerinde
yas gruplar1 ile hizmetlerden memnuniyetler arasinda bir fark bulunamamistir. Giivenlik
hizmetleri, kiralik ara¢ hizmetleri ve personel servis hizmetleri i¢in Ho hipotezi kabul
edilmistir (p>0,05). Temizlik ve tabildot hizmetlerinde ise memnuniyetler ile yas gruplari
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmis olup dolayisiyla Ho hipotezi reddedilmistir
(p<0,05). Bu farkliligin hangi yas grubundan kaynaklandigint bulmak i¢in ¢oklu

karsilastirmalara bakilmistir.

Each node shows the sample average rank of Yas_hirlesme.

Sample1-Sample2 s o g o JdTests sig. © Adj.Sig. s
4150 yas arasi1-51 ve uzeri yas -14 202 & .841 -2 076 n3s 227
41.50 yas arasi1-30 yas alt 18,195 8516 2137 033 196
4150 yas arasi1-31-40 yas arasi 21,1189 ¥ 532 2804 005 030
51 ve iizeri yas-30 yas alti 3992 74580 536 592 1,000
51 ve iizeri yas-31-40 yas arasi B 917 5,301 1,098 272 1,000
30 yas alti-31-40 yas arasi -2.924 2,089 - 362 7a 1,000

Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample 2 distributions are the
same.
Asymptotic significances (2-sided tests) are displayed. The significance level is 05

Resim 5.1. Hizmetlerden memnuniyet ile yas gruplar1 arasindaki ¢oklu karsilagtirma

Resim 5.1.’de goriildiigii tizere 41-50 yas grubu ile 31-40 yas grubu arasinda
farklilik bulunmustur (p=0,030<0,05). Bu yas gruplarindaki ortalamalara bakildiginda 41-
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50 yas grubu memnuniyet ortalamasi 3,70, 31-40 yas grubu memnuniyet ortalamasi ise
2,88 oldugu gorilmistiir. Ayrica resimde, temizlik ve tabildot hizmetlerinde 41-50 yas
grubunun memnuniyetlerinin  31-40 yas grubuna gore ¢ok daha yiiksek oldugu

anlagilmaktadir.

Hipotez 3: “Hizmetlerden memnunivetlerin _egitim diizeylerine gore farklilik

}

gosterip gostermedigi.’

Hizmetlerden memnuniyetler ile katilimcilarin egitim diizeyleri arasinda fark olup
olmadigina bakmak i¢in Mann-Whitney U test istatistigi uygulanmistir. Katilimeilarin
egitim diizeylerinin dagilimima bakildiginda; 6n lisans 8, lisansiistii 8, lisans 45 kisi
bulunmaktadir. Bu gruplar istatistiki a¢idan daha anlamli sonuglar alinabilmesi adina

iiniversite grubu olarak birlestirilmistir.
Ho: Egitim diizeyleri ile temizlik ve tabildot hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir
fark yoktur.

Hi: Egitim diizeyleri ile temizlik ve tabildot hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir
fark vardir.

Ho: Egitim diizeyleri ile giivenlik hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir fark
yoktur.

Hi: Egitim diizeyleri ile giivenlik hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir fark
vardir.

Ho: Egitim diizeyleri ile kiralik ara¢ hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir fark
yoktur.

Hi: Egitim diizeyleri ile kiralik ara¢ hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir fark
vardir.

Ho: Egitim diizeyleri ile personel servis hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir fark
yoktur.

Hi: Egitim diizeyleri ile personel servis hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir fark
vardir.
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Cizelge 5.26. Egitim diizeylerine gore tanimlayici istatistikler

N Ortalama Standart Sapma

Lise 12 3,18 0,64

Temlz'!k Ve Tal_JIIdOt Universite 61 3,49 0,72
Hizmetleri

Toplam 73 3,44 0,71

Lise 12 3,22 1,13

Giivenlik Hizmetleri Universite 61 3,44 0,81

Toplam 73 3,40 0,87

Lise 12 3,83 0,83

Kirahk Arag Universite 61 3,52 0,69
Hizmetleri

Toplam 73 3,57 0,72

Lise 12 2,63 1,14

Personel Servis Universite 61 2,97 0,04
Hizmetleri

Toplam 73 2,91 0,97

Cizelge 5.26. tanimlayict istatistikler tablosunda hizmet gruplar igin; egitim
diizeylerine gore katilimci sayilari, memnuniyet ortalamalar1 ve standart sapma degerleri

yer almaktadir.

Cizelge 5.27. Egitim diizeylerine gore memnuniyetlerin karsilastiriimasi

Temizlik ve Giivenlik Kiralik ara¢ | Personel servis
tabildot hizmetleri| hizmetleri hizmetleri hizmetleri
Ma””"L’JVh't”ey 259,500 349,500 288,500 289,000
Wilcoxon W 337,500 427,500 2 179,500 367,000
Z -1,591 -1,247 -1,158 -1,152
Asymp. Sig. (2-
tailed) () 0,112 0,805 0,247 0,249
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Mann-Whitney U test istatistigi sonuglarina gore katilimcilarin egitim diizeyleri ile
hizmetlerden memnuniyet ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05).
Dolayisiyla dis kaynak kullanimlarinda egitim diizeyleri ile memnuniyetler arasinda

herhangi bir fark yoktur.

Hipotez 4: “Hizmetlerden memnuniyetlerin _kurumda calisma siirelerine gore

}

farklilik gosterip gostermedigi.’

Kruskal Wallis test istatistigi ile katilimcilarin kurumda galisma siirelerinin, dig
kaynak kullanimi yapilan hizmetlerde memnuniyet diizeylerini etkileyip etkilemedigi
arastirtlmistir. Kurumda ¢alisma siirelerinin dagilimimna bakildiginda 30 yil tizeri 7 kisi
bulundugundan istatistiki a¢idan daha anlamli sonuglar elde etmek adina 21-30 yil ile 30

yil lizeri galigma siireleri olan gruplar birlestirilmistir.

Ho: Kurumda ¢alisma siireleri ile temizlik ve tabildot hizmetleri memnuniyetleri
arasinda bir fark yoktur.

Hi: Kurumda g¢alisma siireleri ile temizlik ve tabildot hizmetleri memnuniyetleri
arasinda bir fark vardir.

Ho: Kurumda ¢aligma siireleri ile giivenlik hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir
fark yoktur.

Hi: Kurumda ¢aligma siireleri ile giivenlik hizmetleri memnuniyetleri arasinda bir
fark vardir.

Ho: Kurumda ¢aligsma siireleri ile kiralik arag hizmetleri memnuniyetleri arasinda
bir fark yoktur.

Hi: Kurumda ¢alisma siireleri ile kiralik arag hizmetleri memnuniyetleri arasinda
bir fark vardir.

Ho: Kurumda ¢alisma siireleri ile personel servis hizmetleri memnuniyetleri
arasinda bir fark yoktur.

Hi: Kurumda g¢alisma siireleri ile personel servis hizmetleri memnuniyetleri
arasinda bir fark vardir.

89



Cizelge 5.28. Caligma siirelerine gore tanimlayici istatistikler

N Ortalama | Standart Sapma
10 y1l alt1 22 3,52 0,60
Temizlik ve Tabildot 11-20 y1l aras1 16 3,41 0,67
Hizmetleri 20 yil ve iistii 35 3.40 0,80
Toplam 73 3,44 0,71
10 yil alt1 22 3,44 0,73
11-20 y1l arasi 16 3,33 0,92
Giivenlik Hizmetleri 20 y1l ve iistii 35 3,42 0,94
Toplam 73 3,40 0,87
10 yil alt1 22 3,51 0,48
11-20 y1l arasi 16 3,78 0,69
Kﬁﬁi‘#}“e&ﬁ? 20 yil ve iistii 35 3,51 0,85
Toplam 73 3,57 0,72
10 y1l alt1 22 3,12 0,75
Personel Servis 11-20 y1l arasi 16 2,81 0,96
Hizmetleri 20 yil ve istii 35 2,83 1,10
Toplam 73 2,91 0,97

Cizelge 5.28. tamimlayict istatistikler tablosunda hizmet gruplarnt i¢in kurumda
caligma stirelerine gore katilimer sayilari, memnuniyet ortalamalar1 ve standart sapma

degerleri yer almaktadir.
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Cizelge 5.29. Caligsma siirelerine gére memnuniyetlerin karsilagtiritlmasi

Tfi;nt:izlglétve Giivenlik Kiralik ara¢ | Personel servis
. . hizmetleri hizmetleri hizmetleri
hizmetleri
Chi-Square 0,432 0,486 2,911 0,699
df 2 2 2 2
Asymp. Sig. (p) 0,806 0,784 0,233 0,705

Kruskal Wallis test istatistigi sonuglarina gore katilimcilarin kurumda g¢aligma

sireleri ile hizmetlerden memnuniyet ortalamalari arasinda anlamli bir fark

bulunamamustir. Dolayisiyla Ho hipotezi kabul edilmis (p>0,05) olup, ¢alisma siireleri ile

hizmetlerden memnuniyetler arasinda herhangi bir fark yoktur.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde kiiresellesmenin getirmis oldugu artan rekabet kosullar1 igerisinde
isletmelerin yonetim stratejilerinin yenilenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Teknoloji ve bilgi
cagindaki gelismeler piyasalarda rekabet anlayisini da degistirmis, isletmelerin ayakta
kalabilmeleri i¢cin daha esnek ve yalin orgiit yapilarina kavusmalari, iretim ve hizmet

stireglerinde etkinliklerini artirmalar1 zorunlulugunu getirmistir.

Dis kaynak kullanimlari, isletmelerin kapsamli bir sekilde analiz edilmesinden
sonra temel yeteneklerini yansitan faaliyetleri kendi biinyelerinde tutarak geride kalan
destekleyici faaliyetleri ise tedarik¢i isletmelerden saglamasi esasina dayanmaktadir. Bu
diisiinceden hareketle isletmeler, ana faaliyet alanlarina daha fazla odaklanabilmenin

yaninda, kaynaklarin1 dogru alanlara aktararak verimliliklerini de arttirmaktadirlar.

Genel anlamda tedarikgi isletmelerin konularinda uzman ve deneyimli olmalari
istenilen kalite standartlarinda hizmetlerin saglanmasini, 6zellikle personel ve
ekipmanlarinin temininde olusan maliyetlerin ciddi sekilde diismesini saglamaktadir. Dis
kaynak kullanimi uygulamalarinin isletmelerin is yiiklerini hafifletmesi sebebiyle hem
zaman hem de kaynak tasarrufu sagladigi da bir diger hakim goriistiir. ILBANK A.S.
Samsun Bolge Miidirliginde uygulanan anket c¢alismasinin  sonuglart  kabaca
yorumlandiginda; katilimcilarin Kurumun yapmis oldugu dis kaynak kullanimlarinda da
yakin diislincelere sahip olduklar1 gériilmekte olup, dis kaynak kullanim1 uygulamalarinin

caligma verimliligini artirdig1 anlasilmaktadir.

ILBANK A.S. Samsun Boélge Miidiirliigiinde dis kaynak kullanimi yapilan
hizmetlerin memnuniyetleri incelendiginde kiralik ara¢ hizmetlerinin diger hizmetlere gore
daha yiiksek memnuniyet ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir. Kiralik arag
hizmetlerini memnuniyet bakimindan temizlik ve tabildot hizmetleri, giivenlik hizmetleri
ve personel servis hizmetleri takip etmektedir. Hizmet gruplarinin tamaminda en yiiksek
ortalamaya sahip Onerme, dis kaynak kullanimlar1 kapsaminda c¢alistirilan personel
sayilarinin yeterli oldugu diisiincesidir. Ote yandan katilimcilarin temizlik ve tabildot
hizmetleri, giivenlik hizmetleri, personel servis hizmetlerinde tedarik¢i isletmelerin
giivenilirligi ile ilgili kararsizlik yasadiklar1 ortaya ¢ikan bir diger sonuctur. Bu konu ile
ilgili Kurumun tedarikgileri is siiregleri ile ilgili beklentileri yerine getirmesi noktasinda

daha siki takip etmesi ve denetlemelerini arttirmasi Onerilebilir. Ayrica personel servis
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hizmetlerinde katilimcilarin genel olarak yasamis olduklar1 kararsizlik, beklentilerin
karsilanamadigint  gostermektedir. Kurumun ilgili tedarik¢i isletmenin eksikliklerini
gidermesi konusunda taleplerini iletmesi ve konuyu takip etmesi gerekir. Yapilacak yeni
dis kaynak kullanimlarinda bu eksikliklerin g6z oniinde bulundurulmasi ve ihale
sartnameleri hazirlanirken eksikliklere karst onlemler alinmasi Kurumun dikkat etmesi

gereken bir diger husustur.

Di1s kaynak kullanimlarinda karar verme ve uygulama siirecleri zor ve zaman alici
stireglerdir. Bu siireclerin deneyimli ve konusunda uzman kisiler tarafindan yiirtitiilmesi dis
kaynak kullanimlarindan daha verimli sonuglar elde edilmesini saglar. Kurumun amaglari
ve hedefleri dogrultusunda sartnameler ve s6zlesmeler hazirlanmali, yapilan s6zlesmelerde
yiriitiilecek islemler ve ¢ikabilecek sorunlara karsi cezai yaptirimlar agik bir sekilde ifade
edilmelidir. Bu nedenle ilgili alanlarda gorev yapan ¢alisanlarin egitilmesi ve dis kaynak
kullanimlar i¢in uygulamada yer alan yasal diizenlemeler agisindan da bilinglendirilmesi

gerekmektedir.

Ayrica Kurum ve tedarik¢i isletmeler tarafindan, dis kaynak kullanimlarinda
yiiriitiilen siirecler iizerinde daha fazla odaklanma saglanmali, uygulamalar siirekli olarak
izlenmeli ve degerlendirilmelidir. Boylece dogru zamanda dogru miidahaleler yapilarak,
istenen kalitede hizmetlere ulasilmasi ve verimliligin artirtlmasi saglanabilir. Bu sayede
tedarik¢i isletmeler de sunduklart hizmetlerdeki kaliteyi artirtp kendilerine yiiksek

derecede giiven duyulmasini saglayabilirler.

Di1s kaynak kullaniminda Kurum ve tedarik¢i isletmeler arasinda stirekli bir
iletisimin saglanmasi, hedeflenen verimlilige ulasilmasinda son derece Onemlidir.
Uygulamalarda iletisimi  saglayacak olan  Kisiler belirlenmeli  ve  siklikla
degistirilmemelidir. Ayrica sozlesmelerde belirli araliklarla durum degerlendirmeleri

yapilmak iizere goriisme zamanlar belirtilmesi faydali olacak diger bir husustur.

Anket c¢aligmasinda dis kaynak kullaniminin etkileri incelendiginde ilk sirada “dis
kaynak kullanimi kalite artis1 saglar.” (3,99) Onermesine katilimin en yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Onermelere ortalama katilimin ise (3,85) gibi yiiksek puanlarda oldugu tespit
edilmistir. Bu durum Kurum calisanlarinin dis kaynak kullanimlarini destekledigini
gostermektedir. Mevcut dis kaynak kullanimlar haricinde hangi alanlarda yeni dis kaynak

kullanimlarinin yapilabileceginin arastirilmasi Kurumun yararina olacaktir.
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Dis kaynak kullanimlarinda tedarik¢i se¢im kriterlerinde Onermelere ortalama
katilimin (4,43) gibi oldukg¢a yiiksek puanlarda oldugu goriilmistir. Bu durum Kurum
tarafindan yiiksek kalitede hizmet satin alinabilmesi i¢in katilimcilarin belli kosullarin
olusmas1 gerektigini diisiindiiklerini gostermektedir. Dis kaynak kullaniminda tedarikgi
se¢iminin dogru olarak yapilmasi, isletmenin verimliligi agisindan da 6nemlidir. Tedarikgi
secimi yapilirken Kurumun vizyonu, misyonu, amag ve hedeflerine uygun degerlendirme
kriterleri belirlenmeli, gerekirse tedarik¢i se¢iminde de disaridan uzman yardimi

alinmalidir.

Dis kaynak kullaniminin etkilerinin = Olciildiigii  Onermeler ile hizmetlerin
memnuniyetleri arasindaki iligkiye bakildiginda giivenlik hizmetleri ile dis kaynak
kullaniminin etkileri arasinda iliski bulunamamistir. Diger hizmet gruplari ile dis kaynak
kullaniminin etkileri arasinda iliski bulunmustur. Iliskili bulunan gruplar icinde temizlik ve
tabildot hizmetleri orta diizeyde iliskili; kiralik arag hizmetleri, personel ve servis

hizmetleri zayif iliskili gruplar olarak tespit edilmistir.

Katilimcilarin ~ cinsiyetleri ile dis kaynak kullanimi yapilan hizmetlerin

memnuniyetlerinin ortalamalar1 arasinda 6nemli bir fark olmadigi goriilmiistiir.

Katilimcilarin - yas gruplart ile dis kaynak kullanimi yapilan hizmetlerin
memnuniyetlerinin ortalamalar1 arasinda, temizlik ve tabildot hizmetlerinde farkliliklar
bulunmustur. Bu farkliliklar 31-40 yas ile 41-50 yas grubu arasindadir. Yas gruplarindaki
ortalamalara bakildiginda 41-50 yas grubunun memnuniyet ortalamasi 3,70 iken 31-40 yas
grubunun memnuniyet ortalamasi 2,88 olarak tespit edilmistir. 41-50 yas grubunun
temizlik ve tabildot hizmetlerinden memnuniyetinin 31-40 yas grubuna gore yliksek
oldugu goriilmiistiir. D1 kaynak kullanimi yapilan diger hizmetlerde ise yas gruplari ile dis
kaynak kullanimi1 yapilan hizmetlerin memnuniyetlerinin ortalamalar1 arasinda fark

bulunamamuistir.

Katilimcilarin  egitim diizeyleri ile dis kaynak kullanimi yapilan hizmetlerin

memnuniyet ortalamalar1 arasinda fark bulunamamustir.

Katilimcilarin Kurumda gegen calisma siireleri ile dis kaynak kullanimi yapilan

hizmetlerin memnuniyet ortalamalar1 arasinda fark bulunamamustir.
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Biitlin veriler incelendiginde anket katilimcilarina gore, dis kaynak kullanimlarinin
Kurumu iyi yonde etkileyecegi fikrinin hakim oldugu goriilmektedir. Ancak katilimcilarin
tedarik¢i se¢imlerinde 6nemli gérmiis olduklar1 birtakim faktorlerin uygulamada yeterince
karsilik bulmadigi da ¢alismada varilan bir diger sonugtur. Bu konunun sebeplerine doniik
bir calisma yapilarak ¢6ziim Onerileri {retilebilir. Calisanlarin  memnuniyetlerinin
arttirtlmasi; daha motive olmus ¢alisanlar, iyi bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi ve

Kurumun stratejik hedeflerine ulasma noktasinda 6nemli faydalar saglayacaktir.
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EKLER

EK-1 Anket Formu

L. Bolim Kisisel Bilgiler

1. Cmsiyetiniz Kadm (I Erkek (I

2. Medeni Durumunuz Evli O Bekar (|

3. Yasmuz 30 yas alt1 [ 3l40yasarast [] 41-50yas aras [
51-60 yas aras1 [J 60 yasusti 3

4. Egitim Durumunuz Lise [J Onlsans O Lisans O

Lisansiisti ~ [] Doktora  [T]
5. Kurumdaki Calisma Siireniz 10yialt [ 10-20yilaras1  []

20-30 y1l aras1 D 30 yal tistii D

103



EK-1 Anket Formu (devam)

Hic Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

Temizlik ve Tabildot Hizmetleri

Temizlik ve tabildot hizmetlerinin igleyis bi¢imi uygundur.

Temizlik ve tabildot hizmetleri personel sayisi yeterlidir.

Temizlik ve tabildot hizmetlerinde alaninda uzmanlagsmis personeller ¢calismaktadir.

Temizlik ve tabildot hizmetleri firmasinin denetim sisteminden memnunum.

[ NN VT I SO O

Temizlik ve tabildot hizmetlerinde sunulan hizmet kalitesinden memnunum

Temizlik ve tabildot hizmetlerinde kullanilan teknolojik imkéanlardan memnunum

Temizlik ve tabildot hizmetlerinde tedarik¢i firmanin giivenilirliginden memnunum.

Temizlik ve tabildot hizmetlerinde tedarikci firmanin is tecriibesi, deneyimlerinden memnunum.

O (o ||

Genel olarak temizlik ve tabildot hizmetlerinden memnunum.

R e e N S S

NINININININININN

Wlwlwlwl wlw|lw|w|w

R S = A S e

(Sa TN IO a I O I IO IO I IO O B O O |

Giivenlik Hizmetleri

Giivenlik hizmetlerinin isleyis bicimi uygundur.

Giivenlik hizmetleri personel sayis1 yeterlidir.

Giivenlik hizmetlerinde alaninda uzmanlasmis personeller ¢alismaktadir.

Giivenlik hizmetleri firmasimm denetim sisteminden memnunum.

Giivenlik hizmetlerinde sunulan hizmet kalitesinden memnunum

(o)W IO T SN U I 5O Iy

Giivenlik hizmetlerinde kullanilan teknolojik imkanlardan memnunum

[N = IO N QSR Y

NININININN

Wlwlwlw|w|w

NN =

(Sa N VL R I O ]

104




EK-1 Anket Formu (devam)

7 | Guivenlik hizmetlerinde tedarik¢i firmanin giivenilirliginden memnunum. 4

8 | Giivenlik hizmetlerinde tedarikci firmanin is tecriibesi, deneyimlerinden memnunum. 2 3 4

9 | Genel olarak giivenlik hizmetlerinden memnunum. 4

Kirahk Arac Hizmetleri
1 | Kiralik ara¢ hizmetlerinin isleyis bicimi uygundur. 1 2 3 4 5
2 | Kiralik ara¢ hizmetleri personel sayisi yeterlidir. 1 2 3 4 5
3 | Kiralik ara¢ hizmetlerinde alaninda uzmanlasmis personeller calismaktadir. 1 2 3 4 5
4 | Kiralik ara¢ hizmetleri firmasinin denetim sisteminden memnunum. 1 2 3 4 5
5 |Kiralik ara¢ hizmetlerinde sunulan hizmet kalitesinden memnunum 1 2 3 4 5
6 |Kiralik ara¢ hizmetlerinde kullanilan teknolojik imkanlardan memnunum 1 2 3 4 5
7 | Kiralik ara¢ hizmetlerinde tedarik¢i firmanin giivenilirliginden memnunum. 1 2 3 4 5
8 | Kiralik arac hizmetlerinde tedarikei firmanin is tecriibesi, deneyimlerinden memnunum. 1 2 3 4 5
9 | Genel olarak kiralik ara¢ hizmetlerinden memnunum. 1 3 3 4 5
Personel Servis Hizmetleri

1 | Personel servis hizmetlerinin isleyis bicimi uygundur. 1 2 3 4 5
2 | Personel servis hizmetleri personel sayis1 yeterlidir. 1 2 3 4 5
3 | Personel servis hizmetlerinde alaninda uzmanlasmis personeller calismaktadir. i 2 3 4 5
4  |Personel servis hizmetleri firmasinin denetim sisteminden memnunum. 1 2 3 4 5
5 | Personel servis hizmetlerinde sunulan hizmet kalitesinden memnunum 1 2 3 4 5
6 | Personel servis hizmetlerinde kullanilan teknolojik imkéanlardan memnunum 1 2 3 4 5
7 | Personel servis hizmetlerinde tedarik¢i firmanin giivenilirliginden memnunum. 1 g 3 4 5
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EK-1 Anket Formu (devam)

8 |Personel servis hizmetlerinde tedarikci firmanin is tecriibesi, deneyimlerinden memnunum. 1 4
9 | Genel olarak personel servis hizmetlerinden memnunum. 1 4
Di1s Kaynak Kullaniminin Etkileri
1 |Dis kaynak kullanimi ana faaliyete daha fazla odaklanmayi saglar. 1 2 3 4 5
2 |Dais kaynak kullanimi hizmet kalitesini arttirir. 1 2 3 4 5
3 | Dis kaynak kullanimi teknolojik yenilikleri takip etmeyi saglar. 1 2 3 4 5
4 | Dis kaynak kullanimi tedarikci firmanim uzmanhgindan yararlanmayi saglar. 1 2 3 4 5
5 | Dis kaynak kullanimi verimliligi arttirir. i 2 3 4 5
6 |Dis kaynak kullanimi kalite artis1 saglar. 1 2 3 4 5
7 | D1s kaynak kullanimi hizmet seviyesinde artis saglar. 1 2 3 4 5
8 | Dais kaynak kullanimi esneklik(daha hizli karar alip uygulama, hareket kabiliyeti) saglar. 1 2 3 4 5
9 | D1s kaynak kullanimi calisan memnuniyetini arttirir. 1 2 3 4 5
10 | Dais kaynak kullanimi kurumun genel basarisini arttirir. 1 2 3 4 5
Dis Kaynak Kullaniminda Tedarikci Secim Kriterleri

1 |D1s kaynak kullanimi yapilacak firmanin deneyimi dnemlidir. 1 2 3 4 5
2 | Dais kaynak kullanimi yapilacak firmanin giivenilirligi 6nemlidir. 1 2 3 4 5
3 |Dis kaynak kullanimi yapilacak firmanin mal/hizmet kalitesi onemlidir. 1 2 3 4 5
4 | Dis kaynak kullanimi yapilacak firmanin ekipman durumu 6nemlidir. 1 2 3 4 5
5 | Dis kaynak kullanimi yapilacak firmanin kalite belge ve sertifika durumu 6nemlidir. 1 2 3 4 5
6 |Dis kaynak kullanimi yapilacak firman fiyat teklifi 6nemlidir. 1 2 3 4 5
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Kisisel Bilgiler

Soyadi, Adi

Uyrugu

Dogum tarihi ve yeri
Medeni hali

Telefon

e-mail
Egitim
Derece
Lisans

Lise

Is Deneyimi
Yil

2014-

Yabanc Dil

Ingilizce

OZGECMIS

: UZUN, Fazli

: T.C.
:21.01.1988 / Rize
: Bekar

: 05333011353

: fuzun@ilbank.gov.tr

Egitim Birimi

Kocaeli Universitesi — Isletme

Golciik Barbaros Hayrettin Lisesi

Yer

fller Bankas1 A.S. Samsun Bolge Miidiirliigii
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