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OZET

Kamu yonetimi disiplinin ortaya ¢ikisi 19. yiizyilin son ¢eyreginde yonetim bilimi teorileri
ile gerceklesmis; 20. ylizyilin son ¢eyreginde ise teknolojinin hizla gelisimi, hizli niifus
artis;, diinya genelinde yasanan ekonomik krizler karsisinda devletlerin yonetim
modellerinin c¢aresiz kalmasi, kamuda yeni bir yonetim anlayisina ihtiya¢ oldugunu
gostermistir. Yeni Kamu Yonetimi (YKY) yaklasimi, devletlerin piyasa karsisinda giicsiiz
duruma diistiigii boyle bir ortamda aciga ¢ikmistir. YKY, kamu yonetimindeki biirokratik
anlayis yerine, kamuda etkinligin, verimliligin ve kaliteli hizmet sunumunun saglanmasi
icin; yoOnetisim, seffaflik, miisteri/vatandas odakli yonetim, hesap verebilirlik anlayisini
ortaya ¢cikarmistir. 1933 yilinda belediyelerin imar faaliyetlerini finanse etmek amaciyla
kurulan Belediyeler Bankasi, 1945 yilinda il 6zel idareleri ve kdyleri de hizmet kapsamina
alarak; yerel yonetimlere finansman desteginin yani sira danigmanlik ve teknik destek
hizmetleri veren bir yapiya doniiserek iller Bankas1 adini almistir. Tiirkiye’de kamunun
talep ettigi yerel hizmetlerin gercgeklestirilmesinde, yerel yoOnetimlerin arkasindaki en
biiyiik destek olan iller Bankas:; Tiirkiye’de yerel yonetim bankasi olarak faaliyet siirdiiren
tek kurum olmasi acisindan kamuda onemli bir yere sahiptir. Bu yonii ile faaliyetlerine
devam eden lller Bankasi, bir yerel yonetim bankasi olarak verdigi hizmetlerde kamuya
daha etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunumu i¢in 2000’1i yillardan itibaren bir doniisiim
arayisi i¢ine girmis; 2011 yilinda kokli bir doniisiim yasamistir. Donilislim sonrasinda
Banka’nin, anonim sirket statiisii ile birlikte kamu tiizel kisiligini de devam ettiren bir
kimlige biirtinmesi; Banka’y1 YKY yaklagimi ¢ergevesinde 6zel bir konuma getirmistir. Bu
tez caligmasinda, Iller Bankasi A.S.’nin doniisiim sonrast YKY yaklasimina ne kadar
yaklagtigl, bu yaklasimin gerekliliklerini ne olclide gercgeklestirdigi ve YKY’nin tiim
unsurlarinin Banka’da uygulanabilirligi analiz edilmistir. Bu analiz neticesinde Banka’nin
etkin bir bicimde uygulamaya koymadigi unsurlar belirlenmis; bu unsurlarin
uygulanabilmesi noktasinda ¢6zliim Onerileri getirilmistir.
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ABSTRACT

Occurrence of public administration discipline eventuated in the last quarter of the 19th
century with the theories of management sciences; though in the last quarter of the 20th
century, models of statecraft's becoming helpless in the presence of rapid advancement of
technology, rapid population growth and worldwide economic crisis shows the need for a
new administrative mentality in public. New Public Management (NPM) approach
released on a such occasion that states were incapacitate against market. NPM revealed the
comprehension of governance, transparency, customer/citizen oriented management and
accountability, for providing efficiency, productivity and quality service in public instead
of bureaucratic consciousness in public administration. “Belediyeler Bankasi (Bank of
Municipalities)" that had been founded in 1993 to finance reconstruction activities of
municipalities, was named to “Iller Bankasi” in 1945, taking also Special Provincial
Administrations and villages into its scope of service and transforming into a structure that
offers financial funding, consultancy and technical assistance to local administrations. Iller
Bankasi, that is the biggest support of local administrations in performing local services
that public demands in Turkey, has an important place in public by being only
establishment operating as a local administration bank. Carrying on its activities with this
aspect, iller Bankasi, as being a local administration bank, has been in quest of transition
by from 2000s on; and experienced a ineradicable transition in 2011 for offering more
effective, productive and quality services to public. Following the transition, Bank's
gaining identity by continuing its public legal entity along with joint-stock company status,
moved the Bank into a special location within the framework of NPM approach. In this
thesis study, how close Iller Bankasi A.S. approached to NPM approach after transition, to
what extend requirements of this approach had been realized and practicability of all
NPM's components at Bank have been analyzed. As a result of this analysis, components,
those not implemented in a effective manner by Bank, have been identified; solutions have
been offered at the point of implementation of these components.
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GIRIS

Her tirden mal ve hizmetlerin iiretilme nedeni, bireylerin sinirsiz olarak
nitelendirilen ihtiyaglaridir. Ozel sektdr ve kamu sektorii tarafindan iiretilen mal ve
hizmetler; bireylerin yasamlarin1 daha kaliteli bir bigimde siirdiirmesini saglamaya
yoneliktir. Bireyler yeme-igme, barinma, ulagim gibi temel ihtiyaclarinin biiyiik bir kismini
serbest piyasada var olan Ozel sektor iriinleri ile gidermekte; bireylerin toplu halde
yasamalarindan kaynaklanan toplumsal ihtiyaglarinin biiyiik bir boliimii ise cesitli kamu

kurum ve kuruluslart araciligi ile devlet tarafindan karsilanmaktadir.

Kiiresellesme, teknolojide yasanan gelisim, sanayilesme, sehirlesme, hizli niifus
artist ve siyasi doniisiimler, ekonomik Krizler gibi bir takim gelismeler, 1980°li yillar
itibariyle diinya tizerinde koklii bir degisim ve doniislim siireci baslatmistir. Temeli tiiketim
anlayig1 iizerine kurulu olan bu degisim siirecine paralel bigcimde bireylerin kamusal
hizmetlere dair beklenti ve talepleri de degisime ugramis; giiniimiiz tikketim toplumu, her
gecen giin daha fazla ve daha nitelikli kamusal hizmet talep etmeye baslamigtir. Kamunun
hizmet sunumundan beklenen bu artis karsisinda Geleneksel Kamu Yo6netimi anlayisinin
hizli, kaliteli ve etkin olamamasi, teknolojik gelismeler ve giiniin kosullarma uygun hareket
edemiyor olusu, biirokrasinin otoriter kati kurallarin gergevesinden g¢ikamiyor olmasi gibi
nedenler; kamu yonetiminde degisimi, yeni yaklagimlart ve koklii bir reformu zorunlu hale
getirmistir. Kamu yonetimindeki bu degisim yalnizca yonetimin sekliyle ilgili bir degisim
degil; kamu yonetiminin gerek kendi igerisindeki gerekse cevreyle olan iliskilerinde

kapsamli bir yapilanma siirecini ifade etmektedir.

Yeni Kamu Yonetimi yaklasimi, kamudaki kati, biirokratik, kuralci, disa kapali,
vatandagtan kopuk, yavas isleyen kamu yonetim modelinden; yenilige, degisime ve
rekabete agik, vatandas/miisteri odakli, halkin yonetime daha aktif bigimde katilimini
saglayan, yerellesmeye agirlik veren, seffaf ve hesapverebilir, esitlik ilkesini gozeten,

maliyetleri azaltan, daha esnek bir anlayisa geg¢isi ifade etmektedir.

YKY yaklasiminin Tiirkiye’deki yansimalar1 da diinyadaki stirecle paralel bi¢cimde
ortaya ¢ikmis; 1980°li yillarda diinyada meydana gelen hizli degisimler iilkemizdeki kamu
yonetimi anlayisinda da reform ihtiyacini ortaya c¢ikarmistir. Tiirk kamu yOnetiminin
biirokrasiye bogulmus, merkeziyetci, disa kapali, verimli ¢calisgamayan yapisindan duyulan

memnuniyetsizlik; kamu yoOnetiminde yeni yaklasimlart beraberinde getirmistir.

1



Tiirkiye’de bu anlamda yapilan ilk ¢aligmalar olan Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma
Projesi Raporu (MEHTAP), idari Reform Danisma Kurulu Raporu ve Kamu Yénetimi
Arastirma Projesi Raporu (KAYA) ile kamu yonetimindeki biirokratik aksakliklarin
giderilmesi ve kamu yonetimin daha etkili, verimli, nitelikli ekonomik hizmet sunumuna
yonelmesi, kamu yonetimi hizmetlerinin gelisen ¢agdas kosullara uyumunun saglanmasi
hedeflenmistir. Sonraki siiregte Tiirkiye’deki YKY yaklagimimin yansimalari, hazirlanan
kalkinma planlarindaki hedeflerde kendini gostermeye baslamis; zamanla bu hedeflerin
uygulamaya konmasiyla Tirkiye’de daha katilimci, saydam ve hesapverebilir, insan hak ve
Ozgiirliklerine saygili bir yaklagimla, kamu hizmetlerinin adil, etkili, stiratli, kaliteli

sunumu saglanmaya baslamistir.

Cumbhuriyet sonrasi kentlerin yeniden imar1 noktasinda yerel yonetimlerin ihtiyag
duydugu finansman kaynaginin temini i¢in 1933 yilinda kurulan iller Bankas:; kamusal
sermayeli, mevduat kabul etmeyen bir kalkinma ve yatirim bankasidir. Tiirkiye’nin tim
kentlerinde vatandaslarin yerel yonetimlerden talep ettigi altyapi, tistyap1 ve ulasim gibi en
temel hizmetlerde yerel yonetimlerin arkasindaki en biiyiik destek olarak iller Bankasi;
yerel yonetimlere sagladigi finansman, danigsmanlik ve teknik destek hizmetleri ile kamusal
hizmetler noktasinda Tirkiye’deki en O6nemli kurumlardan birisi olmustur. Bir yerel
yonetim bankasi olarak Tiirkiye’de benzeri bulunmayan Banka gerek kurulus amaci, gerek
kurumsal yapisi ve isleyisi agisindan tamamiyla Tiirkiye’nin sartlarina ve kamusal
ihtiyaclarina hizmet edecek bir yapiya sahip olmasi nedeniyle, kamuda 6zel bir konuma

sahiptir.

Banka, kamusal hizmetler noktasinda Tiirkiye’deki bu 6zel konumunu koruyarak
2000’11 willara kadar hizmetlerini siirdiirmiis; sonraki siiregte Tirkiye’de kamu
yonetiminde meydana gelen degisim hareketleri, iller Bankasi’nda da bir doniisiimiin
gerekli olup olmadigr konusunu giindeme tagimistir. Bunun yani sira gelismekte olan bir
iilke olarak Tiirkiye’de artarak devam eden kentsel altyapi ve iistyap: ihtiyaclarinin
yalnizca kamu finansmanu ile kargilanmasi miimkiin gériillmemeye baslamistir. Diinyada ve
Tirkiye’de meydana gelen sosyoekonomik gelismelere paralel olarak bireylerin ve
dolayisiyla yerel yonetimlerin kamu hizmetleri noktasinda artan taleplerinin daha etkin ve
verimli bir sekilde karsilanabilmesi i¢in Banka bir doniisiim siireci gecirerek anonim sirket

statiisiine birinmistiir. Banka’nin faaliyet alanlari, organizasyon yapist ve personel



politikasi agisindan doniisiim gegirerek diinya standartlarina ulasma diisiincesiyle beraber,

daha etkin ve verimli hizmet iiretebilen bir kurum haline getirilmesi amaglanmustir.

Iller Bankas1 A.S., gerek bir kamu tiizel kisisi gerekse anonim sirket statiisiinde bir
kalkinma ve yatirim bankasi olarak; kamu hizmetlerinin sunumu noktasinda 6zel bir
konuma sahiptir. Bu c¢alismada Yeni Kamu Yonetimi yaklagimi cergevesinde kamu
kurumlarinda yasanan degisimlerin, Banka’daki yansimalar1 incelenmektedir. Ug
bolimden olusan ¢alismada birinci bolim; kamu yonetiminde yasanan reform
calismalarina ve bu baglamda YKY yaklasimimna yer vermektedir. Geleneksel Kamu
Yonetimi anlayist unsurlarindan bahsedilerek baslanan boliimde, Geleneksel Kamu
Yonetimi anlayisindan YKY yaklasimina gegisi ortaya ¢ikaran etmenler irdelenmistir.
Sonrasinda YKY yaklagimimin unsurlari, diinyada ve Tiirkiye’deki uygulamasi ve bu

anlayisa getirilen elestirilere yer verilmistir.

Ikinci béliimde, iller Bankasi A.S.’nin kurulusu, tarihgesi, organizasyon yapisi,
mali yapisi, sermayesi ve kaynaklari gibi Banka hakkindaki temel konulardan bahsedilmis;
sonrasinda Banka hem bir yerel yonetim bankasi olmasi, hem de anonim sirket statiisiinde
bir kalkinma ve yatirim bankasi olmasi 6zelinde ayr1 ayri incelenmistir. Uglincii
boliimdeyse Yeni Kamu Yonetimi yaklasimmim Iller Bankasi A.S. iizerinde
uygulanabilirligine, Yeni Kamu Yonetimi yaklasimi unsurlari olan yonetime katilim ve
yonetisim, e-devlet, miisteri/vatandas odaklilik, alternatif hizmet sunum yontemleri,
denetim, seffaflik, hesap verebilirlik ve stratejik planlama c¢ercevesinden bakilmis; bu

unsurlarin Banka’da ne 6lgiide yer aldigi tizerinde inceleme yapilmustir.






1. KAMU YONETIMINDE REFORM VE YENiIi KAMU YONETIMIi
YAKLASIMI

Bu bolimde oncelikle kamu yonetimi alaninda yer alan bazi kavramlar yer
almaktadir. Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisinin 6zelliklerine deginilmektedir. Kamu
yonetimi anlayisinda meydana gelen degisimin nedenleri anlatilmaktadir. Boliimiin
devaminda Yeni Kamu YoOnetimi Yaklasiminin unsurlari, diinyada ve Tirkiye’deki

uygulamalar1 ve bu anlayisa getirilen elestiriler yer almaktadir.
1.1. Kamu Yénetimi ile Tlgili Genel Kavramlar

Kamu yonetimi alaninda 6ne ¢ikan belli basli kavramlar vardir. Bu kavramlar
yonetim ve kamu yonetimidir. Ileriki konularda ise daha farkli kavramlara da yer

verilecektir.
Y Onetim

Yonetim, belirli bir amaca ulagsmak i¢in insan, maddi kaynaklar, zaman ve yer gibi
tim unsurlarin en verimli sekilde kullanilmasi olarak tanimlanir (Aydin, 2012: 39).
Yonetim, Orgiitlenmenin yani sira Orgiitiin ¢alisma ortamini1 gergeklestirecek her tiirlii
yonetsel etkinliklerin ve kaynaklarin bir araya getirilmesi, esgilidiimiin saglanmasi gibi
faaliyetler ile bu kapsamda izlenecek yontemleri ve denetimi i¢ine alir (Goziibiiyiik, 1983:
1).

Yonetim kavramina farkli bilim alanlarinda, farkli tanimlamalar getirilmistir.
Iktisatcilar yonetimi, toprak (dogal kaynaklar), sermaye, emek ve miitesebbis (girisimei)
unsurlarinin iiretim siirecine sevk edilmesi olarak goriirler (bkz. Dinler, 2017). YoOnetimi,
toplum bilimciler, sinif ve sayginlik sistemi olarak tanimlarlar. Yonetim anlayis1 bakisina
gore yonetim, insanlarin faaliyetleriyle bir sonucu hedeflemesi ve gerceklestirmesi siireci

olarak da tanimlanabilir (Kuluglu, 2006: 4; Oztekin, 2002: 129).

Kamu Yonetimi

Toplu halde yagsamak durumunda olan insanlar, yeme, igme, barinma, 1sinma gibi
bireysel ihtiyaclarin yani sira adalet, i¢ ve dis gilivenlik gibi toplumsal ihtiyaclarini da
gidermek zorundadirlar (Oguz, 1992: 6). Bireysel ihtiyaglarin1 piyasadan giderirken,
toplumsal ihtiyaglar kamu yonetimi tarafindan karsilanir.
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Kamu yo6netimi kavrami iizerinde pek ¢ok farkli tanimlama bulunmaktadir. Dar
anlamda kamu yonetimi, devletin yiiriitme erkini kullanmasidir. Genis anlamda ise devletin
yiriitme erki disinda yasama ve yargi erklerini de kullanmasi olarak genel bir tanim

yapilmaktadir (Aydin, 2012: 50).

Kamu yonetimi, devlette veya ona baglh kuruluslarda is yapan birey ya da
olusumlarin davranislariyla ilgidir (Bozkurt vd., 1998: 133). Kamu yonetiminin kendi
dogasindan kaynakli hizmet edenler ile hizmet edilenler arasinda bir farklilik vardir. Kamu
yonetimi toplum ile siyasi sistem arasinda koprii islevi goriir. Siyasi otorite, halkin talep
ve beklentilerini ve bunlarin yerine getirilmesini, bu beklentilerin nasil giderilecegini kamu

yonetimi sayesinde 6grenmektedirler (Saran, 2001: 35).

Kamu yonetiminin islevsel ve yapisal yonleri bulunmaktadir (Eryilmaz, 2010: 6).
Islevsel yonii itibariyle kamu yonetimi, genel kurallari, kamu politikasi kararlarini ve
uygulama siirecini yansitir. Yapisal yonii itibariyle de, devletin orgiitsel seklini yansitir.
Insanlar, hukuksal yapi, teskilat, kamu gorevlisi, kamu politikas1, biitge (mali yap1) ve

yonetim, kamu yonetimini olusturan 6gelerdir.
1.2. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisimin Unsurlar:

Bu baglik altinda Geleneksel Kamu YoOnetimi anlayisinin agiklamasi, teorik arka
plani, genel Ozellikleri ve elestirisi konularina deginilecektir. Siire¢ igerisinde yasanan
degisimler aciklanmaya calisilacaktir. Ilk olarak, Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisinin

ortaya ¢ikis1 agiklanmaya caligilacaktir.

Devletin iistlendigi kamusal gorevleri yerine getirme ve devamliligini saglama araci
olan yonetim, ilk ¢aglardan bu yana devlet adamlarinin ve diisliniirlerin ilgisini ¢eken
oldukca genis bir alan olmustur. Devlet adamlari, diisiintirler ve yoneticiler, devletin daha
iyi islemesi ve kamusal hizmetleri saglikli bir bi¢cimde yerine getirebilmesi adina
yonetimin usul, kural, yontem, anlayis ve kurumlar1 iizerinde c¢aligmalar yapmis ve

yonetime iliskin diisiince ve goriislerini dile getirmislerdir (Parlak, 2011: 18-19).

Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisinin baslangict 6zellikle 1887°de Woodrow
Wilson’un “Yonetimin Incelenmesi’ (The Study of Administration) adli calismasina kadar
uzanir (Tortop vd.,1993: 14). Wilson bu eserinde yoOnetimin siyasi kaygilardan ayri

tutulmas:1 gerektigini vurgulamis ve kamu yoOnetiminin yalmizca kamu hukukunun
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sistematik ve detayli bir bicimde uygulanmasiyla mesgul olmasi gerektigini savunmustur.
Esas olarak Geleneksel Kamu Ydnetimi anlayiginin teorik arka planini, klasik orgiit teorisi
olarak bilinen Frederick Taylor’in Bilimsel Yonetim ve Henry Fayol’un Yonetim Siireci
Yaklasimi ile Max Weber’in Biirokratik Yonetim Teorisi ve Neo-Klasik orgiit teorisinin

goriisleri olusturmaktadir (Yiksel, 1997: 30).

Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisi ABD’de oncelikle bagimsiz bir disiplin olma
cabasi igerisinde yOnetim ve siyaset ayrimini desteklemis, yonetimin teknik boyut
oldugunu vurgulayarak, siyasetten bagimsiz olma c¢abasi igerisine girmistir. Geleneksel
Kamu Yonetimi anlayist, I1I. Diinya Savasi sonrasinda tiim diinya pratiginde uygulanan
kalkinma devleti ve refah devleti politikalar1 dogrultusunda, devlete yliklenen gorevlerde

goriilen artigla birlikte kuramsal temellerde farklilasma yasamistir (Kéroglu, 2005: 12).

Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisi; kamu yarari, hukuka uygunluk, idari
sorumluluk, geleneksel degerlere baglilik, siyasi hesap verebilirlik, temsil, hiyerarsi gibi
degerleri temel almaktadir (Karci, 2008: 60).

Geleneksel Kamu Yonetim anlayisi, organizasyonlarin Ozelliklerini ve iginde
bulunduklart mevcut durumu géz ardi ederek orgiit yapisint belirlemekte, her orgiite bu
ilkelerin uygulanmasin ileri siirmektedir. Bunun sonucunda organizasyon dizayn siireci;
amaclarin belirlenmesi, amaglara ulastiracak gorevlerin belirlenmesi, uzmanlagsma i¢in
islerin boliimlenmesi, gorevlerin bir araya toplanarak durum ve pozisyonlarin
olusturulmasi, departmanlagmanin saglanmast ve hiyerarsik bir yapr iginde
koordinasyonunu saglamak {izere birlestirilmesi gibi safhalar1 igermektedir (Kogel, 2003:

196).

Bugiin itibariyle énemli 6lclide terk edilen Geleneksel Kamu Yonetiminin temel

ozellikleri dokuz baslik altinda ele alinabilir (Al, 2002a: 47-60):

e Biiyiik ve merkeziyet¢i 6rgiitlenme,
e Kati hiyerarsik orgiitlenme,

e Isboliimii ve uzmanlasma,

e Bicimsellik ve kurallarin yogunlugu,
e Mekaniklik,

e Gizlilik ve yeniliklere kapalilik,



e Mesleklesme,
o Tekelcilik,

e Kamu yonetiminin 6zel bi¢imi olmasi.

“Siyasi agidan tarafsizlik, hizmetlerin dogrudan sunumuna odaklanma, orgiitsel
merkeziyet¢ilik, yukaridan asagiya isleyen denetim mekanizmasi, biirokratik yapilanmada
kapal1 sistem igsleme ve bu dogrultuda vatandas katilimini sinirlandirma, kamu idarelerinin
politika yapimindan degil etkin bir bi¢imde uygulanmasindan sorumlu olmasi gibi

unsurlar1 biinyesinde barindirmakta” dir (S6zen, 2005: 19-20).

Geleneksel Kamu Yonetiminin dayandigi dort temel ilke sunlardir (Eryilmaz, 2010:
10-16):

e Kamu yonetiminin yapisi Max Weber’in olusturdugu biirokrasi modeline gore
sekillendirilmistir.

e Devletin kamusal mal ve hizmetlerin gerek iiretim ve gerekse dagitiminda kendi
kurumlar (biirokrasi) vasitastyla direkt olarak gorev almasi gerekir.

e Siyasi ve idareyi ilgilendiren konularin birbirinden ayrilabilecegi goriigii hakimdir.

e Kamu yonetimi, 6zel sektore gore ¢ok farkli bir anlayis icermektedir.

19. ylizyilin ikinci yarisindan 20. yiizyilin son ¢eyregine kadar kamu yonetiminde
gegerli olan Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisi, kamu yonetiminin yapisinda ve

isleyisinde son zamanlara kadar hakim goriis olarak egemenligini korumustur.

Geleneksel Kamu Yonetimi anlayigmin temel bazi dzellikleri vardir. Ilk olarak
yonetim, yapisal manada Weber’in sistemlestirdigi Biirokrasi Modeline uygun olarak
yapilandirilmistir. Devletin kamusal mal ve hizmet iiretimini dogrudan kendi orgiitleri
eliyle yiiriitmesi ise ikinci 6zelligi olarak ifade edilebilir. Ugiincii temel 6zelligi ise siyasal
ve yonetsel konularin birbirlerinden ayrilabilecegi konusudur (Eryilmaz, 2010: 16, Aktaran
Ozmen, 2012: 11).

Geleneksel Yonetim anlayisinin onemli elestirilere tabi tutulmasinin ve 6nemli

Olciide terk edilmesinin bazi nedenleri sunlardir:

e Kamu hizmetlerinin uygulanmasinda degisim ve esnekligi engel olan hantal, kati

hiikiimlerin ve biirokratik uygulamalarin varligi,
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e Biirokrasi Kkiiltiiri ve yoOnetim anlayisinin degisime karsi direngli durmasi,
(statiikocu, iletisimsizlik gibi tutum ve davraniglara girmesi),

e Yasal diizenlemelerle serbest rekabetci yeni yaklasim ve stratejilerin zorunlu hale
gelmesi gibi nedenlerin varligi (Saygilioglu ve Ari, 2003: 93-97, Aktaran: Turan,
2011: 16).

1.2.1. Bilimsel yonetim teorisi

Geleneksel orgiit kurami olarak bilinen klasik orgiit kurami, sanayilesmenin hiz
kazandig1 19. yiizyilda ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu orgiit kurami temelde klasik iktisat
doktrinlerinden kaynaklanmis olup, insanlarin rasyonel hareket edeceklerini bir varsayim

olarak kabul etmis ve Orgiitiin formel yapis1 lizerine odaklanmigtir (Yiksel, 1997: 32).

Geleneksel oOrgiit kuraminin gelismesine Frederick Taylor’m 1911 yilinda
yayinladigi “Bilimsel Yonetimin Temel ilkeleri” (The Principles of Scientific
Management) adini tastyan eser onemli dlgiide katki saglamistir. Taylor bu eserinde 6zel
tesebbiislerin yonetimini arastirmis, ilgisini orgiitlerin alt kademelerinde c¢alisan personel
iizerinde yogunlastirmistir. Taylor, zaman ve hareket etiitlerinden yola ¢ikarak,
isletmelerde her isin ne kadar zaman iginde sonucglanacagini hesaplamis ve elde ettigi

sonuglar ¢ercevesinde is¢i ticretlerini belirlemeye ¢alismistir (Eryilmaz, 2010: 14).

Frederick Taylor bilimsel yonetimin temel ilkelerini dort ana unsurda toplamistir

(Toprak, 2006: 23-25). Bu unsurlar su sekilde siralanabilir:

e Yonetim siirecinin agamalarina iliskin dogru yontemlerin gelistirilmesi,
e Personel seciminde bilimsel yontemlerin kullanilmasi,
e Personelin bilimsel egitimi ve gelisimlerinin saglanmasi,

e Yonetim kademesi ile isciler arasinda sicak bir igbirliginin kurulmasi.

Taylor’un bilimsel yonetim anlayisi; insancil olmamasi, antidemokratik ve otoriter
olmasi, insana yeterince Onem vermemesi, insani makinenin bir pargasiymis gibi
algilamasi, para disinda personeli motive eden unsurlari goz ardi etmesi, verimlilige
gereginden fazla Onem verilmemesi, c¢alisanlarin degil de, isverenlerin kar
maksimizasyonunu 6n planda tutmasi, i ortaminin monotonlastirilmasina ve ¢alisanlarin
robotlagtirilmasina imkan taniyan teknikleri uygulamaya koymasi, biitliin insanlari

“prototip” varlik olarak gormesi, personele sadece calistigi ve iirettigi Olclide Onem
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verilmesi, hastalik ve yaslilik gibi dogal olgular1 dikkate almamas1 gibi nedenlerden dolay1

elestirilmistir.

Yonetim, sistemin isleyisi esnasinda denetimini aksatmamali ve var olan
aksakliklar bilimsel acidan degerlendirmeye tabi tutulmalidir. Bilimsel yonetim yaklasimi,
ayrintili bir organizasyon olarak degerlendirilmemekte ve yaklasim daha ¢ok fabrika
(isyeri) gibi organizasyonun alt kademelerinde islerin incelenmesi, standartlarin
gelistirilmesi, ticret sistemlerinin olusturulmasi gibi konulara iligskin ilkeler gelistiren bir

yaklasim olarak degerlendirilmektedir (Kogel, 1993: 52-53).
1.2.2. Yonetim siireci teorisi

Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisinin arka planindaki ikinci yaklagimi, Henry
Fayol’un onciiliigiindeki yonetim siireci teorisidir. Taylor ve onu takip eden teorisyenler
daha c¢ok is dizaym ve islerin yapilma sekli ile ilgilenmislerdir. Oysa Fayol,
organizasyonun tamamini ele alarak iyi bir organizasyon dizayni ve yonetimin ilkelerini

arastirmistir (Kogel, 1993: 54).

Fayol, isletme faaliyetlerini alt1 ana grupta toplamistir. Bu faaliyetler: ticari, teknik,
finansal, giivenlik, muhasebe ve yonetimden olugmaktadir. Fayol arastirmalarinda daha

cok yonetim faaliyetleri lizerine odaklanmis ve yonetim faaliyetlerini (Eren, 1996: 21);

e Ongdrme ve planlama,

e Orgiitleme,

e Emir-kumanda, haberlesme ve yiiriitme,

e Orgiitsel birimlerin kendi aralarinda ve iist yonetim ile uyumlu calismalarimi
saglama (Koordinasyon),

e Faaliyet sonuglarini denetleme ve degerlendirme olarak agiklamistir.

Bu aciklamalar 1s18inda yOnetim teorisi, ii¢ ana fikir etrafinda gelismektedir. Bu
fikirlerden birincisi; rutin islerin goriilmesinde insan unsurunun makineler yardimiyla
‘etkin’ bir bicimde kullanilmasidir. ikincisi; formel organizasyon yapisinin bir ‘diizen’
cercevesinde olusturulmasidir. Ugiinciisii de; etkinlik ve verimliligin saglanabilmesi i¢in

kaynaklarin ‘rasyonel’ bir bigimde kullanilmasidir.
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Bu cergevede klasik yonetim diislincesi, ‘etkinlik’, ‘diizen’ ve ‘rasyonellik’
kavramlar etrafinda diizenlenmistir. Orgiitiin mekanik unsurlar1 iizerinde durularak, bir
acidan da sosyal bir sistem olan organizasyonlarin, tipki bir makine gibi 6nceden
belirlenmis ilke ve kurallara gore isletilmesi lizerine kurulu oldugu sdylenebilir. Bu
nedenle klasik yonetim diisiincesine yoneltilen elestirilerde, klasik diisiiniirlerin, ¢caliganlari
bir makine gibi gordiikleri ve gelistirdikleri ilkelerin, bir yonetim teorisi degil, yonetim

mihendisligi oldugu ileri siirtilmiistiir (Geng, 2004: 53).
1.2.3. Biirokratik yonetim teorisi

Halkin bakis acgisinda devlet mekanizmasi genellikle agir isleyen ve verimsiz
calisgan bir aygittir. Kamu isleriyle ugrasan devlet gorevlilerinin de tutum ve
davranislarindan yakimilir (Ergun, 1997: 8). Weber’e gore biirokrasi, genis bir alana
yayillmis toplumsal fiil ve hareketlerin, rasyonel ve objektif kriterlere dayali olarak
diizenlenmesi siirecidir (Dalay, 2001: 106). Biirokrasi ilk olarak olusturulduktan sonra artik
onun ortadan kaldirilmasi olduk¢a zor olan sosyal yapilardan biridir (Coskun ve
Asunakutlu, 2001: 184). Biirokrasi ve biirokratik yapi; yetki ve kaynaklarin nasil, ne

zaman, nerede ve kimin adina kullanilacagini ifade eden bir kavramdir (Olsen, 2006: 6).

Biirokratik  orgilitlenme modelinin temel Ozellikleri sunlardir (Coskun ve

Asunakutlu, 2001: 183):

e Biirokraside, yasalar ya da yonetsel yonetmeliklerle belirlenmis yetki alanlari
mevcuttur.

e Biirokratik orgiitlerde oOrgiit yapist hiyerarsik ozellik gostermektedir. Bu yap:
icerisinde ast-iist iligkisi vardir ve alt kademedeki gorevliler, {ist kademedeki
gorevliler tarafindan denetlenmektedir.

e (agdas biirokrasi yazili metinlere (dosyalara) dayanir. Bu nedenle, olduk¢a fazla
sayida alt kademe memur istihdam edilir.

e Daire ya da biiro yonetimi, genellikle ¢cok esasli bir uzmanlik alan1 gerektirir.

e Daire ya da isyerinde yapilan faaliyetler birincil is ve esas ¢alisma haline gelmistir.
Daire ya da biiro tamamen gelistikten sonra resmi faaliyet, gorevlinin tim ¢aligma
kapasitesini kullanmasini gerektirdiginden kaynaklanmaktadir.

e Biirokratik orgilitlenme modelinde igyeri yonetimi, belli bir istikrar1 ve kapsami

olan, 6grenilebilir genel kurallara baglidir.
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Weber’e gore biirokratik orgiitlenme modeli, en mantikli ve en etkili Orgiit
modelidir. Biirokrasinin en mantikli 6rglit modeli olma o6zelligi, bu modelde Orgiit
yapisinin islemlerinde giivenilirlik ve hesaplanabilirlik 6zelligine sahip olmasindan, analiz
edilebilir kurallara gore islemesinden ve kendi i¢inde gii¢ ve iktidar iliskilerini oldukga iyi
tanimlamasindan kaynaklanmaktadir. Biirokrasinin en etkili orgiit modeli olmasi ise;
bilirokrasinin duyarhilik, hizlilik, tutarlilik, erisilebilirlik, gizlilik, biitiinciilliik, sik1
koordinasyon ve bireylerarasi anlasmazliklar1 en aza indirgeyen yap1 6zelliklerine sahip
olmasina ve personel, arag ve gere¢ maliyetlerine iliskin uygulamalarina dayanmaktadir

(Keles, 1994: 31).

Weber’in biirokratik yonetim teorisi ile Fayol’'un yOnetim siireci yaklagimi, bazi
konularda benzerlikler gostermektedir. Fayol’un yonetim iizerine odaklandigini Weber’in
ise biirokrasi modeli iizerinde durdugu soylenebilir. Weber’in biirokratik orgiitlenme
modeli Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisina yonelik politik anlamdaki elestirilerin en
onemli kaynagimi olusturmustur. Bu g¢ercevede, Geleneksel Kamu Yonetimi anlayigina
yonelik verimsizlik, yetersizlik, ihtiyaglara cevap verememezlik ve esnek olmayan
yapilanma tiirii elestiriler, aslinda Weber’in biirokratik 6rgiitlenme modeline atfedilmistir

(Sezer ve Kargin, 2004: 36).

Biirokratik yonetim; hiz, kesinlik, siireklilik, gizlilik, birlik, tam bagimmlilik gibi
unsurlart igermektedir. Islerin, o konuda yetismis gorevliler tarafindan goriilmesi,
hesaplanabilir kurallara dayanarak akilct ve mevzuata uygun olmasi, bu anlayisin

tistiinliiklerindendir (Aykag, 1997: 36).
1.2.4. Neo-klasik yonetim teorisi

Neo-Klasik oOrgiit teorisi calismalari, klasik kuramdaki fiziksel sartlarin insan
verimliligine etkisi goriisiiniin E.Mayo ve arkadaslar tarafindan, Hawtorne adl1 isletmede

test edilmesi ile baslamistir (Yiiksel, 1997b: 34).

Neo-Klasik yonetim teorisinin en Onemli Ozelligi, insan faktoriinii 6n plana
cikarmasidir. Kaldi ki bu alan, klasik kuramin bir eksigi idi. Bu kuram, klasik yaklagimin
getirmis oldugu bazi kavramlara yeni yaklagimlar getirmis, onlar1 daha agiklanabilir kilmig
ve degistirmistir. Ancak bu yaklagimin kendine 6zgii ve kendi iginde yeterli ve tutarli ayri

bir modeli oldugunu séylemek zordur (Peker, 1995: 90).
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Neo-Klasik yonetim teorisinin 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Aktan, 1997: 23):

e Organizasyonda insan 6gesine ve insan iligkilerine 6nem ve deger verir.

e Verimlilik ve performans artis1 i¢in, sosyal ve psikolojik faktorleri (iletisim,
liderlik, motivasyon vs.) dikkate alir.

e Yonetimce alinacak kararlar da ¢alisanlarin da katilimi saglanmalidir.

e Grup calismalar1 dikkate alinmalidir.

e Yonetim ile caligsanlar arasinda iletisim kurulmalidir.

e I5 zenginlestirmeye dnem verilmelidir.

e (Calisanlarin performansinin artirilmasi i¢in ¢aligma ortamina 6nem verilmelidir.

e (Calisanlara yetki ve sorumluluk verilerek yalnizca sonuglar1 denetlenmelidir.

e (Calisanlarin {icretleri iyilestirilmelidir.

Klasik Teoriler ve Biirokratik Orgiitlenme Modeli gibi, Neo-Klasik Teori de bir
takim elestirilere maruz kalmistir. Bu elestiriler Neo-Klasik Teorinin orgiitsel ve yonetsel
analizlere sadece dar bir yaklasimla yani insan iliskileri yaklasimi ile yaklasip, orgiitiin
diger ana boyutlarina (orgiitsel yapi, cevresel baskilar, is¢i sendikalarinin amaglart vb.)

oldukga ilgisiz kaldig1 yoniindedir (Rainey, 2009: 40).

Geleneksel Kamu Yonetiminin diger teorileri gibi neo-klasik teori de elestirilerden
nasibini almistir. Bu elestiriler Neo-Klasik teorinin orgiitsel ve yonetsel analizlere sadece
insan iliskileri seklinde dar bir yaklagim gostermis oldugu, orgiitiin diger ana boyutlarina
(orgiitsel yapi, ¢evresel baskilar, is¢i sendikalarinin amaglari vb.) 6nem vermedigi yoniinde

olmustur (Biilbiil, 2004: 40).
1.3. Yeni Kamu Yonetimi Yaklasimim1 Ortaya Cikaran Nedenler

Insan yasaminda yasanan degisim ve doniisiimler, siireklilik arz etmektedir.
Insanhigin gelisimine paralel olarak yasanan bu degisim siireci gesitli sosyal ve ekonomik
etkenlere baghdir. Modern yonetim distlincesi ile hizlanan bu siireg, 6zellikle bilgi

teknolojilerinin gelismesi ile hiz kazanmstir.

Kamu yonetiminde yasanan degisimin ortaya ¢ikis nedenleri lizerinde oldukga
farkli goriisler bulunmaktadir. Kimi yazarlar geleneksel anlayisin eksikliklerinden yola
cikarken; kimileri de kamu hizmetlerinde etkinligin saglanma zorunlulugu {izerinde

durmaktadir (Bilgig, 2003: 29).
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Kamu yonetiminde reforma gidilmesi i¢in pek ¢ok neden vardir. Bu nedenler,
teknolojik alanda yasanan hizli gelismeler, sanayilesme, sehirlesme, hizli niifus artig1 ve
siyasi doniisiimler seklinde siralanabilir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 19). Dolayisiyla genel
olarak yonetim siirecini en ¢ok etkileyen faktorler, iktisadi diislince alaninda yasanan kokli
degisimler ile demokrasi anlayisinin gelismesidir. Bireylerin beklenti ve taleplerinin bir
sonucu olarak sosyal haklarin gelismesi ile baslayan bu siireg, iktisadi diisiince ile birlikte
yerini etkin ve ekonomik hizmet sunumuna birakmistir. Giiglii, otoriter ve denetimden
uzak devlet diisiincesi ise yerini, demokratik devlet diisiincesine birakmistir. Bu arayislarin
ve yasanan olaylarin bir sonucu olarak Yeni Kamu Yonetimi yaklasimi ve katilimci

demokrasi arayislar1 ortaya ¢ikmistir.

Gilinlimiizde ekonomik, yonetsel, sosyal ve kiiltiirel alanlarda yasanan uluslararasi
gelismeler, kiiresellesmenin yan1 sira yerellesme, bolgesellesme, ulus devlet, katilimei
demokrasi, yonetimde agiklik, seffaflik, hesap verebilirlik gibi kavramlar etrafinda, iyi
yonetisim ilkelerinde birlesme sonucunu dogurmustur. Kamu kurumlarinin kurumsal
yapilarinda, merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda gorev ve yetki paylasimlarinda,
insan kaynaklar1 politikalarinda, iletisim stratejilerinde yeni diizenlemelere gitmeyi zorunlu
kilmistir. Genellikle bu diizenlemeler topyekin bir reform yapmak yerine, uzun bir zaman

dilimine yayilmis bir reform siireci iginde gergeklestirilmektedir (Cetin, 2010: 23).

Kamu yonetiminde reform yapilmasinin nedenleri OECD iilkelerine gore ili¢ grupta
toplanmistir. Bu ii¢ neden; ekonomik kosullardaki degisimler, vatandaslarin devletten
beklentilerinin degismesi ve artmast ve kamu yoOnetiminde modernlesmeye gidilmesi
seklindedir (DPT, 2000a: 11-12). Kamu yonetiminde degisime gidilmesinin nedenleri

asagida aciklanmistir.
1.3.1. Ekonomik nedenler

Bireylerin giderek artan ve g¢esitlenen hizmet talepleri, kamu yonetiminde bu
taleplere cevap verecek yeniden diizenleme veya yapilanma calismalarini beraberinde

getirmektedir (Demirel, 2005: 105).

Christopher Hood, Yeni Kamu Yonetimi yaklagimimin ortaya cikigini (kamu
harcamalar1 ve personeli iizerinde hiikiimet tasarrufunun azaltilmasi gibi siyasi ekonomiye
baglamistir (Dogan, 2017: 33). Nitekim kamu politikalarin1 belirleyen ve yonlendiren

siyasi aktorler, ekonomiyi de yonlendirdikleri i¢in bu dengeyi saglamak zorundadirlar ve
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bu aktorler kamusal hizmetlerini diizenlerken buna gore bir tercihte bulunurlar. Dolayistyla

kamu yonetimi ve politikalarinin siyasi yonii de bulunmaktadir.

Sanayilesmeyi hizlandiran Fordist ve Weberyen biirokratik orgiitlenme modeli;
kalkinmaci, modernlesmeci, planlamaci, miidahaleci ve diizenleyici, iiretim odakli ve
kamusal alan merkezli refah devleti politikalarinin, kamusal alanda harcamalar1 artirmast,

beraberinde devletin etkinligi ve verimliligi tartigmalarini getirmistir (Saran, 2001: 37).

Ozellikle 1970’li yillardan itibaren baslayan siire¢ i¢inde, ekonomi teorisinde
Keynesyen yaklasim ve klasik refah devleti anlayis1 6nemli 6lgiide terk edilmis, ekonomi
teorisinde liberal yaklagimlar gii¢ kazanmistir. Ayrica, durgunluk, artan biitce aciklart ve
enflasyon, igsizlik oranlarinda carpict artis gibi sorunlari beraberinde tasiyan kiiresel
rekabet ortami; i¢ pazarda Keynesyen ekonomi teorisine dayali olarak gelistirilen klasik
refah devleti yaklasimini ve talep yonetimini biiylik dl¢lide etkisiz hale getirmistir (Dinger

ve Yilmaz, 2003: 21).

Kamu hizmeti iireten kamu kuruluslar1 kural olarak topluma karsi {i¢ sorumlulugu
vardir. 1-Faaliyetlerin, baslangicta amaclanan sonuglara endeksli yapilip yapilmadigi, 2-
Ekonomik kaynaklarin verimli sekilde kullanilip kullanilmadigi ve 3- Kamu gelirlerinin
(paranin) kurallara uygun olarak gorlis birligine varilan hizmetler i¢in harcanip
harcamadigi. Bunlar kamu yonetiminde performansin 6l¢lilmesine yardimci unsurlardir.
Dolayisiyla bu kaynaklari, hizmetleri {iretmek ve sunmak i¢in kullanan kamu kurumlari ve
yoneticilerinin, verimlilik ve etkinlik 6lgiitleri ile denetlenmeleri ve performanslarinin

Ol¢iilmesi kamusal bir zorunluluktur (Cevik, 2001: 145).

Etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik kavramlari, diin 0zel sektdér i¢in Onemli
kavramlar iken; bugiin ihtiyaglar oraninda artmayan kit kaynaklar1 kullanma noktasinda
kamu sektorii i¢in de lizerinde durulan kavramlardir. Etkinlik; 6nceden belirlenen amaglara
ulagsma diizeyini anlatmak icin kullanilan bir kavramdir. Verimlilik, belirlenen hedeflere
ulasmada kaynaklardan nasil yararlanildigini gdsteren bir kavramdir. Ekonomiklik ise

mevcut girdilerle elde edilebilecek en yiliksek miktarda ¢iktiya ulasmaktir

Kamu sektoriinde etkinlik ve verimliligi artirmaya, kaliteli mal ve hizmet
sunumunu saglamaya doniik reformlarda siyasetciler, biirokratlar, ¢ikar ve baski gruplari
giiclii bir diren¢ uygularlar. Siyaset¢iler, sahip olduklar1 siyasi giicii kaybetme riski

karsisinda reformlara direnirler. Biirokratlar, mesleki alandaki firsatlardan yararlanamama
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riskine karsi, ¢ikar ve baski gruplart ise gesitli rantlardan mahrum kalma riskine kars,
kamusal alanda yapilacak reformlarin karsisinda dururlar (Aktan ve Dileyici, 2005:127-
128).

1.3.2. Sosyal nedenler

Yeni Kamu Ydnetimi yaklagiminin gelisimi, teknolojik gelismelerin de etkisi ile
toplumun daha fazla sorgulamasi, daha iyisini talep etmesi, kamusal mal ve hizmetlerin
kalitesine yonelik beklentilerinin artmasi, kamu sektoriinde bir degisim dogrultusunda bir

dontistime zorlamistir (S6zen, 2005: 51).

Bireylerin giderek daha egitimli, haklarin1 bilen ve savunan, siyasi otoriteye karsi
da daha az itaatkar oluslar1 bir gergektir. Bugiiniin insan1 hizmetlerin yalnizca daha ¢ok
degil ayn1 zamanda daha kaliteli sunulmasin1 istemektedir. Yasl niifusun artmasi ve geng
niifusun i¢inde bulundugu cesitli sorunlar, kentlesme, go¢, istihdam vb. etkenlerin de
Oonemi vardir. Bu gibi etkenler artan talebi mevcut kaynaklarla kargilanamaz bir duruma
getirmistir. Bu gelismeler refah devleti anlayisindan uzaklasma ve kaynaklarin verimli bir

bicimde kullanilma zorunlulugunu beraberinde getirmistir (Bilgic, 2003: 30 ).

Giinlimiizde insanlarin devlet otoritesine ve onun iktidarina, temel hak ve
ozgiirliiklere, siyasal sisteme ve devlet yonetimine olan bakis acgilarinda degisimler
yasanmaktadir. Insani degerler ile kisilik haklar1 kavramlari net bicimde savunulmaya
baslanmistir. Vatandaglar artik devletin mutlak bir giic olmadigini, kamu sektoriiniin varlik

nedeninin topluma hizmet oldugu bilincine vardigini sdylemek gerekir (Saran, 2004: 116).
1.3.3. Siyasal nedenler-yeni sag politikalar

Devlet aygiti, zaman igerisinde yasanan degisime paralel olarak fonksiyonlar1 ve
uistlendigi gorevleri degismis, donemin sartlarina uygun olarak yeniden yapilandiriimistir.
Nitekim devlet olgusunun gelisimine bakildiginda, iktisadi diisiince akimlarindan 6nemli

olgiide etkilendigi goriilmektedir (Yasa, 2017: 282).

Devletin ne tiir gorevler ya da fonksiyonlar ifa edecegi ve faaliyetlerinin sinirlarinin
ne olacagi sorulari, insanlarin devlete olan ihtiyacinin yasandig ilk giinden bugiine degin,
hep tartisma konusu olmustur. Devletin gorevleri liberal politikalarin hakim oldugu

donemlerde daraltilmis, korumaci politikalarin yasandigr dénemlerde ise genisletilmistir.
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Dolayisiyla devletin yeri ve fonksiyonlari ekonomik, sosyal ve siyasal gelismelere bagh

olarak stirekli degisim gostermistir (Sandalci ve Sandalci, 2016:414).

Devletin ekonomik ve sosyal yasamdaki fonksiyonlar1 ve gorevleri zamanla ve
endiistri-sanayilesme-bilgi caginin gereklerine uygun olarak hayret edilecek derecede
genislemistir (Tuna-Yalgintag, 1994:199). Kamu kesiminin bir¢ok iilkede ulagsmis oldugu
genislik ve derinlik, piyasa sistemine inanan kesimleri olduk¢a rahatsiz etmistir. Nitekim
bu rahatsizligin neticesinde devletin kii¢iiltiilmesi olarak adlandirilan politika arayislarina

gidilmistir (Uluatam, 2001:8).

Devletin fonksiyonlari yalnizca gelirlerin kullanilis bigimiyle sinirli degildir
(Brochier vd., 1981:4). Devletin ekonomik ve sosyal yasama miidahalesi genellikle iki
sekilde olmaktadir. Bunlardan birisi mevzuat, digeri kurumlardir (Tuna-Yalgintas,
1994:198). Mevzuat icinde anayasa, yasa, kanun hiikmiinde kararname, tiiziik, uluslararasi
anlagmalar vs. gelmektedir. Kurumlar olarak ta bakanliklar, mahkemeler, genel

miudirlikler vs. anlatilmak istenir.

Tenry’ye gore “Icinde yasadigimiz caga 6zgii biiyiik yapisal doniisiimlerden biri de,
kamu iktisadi faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasi ve de yaptigi diizeltici ve denklestirici
miidahaleyle, ekonomideki dengesizlikleri gideren geleneksel kamu kesiminin bizzat
iretken devlet faaliyetiyle karakterize edilen kamu ekonomisi tarafindan ikame

edilmesidir” (S6nmez, 1987:1).

Yeni Sag Politikalari, 1975’in sonlarinda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Yeni Sag’in
1979°da Ingiltere’de Thatcher’in, 1981°de ABD’de Reagan’im iktidara gelmesiyle devletin
rolinde ve yapilanmasinda somut adimlar attigit ve yeni bir farklilasma yarattigi
goriilmektedir. Yeni Sag’in ongordigii politikalar genellikle ekonomik igeriklidir. Bu
politikalar her seyden 6nce ekonomik krizden i¢inde bulunulan iilkeyi kurtarmak amacini

tasimaktadir (Demirel, 2012: 3).

Yeni yonetim anlayisinin gelismesine siyasal acidan bakildiginda o6zellikle Yeni
Sag Politikalar 6nemli 6l¢iide etkili olmustur (Goren, 2000: 16). Kapitalist ekonomilerde
son yillarda ekonomik acidan yeniden yapilanma doénemi yasanmistir. 1970’lerde yasanan
petrol krizi, bu yeniden yapilanmada etkili olmustur. Ekonomi alaninda yasanan bu
degisimler sosyal, politik ve yonetimsel alanlara kadar uzanan bir doniistim siirecini de

beraberinde getirmistir. Serbest piyasa kosullarinin tam olarak saglanmasi ile
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gerceklestirilecek kalkinma politikalari, yeni sag politikalar1 dogurmustur. Yeni Sag
yasanan bu ekonomik, sosyal, siyasal ve yonetimsel doniisiimiin cergeve kavramidir

(Aksoy, 1995: 159).

Yeni Sag ideolojinin Yeni Kamu Yonetimi yaklasimini etkiledigi ve ona ideolojik
bir temel olusturdugu inkér edilemez bir gergektir. Keynesyen Iktisatcilardan farkli olarak
Yeni Sag disiinlirlere gore kamu hizmetlerinin saglanmasinda devletin miidahalesi

minimum diizeyde olmalidir (Aksoy ve Kdse, 1020: 26).

Yeni Kamu Yonetimi yaklasiminin ortaya ¢ikisinda diisiince arka plani olarak
onemli etkisi olan yeni sag diisiince oldukg¢a kapsamli bir terim olmakla beraber devletin
kiigtiltiilmesi, piyasa mekanizmalarinin tercih edilmesi, vergilerin diistiriilmesi gibi fikirleri

biinyesinde toplar (Heywood, 2007: 113-114’den aktaran Turan, 2011: 28).

Zaten serbest piyasada kit kaynaklar en verimli alanlarda kullanilmakta ve
ekonomik gelisme de bu yolla daha iyi saglanmaktadir. Kamu tercihi teorisyenlerine gore
siyasetgiler, biirokratlar ve oOzellikle iyi Orgiitlenmis baski gruplart her zaman kendi
cikarlari1 maksimize etmek icin g¢alisirlar. Gelir ve itibar gibi kaygilar dolayisiyla bu
durum kamu goérevlilerinin de isine gelir (Bilgig, 2003: 31).Yeni Sag hareketin ii¢ temel
kaynagi mevcuttur. Bu kaynaklar: yeni liberalizm, yeni muhafazakarlik ve kamusal tercih
okuludur (Aksoy, 1995: 160). Yeni Sag politikalarda iilkeden iilkeye farkli anlayis ve
uygulamalar olmaktadir. Ancak tiim uygulamalarda piyasanin mutlak egemenligi, devletin
kiiciiltiilmesi, 6zellestirme ve deregiilasyon konular1 olmazsa olmazlardir (Arikboga, 2008:

225; Heywood, 2007: 113-114).

Yeni Sag yaklasimi savunucularina gore piyasada kiigiiltiilmiis kamu sektori
aslinda ekonomik etkinlik acgisindan c¢ok degerli olan 06zel sektor isletmeciligi
uygulamalarinin kullanilmasi, yonetimsel ve ekonomik sorunlari ¢ézmede devleti daha
giiclii hale getirecektir. Bunlara gore iyi yoOnetim, kamu hizmetlerinde etkinligin
saglanmas1 i¢in piyasa disiplinin ve piyasa benzeri (yari-rekabet¢i) mekanizmalarin
uygulanmasi, kamu hizmetlerinde mesleki 6zerkligin ve kamu personeli sendikalarinin
gliciiniin azaltilmasini, vergi oranlarinin diisiiriilmesini ifade etmektedir (Pollitt, 1993: 49,

Aktaran Turan, 2011: 27).

“Yeni Kamu Yonetimi uygulamalarinin yeni sagin 6zgiirliikk¢li - birey odakli,

serbest piyasanin rekabet eksenli gelisimini destekleyici liberal politikalariyla, adem-i
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merkeziyetei, kiigiik ama giliglii devlet vurgusuna dayali, anti - kolektivist muhafazakar

ideallerine hizmet ettigi kanitlanmis olmaktadir” (Demirel, 2012: 276).
1.3.4. Kiiresellesme

Tim diinyay1 etkisi altina alan, kiiresellesme kavrami, ekonomik anlamda
1960’larda kullanilmaya baslanmistir (Kizilgelik, 2001: 2). Her yoniiyle karmasik ve ¢ok
yonlii tanimlamalart bilinyesinde barindiran kiiresellesme kavramini sosyal bilimler
yazinina dahil eden Zygmunt Bauman kiiresellesmeyi; biitiinlesmenin yaninda boliinme,
yerellesme, bolgesellesme stireglerini de es zamanli olarak icerdigini ifade etmek igin

kullanmistir (Dogan, 2006: 59).

Mal ve hizmetlerin, hammaddenin, bilginin hizli bir sekilde uluslararas1 dolagima
girmesi, ideolojik farkliliklarin ¢oziilmesi, liberallesmenin artmasi, kiiltiir, inang ve idealler
arasinda bir benzerligin olusmasi, kiiresellesmenin dayandigi temel noktalardandir. Bu
anlamda kiiresellesme piyasalarin ve siyasetin liberalizasyonuna iliskin egilimleri ifade
etmektedir (Aydinli 2004: 63). Milli ekonomileri, siyasal sistemleri, kiiltlirleri ve diinya
kapitalist sitemindeki kimlikleri biitiinlestiren kiiresellesme siireci, ililkelerarasi etkilesime
engel tim sinirlarin kaldirilmasini desteklemekte ve korumaci refah devletini degisime

zorlamaktadir (Haque, 2002: 203).

Devlet yonetimi konusunda yasanan kokli degisimler dogrudan biirokrasiyi ve
kamu yonetimini de etkilemistir. Kiiresellesen diinyaya uygun yeni bir devlet anlayis1 ve

farkli bir yonetim tarzi gelistirmek hedeflenmistir (Bayramoglu, 2002: 85).

Kiiresellesme insanlar, hiikiimetler ve hiikiimet dis1 orgiitler arasindaki baglant1 ve
esglidiimii kolaylastirmaktadir. Kiiresel erisebilirlik insanligin ilerlemesine doniik dev
Olcekli bir adimdir. Yeni bir uygarligin kurucusu olmaya baslayan kiiresellesme hala
bircok paradoks ile karakterize olmaktadir. Kiiresellesmeden her devlet esit Olgiide

etkilenmemekte, ona ayn1 bi¢cimde tepki vermemektedir (Farazmand, 2006: 257).

Kiiresellesme siirecini yoneten ve yonlendiren gelismis iilkeler icin kiiresellesme,
tam istthdam ve yiiksek hayat standardi anlami tasirken, gelismekte olan iilkeler icin
anlamu yiiksek enflasyon, biitce agiklari, ticari engeller, issizlik, adaletsiz gelir dagilimi vs.

olmaktadir (Bilgi¢ 2005: 99).
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1.3.5. Bilgi teknolojileri

Tarim ve sanayi devriminden sonra yasanilan tgiincii biiyiikk degisim, “bilgi-
iletisim” devrimidir. Yasanan her bir devrim veya degisim siireci, teknolojik bir bulus ile
ortaya ¢ikmis ve arkasindan ekonomik, toplumsal, siyasal, kiiltiirel ve yOnetsel alanlari

degisime zorlamistir (Nohutgu ve Balci, 2003: 14; Atasoy, 2005: 200-201).

Teknolojik alanda yasanan bu gelismeler, kiiresellesme siirecini de derinden
etkilemis ve devletlerin kontrol etmekte biiyiik 6l¢iide zorlandiklari, ulusal sinirlart asan bir
bilgi akimi ile karsi karsiya kalmalarina neden olmustur (Arslan ve Arslan, 2010: 30).
Nitekim bilgi teknolojilerinin gelismesi ve bilginin daha kolay erisilebilir bir hale gelmesi
de, hem toplumsal iligskileri hem de sistemde yer alan kurum ve kuruluslar1 degisime

zorlamustir (Ates, 2008: 315-316).

Iletisim-bilisim devrimi, bilgi sermayesi fikrine dayanmaktadir. Bilgi toplumunda,
bilginin {retimi ve kullanim1 dogrultusunda mal ve hizmetlerin kullanimi 6nem
kazanmakta ve bilgi sermayesi On plana ¢ikmaktadir. Yeni toplum, bilginin etrafinda
orglitlenmektedir. Bu toplumda bilgi, toplumun temel eksenidir (Tezcan, 1995: 3; Tung
1994: 30).

“Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu gelismeler organizasyonlarin yapi ve isleyislerini,
hizmetlerin niteligini ve ¢aligma iliskilerini 6nemli boyutlarda etkilemektedir. Geleneksel biirokratik yapi,
bilgi ve iletisim teknolojileri ile olugan yeni duruma ayak uyduramamakta, gerek yap: olarak gerekse de
hiz, kalite ve etkililik olarak yetersiz kalmaktadir. Diger yandan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler vatandas ile yonetim arasindaki iligkileri yeniden sekillendirmis, vatandaslarin bilgiye daha
kolay ve cabuk ulasarak kamu politikalarini yonlendirme imkanini artirmistir. Bu degisikliklere ve
ihtiyaclara yonelik teknik, kurumsal ve hukuki alt yapinin olusturulmasi onemli bir reform alanidir”
(Y1lmaz, 2001: 14)

1.4. Yeni Kamu Yonetimi Yaklasiminin Unsurlari

Yeni Kamu Yonetimi (YKY) yaklasimmin unsurlarini alti baslhik altinda
inceleyebiliriz. Bu bagliklart; yonetime katilim ve yonetisim, e- devlet, miisteri/vatandas
odakli yoOnetim, alternatif hizmet sunum yontemleri, denetim, seffaflik ve hesap

verebilirlik, stratejik planlama yaklasimi olarak sayabiliriz.
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1.4.1. Yonetime katilim ve yonetisim

Yeni Kamu Yonetimi yaklasiminin, katilim odakli yonetimi olusturmaya ¢aligmasi
ile yoOnetisim olgusu ortaya ¢ikmustir. YoOnetisim kavrami, sivil toplum kuruluslarmin

etkinlestirilmesi ile siirekli katilim1 daha rasyonel bir sekilde gerceklestirmektedir.

Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisinda gii¢ ve yetki devletin kendisinde
toplanirken yonetisim kavrami ile bu dagitilmaya ¢alisilmaktadir. Siyasi boyutta yonetisim
vatandagin katilimini, yonetimsel boyutta ise etkin, bagimsiz ve seffaf bir hizmeti

ongormektedir (Stoker, 1998: 36).

Yonetisim yaklagimi, yOneten-yonetilen ve devlet-toplum iligkilerinin yeniden
bicimlendirilmesinde, devletin yapisinin piyasa isleyisine yakinlagsmasini, piyasa ve sivil
toplum aktorlerinin yonetime esit sekilde katilimini 6ngérmektedir (Bayramoglu, 2005:
113-114). Yonetisim kavrami, toplumsal hayatta yer alan aktorleri adeta bir ortak olarak
gormektedir. Toplumdaki ekonomik, sosyal ve siyasal aktorlerin etkilesiminden dogan bir
yonlendirme ve denetleme kalib1 olarak goriilmektedir. Bu nedenle yonetisim, ekonomik
ve sosyal yasamdaki aktorlerin etkilesiminin ortaya c¢ikardigi bir siire¢ olarak ifade

edilmektedir.

Yonetim ile yoOnetisim arasindaki ayrim Sekil 1.1. yardimiyla agiklanmaya

caligilmistir:

YONETIM YONETISIM

- Daha darkapsamlidir.

- Tepedenmmecibir yénetimdir.

- Basit sistemler haklundade

- Islevsel karar almayla ilgilidir.

- Planlananiglennuygulanmas:
hakkindadr

- Hiyerarsik ihgkiler iizenne

kuruludur

- Kapsam bakmmmdan géniillii
kuruluglan igenr

- Kansik sistemlen yénlendinmeyi
igenr

- Uyumnlastinma siirecidir.

- Isbirlizi vapma, degerlendirme
ve planlama haklkindadsr

- Yatayiligkiler tizerne kuruludur

Sekil 1.1. Yonetim ve Yonetisim Kavramlarimin Karsilastirilmast (Fitzpatrick ve Sohal,

2002).
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Yeni kamu yonetimi yaklagiminin temel 6gelerinden biri katilime1 bir yonetim
mekanizmasi olusturabilmek ve bu mekanizmay1 harekete gegirerek etkin kilabilmektir.
Ciinkii katilimec1 yonetim anlayisi, karar alma siirecinde halkin roliiniin artirilmasinda ve
seffafligin  saglanmasinda onemli bir unsur olarak goriilmektedir (Polat, 2003: 84).
Katilimeilik yaklagiminin temelinde vatandaglarin kendilerini ilgilendiren kararlarin alinma

stirecinde yer almalar1 gerektigi inanci yer almaktadir.

Katilimciligin 6nemi, kamu sektoriiniin performansii artiracagi diisiincesinden
kaynaklanmaktadir. Burada yatan temel diisiince ise yiiksek diizeyde katilimeilik
mekanizmasina islerlik kazandirmanin, politika belirleyicilerini yenilik¢i stratejiler
konusunda harekete gegirecegi diislincesine dayanmaktadir (Polat, 2003: 84-85).
Katilimceilik konusunda karsilasilan sorunlardan biri ilgisizlik digeri ise cesaret eksikligidir.
Ilgisizligin temel nedenlerinden biri vatandaslarm yerel oOlcekte dahi katilimeilik
mekanizmasinin islerligi ve karar vericilerin kararlar1 {izerindeki etkisinin az olacagi

inancina dayanmaktadir (Topal, 2005: 317).

Demokrasinin oldugu yonetim sistemlerinde siyasal siire¢ icerisinde dort unsur yer
almaktadir: segmenler, siyasi partiler, biirokrasi, ¢ikar ve baski gruplar1 (Aktan ve Dileyici,
2005). Seg¢menler oylamaya katilarak, kendilerine en fazla yarar saglayacaklarini
umduklar siyasi partiyi oylarlar. Siyasi partiler, demokratik sistemlerde kamusal karar
alma mekanizmasinda en etkili kurumlardir. Biirokrasi, siyasi iktidarin almis oldugu
kararlarin uygulayicisidir. Sahip oldugu uzman kadrolar1 sayesinde siyasi iktidara kararlari
alma konusunda da yardimect olur. Cikar ve baski gruplar, siyasi iktidarlari siyasal karar
alma siirecinde dogrudan ya da dolayl olarak etkilerler. Ortak ekonomik ve sosyal ¢ikarlar
dogrultusunda siyasi iktidar1 etkilemeye calisan ¢ikar gruplarinin olumlu ve olumsuz
birgok yonleri vardir. Toplumsal istek olusumu icin yararl ve gerekli yanlarinin yani sira,
toplumsal istek olusumunun kendi menfaatleri yoniinde rant kollama egiliminde oldugunu

savunanlar da vardir.

Ayrica 6zel sektdr de yOnetimin alacagi kararlarda etkili olabilmektedir. Ozel
sektor temsilciligi yapan Orgiitler, kendilerini ilgilendiren vergi, yatirim, tesvik,
slibvansiyon, istisna ve muafiyet gibi konularda yonetim tarafindan alinacak kararlarda

gortslerini ¢esitli platformlarda dile getirebilmektedirler.
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1.4.2. E- devlet

Elektronik devlet (e-devlet) en yalin sekliyle, kamu hizmetlerinin hazirlanmasindan
vatandagsa sunulmasi asamasma kadar, bilgi ve iletisim teknolojisi imkanlarindan
yararlanma olarak tanimlanir (Balci, 2008: 318). Ilk basta kurulumu yiiksek maliyetleri
gerektirse de; uzun vadede maliyetleri diisiirme, hizmetlerde hiz ve verimliligi saglama,
aciklik ve seffafliga ulasma, hesap verebilirligi arttirma, bilgilerin saklanmasi, kullanilmasi

ve ulagimini kolaylastirma gibi ¢ok sayida olumlu yonleri vardir (Balci, 2008: 333).

Kamu kurumlari, e-devlet uygulamalarmna ii¢ asama ile gecebilmektedir. ilk
asamada kamu kurum ve kuruluslarmin bilgilendirmeleri yer alir. Ikinci asamada karsilikly
etkilesim icinde e-devlet uygulamalar1 gelir. Ugiincii asamada ise kamu kurum ve
kuruluslariin kendi aralarinda isbirligi ile olusturulan hizmet odakli e-devlet uygulamalari

gelir (Sirin, 2006: 16).

Yonetim agisindan e-devlet kavramina, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve 6zellikle
internetin “daha iyi bir yonetime ulagsmak™ i¢in kullanilmasi seklinde bir bakis agis1 da
getirilmistir (Sahin, 2008: 94). Yeni teknolojik gelismelerin yonetim alaninda kullanilmaya
baslamasi, biirokrasi alaninda da koklii degisimleri beraberinde getirmistir. Yeni donemin
biirokrasi anlayisi, dijital yontemlere ge¢mek zorunda kalmistir. e-devlet olarak
adlandirilan bu yeni dijital yontemler, biirokrasinin agir isleyisini, daha zahmetsiz, hizli ve
etkin bir bicimde islemesine olanak saglamaktadir. Bir taraftan biiyiik Olclide kaynak
tasarrufu yapilmasina yardimer olurken, diger taraftan da hem devlet kurumlarmin kendi
aralarindaki hem de devlet ile vatandaslar arasindaki bilgi ve belge akisinin hizli, dogru ve
giivenilir bir bigimde ger¢eklesmesini saglamaktadir. Cagdas devletler, teknolojik
yenilikleri yakindan takip etmekte, yeni gelismelerin biiylik bir boliimiinii yonetim
sistemleri ile entegre ederek, karar alma ve politika olusturma siireglerinde, e-devlet
uygulamalarint etkin bir bigimde kullanmaktadirlar. Boylece politika belirleyicilerin
kararlar1 sonucunda yerine getirilen kamu hizmetlerinin kalitesi artmakta ve etki alam

genislemektedir (Atasoy, 2005: 219-221).

Vatandaslar, herhangi bir kamu kurumunun fiziki mekanina gitmeden, internet gibi
bilgi teknolojileri vasitasiyla miiracaat veya talepte bulunma, bilgi edinme veya bilgi

verme, 0deme veya tahsilatta bulunma seklinde bircok eylemi gergeklestirilebilmektedirler.
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1.4.3. Miisteri/vatandas odakh yonetim

Vatandas odakli yonetim yaklasimi, isletme biliminde yer alan miisteri odakli
yonetim anlayisinin kamu yonetimine bir yansimasidir (Toker ve Ekici, 2003: 4) . Bir vergi
Odeyicisi olarak bireyler ve firmalar, kamusal mal ve hizmetlerin daha kaliteli sunumunu
talep etmekte, 6dedikleri vergilerin karsiligini almak istemektedirler. Vatandaslarin gelir

ve egitim seviyelerinin artmasi, devletten beklentilerinin artmasinda etkili olmaktadir.

Liberal ekonomi anlayisina paralel gelisen liberal yonetim anlayisinda vatandas,
sadece miisteri olarak goriilmektedir. Oysa bireyi bir vatandas olarak goéren liberal-sol
yaklagim, kamu hizmetlerini vatandas odaklilik temelinde yeniden tanimlamistir (Sahin,
2014a: 58). Bilginin her alanda kullanildig1 giinlimiizde miisteri odaklilik, kamu hizmeti
anlayisinin felsefi 6ziinii olusturmustur. Demokrasinin genislemesi ve yayginlagsmasi, bilgi
islem teknolojilerinin yogun kullanimi, siyasal iktidarlardan daha fazla hizmet talebi,
kiiresellesme gibi gelismelerle birlikte goriilen bireycilik, girisimcilik, rekabetcilik gibi
piyasa eksenli degerler, kamu yonetiminin de yeniden yapilanmasina etki eden faktorlerdir

(Saran, 2001: 43).

Gelismekte olan iilkelerde vergilerin basini ¢ektigi kamusal gelirler, kamusal
hizmet taleplerinde goriilen artigla ayni oranda artamamaktadir. Wagner Kanunu olarak
adlandirilan bu olay, kamu kaynaklarinin ¢ok daha etkin, yerinde ve ihtiya¢ oncelikleri
dogrultusunda kullanilmas1 gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Nitekim bu durum
vatandag/miisteri odakli yoOnetim anlayisinin gelismesini saglayan unsurlardan biri
olmustur. Artik devlet ne iiretirse vatandas onu tiikketir mantig1 irrasyonel bir yaklagim tarzi

haline gelmistir (Yiiksel, 2004: 3’den Aktaran: Tiirkyilmaz, 2013: 56).

Vatandas odakli yonetim anlayisi, fazla sayidaki yonetim kademelerini azaltan,
vatandas, 0zel sektor ve sivil toplum kuruluslar gibi aktorlerle devlet yonetimi arasindaki
mesafeyi kisaltan, sayilan aktorlerin kamusal taleplerini daha saglikli ve dogru bir bigimde

algilayip karsilayan bir yap1 olusturur (Sahin, 2014b: 115).

Miisteri odakli yaklasim esasinda eski Orgilitsel yapidan tamamen bir kopus degil,
yonetim siireclerinin adim adim iyilestirilmesi ve vatandaslara yakinlik diizeyinin stirekli
yiikseltilmesi amacglanmaktadir. Bu anlayisla birlikte vatandasin rolii de; hizmetlerin

kalitesini, zamaninda sunulup sunulmamasini, sunulus bicimini etkinlik ve verimliligini
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denetlemek seklinde degismistir. Bu kapsamda vatandaglar daha etkin konuma ge¢mistir

(Eren, 2003: 66, 68; Cukurcayir ve Sipahi, 2003: 42; Sezer, 2008: 148).

Iyi isleyen vatandas odakli bir kamu hizmeti ve kamu ydnetimi anlayisinin
kurulmasi i¢in alti 6nemli unsurun saglanmasi gerekmekte olup; bu unsurlar su sekilde

siralanabilir:

e YoOnetimin vatandaslara giliveni,

e Vatandaglarin yonetime giiveni,

e Yonetimin toplumsal taleplere duyarliligi ve yonetimin mesrulugu,

e Vatandaglarm etkililigi,

e Vatandaglarin yetkinligi,

e Vatandas odakli yonetim i¢in vatandas odakli denetim (Cooper, Bryer ve Meek,
2006: 79, Aktaran: Yildirim, 2009:103).

1.4.4. Alternatif hizmet sunum yontemleri

Kamu yonetiminde reformdan beklenti icinde olanlar, kaliteli hizmet sunumu
alaninda 6nemli adimlar atilmasini 6ngdérmektedirler. Kamu hizmetlerinde kalitenin ve
standartlarin yiikseltilmesiyle, ekonomik kalkinmaya ve toplumsal refaha daha fazla katki
saglanacag1 beklenmektedir. Bu amagla kamunun elindeki kaynaklar1 en etkin ve verimli

kullanmasi ve alternatif hizmet sunum yontemleri gelistirmesi beklenmektedir.

Yeni Kamu Yonetimi yaklagimi, devletin faaliyet alanlarmin sinirlandirilmasi
kapsaminda alternatif hizmet sunum yontemlerini giindeme getirmektedir. YKY yaklagimu,
geleneksel yonetim anlayisinin tekelci yapidaki hizmet sunum modelinin gerek maliyet
etkinliginin saglanmasi gerekse de vatandas memnuniyeti konusunda yeteri dl¢iide basari
saglayamadigini bu nedenle hizmet sunum siirecinin tekelci yapidan uzaklagip alternatif
mekanizmalarin harekete gecirildigi rekabetci bir yapiya doniismesi gerektigini One
stirmektedir (Dawson ve Dargie, 2002: 36). Olusturulacak olan bu yapi; kamu sektoriinde
etkinligin, verimliligin saglanmasi ve vatandaslarin kamu hizmetlerinin sunumundan

duyduklart memnuniyetin artmasini saglayacaktir (Barca ve Balci, 2006: 30).

Neoliberal anlayis, bireylerin tercihlerinin sinirlandirildigir ve/veya kararlarin tek
merkezden alindig1 otoriter ya da totaliter anlayiglar yerine; bireylerin se¢me

ozgiirlikklerinin ve serbest rekabet ortaminin sekillendirdigi bir anlayis1 benimsemektedir.
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Bu baglamda Neoliberal anlayis devlet faaliyetlerinin adalet, giivenlik ve diplomasi gibi
sadece tam kamusal mal ve hizmetler ile sinirlandirilmasin1 ve piyasanin ontindeki tim
kamusal engellerin kaldirilmasi ya da en azindan minimize edilmesini salik verir (Sallan

Giil, 2004: 37°den Aktaran: Sen, 2014: 30).

Bireylerin se¢gme Ozgiirliigiine de olanak taniyan alternatif hizmet sunum
yontemlerinin benimsenmesinde en énemli unsur, kamu hizmeti sunum siirecinde devleti
kiirek ¢eken degil, diimen tutan konuma doniistiirmektir (Foster ve Plowden, 1996: 46).
Ayrica s6z konusu piyasa tipi mekanizmalarin bilindik temel 6geleri devletin kiigiilme
esaslarin1 kapsamakta ve devleti 6zel sektor performans yonetim ve motivasyon teknikleri
ile daha etkin hale getirmeyi amaclayan bir yapiy1 ongérmektedir. Bununla birlikte piyasa
tipi mekanizmalarin temel mantiginda vatandaslart miisteri gibi goren bir yaklagim
bulunmaktadir. Bu anlayis ¢ercevesinde kamu yoneticileri kamu politikasi siirecinden
ayrilmakta ve devlet kamu sektoriinde bir isletme olarak degerlendirilmektedir (Bilgic,
2003: 47).

Alternatif hizmet sunumu, kamu sektoriiniin dinamik ve yaratici bir sekilde yeniden
yapilandirilmasi siireci olarak tanimlanabilir. Bu yaklasimla bireyler, sivil toplum guruplari
ve hatta 0Ozel sektor temsilcileri ile paylagilan yonetim fonksiyonlarinin
miisterilere/vatandaglara sunulan hizmetlerin daha kaliteli ve etkin yardimci olacagi

beklenmektedir (Yildirim, 2005: 396).

Alternatif hizmet sunum ydntemlerinin benimsenmesinde en 6nemli unsurlardan
biri de kamusal alanda rekabet unsurunu harekete gecirmektir. Bu unsurun hareket
gecirilmesi ile verimlilik artis1 saglanacagi ve maliyetlerin azalacagi aymi zamanda
kurumlarin miisterilerin ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde diizenlemelere gitmeye
zorlanacagi One siiriilmektedir (Caliskan ve Sagbas, 2005:321; Osborne and Gaebler, 1992:
76).

Ayrica alternatif hizmet sunum yontemleri ile kamusal isletmelere 6zel isletmeler
gibi bir nitelik kazandirmak, “i¢ piyasalar” (internalmarkets) olusturarak kamu
hizmetlerinin planlamasi, iiretimi ve sunumunu birbirlerinden ayirmak (purchaser-
providersplit) arzulanir. Devletin asli fonksiyonlarina c¢ekilmesi, serbest piyasa
mekanizmasinin yerlestirilmesi cercevesinde hizmet sunma islevini hem i¢ (kamu

kuruluslar1 ve onlarin alt birimleri) hem de dis (6zel firmalar veya kar amaci tagimayan
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sivil toplum kuruluglar) rekabete agmak (market testing/competitivetendering) hedeflenir.
Kamu sektdriinde kurum i¢i parasal denetime dayanan geleneksel isleyisin yerine, hizmeti
saglayan i¢ veya dis yatirimci firma ile hizmeti satin alan kamu kurulusu arasinda
sozlesmeye dayali bir iliski kurulmasi alternatif hizmet sunumundan beklenir
(Omiirgdniilsen, 2003: 23). Bu anlayis cercevesinde kamu yoneticileri kamu politikasi
stirecinden ayrilmakta ve devlet kamu sektoriinde bir isletme olarak degerlendirilmektedir

(Box-Marshall, 2001: 608).
1.4.5. Denetim, seffaflik ve hesap verebilirlik

Denetim kavrami, “kamu ya da 6zel bir kurulusa iliskin bilgilerin Onceden
belirlenmis OSl¢iitlere uygunlugunun saptanmasi ve rapor edilmesi amaci ile bir uzman
birimi tarafindan kanit toplama ve degerlendirme siireci” olarak tanimlanmaktadir
(Internet: Tiirk Dil Kurumu). Denetim, var olani ortaya ¢ikarir ve olmasi gerekenle

karsilastirir (Ergigek, 2016: 13).

Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisinda denetim, kamuda gergeklestirilen
hizmetlerin uygulama sonrasinda yapilan kontrolii yani bir anlamda teftisi niteliginde iken;
giiniimiiz Yeni Kamu Yo6netimi yaklasiminda denetim, siirecin basinda gerceklestirilen bir
rehberlik, danigmanlik, 6n kontrol niteligindedir. Siire¢ O6ncesinde amacin ne oldugu,
mevzuatin durumu, siirecin maliyeti gibi konular denetim araciligi ile netlestirilir. Bu

nedenle YKY yaklasiminda denetim bir anlamda is siirecindeki performansin denetimidir.

Performans, 6nceden belirlenen 6l¢iitlere gore gorevin yerine getirilmesi ve amacin
gerceklesmesi  derecesi olarak tanimlanabilir. Performans yonetimi; bireylerin
potansiyellerini ortaya ¢ikaracak sekilde motive ederek, organizasyon, takim veya
bireylerden daha etkin sonuglar almak i¢in {izerinde uzlagsmaya varilmis amaglar,
performans standartlari, hedefler, 6l¢lim, geri bildirim, ddiillendirme asamalarindan olusan

sistematik bir yonetim aracidir (Halis ve Tekinkus, 2003: 174).

Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisindan YKY anlayisina gecilirken Onemle
vurgulanan kavramlardan biri kamu yonetiminde seffaflik kavramidir. Geleneksel Kamu
Yonetimi anlayiginda gizlilik, kamu giiciiniin memurlar tarafindan bu giiciin kendi ¢ikarlar
dogrultusunda kullanilmasina zemin hazirlayan bir aragtir. Oysa bu durum, kamu
kurumlar igerisinde yolsuzluklarin saklanmasina, vatandaslarin biirokratik yap1 karsisinda

savunmasiz ve gii¢siiz kalmasina neden olmaktadir (Eryilmaz, 2020: 237). Geleneksel
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Kamu Yonetimi anlayisinin  seffaflik kavramina yonelik tutumu bireylerin  kamu

kurumlarina olan gilivenlerinin azalmasinda 6nemli bir faktordiir.

Bu nedenle YKY vyaklasimi, seffaflik kavraminin yonetisim yaklasiminin kilit
kavramlarindan biri oldugunu ileri siirmektedir. YKY yaklasimina gore seffaf bir yonetim
anlayisini tesis etmek demokrasinin gelismesine katki saglayacak, etkin ve verimli bir
kamu sektoriiniin olugsmasina yardimei olacaktir. Ayrica seffaf bir yonetim anlayisinin tesis
edilmesi, hem hesap verebilirlik mekanizmasinin islerligini artiracak hem de vatandaslarin

kamu kurumlarinin islemlerine yonelik dogru olarak bilgilendirilmelerini saglayacaktir

(Polat, 2003: 66).

Kamu yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik ve iyi yonetim demokrasinin
temellerindendir. Nitekim demokrasi ancak iyi bilgilendirilmis bir halkla devam
ettirilebilir. Gergek anlamda katilimci ve hesap verebilir bir yonetimin kurulmasi, halkin
yonetimin eylemleri hakkinda tarafsiz kanallardan yeterli bilgiye sahip olmasi ile
mimkiindiir. Vatandasin temsilcilerinin yer aldigi parlamentonun ve toplumun
bilgilendirilmesinde yiiksek denetim kurumlari, yonetimde seffafligin ve sorumluluk
duygusunun gelistirilmesinde 6nemli fonksiyon sahibidirler. Ekonomik ve sosyal yasam ve

kararlarda bu kurumlarin demokratik rolleri giderek artmugstir.

Hesap verebilirlik; bir kisinin eylemlerinden dolay1 bir otoriteye karsi aciklamada
bulunmasidir. Bir bagka tanima gore performansin ortaya konmasi, kisisel sorumluluklarin
nasil ve hangi yollarla yerine getirildiginin agiklanmasi ve ispat edilmesi olarak
tanimlanmistir  (Balci, 2003: 116). Hesap verebilirlik ile hedeflenen amaglari
gerceklestirmek icin planlanan islem ve eylemlerin hangilerinin yapilip yapilmadiginin,
hangilerinin yapilmakta oldugunun, ayni zamanda yapilacak olanlarin zamaninda yapilip
yapilmadigiin sorgulanmasidir. Dolayisi ile hesap verme sorumlulugu sayesinde hukuka
uygunluk, saydamlik, tarafsizlik ve kanun Oniinde esitlik gibi ilkelere uygunlugun tespiti
saptanmakta ve bu sorumlulugu verenlere, sorumluluklarinin 6ngériildiigii gibi yerine
getirilip getirilmediginin tespit edilmesine olanak saglamaktadir (Polat, 2003: 71’den
Aktaran: Sen, 2014: 35).

Hesap verebilirlik agisindan YKY yaklasimi, Geleneksel Kamu Ydnetimi
anlayisindan farkli yaklasimlar one siirmektedir. Bu kapsamda YKY yaklasimi1 Geleneksel

Kamu Yo6netimi anlayisinda yer alan ve kamu hizmeti sunan kamu gorevlilerinin kamu
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giiciinii  kullanmalarindan dolayr istlerine kars1 yiikiimliiliikleri yer almaktadir.
Yoneticilerin hiikiimete karsi, siyasal giicii elinde bulunduran hiikiimetin, halkin
temsilcileri olan parlamentoya karsi sorumluklar1 bulunmaktadir. Parlamentonun da
secimler yoluyla vatandaslara karsi sorumlulugunu esas alan hesap verme yiikiimliligii
vardir. YKY yaklasimina gore bu zincirleme sorumluluk yeterli goriilmemektedir. Cilinkii
refah devleti politikalarinin egemen olmasi nedeniyle kamu sektorii niceliksel ve niteliksel
olarak oldukca biiylimiistiir. Biirokrasinin onemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmasi
sonucunda, ileri boyutta isinde uzmanlagsmis biirokratlarin giicti artmis ve siyasal denetime
muhatap olmamislardir (S6zen, 2005: 88). Bu nedenlerle YKY yaklasimi; hesap
verebilirlik agisindan, politik hesap verebilirligin yanina yonetsel hesap verebilirligi de

eklemektedir.

YKY yaklasimindaki yonetsel hesap verebilirlik dncelikle sivil toplum kuruluslari,
sendikalar, vakif ve dernekler araciligi ile vatandasglara hesap vermek durumundadir.
Bunun yani sira YKY yaklasimi, kamu ile isbirligi ¢ercevesinde is yapan 6zel sektor ve
ulusal-uluslararasi sermaye kuruluslarina kars1 da hesap verebilirlik gergevesinde hareket
etmek durumundadir. Kamu gorevlileri bu anlayisla yaptiklari isten ve ulastiklari sonugtan
sorumlu tutulmustur. Bu yeni yontem, yazili kurallar1 ve idari diizenlemeleri hedef almak
yerine; amaglara ulagsmayi, cevap verebilirligi arttirmayi, kaynaklari etkin ve verimli bir

bi¢imde kullanmay1 hedeflemektedir (Balci, 2003: 126).
1.4.6. Stratejik planlama yaklasim

Stratejik planlama, bir kurulusun halihazirda bulundugu nokta ile ulasmayi
hedefledigi nokta arasindaki siireci tarif eder. Kurulusun amaclarini, hedeflerini ve bunlara
ulagmaya yarayacak yontemleri belirlemesini anlatir. Gelecege doniik uzun vadeli bir bakis
acist icerir (DPT, 2006: 7°den Aktaran: Sen, 2014: 36). Ilk kez 1960’11 yillarda 6zel sektor
tarafindan glindeme getirilen stratejik planlama yaklasimi, 1980’li yillardan sonra amaci
kar olmayan kuruluglar tarafindan kullanilmaya baglanmistir (Giirer, 2006: 93’den
Aktaran: Sen, 2014: 36). Stratejik planlarin amaci orgiitsel amaclarin 6nceden belirlenen

zaman siireci i¢inde ger¢ceklesmesini saglamaktir.

Misyon, vizyon ve Orglitiin yoniinii belirleme iizerine odaklanmasindan dolay1, her
kurum i¢in stratejik planlama 6nemli bir konuma gelmistir. Stratejik planlama, ¢evresel

degisimlere uyumu gergeklestirmede orgiite yardimer bir unsurdur. Orgiitiin gii¢lii ve zay1f
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yonlerinin tespit ederek, firsat ve tehditlere karsi strateji belirlenmesinde yardimer olur.
Orgiitlerin  genellikle stratejik planlarinda yer verdigi SWOT analizi; orgiitiin
faaliyetlerindeki giiclii ve zayif taraflarinin belirlenmesini, Orgiitiin faaliyetlerindeki
gelecege yonelik gorev ve amaglarinda g¢evresel tehditlere veya firsatlara karsi hareket
edebilmesine, tepki gosterebilmesine denir. Sistematik diislinceyi, iyi yoOnetim ve

yonetisimi, yonetimde etkinlik ve verimliligi tesvik eder.

Stratejik planlama, orgiit i¢i egitim ve seminerler yardimiyla da 6grenmeyi artirir ve
ogrenen organizasyonlarm olusmasma ve artmasina neden olur. Orgiitin 6nceden
belirlenen amag ve hedeflerin belirlenmesine, gelecek ile ilgili stratejilerin olugturulmasina
yardimct olur. Amag ve hedeflerin dnem derecelerini belirleyerek, kaynaklarin yogun

olarak nerelerde kullanilacagini belirler (Giirer, 2006: 103).

Her orgiit gibi kamu oOrgiitleri de siireklilik arz eden i¢ ve dis ¢evresel faktorler
karsisinda stratejik planlamaya ihtiya¢ duyarlar (Barca ve Balci, 2006: 30). Stratejik
yonetim, YKY siirecinde Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisinin gesitli alanlardaki
yetersizliklerini de (vatandag-yonetim, yasama-yliriitme-yargi erkleri arasindaki iligkiler;
orgiitsel, finansal, insan kaynaklar1 vb.) ortadan kaldirmaktadir. Kamu sektoriinde
etkinligin, verimliligin saglanmasinda, miisteri taleplerinin karsilanmasinda, kurumun
stirekli degisen i¢ ve dis ¢gevresel sartlara uyum saglamasinda bir ara¢ olarak goriilmektedir
(Durna ve Eren, 2002: 57-58).

Genel olarak ifade etmek gerekirse YKY yaklagimi gergevesinde stratejik planlama,
merkezi planlamay: kaldirarak bu siireci orgiit diizeyine indiren bir ara¢ olarak da kabul
edilebilir (Koseoglu, 2005: 47). Yonetim-siyaset ayrilig1 tizerine kurgulanmis olan YKY
yaklagiminda neoliberal politikalar dogrultusunda kiiciiltiilen katalizor devlet, kiirek ¢ceken
devlet merkezden planlama islevini tamamlamistir. Ancak her ne kadar devlet kiigiiltiilse
de, devlete olan ihtiyag devam etmektedir. YKY yaklagimi kamu kurumlarinin siyasal
iktidar degisimlerinden etkilenmesini ortadan kaldirabilmek, isleyislerine rasyonellik
kazandirmak igin planlamayir merkezden alarak, kurum diizeyine ¢ekmekte ve stratejik

planlama adiyla kurgulamaktadir (Kdseoglu, 2005: 49).
1.5. Yeni Kamu Yo6netimi Yaklasiminin Uygulamasi

Kamu yonetiminde yeniden yapilanma sorununa yonelik Yeni Kamu Yonetimi

yaklasimu, ilk 6nce Ingilizce konusan iilkeler olan ABD, Ingiltere, Kanada, Avustralya ve
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Yeni Zelenda’da kabul gormiistiir. Sonra diger gelismis ve gelismekte olan iilkelere dogru
etki alanini genisleterek, 1970’1i yillarda ilk tohumlar1 atilmistir. Bu tohumlar 1980°1lerde
filizlenmis, meyveleri ise 1990’larin basinda toplanmaya baslanmistir. Farkli tilkelerde
degisik isimler alan YKY yaklasimi, temel faktorlerinden fazla bir sapma gostermemistir.
ABD’de “Reinventing Government”, Ingiltere’de “The Next Steps Agencies Reform”,
Kanada’da “Vision 2000” YKY yaklasimi uygulamalarindandir. ABD ve Ingiltere’de bu
anlayisin uygulayicilar sag goriislii olmasia ragmen, Avustralya’daki uygulayicilar sol

goruslidir (Kutlu, 2004: 46, Aktaran: Atmaca, 2012: 26).

Reformun dayandigi temel diisiince ¢ercevesinde, diinyada ve Tiirkiye'de yasanan
kiiresel degisim ve yaklasimlarin kamu yonetiminde uygulanma imkaninin bulunmamasi
sonucunda, kamu yoOnetiminde yeniden yapilanmayr gerekli kilan dort temel agiktan
bahsedilir. Bu aciklar; stratejik agik, biitce acig1, performans acgigi ve gliven agig1 olarak

ifade edilmektedir (Saran, 2004: 213).
1.5.1. Diinya’daki uygulamalar

Yeni Kamu Yonetimi yaklasimi ilk kez 1980'i yillarda Kanada'da ortaya atilmus,
Nielsen Gorev Giicli adindaki bir ¢alisma grubu kamu yoOnetimi alaninda ¢aligmalar
yapmistir. Bu ¢alisma grubu, kamunun uyguladig: politika ve programlar1 genis bir agidan
incelemeye almistir. Hangi politika ve uygulamalarin nasil degistirilmesi gerektigi
konusunda oneriler gelistirmistir. Calisanlari ise alma ve insan kaynaklar1 yonetimindeki
karmagikliklar azaltilacaktir. Bodylece yonetici ve c¢alisanlar daha rahat hareket
edeceklerdir. Merkezi yOnetimin giici ve etkisi azalacaktir. Bakan yardimcilarinin
kurumlarinda daha genis imkanlara kavusmalari saglanacak ve sorumluluk alanlari
netlestirilecektir. Kamu kurumlarinin rol ve amaglart basit ve anlasilir bir hale getirilecek
ve tesvik edilecektir. 1990l yillarla birlikte kavramin etkisi tim diinyaya yayilmigtir.
Giliniimiizde yeni kamu yonetimi duyulan bir kavram degil, izlenen bir kavram olarak

algilanmalidir (Altindas, 2003: 20).

ABD’de Yeni Kamu Yonetimi yaklasimina en giiglii destek, Clinton y6netiminde
kamu yonetimini yeniden yapilandirma girisiminin etkili ve 6nemli bir kaynagi David
Osborne ve Ted Gaebler tarafindan yazilan “Devletin Yeniden Yapilandirilmast” adh
eserde dile getirilen fikirlerden gelmistir. Eserde one siiriilen ana tema, kamu yonetiminin

tipk1 6zel sektor gibi girisimci nitelikte olmasidir. Girisimei bir kamu yonetiminin temelini
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ise 10 ilkenin yasam gecirilmesi olusturmaktadir. Bununla birlikte yeni kamu yonetiminin
kokeninin Osborne ve Gaebler' in calismasi oldugunu sdylemek yanlis bir ifade olacaktir

(Altindas, 2003: 19).

Diinyada kamu yonetimi alaninda en kokli degisimleri baslatan ve uygulayan iilke
Ingiltere olmustur. Nitekim diger iilkeleri de genis Olciide etkileyen bir iilkedir.
Ingiltere'nin girisimi 1988 yilinda Basbakanhik Etkinlik Birimi'nin bir raporuyla
baslamistir. Raporda gelistirilen yeni yaklagimin en temel 6zelligi, politika gelistiricilerin
gorevleri disinda kalan yiiriitme gorevlerinin baska ve daha kiigiik birimler araciligiyla
yerine getirilmesidir (Altindas, 2003: 19). Ingiliz modernizasyon yaklasimi, kamu
sektoriinlin modernizasyonu konusunda Avrupa'da ilk Ornektir ve baslangi¢c noktasidir.
Ingilizlerin ideal yerel otorite yaklasimi, Avrupa iilkelerinin yerel ydnetimler

modernizasyon ¢abalarini etkilemektedir (Altindag, 2003: 20).

Yeni Kamu Yonetimi yaklasimi ger¢evesinde kamu sektorii reformlar1 konusunda
Avrupa disinda bir iilke olarak Yeni Zelanda ele alinabilir. Yeni Zelanda 3,5 milyon niifusa
sahip, tipki Ingiltere gibi ve onun biiyiikliigiinde bir ada iilkesidir. 15 yil icinde en kapsamli
reformlardan birini uygulamistir. Uygulanan reform siireci ikiye ayrilabilir. Ilk donem
1984 yilinda baslayan ve 1994 yilinda sona eren kokli ve hizli degisikler donemidir.
Devaminda gelen ikinci donemde ise reformlar yavaslatilmis ve degisimin yerlesmesi
amaclanmistir (Altindas, 2003: 20). 19901 yillarin sonlarina dogru karsilastirilmali
caligmalar hizli bir sekilde artmaya baglamistir. Kamu sektorii modernizasyon siireci

Ingilizce konusmayan iilkelerde yerel seviyede baglamistir (Altindas, 2003: 20).
1.5.2.Tiirkiye’deki uygulamalar

Savagtan ¢ikmis, yeni bir devlet, yeni bir rejim kurulmus olan Tirkiye
Cumhuriyeti’nde yeni bir kamu yonetimi yapilanmasinin da gerekliligi ortaya ¢ikmustir.
Kamu yonetiminde yapilan diizenlemeler ile ¢aligmalarin yansimasi iki doneme ayrilmis
donemler arasinda da belli farkliliklar gostermistir. Bu bdliimde, Tiirkiye’deki kamu
yonetimi yapilanmasi ve yasal diizenlemesi, planli donem oncesi ve planli donem olarak

ikiye ayrilarak incelenmistir.
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Planli Dénem Oncesi

Cumhuriyet’in ilanindan itibaren kamu yonetiminde yeniden yapilanma c¢aligmalar
yapilmis, yasal diizenlemelere gidilmistir. Gergeklestirilen ¢alisma ve diizenlemeler neden-
sonug iliskisi bakimindan smirli olsa da; bu durum yapilan c¢alismalarin Onemini

azaltmamaktadir.
Planli donem 6ncesinde kamu yonetimi alaninda yapilan ¢alismalar sunlardir:

o 1924’te egitim alaninda kurumsal yeniden yapilanmaya yonelik Amerikali bilim
adami1 John Dewey’e hazirlatilan egitim raporu,

e 1933’te ABD’li bir grup uzmana ekonomi alaninda hazirlatilan rapor,

e 1947-1948’de bagbakanlik emriyle devletin daha etkili ¢alistirilmasini i¢in bir¢ok
komisyonlarin kurulmasi ve ¢esitli aragtirma raporlariin hazirlatilmasi,

e Kamu kurumlarimin rasyonel calistirilmast adina 1949’da hazirlatilan Neumark
Raporu,

e 1951°de Diinya Bankasi’nin katkisiyla ile yabanci uzmanlara tarafindan hazirlanan
Barker Raporu,

e 1951’de Maliye Bakanligi’'min orgilitlenmesiyle ilgili Martin ve Cush Raporu
(1956°da Devlet Personel Kanunu Tasaris1 bu kapsamda hazirlanmaistir),

e 1958’ de TODAIE tarafindan hazirlanan ii¢ ciltlik kamu personeli raporu.

1949°da istanbul Universitesi’nde gorevli Profesor Fritz Neumark, Basbakanligin
istegi lizerine, “Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Calisma Esaslar1 Hakkinda

Rapor” adli bir ¢caligma hazirlamig ve Bagbakanliga sunmustur (Seyidoglu, 2011: 18).

Uluslararas1 Imar ve Kalkinma Bankasi ile Tiirkiye’nin finanse ettigi, 13 kisilik bir
kurul tarafindan bir ¢alisma yapilmistir. Kurulun basinda James M. Barker bulunmaktadir.
Ismine atfen Barker Raporu adi verilen bu galisma, 1951 yilinda Tiirk Hiikiimetine

sunulmustur (Memisoglu, 2006: 63).

1951 yilinda Maliye Bakanlig: tarafindan James W. Martin ve Frank C. E. Cush’a
bir rapor hazirlatilmistir. Rapor, Maliye Bakanligi’nin orgiitlenme, ¢aligma yontemleri ve

personel sorunlarini tespit etmis ve bir takim 6nerilerde bulunmustur (Siirgit, 1972: 70 ve

Isil, 1965: 8’den Aktaran: Memisoglu, 2006: 64).
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Planli Donem

1963 yilindan itibaren de bes yillik olarak uygulamaya konulan kalkinma planlari
ile birlikte gelisen siire¢, planli donem olarak ifade edilir. Kalkinma planlar1 ¢er¢evesinde
yapilan ¢alismalar Devlet Planlama Tegskilat1 tarafindan ylriitiilmiistiir. Alanin uzmanlari
tarafindan hazirlatilan raporlar, temelde belli kurumsal kimliklerin adlar1 vardir. TODAIE
bu anlamda 6nemli bir adrestir. 1962°den baslayarak, TODAIE tarafindan gerceklestirilen
Merkezi Hiikiimet Tegkilat1 Arastirma Projesi Raporu (MEHTAP), 1972 yilinda hazirlanan
Idari Reform Danisma Kurulu Raporu, 1991 yilinda ii¢ yil siireli ¢alismalarin sonucu
olarak Kamu Yonetimi Arastirma Projesi Raporu (KAYA) (Ulug, 2004: 7, Aktaran:

Yilmazgil, 2012: 55), kamu yonetimi alaninda Planli Dénemdeki 6nemli ¢aligmalardir.

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani doneminde hazirlanan MEHTAP Projesi, planl
dénemde yapilan en kapsamli arastirmalardan birisidir. TODAIE ve DPT tarafindan bir yil
icinde hazirlanan bu rapor, 24 Nisan 1963 tarihinde Bagbakanliga sunulmustur. Mehtap
Raporu; merkezi hiikiimet teskilatinin genel yapisi, ortak gorevler, geleneksel gorevler,
mali ve iktisadi gorevler, gorevlerdeki eksiklik ve eksikliklerin nedenleri, zaman icinde
getirilen tekliflere gore merkezi hiikiimet teskilatinda yapilan degisiklikler, ana basliklar
altinda incelenmis ve rapor haline getirilmistir (Stirgit, 1972: 86, Aktaran: Seyidoglu,
2011: 23).

12 Mart 1971 de yasanan gelismelerden sonra kamu yonetiminin ileriki donemlerde
istikrarsizliga ve muglakhiga diismemesi igin Idari Reform Damigsma Kurulu Raporu
hazirlanmistir. Rapor, Onceki hiikiimetlerin calismalarina benzer, idareyi yeniden
yapilandirma konusuna biiylik ©Onem vermistir. YOnetimin yeniden diizenlenmesi
konusunda izlenecek yol, kurumsallasma, uygulamada izlenecek ilkeler ve kamu iktisadi
tesebbiisleriyle uyum konularmi kapsamaktadir. Ayrica bu calisma, o giine kadar
hazirlanan yonetimde yeniden yapilandirma caligmalarinin degerlendirilmesini de

icermektedir (Aykag vd., 2003: 167).

1988 yilinda, Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1985-1989) doneminde DPT,
TODAIE’den o giine kadar kamu ydnetimini gelistirmek adma yapilan galismalarla ilgili
bir alan caligmasi yapmasm talep etmistir. Bu talep iizerine TODAIE nin hazirladig
KAYA Projesi, hedeflenen amacglar bakimindan ¢ok yonlii ve genis icerikli bir proje

ozelligini tagimaktadir. Bu projenin amaglari; kamu hizmeti saglayan merkezi yonetimin,
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merkez ve tasra Orgiitii ile yerel yonetimleri etkili, siiratli, ekonomik, verimli ve nitelikli
hizmet gorecek bir diizene kavusturmak; kamu yonetiminin gelisen ¢agdas kosullara
uyumunu saglamak; kamu kuruluslarinin amaglarinda, gorev, yetki ve sorumluluklarinda
ve bunlarin boliintisiinde, Orgiit yapilarinda, personel sistemlerinde, kaynaklarinda ve bu
kaynaklarin kullanilis bi¢imlerinde, yontemlerinde, mevzuatinda, haberlesme ve halkla
iligkiler sistemlerinde var olan aksakliklari, bozukluklar1 ve eksiklikleri saptamak ve bu
konularda yapilmasi gerekenleri incelemek ve gerektigi halde onermektir (Ergun ve

Polatoglu, 1992: 21 Aktaran: Yilmazgil, 2012: 56).

Planli donemde hazirlanan bu {i¢ arastirma raporunda Yayman (2008: 278-279),
genel bagliklar itibartyla yapisal/orgiitsel sorunlar, personel sorunlari, uygulama ve siire¢
sorunlar1 ve biirokratik kiiltlir kaynakli sorunlar gibi konularin tizerinde duruldugunu ifade
etmektedir. Bu {i¢ arastirma raporu sonrasinda genis ¢apta yeniden yapilanma caligmalari
gerceklestirilmemis olsa da, Tiirkiye’de yasanan bir takim siyasi, ekonomik ve toplumsal
degisimler; kamu yonetimi alaninda reformlarin gerekliligini siyasal iktidarlara

dayatmustir.

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani yiiriirlikkteyken hazirlanan KAYA Projesi’nin
bittigi donemde yiiriirliikte olan Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani’nda  (1990- 1994) da
kamuda yeniden yapilanma ve kamu ydnetiminin iyilestirilmesi konusu giindemde olup;
bir onceki plandan daha az yer verilmistir. Bu planda idari usul ve islemlerin
sadelestirilmesi, hizmette birlik ve yetki devri esaslarina gore orgiitlenmenin saglanmast,
kamu hizmetlerinin kaliteli ve hizli bir sekilde sunulmast gibi YKY yaklagimina yonelik
oneriler getirilmektedir (Karabacak, 2011: 116-117).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plant (1996-2000), kendisinden onceki kalkinma
planlarinda getirilmis olan Onerilerinin uygulamasinin degerlendirilmesi ve yeni hedefler
belirlenmesi noktasinda YKY yaklagiminin etkilerinin daha net ve somut bicimde
gozlemlendigi bir plan olmasi agisindan Onemlidir. Katilimcilik ve halka doniik bir
yonetsel anlayisin yerlestirilmesi, kamu denetgisi (0ombudsman) sisteminin kurulmasi,
kamu kesiminde ticret adaletinin saglanmasi, ¢agdas teknolojilerin kamu sektoriinde
kullanilmast, bu planin baslica hedefleri olup; bu hedeflerle YKY yaklasimindaki seffaflik,
hesap verebilirlik, vatandas odaklilik, yonetime katilim gibi unsurlarin kamuda saglanmasi

hedeflenmistir (Internet: Kalkinma Bakanlig).

35



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2001-2005) yer alan bazi hedefler, YKY
yaklasgiminin Tiirk kamu yonetiminde uygulanabilirligini miimkiin kilmas1 bakimindan
onemlidir. Kamu hizmetinin yeniden yapilandirilmasinda performansin arttirtlmasi, yetki
devri ve esneklikle beraber hesap verme sorumlulugun ve yonetsel saydamligin
giiclendirilmesi, nitelikli kamu hizmeti sunumu i¢in performans yonetimi tekniklerinin tiim
kamu kurumlarinda uygulanmasiyla kamu yonetiminde toplam yonetim Kkalitesinin
arttirtlmas1 maddeleri; performansa dayali denetim, hesap verebilirlik ve seffafligin

giiclendirilmesi hedeflerini ifade eden maddelerdir (Karabacak, 2011: 124).

Bu planin uygulama déneminde YKY yaklasiminin hayata gecirilmesi noktasinda

bir takim yasal diizenlemeler gerceklestirilmistir:

e 2003 yil1, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu (kamuda seffaflik, demokratik
yonetim),

e 2003 yili, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (kamuda mali
yonetim ve denetim sistemi),

e 2005 yil1, 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun (Kamu personelinin tarafsizligi ve etik

davraniglarinin diizenlenmesi).

2003 yil1 igerisinde hazirlanan, daha katilimci, seffaf, hesap verebilir, insan hak ve
ozgiirliiklerine saygili bir kamu yonetimi ile reform gergeklestirilmesini hedefleyen Kamu
Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi; tekil devlet yapisi, idarenin bitiinligi, yetki genisligi,
idari vesayet ve kamu yaran ilkelerine ters diistiigii gerekgeleriyle veto edilmis ve

uygulamaya konmamustir.

AB’nin yeni mali programlama donemiyle uyum saglanmasi i¢in baglangici
2007’ye ¢ekilen Dokuzuncu Plan nedeniyle, bir gecis yili olarak nitelendirilebilecek olan
2006 yili icin Kamuda Iyi Yonetisim adiyla bir program hazirlanmistir. Bu program
kamuda reforma duyulan ihtiyacin devam ettigine yonelik degerlendirmelerin yan1 sira;
YKY yaklagiminin e-devlet unsuruna deginilmesi agisindan 6nemlidir. Bu kapsamda 2006
yilinda tiim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erisim imkani saglayan e-Devlet Kapisi
uygulamasi hayata ge¢irilmistir. Bunun yan1 sira 2006 yilinda kabul edilen 5449 sayili

Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile,
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bolgesel kalkinma ajanslarmin yasal altyapisi olusturulmustur (Internet: Kalkinma

Bakanligi).

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013), “istikrar i¢inde biiyiiyen, gelirini daha
adil paylasan, kiiresel Olcekte rekabet giiciine sahip, bilgi toplumuna doniisen, AB’ye
iiyelik i¢cin uyum siirecini tamamlamis bir Tiirkiye” vizyonuyla uygulamaya girmistir. Bu
planda kamu kesiminde insan kaynaklarinin gelistirilmesi, kurumlar arasi yetki ve
sorumluluklarin rasyonellestirilmesi, ekonomik ve sosyal gelisme eksenleri gergevesinde
rekabet giicliniin ve istthdamin artirilmasi, bolgesel gelismenin saglanmasi, bolgesel
dengesizliklerin giderilmesi, kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin saglanmasi
hedeflenmistir (Internet: Kalkinma Bakanligi). Dokuzuncu kalkinma plani, ilk defa
yonetisim ve kalkinma ajansi kavramlarina yer verilmesi agisindan énemli olup; bu planda tiim
bolgelerin bolgesel gelisme planlarmin kalkinma ajanslariyla isbirligi i¢inde hazirlanmasi
gerektigine vurgu yapilmistir. Temel gorevi bolgesel ve yerel gelismislik kapasitesinin
gelistirilmesi amaciyla projeler iiretmek ve bolgeler arasi gelismislik diizeyi farkliliklarini en
aza indirgemek olan kalkinma ajanslari; Dokuzuncu kalkinma planinin uygulamada oldugu
donemde kurulmaya baslamis, 2009 yil1 itibariyle Tiirkiye’de 26 bolgede kalkinma ajanslart

kurulmus ve faaliyete gegmistir.

Devletin vatandasa hizl bir sekilde hizmet sunumu gerceklestirmesini amaglayan e-
devlet hizmetleri de Dokuzuncu Plan kapsaminda yer almis ve g¢esitlendirilmistir. Bu plan
doéneminde, vatandagslarin kamu hizmetleri ile ilgili sikayet ve taleplerini aktarabilmesi ve
bu sikayet /taleplerin hizli bir sekilde degerlendirilip vatandasa geri doniis saglanmasi
amaciyla 2006 yilinda Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) kurularak YKY
unsurlarindan vatandas odaklilik ilkesi kapsaminda hareket edilmistir. Yine bu donemde
YKY yaklasimi cergevesinde sonug¢ odakli, performans degerleriyle Olciilen, etkin bir
denetim, seffaf, hesap verebilir bir kamu hizmeti sunumu hedefi ¢ercevesinde 2011 yilinda

DPT kaldirilmis, yerine T.C. Kalkinma Bakanlig1 kurulmustur.

Ik olarak Yedinci Planda bahsedilen kamu denetgiligi (ombudsmanlik) sistemi,
Dokuzuncu Plan doneminde uygulamaya gecirilmis olup; 2013 yilinda TBMM’ye bagh bir
kamu denetim mekanizmast olarak Kamu Denetciligi Kurumu kurulmustur. Kamu
Denetgiligi Kurumu vatandasin idareyle olan sorunlarini; seffaflik ve hesap verebilirlik
anlayis1 cercevesinde, insan haklar1 ve hukukun dstlinliigii dayali adalet anlayisiyla

inceleyerek coziime kavusturmayi amaglamaktadir.
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Onuncu Kalkinma Plam1 (2014-2018) ¢ercevesinde; sermaye birikimi ve
sanayilesme siirecinin hizlandirtlmasi ile yurtigi tasarruflarin arttirtlmasi, yatirimlar ve
iiretim faktorlerinin verimlilik diizeyleri arttirilarak daha fazla ¢ikt1 saglanmasi, cari agigin
makul diizeylere c¢ekilerek diisiiriilmesi, ekonominin yenilik¢i ve ithal ikameciligi
azaltilmis bir yapiya doniistiiriilmesi gibi hedefler belirlenmistir. Bu plan dénemindeki en
onemli amag ise; diinyada gergeklesen bilim ve teknoloji alanindaki gelismelerin yakindan
takip edilmesiyle teknolojik yenilikler iiretme kapasitesinin yiikseltilmesi, teknolojideki
yeniliklerin mevcut iiretim yapisiyla biitlinlestirilerek {iretim yapisinda doniisiimiin
saglanmasidir (Internet: Kalkinma Bakanlig1). Bu planm bir diger énemli 6zelligi, gelecek
yillara yonelik hedeflerin gerceklestirilmesinde yonetime katilim ve yonetisim anlayist
cercevesinde hareket edilmesi gerekliligine vurgu yapmasidir. Tirkiye’nin Stratejik
vizyonu 2023’teki amaglarin gergeklestirilmesi i¢in kamu ile beraber liniversiteler, 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslarinin isbirligi i¢inde calisilmasi vizyonu dogrultusunda; Onuncu
Kalkinma Plan1 da katilimci bir anlayisla, kalkinma g¢abalarini daha da ileriye tasinmasi

gerektigine vurgu yapmaktadir.

Sonug olarak; Tiirkiye’de yonetim alanindaki calismalarda siyasi isten¢ eksikligi,
reform stratejisinden yoksunluk, model eksikligi, uygulama ve izleme eksikligi gibi

nedenlerle (Seyidoglu, 2011: 39-42), arzu edilen sonuglara tam olarak ulagilamamaktadir.
1.5.3. Yeni kamu yonetimi yaklasimina getirilen elestiriler

Oncelikli olarak Yeni Kamu Yonetimi yaklasimina getirilen elestiriler, aslinda yeni
yonetim diisiincesine getirilmektedir. Insanlar, yeni yonetim anlayisiin aksine gergek
hayatta rasyonel hareket edemeyebilirler. Biirokratlar kendi ¢ikarlarint maksimize etmeye
caligmayabilirler. Siyasal kaygilarin golgesinde kalan kamu sektoriinde kullanilacak
ekonomik yontemler sinirli kalabilmektedir. Bu nedenle ekonomik ve istatistiki

yontemlerle sorunlar1 objektif aciklamak miimkiin olmayabilir (Owen, 1998: 11).

YKY yaklasimi, piyasa yaklasimli modelleri ile kamusal alani isgal ettigi ve bu
alandaki degerleri erozyona ugrattigl, ideolojik anlamda tarafsizligimin olmadigi bu
anlamda yeni sag ideolojinin savundugu politikalar1 temsil eden bir hareket oldugu

noktasinda elestirilmistir (Eryilmaz, 1989: 176-177).

YKY yaklasimina yonelik diger elestiriler su sekilde siralanabilir:

38



Geleneksel Kamu Yo6netimi anlayisi savunuculari, Yeni Kamu Yonetimi yaklasimi
taraftarlarinin, Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisinin - problemli  yapilari
biinyesinde bulundurdugu savini kabul etmemektedirler (Eren, 2001: 211).

YKY yaklasiminin 6n goérdiigii hizmet sunum modelinde devletin diimen tutma rolii
ile belirledigi amaclar, kamu yonetiminin tabi oldugu detayli prosediirler disinda
olusturulan yapilar araciligi ile zamanla kiirek ¢ekenlerin yani hizmet sunanlarin
cikarlar1 dogrultusunda degisime ugrayabilir (Ozgiir, 2003: 209).

YKY yaklagiminin 6zel sektor yonetim anlayisi, kamu hizmeti sunan kuruluslar
icin uygun degildir. Ciinkii kamu hizmeti sunan kuruluslar i¢in belirgin, agik ve
simirli amaglar, istikrarli ve kesin &ncelikler her zaman belirgin degildir (Ozer,
2005: 297).

YKY yaklagiminin ileri stirdiigii tanimlamalarda bir¢ok eksiklikler bulunmaktadir.
Yeni yonetim diislincesinde performans Ol¢imii, program, biitgeleme gibi bir¢ok
teknik ongoriilmekte ancak bunlara iliskin belirgin tanim yapilmamaktadir (Ozer,
2005: 300).

YKY yaklasimi, piyasa ve rekabetin sinirlarint yanlis tespit ettigine dair elestirilere
ugramistir. Buradaki temel sorun, piyasa tipi mekanizmalarin, tam rekabet
piyasasinda oldugu gibi, kamu sektoriinde de isleyemeyecegine yoneliktir (Eren,
2001: 214).

YKY yaklagimi1 uygulamada tutarliligini, giivenilirligini ve varhigini tam olarak
ortaya koyamadig1 gerekgesi ile de elestirilere ugramistir. Bu cergevede YKY
yaklasgiminin dikkate deger basarisinin olmadigi, basar1 yoniindeki teyitlerin daha
cok anekdot bi¢ciminde ya da ¢ok zayif oldugu yoniinde goriisler ileri siirtilmiistiir
(Eren, 2001: 217).

YKY yaklasimi, paradigma degisimi yaratacak diizeye ulasamamistir. Bu hareket,
modernist, New Deal’ci, pozitivist, teknolojiye glivenen kamu ydnetimi anlayisina
esaslt ve etrafli bir alternatif olamamigtir. Ayrica, hareketin sinirlar1 yeterince
acikliga kavusamamustir (Ozgiir, 2003: 208).

YKY yaklagiminin onciileri ve takipgileri, ¢6ziimii ¢ok zor goriinen ve eski bir
tartisma olan demokrasi-biirokrasi iligskisindeki ikilem ile yakindan ilgilenmisler
ancak bu yakin ilgi yapmak istedikleri yenilikleri gdlgelemistir. Idari etkinlik
(administrative efficiency) ile politik cevap verebilirlik (political responsiveness)

tartismasma bu hareketin savunucular1 da katilarak demokrasi, biirokrasi ve

39



yonetim ile uzlagtirmak istemislerdir. Bu eski ve cevabi verilemeyecek bir
tartigmadir; dahas1 YKY yaklagimimin onciileri klasik degerler ve kavramlarin géz
ard1 ettigi sorunlar1 ¢6zmek isterken boyle eski bir tartismaya dahil olup, hareketi
olgunlastirma ve “yeni” sifatina yakisir hale getirmek i¢in duyduklar1 heyecan ve
enerjinin bir kismin1 bu tartismada harcamislardir (Ozgiir, 2003: 208).

YKY yaklasimi, “kamu hizmeti” kavramini gereginden fazla sinirlandirdigr igin
elestirilmistir. Diger bir ifade ile yeni yaklasim, kamu hizmeti kavraminin
kapsamini biiyiik 6lciide kisitlamis, pozitif ve negatif digsalliga neden olan birgok
hizmet, kamu hizmetinden ¢ikarilarak, piyasa mekanizmasma birakilmistir
(Bozlagan, 2008: 15).

YKY yaklasiminin elestiri alan yaklasimlarindan biri de, 6zellestirmeyi savunan
soylemlerine yoneliktir. YKY yaklagimini elestiren 6zellestirme karsitlari, devlet
miidahaleciligi ile KIT sisteminin 6zel kesimin gelisimini etkilemedigini ve
ozellestirmenin ekonomide verimliligi artiracagi varsayiminin gergek¢i olmadigini
savunmaktadirlar (Bozlagan, 2008: 16).

YKY yaklasimi, sosyal problemlerin ¢o6ziimiine etkili ve kalict ¢oziimler
iiretememistir. Hareket palyatif olmama, dayandig: felsefi temellerden ayrilmama,
atomistik ve mikro konularla ilgilenmeme noktalarinda 1srarci olurken, pratik
¢oziim iiretmede zayif kalmistir (Ozgiir, 2003: 210). YKY yaklasimi, tamamen
ABD’nin kendi sorunlaria yonelik olmamakla birlikte yine de hayli Amerikanci
bir yaklagim sergilemektedir. Yeni kamu yonetimi hareketinin dile getirdigi
yaklagimlarin bagka iilkelerde de ilgi ¢ekmesi hareketin Amerikanct dogasinm
degistirmemistir (Ozgiir, 2003: 211).

YKY yaklagimina yapilan elestirilerden bir digeri de bir bilim dali olan Kamu
Yonetimine verdigi tahribat {izerinedir. Isletme biliminin kavram, kuram ve
metotlarinin kamu yonetimi tizerinde bu kadar etkili olmasi, dnceleri siyaset bilimi
ve hukuk bilimiyle ¢atisan ve zaman zaman bu bilim dallarinin gélgesinde kalan
kamu yonetiminin, simdi de isletme bilimiyle catismasina, hatta isletme bilimi
icerisinde eriyip kaybolmasina yol agabilecegi belirtilmektedir. Diger taraftan
isletmeci anlayisin yayginlasmasi, zamanla devletin var olus gerekgesini tartismali
hale getirebilecek bir potansiyele de sahip goriilmektedir. Buna karsin sirketlerin

egemen oldugu bir diinyada, bugiin devletin yaptig1 isleri kimin, nasil ve hangi
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diizeyde yapacagi sorusu cevapsiz bir bicimde orta yerde durmakta oldugu ifade
edilmektedir (Eren, 2008: 142).

Sonu¢ olarak kamu yonetiminde yeniden yapilandirma c¢alismalari, siirekli
giindemini koruyan bir konudur. Kamu yonetiminde etkin, verimli ve hizli bir faaliyet
anlayisinin  hakim olmas1 gerekmektedir. Nitelikli ve standartlar1 yiliksek hizmetler
sunulabilmesi igin, gerekli yasal ve idari diizenlemelerin yapilmasi zorunludur. Ulkenin
milletiyle birlik ve biitiinliigiinii bozacak, tekil devlet yapisin1 asindiracak, merkezi
yonetim ile yerel yonetim arasindaki dengeyi zedeleyecek uygulamalardan uzak durmak
gerekecektir. Sadece yonetim alaninda degil, ekonomik, sosyal ve uluslararasi alanlarda da

anayasal ilkelere ve toplumsal faydaya dikkat etmek gerekmektedir (Coker, 2008:1-2).
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2. ILLER BANKASI A.S.’NIN YEREL YONETIM BANKACILIGI VE
YATIRIM VE KALKINMA BANKACILIGI OZELINDE
INCELEMESI

Bu boliimde dncelikle 1933 yilinda Belediyeler Bankasi olarak kurulan, sonrasinda
belediyelerle birlikte il 6zel idareleri ve koyleri de kapsayarak, Belediyeler Imar Heyeti ve
Belediyeler Bankasiin olusumuyla 1945 yilinda Iller Bankas1 adini alan Bankanin, 1933 —
2011 yillart arasindaki “yerel yonetim bankasi” olarak kimligi ele alinmigtir. Devaminda
ise 2011 yil1 sonrasi Iller Bankast Anonim Sirketi ismini alan ve halen anonim sirket
statiisiinde gorevine devam eden bankanin “yatirim ve kalkinma bankasi” kimligi ele
alinmaya calisilmistir. Banka’nin hem bir yerel yonetim bankasi olarak, hem de anonim
sirkete doniigiimiiyle bir yatirim ve kalkinma bankasi olarak beraber incelenmeye
caligildig1 bu boliim; bankanin Yeni Kamu Yonetimi yaklagimi ¢ergevesinde incelenmesi

noktasinda bir 6n analiz niteligindedir.

Iller Bankasi’nin giiniimiizde yerel yénetimlerle arasindaki iliskinin incelenmesi;
ileriki siiregte bankanin YKY yaklasimina olasi bir gecisi ile yerel yonetimlerle olan
iliskilerinin ne sekilde degisecegi hakkinda fikir yiiriitiilmesi agisindan 6nemlidir. Ayni1
sekilde Banka’nin anonim sirket statiisiinde bir yatirim ve kalkinma bankas1 olarak mevcut
durumunun analizinin yapilmasi, YKY yaklasimi cergevesinde Bankanin anonim sirket

olarak yasayacagi degisimin 6ngoriisiinii yapmak acisindan faydali olacaktir.
2.1. iller Bankas1 A.S.’nin Kurulusu ve Tarihgesi

[ller Bankasini tarihsel perspektifte, Belediyeler Bankasi’ndan, bir anonim sirkete
doniistim siirecine bakilacak olursa; Cumhuriyet’in kurulugsundan sonra yerel yonetimlerin
ithtiyaclarinin kargilanmasi konusunda mali sorunlar ¢ikmis, belediyeler bankasi adi altinda
yerel yonetimlere mali kaynak saglayacak bir kurum olusturulmasi kararlastirilmistir.
Belediyeler Bankasi’nin ilerleyen siiregte belediyeler ve koylerin ihtiyaglarim
giderememesi sonucunda da iller Bankasi, Belediyeler Bankasi’nin yerini almustir. ller
Bankas1 uzun yillar belediyeler, il 6zel idareleri, kdylerin ihtiyaglarini karsilanmasinda en
etkin finansman kaynagi olmustur. 2000’li yillarda kamu alanindaki gelismelere istinaden
Iller Bankasi’nin yeniden bir déniisiim gecirmesiyle; 6zel sektdr ve kamuya finansman
saglayacak sekilde 6zel biitgesi olan, piyasalara fon ¢ikaran daha etkin bir kurum olmasi
amaclanmis ve Iller Bankasi Anonim Sirketi olarak 2011 yilinda kurulmasina karar

verilmistir.
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Belediyeler Bankasi

Kurtulus Savasi’ndan galip ama harap bir sekilde c¢ikan Anadolu’nun imart ve
tekrardan yapilanmasi giindeme gelmis, Reis-i Cumhur M. Kemal Atatiirk’iin telkinleriyle
Belediyeler Bankasi, belediyelerin imar faaliyetlerini finanse etmek i¢in 11.06.1933 tarih

ve 2301 sayili kanunla kurulmustur.

Kanun maddelerinde de sadece belediyelere yonelik imar faaliyetlerinden ve
belediyelere yonelik hizmetlerden bahsedilmesiyle, diger mahalli idare birimlerin yani il
0zel idareleri ve kdylerin, bankanin gorev alan1 disinda birakildig1 anlasilmaktadir (Gtiler,
1996: 89). Belediyeler Bankasi’nin kurulusunun ilk yillarinda, bazi 6zel ticari bankalardan

kredi kullanilarak yerel altyap1 yatirimlarinin finansmani karsilanmaya ¢aligilmustir.

Yasa hilkmii geregince zorunlu tutulan, belediyelerin biit¢elerinden saglanan %5’lik
katilim paylarinin kesilerek Banka’ya gonderilmesi, Belediyeler Bankasi’nin en 6nemli
sermaye kaynagini olusturmakta, 1580 sayili Belediye Kanunu geregince belediye
biitgesinin onaylanmasi esnasinda ortaklik paymin ayrilip ayrilmadigina bakilarak,
ayrilmamigsa gerekli diizeltmelerin yapilmasi gerekmektedir. Ancak daha sonra, bu konu
ile ilgili ortaya ¢ikan aksakliklar neticesinde; ¢6ziim olarak merkezi yonetim geliri olan
Glimriik Vergisi’nin %10 unun Belediyeler Bankasi’nca belediyelere dagitilmasina karar
verilmistir. Belediyeler Bankasi Topal’in (2003: 22) da belirttigi gibi bu vergiden
belediyelere dagitilacak olan tutar igerisinden, belediyenin gondermesi gereken katilma

payim alikoyarak, geriye kalan kismi belediyeye gondermeye baslamigtir.

Ozenoglu'na gore; Belediyeler Bankasi’nin kurulusuyla hedeflenen, yalmzca
belediyelere kredi saglamak iken; il 6zel idareleri ve kdyler gibi diger yerel yonetim
birimleri kapsamin disinda birakilmis, ayrica Banka’nin diger bankalar gibi yatirimcilik
faaliyetlerine de sahip olabilecegi fikri dngdriilmemistir (Ozenoglu, 2011: 50). Banka’ nin
gorev alaninin yalnizca belediyelere ve belirli konularda olmak tizere kredi destegi vermek

seklinde 0zellesmis bir bankacilik faaliyeti olarak belirlendigini ifade etmektedir.

iller Bankas1 (1945-2011)

[ller Bankasi, Belediyeler imar Heyeti ve Belediyeler Bankasi olarak iki farkli
kurumun lagvedilip ortak bir ¢atida bulugmasiyla 1945 yilinda kurulmustur. Belediyeler

Bankas: doéneminde teknik ve maddi yardima muhtag¢ il 6zel idareleri ve koylerin
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ihtiyaglarmin géz ardi edilmesi, iller Bankasi’nin dogusunu hazirlamistir. Iller Bankasi
Belediyeler Bankasi’nin gorevlerini iistlenerek, 13.06.1945 tarihinde yiiriirliige giren 4759

Sayil1 Kanun ile resmen kurulmustur.

Iller Bankasi’nin kurulus amaci ile Belediyeler Bankasi’nin kurulus amaci
birbirinden oldukg¢a farklidir. Giiler’in (1996) de ifade ettigi gibi, Belediyeler Bankasi
belediyelere kredi destegi saglamak amaciyla kurulmus yalnizca mali kaynak saglayici bir
yapiya sahipken, Iller Bankasi belediyelerin imar islerine teknik ve mali destek amaciyla

kurulmus ve yatirimcilik yapisi ile donatilmis bir kurumdur.

Iller Bankasi, yerel yonetim hizmetlerine oncelikle belediyelerin ve il ozel
idarelerinin harita, imar plani, icme suyu ve elektrik gibi ihtiyaclarin1 karsilayarak
baslamis; sonralar1 ise yerel yonetimlerin ihtiyaclar1 olan hizmet binasi ve sosyal tesis gibi

iistyapilarin yapilmasina aracilik yapmaya devam etmistir (Ilbank Faaliyet Raporu,2007).

fller Bankas1 kurulusundan 80’li yillarin ilk yarilarina kadar faaliyet alaninda
agirlikl olarak igme suyu ve elektrik sektorlerinde yogunlasmis, bu tarihlerde elektrigin
merkezilestirilmesinden sonra ana yatirimlarim1 atik su ve kanalizasyon sektorlerine

cevirmistir.

[ller Bankas1 kurulusunun ilk yillarinda (1945 - 1958) Igisleri Bakanhigi’nin vesayet
denetimi altindayken, 1958 yilindan itibaren Bayindirlik ve Iskdn Bakanligi'nin vesayeti
altina gegmistir. Baymdirbk ve IskAn Bakanhigi’nin yerini Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’nin almasi ile iller Bankasi Cevre ve Sehircilik Bakanlhigrmn ilgili kurulusu

olmustur.

Son yillarda Banka’nin yerel yonetimlerin faaliyet alanlarina yonelik yaptigi
hizmetlerin hacminde giderek bir diisiis yasanmakta olup; bunun nedeni Banka’nin
kurulusundan beri gegen siirecte yerel yonetimlerin destege ihtiya¢ duydugu alanlarda
hizmetlerin neredeyse tamamlanmis hale gelmesidir. Berk’e (2003: 76) gore bu duruma
ragmen iller Bankasi’nin mevcut sistemi yerel yonetimler nezdinde halen 6nemini ve
gerekliligini korumakta; Banka’nin daha da gelistirilmesi, 6zerkliinin arttirilmasi ve
Banka yonetiminde yerel yonetimlere birer ortak olarak daha ¢ok s6z hakk: verilmesiyle bu

sistemin stirdirilmesi arzulanmaktadir.
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Iller Bankasi Anonim Sirketi (2011-)

[ller Bankas1 Anonim Sirketi, 26.01.2011 tarihinde kabul edilen ve 08.02.2011
tarthli 27840 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan 6107 Sayili Kanunla; “6zel hukuk
hiikiimlerine tabi, tiizel kisilige sahip, anonim sirket statiisiinde bir kalkinma ve yatirim

bankas1 olarak kurulmustur. Bankanin kisaltilmis unvani, ilbank’tir, bankanin merkezi

Ankara’dir (Iller Bankas1 A.S. Hakkinda Kanun, 2011).

Iller Bankasi’nin oncelikli hedefi il 6zel idareleri, kdyler ve belediyelerin imar
isleriyle ilgili iken; anonim sirketi siirecinde ise bir yandan yerel yonetimlerin finansman
ve teknik destek ihtiyacini karsilarken, diger yandan da bir kalkinma ve yatirim bankasi

olarak en 6nemli hedefleri gayrimenkul alim satim1 yapmak, projeler gelistirmektir.

Banka kendi 6z sermayesinin yani sira; gerek genel biitgeden gerekse yurt i¢i/ yurt
dis1 kuruluslardan gelen mali kaynaklari, yerel yonetimlere kisa, orta veya uzun vadeli

krediler seklinde aktarmaktadir (Ozenoglu, 2011: 56).

Tiim bu mali yénlerinin yan1 sira Iller Bankasi A.S., kendi faaliyet konulari
dahilinde arastirma ve proje gelistirme yapabilmekte ve yaptirabilmekte, sirket kurup
devredebilmekte, sigorta acenteligi yapabilmekte ve gerekli izinleri alarak yurti¢i ve
yurtdisinda sube/temsilcilik agabilmektedir. Bunlarin yani sira yurt i¢i/yurt dis1 finansman
kurumlariyla isbirligi yapabilmekte, ulusal/uluslararasi kuruluglara iiye olabilmekte,
kisacas1 her tiirlii kalkinma ve yatirrm bankaciligi islemlerini yapabilmektedir (internet:

Ilbank A.S.).
2.2. Iller Bankas1 A.S.’ nin Organizasyon Yapisi

[ller Bankasi A.S.’nin organizasyon yapisi Genel Miidiirlik ve Bolge
Midiirliikleri’'nden olugmakta olup yurt dis1 temsilciligi bulunmamaktadir. 6107 Sayili
Banka Kanunu’na gore Bankanin yetkili organlar arasinda gorev ve yetkiler paylastirilmis

olup, yetkili organlar su sekildedir:

e Genel Kurul,
e Yonetim Kurulu,
e Kredi Komitesi,

e Denetim Komitesi,
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e Genel Midiir,

e Denetim Kurulu.

[lbank A.S.’nin Ana Hizmet Birimleri, Danisma ve Denetim Birimleri ve Yardimc1
Birimlerden olusan Merkez Teskilati, Genel Miidiirliige bagldir. iller Bankas1 A.S.’nin
Merkez Teskilati’nin yani sira Tagra Teskilati da olmak {izere 18 bolge bulunmakta olup,

onlar da dogrudan Genel Midiirliige baghdir.
Genel Kurul

Bankanin en st organi olan Genel Kurul, olagan veya olaganiistii olarak
toplanabilmektedir. Olagan genel kurulun toplanma zamani, Bankanin hesap dénemi sonu
itibariyle en geg ii¢c ay i¢cinde Ankara’da toplanir (internet: Iller Bankas1 A.S., Aktaran:
Ozenoglu, 2011: 94). Bunun igin Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi ve Tiirkiye’de dagitim

yapan en az bir gazeteye ilan verilmek zorundadir.

[ller Bankas1 A.S.’nin Kurulus Kanunu olan 6107 Sayili Kanunun 5’inci maddesine

gore, Iller Bankas1 Genel Kurulu’nun toplanmasi igin gerekli olan kisiler su sekildedir:

e 1l genel meclisi iiyeleri arasindan secilen yirmi kisi (il 6zel idarelerini temsilen),

e Her bir il i¢in birer kisi olacak sekilde belediye bagkanlari arasindan temsilen
secilen birer kisi (Belediyeleri temsilen),

e Icisleri, Maliye, Cevre ve Sehircilik Bakanliklari ile Hazine Miistesarligi’ni

temsilen gorevlendirilen birer kisi.

Genel Kurul’un oncelikli gorevi, Banka’daki ¢alismalarin Banka Kanununa ve
Banka’nin kurulus amaclarina uygunlugunu denetlemek olup; bunun yani sira Yonetim
Kurulu’nca hazirlanan yillik faaliyet raporu, denetim kurulu raporlari, bilango ve kar- zarar
hesaplariin incelenerek karara baglanmasi da yine Genel Kurul’un gorevleri arasindadir

(Internet: Iller Bankas1 A.S.).

Y 6netim Kurulu

Genel Kurul’dan sonraki en iist diizey yetkili kurul olan Yonetim Kurulu, Banka
Genel Kurul’una karst da sorumlulugu vardir ve yedi iiyeden olugmaktadir. Yonetim
Kurulunun dort iiyesi Bakanlik tarafindan atanir; iki iiyesi de belediyeleri ve il 6zel

idarelerini temsil etmek lizere Genel Kurula katilan belediye baskanlar1 ve il 6zel idare
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temsilcileri arasindan Igisleri Bakanlig1 tarafindan 6nerilen iki kat aday arasindan Genel
Kurul tarafindan secilir. Yonetim Kurulu ayni zamanda yemin torenini izleyen ilk
toplantida, aralarindan birer iiyeyi baskan ve baskan vekili olarak se¢mektedir (Iller

Bankas1 A.S. Hakkinda Kanun, 2011).

6107 Sayili Kurulus Kanunun 7.maddesinin 4.fikrasinda; Yonetim Kurulu
iiyelerinin gorev siirelerinin {i¢ y1l oldugu, gorev siiresi dolan iiyelerin tekrar atanabilecegi
ifade edilmistir. Yine ayni maddede, Y6netim Kurulu liyeliginin sona ermesi i¢inse; Genel
Miidiir’tin goreviyle ilisiginin kesilmesi, Genel Kurul tarafindan se¢ilmis olan iiyelerinse
(belediye baskani, meclis iiyesi) baskanlik veya meclis {iyeliklerinin son bulmasi

gerekmektedir.

Yonetim Kurulu’nun goérevleri; 6107 Sayili Banka Kanunu’nun 8’inci maddesine

gore su sekildedir:

e Kredi agmak, i¢/dis piyasalardan fon/kredi temin etmek, kullandirmak,

¢ Banka onciiliigiinde kurulacak olan sirketler i¢in teklifte bulunmak,

e Yurt i¢i/disinda temsilcilik/bolge/sube irtibat biirosu agmak ya da kapatmak,

e Bankaya kaynak teminini amaciyla tedbir/ karar almak,

e Bankanin yillik biitgesini incelemek veya onamak yil icerisinde degisiklikler
yapmak, Yillik faaliyet raporu/ bilango/ kér-zarar hesabi hazirlayarak Genel
Kurul’a sunmak,

e Kredi verilmesiyle elde edilecek olan faizlerin oranlarmi belirlemek/ yeniden
yapilandirmak,

e Banka faaliyetlerinin organizasyonu ve ¢alisma usullerinin tespiti, Genel Miidiirliik
tarafindan hazirlanan yonetmelik/ yonergeleri onaylamak,

e Bankanin sirket ve istiraklerindeki Yonetim Kurulu iiyeleri / denet¢i adaylarim

secmek (iller Bankas1 A.S. Hakkinda Kanun, 2011).

Denetim Kurulu

Iller Bankas1 A.S. Ana sozlesmesinde; 21. maddede Denetim Kurulu bashgiyla

Denetim kurulunun olusumu, sorumluluklar1 ve gérevleri belirtilmistir.

Banka’nin Denetim Kurulu ii¢ iiyeden olusmakta olup; iiyelerin ikisi Cevre ve

Sehircilik Bakanligi, biri de Maliye Bakanligi’nca atanmaktadir. Atamada, Denetim
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Kurulu tiyeleri i¢in de Yonetim Kurulu {iyelerinin atamasinda aranan sartlar aranmaktadir.
Denetim Kurulu iiyelerinin gorev siireleri de ti¢ yil olup, gorev siiresi sona erenler

tekrardan atanabilmektedirler (iller Bankas1 A.S. Hakkinda Kanun, 2011).

Denetim Kurulu’nun gorevleri ise Banka Kanunu ve Ana Sozlesme ile ilgili

mevzuata gore su sekilde siralanabilir:

e Bankanin is ve islemlerini denetlemek,

e Bankanin iic ayda bir defterlerini incelemek, kasayr denetlemek, biitge ve
bilangonun kayitlara uygunlugunu denetlemek,

¢ Genel Kurul toplantilarinda hazir bulunmak,

e Yonetim Kurulu toplantilarinda ise oylamaya katilmamak kosuluyla hazir
bulunmak.

¢ Bunlarin yani sira Denetim Kurulu iiyeleri, denetim konusunda tarafsiz bir sekilde
hareket etmek ve sir saklamak zorunda olup; yapilan faaliyetler esnasinda
ogrendiklerini ve banka sirlarini izinsiz olarak kullamip agiklayamazlar (internet:

Iller Bankas1 A.S. ).

Genel Midirliik

Bankanin, en {ist diizey sorumlu ve yetkili amiri olup, Cevre ve Sehircilik Bakanin
teklifi Bagbakanin onayiyla miisterek kararname sonucu atanir. Genel Midiir, 5411 sayili
Bankacilik Kanunu’na gore genel miidiirliik vasfini tasimak zorundadir (Ozenoglu, 2011:

98). Genel Miidiir’tin gorevleri,

e 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nda ve ilgili mevzuatta Genel Miidiir i¢in
ongoriilen gorevleri yapmak,

e Yonetim Kurulu tarafindan devredilen gorev ve yetkileri yerine getirmek,

e Banka’nin biitiin idari igslemlerini yiiriitmek,

e Banka’nin faaliyetlerinin saghkli yiiriitiilmesi i¢in koordinasyonu saglamaktir

(Internet: iller Bankas1 A.S.; Aktaran: Ozenoglu, 2011:98).

Genel Miidiirliik; genel miidiir, alti genel miidiir yardimcist ve genel miidiir
yardimcilarina bagl alt birimlerden olusmaktadir. Merkez teskilati, 15 hizmet birimi, 3 i¢
sistem birimi, 1 danisma biriminden olusmaktadir (internet: Ilbank A.S.). Banka tasra

teskilat1 ise on sekiz bolge miidiirliigiinden (Istanbul, Ankara, Bursa, Izmir, Adana,
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Antalya, Konya, Kayseri, Eskisehir, Gaziantep, Diyarbakir, Elazig, Van, Erzurum,
Trabzon, Samsun, Sivas, Kastamonu) olusmaktadir. Banka’nin 2016 yili sonu itibariyle
Merkez ve Tasra Teskilatlarinda toplam 2532 personel gorev yapmaktadir (iller Bankasi
2016 Y1ili Faaliyet Raporu,2017).

Banka anonim girket statiisii geregi en list karar organlarini sirasiyla genel kurul,
denetim kurulu ve yonetim kurulu olusturmaktadir. Genel Miidiir, diger kamu kurumlarinin
aksine Banka’da tek yetkili organ olmaktan ¢ikmis, yonetim kurulu ile yetkisini paylasan,
karar organi olarak kurul ile oybirligi igerisinde mutabakata varilmaya calisilmistir.
Bankanin personel yapisinda iller Bankasi’nin 2011 yilinda Anonim Sirket olmasiyla

beraber tiim ¢alisanlarinin statiisiinde degisiklik olarak s6zlesmeli personel halini almistir.

Bankada calisanlarin sdzlesme esaslari, iicretleri, ikramiyeleri, diger mali ve sosyal
haklari, Genel Miidiir’tin teklifi ve YoOnetim Kurulu’nun karar1 ile belirlenmektedir.
Personele 6denen maas, ikramiye ve temettii gibi biitlin 6demelerin aylik ortalamasi,

Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan belirlenen miktarin iist sinirin1 asamaz.
Bolge miidiirliiklerinin gorevleri su sekilde siralanabilir:

e Merkez teskilatinca ihale edilen islerin kontroldrliikk hizmetini yiirtitmek,

e Genel Midiirliigiin yapim isi sorumlulugunu bolge miidiirliiklerine vermesi halinde
bu isleri ithale/emanet yoluyla yaptirmak ve yapimini denetlemek,

e Yerel yonetimlerin talebi iizerine bu kuruluslara teknik danigsmanlik yapmak,

e Yerel yonetimler hakkinda istatistiki bilgi toplamak (Ozenoglu, 2011: 99).
2.3. iller Bankasi A.S.’nin Mali Yapisi, Sermayesi ve Kaynaklar

Bankanin mali yapisi, sermayesi ve mali tiim kaynaklarini incelenecegi bu boliimde
ilk olarak bankanin sermayesine bakilacak olursa bankanin 2016 yili itibariyle sermayesi
18 milyar TL olup, bu rakam Bakanlar Kurulu Karar1 ile de arttirilabilmektedir (Internet:
Iller Bankas1 A.S.). Bankanin sermayesi tavana ulasincaya kadar, ddenmis sermayeye

asagidaki kaynaklar eklenmektedir:

e Maliye Bakanligi ve Banka tarafindan dagitilacak olan vergi gelirleri paylari

{izerinden aylik %2 oraninda kesilecek miktar (02.07.2008 tarih ve 5779 sayil il
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Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun geregince),

Bankanin yillik safi karmin  %30°u (vergi ve diger yasal ylikiimliliikler
diisiildiikten sonra),

Banka sermayesine aktarilmasi uygun goriilen tutar ile her tiirli yardim ve bagis
(Internet: iller Bankas1 A.S.).

Ana Sozlesmede Ongoriildiigii tizere Banka’nin hesap dénemi 1 Ocak itibariyle
baslayip 31 Aralikta son bulmaktadir. Hesap doneminde Banka Genel Kurulu'nca
onanan bilangoya gore ortaya ¢ikan safi karin;

%S5°1 kanuni yedek akgesine,

%30’u sermaye hesabina (sermaye pay1 olarak),

%9’u Yonetim Kurulu iiyeleri ve Banka personeline temettii olarak (briit
ayliklarinin ti¢ katin1 asmamak kosuluyla),

%351°1 il Ozel idareleri ile belediyelerin projelerinin finansmaninda kullanilmak
tizere,

%51 ihtiyari yedek akgesine ayrilmaktadir (Internet: iller Bankas1 A.S.).

Yillik kar paylarinin ne zaman ve ne kadar ddenecegine Yonetim Kurulu karar

vermektedir. Ancak Bankanin zarar etmesinden dolayr sermayesinin tamamlanmasina

ihtiyat akgesinin yetmemesi durumunda zararin tamamen karsilanmasina kadar kar payi

dagitilmaz (YYaman, 2012: 67).

[ller Bankasi Anonim Sirketi’nin sermayesine genel biitceden tahsil edilen

gelirlerinden baska, su gelirleri bulunmaktadir:

Bankaya kaynak saglamak amaciyla, kar maksatli gayrimenkul yatirim proje ve
uygulamalarin1 yapmak veya yaptirmak (herhangi bir bor¢lanma yapmamak
kosuluyla),

Yurti¢i/ yurtdisi finansman kuruluslari, sermaye piyasalart ve her tiirlii fondan
kaynak elde etmek,

Her tiirlii alim, satim, kiralama, kiraya verme isleri (menkul, gayrimenkul ve tasit)
ile rehin, ipotek, intifa, irtifak haklari, gayrimenkul miikellefiyet ve ortakliklar:

yiirlitmek,
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e Projelerin uygulanmasi amaciyla temin edilen finansmanin kullanimina aracilik
yapmak,
e Malzeme satis ve kontrolliiklerinden gelir elde etmek,

e Banka istiraklerinden hisse geliri elde etmek (Internet: Iller Bankas1 A.S.).
2.4. Yerel Yonetim Bankasi Olarak Iller Bankasi A.S.

Giliniimiizde kiiresellesmenin ivme kazanmasiyla kentlesme siireci de hizlanmais,
yasanan bu siiregle birlikte kentlerde gesitli sosyoekonomik sorunlar ¢ikmis ve bu da
beraberinde ek hizmet taleplerini getirmistir. Yerel yonetimlerin, hizmet taleplerini
karsilayabilmesi icin kendi biitgelerinin yaninda ek gelir kaynaklar1 da bulmasi
gerekmektedir. Yerel yonetimler merkezi idareye oranla ¢ok fazla gelir kaynagina sahip
degillerdir. Yerel yoOnetimlerin altyapt ve iistyap:r islerinin altindan kalkabilmesi igin
borglanarak kredi cekmeleri gerekmektedir. Piyasa kosullarindaki kisa vadeli krediler,
uzun vadeli altyapt ve iist yap1 yatirimlari i¢in uygun bulunmamistir. Bu nedenle

borglanma stratejisi ile kurumsallasma gerekli hale gelmistir (Cinar, 2007:115).

Tiirkiye’de 1930°lu yillarin basmna kadar yerel altyapt yatirnmlart 6zel ticari
bankalardan saglanan kredilerle finanse edilmeye calisilmis ancak bu kaynagin cok
maliyetli olmasi nedeniyle yerel yonetimlere kaynak saglamak amaciyla Belediyeler
Bankas1 kurulmustur. Belediyeler Bankasi, belediyelerin sadece altyap1 yatirimlarina kredi
saglamakla gorevlendirilmistir. Banka bu misyonuyla da yerel yonetimlerin altyap:
yatirimlarin1 gerceklestirmesinde teknik acidan yeterli olamamis ve 1945 yilinda Iller

Bankas1 adiyla yeni bir kurumsal yapiya doniistliriilmiistiir.

Belediyeler Bankasi yalnizca Belediyelere yonelik faaliyetlerde yer almig, bankanin
sermayesi sehirlerin altyap1 ihtiyaglarinin karsilanmasina cevap verememistir. 1945 yilinda
Iller Bankasi, Belediyeler Bankasi’nin yerini alarak il 6zel idareleri, belediyeler ve

kdylerin tiim altyap: ve {istyapi ihtiyaglarini karsilayacak sekilde resmen kurulmustur.

1950’1i yillarin ortalarinda baslayan ve 1980’li yillarda ¢ok hizli artan kent niifusu
ve kentsel biliylime, kentlerin altyapi ve iistyap:r hizmetlerine yonelik taleplerindeki
cesitliligi de beraberinde getirmistir. Yerel yonetim birimleri olan belediyeler kaynak ve
gelir agisindan darbogaza siiriiklenmislerdir. Ulkemizde, yerel ydnetim gelirlerinin biiyiik

ol¢iide merkezi biitceye bagimli olmasinin ve yerel yonetimlerin gelir kaynaklarinin yerel
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ihtiyaclara gore esneklik gosterebilecek bir yapida olmamasmin maddi sikisikligin en

onemli nedenini teskil ettigi diisiiniilmektedir.

Yerel yonetim ve 6zellikle de belediyecilik sisteminde bu gelismeler olurken, yerel
yonetimlere finansman saglayan Iller Bankasi’nda, 2011 yilindan itibaren belirli
degisiklikler yasanmistir. Bankanin yeniden yapilanma tartismalari 2000°li yillarda
baslamis, bu konu iizerinde ¢esitli ¢aligmalar yapilmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda
Iller Bankas1 A.S. kalkinma ve yatirim bankasi kategorisinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabi
ve kendi 6zel biit¢esi olan, Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin ilgili kurulusu haline

gelmistir.
2.4.1. Damsmanhk, aracilik ve teknik hizmet

Iller Bankas1 A.S. yerel ydnetimlerin her tiirlii altyap: ve iist yapisal hizmetlerinin
karsilanmasinda damigmanlik yapmaktadir. Ozenoglu’nun (2011: 65) da belirttigi gibi
Tiirkiye’de kentsel altyapinin saglikli bir bigimde olusturulmasi icin belediyelere her
konuda destek verilmekte; bu konuda Banka’nin sahip oldugu tiim bilgi birikimi ve
tecriibesi kullanilmaktadir. iller Bankasi; teknik danigsmanlik hizmeti vermesi yoniiyle; il
ve ilce belediyeleri ile kasabalarin daima basvurabilecegi bir kurum haline gelmistir. Yerel
yonetimlerin harita ve imar plani, etiit ve proje gibi islerinde bu idarelere olduk¢a uygun
sartlarla kredi verilmesi; islerin ithalesi ve kontrolliigli nihayetinde tesislerin tamamlanmasi

stireci uzun yillardir devam etmektedir.

Icme Suyu Hizmetleri

Cumbhuriyetin ilk yillarinda ¢ikarilmis olan 831 sayili Sular Hakkinda Kanun ile
vatandagsa igme suyu teminini saglamak konusunda belediyeler gorevlendirilmistir.
Belediyelere Kanunla verilen bu gérev, Iller Bankasi’nin igme suyu sektoriinde etkinliginin
temel dayanagini teskil etmektedir (iller Bankasi, 2009: 81). Son yillarda niifus artis1 ve
kentlesmeye bagl olarak belediyelerin yer alt1 sular1 yerine dere, gol, deniz ve baraj sular1

gibi yiizey su kaynaklarindan i¢me suyu temini giindeme gelmistir.

Kentlerde i¢me suyu konusunda yapilacak calismalarin temeli, jeolojik
incelemelerle ve bulgularla baslatilmaktadir. Igme suyu islerinde uzman gérevli jeoloji
miihendisleri tarafindan yeralt1 sular1 ve yiizey sularmin yerel yonetimlere kazandirilmasi

icin gerekli etiit ve arastirmalar yapilmaktadir.
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Banka’nin kurulusunun ilk yillarindan 70°li yillara kadar oncelikli hizmet hedefi
icme suyu olmus, 70’li yillardan sonra gelisen ve biiyiiyen kentlerimizde kanalizasyon
sebekelerinin yapilmasi ihtiyaci ile giiniimiize kadar gecgen silirede en 6nemli hizmet alani

kanalizasyon sebeke yapim isleri olmustur.

Kanalizasyon Hizmetleri

80’li yillarda g¢evre koruma odakli ¢aligmalardan biri olan kanalizasyon sebeke
yapim projeleri ile biiyiiksehirlerin en biiyilk sorunlarindan biri olan kanalizasyon
hizmetleri, Banka’nin o yillardan baslayarak giinlimiize kadar 6ncelikli hizmet ettigi alan
olarak 6n plana ¢ikmistir. Kanalizasyon sebeke projelerindeki yatirimlar olduk¢a maliyetli
oldugundan bu hizmeti yerel yonetimler kendi 6z kaynaklariyla karsilayamamaktadir.
Yerel yonetimler iller Bankasi’ndan aldigi uzun vadeli kredilerle bu alanda yatirimlara

kaynak bulabilmektedir (Ozenoglu, 2011: 70).

1980’11 yillarda igme suyu hizmetlerinin finansman politikasi, kanalizasyon
islerinin finansman politikasin1 da etkilemigtir. 1984 yilinda kabul edilen 3030 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile biiyliksehir belediyeleri igme suyu ve kanalizasyon gibi
altyap1 sorunlarmi dis finansman kaynaklar ile ¢dziilmeye calisilmig; bu nedenle Iller
Bankasi 2006 yilindan beri igme suyu ve kanalizasyon islerinin finansmaninda dis kaynakli

krediler kullanmaktadir (Yaman, 2012: 96 ).

Atik Su Aritma Hizmetleri

Banka, Ulkede su kaynaklarinin korunmasi gergevesinde ve su kaynaklarinin
kullaniminin gelecek nesillere aktarimimin saglanmasi konusunda, su aritma verimini
saglayan, ekonomik yatirim ve isletme maliyetine sahip atik su aritma tesisi projeleri
yapmaktadir. Ulkemiz genelinde aritilmis atik sularm tekrar kazanimu ile tekrar kullanimi
amag¢ edinilmis, verimli ve ekonomik bir aritma tesisine sahip olunmasiyla yerel
yonetimlere ait c¢evresel yiikiimliiliiklerin 6zenle yerine getirilmesi saglanmis olacaktir

(Internet: ller Bankas1 A.S.).
2.4.2. Kredilendirme

Iller Bankasinda &z kaynaklar ile yurti¢i ve yurt disindan saglanan finansman

kalemlerinden beslenen kredilendirme sistemi; kullandirilan kaynak faizi, komisyon ve fon
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gelirleri, sermaye tahsilati, istirak karlari, malzeme satig gelirleri, fon yonetimi ve EFT
gelirleri ile kontrolliik hizmetlerinden elde edilen gelirler yeniden yerel idarelerin

kullanimina sunulmaktadir (iller Bankasi, 2009: 66).

Iller Bankas1 yerel yonetimlere katki pay1 kredileri, kisa vadeli ihtisas kredileri ile
orta ve uzun vadeli ihtisas kredileri olmak iizere dort cesit kredi kullandirmakta olup;

Banka’nin yerel yonetimlere kredi kullandirdig1 alanlar1 su sekilde siralayabiliriz:

e Igme suyu, kanalizasyon, atik su aritma, deniz desarj1, yol gibi altyapi isleri,
e Hizmet binasi, is merkezi, otobiis terminali gibi listyap isleri,
e Arag, gere¢ ve malzeme kabul igleri

o Kamulastirma isleri.
2.4.3. Biitceden ayrilan paylarin dagitim

Banka merkezi idareden mahalli idarelere kaynak transferine aracilik etmektedir
(Internet: ller Bankas1 A.S.). 5779 sayili il Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce
Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun ¢ercevesinde mahalli idarelerin genel

biitce vergi gelirlerinden aldiklar1 paylarin dagitiminin yapilmasidir.

Genel biitge vergi gelirlerinden vergi iadeleri ¢ikarildiktan sonra kalan tutar

lizerinden;

e % 1,5’u bliyiiksehir disindaki belediyelere,
e % 4,5’u biiyiiksehirlerdeki ilge belediyelerine,
e % 0,51 il Ozel idarelerine olmak iizere toplam % 6,5 oraninda pay dagitimi

yapilmaktadir (Internet: iller Bankas1 A.S.).

Paylarin dagitiminda belediyelerin niifuslar1 belirleyici olmaktadir. Biiyiliksehir ilge
belediyelerinde % 4,5’luk pay, niifus ve yilizol¢liimii esasina gore dagitilmaktadir.
Dagitilacak tutarin %901 biiyiiksehir smirlar1 igerisinde yasayan toplam niifusa
boliinmesiyle niifusa gore kisi basi, dagitilacak tutarin %10’u toplam yiizolglimiine

béliinerek yiizdlgiimiine gore kisi basi hesaplanir. (Internet: Iller Bankas1 A.S.).

Biiyiiksehir digindaki belediyelerde dagitilacak % 1,50’lik payin %80’lik kismi
belediyenin niifusuna gore, %20’lik pay Kanunda belirtilen gelismislik diizeyine,(en az

gelismislerden, en ¢ok gelismislige dogru) gore dagitilir. il 6zel idarelerine dagitilan %
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0,50’lik pay 5 dilime ayrilarak dagitilir; %50°1lik orani illerin niifusuna gore, % 15°lik oranm
illerin kirsal alan niifusuna gore, %10’luk kismu illerin yiizélglimiine gore, %10’luk kism1
illerin kdy sayisina gore, %15°lik kismi1 da illerin gelismislik endeksine gore (en az

gelismislikten, en ¢ok gelismislige dogru) dagitilmaktadir (Internet: iller Bankas1 A.S.).

Genel biitceden Bankaya aktarilan, Bankanin tahakkuk ettirdigi mahalli idarelerin
paylar1 ve paylardan diger kurum ve kuruluslarla, varsa Bankaya olan borg¢lari diisiildiikten
sonra kalan tutar, her ayin en ge¢ onuncu giiniinde mahalli idarelerin bankaya ismini

verdikleri banka subesine havale edilir.
2.5. Yatirim ve Kalkinma Bankasi Olarak Iller Bankasi A.S.

Ulkemizde kamu sermayesiyle yatirrm ve kalkinma bankasi olarak, Tiirkiye Thracat
ve Kredi Bankasi1 (Eximbank), Tiirkiye Kalkinma Bankas1 ve Iller Bankas: Anonim Sirketi
faaliyet gostermektedir. Iller Bankas: Anonim Sirketi, mahalli idarelere kaynak saglayan,
onlara proje gelistiren ve teknik destek saglayan bir yatirim ve kalkinma bankasidir. Banka
kuruldugundan beri yerel yonetimlere igme suyu, sebeke suyu verme hizmetinde
bulunmaktadir. Giinlimiizde Bankanin en onemli hizmetleri arasinda basi ¢eken hizmet

gruplar1 kanalizasyon, igme suyu, atik su aritma tesisleri ve hizmet binasi yapim isleridir.

Banka; Belediyeler Bankasi’ndan, Iller Bankasina déniisiim siirecinde o6zellikle
koyler ve belediyelere verilen hizmetlerde igme suyu isi lizerine yogunlasmis ve igme suyu
alim isi yerel yonetimlerin en 6nemli hizmet alimi olmustur. 1950°1i yillardan itibaren
Bankanin mabhalli idarelere hizmetlerinde igme suyunun yani sira elektrik sektdriinde de
hizmetlerini yogunlastirmig, 1980°lerden sonra elektrigin dagitimmin tek bir elden devlet
tarafindan yapilmasiyla elektrik sektoriinde yogunlasan hizmetler yerini insaat sektoriine
birakmistir. 2000’li yillarda bankanin hizmetlerinin yogunlastigi alan insaat sektord,

kanalizasyon ve atik su aritma tesis yapim isleridir.
2.5.1 Kar amagh yatirim projeleri

6107 Sayili iller Bankas1 A.S. Kurulus Kanunu kapsaminda Banka’nin faaliyetleri
arasina, Banka’ya kaynak temini maksadiyla, herhangi bir borg¢ ve sarth yiikiimliiliik altina
girmemek kosuluyla kar amacl gayrimenkul yatirnm projeleri ile uygulamalar yapmak

veya yaptirmak ibaresi eklenmistir (Internet: Iller Bankasi A.S.).
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Banka tistyapr yatirimlarinda projeler liretmek amaciyla; ortaklar1 olan belediyeler
ve il Ozel idareleriyle birlikte kendi tasinmazlar iizerinde, diger kamu kurumlar ve 6zel
kuruluslarla da sahislara ait tasinmazlar tizerinde kar amacghi gayrimenkul projeleri
gelistirebilmektedir. Banka mevzuata uygun olarak arsa gelir paylasimi yontemiyle
degerlendirebilecegi belediye gayrimenkullerini satin alip, iizerinde arsa karsiligi gelir
paylasimi yontemiyle belediyelerle ortak uygulama yapabilmekte, belediyelerin Bankaya
kredi borglarina karsilik Banka borglardan mahsup yapabilmektedir.

Iller Bankas1 A.S.’nin kaynak gelistirme kapsamindaki faaliyetlerini su sekilde

siralayabiliriz:

e Arsa satisi karsiligi gelir paylasimi ihaleleri,
e Belediyeler, kamu ve 6zel kuruluslar ile yiiriitiilen projeler,
e Gayrimenkul satis1,

e Kentsel doniigiim projeleri.
2.5.2. Yurt i¢i ve yurtdisi finansman kurumlari ile isbirligi

Bankanin 6107 sayil1 iller Bankas1 Anonim Sirketi Kurulus Kanunun 3. maddesinin
2. Fikra (e) ve (f) bendinde; Banka’nin yurt i¢i ve yurt dis1 finansman kurumlariyla igbirligi
yapabilecegi, bunlarin katildigi ulusal ve uluslararas1 kuruluglara iiye olabilecegi ve bu
kuruluslarla para ve sermaye piyasalarindan her tiirlii fonlardan kaynak saglayabilecegi
ifadesi yer almaktadir (6107 Sayili Iller Bankas1 A.S. Hakkinda Kanun, 2011). Banka yurt
icinde Ozellikle kentsel doniisiim projelerinde; Cevre ve Sehircilik Bakanhigi, T.C.
Basbakanlik Toplu Konut Idaresi Baskanlig1 (TOKI) ve belediyelerle tam koordinasyonlu
sekilde caligmaktadir. Banka ayrica Ozellikle kentsel doniisiim projelerinde yurt digi
finansman kuruluslarindan Avrupa Yatirim Bankasi, Japon Uluslararas: Isbirligi Ajansi,
Islam Kalkinma Bankasi ve Diinya Bankasi gibi kuruluslardan kendine finansman

kaynaklar1 yaratmaktadir.
2.5.3 Her tiirlii menkul ve gayrimenkul alim-satimi

Iller Bankasi elinde bulundurdugu fonlar1 piyasada kullanarak faiz —geliri
kazanmaktadir. Banka, kurulus kanununun 3. madde 2.fikras1 (¢) bendinde gegen, sigorta
acenteligi yapabilir hilkmiine dayanarak sigorta acenteliginden menkul kazanimi
yapmaktadir. Banka, Groupama Sigorta’nin acenteliginde kendi personelinin bireysel
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emeklilik ve personelinin sahsi araglarinin sigorta acenteligini, belediyeler ve il 6zel
idarelerin insaat tesisleri, malzeme, arag ve sahip oldugu her tiirli binalarinin sigorta

islemlerine aracilik edebilmektedir.

Banka, gayrimenkul alim satim islemleriyle de gelir elde etmektedir. Miilkiyetinde
yahut Bankanin tasarrufunda olan taginmazlarinda kira, satis veya arsa satis1 karsiligi gelir
paylagimi ile kazang elde etmektedir. Mevzuat ¢ercevesinde tiim gayrimenkulleri tizerinde

alim, satim, trampa, kiralama yoluna gidebilmektedir.
2.5.4 1ller Bankasi A.S.’nin istirakleri

6107 sayil1 Iller Bankas1 Anonim Sirketi Kurulus Kanununa gére bankanin ortaklart
belediyeler ve il 6zel idareleridir. 4759 sayili kanunda ortaklar arasinda yer alan koyler,
6107 sayil1 kanunda ortaklar arasindan ¢ikarilmistir. Bankanin ortakliklari arasinda iki tane
istiraki bulunmaktadir. Nigbas Nigde Beton Sanayi ve Ticaret A.S. (NIGBAS) ve Emlak
Konut Gayrimenkul Yatirim Ortakligt A.S. (Emlak Konut GYO) ile istirak orant %10’un
altinda olup, Bankanin muhasebe kayitlarinda ve Bilangoda satilmaya hazir finansal

varliklar icerisinde izlenmektedir (Internet: Iller Bankas1 A.S.).
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3. YENI KAMU YONETIMI YAKLASIMININ ILLER BANKASI
A.S.’YE UYGULANABILIRLIGININ DEGERLENDIRILMESI

[ller Bankasi’nin anonim sirkete doniisiim siireciyle kamudaki konumu bir parca
Yeni Kamu Yonetimi yaklasimina dontismekte, banka YKY yaklasiminin gerektirdigi
kosullarin belli baslilarin1 saglamaya calismaktadir. Banka, YKY yaklagimmin temel
unsurlar1 olan etkinlik, seffaflik, hesap verebilirlik, stratejik planlama, alternatif hizmet
sunum yontemleri gibi YKY yaklagimi unsurlarini uygulamaya calisarak daha etkin ve
verimli hale gelmeyi amaglamaktadir. Banka anonim sirket statlisiinde bir kalkinma ve
yatirim bankasina donilismiis olsa da; devam eden bir kamu tiizel kisiligine de sahiptir. Bu
boliimde fller Bankasi’nin doniisiimii sonrasinda; hem bir anonim sirket, hem de bir kamu
tiizel kisisi olarak YKY yaklasimi unsurlarint ne 0l¢iide uygulamaya koyabildigi

arastirilacaktir.
3.1. iller Bankasi A.S.’de Yonetime Katilim ve Yonetisim

Yeni Kamu Yonetimi yaklasimi, devletin kiigiilerek etkinsizliginin azaltilmasi
goriisii yerine, igletmelerin gesitli yontemlerle doniistiiriilerek hantalliginin azaltilacagi
goriisiinii savunan bir yaklagimdir. Yonetmek ve iletisim kelimelerinin bir araya
gelmesiyle yonetimde olanlarin calisanlar ile islerin yiiriitiilmesinde kurduklari ortak
iletisimi ifade eden ydnetisim kavrami; kamu hizmetlerinin sunumunda kamu sektoriiniin
0zel sektor, sivil toplum kuruluslart veya goniillii kuruluslar ile yaptig isbirligi, iligkiler

ag1 ve karsilikl etkilesimlerini ifade etmektedir (Eryilmaz, 1999: 28).

Yonetisim anlayisinin en belirgin 6zelligi kamusal kararlarin alinmasinda ve
uygulanmasinda merkezi yonetimin hakim ve belirleyici giic olmaktan ¢ikarak yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi pek ¢ok aktoriin siirece dahil olmas1 ve diyalog ortaminin
olusturulmasi, devletin iktidarmi baska giiclerle paylagmasi, ayrica sivil toplum
orgiitlerinin karar alma siireclerinde katkisinin artmasidir (DPT, Dokuzuncu Kalkinma

Plan1 2007-2013).

Iller Bankasi’nin daha etkin ve verimli bir hale getirilmesi amactyla 2011 yilinda
gergeklestirilen doniisiim sonrasinda Banka’nin kurulus kanunu degistirilmis; Banka Cevre
ve Sehircilik Bakanligi’nin ilgili kurulusu olarak kendi 6zel biitgesi olan, anonim sirket
statiistinde bir kalkinma ve yatirim bankasia doniismiistiir. Bu sekliyle Banka, yonetime
katilim ve yonetisim uygulamalarina agik hale gelmistir. Banka ilerleyen siiregte anonim
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sitket olmasi yoOniiyle, Ozellikle ortaklar1 olarak belirttigi yerel yonetimlerle olan
iligkilerinde yoOnetime katilim ve yonetisim ilkelerini kapsayan uygulamalar1 tam

manastyla kullanir hale gelecektir.

Bankanin organizasyon yapisinda en iist karar organi olarak Yonetim Kurulu’nun
yer alisi; Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisiyla isleyen diger kamu kurumlarindan farkli
olarak Genel Miidiirliik makaminin ortaya koydugu iradeyi degil, Yonetim Kurulu
iiyelerinin miisterek sekilde aldig1 kararlar1 esas almasi yoniiyle yoOnetisime Ornek
olusturabilir. Banka organizasyon yapisinda genel kurul, yonetim kurulu, genel miidiirliik
biriminin yani sira on sekiz adet Bolge Midirligi’nlin yer alisi, hizmetlerde yerellik

ilkesini saglayarak yonetisime katki saglamaktadir.

Banka, insan kaynaklar1 yonetiminde kendini son karar mercii kilmaktan ziyade;
calisanlarinin is yapabilirligini miimkiin kilmast ve calisanlara s6z hakki tanimasi
bakimindan ydnetisimin ilkelerine uyumlu bir ¢alisma sergilemektedir. Yonetimde yatay
iletisime dayali rasyonellik anlayist hakim olup, calisanlarin performans: 6l¢iilmektedir.
Banka calisanlari, islerin yiiriitilmesinde katilimci1 ve duyarliligi yiliksek kontrol ile
yonetisime uygun ornekleri sunmaktadir. Ancak Banka’nin 2015-2019 yillarim1 kapsayan
Stratejik Planinda kurum i¢i analiz ve degerlendirme i¢in yaptigt SWOT analizinde; zayif
yonler olarak bahsettigi konulardan biri de, Banka’da calisanlarin kisisel performanslarini
degerlendirme ve Odiillendirme mekanizmasimnin olmayisidir. Bu durum ise ydnetisimin

ilkeleriyle uyugsmamaktadir.

iller Bankasi A.S. Hakkinda Kanun’un 4. maddesinde; il 6zel idareleri ve
belediyelerden bankanin ortaklari olarak bahsedilmektedir. Banka kamuya yaptig1 cesitli
hizmetlerde tek egemen ve belirleyici gli¢ ve karar organi olmaktan ziyade, yerel
yonetimleri de siirece bir aktor ve ortak olarak dahil etmekte; siireci yonetime katilim ve
yonetisim ilkeleri cergevesinde yiiriitmektedir. Ayn1 Kanunun 5. maddesinde Genel
Kurul’un, 7. maddesinde de Yonetim Kurulu’nun olusumunda; il 6zel idareleri ve
belediyeleri temsilen gorevlendirilen tiyelerin yer alis1 yonetime katilima iyi bir 6rnek
olusturmaktadir. Ancak kurulus kanununda her ne kadar yerel yonetimler i¢in bankanin
ortaklar1 ifadesi kullanilmis olsa da; yerel yonetimler pratikte Bankanin ortaklar1 degil

miisterileri olarak goriilmektedir.
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3.2. iller Bankas1 A.S.’de E- Devlet

E-devlet, giiniimiizde kamu hizmetlerinin hazirlanmas1 ve sunumunda bilgi ve
iletisim teknolojilerinden en yaygini olan internetten yararlanilan; bu sayede de kamu
hizmetlerinde hiz, verimlilik, seffaflik gibi artilar saglayan bir uygulamadir. Teknolojik
gelisme ve imkanlarin kamu sektorii hizmetlerinde de kullanilmaya baslamasi,
biirokrasideki agir igleyisin Oniline gegilmesi acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. E-
devlet uygulamalar1 gerek kurumlarin kendi aralarinda gerekse vatandas/miisteri ile

yapacagi bilgi aligverisinde kolaylik ve giivenilirlik saglamaktadir.

Kamu kurumlarinda e- devlet uygulamalari; kurumlarin yaptiklari is ve islemler ile
diger kurumlar, vatandas veya miisterilerle olan iligkilerin derecesine gore farklilik ve
cesitlilik gdstermektedir. Yalnizca bilgilendirme amaci tasiyan e-devlet uygulamalarinin
yant sira, karsilikli iletisim, etkilesim ve isbirligi igeren e-devlet uygulamalari

bulunmaktadir.

[ller Bankasi’nda e- devlet yoluyla dogrudan veya dolayl olarak yapilan belli bash

uygulamalari su sekilde siralayabiliriz:

e Vatandaglara, Banka ve uygulamalar1 hakkinda genel bilgi verilmesi (web sitesi
iizerinden),

e Banka ihaleleri hakkinda duyuru yapilmasi ve Banka teknik sartnamelerinin
yayinlanmasi (web sitesi ilizerinden),

e Banka’nin yillik olarak hazirlanan birim fiyat cetvellerinin miiteahhit firmalar ve
belediyelerin kullanimina agilmasi (web sitesi lizerinden),

e Yerel yonetimlerin yenilenebilir enerji kaynaklar1 ve diger altyapi/iistyapi isleri i¢in
yapacagi kredi bagvurulari konusunda bilgi edinmesi (web sitesi iizerinden),

e Bankanin yazigma yaptig1 diger kurumlar, yerel yonetimler, miiteahhit firmalarin
bankayla olan yazigmalarin1 dogrulayabilecegi EBYS (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi) sistemi (web sitesi lizerinden),

e Kurumlar arasi resmi yazigmalarin elektronik ortamda yapildigi KEP (Kayith
Elektronik Posta Servisi),

e Banka’nin yazismalarinda kullandig1 sistem EDYS (Elektronik Dokiiman Y 6netim
Sistemi),

e Banka’nin kurum ici bilgi sistemi IL-BIS (ller Bankas1 Bilgi Sistemleri).
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Bankanin, vatandaslara ve paydaslarina dogrudan sunabildigi bir kamusal hizmet
bulunmadig1 i¢in vatandaslarin, paydaslarin ulasabilecegi disariya doniik bir e- devlet
hizmet uygulamasi bulunmamakta; ancak Banka hakkinda bilgi edinmek isteyen
vatandaglar i¢cin web sitesi lizerinden Banka ve uygulamalar1 hakkinda genel bilgi
verilmektedir. Bankanin misyonu ve vizyonu, tarihgesi, yapisi, organizasyon yapist ve
faaliyet alanlari, kurum mevzuati vb. tiim bilgilerin web sitesi iizerinden paylasima

acilmasi; Banka’nin seffaf ve hesapverebilir olusunu gostermektedir.

Banka’nin gerek yerel yonetimler i¢in yapacagi altyapr ve listyapi isleri, gerekse
kendi bilinyesindeki ¢esitli yapim isi ve hizmet alim isleri i¢in ¢ikacagi ihaleler, Bankanin
web sitesi iizerinde ‘duyuru ve ihaleler’ boliimiinde duyuruya acilmaktadir. ihaleye
katilacak olan firmalar web sitesi iizerinden ihaleye konu hizmet, ihalenin yeri ve zamant,
thaleye katilm sartlar1 ve istenilen belgeler gibi hususlar hakkinda bilgi edinmektedir.

Bunun yani sira Banka teknik sartnameleri de web sitesi lizerinden yayimlanmaktadir.

Banka’nin yillik olarak hazirlanan birim fiyat cetvelleri, 2012 yilindan itibaren web
sitesi lizerinden miiteahhit firmalar ve belediyelerin kullanimina ac¢ilmistir. Banka
ihalelerine katilmay1 planlayan firmalar, Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na ait birim
fiyatlarmin yani sira Iller Bankasi’nin birim fiyatlari yardimiyla yaklasik maliyetleri
belirleyip, katilacaklar1 ihalelerde verecekleri teklif fiyatlarini olusturabilmektedirler.
Ayrica belediyeler de ihaleye ¢ikmayr planladiklart islerin yaklasik maliyet hesabinin

yapilmasinda bu birim fiyat cetvellerinden yararlanabilmektedirler.

Yerel yonetimlerin Banka kredisi ile yapmayi1 planladigi altyapi ve iistyapi
islerinde, Banka’ya kredi bagvurusu yaparken nasil bir yol izlenecegi konusunda da Banka
web sitesinde bilgilendirme amacli meniiler yer almaktadir. ‘Kredi bagvuru bilgileri’
meniisiinde yer alan kredi tahsis tablosu, isin kapsamimna gore kredi talebinde istenen
belgeleri agiklamaktadir. Bu dogrultuda yine ayni meniide yer alan kredi talep formu
doldurularak, istenen belgelerle birlikte Bolge Miidiirliiklerine kredi bagvurular

yapilmaktadir.

Banka’nin web sitesinde yer alan ‘EBYS Belge Dogrulama’ sistemi ile, Banka ile
yazigma yapan tim kurumlar, yerel yonetimler, yiiklenici firmalar; yazismalarint EBY'S
(Elektronik Belge Yonetim Sistemi) ile dogrulayabilmektedirler. Bu sistem e-devlet

uygulamalarindaki giivenilirlik ilkesini saglamasi agisindan 6nemli bir hizmettir.
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Yalnizca bilgi edinmeyi saglayan web sitesi temelli bu uygulamalarda, herhangi bir
e-devlet sistemi uygulamasi tizerinden karsilikli bir etkilesim s6z konusu olmasa da; bu
uygulama ve hizmetler, Banka’nin is yaptig1 firmalarla ve ortaklar1 olan yerel yonetimlerle

arasinda yapacag bilgi aligverisinde kolaylik, hizlilik ve glivenilirlik saglamaktadir.

KEP (Kayith Elektronik Posta Servisi), resmi yazigmalarin elektronik ortamda
mevzuata uygun, uluslararasi standartlarda ve teknik olarak gilivenli bir sekilde yapilmasina
imkan saglayan bir sistem olup, altyapisi PTT kurumu tarafindan saglanarak tiim kamu ve
kuruluslara sunulan hizmetin adidir. KEP ile kurumlar arasi evrak isleri web ortamina
taginip zamandan tasarruf saglanmis; bir kurumdan diger kuruma anlik belge gonderilmesi
yontemiyle kurumlar arast iglerin koordineli bir big¢imde yiiriitilmesi ve islerin
yeknesakligr amaclanmistir. Bankanin, bu sisteme adapte olmasiyla YKY’nin unsurlari

olan degisim ve gelisime agiklik ve kalite unsurlarini gézettigi anlagilmaktadir.

Banka’nm kendi i¢inde Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemi (EDYS) ve Iller
Bankas: Bilgi Sistemleri (IL-BIS) seklinde hizmet sunum portallari bulunmaktadir.
Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemi (EDYS) ile;

e Evrak Kayit birimindeki gelen ve giden evraklarin kaydi,

e Banka’nin her tiirlii i¢ ve dis yazigsmalari,

e Tiim evraklarin dijital ortamda arsivlenmesi,

e Yetkili birim amirlerince kullanilan e-imza modiilii ile evraklarin elektronik imzasi,
e Banka’'nin yurt i¢i hizmet birimlerindeki hizmet alim ihalelerin ihale

dokiimantasyon isleri bu hizmet portali lizerinden yapilmaktadir.
Iller Bankasi Bilgi Sistemleri (IL-BIS) ile;

e Teknik hizmetler grubunun hakedis 6demeleri (ilgili teknik personel hakedisin
sisteme girigini yapar, bankacilik ve muhasebe grubu calisanlar1 tarafindan
hakedislerin 6demesi EFT(Elektronik Fon Transferi) yontemiyle gergeklestirilir),

e Bankacilik ve muhasebe grubu calisanlar1 miiteahhit firmalara ait teminatlarin giris,
cikislari ve stire takiplerini, hacizli firmalarin sisteme girisleri,

e Sistemin bagli bulundugu miidiirliige ait faturalarin (elektrik, su, dogalgaz)
O0demeleri,

e Banka ¢alisanlarina sunulan personel kredilerinin giris ve takibi,
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e Banka sigorta islemlerinin muhasebe kaydi,
e Banka personelinin maas bordrolarinin tahakkuk islemleri,
e Banka personelinin emekli sandig1 keseneklerinin girisi, vergi ddemeleri, SSK’ya

bildirilen personel giris ¢ikislar1 bu hizmet portali tizerinden yapilmaktadir.

Banka’nin bu e-devlet hizmet portallar1 araciligiyla yapilan is ve islemlerle; kamu

hizmetlerinde hiz ve verimlilik saglanmaktadir.
3.3. iller Bankas1 A.S.’de Miisteri/ Vatandas Odakh Yénetim

Miisteri/ vatandas odakli yonetim anlayisi, kamu aktorleri ile miisteri/ vatandas
arasindaki mesafeyi kisaltarak; kamusal taleplerin daha saglikli ve dogru bir bigimde
algilanmasin1 ve misteri/ vatandaglara yakinlik diizeyinin siirekli yiikseltilmesini
saglamaktadir. Bu sayede miisteri/ vatandas, edilgen konumdan etken konuma ge¢cmekte;
kamu aktdrleri hizmet sunum siirecinde vatandaslarin taleplerine daha cevap verebilir hale
gelmektedir. Kamu yonetimindeki miisteri odakli yonetim ¢agimizin OSnemli
paradigmalarindan olan piyasa, rekabet, misyon, vizyon, katilim, demokratik yoOnetim,
yonetimde aciklik, bilgi edinme hakki, girisimcilik ve yonetimde kalite ile yakin iligki
icindedir. Cagimizin yeni anlayisina gore, kamu yoneticileri etkinlik, ulasilabilirlik,
basitlik, hizlilik, nesnellik, glivenirligin 6tesinde, miisterinin memnuniyetinden de sorumlu
halde olacaktir (Al, 2002b:186). Kamu aktdrlerinin, hizmet sunumunda miisteri/ vatandasa

kars1 siyasal sorumlulugu artik miisteri memnuniyetinin 6n plana ¢iktigi bir hal almaktadir.

Yasadigimiz diinyada, her gegen gilin artan teknolojik yeniliklerle bireylerin
ihtiyaglarinin karsilanmasi noktasinda siyasal aktorler etkisiz kalmaktadir. Artan ihtiyaglar
ve her gecen giin daralan, sikisan kamusal kaynaklar arasinda bir denge kurulmasi ihtiyaci
geregini karsilayacak olan siyasal aktorlerin ¢ikis noktasint miisteri odakli yonetim anlayist
ile hizmetlerin sunumu daha etkin ve verimli hale doniistiirmesiyle miimkiin olunacaktir.
Verilen hizmetlerde kalite standartlarinin olusumu, bireylerin taleplerine daha duyarli
yaklagimi miimkiin kilacaktir. Miisteri vatandas odakli yonetim kamuyu yalnizca siyasi
aktorler agisindan degil, toplumun sorumluluklariin gelisiminde, toplumdaki bireylerin
daha aktif bir konuma ge¢mesinde, yonetimin bir dgesi haline gelmesinde, toplumun
devlete ve kamuya kars1 6zgiivenini arttiracagi goriilmektedir. Kamudaki miisteri odaklt
bir sistem; hizmetleri sunan siyasi aktorleri miisterilerine kars1 sorumluluga sevk edecek,

miisterilerin hizmeti vereni secerken alacagi kararlarinda politik davranmamasim
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saglayacak, yenilik¢iligi arttiracak, vatandaslarin aldig1 cesitli hizmetler arasindan kendi
iradesiyle tercih olanagini kullanabilirken, arz talep dengesinin saglanacagindan dolay1

kamuda savurganligi 6nleyecek ve firsat esitligini saglayacaktir (Eren, 2001: 116).

Iller Bankasi, hizmet yapis1 geregi vatandaslarla direkt olarak temas kuran bir
kurum olmamakla beraber; Banka’nin ortagi olarak gosterilen yerel yonetimler ve islerini
yiiriiten firmalar, Banka’nin miisterileri olarak gortilebilir. Dolayisiyla Banka’daki miisteri
odaklt yonetim anlayisina; yerel yonetimler ve miiteahhit firmalar c¢ergevesinden

bakilmalidir.

Yerel yoOnetimler, her tirlii altyapt ve tstyapi hizmetlerine gerek proje ve
uygulamalarda teknik damigmanlik gerekse finansal destek saglayan iller Bankasi’nin yasal
olarak ortagr olmalarina ragmen; Banka ile yerel yonetimler arasindaki kredilendirme

usuliine dayali iligski nedeniyle yerel yonetimler Banka’nin miisterileri sayilabilir.

6107 sayili iller Bankasi A.S. Hakkinda Kanun kapsaminda Banka’nin kurulus
amacinin yerel yonetimlere hizmet saglamak olarak belirtilmesi ve Banka’daki neredeyse
tiim yapilanmanin yerel yonetimlere hizmet odakli kurulmasi; iller Bankasi’nin miisteri
odakli bir kamu yonetimi anlayis1 sergiledigini gostermektedir. Bunun yani sira Banka
Genel Kurul’unda ve Yonetim Kurulu’nda yerel yonetimleri temsilen iiyelerin yer almasi
ve bu tiyelerin alinan kararlarda s6z hakkina sahip olmasi; yerel yonetimleri Banka yaninda
edilgen konumdan etken konuma gecirmektedir. Bu durum da yerel yonetimlerin kamusal
taleplerinin Banka tarafindan daha saglikli ve dogru bir bicimde algilanmasina imkan

vermektedir.

Yerel yonetimlerin Banka’dan her tiirli kamusal hizmet talebi, taleplerin daha
saglikli ve dogru bir bigimde algilanmasi amaciyla teknik elemanlarca dikkate alinip
yerinde incelenerek; talepler dogrultusunda hazirlanan raporlar Genel Miidiirliikteki ilgili
Daire Bagkanligi’na iletilmekte, talepler burada degerlendirilerek ivedilikle karara
baglanmaktadir. Kabul edilen hizmet talebi dogrultusunda Banka, islerin proje, ihale
hazirlik, ihale ve uygulama asamalarinda yerel ydnetimlerle devamli temas halinde

calisarak; misterileri olan yerel yonetimlerle yakinlik diizeyini yiiksek tutmaktadir.
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3.4. Iller Bankas1 A.S.’ de Alternatif Hizmet Sunum Yéntemleri

Kamu sektoriiniin dinamik ve yaratici bir sekilde yeniden yapilandirilmasiyla
beraber ortaya ¢ikan alternatif hizmet sunumu anlayisi; miisterilere/vatandaslara sunulan
hizmetin tekelci yapidan ¢ikarak daha kaliteli, etkin hale gelmesi ve farkli mekanizmalar
yoluyla sunulmasini ifade etmektedir. Yeni yOnetim anlayisi, alternatif hizmet sunum
yontemlerinin harekete gegcirilmesiyle; kamuda etkinlik ve verimliligin yan1 sira
vatandaglarin kamu hizmetlerinden maksimum diizeyde memnuniyetini saglamay1

amagclamaktadir.

Alternatif hizmet sunum yontemlerinin benimsenmesiyle kamusal alanda meydana
gelen en dikkat ¢ekici nokta; bu yontemlerin kamudaki rekabet unsurunu harekete gegirme
potansiyelidir. Cesitli alternatif hizmet sunum yontemleri ile kurumlar vatandas veya
miisterilere daha verimli hizmet vererek rekabette 6ne gegmeyi amaglamakta; bu durum da

kurumlar1 vatandag/ miisteri memnuniyeti odakli diizenlemelere gitmeye zorlamaktadir.

Cumbhuriyet sonrasi kentlerin yeniden imar1 noktasinda, 6zel bankalarin yiliksek
faizli kredileri karsisinda caresiz kalan belediyelerin finansman ihtiyacinin uygun faizli
krediler ile karsilanabilmesi amaciyla Belediyeler Bankasi kurulmus; sonraki siirecte
Banka, belediyelerle beraber il dzel idareleri ve kdyleri de kapsama dahil ederek Iller
Bankasi’na donilismiistiir. Banka kuruldugu giinden bu yana, ortaklar1 olan yerel
yonetimlere kentsel altyapr ve listyap1 hizmetleri i¢in diisiik faiz ve uygun vade ile kredi
destegi saglayan bir yerel yonetim bankasi olarak, mevduat bankalarina nazaran her zaman

bir adim daha 6nde olmustur.

Banka’nin anonim sirket statiisii kazanmasiyla birlikte, bankacilik faaliyetlerinde de
bir artis yasanmaya baslamistir. Ancak Banka’nin mevduat bankaciligi yapamiyor olmasi;
Banka’y1 yerel yonetimler iizerinden yapabilecegi bankacilik faaliyetleri i¢in alternatif

hizmet sunum yontemi gelistirmeye itmistir.

Bagbakanlik (Hazine Miistesarligl) ve Maliye Bakanliginin 8.12.2016 tarih ve
29912 Sayili Tebliginde 5.maddesinin 5.fikrasinda “Iller Bankasi1 A.S. ortaklari olan
belediyeler ve il 6zel idareleri mali kaynaklarmi bu Tebligin 6. maddesinde belirlenen
oranlara iliskin kosullar ¢er¢evesinde Iller Bankas1 A.S.’de degerlendirebilir.” ifadesi yer

almaktadir (30346 Sayili Resmi Gazete, 2018). Banka, bu teblige ve 5411 Sayili
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Bankacilik Kanunu’nun 60. maddesine istinaden, ortaklar1 olan yerel yonetimlerden fon

kabul edebilecegi hususunda goriis ve izni geregi BDDK’ dan almuistir.

Buna gore yerel yonetimlere, Tilirk Lirasi cinsinden paralarmi giinliik, haftalik,
aylik, ti¢ aylik, yillik veya yerel yonetimler tarafindan belirlenecek giin ve siireyle; Kamu
Haznedarhigi Tebligi (2008) kapsaminda Kamu hesaplarina verilebilecek azami faiz
oraniyla Banka’da degerlendirme firsati sunulmustur. Yerel yonetimler, diger bankalarin
briit faiz gelirinden yaptigr %15 gelir vergisi stopaji kesintisinden kalan net faizi elde
edebiliyorken; Banka’nin bu alternatif hizmet sunum yontemi ile stopaj kesintisi
yapilmadan direkt olarak briit faiz gelirini elde edebileceklerdir. Ayrica fon hesabina para
yatiran yerel yonetimlerin Banka’daki kredibilitesi artacak; fon hesaplarindaki paralari ise,
5779 Sayili Kanunun 7. maddesi geregi Banka’dan alinan paylar vergi hiikkmiinde oldugu
icin haczedilemeyecektir. Banka, yerel yonetimlerle olan iligkisini yalnizca kredi ve teknik
destek hizmeti ile smirlamamig; bu alternatif hizmet sunum ydntemi ile bankacilik
faaliyetleri noktasinda da diger mevduat bankalar1 ile rekabette bir adim one gegmeyi

hedeflemistir.

Bankanin alternatif hizmet sunum yontemi olarak gerceklestirebilecegi bir diger
uygulama da “sirketlesme” dir. Kamuda alternatif hizmet sunum yontemlerinden biri olan
sirketlesme, kurumlarin bir takim hizmetlerini daha etkin yiirlitmek ve kamu
biirokrasisindeki agir isleyisten kurtararak; miisterilere/vatandasa daha etkili, verimli ve
maliyetleri diigiirerek sunacagi hizmeti kurdugu sirketler aracilii ile gerceklestirmesidir.
6107 sayili iller Bankas1 A.S. Hakkinda Kanun’un 3. maddesinde, Banka nin amaglarimi
gergeklestirmek iizere sirket kurabilecegi ve devredebilecegi ifadesi yer almaktadir. Su an
icin Banka’nin biinyesinde kurdugu herhangi bir sirket bulunmamakla beraber, bu madde

ile Banka’nin sirketleserek faaliyetler yiirlitebilmesinin 6nii agilmustir.

Yine ayni kanun ve madde kapsaminda; Banka’nin kaynak temin etmek iizere kar
amagli gayrimenkul yatirim projeleri ve uygulamalar yapabilecegi veya yaptirabilecegi
ifade edilmistir. Bu kapsamda yapilacak olan islerin yiiriitiilmesi amaciyla 2012 yilinda
Kaynak Gelistirme Dairesi Bagkanligi faaliyete gecmistir. Banka, kendine ait
gayrimenkuller {izerinde alim satim, kiraya verme, trampa gibi is ve islemleri yiiriitebildigi
gibi; ortaklar1 olan yerel yonetimler, diger kamu veya 6zel kuruluslar ile sahislara ait
gayrimenkuller {izerinde proje yapma, yaptirma veya arsa karsiligi gelir paylasimi tesis

etme gibi uygulamalar da gerceklestirebilmektedir (Internet: Iller Bankas1 A.S.).
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Banka son birkag yildir belediyeler, kamu kuruluslar1 ile gercek / tiizel kisilerle
ortak gayrimenkul projeleri gerceklestirmektedir. Kendisinin veya bu ortaklarin
milkiyetinde bulunan tasinmazlarin satis1 karsiligir gelir paylasimi yoluyla ihale ederek
elde edilen hasilati proje paydaslari ile paylasmaktadir (Iller Bankast A.S. 2016 Yili
Faaliyet Raporu, 2017). Banka bu faaliyetleri Kaynak Gelistirme Dairesi Bagskanligi
bilinyesinde yiiriitmekte olsa da; ileriki siiregte gerek Banka’nin is yiikiiniin hafifletilmesi,
gerekse bu faaliyetlerin daha hizli ve verimli gergeklestirilmesi i¢in gayrimenkul gelistirme

faaliyetleri kurulacak olan bir sirket eliyle gergeklestirilebilir.
3.5. iller Bankas1 A.S.’de Denetim, Seffafhik ve Hesap verebilirlik

Denetim, belirlenen hedeflerin ve amagclarin, tarafsiz gézle degerlendirilmesi, analiz
edilmesi ve kanitlara dayanarak Olciiliip, gelecekteki hatalarin Oniline geg¢ilmesi olarak
aciklanabilir (Kogoglu, 2009: 58). Denetim konusuna ve amacina gore hukuka uygunluk
denetimi, mali denetim ve performans denetimi olarak ayirmak miimkiindiir. Banka’da

denetim faaliyetleri;

e Bankanm i¢ sistem birimleri olan Teftis Kurulu Baskanlig: ve i¢ Kontrol Dairesi
Bagkanligi’nin denetimi,

e Kamu kurumlar1 denetim mekanizmasi olarak Sayistay,

e Bankalarin denetim mekanizmas1 olarak BDDK denetimi araciligiyla

gergeklestirilmektedir.

[ller Bankasi Yonetim Kurulu'nun 15.11.2012 tarih ve 36/661 sayili karari ile
cikartilan Iller Bankas1 A.S. Organizasyon, Gorev ve Yetki Yonergesi “ne (2012:107) gore

Teftis Kurulu Bagkanligi’nin denetimle ilgili gorevleri su sekildedir:

e Banka’nin Genel Miidiirliik, Yurt I¢i ve Yurt Dis1 Hizmet Birimleri ile ortaklig
bulunan tiim sirket ve kuruluslarin birim, sube, temsilcilik ve acentelerinin her tiirlii
faaliyet ve islemleriyle ilgili olarak teftis, inceleme, arastirma ve sorusturma islerini
yiirlitmek,

e Iller Bankas1 A.S.’nin Genel Miidiirliik, Yurt I¢i ve Yurt Dis1 Hizmet Birimleri ile
ortakligt bulunan tiim sirket ve kuruluslarin birim, sube, temsilcilik ve
acentelerinin, Banka, Ortak Idareler veya diger Kamu Kuruluslar1 adina yapilan

veya yaptirilan her tiirlii proje, insaat ve tesislerle diger Banka faaliyetleri ve
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elemanlar ile ilgili islem, hesap ve caligsmalarini idari ve teknik yonlerden teftis,
inceleme ve arastirma ile gerekli hallerde sorusturma yapmak,

e Islerin daha iyi, kaliteli yapilmas: ve koordineli yiiriitiilmesi icin Banka is ve
islemleri ile ilgili her bakimdan incelemeler yapmak ve Banka mevzuatinda
aksayan ve ¢elisen konularda onerilerde bulunmak,

e Bankanin i¢ kontrol sisteminin ve risk yOnetimi sisteminin etkinligini ve

yeterliligini incelemek ve degerlendirmek.

Bu gorevler dogrultusunda Banka’nin i¢ denetimi her yil, yurt i¢i birimlerini
denetlemek tiizere Teftis Kurulu Bagkanlifi’ndan gorevlendirilen Bankanin kendi
miifettisleri araciligi ile saglanmaktadir. Her yil diizenli yapilan rutin denetimlerin yani
sira, O0zel durumlarda da Baskanligin karariyla belli bir zamani olmaksizin denetimler
yapilabilmektedir. Teftis Kurulu Baskanligi’nin denetimi hukuka uygunluk, mali ve
performans yéniinden denetimlerdir. Yapilan her tiirlii isin; 6107 sayili Iller Bankas1 A.S.
Hakkinda Kanun, Banka’nin kendi mevzuati ve 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’na gore

uygunlugu denetlenmektedir.

I¢ Kontrol Daire Baskanligi; Daire Baskani, Uyum ve Merkezi Kontrol Miidiirliigi,
Yerinden Kontrol Miidiirliigli, i¢ kontrol personeli ve idari biiro personelinden
olugmaktadir. Yurt ici birimlerinde, Yerinden Kontrol Miidiirliigii’'ne sunulacak raporlar,

birimlerin i¢ kontrol islerini yiiriiten personel tarafindan hazirlanmaktadir (iller Bankasi

A.S., 2012).
I¢ Kontrol Daire Baskanligi’nin denetimle ilgili belli bash gorevleri su sekildedir:

e Banka faaliyetlerinin, yasal diizenlemelere, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen
strateji ve politikalara uygun olarak; diizenli, verimli ve etkin bir bicimde, mevcut
mevzuat ve kurallar ¢cer¢evesinde yiiriitiilmesinin kontroliinii saglamak,

e I¢ kontrol faaliyetlerini, i¢ kontrol sistemine iliskin mevzuat kapsaminda,
hazirlayacagi kontrol programlari ile kontrol noktalar1 ¢ercevesinde yliriitmek.

e ¢ kontrol sistemini yeni ve tanimlanmamis riskleri de kapsayacak bi¢imde siirekli

gbzden gecirerek etkinlikleri izlemek ve degerlendirmek (iller Bankas1 A.S., 2012).

Banka dis denetimde, kamu tiizel kisiligine sahip olmasi nedeniyle; tiim kamu

kurum ve kuruluslarinin mali denetimini yapmakla goérevli olan Sayistay’in denetiminden
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gegmektedir. Sayistay’in gorevlendirdigi denetgi; Banka’nin her tirli isini hukuka
uygunluk ve mali yonden denetlemektedir. Dis denetimde Sayistay’in yani sira Banka, her
tiirlii yatirim ve kalkinma bankaciligi islevlerini yerine getiriyor olmasi nedeniyle BDDK
(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu) tarafindan da denetlenmektedir. 6107 sayili
Iller Bankas1 A.S. Hakkinda Kanun’da; iller Bankasi’nin bir yatirim ve kalkinma bankasi
oldugu ve 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’na tabi oldugunun acik¢a belirtilmistir. Bu
nedenle Banka’nin, tiim bankalarin hukuka uygunluk, mali ve performans acgisindan

denetimini yapan BDDK’ya karst sorumlulugu bulunmaktadir.

Seffaflik, yonetimin bir konuda aldig1 kararlara kamuoyunun kolay bir sekilde
erisebilmesi anlamina gelmekte olup; alinan kararlardaki bilgi ve belgelerin kamuoyu
tarafindan ulasilabilir, anlasilabilir olmast ve somut bulgular icermesi gerekmektedir.
Kamuoyuna bilgi akiginda, ilgili kaynaklara erisimin saglanmasinda, karsilasilan sorunlarin
¢ozlime ulagmasi noktasinda seffaflik anlayisi 6nem tasimaktadir. Hesap verebilirlik ise,
bir kisinin eylemlerinden dolay:r karsisindaki otoriteye cevap verebilmesi; eylemlerine
yonelik elestirileri ve istekleri goz ardi etmeyerek, eylemlerinin sorumlulugunu
iistlenebilmesi anlamina gelmektedir. Hesap verebilirlik kavraminda, kisinin eyleminden
dolay1 bir otoriteye hesap verebilmesi, karar alma siireci igerisinde belli derecede agiklik
ve seffafligin var olmasma bagldir (Oner, 2011: 52). Gerek kamu gerekse dzel sektor
olarak her kurum ve kurulus glinimiizde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesini kendisine

ama¢ edinmektedir.

Banka 2000 yilindan beri yillik olarak yayimladigi faaliyet raporlari ile gerek
kamuyu ve vatandaslari, gerek paydaslari olan yerel yonetimleri gerekse kendi personelini

bilgilendirmektedir. Yillik olarak hazirlanan faaliyet raporlarinda;

e Banka’nin kurulusu ve tarihgesi, misyonu, vizyonu ve stratejisi, organizasyon
yapis1 ve faaliyet alanlar1 gibi temel konulara,

e Banka’'nin o yil icerisinde gerceklestirdigi; gerek yerel yonetimlere teknik
danigmanlik ve finansal destek hizmetleri, gerekse gerceklestirdigi tiim bankacilik
faaliyetleri ile ilgili detayli agiklamalara,

e Yilsonu konsolide olmayan finansal rapor ile aktif, pasif ve karlilik yapisina iliskin
finansal bilgiler gibi o yil igerisinde gerceklestirilen finansal faaliyetlere iligkin

bilgilere,
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e Denetim Kurulu Raporu, Bagimsiz Denetim Raporu ve Denetim Komitesi’nin ig
kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerinin isleyisine iliskin degerlendirmeler
gibi dogrudan seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesinin unsurlar1 olan bilgilere yer

verilmektedir.

Banka bu faaliyet raporlarini basili hale getirerek ilgili kamu kurumlar1 ve yerel
yonetimlere dagitmakta, bunun yani sira Banka’nin web sitesine de raporlar1 dijital
formatta koyarak, isteyen herkesin bu raporlara ulagabilmesine imkan vermektedir. Banka,
anonim sirket statiisiinde bir kamu tiizel kisisi olarak seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerini en iyi sekilde uygulamakta; bu ilkelerin gerekliliklerini gerek stratejik

planlarinda, gerekse yillik faaliyet raporlarinda ortaya koymaktadir.
3.6. Iller Bankas1 A.S.’de Stratejik Planlama Yaklasim

Stratejik Plan, orgiitiin dnceden belirledigi belirli tarih aralig1 icerisinde; Orgiitiin
icinde bulundugu durumun analizinin yapildigi, vizyon ve misyonunun belirlendigi ve bu
hedeflerine ulasma yolunda ¢esitli stratejilerin olusturuldugu yontem seklidir. Tiirkiye’de
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun (2003) yiriirliige girmesi ile,
stratejik planlamanin 6nemi artmis; kanunla birlikte kamu kurumlarina gelecege yonelik

misyon ve vizyonlarini olusturma ve stratejik plan hazirlama gérevi verilmistir.

[ller Bankas1 da bu dogrultuda, DPT nin stratejik plan hazirlik calismalari ile ilgili
sekiz kurulusta baslattig1 pilot uygulama cercevesinde ilk kez 2003 yilinda stratejik plan
hazirlama calismalarma baslamistir (iller Bankast A.S. 2015-2019 Stratejik Plani, 2014).
Bu gelisme sonrasi Banka, stratejik planlamaya onem vermekte ve hazirladigr stratejik
planlar dogrultusunda hizmetlerini siirdiirmektedir. 2011 sonras1 anonim sirket statiisiine
gecen Banka, 5018 sayili Kanun’a tabi olmamasina ragmen; etkin ve verimli ¢alismay1
saglayacak, Olciilebilir hedef ve amaclar1 kapsayan stratejik plan ¢alismalarina daha fazla

agirlik vererek siirdiirmektedir.

Banka’ nin beser yillik dénemlerini kapsayan stratejik planlarmdan ilki olan Iller
Bankas1 2006-2010 Stratejik Plani’nda agirlikli olarak islenen konu; 2000°1i yillarin
basindan itibaren Banka’nin yeniden yapilandirilmas1 gerektigi konusu ile ilgili
goriislerdir. Yeniden yapilanmaya duyulan ihtiyac gercevesinde stratejik planda, yeniden

yapilanma ¢aligmalar1 ve ihtiya¢ duyulan yasal diizenlemeler konu edilmistir.
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Banka’nin yapisinda 2011 yilinda gergeklesen degisiklikten dolayi, 2011-2012
yillart arasi stratejik plan hazirligi yapilmamis; 2012 yili igerisinde 2013-2017 yillar
arasini kapsayan stratejik planin hazirlik ¢alismalar1 baslamistir. Iller Bankas1 A.S. 2013-
2017 Stratejik Plani, Banka’nin ilk stratejik plani olan 2006-2010 Stratejik Plan1 ile misyon
acisindan benzerdir. 2013-2017 Stratejik Plani’ndaki farklilik ise; Banka’nin ilk stratejik
plan vizyonunda yer alan “kentlerin gelisimi siirecine katilan banka” ifadesi yerine,
“kentlerin gelisim siirecine onciiliik eden banka” ifadesinin yer almasidir (Iller Bankasi

A.S. 2013-2017 Stratejik Plani, 2012).

Banka’nin en son hazirlanan stratejik plani ise iller Bankas1 A.S. 2015-2019
Stratejik Plani’dir. Stratejik plan, dort ana boliimden olusmakta olup, bu boliimler; stratejik
plan calismalari, durum analizi, gelecege bakis, stratejik plani izleme ve degerlendirme
seklindeki baslhiklar altinda toplanmistir. Stratejik plan c¢aligmalar1 asamasi olan ilk
asamada, Stratejik Planlama Ekibi ve Calisma Grubu olusturulmus; hazirlik siirecine dahil
olan personelin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi amaciyla iki egitim donemi

diizenlenmistir.

Ikinci boliimde Banka’nin tarihsel gelisimi, ilgili mevzuatlar ve gorevler,
Banka’nin organizasyon yapisi ve mali yapisi, paydas ve c¢evre analizi ile SWOT analizi
yapilmistir. SWOT Analizi ile Bankanin giiclii yonleri ve zayif yonleri agiklanmaya
calisilmis, karsilasacagr firsatlar ve tehditlere karsi alinabilecek Onlemlerden
bahsedilmistir. Bu boliim genel olarak Banka’nin mevcut durum analizinin yapildigi blim
olup; yapilan analiz ile Banka’nin gelecegine doniik stratejiler belirlenmesinin alt yapisi

olusturulmustur (iller Bankas1 A.S. 2015-2019 Stratejik Plani, 2014).

Planin {iglincii boliimiinde, ikinci boliimde yapilan durum analizi neticesinde
Banka’nin gelecege bakisini ifade eden misyon, vizyon ifadelerine yer verilerek; amag,
hedef ve stratejiler ortaya konulmustur. Banka’nin misyonu, “Yerel yonetimlere, kentsel
ihtiyaclarinin  karsilanabilmesi amaciyla uluslararasi standartlarda proje iiretmek ve
gelistirmek, kredi saglamak, damismanlik yapmak ve teknik destek vermek yoluyla
stirdiiriilebilir bir sehirlesmeye katkida bulunmak™ seklinde ifade edilmistir. Banka’nin
vizyonu i¢inse, “Modern kentlerin gelistirilmesi siirecine Onciiliik eden, hizmet kalitesi
kanitlanmis uluslararasi bir kalkinma ve yatirim bankasi olmak™ ifadesi yer almaktadir.

Banka’nin stratejisi de, yatirnm bankaciligi 6zelligini toplam kalite yontemiyle
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destekleyerek hizmet vermek olarak agiklanmistir (iller Bankas1 A.S. 2015-2019 Stratejik
Plani, 2014).

Ucgiincii boliimde Banka’nin gelecege bakisindaki amag ve hedefleri, belli temalar

iizerinden ac¢iklanmistir. Bu temalar;

e (Giglii yerel yonetimler,
e Yasanabilir kentler,
e Uluslararas: etkinlik,

e Giiclii Ibank seklinde ifade edilmistir.

Son olarak dordiincii boliimde stratejik planin izlenmesi ve degerlendirilmesi
yontemine yer verilmistir. Uygulama sonuglarinin misyon, vizyon ve temel degerler
dogrultusunda ortaya konulan ama¢ ve hedeflerle kiyaslanarak, amac¢ ve hedeflerin
tutarlilik ve uygunlugunun tespit edilmesinin yaninda; uygulama siirecinde elde edilen
basarilar, alinan dersler ve sonuclarin siirdiiriilebilirligine iliskin bilgi sahibi olunmasi

amaclanmaktadir (iller Bankas1 A.S. 2015-2019 Stratejik Plani, 2014).
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SONUC

Kiiresellesme siireciyle birlikte diinyada meydana gelen ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
siyasi gelismeler, teknolojik alandaki yenilikler ve hizla artan sehirlesmeye paralel olarak
kamu yoOnetiminde sunulan hizmetlerde reform ihtiyact ortaya c¢ikmistir. Kamu
yonetiminde yeniden yapilanma ihtiyaciyla kamusal hizmetlerde etkinlik, ekonomik ve
kaliteli sunum hedeflenmis, boylece kamu hizmetlerinin sunumunun Onemi artmistir.
Kamu hizmetlerin sunumu merkezi hiikiimet araciligiyla ya da kamu tiizel kisiligi olan
yerel yonetimler aracilifiyla gergeklestirilmektedir. Kamu hizmetleri sunum yollar1 genel
hizmetler ve yerel hizmetler olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Genel hizmetlerin sunumu,
merkezi yonetim ve merkezi yonetim aracilifiyla yurt i¢i birimlerini olusturan orgiitlerin
gerceklestirdigi vatandasa sunulan hizmetlerdir. Yerel hizmetler ise; adindan da anlasildig

gibi yerel yonetimler ve iligkili kuruluglar eliyle yiirtitiilen hizmetlerdir.

Iller Bankas1 A.S. tarafindan sunulan hizmetler genel hizmetler grubunda olup;
yerel hizmet sunucularina sagladigi proje gelistirme ve yiirlitme, teknik destek,
danismanlik hizmeti, nakdi ve gayri nakdi krediler gibi hizmet alanlarindan olusmaktadir.
Bankanin, 6zellikle 2011 yili sonrasi anonim sirket statiisiinde bir kamu tiizel kisiligine
doniismesiyle; yerel yonetimlere giiniimiiz Yeni Kamu Yonetimi yaklagimi gergevesinde
hizmet sunumu gergeklestirmeye ¢alismaktadir. Diinyada ve iilkemizde, YKY
yaklasimmin kamu yonetimine getirdigi en 6nemli yenilikler hizmetlerin sunumunda
etkinlik, verimlilik, ekonomikliktir. Banka yerel yonetimlere verdigi kredi ve teknik destek
hizmetlerinde; YKY yaklasimi ger¢evesinde 6zellikle yonetime katilim, miisteri odaklilik,
e-devlet, seffaflik ve hesap verebilirlik unsurlar1 ¢ergevesinde hareket ederek etkin, verimli

ve ekonomik hizmet sunumlar1 gerceklestirmektedir.

Banka, kurulus amact olan yerel yonetimlere destek anlayisi ¢ergevesinde, kurulus
kanununda yerel yoOnetimlerden ortaklari olarak bahsetmektedir. Bu nedenle YKY
unsurlarindan olan ydnetime katilim ve yonetisim kapsaminda Banka; kuruldugu giinden
bu yana ortaklar1 olan yerel yonetimlerle ylriittiigii islerde katilimci ve gelen taleplere
kars1 duyarliligr yiiksek bir yaklagim sergilemektedir. Banka’nin idari organlari arasinda
yer alan Genel Kurul ve Yonetim Kurulu’nun olusumunda, yerel yonetimleri temsilen
gorevlendirilen {yelerin yer alisi; yonetime katilim anlayisina uygun bir yaklagim
sergilendigini gostermektedir. Ancak Banka kanununda ve sdylemde Banka’nin ortaklari

olarak bahsedilen yerel yonetimlerin, Ozellikle son yillarda Banka’nin bankacilik
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faaliyetlerine agirlik vermesiyle, pratikte daha ¢ok Banka’dan kredi kullanan miisteriler
olarak kaldig1 goriilmektedir. Banka’nin yeni diizenlemelerle, yonetime katilim noktasinda

yerel yonetimlere daha fazla s6z hakki vermesi saglanmalidir.

Banka, vatandaslarin altyapi, ulasim, iistyap1 gibi temel kentsel ihtiyaglarinin ve
tim taleplerinin karsilanmasinda, yerel yonetimlere verdigi destekle aracilik roli
iistlenmektedir. Bu nedenle gerek vatandaslara dolayli yonden hizmet sunan, gerekse yerel
yonetimlere miisterileri olarak dogrudan yolla hizmet sunumu gergeklestiren Banka; bu
yonleriyle miisteri/ vatandas odakli bir yaklasim sergilemektedir. Banka’nin
gerceklestirdigi tiim hizmetlerde yerel yonetimlerle siirekli temas halinde c¢alismast,
yakinlik diizeyini gelistirmesi yOnleriyle miisteri odakliliga glizel bir 6rnek

olusturmaktadir.

Banka kuruldugu giinden bu yana yerel yonetimlere sundugu tiim kamusal
hizmetler sayesinde, belli bir kurumsal ge¢mis ve uzmanlik alan1 olusturmustur. Banka
tiim bu uzmanlik tecriibelerini yerel yonetim bankasi olarak siirdiirmenin yani sira; 2011
y1l1 sonrasi bankacilik faaliyetleri alaninda alternatif hizmet sunum yontemleri ile kendini
gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu noktada banka 2017 yili itibariyle ortaklar1 olan yerel
yonetimlerden fon kabul edip bu fonu kendi hesaplarinda gelir vergisi kesintisi yapmadan
isleterek; yerel yonetimlerin diger bankalara oranla daha fazla faiz geliri elde etmesine
imkan saglamaktadir. Bunun yanm sira anonim sirket statiisiinde bir kalkinma ve yatirim
bankas1 olarak Banka, 2012 yili itibariyle kaynak gelistirme faaliyetleri yiiriitmeye
baslamistir. Banka, gerek kendi gerekse yerel yonetimlerin gayrimenkulleri iizerinde arsa
karsiligi gelir paylasimi yontemiyle gayrimenkul gelistirme faaliyetleri yiiriitmektedir.
Banka’nin kurulus kanunu geregi sirket kurabilmesinin yolunun agilmasiyla; bir alternatif
hizmet sunumu olarak Banka’nin bu alanlardaki faaliyetlerini sirketleserek devam

ettirebilmesi Onerilebilir.

Banka yerel yonetimlere hizmet sunumunda, e-devlet uygulamalarini etkin bir
bigimde kullanmaktadir. Banka nin bilgi sistem birimleri iizerinden sundugu EDYS, IL-
BIS, KEP gibi hizmet portallari iizerinden gerceklestirilen e-devlet uygulamalari sayesinde
Banka; hizmet sunumunda daha hizli ve verimli hale gelmistir. Bu sistemlerin yan1 sira
Banka’nin web sitesi, gerek yerel yonetimler gerekse miiteahhit firmalarin Banka ile
yiriittiigi faaliyetlerdeki bir takim is ve islemlerini gergeklestirebilecegi bir sekilde

tasarlanmistir. Banka’nin birim fiyat cetvelleri, kredi talep formlari, yapim isi ve hizmet
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alim isleri i¢in ¢ikacagi ihaleler, teknik sartnameler gibi dokiimanlara web sitesi lizerinden
ulagilmasina imkan verilmektedir. Bu tiir e-devlet hizmetleri her ne kadar hizlandiriyor
olsa da; bir yerel yonetim bankasi olarak Banka’nin 6zellikle yerel yonetimlere hizmet
sunumunda, yerel yonetimlerle ortak kullanabilecegi yeni bir e-devlet hizmet portalina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Yerel yonetimlerle ortaklasa kullanilabilecek bir e-devlet sistemi
gelistirilmesiyle, yiiriitiilen islerde kirtasiyecilik minimum diizeye indirilerek daha hizli ve

verimli ¢alisma ortamlar1 saglanabilecektir.

Gerek yerel yonetimler, gerek tiim kamu kurum ve kuruluslari, gerekse
vatandaglarin, Banka’nin gergeklestirdigi faaliyetlerle ilgili aciklanmasinda sakinca
olmayacak konularda bilgi edinme ve soru sorma hakki bulunmaktadir. Seffaflik ve hesap
verebilirlik anlayisinin gdstergesi olan bu yaklasim ¢ercevesinde, gercek veya tiizel kisiler
elektronik basvuru yoluyla soru sorabilmekte ve belge talep edebilmektedir. Bunun yam
sira Banka’nin yerel yonetimlere sundugu hizmetlerin, seffaflik ve hesap verebilirlik
acisindan degerlendirmesi; her yil yaymlanan faaliyet raporlari ve beser yillik donemleri
kapsayan stratejik planlar tizerinden yapilmaktadir. Bu faaliyet raporlar ve stratejik planlar
web sitesinde kamuoyu ile paylasilmaktadir. Faaliyet raporlari, gerek yerel yonetim
hizmetleri gerekse bankacilik faaliyetleri alaninda gergeklestirilen uygulamalarin, yilsonu
itibariyle geriye doniik olarak degerlendirmeye alindig1 raporlardir. O yil gerceklestirilen
tim 13 ve islemlerde, Banka’nin hedeflerine ulasilip ulagilmadigi ya da hedeflerde bir
sapmanin olup olmadigi; seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisi ¢ercevesinde bu raporlarda

analiz edilmektedir.

Gec¢mis uygulamalarin degerlendirmesinin yapildig: faaliyet raporlarinin yani sira,
gelecek bes yil ile ilgili hedeflerin agik bir bi¢imde ortaya kondugu stratejik planlar da
Banka’nin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesinin geregini yerine getirdigini gésteren
uygulamalardan birisidir. Banka’nin ig¢inde bulundugu durumun analizinin yapildigi
stratejik planlar; bu analiz dogrultusunda vizyon ve misyonun belirlendigi ve bu
hedeflerine ulasma yolunda g¢esitli stratejilerin olusturuldugu planlardir. Banka 2011
yilinda gecirdigi degisim sonrasi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
kamu kurumlarinda zorunlu hale getirilen stratejik planlama kapsamindan ¢ikmis olsa da;

kamuoyuna kars1 duydugu sorumluluk geregi stratejik plan olusturmaya devam etmektedir.

Banka, 2011 yilinda gecirdigi degisim sonrasi, kamu yonetiminde daha siki bir

denetim siireci igerisine girmistir. Banka’nin denetim mekanizmasi; gerek bir kamu tiizel
77



kisisi olmasi, gerekse anonim sirketi statiisiinde bir kalkinma ve yatirnm bankasi olmasi
dolayistyla ¢ok yonlii islemektedir. Kamu kurumlar1 denetim mekanizmasi olarak Sayistay
denetiminin yani sira, bankalarin denetim mekanizmasi olan BDDK’nin denetiminden de
gecen Banka; bu denetimlerin yani sira kendi i¢ sistem birimleri olan Teftis Kurulu
Bagkanlig1 ve I¢ Kontrol Dairesi Baskanlig tarafindan da denetime tabidir. Banka nin,
belirledigi hedef ve stratejilerin ve bu dogrultuda gerceklestirilen uygulamalarin tarafsiz
gbzle degerlendirilmesini amaglayan denetim unsuru, kurumun tim faaliyetlerinin mali,
hukuka uygunluk ve performans yoniinden denetimini saglamaktadir. Banka bu yoniiyle
kamudaki en seffaf ve hesap verebilirligi yiiksek kurumlardan biri olarak faaliyetlerini

surdirmektedir.

2011 yilinda gergeklestirilen doniisiim sonrasinda; anonim sirket statiisii kazanan
ancak kamu tiizel kisiligini de devam ettiren Iller Bankasi A.S.’nin, YKY yaklasimi
cergevesinde analiz edilmesi; Banka gibi 6zel statiideki diger kamu kurumlarina 6rnek
teskil edecek olmasi agisindan biiyiik nem tasimaktadir. Iller Bankas1 A.S.” nin doniisiim
sonrast YKY yaklagimina ne kadar yaklagtigi, bu yaklasimin gerekliliklerini ne 6lgiide
gerceklestirdigi tez igerisinde analiz edilmistir. Bu analiz neticesinde Banka’nin; denetim,
seffaflik ve hesap verebilirlik, stratejik planlama ve miisteri odaklilik unsurlar1 yoniinden
YKY yaklasimma uygun hareket ettigi cikarimi yapilmistir. Yonetime katilim ve
yOnetisim, e-devlet, alternatif hizmet sunum yontemi unsurlar1 baglaminda ise getirilen
Oneriler; Banka’nin yerel yonetimlerle olan iliskisinde YKY yaklasimi c¢ergevesinde daha

etkili hareket edebilmesine imkan saglayacaktir.
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