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OZET

Kiiresellesmeyle birlikte kentler de biiyiik ¢apli bir degisim ve doniisiim siirecine girmis;
ulusal sinirlart asan kentler, uluslararasi zeminde s6z sahibi olmaya ve birbirleriyle rekabet
etmeye baslamistir. Bu rekabet ortaminda kendilerine yer bulmak isteyen kentler, ¢esitli
stratejilerle kendilerine 6zgii kimlik unsurlarin1 kullanarak markalagma yoluna gitmektedir.
Bu stratejilerden biri de kentlesme noktasinda 6nemli bir yeri olan kentsel doniigiim
uygulamalaridir. Kentlerin kendine 6zgli kimlik unsurlarinin kent i¢in olumlu bir imaj
haline getirilmesi noktasinda kentsel donlisim uygulamalar1 biiyilk bir dneme sahiptir.
Basarili bir kentsel doniisiim uygulamasi kent tizerindeki doniistiiriicii etkisini her alanda
gostererek, kentin markalasmas: noktasinda en biiyiik itici giicii olusturmaktadir. Bu
nedenle kentsel doniisiimiin kent markalagmasi tizerine etkilerine kent kimligi kavrami
cergevesinden bakilmaktadir. Bu calismanin amaci, kentsel doniisiim uygulamalarinin,
kent lizerindeki doniistiiriicii etkisi ve kent markalagsmasina olan katkisinin incelenmesidir.
Tiirkiye’de kent markalasmasi silireci ¢alismalari, kamusal aktorlerin stratejik planlarinda
kendine yeni yer bulmaya baslamis; ancak bu stratejilerin uygulama konulmasi1 noktasinda
yetersiz kalinmistir. Bu siiregte gerek bir yerel yonetim bankasi olarak, gerekse 2012 yili
Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiirilmesi Hakkinda Kanun sonrasi kentsel
doniisimde bir aktdr olarak iller Bankasi A.S.’nin kent markalasmasma katkilar1 ele
alinmaktadir. Bankanin kent markalasmasi ve kentsel doniisiim siireglerinde teknik,
finansal ve organizasyonel acilardan etkinligini daha fazla ortaya koymasi gerektigi
diistinilmekte, buna iliskin ¢6zlim 6nerileri sunulmaktadir.
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ABSTRACT

Along with globalization, cities have entered a period of great change and
transformation; the cities exceeding the national borders have begun to have a say in
international ground and compete with each other.In this competitive environment, the
cities that want to find their own place are on the way to branding by using their own
identity elements with various strategies. One of these strategies is urban transformation
practices which have an important place at the point of urbanization. Urban transformation
practices are of great importance at the point that the cities’ distinctive identity elements
become a positive image for the city. A successful implementation of urban transformation
constitutes the greatest driving force at the point of branding the city by showing the
transformative effect of the city on every field. For that reason, the effects of urban
transformation on branding of the city are considered from the concept of urban identity.
The aim of this study is to examine the contribution of urban transformation practices to
the city's transformational influence and urban branding. The urban branding process
works in Turkey has started to find a new place in the strategic plans of public actors,
however the implementation of these strategies has been inadequate. In this process, both
as a local government bank and as an actor in urban transformation
after the Law on the Transformation of Areas Under Disaster Risk in 2012, Tller Bankasi
A.S.’s contribution to urban branding is handled. It is considered that the bank should
demonstrate the effectiveness of technical, financial and organizational aspects in urban
branding and urban transformation processes more and proposals for solutions are
presented.
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GIRIS

Problem Durumu/ Konunun Tanimi

Kavramsal olarak 1960’larda hayatimiza giren kiiresellesme kavrami uzun
zamandir hayatimizda olmasina ragmen; ozellikle 20. yy’in son c¢eyregi ile 21.yy
baslarinda tiim Diinyay1 etkisi altina alan teknolojik gelismeler, kiiresellesme kavraminin
daha belirgin bir sekilde hayatimizda yer alisinda en etkili faktér olmustur. Teknoloji
devrimi sonrast gelinen bu son asamada kiiresellesme kavrami en c¢ok tartigilan
kavramlardan birisidir. Kitle iletisim araglar1 basta olmak iizere teknolojideki her tiirlii
gelisme kentler, iilkeler ve dolayisiyla toplumlar arasindaki sinirlarin kalkmasina;
uluslararasi insan iligkilerinin, iletisim ve etkilesimlerin artmasina neden olmustur. Cografi
sinirlar Onemini yitirmig, zaman ve mekan olarak ortadan kalkan smirlar; her alanda
Diinyanin “kiiresel koy” (McLuhan, 1964) olarak tanimlanmasinda en biiyiik etken
olmustur. Kiiresellesme siireci; ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasi her alani i¢ine alabilecek

Ol¢iide genis bir yelpazade Diinya lizerinde degisim gergeklestirmeye baglamistir.

Kiiresellesmeyle beraber farkli pek ¢ok alanda meydana gelen bu degisimlerin ana
ekseninde ‘kent’ kavrami bulunmaktadir. Tarihin tiim donemlerinde diinya iizerindeki
kokli degisimlerin merkezi olan kentler, kiiresellesme siirecinden en ¢ok etkilenen olgular
ve kiiresellesmenin gergeklestigi mekansal altliklardir. Kiiresellesme etkisiyle kentler
stirekli bir degisim ve donilislim yasamaktadir. Kiiresellesen kentler, ulusal sinirlar1 asarak
uluslararasi zeminlerde s6z sahibi olmayi istemektedir. Kendi i¢ dinamiginde biiyiiyen ulus
kentler yerine uluslararasi 6l¢ekte diger kentlerle hemzemin ortamda rekabet edebilecek
diizeye gelmis ‘kiiresel kentler’ gostermektedir ki; 21. yy’ da uluslarin kalkinmasinin yolu
artik kentlerin kalkinmasindan gegmektedir. Bu nedenle kiiresellesme etkisinde artik tiim
kentler birbirleriyle gerek ulusal gerekse wuluslararast Olgekte rekabet etmeye

baslamislardir.

Kiiresellesme siireci ile iilkeler arasi rekabet kavramindan daha fazla 6n plana
cikmaya baslayan kentler arasi rekabet kavraminin temelinde; ulusal ve uluslararasi
sermayeyi ve yatirimcilart kendine cekerek kiiresel ortamda giiciinii arttirma istegi
yatmaktadir. Bunun yani sira kente yonelen her tiirlii ulusal ve uluslararasi sermaye, kentin

yalnizca ekonomik anlamda degil; sosyal, kiiltiirel, siyasi, yonetsel pek ¢cok boyutta hem



kiiresel Olgekte, hem de ulusal ve yerel dlgekte s6z sahibi olmasina zemin hazirlamaktadir.
Bu nedenledir ki giiniimiizde gelecek yillarin kalkinma planlarinda ‘kiiresel Olgekte
rekabet’ kavramindan bahseden, ¢alismalar ile rekabet ortaminda yer almaya yonelik tavir
sergileyen ve bu anlamda basarili olan kentler kiiresel zeminde hizla yiikselise gecerken;
diger kentler ise kiiresel rekabette saf disi kalmaya baslamislardir. Kentler, bu rekabet
ortaminda yer alabilmeyi, varligini bu alanda koruyabilmeyi ve boylece kentin bireylerine
daha yiiksek bir yasam kalitesi sunmay1 amacglamaktadir. Bu rekabet ortaminda yer almak
icin kentlerin belli bir strateji gelistirmesi ve bu strateji dogrultusunda hareket etmelidir.
Bunun i¢inse kentlerin dncellikle mevcut durum analizlerinin iyi yapilmasi gerekmekte, bu
analiz temelde kentin olumlu ve olumsuz yonlerini ortaya koymalidir. Sadece mevcut
durumun yani bugiiniin analizinin yapilmasi yeterli olmayip; kentin ge¢cmisteki durumu ve
gelecekteki olast durumu da g6z 6niinde bulundurulmalidir. Kiiresel rekabet ortaminda
strateji gelistiren kentlerin, 6zellikle zaman igerisinde kiiresel dlgekte meydana gelebilecek
her tiirli degisimi géz Oniinde bulundurmasi ve buna gore hareket etmesi gerekliligi

kaginilmazdir.

Kiiresel rekabet ortaminda son yillarda kentler arasi rekabet stratejisi olarak ortaya
cikan en Onemli kavramlardan birisi ‘kent pazarlamasi’ kavramidir. Sermayenin
kiiresellesmesi ile kentler de degisim gecirerek birer tiiketim nesnesi halini almaya
baslamis, kentlerin de ticari bir {iriin gibi pazarlanabilecegi diisiincesi ortaya ¢ikmistir.
Pazarlanacak bir iiriin olan kentin hedef kitlesi ulusal ve uluslararasi sermayeler,
yatirimeilar, ziyaretgiler ve ayn1 zamanda kentin kendi sakinleridir. Kent pazarlamasinda
amagc cesitli pazarlama stratejileri ile hedef kitlesini kente ¢ekmek olup; bu sayede basta
ekonomik olmak tizere her alanda kiiresel rekabet ortaminda s6z sahibi olmaktir.
Giliniimiizde kiiresel pazarda rekabet yerini zihinlerde marka araciligi ile rekabete
birakmakta olup, kentler arasi rekabette kent pazarlamas: kavramina ‘marka’
penceresinden bakmak zorunlu hale gelmistir. Bu noktada devreye ‘kent markalasmasi1’

kavrami girmektedir.

Birbirleriyle rekabet eden kentler agisindan markalagsmay1 elzem hale getiren
etmenlerden en Onemlisi, kiiresellesen diinyada kentlerin birbirlerine benzemeye
baslamasidir. Kentler de her tiirlii tiikketim iirlinii gibi kiiresel pazarda yer alabilmek i¢in
aynilig1 degil 6zgiinliigli 6n plana cikaran stratejiler gelistirmeli ve birer marka haline

gelmelidirler. Herstein’a (2012:150) gore her kentin digerlerine kiyasla benzersiz, olumlu



yonleri (maddi-manevi varliklar1) mevcuttur. Ozellikle son yillarda kiiresellesmenin
etkisiyle birbirine olduk¢a benzemeye baslayan kiiresel kentlerin hedef kitleyi kendilerine
cekebilmesi kendi i¢ dinamiginde barindirdigr 6zgiin ve ayirt edici potansiyelleri
kullanmas1 ve kentler arasi rekabet ortaminda rakip kentlerden farklilagsmalari
gerekmektedir. Kentlerin kendi 6zgiin deger ve niteliklerini kesfetmeleri ve bu ydnde
gelistirdigi pazarlama stratejileri ile markalagmalar1 birdenbire gelisen durumlar degildir.
Bu noktada kent markasi olusturmak icin dncelikle kent kimligi ve kent imaj1 kavramlari
analiz edilmelidir. Seisdedos ve Vaggione’e (2005) gore kent markalasma siireci; kentin
kimlik 6gelerinin tespiti, kent kimligi 6gelerinin okunarak bir kent imaj1 olusturulmasi ve
bu imajin marka olusturmada 6nemli bir girdi olarak kullanilmasi seklinde {i¢ asamali bir

siirectir.

Giliniimiizde kiiresel rekabet ortaminda kentler birbirine oldukg¢a fazla benzerlik
gostermeye baglamis olsalar da; ‘kent kimligi’ kavrami devreye girerek her bir kenti
digerinden farklilagtiracak olan asil unsur olarak gorev almaktadir. Kent kimligi o kente ait
olan ve kenti tiim yonleriyle tanimlayan, diger kentlerden farklilastiran niteliklerin
biitiintidiir. Kent kimligi kentlerin var oldugu tiim tarihsel siireci yansitmasi ve sabit
olmayan, siirekli degisip gelisen bir olgu olmasi sebebiyle; gecmisi, bugiinii ve gelecegi
icine alan bir siire¢ olarak goriilebilir. Ocake¢r (1995)° ya gore bir kentin kimlik elemanlari
dogal, beseri ve insan eliyle yapilmis ¢evreden kaynaklanan elemanlar olarak
siralanmaktadir. Dogal elemanlar kentin cografi konumu ve durumu, iklim, bitki Ortiisti,
jeolojik durum gibi elemanlardir. Beseri ¢evreden kaynaklanan elemanlar kentin bireyleri
ve bu bireylerin olusturdugu toplumlar1 ifade etmektedir ve kentin bireylerinin yasayis
bi¢imi, kiiltiirel mirasi, sosyo-ekonomik durumu gibi o&zellikler; kent kimliginin
belirlenmesinde ve yonlendirilmesinde etkin bir sekilde rol almaktadir. Insan eliyle
yapilmis g¢evre ise, kent iizerindeki dogal olmayan yapay tiim g¢evreyi anlatmakta olup;
yapay cevre kentin tarihsel siireci igerisinde bireylerinin ihtiyaclarinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan tiim mekansal ve mimari 6gelerdir. Bu faktorlerden biri ya da birkaginin diger
kentlerden farkli olmasi, bu faktdrleri o kente 6zgii kilar ve kentin bu faktorler aracilig ile
kimlik kazanimi gerceklesmis olur. Kente kimlik kazandiran tiim bu unsurlar iyi analiz
edilmeli, bu unsurlara tek tek degil bir biitiin olarak bakilmali, kent kimligi ingasinda tim

bu unsurlarin birbirleriyle olan etkilesimleri bir biitiin olarak degerlendirilmelidir.



Kent kimligi, basarili bir kent imajinin olusturulmasindaki en énemli faktor olup,
bugilin neredeyse tiim kentler basarili bir kent imaji olusturmak i¢in kent kimliklerini
kullanmaktadirlar. Kent imaji temelde kentin disaridan nasil algilandigiyla ilgilidir,
soyuttur ve bu algi1 bireylerin kisisel algisiyla iliskili ve 6zneldir. Bu nedenle bir kentin
imaji, bireylerin olumlu ya da olumsuz kenti algilayis bigiminin, o kent hakkindaki
izlenimlerinin, fikir ve inaniglarinin toplamidir. Yani bir kentin tiim kimlik unsurlarinin
bireylerin 6znel siizgecinden ge¢mesi sonucu ortaya g¢ikan betimleyici yorumlar kent
imajim1 olusturmaktadir. Bir kente sifirdan yeni bir imaj olusturulabilecegi gibi, kentin
mevcut olumsuz imaji1 degistirilebilmekte, mevcut olumlu imaji korunabilmekte ya da
gelistirilebilmektedir. Kiiresel rekabet ortaminda kentler bir kent imaji1 olusturmak ya da
var olan imaj1 degistirmek i¢in ¢esitli pazarlama stratejileri gelistirmekte ve markalagsma

yoluna gitmektedirler.

Glinimiizde kent markalasmasinin kentler i¢in gerekli oldugu kaginilmaz bir
gercektir. Kentlerin markalagmasi icin strateji gelistirilmesi noktasinda devreye kentsel
markalasma siirecinin aktorleri girmekte olup bu aktdrlerin baslicalar kent yonetimi, kamu
kurum ve kuruluslari, 6zel sektor, uluslararasi kurulus ve sirketler ve kentin kendi
bireyleridir. Bu aktorlerin ise en 6nemlisi siiphesiz yerel yonetimlerdir. Glinlimiizde yerel
yonetimlerin gelecek yillarin kalkinma planlarinda kentlerle ilgili alinan stratejik kararlar,
o kentin gelecegini belirlemektedir. Bu stratejiler kentin olagan isleyisine devam etmesi
icin degil, kentin kimlik 6gelerinin imaj haline getirilmesi ya da kimliksiz bir kente yeni
bir kimlik ve imaj atfedilmesi icin gereklidir. Bu sayede kentlerin markalagarak

pazarlanmasi ve kiiresel rekabet ortaminda yer almasi saglanabilmektedir.

Son yillarda yerel yonetimlerin stratejik planlarinda ‘diinya kenti’ olma hedefine
ulasmada en 6nemli ara¢ olarak ‘kentsel doniisiim’ kavramina yer vermelerinin temelinde,
kentlerin kaybedilen 6zgiin kimliklerinin yeniden kazanimi ya da kimliksizlesen kentlere
yeni bir kimlik atfetme amaci yatmaktadir. Bu noktada yapilan en biiyiik hata kentsel
dontlistim ad1 altinda kente yapilan ¢esitli olumsuz miidahalelerle o kentin kimliginin yok
edilisine zemin hazirlanmasidir. Kentsel doniisiim siireclerinin ilk asamalarinda kentlerde
kiiltiirel degerlerin kaybolmasi s6z konusu olmustur ve tiim diinyada tekdiizelesen kent
sorunsali ortaya ¢ikmistir (Arabulan, 2015: 44). Kentsel dontisiim kavraminin son yillarda
yenileme, koruma, yeniden gelistirme, yeniden canlandirma gibi sekillerde alt bagliklarinin

ortaya ¢ikmasinda; doniligiimiin bir ‘yilkim ve yeniden yapim’ oldugu algisinin



degistirilmek istenmesinin biiyiik payr olmustur. Giinlimiizde doniisiim projelerini bagarili
kilan en Onemli husus kentsel doniisiim projelerinin ne sundugu degil, nasil bir imaj
cizdigidir. Kentsel doniisim ile ¢izilen kent imaji, kentin kiiresel rekabet ortaminda
pazarlanmasini ve markalagsmasin1 sagliyorsa, o kentsel donilistimiin basarili oldugu

rahatlikla soylenebilir.

Yerel yonetimlere finansman, proje, danigmanlik ve teknik destek hizmeti kaynagi
saglamak amaciyla 1933’te kurulan Iller Bankas1 A.S. ; kuruldugu giinden bu yana yerel
yonetimler araciligi ile kentlerin markalasarak kiiresel rekabet ortaminda yer almasina
katki saglamaktadir. Bankanin 2011 yilinda anonim sirket statiisiine gegmesiyle birlikte
08.02.2011 tarih ve 27840 sayili Resmi Gazetede yayimlanmis olan ‘iller Bankas1 Anonim
Sirketi Hakkinda Kanun’ kapsaminda; bankanin her tiirlii kalkinma ve yatirim bankaciligi
yapabilecegi belirtilmistir. Bu da bankanin kentsel doniisiimde gerek finansman gerekse

proje iiretimi noktasinda bir aktor olarak rol alabilmesinin alt yapisini olusturmustur.

16.05.2012 tarih ve 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi
Hakkinda Kanun sonrasi riskli alanlarin belirlenmesi ve bu alanlarda kentsel doniisiim
gerceklestirilmesi hususunda tiim yetki Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na verilmis olup,
bakanlik ile banka arasinda 15.01.2013 tarihinde imzalanan protokol ile banka, bakanligin
belirledigi riskli alanlarda proje gelistirme ve uygulama yetkisine sahip olmustur. Bu
kanun kapsaminda elde ettigi karin %50’sini kentsel doniisiim projelerinin finansmanina
aktarmaktadir. Bunun yani sira ller Bankas1 A.S.nin 2015- 2019 Stratejik Planinda yer
alan hedefleri arasinda bankanin yerel yonetimler ile ortak kentsel doniisiim projeleri

yliriitmesi yer almaktadir.

Arastirmanin Amaci

Tez calismasinin amaci Iller Bankast A.S.’nin kentlerin markalasmasina gerek
1933’te kuruldugu giinden bu yana yerel yonetimler aracilig1 ile gerekse 2011 yil1 sonrasi
anonim sirketi statlisiinde direk bir kentsel aktor olarak katkisinin arastirilmasidir. Bugiin
Tiirkiye’nin birgok kentinin kimlik ve imaj gelisimine katki saglamayi, kentleri kiiresel
rekabet ortaminda marka haline getirmeyi amaglayan; basta kentsel doniisiim projeleri

olmak iizere birgok hizmet ve iiriiniin arka planinda Iller Bankas1 A.S. yer almaktadur.

Bu noktada 6nemli olan kent markalagsmasi kavramindan ne anlasildigidir. Son

yillarda kentlerin daha iyi bir fiziki ¢evreye kavusturulmasi amaciyla, kent markalasmasi
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stireci aktorleri eliyle; kente yapilan kentsel donilisiim gibi tiim miidahale ve islemler
neticesinde kentlerin tek tiplesmesi ve kimlik kaybmna ugramasi tehlikesi ortaya
cikmaktadir. Kentlerin markalasma siireci ¢ok onemli ve zorlu bir siire¢ olup, bu siirecte
mutlaka bir stratejik plan dogrultusunda ilerlenmeli, kentlerin kimlik ve imajlarini
zedeleyecek her tiirlii kentsel miidahaleden kaginilmalidir. Bu dogrultuda tez ¢aligmast,
‘kent markalagmas1” kavramina ‘kent kimligi ve kent imaj1” kavramlar1 ¢ergevesinden nasil
bakilmas1 gerektigini arastirmakta; Iller Bankasi A.S.’nin kentsel doniisim ve kent
markalasmasi konularinda bir aktor olarak nasil bir strateji izlemesi gerektigi konusunda

Oneriler getirmektedir.

Arastirmanin Onemi

Kentsel doniistim kavrami Tirkiye’de heniiz ¢ok yeni bir olgu olup, iilkenin
kalkinma plan ve stratejik hedefleri arasma ilk defa T.C. Kalkinma Bakanligi Onuncu
Kalkinma Planinda girebilmistir. Onuncu Kalkinma Plani’nda (2013); siirdiiriilebilir ¢evre,
cevrenin korunmasi, yasanabilir mekanlar, kentsel doniisiim ve konut, kentsel altyap1 gibi
ana bagliklarin yer alisi; lilke olarak kalkinmanin ve kiiresel rekabet ortaminda yer
alabilmenin yolunun diinya tzerindeki koklii degisimlerin merkezi olan kentlerden
gectiginin farkinda olundugunun géstergesidir. Ulkelerin kalkinmasi igin ncelikle
kentlerin kalkinmas1 gerektigi konusundaki bu farkindalik bir adim daha 6teye tasinmali,
kentlerin kimliklerinin korunarak doniisiimii ve markalasmasi dikkate alinmalidir.
Kentlerin kalkinmasmnin arka planinda 84 yildir var olan iller Bankas1 A.S.’ye bu konuda
biiyiik gorev diismektedir. Bu tez ¢alismasi iller Bankasi A.S.’nin 6zellikle 2011 yili
sonrasi aktif bir rol iistlendigi Tiirkiye’deki kentsel doniisiim siirecine kent kimligi ve kent

markalagmasi ¢er¢evesinden bakilabilmesi acisindan 6nemlidir.

Yukarida ifade edilen sorunlar ve kisitlar kapsaminda hazirlanan tez ¢alismasi dort
boliimden olugmaktadir: Birinci bdliimde kiiresellesmenin beraberinde getirdigi kentler
aras1 rekabet, kentler arasi rekabetin bir sonucu olarak kent pazarlamasi ve bir kent
pazarlama stratejisi olarak kent markalagsmasi kavramlarina deginilmistir. Kente bir marka
olarak bakilarak marka kent kavraminin tarihsel gelisimi incelenmis, kent markalasmasinin
gerekceleri, kentsel markalasma stratejileri, kentsel markalasma siireci aktorleri ayritili
olarak ele alinmistir. Kent markasinin tanitimindaki 6nemli araglardan bahsedilmis; kent
markast yaratmanin oOnemi ve kente saglayacagi faydalar agiklanarak bdliim

sonlandirilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde kent markalagsmasi ve kentsel doniisiim
6



arasindaki iligki; kent kimligi ve kent imaji1 kavramlar1 ¢ercevesinden degerlendirmeye
alimmistir. Kent markalagmasi siirecinde kent kimligi ve kent imaj1 kavramlari incelenmis;
kentsel donilisiime genel bir bakisla doniistimiin tarihsel gelisimi, ortaya ¢ikisinda etkili
faktorler, hedefleri, uygulanan alanlarin nitelikleri ve finansmani irdelenmistir. Yenileme,
koruma, yeniden gelistirme, yeniden canlandirma gibi kavramlar kentsel doniisiim
yontemleri basligi altinda incelenmistir. Kentsel doniisiimiin aktdrleri olarak 6zellikle yerel
yonetimler, kamu kurum ve kuruluslarn ile 6zel sektérden bahsedilmis ve bu aktorler
arasindaki ortaklik modelleri incelenmistir. Giiniimiizde kentsel doniisiime yoneltilmis olan
elestiriler degerlendirme altina alinmistir. Son olarak kimlik sahibi bir kent markasi

olusturmada bir arag olarak kentsel doniisiim incelenmistir.

Ucgiincii boliimde; ikinci béliimde incelenen kent markalasmasi ve kentsel doniisiim
kavrami arasindaki iliskide Iller Bankasi A.S.’nin yeri ve dnemi ortaya konmustur. iller
Bankasi1 A.S.’nin kurulusu ve tarihgesi, yapisi ve statiisii, organizasyon yapisi ve personeli,
gorev ve yetkileri, mali yapisi, gelir ve giderleri denetimi ve bankanin temel faaliyet
alanlar1 konularinda bilgilendirme yapilmistir. Daha sonra iller Bankas1 A.S.’nin yerel
yonetimlerin finansman, proje, danigsmanlik ve teknik destek hizmeti kaynagi olarak
dolayl1 ve kentsel doniisiimde bir aktor ve ortak olarak kentlerin markalasmasina dogrudan
katkis1 incelenmistir. Calismanin dordiincii ve son boliimiinde ise Iller Bankas1 A.S.’nin
kentlerin markalagsmasina olas1 katkilar1 tartisilip, Oneriler getirilmistir. Alt basliklarda
bankanin yerel yonetimler araciligiyla kentlerin markalasmasina mevcut katkisinin
stirekliligi i¢in ve yine bankanin kentsel doniisiimde direk bir aktér ve ortak olarak kent

markalagmasina katkisi i¢in birtakim oneriler sunulmustur.

Calismanin sonu¢ boliimiinde, genel bir durum degerlendirmesi yapilarak,
dordiincii boliimde yer alan oneriler 1s18inda Iller Bankasi A.S.’nin gelecek yillarin
stratejik planlarinda kent markalagsmasi ve kentsel dontisiim konularina agirlik verebilecegi

onerisi ile tez sonuglandirilmistir.

Arastirmanin Y Ontemi

Tez hazirlama siirecinde bu tez, konusu itibariyle disiplinler arasi bir kaynak
taramas1 yapilmasint zorunlu kilmis olup, tez konusu ile ilgili yiiksek lisans, doktora ve
uzmanlik tezleri, bilimsel makaleler, kitaplar, ulusal ve uluslararas1 bildiriler, raporlar,

sunular gibi kaynaklara ulasim i¢in detayli bir literatiir taramasi yapilmistir. Yapilan
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literatiir taramasinda dogrudan ‘kentsel doniisiim ve kent markalagmasi iliskisi’ konusunun
islendigi kaynak bulunamamasi dolayis: ile; tarama ‘kent markalagsmasi’, ‘marka kent’,
‘kent pazarlamasi’, ‘kentsel doniisiim’, ‘kentsel rekabet’, ‘kent kimligi’, ‘kent imaj1’,
‘kiiresellesme ve kent’ seklinde anahtar kavramlar aracilig ile literatiir yeniden taranmaistir.

Bu anahtar kavramlar 1s1¢1nda elde edilen kaynaklar incelenerek 6zetleri ¢ikartilmistir.



1. KENT PAZARLAMASI VE KENT MARKALASMASI

Giliniimiiz kiiresel rekabet ortaminda artik iilkelerin degil kentlerin birbirleriyle
yaris i¢cinde olmasi durumu, kagiilmaz bir gergeklik olarak hayatimizdaki yerini almistir.
Kentlerin de ticari bir iiriin ya da hizmet gibi pazarlanabilecegi ve markalasabilecegi
konusu, kent ve kentlesme literatiiriinde son yillarin en ¢ok tartisilan giindem konularindan
biridir. Kent pazarlamasi ve kent markalagsmasi kavramlar1 her ne kadar birbirine yakin
kavramlar gibi dursalar da, 6ziinde farkli anlamlar tasimaktadirlar. Riezebos (2007)’a gore
pazarlama, bir organizasyona faaliyet silirecinde tiiketici talepleri dogrultusunda yol
gosterirken; markalasmaysa bu siirecte secilen misyon, vizyon ve kimliktir. Kent
markalagmasi, aslinda kent pazarlamasi siirecinin bir pargasidir; pazarlamaya bir kimlik ve
imaj katarak onu marka haline getirme siirecini ifade eder. Kavaratzis ve Ashworth (2005),
kent pazarlama kavraminin bir kentin ilgili aktorlerince belirlenen tiim iletisim siire¢leri
oldugunu; kent markalagsma kavramininsa tiim bu pazarlama siiregleri neticesinde olusan

tek odak noktas1 olarak markaya odaklandigini ifade etmektedir.

Kent markalasmasi kavrami incelemeden Once kent pazarlamasi kavramina
deginilmesi, bu iki kavram arasindaki farkin anlagilabilmesi agisindan Onemlidir. Bu
boliimde ilk olarak kentler arasi rekabet kavrami kiiresellesme ¢ergevesinde incelenmis,
sonrasinda kentler arasi rekabetin bir sonucu olarak kent pazarlamasi kavramindan
bahsedilmis ve son olarak bir kent pazarlama stratejisi olarak kent markalagsmasi ve marka

kent kavramlarina deginilmistir.
1.1. Kent Pazarlamasi

Diinya iizerindeki koklii degisimlerin merkezinde, degisimin mekansal altliklar
olan ve bu degisimden en fazla etkilenen olgular olarak kentler yer almaktadir. Ancak
kentlerde hicbir tarthsel donemde 20. ylizyillin son g¢eyregindeki kadar biiyiik capta bir
degisim yasanmamistir (Isik, 1999: 163). Yerel olan1 evrensellestiren, her tiirlii bilgi ve
teknolojiyi diinya iizerinde serbest dolasima acan kiiresellesmenin getirdigi degisim,
toplumlar1 ve toplumsal mekanlar olarak kentleri etkilemistir. Kiiresellesmeyle birlikte
ulusal ve uluslararasi her tiirlii sermaye 6nemini arttirmis, kentler de bu sermayeler icin en
onemli cazibe merkezleri haline gelmistir. Sengiil’in (2009: 93) ifadesiyle ulus-devletlerde
ortaklasa tliketimin Orgiitlendigi mekanlar olarak kentler, kiiresel sermayeyi kendine

cekmek amaciyla yarigan birimler haline gelmeye baslamistir. Kentler arasi rekabet
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kavraminin temelinde, kentlerin bu sermayeyi kendine c¢ekmek istegi yatmaktadir.
Sermayenin beraberinde kente getirecegi basta ekonomik olmak {izere, sosyal, kiiltiirel,
siyasi, yonetsel gibi pek ¢ok avantaj da o kenti kiiresel rekabet ortaminda hizli bir

yiikselise gecirecek alt yapiy1 olusturmaktadir.

Ulus-devlet anlayisinin eski popiilerligini kaybetmesiyle; iilkelerin kiiresel pazarda
birbirleriyle rekabeti kavrami, yerini giiniimiizde artik kentlerin birbirleriyle olan
rekabetlerine birakmustir. Kiiresel rekabet ortaminda kentlerin bu konumu ve Onemi;
beraberinde yalnizca ticari iiriin ve hizmetlerin degil, mekanlarin ve dolayisiyla kentlerin
de pazarlanabilecegi diisiincesini getirmistir. Bu diislince neticesinde Kotler ve digerlerinin
(1999:160) de belirttigi sekilde, klasik pazarlama anlayisindaki iiriin veya hizmetlerle
benzer sekilde mekanlarin da cesitli alanlarda kendi tiiketici gruplari oldugu ortaya
konulmus ve bu da kent pazarlamasi kavramini ortaya c¢ikmistir. Kiiresel kentlerin,
kendilerini diger kentlerden farkli kilmasi pazarlama siireci ile miimkiin olmaktadir. Bu
boliimde kentler arasi rekabetin kiiresellesme etkisi ekseninde nedenleri ve teorik gergevesi
ile kentler arasi rekabetin sonucunda ortaya ¢ikan kent pazarlamasi kavrami detayli olarak
incelenmistir. Bir pazarlama stratejisi olarak kent markalagmasi kavramindan 6nce kent
pazarlamasit kavraminin irdelenmesi; pazarlama ile markalagsma kavramlar1 arasindaki

ayrimin vurgulanmasi agisindan 6nemlidir.
1.1.1. Kiiresellesme etkisinde kentler arasi rekabet

Kiiresellesme etkisinde kentler arasi rekabet kavramindan bahsedebilmek igin
oncelikle bu konu hakkinda kavramsal bir ¢erceve kurulmasi gerekmekte, bu gercevenin
iskeletini ise kiiresellesme kavrami olusturmaktadir. Kiiresellesme kavramina basl basina
kiilt bir kavram olsa da genel hatlar1 ile kiiresellesmeyi anlamak, kentlerin kiiresellesme
stirecinden ne sekilde etkilendigi ve bu etkilenme neticesinde kentler arasi rekabetin nasil

ortaya ¢iktigini incelemek agisindan yararli olacaktir.

Kiiresellesme

Kiiresellesme kavrami; kavramin ¢ok genis bir tanim araliginda olmasi, basta
sosyal bilimler olmak iizere bir¢ok alani etkilemesi, kavrami agiklamaya yonelik
yaklagimlar ve bakis acisindaki farkliliklar gibi pek ¢ok nedenle agiklanmasi bugiin bile
oldukca zor olan kavramlardan biri olarak hayatimizda yer almaktadir. Bu nedenlerle

kavramin tek bir dogru tanim1 yapilamamakla beraber, kavrami tanimlamak ve agiklamak
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tizere yapilan her tirli farkli yaklasim, kavramin farkli yonlerinin ortaya konmasi

acisindan 6nemlidir.

Cizelge 1.1. Kiiresellesmenin donemleri (Ertugal,2008:9)

KURESELLESME GERCEKLESEN GELISMELER
DONEMLERI

Tarimsal iiretime gegis olmustur.
Birinci Kiiresellesme e Ik olarak Mezopotamya’ da ortaya ¢ikmustir.
(Manfred, 2004) e Tekerlegin Kesfi ile yeni ticaret olanaklari gelismistir.

e Takas sistemi ile serbest ticaret bolgeleri olusmustur.

e Amerika kesfedilmistir.

e Sanayi ortaya ¢ikmuigtir.

) e Sanayi, ticaret, denizcilik ve demiryollarinda

Ikinci Kiiresellesme i ) 5

(Manfred, 2004) gelismeler olmus Ve bu gelismelere bagli olarak
toplumsal siniflar olugsmustur.

e Sanayi Devrimi gerceklesmistir.

e Somiirgecilik anlayis1 artmistir.

e Giinlimiiz Kiiresellesme anlayis1 gelismistir.

Uciincii Kiiresellesme (Demirel, *  Sanayi onemini kaybetmistir.

www.kiiresellesme.com) e Bilgi teknolojileri gelismistir.

Kiiresellesme siirecinin ne zaman bagladigr ile ilgili tartigmalar ve yaklagimlar da
tipk1 kiiresellesmenin tanimlanmasi siirecinde oldugu gibi ¢esitlilik ve farklilik
gostermektedir. Kiiresellesmenin insanoglunun ve dolayisiyla toplumlar arasi iliskilerin var
oldugu ilk zamanlardan beri tam olarak bugiinkii anlaminda olmasa da var oldugu
diislincesinin yani sira, kiiresellesmenin cografi kesifler ve sanayi devrimi sonrasindaki
stirecte ortaya ¢iktigini savunan goriisler mevcuttur. Bir diger goriisse son yillarda 6zellikle
bilgi teknolojilerinin gelisimi ile modern O&tesi toplum anlayisina gegisle birlikte

kiiresellesmenin bugiin kullandigimiz anlamiyla hayatimizda yer aldig1 goriistidiir.

“Biitiin diinya” anlaminda kullanilan “global” teriminin bir sifat olarak 400 yili
askin bir siiredir kullanildig1 belirtilmektedir. (Topgu,2013:4) Bir kavram olarak global

(kiiresel) kelimesinin kokeni olduk¢a eskilere dayansa da globallesme (kiiresellesme)

11



kavraminin kullanimi1 1960’lardan itibarendir. Terimin sozliiklerdeki yerine bakacak
olursak; diinya iizerinde ilk defa bir sozliikte “globalize” kelimesi olarak yer alis1 1944
yilina rastlarken, “globalization”, “globalizing”, “globalized” gibi kelimenin tiiremis

sekilleri ve anlamlar1 ise ilk defa 1962 yili Oxford Ingilizce Sozliik’te yer almistir.

Sozlik anlam1 disinda “kiiresel” ve “kiiresellesme” kavramlariyla ilgili literatiirde
oldukea farkli tanimlama ve yorumlar bulunmaktadir. Kiiresel kavramini ilk defa akademik
literatiirde kullanan kisi Kanadali Sosyoloji Profesérii Mc Luhan’dir. 1964 yilinda
yayimlanan Understanding Media kitabinda Mc Luhan (1984) “kiiresel koy” (global
village) kavramindan bahsetmis, bu kavram ile 6zellikle iletisi araglar1 sayesinde sinirlari
ortadan kalkan diinyanin kiiresel bir kdy haline geldigine deginmistir. Kiiresellesme
kavrami her ne kadar 1980°li yillarda akademik ¢evrelerce kullanilmaya baglanmis olsa da,
kavramin 6nemli bir konu olarak akademik literatiirde genis bir sekilde yer alis1 ve
kullanim1 6zellikle 2000°1i yillar sonrasi biiylik bir ivme ile artis gdstermistir. 1980’lerde
kiiresel ve kiiresellesme iizerine 300°’den az sayida kitap ve makale varken, 2001 yili

itibariyle bu konuda 85 000’1 askin yayin bulunmaktadir. (Aktaran: Altintas, 2002: 12)

Kiiresellesmeyi belli bagli teorisyenlerin ifadeleri ile kisaca anlatmak gerekirse,

“Farkl1 toplumsal kiiltiirlerin ve inanglarin daha yakindan taninmasi, iilkeler arasindaki her tiirlii iligkinin
yayginlasmasi ve yogunlasmasi, ideolojik ayrimlara dayali kutuplarin ortadan kalkmasi sonucunu
doguran kaginilmaz bir siire¢ (Erbay, 1998: 70), cagdas emperyalizmin 1980'lerden itibaren yayginlasan
ve Sovyet sisteminin ¢okiisiinden sonra tek ve kagimilmaz bir olgu olarak diinyaya sunulan kapitalist
sermaye birikiminin yeni bir agamasit (Timur, 1996: 69), parolaya doniisen moda bir deyim, sihirli bir
sozciik, gegmis ve gelecek tiim gizlerin kapilarini agacak bir anahtar (Bauman 1999:7), hem diinyanin
kiiciilmesini simgeleyen, hem de bir biitiin olarak diinyanin bilincinin giiclenmesini génderme yapan bir
kavram (Robertson, 1999:21), diinyanin yasadigi, tarim ve endiistri devrimlerinden sonra ortaya ¢ikan,
tiglincii biyiik devrimin, agikga iletisim ve bilisim devriminin goriintiilerinden birisi (Kongar,2002: 23),
ekonomik, kiiltiirel, siyasal, sosyal, hukuki ve uluslararasi boyutlar1 olan, yerel kiiltiirlerin ve sosyal
baglarin 6nemini yitirdigi, ulus devletlerin belirleyiciliginin azaldigir ve ulus devletlerin niteliklerinin
degistigi (Held, 1995:190) bir yapi, farkli kiiltirlerin aymilagsma siireci (Robertson, 1992: 27-31),
homojenlesme kadar heterojenlesmenin, evrensellesme kadar yerellesmenin, modernlesme kadar
geleneksellesmenin, benlik kadar farkliligin da glindeme geldigi, bu olusumlarin karsitiginin degil,
aksine es-zamanliliginin ve birbirleriyle celiskili beraberliginin yasandigi bir siire¢ (Keyman, 2002:
36;Keyman, 2000: 228-229) seklinde ifade edildigini gormekteyiz.” (Aktaran: Yayli, 2012:334)

Davutoglu (2000:185) kiiresellesmeyi, insanlarin homojenlestirilmesi, siyasi ve
iktisadi  kurumlarin  ulus-Gtesilesmesi, medeniyetlerin  sosyo-kiiltiirel ~ yapilarinin
geleneksizlestirilmesi  ve iletisim aglarmin  gayri  sahsilestirilmesi  siireci olarak
tanimlamaktadir. Gerek giliniimiizde kiiresellesme ile ilgili yapilmis bu ve benzeri giincel
tanimlamalar, gerekse akademik cevreler ve kiiresellesme teorisyenleri tarafindan yapilan

tanimlarindan yola ¢ikilirsa; kiiresellesmenin iletisim, bilgi ve teknoloji, ekonomik, politik,
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sosyal ve kiiltiirel pek ¢ok boyutu oldugu goriilmektedir. Tagskin’in (2016:5) da belirttigi
gibi kiiresellesme kavrami igerdigi ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel katmanlar nedeniyle
farkli okuma ve tamimlamalara neden olmaktadir. Yeates’in 2001 yilinda hazirladigi

tabloda kiiresellesmenin farkli boyutlar1 kategorize edilmeye caligilmistir.

Cizelge 1.2. Yeates'in kiiresellesmeler tablosu (Aktaran: Biilbiil,2009:23)

Kategori Ana Unsurlar/Siirecler

¢ Finans piyasalarinin deregiilasyonu,

1. Finans ve sermaye sahipliginin e Sermayenin uluslararas: hareketliligi,
kiiresellesmesi o Sirket ve miiktesebatlarinin birlesmelerinin artisi,

e Hissedarligin kiiresellesmesi ilk evresindedir.

e s faaliyetlerinin diinya 6lceginde entegrasyonu,

2. Piyasa stratejilerinin rekabette e Yurt disinda birlesik (arastirma-gelistirme ve finans1 da
kiiresellesmesi iceren) operasyonlarin gerceklestirilmesi,

o Kiiresel yedek parca kaynagi,

e Stratejik ittifaklar.

e Teknolojinin temel katalizor olmasi,

3. Teknolojinin, aragtirma gelistirmenin ve |e  Haberlesme ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile
bilginin kiiresellesmesi ayni firma ya da farkli firmalar arasinda kiiresel bir agin
gelismesi,

e Uretime dayanan “toyotaizmin” evrensellesmesi siireci
olarak kiiresellesme.

e Hakim yasam bi¢iminin transferi ve yeniden tiretilmesi,
4. Yasam bigimlerinin ve tiiketim e Tiiketim kaliplarmin esitlenmesi,
kaliplarinin kiiresellesmesi; kiiltiiriin e Medyann rolii,
kiiresellesmesi e “Kiiltiirel yiyeceklerde™, “kiiltiirel iiretimde” kiiltiiriin
dontisimii.
o GATT kurallarinin kiiltiir akigina uygulanmasi.
e Ulusal hiikiimetlerin ve parlamentolarin roliiniin
5. Diizenleme yeteneklerinin ve azalmasi.,
yOnetigimin kiiresellesmesi e Kiiresel yonetigim i¢in yeni kurallar ve kurumlar
olusturmaya yonelik girisimler.
e Merkezi bir gii¢ tarafindan yonlendirilen kiiresel siyasal
6. Diinyanin siyasal birlesimi olarak ve ekonomik bir sisteme dogru diinya toplumlari
kiiresellesme entegrasyonunun devlet-merkezli analizi.

o “Tek bir yeryiizii” merkezli sosyo-kiiltiirel siiregler.
7. Yaklagimlarin ve bilincin kiiresellesmesi |e Kiiresellesmeci hareket,

e Diinya yurttagligi.

Yine Yeates’e gore ilerleyen yillarda bu tabloya kiiresellesmenin pek ¢ok farkl
boyutunun da eklenmesi kaginilmazdir. Cok genis bir tanim araligi, igerik ve iligkiler
agma sahip olan kiiresellesme kavramina bu boliimde agirlikli olarak kent kavrami
ekseninde bakilmaktadir. Kentler tiim bu kiiresellesme katmanlarinin etkilesim

gergeklestirdigi mekansal altliklar olmalar1 agisindan, kiiresellesme siirecinden en ¢ok
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etkilenen olgulardir. Kiiresellesmenin kentle olan iligkisini ve kente olan etkisini anlamak
icinse kiiresellesmeye Oncelikle Diinya iizerindeki teknolojik gelismeler, bu gelismelerin

etkisiyle ger¢eklesen ekonomik ve politik degisimler penceresinden bakilabilir.

Endiistri devrimi, sanayi ve teknolojideki gelismeler ve 6zellikle iletisim araglarinin
gelisimiyle, zaman ve mekan kavramlar1 boyut degistirmistir. Ozellikle internetin tiim
diinya tizerinde kullaniminin yayginlasmasi ve uluslararasi yayin yapan televizyon
kanallar1 iletisim anlaminda bir ¢igir agcmistir. Tiim bu gelismeler diinya iizerindeki
kentlerin, {ilkelerin ve toplumlarin; dolayisiyla uluslararas: iligkilerin, iletisim ve
etkilesimlerin artmasina neden olmustur. Bu etkilesimin oraya ¢ikardigi en biiyiikk durum

ekonominin de kiiresellesmeye baslamasidir.

Kentler Arasi Rekabet

Sartoglu (2005: 14), kiiresellesme siirecindeki en belirgin gelismenin ekonomide
goriildiiglinii, sonrasinda hayatin diger alanlarina belirtmektedir. Diinya iizerinde ticaret ve
sermayenin akist smir Otesi bir nitelik kazanmig; {iretim ve tiretilenin pazarlanmasindan
elde edilecek olan kar oranindaki artis yalnizca kiiresel pazara agilmakla miimkiin olmaya
baglamistir. Keyder’in (1993: 19) ifadesiyle Diinya kapitalizmi ulusal kapitalizmlerin
toplami olmaktan ¢ikmis; kentlerin giderek O6nem kazandigi, biitiin diinyada kentleri
potansiyel Pazar ve {iretim yeri olarak goren sirketlerin olusturdugu bir sisteme
doniismiistiir. Onceleri ulus devlet eliyle gergeklestirilen sermaye, iiriin, hizmet ve bilgi
akisi, kiiresellesme ile birlikte kentler araciligi ile gergeklestirilmeye baglamistir.
Kiiresellesmeyle birlikte ulusal hiikiimetlerin ekonomik rolleri azalmis, rekabet iilkelerden
cok uluslararasi sirketler arasinda gerceklesmeye baslamistir. Bu durum ise Pustu’nun
(2006:145) da ifade ettigi gibi ulus devletlerin artik yetersiz kalan bir orgiitlenme sekli
oldugu, kentlerin gelecekteki hakim yonetim mekanlarimin olacagi diisiincesini ortaya

cikarmustir.

Kiiresellesme, isletmeler arasinda rekabete neden oldugu gibi kentler arasi rekabete
de neden olmus, bu rekabet kentleri siirekli bliyliyiip gelisen bir yapiya biiriindiirmiistiir.
Ulus-devlet anlayisinin zayiflamaya basladigi bu siirecte kentler artik kiiresellesme
slirecinin yalnizca ekonomik ve politik degil sosyal, kiiltiirel tiim katmanlarina yon veren
olgular olarak tanimlanmaya baslamistir. Kentlerin kiiresel diizlemdeki bu 6nemi kentler

arasi rekabet kavramini beraberinde getirmektedir. Kaya’nin (2008: 115) ifadesiyle kentler
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arasi rekabetteki hizli artis, klasik iktisatin “uluslarin karsilastirmali tistiinliigli” anlayisinin
yerini “kentlerin karsilastirmali {istiinligi” anlayisina birakmasina neden olmustur.
Uluslararasi sermayeyi kendine ¢gekmeyi basarabilen kentler 6n plana ¢ikarmakta, rekabeti
siirdiiremeyen kentlerse diislise gegmektedirler. Kiiresellesmenin kentlere yiikledigi yeni
gorev “rekabet edebilirlik” olmakla beraber; bu gérevin yerine getirilememesinin bedeli ise
bu kentlerin kiiresel rekabet ortamindan silinerek, rekabet edebilirligin kente kattigi tiim
avantajlardan yoksun birakilmasidir. Basaran’in (2008: 74) da ifade ettigi gibi giinlimiizde
iilkeler arasi rekabet kentler {izerinden gerceklesmekte; bu rekabette avantaj sahibi olmak
icin iilkeler gelismis kentlerindeki bankacilik ve ticaret faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi
sistemle biitlinlestirip, bu sayede kiiresel sermayeyi bu kentlere c¢ekerek rekabet

etmektedirler.

Kentler arasi1 rekabet kavramini daha 1yi agiklayabilmek i¢in kiiresel kent ve diinya
kenti kavramlarma da kisaca deginmekte yarar vardir. Ozellikle 1980°li yillar ve
sonrasinda kentlerin gerek ekonomik, gerek mekansal gerekse sosyo-kiiltiirel anlamda
ugradigl bu degisim ve doniisiimiin yalnizca {ilkelerin ve uluslarin kendi i¢ dinamikleri ile
aciklanamayacagi anlasilmis, bu degisimi anlamak adina bu kavramlar ortaya atilmistir.
“Kiiresel kent” soylemi, aslinda kiiresellesme kavrami ile paralel ortaya ¢ikan ve kapsami
daha genis bir kavramdir. Ertugal (2008: 19), sdylemin akademik cercevesinin Freidmann
ve Wolff tarafindan ortaya atildigini, daha sonraysa Sassen ve bazi akademisyenlerce

gelistirilen diinya kenti hipotezi cergevesinde aciklandigini belirtmektedir.

Friedmann’in (1986: 72) literatiire kazandirdigt  “Diinya Kenti Hipotezi”
kavramina gore diinya kentlerini siniflandirmak ic¢in kullanilan kriterler; énemli finans
merkezi olma, ¢ok uluslu sirketlere yonetim merkezligi yapma, uluslararast kurumlarin
varlig1, hizmet sektoriindeki hizli biliyiime, onemli bir imalat merkezi olma, diinya
tasimaciliginda temel eklem noktasi olma ve niifus biiyilikliigli olarak siralanmaktadir.
Friedmann’in diinya kenti kavrami yerine, 1990’1 yillarda Sassen kiiresel kent kavramin
kullanmigtir.  Sassen i¢in kiiresel kentler, kiiresel ekonomiyi yoOnlendiren komuta
merkezleri, politika olusturma merkezleri olup; bu yerler mali ve uzmanlagmis hizmet
firmalan i¢in kilit bir yer, yeni gelisen sanayilerin iiretim ve yenilik bolgeleri, mali ve
hizmet sektorlerinin iirlinlerinin alinip satildigi pazarlardir (Giddens,2000). Kentbilim
Terimleri Sozligi’nde (1998: 44) kiiresel kent; ekonomik, etkinsel ve yonetkil (siyasal)

etkisi bakimindan, etkileme ve etkilenme alan iilke smirlarimi asan; ozellikle kiiresel
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Olgekte sermaye yoOnetimi, denetimi ve dagitimi islevlerini yerine getirmede uluslararasi
Ol¢iitlere ulasmis kurumlarn i¢inde barindiran, hiyerarsik yerlesim dizgeleri i¢inde iistiin
konumda bulunan biiylik kent olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalardan da
anlasilacagi gibi diinya kentinin / kiiresel kentin belli baslt birtakim 6zellikleri, bir kentin
ancak hangi tlirli niteliklerle diinya {izerinde kentler arasi rekabet ortaminda yer

alabileceginin ipuglarin1 vermektedir.

Kentlerin kiiresel rekabet ortamindaki giiciinii ve performansini etkileyen bir takim

i¢c ve dis faktorler bulunmaktadir. Coskun’a (2004) gére bu faktorler sunlardir:

e g faktorler: Cografi konum, dogal yapi, toprak kalitesi, endiistriyel altyapi, insan
sermayesi ve egitim alt yapisi, girisimei kiiltiir, yerel yonetimin kalitesi, vizyon
birligi teknolojik potansiyel,

e Dis faktorler: Ulkenin genel ekonomik ve siyasi durumu, cevre iller, bolgedeki

sanayi diizeyi ve miisteriler.

Gliniimiizde kentlerin gerek i¢ gerekse dig faktorler anlaminda iyi bir kimlige sahip
olmasi kiiresel rekabet ortaminda 6ne ¢ikmak i¢in tek basina bir anlam ifade etmemekte,
kentlerin bu o6zellikleri etkin bir bicimde kullanabilmek i¢in belli bir rekabet stratejisi
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu noktada devreye kent pazarlamasi kavrami devreye

girmektedir.
1.1.2. Kentler arasi rekabet ve kent pazarlamasi

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi kentler arasi rekabet ortaminda kentler de
birer tliketim nesnesi haline gelmis, kentlerin de ticari bir iirlin ya da hizmet gibi
pazarlanabilecegi fikri ortaya cikmustir. Isletmeler igin kullanilan pazarlama kavraminin
kentler i¢in de kullanilabilecegi fikrinin ortaya ¢ikisi ile kent pazarlama kavrami tiim
diinyada biiyliik oranda kabul gormiistiir. Bu bakimdan akla gelen ilk anlamiyla kent
pazarlamasi, kenti ticari bir {irlin ya da hizmet gibi pazarlamak olarak diisiiniilse de, kent
pazarlama kavrami bundan ¢ok daha fazlasidir; kentin potansiyelleri ve bu potansiyellerin
etkin bir bicimde kullaniminmi ifade etmektedir. Kentler arasi rekabetteki artis; kentlerin
mevcut potansiyellerini etkin bir sekilde kullanmasi, sermayeyi kendine cekebilmesi,
cazibe merkezi haline gelmesi, yasanabilir bir cevre sunmasi gibi birgok amagla pazarlama
yontemini kullanmalarini neredeyse zorunlu hale getirmistir. Pazarlama siirecinin iyi

kurgulanmasi ve etkin bir sekilde devam ettirilmesi de bu kentlerin rekabet ortaminda
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varligini devam ettirmesi ve yiikselise gecmesi i¢in en onemli araglardan birisi haline
gelmistir. Kent pazarlamasi kavrami basta diinya iizerindeki 6nemli biiyiik kentler olmak
iizere bircok kentin bilingli bir sekilde kullandig1, yaygin ve etkin bir rekabet araci olarak
hayatimizda yerini almistir. Kent pazarlamasi kavramindan 6nce pazarlama ve mekan

pazarlama kavramlarina kisaca géz atmak yarali olacaktir.

Tarihte ilk pazarlama uygulamalart M.O. 7000’li yillara dayanmakta olsa da
pazarlamanin ekonomi disinda farkli bir disiplin olarak ortaya c¢ikisi 19. Yiizyila
dayanmaktadir. Yarar (2010:7), 19. yiizy1l ortalarinda Amerika’da ortaya cikan bu
pazarlama anlayisinin giiniimiizde farkli yaklagimlar olarak gelistigini; bugiin hi¢bir sosyo-
ekonomik sistemde pazarlamanin var olmadigi bir alanin diigiiniilemez hale geldigini ifade
etmektedir. Kiiresellesmeyle beraber artis gosteren tiiketim kiiltiirii, tilketime konu olan her
tirlii tirlin ve hizmetin bir yerlerde alicisinin ve pazarinin olmasi, pazardan elde edilen
karm cezbediciligi gibi etmenler de pazarlamaya verilen 6nemin artisina neden olmaktadir.
Altunbag’a (2007: 156) gore mal veya hizmetlerin {iretimi, dagitimi neticesinde hedef
kitlelere ulagmasi faaliyetlerinin temeli olan pazarlama; gerek bireylerin, gerek sirket ve
kurumlarin gerekse devletlerin birer taraf haline getirilmesiyle kar elde edilmesini saglayan

en 6nemli araglardandir.

Isen’e (2013:8-15) gore pazarlamanin dogusu kronolojik olarak su sekilde

siralanmaktadir:

e Uretim anlayis1 dénemi (1880-1930),

e Satis anlayis1 donemi (1930-1950),

e Pazarlama anlayis1 donemi (1950-1970),

e Modern pazarlama anlayis1 donemi (1970-2000),

e Post modern pazarlama anlayis1 donemi (2000 ve sonrast).

Uretim anlayis1 donemi, sanayi devriminden 1930’a kadar olan siirecte iiretilenin
her ne pahasina olursa olsun satisinin gerekliligi tizerine kurulu iken; satis anlayisi
doneminde 6zellikle 1929-1933 aras1 yasanan Biiylik Ekonomik Kriz sonrasi bu sorunlarin
yalnizca tiretimle degil, iiretilenlerin satis1 ile asilabilecegi anlayist hakim olmustur.
Gilinlimiiz pazarlama anlayisinin temeli olarak sayilabilecek olan pazarlama anlayisi
doneminde iiretilenin tiiketiciye sunumu yerine, tiiketicinin istek ve ihtiyaclara gore iiretim

yoluna gidilmektedir. Modern pazarlama anlayisi doneminde tiiketicilerin satin alma
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davraniglar takip edilerek, rekabette farklilik yaratmak i¢in pazarlama iletisimi faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Post modern pazarlama anlayis1 donemindeyse pazarlama, ekonomi
icindeki klasik roliinli sessizce ve ¢ogu kez bir kavramdan otekine yumusak gegisler
yaparak ve neredeyse her giin yeni bir uygulamaya kucak acgarak siirdiirmektedir

(Isen,2013: 13).

Mekan pazarlama kavrami bazi kaynaklarda kent pazarlama kavrami ile ayni
anlamda kullaniliyor olsa da, mekan pazarlama kavrami daha genis kapsamhidir ve
icerisinde kent pazarlamasi kavramini da barindirmaktadir. Mekan pazarlamasi kavrami
Amerikan Pazarlama Orgiitii elektronik sozliigiinde pazarlama; hedef kitleyi etkilemek
amactyla olumlu yaklasimlarla {riin veya hizmetlerin 6zellikli bir mekéanla
iligkilendirilecek sekilde tasarlanmasi olarak tanimlanmaktadir (Aktaran: Kirgiz, 2011:4).
Ilk olarak 1969 yilinda ortaya cikan kavram, Tezcan’in (2011: 41) da belirttigi gibi
kentlerin, bolgelerin ve {ilkelerin pazarlanmasini kapsamaktadir. Mekan kavrami ile
anlatilmak istenen kent, bolge, iilke Olceklerinde birimler olabilecegi gibi, kentin
icerisindeki 6zellesmis belli bir alam1 da ifade edebilir. Mekan pazarlama kavraminin
197011 yillarda akademik literatiirde yer alisindan 6nce uygulamada hayata gegisi 1850’11
yillarda ABD’de ger¢eklesmis, Vahsi Bati’ya yeni yerlesimciler cekmek amaciyla gesitli

mekan pazarlama stratejileri kullanilmistir.

Mekéan pazarlama kavramu literatiirde, farkli yazarlar ve kaynaklar tarafindan farkl
yonleriyle ele alinmaktadir. Mekan pazarlama kavraminin literatiirde kullanimina ise ilk
olarak 1969 yilinda Kotler ve Levy’nin yazdig1 Pazarlamanin Genisletilmis Teorisi isimli
makalede rastlanmaktadir (Rainisto, 2003; Ashwoth ve Woogd, 1997). Bu makaledeki
mekan pazarlama kavrami, kent, bolge, iilke pazarlamasi yaklagimlarinin timiini
icermektedir. Kotler, Heider ve Rein (1993)’e gore mekan pazarlama hedef pazarlarin
ihtiyaglarmin karsilandigi bir mekan tasarimidir ve pazarlama ancak yatirimcilar ve
ziyaretciler beklentilerini o mekanda bulabildikleri siirece basariya ulasabilir. Gold ve
Ward (1994) ise, mekan pazarlamasi1 kavramindan, secilen belli bir cografi alanin imajinin

hedef kitlelere bilingli bir sekilde tanitimi olarak bahsetmektedir.

Kent pazarlamasi kavramu ise, literatiirde ortaya ¢iktigr tarihlerde ¢cogu kaynakta
mekan pazarlama kavramiyla ayn1 anlamda kullanilmistir. Bu nedenle kent pazarlamasi
kavraminin literatiirde tanimi temelde, mekanin pazarlanmas1 anlamindaki kullanimi ile

yine ABD’de 1950’lere, Avrupa’da ise 1970’1 yillara dayanmaktadir. Literatiirdeki kent
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pazarlama tanimlarina gegmeden Once, Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) ve Federal
Kent Pazarlama Birligi (BCSD)’nin kent pazarlamasi tanimlamalarina bakmak, kavrami
anlamak agisindan yararli olacaktir. Amerikan Pazarlama Birligi (AMA)’ya gore kent
pazarlama “miisteri odakli paylasim felsefesi tarafindan desteklenen, kentin miisterileri ve
halki agisindan deger tastyan, kentsel sunumu yaratmak, iletisim kurmak, dagitim kanallar
olusturmak ve degisimi saglamak icin pazarlama araglarinin kullanimi ve koordinesidir”
(Aktaran: Simsek, 2010: 36). Federal Kent Pazarlama Birligi (BSCD) ise kent pazarlamasi
icin “bir kentin hedef odakli gelistirilmesi ve pazarlanmasi yaklasimi” ifadesini

kullanmistir (Aktaran: Mutlu, 2010: 12).

Ashworth ve Voogd’a (1997) gore kent pazarlamasi, kentsel kullanimlarin
hedeflenen kitlenin talepleriyle iligkisinin miimkiin oldugunca yakin tutuldugu, bu sayede
alanin belirlenen hedeflere gore sosyal ve ekonomik fonksiyonlarmin verimliliginin
maksimize edilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir. Van der Meer ise (1990), kentin
pazarlanmasini, kentsel fonksiyonlarin sunumu ve yerel halkin, firmalarin, turistlerin ve
diger ziyaretcilerin taleplerinin en uygun kosullarda dengelenmesi i¢in uygulanan
aktiviteler biitlinii olarak tanimlamaktadir. (Aktaran: Kurtarir,2006:6). Kotler ve Gertner
(2002) de kent pazarlamasini; kentin hedef pazardaki ihtiyaclar karsilayabilmesi igin
gelistirilmesi seklinde tanimlayarak, basarinin bu gelisim silirecinde kent sakinleri ve is
diinyasinin tatmin edilmesi, ziyaret¢i ve yatirimcilarin beklentilerinin karsilanmasi ile elde

edilebilecegini belirtmislerdir.

Kavaratzis ve Ashworth (2008)’e gore kent pazarlamasi kavrami ve uygulanisi;
tarihsel gelisim siirecine zaman igerisinde belli evrelerden gegerek gelisim gostermistir
(Cizelge 1.3.). Kent pazarlamasi bir kavram olarak literatiirde yer alisindan once, aslinda
17.yy’ da tarimsal kolonilesmenin artisiyla birlikte bos arazilerin yerlesime agilmasi
neticesinde baglamigtir denebilir. Kent kavraminin artik islevsel olarak farklilagmaya
basladig1 19.yy’da ise bos arazilere yerlesme durumu yerini arazilerin ev yapimi igin
satisina ve kentlerin de yerlesimci ¢ekme amaciyla diger kentlerden farklilasma cabasina
girdigi goriilmektedir. 1930-1970 yillar1 arasi, endiistri devrimi ile birlikte artan iiretim
neticesinde, kentlerin bu firetici firmalar1 kente ¢ekmeye odaklanmasi durumu ortaya
¢ikmis, yerel ihtiyaglar arka plana atilmistir. 1980°1i yillarda, kentlerin mevcutta var olan
ozelliklerinin satilmasi i¢in, o kente ait cazibe merkezlerinin 6n plana c¢ikarilmasi

amaglanmaktadir.
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Cizelge 1.3. Kent pazarlamasmin tarihsel gelisimi (Kavaratzis ve Ashworth, 2008,
Aktaran: Ozdemir, 2013:4)

Donem Asamalar Hedefler Ozellikler
Tanmsal Ietes il sl i Klsat sprede yogun yerlesime miisait
17.yy-19.yy kolonilesme arazinin bulunmasi
Kentlerde islevsel Kente ait 6zelliklerin bagka
19.yy farklilagma Arsalarin satilmas kentlerden farklilastiriimasi
1930-1970 il Uret}mde istihdam Pr(zmosyon odakli tek amaca
imkanlarinin olusmasi yogunlasilmast
. Kentin var olan Kentin cazibe merkezlerinin
4980 Kentleri satma ozelliklerinin satilmasi promosyonunun yapilmast
Fiziksel ve ekonomik Fiziksel alt yapmnin gelistirilmesi

amagclarin planlanmasi
Planlama unsuru Q o

9
1990’ lar olarak pazarlama - Kamu ve halkin dayanismasi,
Yatirimin ve turizmin
¢ekilmesi Kaliteli mallarin promosyonu.
Imaj diizeltme Notr imaj gelistirilmesi Reklama ve kent imajina
. . odaklanilmasi
1990 sonras1 Kenti post-endiistri
griinii olarak satma  Kentin rejenerasyonu Kentler arasi rekabete cevap verilmesi
Halkin ve is diinyasinin o e . .
2000 Kent Markalagmasi Imajin igerigine 6nem verilmesi

ihtiyaclarini giderme

Halkin kentle psikolojik ve  Pazarlamanin kapsamli olarak
duygusal bag kurmasmin kullanilmasi, geligmis iletisim
saglanmast araglarindan yararlanilmasi

Isletme iletisimiyle

2000 ve sonrasi
pazarlama

1990’lar kentlerin fiziksel ve ekonomik amaglarini planladigt dénem olup,
yatirimin ve turizmin c¢ekilmesi gibi amaclarla kenti ihtiyaglara cevap verebilir hale
getirmektir; kentin fiziksel alt yapisini gelistirme, kamu- halk dayanismasi ve kaliteli
mallarin promosyonuna 6nem verilmigtir. 1990 sonrasi donem, endiistrilesme sonrasi
bozulan kent imajin1 diizeltmek i¢in, kentlerin imaj diizeltme ve reklama 6nem verdigi
donemdir. Kent markalasmast donemi olan 2000’li yillar kent kullanicilarinin ve
yatirimcilarin ihtiyaglarinin karsilandigi, reklam amaci glitmeden, kent imaj1 kavraminin
igeriginin Onemsenerek olusturuldugu donemdir. 2000 ve sonrasi donemde ise, isletme
iletisimi bakis acisiyla hareket edilerek, kentin kullanicis1 ile duygusal bag kurmasi
saglanmaya calisilmis, bu donemde gelisen teknoloji ve kitle iletisim araglarindan biiyiik

Olciide yararlanilmistir.
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1.1.3. Kent pazarlamas: Siireci ve pazarlama stratejileri

Kentlerin kiiresel rekabet ortaminda gerek ulusal gerekse uluslararasi sermayeyi
cekebilmek i¢in kendi i¢lerinde barindirdigi mevcut potansiyellerini kullanmasi, bu sayede
rakip kentlerden kendilerini farkli kilmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢inse kent pazarlamasi
stirecinin iyi bir sekilde kurgulanmasi ve kent pazarlama stratejileri gelistirilmesi
gerekmektedir. Kent pazarlamasi siireci, siirecin planlanmasi ve gelistirilecek stratejilerin
belirlenmesi konular1 olduk¢a Onemlidir. Ancak bu konularindan 06nce kent
pazarlamasindaki amaglarin, silirecin aktorlerinin (iiretici), hedef Kkitlenin (tliketici)

irdelenmesi faydali olacaktir.

Kent Pazarlamasinin Amaclan

Kentler de pazarlamaya konu olan her tiirlii iirlin veya hizmet gibi belli amaclar
dogrultusunda pazarlama stratejileri belirlemektedir. Kent pazarlamasina bakildiginda
amacin kentlerin de klasik pazarlama eyleminde oldugu gibi {iriinlerini ve hizmetlerini
satmak oldugu diisliniilse de; amag¢ bundan ¢ok daha fazlasi olup, kentin bir {iriin olarak
sahip oldugu tiim imajiyla pazarlanmasidir. Kent pazarlamasindaki temel amag, kentlerin
kiiresel rekabet ortaminda mevcut potansiyellerini etkili bir sekilde kullanarak; hedef
pazarlardaki gerek kent sakinleri gerekse yatirimcei ve turistler i¢in ideal bir ¢cevre yaratmak

ve bu sayede rekabet ortaminda cazibe merkezi haline gelebilmektir.

Kotler ve Gertner (2002), kentler i¢in olumlu bir imaj yaratilmanin ve bu sayede
yatirimeilarin, turistlerin, kurumlarin ve etkinliklerin kente ¢ekilmesinin kent pazarlama
stratejilerinin amagclarindan oldugunu belirtmektedir. Deffner ve Lourius (2005)’e gore

kentlerin kent pazarlamasi yapmasi gerekliligi alt1 stratejik sebepten kaynaklanmaktadir:

e Turist ve ziyaretci cekmek,

e Diger kentlerden is ¢cekmek,

e Mevcut islerin yiiriitiilmesini saglamak ve mevcut igleri gelistirmek,
o Kiiciik ol¢ekli isleri biiylitmek ve yenilerini agmak,

e s yerlerinin yatirnmlarmin biiyiitiilmesi ve yurt disina agilmast,

e Niifusun artigin1 ve kendi i¢inde dagilimini saglamak.
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Kent Pazarlamasinda Aktorler ve Hedef Kitle

Kurtarir (2006), kent pazarlamasi siirecini iiretici, liriin ve tiiketiciden olusan bir
yap1 lizerinden agiklamaktadir (Sekil 1.1.). Klasik pazarlamada anlayisindaki iiriin, kent
pazarlamasinda o kente ait gelistirilen proje ve yatirimlara, sosyo-kiiltiirel aktivitelere,
kentsel tasarim iiriinlerine gibi kentin tiim potansiyellerine karsilik gelmektedir. Uretici
grup kentsel pazarlama siirecinin aktorleri, tiikketici grup ise hedef kitle olan kentin

miisterileridir.

Evrensel Kiime: Kentler Arasi Rekabetin Yogunlastigi Kiiresel Pazar

________________________________________________________________

Kentsel Uriin

.- . 2 . Kiiltiir, finans emlak LemTmea
e ~ F=8 g5 >0 - N
. \ . e (=R B ’ AN
/. Uretici | odakl1 projeler, bilgi = & &;g, ?; ,33, /" Tiiketici |
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oncii projeler, mimari
prestij projeleri,

kentsel tasarim

Kent Pazarlama Siireci

Sekil 1.1. Kent pazarlama siireci (Kurtarir, 2006:21)

Kentsel pazarlama siirecinin planlanmasinda ve strateji gelistirmede bu iiretici-
iirlin-tiiketici iligkilerinin kurgusu biiyilk 6neme sahiptir; siire¢ iki yonlii islemektedir.
Uretici konumundaki olan kent aktdrlerinin ortak bir stratejik plan altinda ve ortak bir
vizyon etrafinda toplanmalari; diger yandan da tiiketici konumundaki hedef kitlenin

taleplerinin goz 6nilinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Kent pazarlama siirecinin aktorlerine (liretici) bakacak olursak; Kotler ve digerleri
(1999) aktorleri 4 temek grupta incelemektedir; yerel aktorler, bolgesel aktorler, ulusal
aktorler ve uluslararasi aktorler (Cizelge 1.4.). Yerel aktorler, kamu ve 6zel sektor olarak
ikiye ayrilmakta olup; kamu aktorleri kente ait tiim altyapi, tistyapi, ulasim, saglik, egitim
gibi hizmetlerin yonetim ve organizasyonundan sorumlu iken, dzel sektor aktorleriyse is

diinyasindaki caligmalar1 yliriitmekte, kent bireylerinin istthdamina ve kentin ekonomik
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kalkinmasina katki saglamaktadir. Kent pazarlamasindaki bolgesel aktorler, bolgelerin
kalkinmasi amaciyla olusturulmus ekonomik kalkinma birimleri, yerel yoOnetimler ve
devlet yonetimleri ve bolgesel turizm makamlaridir. Ulusal aktorler; merkezi yonetim,
ulusal yatirnm kuruluglart ve wulusal Olgekteki turizm makamlarindan olusmakta;
uluslararas1 aktorler kapsaminda ise elgilik ve konsolosluklar, kentle 6zel bir bagi bulunan

ekonomik kalkinma temsilcilikleri ile ulusal sinirlara bagl kuruluglar bulunmaktadir.

Cizelge 1.4. Kent pazarlama siireci temel aktorleri (Kotler vd., 1999)

Yerel Aktorler

Kamu Aktorleri Ozel Sektor Aktorleri
v' Belediye Bagkam V' Bireyler
v s gelistirme birimi v' Lider Kuruluglar
v" Kent planlama birimi (ulagim, egitim, saghk v' Emlak Acenteleri

v.b.) v Finansal Kuruluglar (banka ve sigorta
v Turist Biirosu sirketleri)
v" Kongre /Toplanti Biirosu v' Elektrik ve gaz dagiticilar ve
v Halkla iliskiler Biirosu telekominikasyon sirketleri

Ticaret odasi ve diger yerel is organizasyonlari
Turizm ve perakendecilik sektorleri (hoteller,
restoranlar, departmanli magazalar, diger
perakendeciler, sergi ve kongre merkezleri)
Seyahat Acenteleri

Emek pazar1 organizasyonlari

Mimarlar

Ulasim sirketleri

Medya
Bolgesel Aktorler

AN

SNANANENAN

Bolgesel ekonomik kalkinma birimleri
Yerel yonetim ve devlet yonetimi
Bolgesel turizm makamlari

Ulusal Aktorler

Devlet yonetimi ve hiikiimet

Ulusal yatirim kurumlari

Ulusal Turizm makamlari

Uluslararas1 Aktorler
El¢ilik ve konsolosluklar
Kent veya bolge ile 6zel bagi bulunan ekonomik kalkinma temsilcilikleri

Uluslararasi sinirlara bagh kuruluslar

Kent pazarlama siireci pazarlamaya konu olan her iiriin veya hizmet, belli bir hedef
kitle i¢in pazarlanmaktadir. Hedef kitlenin belirlenmesindeki amag, o tiiketici grubunu
analiz ederek onlara uygun iiriin veya hizmet gelistirilebilmektedir. Kent pazarlamasinin
temel fikri potansiyel miisterilerin yani hedef kitlenin (tiiketici) istek ve ihtiyaglari
acisindan diisiinmektir. Bu dogrultuda Braun (2008) miisterileri 4 ana gruba ayirmakta

olup bunlar; yerliler ve sakinler, sirketler, ziyaretciler, yatirrmeilardir (Sekil 1.2.). Bu hedef
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kitle grubuna ek olarak gezginleri, 0grencileri ve aracilar1 da katmak miimkiindiir.
Gezginler ve 6grenciler de kent pazarlamasinin biiyiik birer hedef kitlesi olmas1 agisindan;
aracilar ise kentte diizenlenen her tiirli etkinlik, organizasyon islerini yapanlar, turizm

sirketleri ve turlar olarak miisteri grubuna dahil edilebilir.

Sekil 1.2. Kentlerin miisterileri (Braun, 2008:51)

Tezcan’a (2011: 54) gore bir kent yerel halk, yatirimci, ziyaretci ve degerli niifus
olmak tizere dort hedef kitle i¢in pazarlanmaktadir; yani kentler i¢in hedeflenen, yerel
halkin sorunlarin1 ¢dzmek, kente yatirnmci ¢ekmek, ziyaretgiler igin bir odak noktasi
olmak, egitimli ve yetenekli degerli niifusu kente ¢ekmektir. Kotler ve digerlerine (1999,
90) gore ise kent pazarlamasinin dort ana hedef kitlesi vardir; bunlar ziyaretciler, yerlesik
halk ve ¢alisanlar, is diinyas1 ve sanayi, ihracat pazarlar1 olarak belirtilmistir. Ziyaretgiler is
amagcli gelen ziyaretciler ve turistler olarak ayrilirken; is amaglh ziyaretgiler is goriismesi,
kongre, seminer, fuar gibi etkinliklere katilim, {iriin ve hizmet alis satisi, herhangi bir is
icin kentin kesfi amaciyla gelen ziyaretciler olarak siralanabilir. Is amagl olmayan
ziyaretgilerse daha ¢ok turistik amagla gelenlerden olusmaktadir. Yerlesik halk ve
calisanlar, kentin sakinlerini ifade etmektedir; o kentte yasayan ¢alisan grup meslek erbabi
kisiler, vasifli vasifsiz ve gecici isgiler, yerel yatirimcilar ve girisimcilerden olusmaktadir.

Ihracat pazarlari ise yerel, ulusal ve uluslararasi pazarlar ifade etmektedir.
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Cizelge 1.5. Kent pazarlamasinda hedef pazarlar (Kotler vd.,1999:90, Aktaran: Kirgiz
A.C, 2011: 11)

v' 15 amach ziyaretciler (is goriismesi veya
kongre katilimi, satin almak veya satig

1. Ziyaretciler yapmak iizere, bdlgeyi kesif i¢in)

v’ Is amaci olmayan ziyaretgiler (turist veya
yolcular)

Uzmanlar

Vasifli ig¢iler

Gegici isgiler

Bireysel olarak zengin kimseler
Yatirimcilar

Girisimciler

Vasifsiz isciler

2. Yerlesik halk ve cahisanlar

ANANENENE N NN

Agir sanayi

Montaj sanayi, ileri teknoloji, hizmet
isletmeleri

v' Girisimciler

AN

3. Is diinyasi ve sanayi

Uluslararasi pazarlar
I¢inde yerel pazarlarin da bulundugu diger
bolgeler

AN

4. Thracat pazarlar

Kent pazarlamasinda hedef kitleyle ilgili bir diger siniflandirma ise, digerlerinden
farkli olarak kiiresel pazardaki tiiketici gurubunun boliimlendirilmesi, elemeden
gecirilmesi, heterojen pazarin homojen bir pazar haline getirilmesidir (Cizelge 1.5.). Kotler
vd. (2002: 23) kent pazarlamasi yapilirken pazarlama siirecini etkileyen faktorleri ve
insanlar1 boliimlendirilerek {i¢ gruba ayirmaktadir; bunlar kente ¢ekilmeye deger insanlar
ve is alanlari, kabul edilebilir ancak hedef alinmayan insanlar ve sakinilan insanlar ve is
alanlaridir. Birinci grup, yani biiyiik yatirimeilar, parali turistleri, sanat¢i ve sporculari
yani kente cekilmeye deger goriilen hedef smifi ifade etmektedir. ikinci grupta yer alan
diistik biitceli turist gruplart ve kii¢iik c¢apli ticari faaliyet yapan esnaflar ise kent
pazarlamasinda hedef alinmayan, ancak pazarlama siirecine de olumsuz bir etki
yaratmayan gruptur. Ugiincii grup ise kent pazarlamasinda hi¢bir zaman hedef alinmayacak
vasiftaki kisileri ve sorunlu is alanlar1 yer almaktadir. Bu siniflandirmada hedef kitlenin
elemeden gegirilerek kategorize edilmesi ve yalnizca kente bir sekilde katki saglayacak ve

deger katacak olanlarin se¢ilmesi s6z konusudur.
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Kent Pazarlama Siireci

Kent pazarlamasi, kiiresel rekabet ortaminda yaris igerisinde olan kentlerin,
potansiyel tiiketici olarak goriilen hedef kitleye kentin ¢ekiciliginin sunulmasidir. Ancak
cekici kaynaklara sahip olmak, rekabette tek basina bir fayda saglamamakta; kent
pazarlamasi aktorleri araciligr ile diger rakiplerinden farklilasmak ve 6ne ¢ikmak adina
sahip olunan bu kaynaklar etkin bigimde kullanilabilmelidir. Kentler arasi rekabette
istiinliik saglamak, kentin sahip oldugu avantajlardan ne diizeyde yararlanildigiyla

ilgilidir.

Hedef Pazarlar

Thracatgilar

Pazarlama Faktorleri

Altyapr

F ]

Vatandaglar
Mekan Pazarfama

Plans: teshis,
vizyon, exlem

Turistler Yatirimceilar

Mekandaki
insanlar

Kente Yeni Ureticiler

Yerlesenler

imaj ve Yasam
kalitesi

Sirket Merkezleri

Sekil 1.3. Mekan pazarlamasinin diizeyleri (Kotler vd., 1993)

Kotler ve digerlerine (1993) gore, stratejik kent pazarlamasi diizeyleri sistematik bir
yapidan olusmakta olup bunlar hedef pazarlar, pazarlama unsurlar1 ve planlama grubundan
olusan diizeylerdir (Sekil 1.3.). Hedef pazarlar, kente dair pazarlama mesajlarinin
gonderilecegi bir hedef kitleyi yani kentin miisterilerini ifade ederken, pazarlama faktorleri
ile ifade edilmek istenen kentin cazip taraflari, imaj1 ve yagsam kalitesidir. Planlama ile ise

kentin aktorlerinin yani yerel ve bolgesel yonetimlerin, 6zel sektor ve is diinyasindan
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topluluklarin, yerel halkin bir araya gelmesi ve ortaklasa calismalart ile belirlenecek

vizyon ve uygulama planini yani stratejileri ifade etmektedir.

Kotler ve digerleri (1993) kent pazarlanma siirecinin basarisi i¢in gerekli goriilen

pazarlama adimlarini su sekilde ifade etmektedir:

Altyapi, temel hizmetler gibi konularda kent sakinleri, is ¢cevreleri ve ziyaretgilerin
tatmin edilmesi,

Is cevrelerinin kente gekilebilmesi igin var olan ve yeni olan yatirimlarin gekici
hale getirilmesi,

Gliglii bir imaj yaratmak i¢in kentin 6zelliklerinin cesitli iletisim yontemleriyle
aktarabilmesi,

Kente yeni yatirime1 ve ziyaretci ¢cekmek i¢in kentin kendi sakinleri, kurumlar1 ve

liderleri tarafindan desteklenmesi.

Benzer sekilde Kavaratzis, M., Ashworth G.J. (2008) de kent pazarlamasinda

dikkat edilmesi ve temel alinmasi gereken yedi onemli faktérden bahsetmektedir

(Aktaran Arslan C., 2015):

Pazarlama eylemlerine Oncesinde kent pazarlamasinin kolektif bir sekilde
anlasilmasi,

Pazarlama eylemlerinin iyi bir sekilde koordine edilmesi, ilgili birim sahis ve
birimler arasinda uyumun saglanmasi ve kaynaklarin agikc¢a atanmasi,
Pazarlamanin birbirinden bagimsiz anlik eylemler degil bir silire¢ olarak
algilanmasi,

Pazarlamanin yalnizca turizm degil her alanda uygulanmasi,

Pazarlama siirecinin biitiin asamalarinda yerel halkin ihtiyaclarinin anlasilmasi,
yerel halkin da pazarlama siirecine katiliminin saglanmasi,

Kent icinde bolgesel bazdaki rekabetin anlasilmasi ve bu rekabetin c¢evreye
katkisinin fark edilmesi,

Pazarlama eylemlerinin sonuclarinin takip edilmesi, Ol¢iilmesi ve ihtiyag

goriildiiglinde pazarlama eylemlerinde gerekli diizenlemelerin yapilmasi.
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NUFUS
Ihtiyaclar/ Istekler/ Talepler

2

Segmentasyon

Tiiketici

2

Strateji Se¢imi

Tiketici

PAZARLAMA STARTEJILERI

2

’ Pazarlama Aksiyonlari ‘

Reklam ve Imaj Mekansal ve Fonksiyonel Organizasyonel Icsel

Pazar

Olusturma Tasarim Yapilari Uygulamalar

URUN/ ORGANIZASYON STRATEJILERI

Uriin

2

Nesnellestirilen Kaynaklar

Yonetim

Sekil 1.4. Kent pazarlama siireci unsurlari (Rainisto,2003).

Rainisto (2003), kent pazarlamasi unsurlarini ii¢ temel diizeyde ele almaktadir (Sekil
1.4). Birinci diizeyde ihtiyag, istek ve taleplere sahip bir niifus kitlesi olarak tiiketiciler,
segmentasyon islemi sonucunda ¢esitli pazar boliimlerine ayrilmakta ve miisteri haline
doniismekte; bu miisteri gruplarina uygun stratejiler belirlenmektedir. ikinci diizeyde
pazarlama stratejileri ve pazarlama kademeleri (promosyonel, mekansal ve organizasyonel)
bulunmaktadir. Ugiincii diizeyde yontem yani iiriin / organizasyon stratejileri, iiriin ve

ticarilestirme kaynaklarini belirlenmektedir.
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Kavaratzis’e gore (2008) ise kent pazarlamasi genis faaliyetleri kapsayan bir
siirectir. Ik asama; kentin degerleri, varliklari, olanaklar1 ve takipgileri iizerinde detayl bir
arastirma ve mevcut durum analizi ile baglamaktadir. Tkinci asamada, kentin beklentileri ve
amaglarinin karsilanabilmesi i¢in taraflarin anlasma ve isbirligi ile bir vizyon belirlemek ve
tanimlamak gerekmektedir. Son asama olusturulacak 6zel projelerin planlandigi asama
olup, bu asamada katilimc1 kurumlarin rollerinin agik¢a belirtilmeli ve hedeflerine

ulagsmasini saglayacak yollar olusturmaya ¢alismaktadir. (Kavaratzis, 2008).

Kent Pazarlama Stratejileri

Kentlerin, diinyadaki ekonomik pastadan en biiylik payr alabilmeleri, diger
kentlerle aralarinda olan yarigta 6n plana gegebilmeleri, birbirine benzer iiriin ve hizmetler
arasindan siyrilmalar1 gelistirdikleri belli bash pazarlama stratejileri sayesinde miimkiin
olabilmektedir. Kentler, bu pazarlama stratejileri sayesinde kent i¢in olumlu bir imaj insa
ederek rekabet ortaminda yer alabilmekte, aksi takdirde pazarlama sayesinde elde ettikleri
firsatlar1 rekabet ettirdikleri diger kentlere kaptirmakta ve mevcut canliliklarini
yitirebilmektedirler. Bu nedenle Mutlu’nun (2010: 13) da ifade ettigi gibi serbest piyasa
ekonomisinin kurallarinin dayatildigi giiniimiiz rekabet ortaminda kentlerin mekan

pazarlama stratejilerini kullanmalar1 kaginilmaz hale gelmistir.

Kurtarir (2006: 22) kent pazarlama stratejilerinde basar1 Olgiitlerini, Rainisto
(2003), Kotler (1993), Berg ve Braun (1999), Ashworth ve Woogd’den (1997) derleyerek
olusturmustur. Bu Ol¢iitler; idari ve yasal yapilanmanin iyi tanimlanmasi ve organize
edilmesi, yerel halk ve yatirnmcilarin sosyal ve politik destekleri, kent pazarlama
aktorlerindeki liderlik ve girisimcilik ruhunun varligi, kent pazarlamasi siirecinden
sorumlu planlama gurubunun olusturulmasi, stratejik kent planlamasi asamasinda vizyon
belirlenmesi ve stratejik analizlerin yapilmasi, kente 6zgii bir kimlik ve imaj olusturulmasi
yada mevcut kimlik ve imajin korunmasi, kent pazarlamasi aktorleri olan yerel yonetimler,
kamu ve Ozel sektor arasinda stratejik bir bag olusturulmasi ve ortak hareket edebilme
kiiltiirtinlin  olugturulmasi, kiiresel pazarin yerel gelisimi yonlendirip sekillendirmesi,
kentin mevcut ekonomik kosullarmin pazarlama siirecini yonlendirmesi, olumlu veya
olumsuz kosullarin pazarlama siirecinin tasarimi  iizerine etki etmesi olarak

siralanmaktadir.
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Cizelge 1.6. Mekan pazarlama stratejilerinde basar olg¢iitleri (Kurtarir, 2006:22)

Olciit

Tanim

idari ve yasal
yapilanma

Organizasyon kapasitesinin yaratilabilmesi i¢in kamu kurumlarinin ¢ergevesinin ve
bu ¢ergevede yer alan kurumsal aktorlerin rollerinin tanimlanmasi gerekmektedir.
Metropolitan alanlarda ilge ve Biiyiiksehir belediyeleri arasinda uyum ve
yardimlagma olmasi gerekmektedir.

Sosyal ve politik
destek

Toplumun ve 6zel hedef gruplarin (yatirimcilar) destegi olmadan kentsel gelisimin
stirdiiriilemeyecegi ve pazarlama politikalarinin basarili olamayacag: belirtilmektedir.
Yerel, bolgesel ve ulusal otoriteler diiseyde birbirini desteklemedik¢e basarilt bir
organizasyon kapasitesi yaratilamayacagi belirtilmektedir.

Liderlik

Basarili mekan yonetiminin saglanabilmesi ve kentsel politika olusturulabilmesi i¢in
liderlik ve girisimcilik ruhuna ihtiyag duyulmaktadir. Bir araya gelen paydaslarin tiim
katkilarinin yonlendirilmesi anlaminda kullanilmaktadir.

Planlama grubu

Mekéan pazarlama uygulamalarinin planlanmasi ve yiiriitiilmesinden sorumlu,
tanimlanmig, aktif caligma birimi olarak tanimlanmaktadir.

Vizyon ve
stratejik analiz

Kentin pazarlanmasi asamasinda vizyon, kentin uzun vadede kiiresel pazarda alacagi
pozisyonun dngoriilebilmesi ve anlamlandirilmasina dayanmaktadir. Bu asamada
misyon da mekanin ulagabilecegi en yiiksek seviyenin tanimlanmasi olarak
belirtilmektedir. Stratejik analiz ise organizasyon tarafindan tanimlanan ana
gorevlerin yerine getirilmesi asamasinda kullanilan stratejik bilgilerin detayli
degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Mekéanin imaji
ve Kimligi

Mekéanin imaj1, insanlarin o mekan hakkindaki fikirleri, inanglar1 ve izlenimlerinin
toplami olarak tamimlanmaktadir. Imaj ayrica, mekan ile baglantil cok sayidaki
kurulusun ve bilginin sadelestirilmis ifadesi olarak da tanimlanmaktadir. Kimlik ise
yonetimin yaratmak ya da korumak istedigi mekana iliskin 6zgiin marka degerlerin
toplamu olarak ifade edilmektedir.

Stratejik aglar
ve Kamu-Ozel
ortakhg:

Karar {iretme agamasinda yerel idareler tek bagina yeterli olamamaktadir. Bu sebeple
kamu kurumlar1 arasinda, kamu ve 6zel kurumlar arasinda, 6zel kurumlar arasinda ve
yar1 kurumsal olusumlar arasinda hem ¢ok yonlii hem de karsilikli dayanigsmalarin
yaratilmasi gerekmektedir. Bu stratejik agin basarisi i¢in gii¢ dengesinin yaratilmasi
ve ortaklik kiiltliriniin olusturulmasi gerekmektedir.

Kiiresel Pazar
Alani ve Yerel

Kiiresel pazar alant: kentlerin yaris iginde olduklari diinya ¢apindaki alan yerel

Gelisim gelisim kentsel degisimin yonlendirilmesi ve sekillendirilmesi olarak
tanimlanmaktadir.

Ekonomik

Kosullar Kent ekonomisinin firsatlari ve tehlikeleri birlikte hareket etme bilincini
gelistirmektedir. Ozellikle ekonomik problemler ve engeller taraflarin bir araya
gelmesini saglamaktadir.

Siirecin

Tasarim Tesadiifi olarak ortaya ¢gikan olumlu ya da olumsuz sartlarin mekan pazarlama

uygulamalarinin basarisini etkileyebildigi belirtilmektedir.

Diinya Bankasi’nin kentsel gelisim raporlarma gore liglincli diinya tilkelerinde
kentler icin siirdiiriilebilir bir gelisim stratejisine ve rekabet¢i ekonomik yapiya ihtiyag
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duydugu; kentsel gelisim stratejisine sahip olunmadigi takdirde kent sakinlerinin yasam
kalitesinde diislis yasanacagi da belirtilmektedir. Buna imkan vermemek adinaysa Diinya
Bankasi’nin kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslar ile birlikte giiglii, rekabet¢i ve dinamik
kentler yaratma amaciyla ¢aligmalar yiiriittiigii vurgulanmaktadir (Aktaran: Kurtarir,2006:
11). Benzer sekilde Avrupa’da cesitli lilkelerde de kentlerin imajlarinin diizeltilmesi ve
kiiresel rekabet pazarima sunulmasi amaciyla mekan ve kent pazarlama stratejileri
uygulanmaktadir. Ancak gerek {lilkesel, gerekse bolgesel ve kentsel tutarliliklari olan
stratejiler gelistirilmedigi miiddetce, ekonomik kalkinma ve kentler arasi rekabette One
gecme hedefi etkisiz girisimler olarak kalmaktadir. Metaxas (2002), bilgi temelli bir
stratejik planlama dogrultusunda hareket edilmedigi miiddetce, kent pazarlama
girisimlerinin ve politikalarinin bosa harcanmis ve kullanilmayan stratejiler olarak

kalacagini belirtmektedir.

1.2. Kent Pazarlama Stratejisi Olarak Kent Markalasmasi

Son yillarda, ozellikle birkagc on yildir neredeyse tiim gelismekte olan diinya
kentleri, giderek artan bir sekilde stratejik hedeflerini karsilayacak pazarlama yontemlerini
benimsemekte ve belli stratejik kent pazarlama yontemlerini uygulamaktadirlar. Kent
pazarlamasi oturmus bir arastirma alam1 ve bir akademik alt disiplin haline gelmistir
(Kavaratzis, 2007, s.27). Kent pazarlamas1 olduk¢a uzun vadeli bir siirectir ve genis bir

organizasyon, planlama ve aktivite yelpazesinden olusmaktadir.

En ozet ifadeyle kent pazarlamasi, kent mekani i¢in olumlu bir imaj yaratarak hedef
kitle olan yatirimer ve turistleri yani en genel anlamda kentin kiiresel rekabet ortaminda
kalkinmasina yardimci olacak tiim wunsurlar1 kente c¢ekmek icin belli pazarlama
stratejileriyle cesitli faaliyetlerde bulunmaktir denebilir. Bu kent pazarlama strateji ve
faaliyetlerinden birinin hi¢ kuskusuz markalasma oldugu soylenebilir. Saran’mn (2005)
ifadesiyle kent markalasmasi, kentin tiim pazarlama siiregleri sonucunda olusan tek bir
noktaya yani markaya isaret etmektedir. Yani kent markalagmasi kavrami, kent pazarlama
stirecinde bir pazarlama stratejisi olarak daha spesifik bir alan1 ifade etmektedir. Kentler
arast rekabet baglaminda kentlerin de tipki birer ticari iriin veya hizmet gibi
pazarlanabilecegi fikri ile benzer sekilde kentler markalasmaya da konu olabilir ve

markalasabilirler.
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Glinilimiizde teknolojik gelismeler neticesinde kitle iletisim araglarinin gelisimi,
rekabet eden diinya kentleri arasindaki sinirlart kaldirmis, kiiresellesen diinya kentleri
birbirine benzemeye baslamis ve dolayisiyla birbirine benzer kentsel pazarlama {iriini
ortaya koymaya ve benzer pazarlama yontemleri kullanilmaya baslamislardir. Zeren’e
(2011: 20) gore bu siirec¢ farklilasmay1 zorunlu kilmis; 6nceleri glindemde olan “daha ¢ok
pazarlama” anlayis1 yerini “markalasarak pazarlama” anlayisina birakmistir. Bu durum da
kentleri markalasmaya ve markalasma sayesinde diger kentlerden farklilagsmaya
zorlamustir. Bir yerin 6ncelikle varligini gésterebilmesi, sonrasinda hedef Kitlenin zihninde
rakiplerinden daha iistte yer edinmesi, mekanin amagclar ile paralel bigimde tiiketilmesi
icin benzersiz bir marka araciligiyla kendini fark ettirmesi gerekmektedir (Kavaratzis ve

Ashworth, 2005).

Bu boliimde bir kent pazarlamasi araci olarak kent markalasmasi ve marka kent

kavramlarina deginilecektir.

1.2.1. Kent markalasmasi Kavrami

Kiiresellesme siireciyle birlikte hayatin her alaninda karsimiza ¢ikan marka
kavraminin kentlere kadar uzanmasi ve kentlerin de markalasmaya konu olmasi, goz ardi
edilemeyecek bir gerceklik olarak hayatimizda yer almistir. Bir kentin markalasabilme
potansiyeli, o kentin kiiresel pazarda rekabet giiciinii belirleyen en etkin arag haline
gelmistir. Bu nedenle diinya niifusunun yaridan fazlasinin kentlerde yasadigi giiniimiizde
onemli sayidaki kent, kasaba hatta kiigiik destinasyonlar bile, ya var olan markasini

yenileme ya da yeni bir marka olusturma ¢abasina girismistir.

Kent markalagsmasi en basit tanimiyla geleneksel pazarlamadaki {iriin veya hizmet
pazarlanmasinin kentlere olan uyarlamasidir. (Giil, 2013: 48) Yine ayni sekilde geleneksel
pazarlama anlayisindaki iirlin markalasma strateji, yontem ve teknikleri kentler icin de
uygulanabilmektedir. Ancak bu uyarlama ve uygulama tek basina yeterli degildir, ¢ilinkii
bir kentin markalastirilmasi, bir iirliniin markalastirilmasindan daha kapsamli bir konu ve

daha sikintili bir durumdur.

Bu nedenle kent markalasmasmnin ve marka kent kavraminin tam olarak
anlagilabilmesi i¢in, Oncelikli olarak geleneksel pazarlama anlayisindaki marka ve

markalasma konularina kisaca goz atmak yarali olacaktir.
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Marka ve Markalasma

Marka kavraminin tarihi incelendiginde oldukca eskilere dayandigi bilinmektedir.
Marka ile ilgili olarak tarihsel ilk bulgular Misir, Roma, Yunan ve Cin gibi uygarliklarda
gorlilmiis, bu uygarliklar doneminde yasayan insanlar, Urettikleri ¢anak, ¢omlek gibi
iiriinlere sahip ¢ikmak amaciyla {lizerine ¢esitli miihiirler koymustur. (Perry, A., Wisnom,
D., 2003). Markalamanin ilk 6rnegi olarak cesitli esyalarin ve ciftlik hayvanlarinin
isaretlenmesi, Ureticisinin/ sahibinin o iiriin/mal tizerindeki hakkini gdstermesi anlamina
gelmekte; o kisilerin kendilerini ve iiriinlerini glivence altina aldiklarini, kendi {iriinlerinin
diger iiriinlerle karismasini1 engellenmeyi hedeflediklerini bize gostermektedir. Bu sekilde
markalama, yalniz ireticiler i¢in degil, ayn1 zamanda tiiketiciler i¢in de bir referans,
giivence olusturmustur. Daha sonralar1 bu uygulama tarihte bir¢ok farkli medeniyet

tarafindan da kullanilmistir.

Capik (2013: 21), Orta Cag Avrupa’sinda ve Osmanli Devleti’nde esnaf localarinin,
misterilere hem {riiniin gilivenilirligini kanitlamak hem de tiiketiciyi yasal anlamda
korumak i¢in markayr kullandiklarin1 ifade etmektedir. Biskin (2013) de Sanayi
Devrimi’nin pazarlama tekniklerinin gelismesine neden olusu ile, {irlinlerin pazara iyi bir
marka adi ile sunulmasinin 6nem kazandigimi belirtmektedir. Cagdas anlamda marka
kavraminin ve irlinlerin markalanmasinin kullanimina 19.yy. sonlar ile 20. yiizyilin
baslarinda rastlanmakta olsa da 20. yilizyilla kadar marka ve markalasma kavramlari
rekabette merkezi konumda hi¢bir zaman olmamistir. 20. yy. ile birlikte modern pazarlama
anlayis1 ile markalarin farklilastirilmasimna odaklanilmistir. Markanin sadece bir logo,
sembol ya da etiket olmadiginin farkina varilmast 1940’11 yillardan sonrasinda
gergeklesmis, boylece markaya bir kimlik kazandirilmasi fikri ortaya ¢ikmustir. (Memik,
2016:5)

Ingilizce’de marka anlamina gelen “brand” kelimesinin, “atesle zarar verme,
damgalama” anlamina gelen eski Ingilizce “brondr” kelimesinden tiiremesi, marka
kavramimin kokeninin ¢ok eskilere dayandigini gdsterir nitelikte olsa da; giliniimiizde
marka kavrami sadece bir malin nerede iiretildigini ya da kime ait oldugunu gdstermek igin
birakilan bu izlerden ibaret degildir. Artik markanin bir ad1, yan adlari, rengi, sembolii, sesi
ve tecriibesi bulunmakta, bugiin marka degeri yaratmak yillar 6ncesine gore cok daha

maliyetli olmaktadir.
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Chernatony ve Dall’olmo Riley (1998:431) literatiirdeki marka tanimlarini
degerlendirdikleri caligmalarinda markanin ¢ok boyutlu bir yapist oldugunu, literatiirde
marka kavrami ile ilgili on iki temel degiskenden bahsedildigini belirtmislerdir. Bunlar
yasal araclar, logo, sirket, kisaltmalar, risk azaltma, kimlik sistemi, miisterilerin aklindaki
imaj, degerler sistemi, kisilik, iliski, katma deger ve varlik gelistirme olarak siralanmakta
olup; bu calismada tespit edilen en Onemli noktanin igerikte en ¢ok degerler sistemi,

kisilik, imaj ve logodan bahsedilmesi oldugu belirtilmistir.

Marka kavraminin kurucusu olarak kabul edilen David A. Aaker’e (1991:7) gore
marka, Uriinleri ya da bir satic1 veya satict gruplarinin hizmetlerini tanimlayan ve bu iiriin
ya da hizmetleri rakiplerinkinden farklilastiran ayirt edici isim ve/veya semboldiir; bu
nedenle marka miisteriye iirlinlin kaynagini gosterir, hem miisteriyi hem de iireticiyi

belirleyici goriinen iiriinleri temin etmeye c¢alisan rakiplerden korur.

Amerikan Pazarlama Birligi’ne (AMA, 2017) gore marka, bir saticinin malin1 ya da
hizmetini diger saticilarinkinden ayirici olarak destekleyen bir isim, terim, desen, sembol,
ya da diger herhangi bir ozelliktir. Tiirkiye’de ise pazarlama ve marka kavraminin
belirleyici otoritesi olan Tiirk Patent Enstitiisii (TPE) markayi, bir isletmenin mal veya
hizmetlerini bir baska isletmenin mal veya hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi
kosuluyla, kisi adlar1 dahil, 6zellikle sozciikler, sekiller, harfler, sayilar, mallarin bigimi
veya ambalajlar1 gibi ¢izimle goriintiilenebilen veya benzer bicimde ifade edilebilen, bask1
yoluyla yayimlanabilen ve cogaltilabilen her tiirlii isaret olarak tanimlamaktadir (Internet:

Marka- Marka Org. ).

Kiiresel rekabet ortami, artan tiliketici beklentileri ve teknolojik gelismeler
isletmeleri farkli olmaya zorlamakta, ancak giiniimiiz rekabet kosullar1 bu farklilagsmaya
izin vermemekte, {riin/ hizmetler arasindaki farklar giderek azalmaktadir. Marka,
tireticilerin {irlin/ hizmetlerini tanimlamaya yarayan ve rakiplerinden farklilagtirmay1
saglayan onemli bir unsurdur. Béylece Baspinar’in (2015) ifadesiyle rekabetin en 6nemli

aktorlerinden olan marka, tercih edilmenin sirli bir anahtar1 konumunda yer almaktadir.

Gliniimiiz kosullarinda rekabet, markalar arasinda siirdiigiinden markalagma bir
isletmenin en stratejik yatirimlarindan biri konumundadir (Erisen, 2010:9). Son yillarda
modern tiiketim toplumunun yarattigi degisimler, marka ve markalasma kavramlarinin

Onemine isaret etmektedirler.
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Onan’a (2006, 62) gore isletmelerin {irtin markalastirma girisimleri altinda temelde

iic sebep yatmaktadir:

e Fiziki tanimlama: Marka {iriin kimliginin olusturulmasina yardimeci olur, iiriini
piyasadaki benzerlerinden ayirir ve satin almay1 kolaylagtirir.

o Kalite: Marka, kalitenin degismeyen seviyesinin bir igaretidir.

e Yasal Koruma: Marka araciligiyla isletmenin {iriinlerine verilen marka degerlerinin

yasa tarafindan korunmaya alinmasidir.

1. Basamak Hedef kitleyi agik¢a tanimlamak
2. Basamak Hedef kitleyi anlamak

J

Rekabeti anlamak

J

Dinamik marka arac1 tanimlamak

J

Miisteri deneyiminde 6nemli kaldirag

3. Basamak

4, Basamak

5. Basamak noktalar1 tanimlamak
6. Basamak Marka stratejisini uygulamak
7. Basamak Geribildirim sistemleri kurmak

Sekil 1.5. Markalagma siireci (Mohammed, Fisher, Jaworski, Paddison,2004; Aktaran:
Oztas, 2009: 69)

Markalasma uzun vadeli bir planlama siireci sonunda olusan bir yapidir; bu nedenle
isletmeler markalagsma eylemine kisa vadeli bir girisim olmaktan ¢ok, stratejik bir konu
olarak bakmalidir. Mohammed ve digerleri’'ne (2004) gore markalasma siireci yedi

basamaktan olusmaktadir (Sekil 1.5.).
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Literatiirde markalagsma kavrami gesitli yonleriyle ele alinmistir. Knox ve Bickerton
(2003) markalagsmayi, bir {iriin veya hizmete katilmasi gereken degerlerin belirlenmesi ve
bu 6zelliklerin iiriinle iliskilendirilmesi siireci olarak ifade etmektedir. Zyman ve Brott’a
(2003: 58) gore markalagsma bir tiriiniin veya hizmetin sunumunu markaya doniistiirme
amacindaki bilingli bir strateji ve hareket; Waeraas ve Solbakk’a (2009) gore ise bir
organizasyonun kimliginin niteliklerinin bilinmesi seklinde tanimlanmaktadir. Moon ve
Million (2005: 58) ise markalasma igin, miisterilerin satin alma ve kullanma deneyimleri
icin {irlin ya da hizmetlerin sistematik ve tutarli bir bigimde tasarlanmasi, medya ile

iliskilerinin kurulmasi ve teknolojinin uygulanmasidir ifadesini kullanmstir.

Kent Markalasmasi

Kent markalagmasi kentlerin gelisimi ve kiiresel rekabet pazarinda diger kentlerden
bir adim daha 6ne ¢ikabilmesi i¢in, marka stratejisi ve iletisiminde elde edilen bilgilerin
kullanildig: bir disiplindir. Her kentin digerlerine kiyasla benzersiz, giiclii yanlar1 (maddi-
manevi varliklar1) mevcuttur (Herstein, 2012: 150). Kent markalagmasi disiplini sayesinde
kentler, mevcut tim 6zgiin ve giiclii yonlerini belirleyip; bu yonlerini pazar ihtiyaglariyla
dogru bir sekilde iligkilendirerek kente kalict avantajlar getirmeyi amaglamaktadirlar. Kent
markalasmasi, kentlerin basta ekonomik olmak iizere sosyal ve kiiltiirel anlamda gelisimi
i¢cin, marka stratejisi ve iletisimi alaninda 6grenilen her seyin yeni bir ¢alisma alan1 olarak
kavramsallastirilmasidir. Zeren (2012) de kent markalagsmasini; iirlin veya hizmetlere ait
markalagma stratejilerinin kent {izerinde tatbikiyle, kente deger katmak yoluyla zihinlerde
olumlu bir algi olusmasini amaglayan, mevcut veya potansiyel miisterileri i¢in ¢ekim
merkezi haline gelme amacinda olan kentlerce yapilan faaliyetlerin gostergesi olarak ifade

etmektedir.

Kent markalagmasi kavrami, onceleri mekan (kent) pazarlama alaninda yapilmis
oncii akademik c¢aligmalar ile ismini duyurmaya baglamis olsa da; son yillarda gerek
akademisyenler gerekse kent yoneticileri ve uygulayicilar tarafindan 6nemi fark edilen ve
iizerine yogunlasilan bir kavram olarak degerlendirilebilir. Bu sebeple, son yillarda kent
markalagsmasi alaninda yayimlanan bilimsel ¢alisma miktarinda 6nemli bir artis olmus;
kent markalagmasi kavrami kent yonetimlerinin de giindemini biiyiik 6l¢iide doldurmaya

ve stratejik kalkinma planlarinda yer almaya baglamistir.
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Profesyonel diizeyde kent markalagsmasi, planlama ve pazarlama disiplinlerinin
uzmanlikla birlestirilmesini gerektirir (Sekil 1.6.). Kent markasi olugturma siireci; o kentin
kendine 6zgl nitelikleri, kent yonetiminin yapisi ve ortaya koydugu pazarlama stratejileri
ile kentin mekansal planlama siirecini olusturan kent gelisim stratejilerinin birlikte

diisiiniilmesini gerektiren bir siirectir.

Kent GelisimStratejileri - Planlama [ ] Y onetim- Pazarlama

Kentin Giiglii
Yanlari
[ )
Kentin
Karakteristikleri

Y%

KENT
MARKASI
Kent imaj1

Sekil 1.6. Kent markalagsmasi (Seisdedos ve Vaggione, 2005)

Mommass (2002), markalagmanin kente yalnizca ekonomik deger katan basit bir
aktivite olmadigina dikkat ¢ekerek, giinlimiizde kent markalasmasinin kazandigi cekiciligi
aciklamak i¢in ekonomik islevselligin tek basina yeterli olmayacagini savunmaktadir.
Kentlerde markalasmanin tek amaci kenti ekonomik anlamda kalkindirmak degildir,
markalasmanin kent T{zerindeki sosyo-kiiltiirel etkisi de olduk¢a Onemlidir. Kent
markalasmasi, kente sosyal ve kiiltiirel anlamda anlam katan ve kenti bu sayede degerli

kilarak imaj olusumunu saglayan bir stratejidir.

Markalagma kalkinmanin yami sira kente bir kimlik ve imaj tanimlanmasinda
onemli bir arag olarak da yorumlanmalidir. Kentin markalagsmasina dair tiim uygulamalar,
kent pazarlama siirecinin kent i¢in giicli bir imaj olusturmaya yonelik parcasidir.
Paddison’a (1993) gore bir kentin marka haline gelmesi, kentteki pozitif imajin ortaya
cikartilmasini ve vurgulanmasinmi gerektirir. Markalagma siirecinde kenti bir {iriin olarak ele
alirsak, kent imaj1 bu iirlinii diger iirlinler arasindan 6ne ¢ikarmaya yarayan bir aragtir.
Diger bir deyisle, kentler sahip olduklari pozitif imaj yoluyla deger katilmis {iriine yani,

marka kente dontisiir. (Peker, 2006: 22)

Markalagma, kitlelerin kentlere bakis agisin1 degistiren bir strateji olarak da
diigtintilebilir. Bu nedenle kent markalagsmasindaki hedef kitlenin yani yatirimcilarin,
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ziyaretgilerin ve kent sakinlerinin kenti nasil gordiikleri ve kent hakkindaki goriisleri de
oldukca 6nemlidir. Eger bu diisiinceler ile imaj ortiismiiyorsa, Anholt (2006: 18) aradaki
bu farkin nasil kapanacagina kentlerin karar vermesi gerektigini ifade etmektedir. Bir
kentin Oncelikle kendini gosterebilmesi, sonrasinda hedef Kitlenin zihninde rakip
kentlerden daha {istiin 6zelliklere sahip olarak yer almasi ve en son olarak da kentin
amaglar ile paralel olarak bir marka olusturarak kendini fark ettirmesi gerekmektedir

(Kavaratzis and Ashworth, 2005:507)

1.2.2. Kent markalasmasinin tarihsel gelisimi

Kent markalagsmasina yonelik ilk ¢aligmalar, Avrupa’da 1950’1i yillarda 2. Diinya
Savasi sonrasinda zarar goren kentlerin yeniden insasi ile baglamistir. Bu yeniden insa
stirecinde temel strateji kentlerin kendi kendilerine yetebilecek diizeye gelmesi iizerine
kurulu oldugu i¢in, bu asamada kentler arasi rekabet durumu s6z konusu olmamustir.
Kentin yeniden yapilagsmasi oncelikli gorev olsa da; kent tasarimi konusunda &nemli
adimlar atilarak kentlerin gelisiminde biiyiik katki saglanmigtir. Kent yoneticilerinin
genellikle ingaat, altyap: gibi alanlarin uzmanlarindan secilmis olmasi (ilgiiner ve Asplund,
2011), ileriki siirecte Avrupa kentlerinin mimarileri ile markalagsmasiin ilk adimini
olusturan sebeptir. Sonraki siirecte 1960’l1 yillarda kentlerde yogun konutlagmanin
baglamasiyla, kent ve kentlesme konulari ilk kez cevreci kaygilarla dile getirilmeye

baslanmuistir.

Biskin’e (2013: 29) gore kent markalagmasi, Bati’da yetmisli yillarla ortaya ¢ikmus,
seksenli yillarin sonunda giiclenerek ilk kent ve bdlge pazarlama konseptleri
gelistirilmistir. 1970’li yillarda yol aglarmin gelismesi ve ulasimin ucuzlamasi, kitle
turizminde artig saglamistir; bu sayede kentler ziyaretci ¢ekecek yeni projeler gelistirmeye
baglamislardir. Kentlerde havaalani, otel gibi turizme altlik olusturacak temel yapilarin
insasina baslanmistir. 1980’11 yillarda ise, kiiresellesme ve halkin refah seviyesindeki
artisin etkisiyle tlilkeler aras1 aligveris artmis; bu aligveris lilkeleri, diger gelismis iilkelerin
kentlerini kent yonetim stratejileri konusunda 6rnek almaya itmistir. Yoneticilerin yenilik¢i
kavramlar1 desteklemesi sonucunda bilim parklari, yerel liniversitelerin insasi gibi turizm
disinda sosyo-kiiltiirel alanlarda da kentin gelisimine katki saglayacak araglarin
uygulanabilecegi fark edilmistir. Ayrica ulus devlet anlayisinin zayiflamasi ile {iilke

yonetimleri refah ve istihdam olusturma gérevini yerel yonetimlere devretmistir.
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Marka kent iizerine yapilan ve kent pazarlamasini amaclayan bilimsel aragtirmalar
1970’11 yillarin sonlarina dogru baglamis olsa da, 1980°1i yillarda yapilan c¢alismalarin
sayis1 artig gostermeye baslamistir. Bu yillarda yapilan akademik ¢alismalarda mekan/kent
pazarlama kavramlarinin ii¢ ana kategoride siniflandirildigr goriilmektedir; bunlar kent
pazarlama (city selling), mekan tanitma (place selling) ve mekan pazarlama(place
marketing)’dir. Bir kentin yerlesim yeri olarak reklam ve tanitim faaliyetleri ile

pazarlanmasi {izerine ilk ¢calismalar 1980’11 yillarda yapilmistir. (Kaplan, 2014: 22)

1990’11 yillarda kent pazarlamasi ile ilgili yapilan bilimsel ¢alismalarda bir yerin
nasil rekabet iistiinligii saglayacagi anlatilmig, bu ¢aligmalardan yola ¢ikarak bazi yenilik¢i
kent yoneticileri, kentlerine rekabet Ustiinliigii kazandirmayi amaglayan uygulamalara
yonelmislerdir. 1990’11 yillarda kiiresellesmenin kentler iizerindeki etkisi yogun bir
bicimde hissedilmeye baslamis, kitle iletisim araclarinin ve tagimaciligin da gelisimi ile
kentler arasi rekabet hiz kazanmustir. Ilgiiner ve Asplund’un (2011) da belirttigi gibi
internetin ortaya c¢ikisi ile en kiigiik kent bile taninma firsatini ele gegirmis, bircok kent

yonetimi bilisimin giiclinli kullanmaya baglamistir.

2000’11 yillarin baglamasiyla birlikte bir kentin markalastirilmas: ve bu sayede
ziyaretciler i¢in bir ¢ekim noktasi haline getirilmesi i¢in pazarlama literatiirii i¢erisinde
markalasma (branding) kavrami kullanilmaya baglamistir. Kent markalasmasi konusunda
akademik uzmanlarin stratejik kent pazarlamasi gibi yeni yaklagimlar olusturduklari; bu
sayede kent yonetimleri ile is birligi icerisinde c¢alisarak kente katki saglayacak olan
yatirimel ve ziyaretgileri kente ¢ekmeyi amacglamislardir. Karavatzis’e (2004) gore marka
kent kavrami, kent pazarlama kavraminin bir sonraki adimi1 ve istenen amaci olarak yerini

almistir.

1.2.3. Kent markalasmasi unsurlari

Marka kent olusturma siirecinde oldukca fazla bilesen kullanilmakta; bu ¢ok
sayidaki bilesen kentin markalagma silirecini bazen olumlu, bazense olumsuz yonde
etkilemektedir. Onemli olan bu degerlerin iyi bir sekilde analiz edilmesi, markalasma igin
hangilerinin, ne sekilde kullanilabileceginin kararmnin verilmesidir. Her kentin birtakim
marka degerleri olmakla birlikte, esas olan bu degerlerin kent markasina katkilarinin nasil

saglanacagidir (Anholt, 2010: 13).
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S6z konusu bu unsurlar keskin hatlarla birbirinden ayrilamaz, her biri birbiriyle
baglantili ve birbirinin etkisi altindadir. Kent markalagsmasi unsurlarini en genel hatlaryla;
turizm, kongre, fuar, festivaller, dogal giizellikler, iklim, bitki ortiisii ve topografya, tarihi
ve kiiltiirel miras, kent mimarisi ve sembol yapilar, altyapi, ulasim ve mesafe, egitim ve

spor, kiiltlir ve sanat, yatirim ve is sahalari, insan, gastronomi seklinde siralanabilir.
Turizm

Kentlerin yerli veya yabanci ziyaret¢gi ¢ekmesinde ve bu sayede kent
markalasmasina katkida bulunmasinda turizm aktiviteleri, diger markalasma unsurlari
arasinda rolii en biiyiik olan unsurdur. Gerek is turizmi gerekse eglence turizmi i¢in kente
gelen ziyaretgiler; o kenti herhangi bir marka unsuru i¢in ziyaret edip kent ekonomisine
katki saglamis olabilecekleri gibi, kenti ziyaret ettikten ve memnun ayrildiktan sonra
kentin tanmittmin1 yapacak potansiyel reklam araglart olmalar1 acisindan oldukca

Onemlidirler.

Resim 1.1. Tiirkiye nin turizm haritas1 (Internet: Tiirkiye Haritalar1 ve Diinya Haritalar1)

Herezniak’a (2011) gore, bir kentteki turizmin ve turistik aktivitelerin sunumu;
kentin imajin1 olusturan unsurlar dikkate alindiginda en gorsel, en dikkat ¢ekici ve kolay
olamidir. Turizm unsuru; dogal giizellikler, tarihi ve kiiltiirel miras, kent mimarisi ve
sembol yapilar, kiiltiir ve sanat, kongre, fuar, festival gibi unsurlarin1 da kapsar; bu

unsurlardan herhangi biri ya da birka¢i (Resim 1.1.) turizm i¢in tercih sebebi olabilir.

Kogak ve Tandogan’in (2008) belirttigi gibi kentlerdeki ¢ekim unsurlari, tercih

nedenleri farklilagsa da kent turizminin ortaya ¢ikmasinda etkili bir unsurdur. Aym
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zamanda kentleri sayesinde turizm alaninda markalasan {iilkeler de kiiresel rekabet

ortaminda yer almayi1 basarabilmislerdir. (Resim 1.2.)

500K-1M

100-500K

50K-100K
<50K

Veri yok

Resim 1.2. Diinyada turistlerin en ¢ok ziyaret ettigi iilkeler (Internet: Medium)

Kongre, Fuar ve Festivaller

EXP02016

ANTALYA
Resim 1.3. Rio Karnavali Resim 1.4. Expo 2016 Antalya Fuar1
(Internet: Princess Cruises Tiirkiye) (Internet: T.C. Dis Isleri Bakanlig1)

Kentlerde diizenlenen kongre, fuar, festival gibi etkinlik ve organizasyonlar
sayesinde markalagmis kentlerin sayis1 da azzimsanmayacak kadar c¢oktur. Son yillarda
kongre, fuar ve festival turizminin kentin tanitimmna ve kent ekonomisine katkilari
biliyiiktiir. Bunun yami sira 6zellikle yerel temali veya daha yenilikgi-yaratici festivaller
(Resim 1.3.) ve uluslararasi ticareti gelistirmede biiylik 6neme sahip olan fuarlar (Resim

1.4.) da kentlerin markalagmasina katki saglamaktadir.
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Dogal Glizellikler

Bir kentin dogal giizellikleri, o kentin sinirlart igerisinde yer alan denizler, daglar,
goller, ormanlar, vadiler gibi dogal ¢evreyi olusturan giizellikler ve dogal yollarla meydana
gelen olusumlardan (Resim 1.5.) s6z edilmektedir. Dogal giizellikler ve dogal giizelliklere
dayali turizm aktiviteleri kent ziyaretcileri i¢in en giiglii cekim merkezlerinden birisidir. Bu
dogal giizelliklerin farkinda olunmasi ve bu alanlarin dogal ¢evreye zarar vermeden farkl
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere ev sahipligi yapmasi; kentlerin bu alanda

markalagmas1 yolunda atilabilecek en dogru adimdir.

Bu kapsamda koruma altina alinmis 6zel alanlar (Resim 1.6.), milli parklar,
hayvanat bahgeleri, yaban hayati gibi dogal ortamlara yapilan geziler, kirsal mekanlarda
yapilan rekreasyonel ve macera tiirii spor faaliyetleri ve tarim, ¢iftlik ve yaban hayata
yonelik faaliyetler genis bir kitleye hitap etmektedir (Koéroglu vd., 2012). Cogu zaman
kentin isminin dniine gegen bu dogal giizelliklerin tanitiminin etkili bir sekilde yapilmasi
ve zarar gormekten korunmasinin saglanmasiyla; kent markalasmasi noktasinda 6nemli bir

adim atilmis olacaktir.

Resim 1.5. Denizli Pamukkale Travertenleri Resim 1.6. Arizona Biiyiik Kanyon
(Internet: Denizli il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii)  Ulusal Parki (Internet: National Park
Foundation)

iklim, Bitki Ortiisii ve Jeolojik Olusumlar

Kentin iklimi (Resim 1.7.), bitki ortiisii ve jeolojik olusumlar1 (Resim 1.8.) da;
kentlerin markalasmasi agisindan hayati 6nem tagimaktadir. Bu 6zellikler kimi zaman kent
icin basli basina bir markalagma unsuru iken, kimi zaman da dogal giizelliklerin olugsmasi
siirecinde rol aldiklar1 i¢in dolayli yonden markalasmaya katki saglamaktadirlar.
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Resim 1.7. Diinya iklim haritas1 Resim 1.8. Kapadokya Peri Bacalari
(Internet: Cografya Bilim) (Internet: Travelstore Turkey)

Tarihi ve Kiiltiirel Miras

Tarihi ge¢misi olan ve kiiltiirel mirasa sahip tiim kentler, bu 6zelliklerini kentin
tanittm1  ve markalastirilmasinda siklikla kullanmaktadirlar. Kentlerin tarih boyunca
yasamis olduklar1 6nemli olaylarin ve bu olaylardan arta kalan tarihi her 6genin (Resim
1.9.) kentin markalasma siirecine katkisi tartisilmazdir. Bunun yani sira kentler, {izerinde

yasamis/yasayan medeniyetlerin kiiltiirlerinden faydalanma noktasinda biiyiik avantajlara

sahiptir.
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Resim 1.9. Izmir Efes Antik Kenti Resim 1.10. UNESCO Diinya Miras Merkezi
(Internet: Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler (Internet: Corfu Island, Greece)
Genel Midiirliigii )

Gilinlimiizde kent yonetimlerinin bu tarihi ve kiiltlirel miraslar tizerinde uyguladigi
yanlis politikalar, kent sakinlerinin ve ziyaretcilerin bilingsizligi gibi nedenlerle bu miras
unsurlari yok olma tehlikesiyle karst karsiya kalmaktadir. Ote yandan halkin
bilin¢lendirilmesi, tarihi ve kiiltiirel miras 6gelerinin korunmasini amaglayan bir takim
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kuruluslarin (Resim 1.10.) yaptirimlari, kent yonetimlerinin bir takim stratejileri ile tarihi

ve kiiltiirel mirasa zarar verilmesinin 6niine bir nebze olsun gegilebilmektedir.

Tarihi ve kiiltiirel mirasin somut 6geleri olan yapilar ve yapi1 topluluklarindan
geriye kalanlar ayni zamanda kentin mevcut mimarisinin birer pargalaridir; tarihten ve
kiiltiirden izler tagimalarinin yani sira o kentin sembol yapilar1 olarak da markalagmaya

katki saglamaktadir.

Kent Mimarisi ve Sembol Yapilar

Resim 1.11. Paris Eyfel Kulesi Resim 1.12. Istanbul Galata Kulesi ve Kiz
Kulesi (Internet: Insider Travel) (Internet: Fotograf Tiirk)

Kentler sahip olduklar: tarihi yapilar sayesinde markalasabilecegi gibi, cagdas ve
O0zgiin mimarili yapilarin insasiyla da rekabet ortaminda kendilerini 6n plana
cikarabilmektedirler. Tezcan (2011: 72), bir kentte ¢cagdas yapilarin varligimin kentlerin
yaratic1 ve modern yonlerini gostermesi agisindan énemli oldugunu belirtmektedir. Mimari
yapilar, islevsel fonksiyonlarinin yaninda kent i¢inde gerekli olan psikolojik fonksiyonlari
da yerine getiren Onemli yapilarin simgesel kimliklerinin belirlenmesine yardimeci
olmaktadir (Aslanoglu, 1998: 92). Rekabet ortaminda diger kentler arasindan ayirt edilmek
isteyen kentler, ayirt edilebilir bir isaret sistemi olarak sembolik yapilar (Resim 1.11.),
(Resim 1.12.) insa etmektedirler. Kentin kendine 6zgii mimarisi ile yapilmis tiim mekanlar

Ilgiiner ve Asplund’a (2011:108) gére kente fazladan avantaj saglamaktadir.

Altyapi, Ulasim ve Mesafe

Kentin istyapis1 kadar altyapis1 da markalagsma yolunda biiylik 6neme sahiptir.

Altyap1 bakimindan yetersiz ve sorunlu bir kent markalagma siirecinde basariya ulagamaz.
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Bugiin markalasma acgisindan basariya ulasmis kentler arasinda sorunlu bir altyapiya sahip

bir tek kentin olmayisi, bu fikri destekler niteliktedir.

Bir kentin konumu, diger kentlere ve iilkelere mesafesi, ulasgim imkanlar1 ve
maliyeti, ulasim aglar1 gibi etkenler kentin markalasmasi siirecinde onemlidir. Kentin
cografi konumu itibariyle degisen ulasim sekli ve konforu kente gelen ziyaretci sayisini
etkilemektedir. Ulagim araglari, o kente gelen ziyaret¢inin kentle ilk temas: sayilabilir;
sorunsuz ve konforlu bir ulasim, kentle daha ilk temasta olumlu bir izlenim saglamaktadir.
Bu nedenle bir kentin havaalan1 ve havayolu sirketleri, tren gar1 ve demiryolu sirketleri,
otobiis terminalleri, otoblis ve tur firmalar1 ilk durak olduklar1 i¢in bir yerin
markalagmasinda biiytik rol oynamaktadirlar. Kent i¢ci ulasimda ise metro, tramvay, otobiis
gibi ulagim araglarinin varligi, taksicilerin tutumlari, trafigin durumu, park yeri sikintisi
gibi basit goriinebilecek etmenler bile kentin ziyaretcilerin goziindeki imajinda biiyiik

etkiye sahiptir.

Egitim ve Spor

Egitim kurumlarmin uluslararas1 bir iine sahip olmasi, bulundugu kente
markalagma unsuru olarak katki saglamaktadir. Yakin gelecege kadar egitim alinabilecek
geleneksel Batili iiniversiteler (Heidelberg, Berlin ve Paris, vd.) gibi belirli baz1 merkezler
bulunmaktayken, yiiksekdgrenim kurumlarinda yapi, yonetim, politika ve statii diizeyinde
yasanan degisimler diinya genelinde {iniversite ve egitim kurumlarinda onemli bir artis
meydana getirmistir (Arva ve Gray, 2011). Giinlimiizde bir¢cok kentte dgrenciler egitim
icin diger kentler ya da iilkeler arasinda yer degistirmekte ve uzun yillar boyunca egitim
almak icin gittikleri kentlerde yasanmaktadirlar. Ornegin Erasmus +, Avrupa Birligi
tarafindan egitim, is deneyimi, genclik degisimi ve spor alanlarinda kisilerin kendilerini
gelistirmeleri i¢in hazirlanmig bir program olup, Avrupa'daki yiliksek 6gretim kurumlarini

birbirleri ile igbirligi yapmaya tesvik etmektedir. (Resim 1.13.)

Ogrenciler kente hem bir ziyaret¢i olarak ekonomik katki saglamakta, hem de
kentli halkla aralarinda kiiltiir aligverisi yaparak kentin canlilik kazanmasina ve kiiltiirlerin
kaynasmasina katki saglayarak kentin markalasmasi noktasinda bir¢ok onemli gorev
istlenmektedirler. Ayni1 zamanda egitimlerini tamamlayip kentten ayrildiklar1 zaman
egitim gordiikleri kentin reklammi ve tanittimini ¢evrelerine yaparak, kente yeni

ziyaretciler kazandirma noktasinda da katkilar1 olmaktadir.
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Resim 1.13. AB Erasmus Programi Resim 1.14. Rio 2016 Yaz Olimpiyatlar1
(Internet: NUI Galway) (Internet: AFK Insider)

Biiyiik ¢aptaki spor organizasyonlarinin gerceklestirildigi kent ve iilkelerin
tamitimindaki yeri biyliktiir. Olimpiyat oyunlari (Resim 1.14.), Diinya ve Avrupa
sampiyonalari, Formula 1 yarislar1 ve liniversiteler arasi spor etkinlikleri, Diinya ¢apinda
en ¢ok ses getiren spor organizasyonlaridir (Tezcan, 2011: 105). Sporun hitap ettigi
kitlenin genis olmasi, spor organizasyonlarmin yapildigi kentin taniim ve reklaminin
yapilmasi i¢in ¢ok Onemi bir firsattir. Uluslararasi ve ulusal spor miisabakalar1 ve
etkinliklerinde elde ettikleri basarilarla sporcular ait olduklar1 kentin tanitimini

yapmaktadirlar.

Kiiltiir ve Sanat

/\/\RHUS—2017 A
EURGEEAN CAPITSL "7/" é\.\\\
OXON)

eskigéh‘i? 2013

TURK DONYASI KULTOR BASKENTI

Resim 1.15. 2017 Avrupa Kiiltiir Bagkenti Aarhus Resim 1.16. 2013 Tiirk Diinyas1
(Internet: Visit Denmark) Kiiltiir Baskenti Eskisehir (Internet:
T.C. Cevre ve Sehircilik Bakalig1)

Kentlerin kiiltiirel etkinliklere ve sanata verdikleri destek, kente marka degeri
kazandirma agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Genel olarak, kiiltiir bagkenti secilen
kentler (Resim 1.15), (Resim 1.16.), ziyaretci sayisin1 yiizde 10 arttirmislardir (Ilgiiner ve
Asplund, 2011: 255). Bir kentin imajinda sanatin ve sanat¢inin rolii, gegmisten giiniimiize
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gelen inkér edilemez bir dneme sahiptir. Ozellikle dnceki yiizyillardan giiniimiize korunan
sanat eserleri hem birer tarihi miras olmalari, hem de ait olduklar: tilkelerin hatirlanmasina

katki saglamalar1 agisindan kentlerin markalasmasin katki saglamaktadirlar.

Yatirim ve Is Sahalar

Kent markalagmasinin en temel amaglarindan biri kiiresel rekabet ortaminda kente
yerli ve yabanci yatirim ¢ekerek ekonomik kalkinmayi saglamaktir. Dolayisi ile yatirimci
cekemeyen kentte siire¢ icerisinde kentin yerel halkinin istthdami ve ekonomik biiyiime ile
ilgili tlirlii sikintilar bag gostermis olacaktir. Kentte yeni is sahalarinin varligi, kente hem
yeni yatirimcilar ¢ekilmesi hem de kentin yerlesik niifusunun artmasi konusunda kentin
kalkinmasina oldukca katki saglamaktadir. Kente disardan gelen yatirnmcilar kentin
markalagmasina katkida bulunurken, markalagmis bir kent de yatirimcilarin goziinde

potansiyel bir yatirim merkezidir; yani siire¢ iki yonlii islemektedir.
Insan

Bir kent i¢in insanlari en degerli varliklaridir. Kent i¢in tiim kent markalagma
unsurlari igerisinde en Onemlisi olan insan unsuru, diger marka unsurlar1 iizerinde de
dogrudan veya dolayl sekilde etkiye sahiptir. Dogal unsurlar disinda kiiltiir, sanat, spor,
egitim, lstyapi, altyapr gibi diger tiim unsurlar, insan elinden ¢ikmadir ve yine insana
hizmet etmek adinadir. Kent markalasmasi siirecinde dncelikli hedef kitle o kentteki yerel
halktir. Kenti kent yapan neredeyse her seyin temelinde insan oldugu i¢in, markalagsmaya
dair yapilan tim c¢alismalar da yine insan ic¢indir. Bir kentte markalasmanin tiim
sireclerinde insan unsuru On plandadir. Kent markalagmasi; kentteki yerel halk,
yoneticiler, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 gibi dinamiklerin ortaklasa ¢caligmast

ile anlam kazanmaktadir.
Gastronomi

Bir¢ok kentin giiniimiizde taninmayr saglamak icin basvurdugu en yaygin
yontemlerden biri de kente Ozgii yoresel yiyeceklerdir. Kentin gastronomisi turizm ile
direk olarak iligkili olup, turizmi arttiric1 bir etkiye sahiptir. Ayn1 zamanda turizm de o
kentin gastronomisini tanitmada Onemli bir aractir. Kente gelen yerli veya yabanci

ziyaretcilere, oraya Ozgili yemeklerinin sunulmasi ve restoranlarin her kesime hitap
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edebilecek fiyat ve cesitlilige sahip olmasi ziyaretcilerin kentten memnun ayrilmalarini

saglamaktadir.

-

L

Y 7 GAZIANTEP

CITY OF GASTRONOMY
United Nations Designated
Educational, Scientific and UNESCO Creative City
Cultural Organization . in 2015

Resim 1.17. UNESCO tarafindan gastronomi dalinda “Yaratici Kentler Agi’na dahil edilen
Gaziantep (Internet: Haber 3)

Gastronomi turizmi, daha Once yasanmamis bir yiyecek ve igecek deneyimi
yasamak i¢in seyahat motivasyonu yaratan ve seyahat davranislarinin gilidiilenmesine
onemli Olgiide yardimer olan turizm sekli olarak tanimlanabilmektedir (Harrington ve
Ottenbacher, 2010; Aktaran Deveci, Tirkmen ve Avcikurt, 2013). Bu nedenle 6zellikle son
yillarda gastronomi, turistlerin o kente gelmesi i¢in tek basina yeterli bir sebep olabilecek

kadar gelismis bir kent markalagma unsuru haline gelmistir. (Resim 1.17.)

1.2.4. Kent markalasmasi Siireci ve stratejileri

Bir kentin markalagsma siireci, bir iirliniin markalasma caligmalarindan daha fazla
caba ve titiz bir planlama gerektirmekte, baz1 kentlerin marka haline gelmesi yiizyillar
almaktadir. Gliniimiizde kiiresellesme ile birlikte iletisim ve teknolojideki gelismeler ile bu
stire¢ oldukca hizli ilerleyebilmektedir. Peker’e (2006: 24) gore kent markalasma siirecinde
kentin gelecegine yonelik bir vizyonun var olmasi, kentin gelistirilmesine ydnelik
politikalar belirlenmesi ve bu politikalar1 yiiriitmek icin gelecege odaklanmak
gerekmektedir. Kent markalagma siirecinde kentlerin gelecekteki yol haritasinin ¢izilmesi,
kentlerin vizyonunu ifade etmektedir. Kotler ve digerlerinin (2002: 168) de ifade ettigi gibi

belli bir vizyona sahip olmayan kentler, dogrultu ve motivasyon eksikligi cekmektedirler.

Kent markalagmasi siirecinde bu vizyona bagli olarak stratejik bir yaklasim
olusturulmas1 gerektigi bir diger Onemli noktadir. Kent markalagsmasinda strateji

gelistirilmesi ve uygun zaman diliminde dogru stratejilerin uygulanmasi1 gerekmektedir,
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aksi takdirde plansiz uygulanan markalagma faaliyetleri amacina ulagsmasini beklemek
yersizdir. Strateji tek bir amaca ulagsmayi degil, kiiresel gelismelere uyum saglayacak
stirekli bir siire¢ olmay1 hedeflemelidir. Bu siireg, siirecte rol alanlarin katilimi ve destegini
iceren, sonug¢ almaya yonelik ¢abalarin biitiiniidiir. Kentlerin {iriin ve hizmetlerle benzer
sekilde rekabet etmesi ve markalasmasi, Kamiloglu’na (2010: 62) gore devlet, hiikiimet,
kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor ve sivil toplum orgiitlerinin isbirligi ile yiiriitiilen

planli, sistematik bir stratejiyi gerekli kilmaktadir.

Kent markalagsmasi siirecini ve stratejilerini planlayan karar vericilerin yani sira,
kent markalagsmasi siirecinin paydaslart da bu silirecte olduk¢a Onemli yere sahiptir.
Markalasma siirecinde kent paydaslarinin ihtiyag ve beklentileri de gbéz Oniinde
bulundurularak hareket edilmesi gerekmektedir. Giilgubuk ve Teker’e (2005) gore bir
kentin marka olarak algilanmasi; kent sakinleri, kenti ziyaret eden turistler, kentte
faaliyetlerini siirdiiren kurum ve kuruluglar, egitimlerini siirdiiren 6grenciler, ekonomik
faaliyetlerini siirdiiren sanayi ve ticaret kuruluslari, is adamlar1 ve yatirimcilar gibi ¢ok
cesitli kesimlerin paydas olarak algilanmasini gerektirmektedir. Siirecin aktorlerinin ve
hedef pazarin karmasikligi nedeniyle kentlerin pazarlama stratejileri olusturmasi ve
markalagsmas1 siireci, herhangi bir liriin veya hizmetin pazarlanmasi1 ve markalagmasi

stirecinden daha karmasiktir (Akpinar, 2011: 50).

Saran’a gore (2005) markalasma siirecinin basarisi i¢in; kentin hedef kitle i¢in
olumlu ve 6nemli hangi 6zelliginin onu diger kentlerden farkli bir konuma getirecegi
sorusunun sorulmasi gerekmektedir. Kentlerin markalagsmak i¢in kendine ait hangi
ozelliklerini ne sekilde kullanilmasi gerektiginin belirlenebilmesi i¢in Oncelikle kent
markalagsmast unsurlarinin neler oldugunun bilinmesi Onemlidir. Kent markalagmasi
unsurlarinin hangilerinin markalagma noktasinda kente fayda saglayacag: bilgisinin yani

sira, kentin mevcut durum analizinin de iyi yapilmasi gerekmektedir.

Bu nedenle bu béliimde oOncelikle stratejik yonetim/ planlama kavramindan
bahsedilecek, stratejik planlama ve yoOnetimin markalasma siirecinde kente ne sekilde
uyarlanacagi konusuna deginilecektir. Sonrasinda kentin stratejik durum analizinin
yapilmast konusu irdelenecektir. Bu analiz kentin gii¢lii, zayif yonlerini (i¢ faktorler)
ortaya koymakta; aynm1 zamanda kent i¢in firsat ve tehditlerin neler oldugunun (dis

faktorler) belirlenmesine yardimci olmaktadir.
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Stratejik Y onetim/ Planlama ve Kente Uygulanmasi

Stratejik planlama ve stratejik yonetim i¢in literatiirde farkli tanimlamalar yapilsa
da, bu kavramlar birbirlerinden net ¢izgilerle ayrilabilecek kavramlar degillerdir. Stratejik
yonetimi uygulamaya koymanin aracina stratejik planlama denebilecegi gibi; stratejik
planlama siirecinin yonetilmesine stratejik yonetim denebilir. Literatiirde stratejik planlama
olarak adlandirilan planlama yaklasimi, sonraki siireclerde stratejik yonetim seklinde
gelistirilmis olup; stratejik planlama igin stratejik yonetim siirecinin bir parcasidir

denebilir.

Stratejik yonetim, uzun vadedeki performans: istenen sekilde gelistirebilmek i¢in
hedef belirleme ve bu ¢ergevede stratejiler olusturup en ideal stratejiyi se¢gme, uygulama ve
dogrulama caligmalarini kapsayan bir yonetim yaklasimidir (Dinger, 2007, s.62). Stratejik
planlama bu siirecin ‘alternatif stratejiler olusturma, en uygun stratejiyi segme’ kisminda
yer almaktadir; yani stratejik planlama hedeflere ulasabilmek i¢in gerekli olan stratejilerin
belirlenmesi stirecidir. Stratejiyi bir yOnetim aracit haline getirmek planlamayla
gerceklesmekte; planlama yapildiktan sonraysa plan stratejik yonetimin uygulama aract

olarak kullanilmaktadir.

Stratejik yonetim, giinliik siradan islerle ilgili bir yonetim siireci olmaktan 6te, uzun
vadede rekabet ortaminda var olabilme siiresini arttiracak ve rekabet yetenegini
gelistirecek konular iizerinde durmaktadir. Stratejik yonetimle ilgili tanimlamalara bakacak
olursak; Eren’e (1997: 17) gore stratejik yonetim etkili stratejiler gelistirme, uygulama ve
sonuglar1 degerlendirmeye yonelik karar ve faaliyetlerin biitiiniidiir. Bryson, (2004: 10)
stratejik yonetimi bir organizasyonun varlik sebebi, icinde bulundugu durum, gelecekte
varmak istedigi hedef ve bu hedefe ulasim yolunu gosteren siireci analiz eden bir teknik
olarak tanimlamaktadir. Ulgen ve Mirze, (2006: 26) ise stratejik ydnetimi drgiitlerin uzun
donemde varligini devam ettirilmesine ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli saglamasina
yonelik bilgi toplama, analiz, se¢im, karar ve uygulama faaliyetlerinin tiimii olarak
tanimlamaktadir. Tiim bu tanimlamalar isaret ettigi nokta; stratejik yonetimin istenilen

noktaya ulasmada yol haritas1 niteliginde bir dneme sahip oldugudur.

Stratejik yOnetimi uygulamaya koymanin en Onemli araci stratejik planlamadir
(Okay,2014: 39). Yani stratejik planlama igin, isletmelerin ama¢ ve misyonlarinda

aciklanan hedeflere erisim amaciyla yonetimi tarafindan tasarlanan uzun vadeli planlar da
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denebilir. Stratejik planlama, Orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirlirken yapmak zorunda
olduklar1 bir eylem degildir, belli bir strateji belirleyip uygulamak da yeterlidir. Ancak
siirecin stratejik yonetim, stratejik planlama ve strateji arasinda bir bag kurularak

ilerlemesi daha sagliklidir.

Tek, (2005: 90) stratejik planlamanin bir 6rgiitiin amaclar1 ve kapasitesi ile degisen
pazar firsatlar1 arasinda stratejik bir uyum yakalamak amaciyla uygulamaya konulan bir
yonetim siireci oldugunu belirtmektedir. Eren’e gore (2002: 44) stratejik planlama
isletmeyi bir biitiin olarak degerlendirerek, ana amaglarinin, triin-pazar yeteneklerinin ve
bu amagclara ulagsmada isletme kaynaklarinin elde edilmesi ve gelistirilmesine yonelik

somut ve yazili degerlemelerden olugmaktadir.

DPT tarafindan yayinlanan Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu'na
(2006:5) gore stratejik planda bulunmasi gereken unsurlar; durum analizi (Ozet),
katilimciligin sekline iligkin agiklama, misyon, vizyon, temel degerler, en az bir amag ve
her amacin altinda en az bir hedef, hedef 6lgiilebilir bi¢imde ifade edilememisse Slglim
kriterleri, stratejiler, tiim amag¢ ve hedefleri igeren bes yillik tahmini maliyet tablosu

seklinde siralanmaktadir (Cizelge 1.7.).

Cizelge 1.7. Stratejik planlama siireci (DPT, 2006)

Plan ve programlar DURUM ANALIZI

Paydas analizi Neredeyiz?

GZFT (SWOT) Analizi

Kurulusun varolus gerekcesi MISYON VE iLKELER

Temel ilkeler

Arzu edilen gelecek VIiZYON Nereye ulagmak istiyoruz?
Orta vadede ulagilacak amaglar AMACLAR VE HEDEFLER

Spesifik, somut ve 6lgiilebilir

hedefler

Amag ve hedeflere ulasma yontemleri | STRATEJILER

Detayli is planlart FAALIYETLER VE Gitmek istedigimiz yere
Maaliyetlendirme PROJELER nasil ulasabiliriz?
Performans programi

Biitgceleme

Raporlama [ZLEME

Karsilagtirma

Geri besleme PERFORMANS OLCME VE | Basarimizi nasil takip eder
Olgme yéntemlerinin belirlenmesi DEGERLENDIRME ve degerlendiririz?
Performans gostergeleri

Uygulamaya yonelik ilerleme ve

sonuglarin degerlendirilmesi
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Bir stratejik plan, asagidaki dort temel soru ve bu sorulara verilen yanitlarin yer

aldig1 bir rehber niteligi tagimaktadir (DPT,2006):

e Neredeyiz?
e Nereye ulasmak istiyoruz?
e (Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

e Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

‘Nerdeyiz?’ sorusu ile iginde bulunulan durumun analizi yapilmaktadir. Bu analiz;
orgiitiin i¢inde bulundugu mevcut durumu (yani orgiitiin faaliyet gergeklestirdigi i¢ yapinin
ve dis ¢evrenin durumu), varliklarini ve yeteneklerini belirleme siirecidir.  ‘Nereye
ulagmak istiyoruz?’ sorusu ¢ercevesinde Orgiitlin vizyonunun (gelecekte arzulanan
pozisyonun kavramsal bir bigimde ifadesi), misyonunun (6rgiitiin genis kapsamli amacin
kisa bir sekilde ifadesi), ilkelerinin (misyonu- tasiyacak temel degerlerin belirlenmesi),
amaglariin (kisa vadede ulasilmasi istenen diizey) ve hedeflerinin (somut olarak
belirlenmis ve olgiilebilir hedefler) belirlenmesi noktasinda temel kavram ve yaklagimlar
ifade edilmektedir. ‘Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?’ sorusu, amag¢ ve hedeflere
ulagsmak i¢in izlenecek yol ve uygulanacak stratejileri belirleyecek cevaplart vermektedir.
Son olarak, ‘Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?’ sorusu sorularak, planin
uygulamasi izlenir ve performans degerlendirmesi yapilir; buradan elde edilecek sonuglara

gore de plan yeniden gbzden gecirilir.

Kent markalasmasi siirecinin karmasikligi, siradan bir yonetim anlayisini yetersiz
birakmakta; bu da siirecin stratejik bir yaklasimla ele alinmasin1 gerektirmektedir. Kentler
de kurum, sirket gibi oOrgiitlerin izledigi gibi bir stratejik planlama/yonetim siireci
izleyebilirler. Amag ve hedeflerine ulasmak i¢in stratejik bir plan dahilinde ve stratejik bir
yonetim siireci icerisinde analiz, strateji gelistirme, planlama, uygulama, gézlemleme,

degerlendirme ve kontrol sistemi gelistirerek markalagma siirecini organize edebilirler.

Oktay ve Ozmen (2009: 917) stratejik kent yonetimini yonetime yon tayin etmek ve
rekabette iistiinliik elde etmek icin kent ve ¢evresi arasindaki iliskileri inceleyerek amag ve
faaliyetleri planlamak, meydana gelen karisikliklar1 dnleyerek diizenli bir yap1 olusturmak,
seffaflik, katilim ve hesap verebilirligi saglamak, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bir ortamda
kenti yasanabilir kilmak anlaminda tercihli bir karar verme eylemi seklinde

tanimlamaktadir.
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Kentler i¢in stratejik pazarlama ve markalasma planlari, yalnizca bir krizi agmak ya
da tek bir hedefe ulasmak i¢in hazirlanan bir siire¢ degil; kentler arasi kiiresel rekabet
ortamindaki gelismelere de uyum saglayacak siireklilik arz eden bir siire¢ olmalidirlar.
Dolayisiyla kentler icin stratejik planlama/yonetim, kentlerin hem bugiinii hem de gelecegi

ile ugragsmaktadir.

Stratejik yonetim siirecinin kentlerdeki durumunu incelemek i¢in dncelikli olarak
kent yonetimi paydaslarina bakmak yararli olacaktir. Bu paydaslar genel hatlan ile;
merkezi yonetim, yerel yonetim, 6zel sektor kuruluslari, sivil toplum orgiitleri, meslek
odalari, iiniversiteler, kalkinma ajanslari, yerel dernekler, medya olarak siralanabilir. Yerel
yonetimler, kent markalagmasi i¢in oldukg¢a biiyiik 6neme sahip olan kentsel altyap1 ve
iistyapi, cevre ve gevre saghigi, temizlik ve kati atik, agaclandirma ve yesil alanlar, kiiltiir
ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor, sosyal hizmet ve yardim gibi bircok konuda

biiylik gorev iistlenmislerdir.

Paydaslar arasinda en fazla sorumluluk ve gorev yiiklenen yerel yonetimler olsa da,
kent yonetimi paydaslari yalnizca yerel yonetimler olarak algilanmamalidir; stratejik
planlama siireci kentteki tiim paydaslarin ortaklasa sorumlulugu ve katkisi ile islemektedir.
Kentlerin markalagsmas1 amaciyla bir araya gelen paydaslarin, ortak bir amag icin calisip

birlikte hareket etmeleri hayati 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye’de 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun (2003)
yiirlirliige girmesi ile, kent markalagsmasi siirecinde stratejik planlamanin 6nemi artmis;
kanunla birlikte kamu kurumlarina gelecege yonelik misyon ve vizyonlarint olusturma ve
stratejik plan hazirlama gorevi verilmistir. Benzer sekilde 5393 sayili Belediye Kanunu
(2005), 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu (2004) ve 5302 sayili 1l Ozel Idaresi
Kanunu (2005) ile de niifusu 50.000’in iizerindeki tiim belediyelere/il 6zel idarelerine
stratejik plan hazirlama ve bu stratejik plana uygun hareket etme zorunlulugu getirilmistir.
Bu kanunlarda dikkat ¢eken en onemli nokta ise stratejik planin, iiniversiteler, meslek
odalar1 ve konuyla ilgili sivil toplum orgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanacak ve
yiriirlige girecek olmasidir. Stratejik planlama siirecinin, paydaslarin ortak amag, esit
sorumluluk ve birlikte hareket etme ilkeleriyle ilerlemesinin saglanmasi noktasinda, bu

kanunlarla 6nemli bir adim atildigini séylemek miimkiindiir.
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Kentsel bir alanin yonetimi, bir girket veya kurumun yonetiminden daha zor ve
karmagik bir siire¢ olmasina ragmen, stratejik yonetim prensipleri uygun ayarlamalarla
kent yonetimine uyarlanabilmektedir (Wong vd., 2006: 652). Stratejik yonetimdeki benzer

sorularla kent markalasma siirecinin nasil islediginin yanitini alabiliriz:

e Neredeyiz? (Kentin mevcut durumu): Kentin mevcut durumunun analizi i¢in kentin
giiclii- zayif yanlar1 belirlenir, firsat ve tehditlerin neler oldugu sorusu cevaplanr,
rakip kentler taninir; kisacast hedef belirleme i¢in bir temek olusturulur.

e Nereye ulasmak istiyoruz? (Ongorii ve hedeflerin belirlenmesi): Ongérii ve
hedeflerin belirlenmesi i¢in kentin hangi benzersiz rekabet unsurlarina sahip oldugu
tespit edilir, hedef pazarlar belirlenir, kent sakinlerinin kent hakkindaki vizyon
goriisleri alinir ve buradan hareketle kentin hedefleri ortaya konulur.

e Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz? (Stratejik ¢oziim): Hangi stratejilerin
hedeflere ulagsmaya yani kentin markalagmasina katkida bulanacagi, izlenen strateji
ile ne gibi Ustlinliikler elde edilecegi ve bu stratejiler icin yeterli kaynak olup
olmadig sorgulanir.

e Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz? (Uygulama ve denetim):
Markalagsma stratejilerinin uygulanmasi siirecindeki basaridan emin olmak icin
diizenli araliklarla siire¢ kontrol edilir, raporlama ve gerektigi durumlarda da

slirecin yeniden ele alinmasi saglanir.

Kent Icin Stratejik Durum Analizi (SWOT)

Orgiitlerin strateji olusturmada karsilastiklar1 en biiyiik zorluklardan birisi stratejik
durum analizinin nasil yapilacagi konusudur. Strateji olusturma siirecinin ilk adimini
stratejik analizinin olusturuyor olmasi da, bu analizin énem derecesini gostermektedir.
Stratejik analiz siireci en genel ifadeyle; Orgiitlerin faaliyette bulundugu dis ¢evre
unsurlarinin durumunun incelenmesi, incelenen bu durumun da orgiitiin i¢ unsurlari ile
karsilikli olarak degerlendirilmesi siireci seklinde tanimlanabilir. Yani stratejik analiz, bilgi
toplama ve degerlendirmeyle baslayan bir siire¢ olup; en 6nemli adim1 dis ve i¢ ¢evrenin

analizidir.

Orgiitsel strateji olusturma siirecinde stratejik durum analizi i¢in uygulanan pek ¢ok
yontem olsa da en ¢ok bagvurulan yontem SWOT (strengths, weaknesses, opportunities,

and threats) analizi yontemidir. SWOT analizi Tiirk¢ce’de GZFT yani giiglii yonler, zayif
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yonler, firsatlar ve tehditler seklinde karsilik bulmaktadir. I¢ ve dis tiim gevresel faktorlerin
degerlendirilmesi i¢in kullanilan SWOT analizi; orgiit ici Ustlinliik ve zayifliklar ile dis
cevresel firsat ve tehditleri analiz etmektedir (Sekil 1.7.). Dolayisiyla bu analiz temel
almarak olusturulacak stratejilerde; firsat ve lstiinliikleri maksimize edilirken, tehdit ve

zayifliklar minimize edilmektedir.

S:Giiglii Yonler W: Zayif Yonler

O: Firsatlar T: Tehditler

Sekil 1.7. SWOT analizi bilesenleri (Aktaran: Okay, 2014:45)

Gilgclii yonler, orgiitiin i¢ analizi sonucu belirlenen, rakiplerine karsi istiinliik
sagladigi daha iyi bir konum, ileri teknoloji veya Kkiiltirel degerler gibi yonlerini,
yeteneklerini, kaynaklarin1 ve degerlerini kapsamaktadir. Zayif yonler ise gii¢lii yonlerin
aksine Orgiitlin rakiplerine gore daha daha zayif oldugu yonleridir; strateji belirlemede
zaylf yonler bir dezavantaj olusturdugu icin kullanilmamali, bu zayifliklar giderilmeye

caligilmalidir.

Firsatlar, dis ¢evre analizi neticesinde oOrgiitler icin olumlu durum yaratabilecek
politik, yasal, teknolojik, sosyo-kiiltiirel, demografik ve uluslararasi ¢evre gibi kosullar ve
durumlar olup; Orgiitler bu firsatlardan yararlanarak rekabet {stlinligi elde
edebilmektedirler. Tehditler ise firsatlarin tam tersi sekilde orgiitlerin rekabet tstiinliigiinii
kaybetmesine neden olacak dis ¢evredeki istenmeyen kosullar ve durumlar olup; bu
tehditlere kars1 oOrgiitlerin 6nlem almasi ve mevcut durumlarii siirdiirmeye caligsmalari

gerekmektedir.

Kent markalagma siirecinde de 6ncelikle kentin stratejik durum analizi yapilmalidir,
bunun icinse SWOT analizi kullanilabilmektedir (Sekil 1.8.). Olusturulacak analiz, kentin
mevcut i¢ durumunun yani hangi 6zelliklerinin markalagsma ag¢isindan gii¢lii veya zayif

oldugu ile dis ¢evredeki markalagsma i¢in kente firsat veya tehdit olabilecek durumlarin
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neler oldugu konularinda tespit yapmayr saglamaktadir. Bu analiz ayn1 zamanda kentin

gelecege doniik stratejiler gelistirebilmesi i¢in bir arag niteligindedir.

Sehir ici Unsurlar

i N

Giclu Yonler Zayif Yonler
Firsatlar Tehditler

Cevresel Unsurlar

Sekil 1.8. Kentlerde SWOT analizi unsurlari etkilesimi (Aktaran: Demird6gen, 2009:75)

1.2.5. Kent markalagsmasinin 6nemi ve kente saglayacagi faydalar

Gilintimiizde rekabetin sadece ticari lirlin pazarlayan firmalar arasinda degil, kentler
arasinda da yasanmakta oldugu gercegi; kentleri rekabette avantaj elde etmek amaciyla
kendilerine 0zgli birer marka olmalarmi saglayacak yonlerini belirleyip bunlar
markalastirma ¢abasina itmistir. Kavaratzis ve Ashworth’a gore (2005) de kent
markalagmasi ile yapilmaya ¢alisilan sey Ozetle; bir yerin varligim1 gosterebilmesi, hedef
kitlenin zihninde rakiplerinden daha istiin 6zelliklere sahip olarak yer edinmesi ve esi
olmayan bir marka ile kendini fark ettirmesidir. Bu nedenle kent markalasmasinin en
biliylik 6nemi siiphesiz kentlerin kiiresel rekabet ortaminda tutunabilmesi i¢in en 6nemli

araclardan biri olmasidir.

Kiresellesmenin diinya iizerindeki en biiyilkk etkisi ekonomi {izerinden
ger¢eklesmis, dolayisiyla kentler iizerinde de etkisini en ¢ok ekonomi iizerinden
gostermistir. Bu nedenle kiiresel rekabet ortaminda kent markalagsmasinin 6nemi, dncelikli
olarak ekonomik nedenlere dayanmaktadir. Kentin varliklarinin bir iiriin oldugu
varsayilirsa, bu varliklarin markalasma sayesinde daha ¢ok talep gormesi; marka degeri
sayesinde satistan kar elde edilmesi anlamina gelmektedir. Ekonominin kent
markalagmasiyla olan iliskisi karsilikli bir iligkidir; markalasan kent daha ¢ok yatirimci ve

ziyaret¢i gekerek ekonomisine katki saglarken, ekonomik biiyiime de yine markalagsma i¢in
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atilacak adimlarda kente cazibe katarak kiiresel rekabet ortaminda kentin varligini
stirdiirmesi i¢in en biliylik etmen olmaktadir. Kent markalagsmasinin kente saglayacagi
ekonomik faydalardan kisaca bahsetmek gerekirse; kente ziyaretci ¢ekerek sicak para akisi
saglamak, baska kentlerden yeni is imkanlarim1 kente ¢ekmek, kentteki mevcut isleri
stirdirmek ve gelistirmek, kiiclik isleri biiylitmek ve yeni is alanlari olusturmak,
isletmelerin ve {riinlerinin uluslararasi pazarda yer almasini saglamak seklinde

siralanabilmektedir.

Kent markalagmasinin 6nemini ve kente saglayacagi faydalar1 yalnizca ekonominin
gelisimine katkilar1 ile smirlandirmak dogru degildir. Ekonomik katki, kentlerdeki
markalagma cabalar1 ve bu ¢abalarin 6zellikle giiniimiizde kazandig1 popiilerligi aciklamak
icin tek basmna yeterli olmamaktadir. Markalasmanin kente sosyo-kiiltiirel etkisi ve
katkilar1 da olduk¢a Onemlidir. Mommass’a gore (2002) markalar yalmizca ekonomik
kalkinma ve farklilagmanin bir yolu olarak goériilmemeli; bir kimlik, tanimlama, devamlilik

ve toplumsal biitlinliik olarak yorumlanmalidir.

Kentler markalasma araciligr ile kendi hedef kitlesi i¢cinde sadik miisteriler
kazanarak; zaman igerisinde yalnizca ideal yatirim yerleri olarak degil, ayn1 zamanda
turizm, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, egitim, spor gibi alanlarda hem ulusal hem de
uluslararasi 6lgekte ilk akla gelen yerler arasinda olacaklardir. Ayni1 zamanda marka kente
ne amagla gelinmis olursa olsun, ziyaretciler ile yerel halk arasindaki iletisim, kiiltlirler

aras1 etkilesimin saglanmasinda biiyiik 6neme sahiptir.

Kentlerin markalagmasi, kentin marka degeri olan yonlerini 6ne ¢ikarmak ve onu
tanitmaktan cok daha fazlasidir. Markalasma noktasinda yerel halkta bir kentli bilinci
olusturulmas1 ve yine ayni sekilde hedef kitlenin de siire¢ icerisinde davranmiglarini
yonlendirecek politikalar izlenmesi gibi sosyo-kiiltiirel tabanli siiregler de kent
markalagmasinin 6nemli noktalarindan birisidir. Markalagmanin kente kazandirdigi
olanaklar sayesinde kentli bireyde bir kent bilinci olusacagi ve bu sayede bireylerin

kiiltiirel anlamda gelisimine katki saglanacagi sdylenebilir.

Gerek kent yonetimi, gerek yerel halk gerekse hedef kitle yani kentin tim
paydaglar1 tarafindan; markalasmanin yalmizca ekonomik getirileri olan bir siireg

olmadiginin anlagilmasi gerekmektedir. Bunun i¢inse kentlerin markalagmasini, kentin tim
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paydaslarina bir kiiltiir olarak benimsetilmeli; kentin markalagsmasinin nihai bir hedef

olmaktan 6te, devam eden bir siire¢ oldugu vurgulanmalidir.
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2. KENT MARKALASMASI VE KENTSEL DONUSUM ILiSKiSi

Bu boliimde kentlerin markalagmasi siirecinde kentsel doniisiim uygulamalarmin
yeri ve Onemine deginilmektedir. Kentsel doniisiim uygulamalarina kentsel markalasma
stratejileri kapsaminda bakacak olursak; son yillarda neredeyse tiim kentlerin stratejik
planlarinda yer alan kentsel doniisim uygulamalarinin birer markalagma aract olarak
kullanilabilecegini sdylemek yanlis olmaz. Kent kimligi ve imaj1 kavramlari ¢er¢evesinden
bakildiginda kentsel doniisiimiin; kentin kendine 6zgii kimlik 6gelerinin imaj haline
getirilmesi noktasinda biiyiik bir rolii oldugunu séylemek miimkiindiir. Gliniimiizde kentsel
doniisiim araciligr ile ¢izilen iyi bir kent imaji, o kentin kiiresel rekabet ortaminda

pazarlanmasin1 ve markalagmasini saglayan en biiyiik etmenlerden biri haline gelmektedir.

Kent markalagsmasi kavraminin kentlesme literatiiriinde yer alis1, kentsel dontistim
kavramina gore daha eskilere dayaniyor olsa da, her iki kavram da gilinlimiizde oldukga
yeni ve bir o kadar da popiiler kavramlardir. Bu iki kavrami birbiriyle direk olarak
iligkilendiren bir yaklasim ve c¢alisma heniiz yapilmamis olsa da; bu tezde kent
markalagmasi ve kentsel doniisiim kavramlari arasindaki iliski, bir ara kavram olarak kent
kimligi ve imaj1 kavramlari araciligi ile kurulmaya calisilmistir. Kiiresel rekabet ortaminda
kentlerin tutunmasi giiniimiizde artik markalagsma yoluyla miimkiin olmaktadir. Kentsel
doniistim de kimlikli bir kentin, bu kimligini imaja doniistiirerek markalagmasi yolunda
gelecegin en Onemli araglarindan biri olmaya adaydir. Kent markalagsmasinda bir arag
olarak kentsel doniisiimiin roliiniin irdelenmesi i¢in bu bdliimde oncelikle kent kimligi ve
imaj1 kavramlarinin markalasma siirecindeki yerine, daha sonra da kentsel doniisiimiin kent

kimligi ve imaji ile olan iliskisine bakilmaktadir.

2.1. Kent Markalasmasi Siirecinde Kent Kimligi ve Kent iImaji Kavramlar

Kent kimligi ve imaj1 kavramlar1 kent markalasmasi siirecinde stratejik bir 6neme
sahiptir. Seisdedos ve Vaggione’e (2005) gore kent markalagmasi siireci asagida siralanan
lic asamada incelenmekte; bu ii¢ asamali kurgu, birbirini tamamlayan ve etkilesim iginde

olan siireclerden olustugu i¢in bu siirecler kesin ¢izgilerle birbirinden ayrilamamaktadir:

e Kent kimligini anlagilir kilma,
e Kent kimligini imaja doniistiirme,

e Uygulama; kent imajinin yayimi (marka konumlandirma).
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Kent markalasmas1 siirecinin, kiiresel rekabet ortaminda diger kentler {izerinde
iistiinliik elde edebilecek sekilde planlanmasi gerekmektedir; bunun iginse her kent sahip
oldugu/olmay1 hedefledigi kimlik Ogelerini yaratici-yenilik¢i bir strateji ile imaja
dontistiirmeli ve bu imaji pazarlamalidir. Markalasma siirecinin nasil isledigini
anlayabilmek icin kent kimligi ve kent imaji kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki

iligkinin incelenmesinde yarar vardir.

KENT KIMLIiGi

Kentin sahip oldugu 6z degerler

!

MARKA KONUMLANDIRMASI

! b

iMAJ 1 iMAJ2 iMAJn

Kentin nasil algilandig1

KENT MARKASI

Sekil 2.1. Kent kimligi, kent imaj1 ve markalagsma iliskisi (Peker, 2006:31).

2.1.1. Kent Kimligi

Kimlik kavrami en genel anlamiyla; bireyleri, gruplari, toplumlari tanimlayan,
kiyaslayarak digerlerinden ayirt ederek 6zgiin kilan ve bu 6zgiinliikle farklilik yaratan
belirleyici ozelliklerin biitlintidiir. Kdsoglu’na (1995: 43) gore kimlik 6zneyi en yakin
digerinden ayiran farkliliklar olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle kimligin 6zii, 6zne ile

‘Oteki’ arasindaki farklilik iliskisinde aranmalidir.

Kentler, toplumlara ve bireylere ait tiim kentli olma fonksiyonlarinin igerisinde
yerine getirildigi mekanlar biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Kentin bireylere 6zgii olan
kimlik kavrami ile iligkilendirilmesi ile ortaya ¢ikan kent kimligi kavrami ise; Kevin
Lynch’in (1960) de tanimladig: sekilde, bir kenti digerlerinden ayirt etmeye yardimci olan
nitelikler ve kente 6zgii oldugu tartisma goétiirmeyen o6gelerdir. Kent kimligi esitlik yerine

teklik ve Ozgiinliik kavramlarini icermekte, yani o kentin diger tiim kentler icerisindeki
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tekil ve Ozgiin Ozelliklerini tanimlamaktadir. Bir yerin gergekten ‘yer’ olabilmesi igin

0zellesmis bir anlama sahip olmas1 gerekmektedir.

Tarihin her doneminde kentin kimligi; gecmisten gelen 6geler, gecmisteki dgelerin
bu zamanin kosullarinda yeniden yorumlanmasi ve tamamen bu zamana ait yeni 6gelerin
hepsinin karigimini igermektedir. Bu anlamada kent kimliginin duragan degil dinamik bir
yapist oldugu sdylenebilir. Kentlerin, var olduklar1 tiim tarihsel siire¢ icinde siirekli
degisen bir yapida olusu; kent kimliginin de uzun bir zaman dilimi i¢inde olusmasina,

dinamik ve her zaman degisip gelisebilen bir 6zellik tasimasina neden olmaktadir.

Bu degisken yapinin temelinde iki etmen yatmaktadir; ilki kentin cografyast, iklimi
gibi kent yiizeyindeki miidahale edilemez fiziksel olaylar, digeri ve en Onemlisi ise
icerisinde yasayan kentli bireylerin kente olan sosyo-kiiltiirel etkisi ve bireylerin kent
yiizeyindeki miidahaleleridir. Kent kimligini belirleyen tiim bu unsurlar kentin cografi
durumu, tarihi, kiiltiir diizeyi, yasam bi¢imi, gelenekleri, degisen toplum ve insan iligkileri,
sosyo-ekonomik yapisi, mimari, planlama ve tasarim, teknolojik gelismeler daha pek ¢ok
etmen olup kenti bi¢cimlendirir. Bu unsurlar her kentte farkli olacagi icin, her kentin zaman
icerisinde birbirinden farkli kimlikleri olugmaktadir. Peker’e gore (2006:27) kent
markasimin ¢ikis noktasi, kentin varliginin biitiinleyici unsurlart olarak adlandirilan bu
degerler tarafindan tanimlanan kent kimligidir. Kent markalagsma siirecinin bu ilk

adiminda, kentin ayirt edici kimlik unsurlarini iy1 bir sekilde analiz etmek gerekmektedir.

Kent Kimligini Belirleyen Unsurlar

Kent kimligini belirleyen unsurlar ¢ok farkli sekillerde siniflandirilabilir; ancak tez

icerisinde bu unsurlar genel hatlar ile alt1 ana baglikta incelenmektedir:

e Tarihsel unsurlar,

e Fiziksel unsurlar,

e Sosyo-kiiltiirel unsurlar,
e Ekonomik unsurlar,

e Islevsel unsurlar,

e Big¢imsel unsurlar.

Kentlerin kimlik kazanmasinda etkili olan unsurlarin igerisinde tarihsel unsurlarin

Oonemi biiyiiktiir. Her bireyin nasil kendine ait bir gegmisi varsa, kentlerin de kendi tarihsel
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geemisleri vardir; kentler tim bu tarihi siire¢ icerisinde biriktirdiklerini gilinlimiize
aktararak kendilerine 6zgli bir doku ve kimlik kazanmiglardir. Kentler, devamli bir degisim
ve doniisiim igerisinde olan dinamik yapisini tarihselliklerine bor¢ludurlar ve bu dinamik
yap1 kent kimliginin 6ziinli olusturmaktadir. Kentlerin kurulus nedenleri, giiniimiize kadar
tagidiklar1 sosyo-kiiltiirel, ekonomik, idari ve politik, dini yapilanma, kentlesme oranlar

gibi faktorler kentlerin tarihsel kimligini okuyabilmemizi saglamaktadir (C6l, 1998).

Bir kentin {izerinde yasamis/yasayan toplumlarin gegmisten gelen tiim soyut ve
somut niteliklerinin birikip glinlimiize tasimasi ile kentin tarihsel kimlik unsurlar1 ortaya
cikmaktadir. Bu unsurlar sayesinde gerek kentin fiziki ¢evresi gerekse igerisinde yasayan
toplumu ve bireylerin davranig ve eylemleri sekillenecek; bu da kentin kendine 6zgii bir
kimlik kazanmasini saglayacaktir. Ancak kentlerin birgogu bu tarihsel kimlik unsurlarinin
korunup giinlimiize tasinmasi noktasinda zaman icerisinde savaslar, afetler, yanlis kent
politikalar1 gibi sebeplerden dolayr bir takim sikintilarla karsi karsiya kalmis ve bu
kentlerin tarihsel kimlikleri yok olma tehdidi ile karsi karsiya kalmistir. Bu noktada gerek
uluslararas1 captaki bazi kuruluslar, gerek ulusal kurum ve kuruluslar ile kentlerin yerel
yonetimleri, tarihsel kimlik unsurlarinin korunup gelecek nesillere aktarilabilmesi adina
i¢in ciddi girisimlerde bulunulmaya baslamislardir. Ozellikle tarihsel unsurlariyla kendi
ozglin kent kimliklerini kazanan tarihi kentler; bu kimligi korumak ve gelecege dogru bir

sekilde aktarmak noktasinda daha dikkatli ve stratejik davranmalidir.

Kent kimligini belirleyen unsurlardan bir digeri olan kentin fiziksel 6zellikleri; bir
kenti digerlerinden ayirt ederek farklilagtiran ve bu farklilik ile o kente kimlik kazandiran
onemli unsurlardandir. Fiziksel unsurlari, dogal unsurlar ve yapay unsurlar olarak
ayrilmaktadir. Dogal ¢evre unsurlari, olusumunda insan faktoriiniin etkisi olmayan dis
cevre kosullarin tiimii olup; kentin cografi konumu, iklimi, bitki ortiisii, topografyasi,
jeolojik yapist bu unsurlar1 olusturmaktadir. Bu unsurlarin her kentte birbirinden farkl

olusu, kentlerin birbirinden ayr1 6zgiin bir kimlik kazanmasina katki saglamaktadir.

Dogal fiziksel ozellikler bazi1 kentlerde olduk¢a on plana c¢ikarak yarattiklari
atmosfer sayesinde kentin o dogal unsur ile anilmasina bile neden olabilecek kadar kentin
kimligi tizerinde etkilidir. Bu kentlerin yapay dokusu da haliyle, kentte baskin olan dogal
cevre unsuru etrafinda, ona uygun bicimde sekillenmektedir. En basit ornekle kentin
oturdugu zeminin jeolojik yapisi kentteki yapilagsmanin yiiksekligini, malzeme se¢imini

belirlerken; iklim unsuru bu yapilagmada mimari tasarimi, yapi bigimini, malzeme
62



secimini ve hatta yap1 rengini dahi etkilemektedir. Bu nedenle bu dogal kimlik unsurlari

kenti sekillendiren, ona dncelikli kimligini kazandiran dgelerdir denilebilir.

Kent kimligini belirleyen yapay unsurlar da genel anlamda kentsel mekan
icerisindeki insan eliyle yapilmis fiziki bir takim unsurlardan olusmaktadir. Yapay ¢evre
unsurlari olusturuldugu donemdeki sosyo-kiiltiirel yapiyi, bilgi ve teknolojiyi, ideolojiyi
yani; o donem toplumunu her yoniiyle yansitmasi dolayisiyla biiyilkk oneme sahiptir.
Ocake1 (1995) yapay cevreyi, insan iliskilerine bagl ihtiyaglardan kaynaklanan, insan
eliyle yapilmis eylem alanlari ile bu alanlar1 ¢evreleyen objeler seklinde tanimlamaktadir.
Bu yapay cevre unsurlari binalar, sembol yapilar ve anitlar, yollar, sokaklar, meydanlar,
acik alanlar kisacasi kentteki dogal olmayan yollarla insan eliyle olusturulmus her sey

olarak siralanabilir.

Kentin igerisindeki yapi, anit, meydan gibi yapay unsurlar da bazen dogal
unsurlarda oldugu gibi kentin o yapiyla anilarak kimlik kazanmasina neden olabilmektedir.
Bu bakimdan 6zellikle mimarlik ve kentsel tasarimin bir kentin kimlik kazanimi agisindan
yeri ve Onemi biiyiiktiir. Mimari yapilar, pratikteki fonksiyonlarinin yani sira kent i¢cindeki
psikolojik fonksiyonlar1 da yerine getirerek Onemli yapilarin simgesel kimliklerini
belirlemektedirler (Aslanoglu, 1995: 92). Lynch (1960), mimari yapilarin yanm sira kent
dokusu igerisinde yer alan unsurlardan yollar ve agik alanlarin da i¢inde bulundugumuz
kenti tanimamiza ve algilamamiza, boylelikle kimliklendirmemize yardimer olacaklarim

belirtmektedir.

Kent kimligi unsurlarindan sosyo-kiiltiirel unsurlarin gelisimi tarihsel siirecte
zaman igerisinde gerceklesmektedir. Kent, bireylerin bir araya gelerek olusturdugu
toplumlarin yasama mekanidir; bu nedenle Ugkag (2006), kentin biitlinsel bir yapiya sahip
olusu nedeniyle kent kimliginin olusabilmesi i¢in bireylerin tek baslarina olusturduklar

algilarindan ¢ok toplumsal olarak olusturulan bir algiya ihtiya¢ oldugunu sdylemektedir.

Kent bireylerinin kent icerisinde yasadiklari tiim olaylar ve deneyimler, bireylerin
davraniglari, degerleri, inaniglan, fikirleri, deneyimleri gibi tiim etmenlerin birlesimi ile o
kentin ortak bir toplumsal davranis olusmasini saglamakta; bu davramis sekli de
kaliplasarak o kentin sosyo-kiiltiirel kimligini olusturmaktadir. Bireylerin ve toplumun

kent ile olan kimlik iliskisi karsilikli bir iliskidir; toplumlarin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri
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kent kimligi lizerinde etkiye sahipken, tarihsel siire¢ icerisinde olusmus sosyo-kiiltiirel kent

kimligi de, birey ve toplumlar iizerinde etkilidir.

Sosyo-kiiltiirel yapinin kentin kimlik unsuru olmasini saglayan veriler kiiltiirel yapi,
kurumsal yap1 ve demografik yap1 olup; bunlarin her biri ayr1 bir kimlik eleman1 olarak da
kent kimligi kavramini etkilemektedir (Ocake¢i, 1993). Kiiltiirel yap1 tarihsel siireg
icerisinde bireylerin bir topluluga ve bir yere aidiyet duyma gereksinimini karsilamakta;
kentte yasayan bireylerin tarihsel siirecte olusturduklar1 aligkanliklar, degerler ve inanglar
gibi unsurlar da kentlerin olusumunda ve kimlik kazanmasinda ©nemli bir rol
oynamaktadir. Kurumsal yap1 bir kentin politik, yonetsel, hukuksal yapisi; egitim, saglik,
sosyal hizmetler yapisi; dini inaniglari, ekonomik ve teknolojik diizeyi gibi unsurlarla
sekillenmektedir. Demografik yap1 ise kentin toplumsal yapisindaki degisimden
kaynaklanan niifus hareketleri olusmakta olup; kentin niifus biiyiikliigli, yogunlugu, yas

dagilimi, artig orani, dogum ve 6liim orani, ¢alisan ve bagimli orani gibi unsurlara baglidir.

Bir kentteki bireylerin ve toplumun ekonomik durumlari, kent kimligi olusumunda
onemli bir unsurdur. Teknolojik gelismeler neticesinde sanayi ve ticaret faaliyetlerindeki
artis kentlesmeyi hizlandirmis, bu da kentlerde toplumsal degisimlere neden olmustur.
Kentlerdeki bu degisimin etkisiyle yeni konut, sosyal donati alanlarina ihtiya¢ duyulmus;
bu da kent planlamasinda belirleyici bir rol oynamustir. Dolayisi ile her kent kendi
bilinyesindeki ekonomik gelisime bagh bir degisim siireci i¢ine girmis ve birbirinden farkl

kimlikler olusturmuslardir.

Bazi kentler sahip olduklari tarim, sanayi, ticaret, turizm, tiniversite gibi egemen
islevsel unsurlara gore tanimlanabilmektedir. Bu kentlerde kimlik, isleve bagli olarak
ortaya ¢ikmakta olup, kentsel mekanlar bu islev ve kimlik ekseninde sekillenmektedir (Col
1998). Bu kentlerde genellikle tek tip is alani faaliyeti hakim olup, kentler bu is alani
sayesinde gelisme gostermektedir. Bazi kentler de sahip olduklar1 bi¢imsel 6zellikleri ile
kimlik kazanimi saglamaktadirlar. Baz1 kentler kurulurken cografi konumu, topografyasi
ya da jeolojik Ozellikleri gibi dogal unsurlarin etkisiyle bi¢im almistir. Bazilar1 ise planh
bir sekilde, tasarimcilarin elinden ¢ikan kare, dikdortgen, yuvarlak ya da 1zgara seklinde
kentsel tasarim planlarina goére bir bigim almis ve bu bigimleri ile birer kimlik

kazanmiglardir.
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2.1.2. Kent kimliginin imaja doniisiimii

Imaj kavrami Fransizca kokenli bir sdzciik olup Fransizcadaki karsilig1 ‘image’ dir
ve sozliikte ‘goriintii, imge, izlenim’ anlamlarina gelmektedir. Imaj soyut bir kavramdir ve
zihinde gergeklesir. Ozdemir ve Karaca (2009), imajm bir kisinin marka hakkindaki
izlenim, duygu, diisiince, inan¢ ve ¢agrisimlarin biitiini oldugunu sdylemektedir. Yani
imaj, bireyin bir kisi, kurum, nesne gibi hakkinda deneyimledigi ya da duydugu/okudugu
bilgilerin, izlenimlerin, duygu ve diisiincelerin, ényargilarmn bir biitiiniidiir. Imaj algilanan
nesnenin bilince yansiyan benzeri olmaktan o6te; hatirlama, anlama, kavrama gibi
stireglerle, kisinin birikimlerinin de katilimi ile kisiden ve geg¢mis deneyimlerinden de
etkilenmektedir. (Kahvecioglu, 1998). Ayn1 zamanda bireylerin karakteristik &zellikleri,
psikolojik durumlari, egitim diizeyleri gibi etmenler farklilik gdsterdigi i¢in, imaj algilari
da kisiden kisiye degismekte; dolayisiyla ayni kisi, kurum, nesne farkl kisilerin géziinde
farkli algilanabilmektedir.

Imaj kavrammin tanimlamalar1 ile benzer sekilde kent imaji, bir kent iizerinde
bireyin sahip oldugu tiim bilgilerin, diisiincelerin izlenimlerin, dnyargilarin biitiinii olarak
tanimlanabilir. Kent ile o kentin sakinleri ve ziyaretgileri olan bireyler arasinda bir iletigim
bulunmakta; bu iletisim gergevesinde de bireylerin zihninde o kente dair bir resim yani
imaj olusmaktadir. Imaj1 bireylerin zihninde canlanan goriintii olarak diisiindiigiimiizde, bir
kentin en az sakinlerinin sayis1 kadar zihinlerde olusturulmus imaji bulunmaktadir (Erkan,
1996). Kotler, Haider ve Rein (1993), bir kentin kendisini tanimlayabilecegi alt1 imaj sekli
oldugunu belirtmektedir. Bu imaj sekilleri asagidaki sekilde siniflandirilabilir:

e Olumlu imaj,
e Olumsuz imaj,
e Zayif imaj,

e Karigik imaj,
e Tutarsiz imaj,

e Asir1 cazip imaj.

Kentin sahip oldugu imaj tiirii, markalagsma noktasinda oldukc¢a 6nemlidir. Kentler
bu imaj sekilleri igerisinde temelde ii¢ ana strateji izlemektedirler. Kentler olumlu bir imaj
olusturabilir, mevcut zayif imajlarini iyilestirebilir ve olumsuz olugmus imajlarini
diizeltebilirler.
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Olumlu kent imaji; giiclii, benzersiz ve olumlu marka ¢agrisimlarinin
vurgulanmasiyla olusmakta olup; kentlerin birden fazla olumlu marka imajinin olmasi bu
imajlarin bir biitiin olarak beraberinde marka basarisin1 getirmesini saglamaktadir (Giiler,
2009:516). Tanlasa’ya (2005: 46) gore de olumlu bir imaj yaratmak i¢in bir marka
stratejisi olusturulmali, detayli bir eylem plan1 yapilmali ve markay:1 hayata gecirecek olan

proje, etkinlik ve aktivitelere yatirimlar yapilmalidir.

Baz1 kentler de sahip oldugu olumsuz kimlik oOzellikleri veya savas, afet gibi
nedenlerle markalagmak istedigi bir alanda olumsuz bir imaja sahiptir. Gilinlimiizde
kiiresellesmenin de etkisiyle olumsuz imajin yayilmasinda en etkili ara¢ medyadir. Kimi
kentlerse sahip olduklart kimlik o6zellikleri ile kolayca marka olabilecekken; marka
stratejilerinin olmamasi, yeterli tanitim ve reklamin yapilamamasi, hedef kitleleri cezp
edecek cazibe merkezlerinin olmamas1 gibi nedenlerle kentler arasi rekabet ortaminda imaj
olusturma noktasinda geri kalmislardir. Bu kentler olumsuz imaji ortadan kaldirmaya
yonelik veya zayif imaj1 gliglendirmeye yonelik bir strateji izlemelidir. Benzer sekilde eger
kent tutarsiz ya da karisik bir imaja sahipse, geliskiye yol acan etkenler belirlenip bu

etkenleri ortadan kaldiracak stratejiler izlenmelidir.

Her kent, kendine 6zgii bir imaja sahiptir; kentler i¢in imaj kentin disariya acilan
yiizii olup, imajin kent pazarlamasi ve markalasmasinda ¢cok onemli bir yeri vardir. Kent
markalagsmas1 stlirecinin en kritik asamasi imaj yonetimidir. Rainisto (2003), bir yerin
kimlik icerigi hakkinda stratejik karar alinmadan 6nce, o yer icin bir imaj olusturmanin
hedef kitlenin goziinde anlasilir kilinmasi ve olumlu birer imaja doniistiiriilmesi
gerekmektedir. Hedef kitlede olumlu bir imaj yaratilmasi, kentleri rekabet ortaminda

avantaj1 bir konuma getirmektedir.

Kentlerin sahip olduklar1 kendilerine 6zgii i¢sel nitelikler yani kimlik unsurlart bir
araya gelerek o kentle ilgili digsal bir goriiniim olusturmakta; bu dissal goriinlimiin bireyler
tarafindan algilanmasi ile de kent imaj1 meydana gelmektedir. Dolayisiyla kent imajinin
olusumunda etkili olan faktorler, ayn1 zamanda kent kimligi unsurlar1 olup bunlar; tarihsel
geemis ve miras, dogal ve yapay cevre, sosyo-kiiltiirel degerler ve yasam bigimleri,
ekonomik yapi, yonetim ve dis iliskiler, teknoloji, turizm degerleri olarak sayilabilir. Her
bir kimlik unsurunun imaja etkisinin birbirinden farklidir; imaja etkileri agisindan bazi

unsurlar digerlerinden daha ¢ok 6nem arz etmektedir. Ornegin, bazi kentlerin imajinda
66



tarihsel kimlik unsurlar etkili iken, bazi kentler i¢in sosyo-kiiltiirel kimlik unsurlar1 daha
on planda olabilmektedir. Ya da benzer sekilde baz1 ziyaretgiler kenti sahip oldugu dogal
giizellikleri i¢in ziyaret ederken, bazilar1 da yatirnm amaci ile ziyaret gerceklestirmektedir.
Hangi amagla olursa olsun hedef kitlenin tercihlerini etkileyen en énemli unsur, o kentin
sahip oldugu imajidir (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010: 85). Kent imaj olusumunda bu
unsurlarin iyi bir sekilde analiz edilmesi ve hedef kitle ile iliskisinin nasil kurulacag:

konusunda strateji gelistirmek gerekmektedir.

Ilgiiner ve Asplund’ a (2011) gore stratejik imaj ydnetimi icin yapilmasi gerekenler

su sekilde siralanmaktadir:

e Kentin imajinin belirlenmesi,

e Kentin imajinin dl¢iilmesi,

¢ Kentin imaj1 bigimlendirilirken takip edilecek yolun ¢izilmesi,
e Kentin imajini iletmekte yararlanilacak araglarin belirlenmesi,
e Kentin olumsuz imajinin diizeltilmesi,

¢ Kentin imajinin tutarli ve giiglii sekilde iletilmesi.

Buna gore kent imajmnin belirlenmesinde kent kimligi unsurlart 6nemli bir rol
istlenirken;  kentin imajin1 iletmekte yararlanilacak araglarin belirlenmesi ve kentin
imajinin tutarlt ve giiclii sekilde iletilmesi noktasinda marka konumlandirma siireci

devreye girmektedir.

2.1.3. Marka konumlandirma: kent imajimin yayilmasi

Neredeyse her kent; bireylerin yasamasi igin elverisli ortam sunan, yatirimcilar igin
tesvik edici, sosyo-kiiltiirel aktiviteleri g¢esitli, turizm agisindan gelismis, ayni zamanda
tarihsel niteliklerini de koruyabilmis bir kent olarak algilanmak istemektedir. Bunun iginse
ciddi bir calismayla kentin 6zglin kimlik unsurlarmin bir imajla yonetimi ve marka

konumlandirmasi giiniimiiz kosullarinda zorunluluk haline gelmistir.

Kent markalasmasi siirecinde son asama olan uygulama asamasinda, kentin imajin
giiclii bir sekilde ifade edecek araclar ortaya konmasi ve bu araglarin markayr dogru
sekilde konumlandirmas1 gerekmektedir. Hosany ve digerlerine (2006: 641) gore kiiresel
rekabet ortaminda 6zgiin bir kent imaj1 olusturmak ve bunu yonetmek, konumlandirma

faaliyetleri acisindan 6nem arz etmektedir.
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Markalagma siirecinde dogru kent kimligi unsurlarinin tespiti ile olugsan kent imaji,
dogru yontem ve stratejiler ile konumlandirildiginda markalagsma siireci basariya
ulagacaktir denilebilir. Olumlu bir kent imajinin, kenti ziyaret¢iler i¢in daha da cazip bir
konuma getirecegi ve kentin markalagsmasina katki saglayacagi bir gergektir. Ancak kimi
zaman kentin dogal yapisi, cografi konumu, tarihi gibi baz1 degistirilemez negatif kimlik
unsurlari olsa da, bu degistirilemez unsurlar disindaki insan eliyle sekillenen tiim unsurlar
tizerindeki bir takim diizenleme ve degisiklikler ile o kentin marka imajinin olumlu
algilanmasi saglanabilmektedir. Bu imaj diizeltme ve yenileme c¢alismalarinin ise biiytlik bir

dikkatle yiiriitiilmesi gerekmekte, aksi takdirde sonug istenilen dogrultuda olmamaktadir.

Basarili bir imaj yonetimi ve marka konumlandirma igin oncelikle hedef Kitlenin
yani ziyaret¢ilerin, kent sakinlerinin, yerli ve yabanci yatirimer ve girisimcilerin kentten
beklentilerinin iyi bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir; ¢linkii imaj bireylerin o kentle
ilgili zihinlerde olusan algisidir. Dolayisi ile markalagma siirecindeki strateji ve kullanilan
araclar, hedef kitlenin istek ve beklentilerine uygun olarak tasarlanmalidir. Hedef kitlenin o
kentten saglayabilecegi faydayr maksimize etme, beklentilerini karsilama noktasinda ise
gorev kent markalagma siireci aktorlerine yani Ozellikle yerel yonetim olmak {iizere
merkezi yoOnetim, Ozel sektdr kuruluslari, sivil toplum orgiitleri, meslek odalari,
iniversiteler, kalkinma ajanslari, yerel dernekler, medya gibi aktorlere diismektedir. Aksi

takdirde karsilanamamis beklentiler, hedef kitle i¢cin bir olumsuz imaj gelistirme nedenidir.

Kent Markas1 Konumlandirmanin Araclari

Gilintimiizde kentler aras1 rekabet ortaminda hedef kitleyi olusturan bireyler 6zellikle
teknolojinin beraberinde getirdigi gelismis iletisim araglart araciligi ile bir iletisim
bombardimani altinda yasamaktadir. Eskiden bir kentin markalagmasi yiizyillar siirmesine
ragmen, giiniimiizde iletisim imkéanlarinin gelismesiyle bu siire olduk¢a kisalmistir. Boyle
bir ortamda bir kentin imajinin diger kentler arasindan siyrilmasit i¢in marka
konumlandirmasi zaruri bir hal almistir. Kentlerde marka konumlandirmasinin amaci; kent
markasinin 6zgiin ve olumlu imajinin hedef kitlenin zihninde rakiplerinden {istiin bir yere

yerlestirilmesidir.

Kavaratzis ve Ashworth’a (2005) gore, marka konumlandirmada yani kent imajinin

yayiminda {i¢ ana teknik bulunmaktadir. Bu teknikler asagida siralanmaktadir:

e Kisilik markalama,
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e Amiral gemisi ingasi,

¢ Olay markalamadir.

Bu teknikler ile adi gecince kentini hatirlatan kisiler, yapilar ve olaylar ifade
edilmekte olup; amag¢ kentin kimlik unsurlar1 disinda markalagma siirecinde hedef
kitlesinin dikkatini ¢ekmeyi saglayacak farkli yontemler gelistirmektir. Yasadiklar1 kente
mal olmus kisiler, yapilar ve olaylar; hedef kitle tarafindan hatirlandiklarinda akillarda

olumlu ya da olumsuz birer imaj sekillenmektedir.

Kisilik markalama, tarihsel siirecte o kentte yasamis; toplumsal, kiiltiirel, sanatsal,
siyasi olaylara damgasini vurmus tinlii kisilerin kentin markalasmasina katkilarini ifade
etmektedir. Bunun en giizel 6rnegi, Barselona denince La Sagrada Familia, Casa Mila,
Park Giiell gibi akla gelen tiim sembol yapilarin neredeyse hepsinin tek bir mimarin yani

Antoni Gaudi’nin elinden ¢ikmis olmasidir.

Amiral gemisi insasi, yani o kentte insa edilen sembolik yapilar, kent igci
diizenlemeler gibi li¢ boyutlu unsurlar da birer markalagma aracidir. Kentler, kiiresel
rekabet ortaminda kendilerini diger kentlerden farklilagtirmak i¢in, ayirt edilebilir 6zgiin
bir isaretleme sistemi olarak sembol yapilar insa etmektedirler. Kentteki insan eliyle
yapilmis her tiirli mimari 6ge de fiziksel varliklari ile degil, iistlendikleri degerler ile
markalagmaya katki saglamaktadir. Bir kent i¢in amiral gemisi; tarihsel siirecte kentte inga
edilmis tarihi binalar, kopriiler gibi fiziki yapilar olabilecegi gibi, gliniimiiz rekabet
ortaminda kenti rakiplerinden bir adim 6ne tasimak icin bilingli olarak insa edilmis sembol
yapilar olabilmektedir. Sembol yapilar kentin tarihi, kiiltiirli, yasam tarzi, olanaklari,
teknolojisi gibi kimlik unsurlarini yansitan 6nemli pargalaridir; 6zellikle bu sembol

yapilarla markalasan kentler, o semboller olmadan diigiiniilemezler.

Bir kentte diizenlenen etkinlikler, fuar, kongre ve festivaller, olimpiyatlar; birer
olumlu olay olarak marka tanitiminda 6nemli araglardir. Ozellikle uluslararasi olimpiyat ve
festivaller kent markasin1 konumlandirmaya yarayan birer stratejidir ve bu tiir olaylarin
firsat olarak goriilerek stratejik bir planla yonetilmesi gerekmektedir. Kentte yasanan
olumsuz nitelikteki olaylar ise, bireylerin belleklerinde uzun siire yer ederek kentin yillar
boyunca diizeltemeyecegi kotii imajlar olarak kalmaktadir. Imaja yonelik olumsuzluklar

kentte yasanan dogal afetler, terér olaylari, irksal ve etnik catigsmalar, igsizlik olarak
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cogaltilabilir. Bu olaylar yalnizca kentin olumsuz imaj yiiziinden markalasmasina engel

olmayip, ayn1 zamanda kent ekonomisini de olumsuz yonde etkilemektedir.

Seisdedos ve Vaggione’na (2005) goére markalasma siirecinin son asamasi olan
uygulama asamasi imajin; bir ikon, slogan, logo veya marka iletisimini saglayacak pek ¢ok
gorsel marka iletisim araglar1 seklinde damitilmasidir. Logo ve slogan gibi araglar klasik
pazarlamada {iirlin markalagmasinda uzun zamandir kullaniliyor olmakla beraber, 6zellikle
son yillarda kent markalagma siirecinde de yaygin bir uygulama alani bulmustur. Markaya
iligkin olusturulacak kimlikte yer alan semboller ve etkin bir slogan; marka bilinirligini
artirict ve markanin hatirlanmasimi kolaylastirict bir 6neme sahip oldugu i¢in, imaj
konusunda da basvurulacak unsurlar olarak énem arz etmektedirler (Atesoglu, 2003: 260).
Ancak Peker’in belirttigi gibi (2006:37) kentler i¢in marka olusturma siirecinde logo ve
slogan, yeni bir grafik tasarim yani yeni bir kat boyadan ¢ok daha fazlasidir; 6nemli olanin
logo veya sloganin somutlastirdigi degerler oldugu unutulmamalidir. Giiniimiizde kentler
aras1 rekabetteki artigla beraber bir¢ok kent kopyalanmig 6zgiin olmayan slogan ve
logolara sahiptir. Ancak bir kent logosu veya slogani, 6zgiin bir pazarlama stratejisinin

parcasi olmadig: siirece, tek basina bir ise yaramamaktadir (Resim 2.1.) (Resim 2.2.).

Resim 2.1. I love NY logosu (1977) Resim 2.2. I love Eskisehir logosu (2011)
(Internet: Famous Logos) (Internet: Eskisehir Profesyonel Turist Rehberi)

Gorsel semboller yani logo, ikon gibi iki boyutlu araglar, imaj tanitiminin bir
unsuru olarak markalagma noktasinda kritik bir 6neme sahiptir. Cilinkii logo gibi gorsel
araclar, hedef kitleye iletilmek istenen mesajlarin dogru algilanmasini ve anlasilmasini
kolaylastirmaktadir. Logo, kisaca bir markanin isim olarak dizayn edilmis halidir (Oztiirk,
2006).
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Gozuontar

Resim 2.3. Amsterdam kent logosu Resim 2.4. Tiirkiye’nin ilk tescilli kent
(Internet: I Amsterdam) logosu (Internet: Gaziantep Ozel)

Bu acidan marka sembolii ya da logosu, hedef kitlenin belleginde markay1
cagristiran her tiirli harf ya da kelime, 6zgiin geometrik sekil, nesne, karakter veya
bunlarin birlesimini iceren bir grafik tasarimdi denebilir. Giinlimiizde isletmeler gibi
kentler de kendilerini en iyi sekilde niteleyen, amaglarin gergeklesmesinde en etkin
araclardan biri olan logo tasarimi ve kullanimini tercih etmektedirler. Kirgiz’in (2011: 68)
da belirttigi gibi, kent markasini niteleyen logonun kente ait 6zellikler tagimasi ve kentin
oziinii ortaya koyan zihinsel bir goriintii olusturmasi gerekmektedir. Iyi bir logo, akilda
kolay kalabilir ve uygulanabilir, 6zgiin ve uzun yillar kullanilabilir ve degisime ayak

uydurabilir nitelikte olmalidir (Resim 2.3.) (Resim 2.4.).

Cizelge 2.1. Bazi iilke ve kentlerin kullandiklar1 sloganlar (Kotler vd., 1999:170)

Ulke/ Kent Slogan

Ispanya Everything Under the Sun (Giinesin Altindaki Her Sey)

St. Petersburg The White Nights City (Beyaz Geceler Kenti)

Kopenhag Wonderful Copenhagen (Harika Konpenhag)

Budapeste A City with a Thausand Faces (Bin Yiizlii Kent)

Hannover The City of a International Fairs (Uluslararast Fuar Kenti)
Isvigre Incredible Swiss (Inanilmaz Isvicre)

Iyi bir kent slogani, kentin imajmin giiclendirilmesine ve bu giiclendirmenin etkisi
ise markalagmasina 6nemli katkilar saglamaktadir. Bir kentin hedef kitlenin zihnindeki
kaliciligi, o kentin genel kimlik ve imajimi temsil eden kisa bir ifade yani slogan ile

giiclendirilebilmektedir. (Cizelge 2.1.)

Deniz(2008: 309-311), bir sloganin basarili olabilmesi i¢in orijinal, basit, inanilir,

hatirlanabilir, marka ismini ¢agristiran, iirliniin ana 6zelligini iceren, markay1 farklilagtiran,
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olumlu duygular yaratan ve markanin kisiligini yansitan niteliklerde olmasi gerektigini
belirtmektedir. Kent slogan1 da benzer nitelikler tasidig1 siirece basarili olabilmektedir.
Ancak kimi zaman da bu sloganlar; yillar sonra bile kent icerisinde yasanan bir takim
olumsuz olaylar neticesinde, kent bireyleri ve bazi topluluklarca deforme edilip kentin kotii

imajin1 simgeler hale de getirilebilmektedir (Resim 2.5.) (Resim 2.6.).

N

SEEPBEE S
WONDERFUL
CO COP-ENHAGE!
Resim 2.5. Viggo Vagnby'nin ‘Harika Resim 2.6. Camilla Brodersen'in ‘Harika
Kopenhag’ posteri (1896-1966) Kopenhag’ posteri deformasyonu (2010)
(Internet: Classic Copenhagen) (Internet: Classic Copenhagen)

Internet, televizyon, radyo, siireli yayinlar, sinema gibi gorsel iletisim araglari da;
kent imajinin hedef kitle tarafindan kolay bir sekilde benimsenmesi ve hatirlanmasi
saglayan, kentin bir nevi tanittimini yapan O©nemli kent markalagmasi araglaridir.
Tanmitimdaki amac¢ gerek hedef kitleyi kente cekerek, gerekse kente ekonomik katki
saglayacak nakit akigini saglayarak kentin her acidan karliligimi artirmaktir. Giiniimiizde
yeni nesil medya araclar1 6zellikle de internet sayesinde kentlerin, hedef kitlelere ulasmasi

ve markalagmasi kolaylagmustir.

Bireyler, internet sayesinde bugiin diinyanin her kenti ve o kente ait marka unsurlari
hakkinda bilgiye sahip olabilmekte; destinasyon web siteleri sayesinde kente yapacaklari
ziyareti en ince ayrintisina kadar organize edebilmektedirler. Gorsel iletisim araglarinda
internetten sonra giiniimiizde 6zellikle tv programlari, diziler ve sinema filmleri, c¢ekici
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birer kent markasi yaratmada hedef kitlenin aklinda kalabilirlik acgisindan biiyiik
potansiyellere sahiptir. Gilinimiizde pek c¢ok film ve dizi, ¢ekildikleri kentlerin ve

iilkelerin tiim diinyadan ziyaret¢i ¢ekmesine ve marka imajimi gelistirmesine katki

saglamiglardir.

Resim 2.7. istanbul tanitim brosiiri Resim 2.8. Antalya tanitim brostirii kapak
kapak (Internet: Istanbul I1 Kiiltiir ve (Internet: Antalya Il Kiiltiir ve Turizm
Turizm Miidiirligii) Midiirligi)

Gazete ve dergiler gibi siireli yayinlar giinlimiizde internet kadar ragbet gérmese
de, belli bir kesimin, internet ve tv yerine basili iletisim araglarindan faydalandigi
bilinmektedir. Giinlimiizde kent markalasma siireci aktorleri, markalasma siirecinin son
asamasi olan marka konumlandirma asamasinda, markalagsma i¢in ayirdiklar1 biitgelerine
gore birer tanitim araci sectigi diisiiniildiigiinde; dergi ve gazetelerin yani sira daha kiiciik
biitgelerle hazirlanabilen kitapgik, brosiir, kataloglar kent markasinin tanitiminda 6nemli
araglardir. 2000’1i yillardan itibaren Tirkiye’nin neredeyse her kenti i¢in farkli dillerde
hazirlanan turizm kataloglar1 (Resim 2.7.) (Resim 2.8.), kentlerin turizm tanitimlarina

biiyiik katki saglanmustir.

Gorsel iletisim aracglarinin ket markalasmasina katkilar1 konusunda en 6nemli nokta
bu araglarin markayr dogru sekilde konumlandirtyor olup olmadigidir. Marka iletisim
araglar1 ve bu araglarla yapilacak olan konumlandirma stratejisi, kentin kimlik degerleri ile
uyumlu olmalidir. Bazi kentler yalnizca logo, slogan, sembol bir yap1 veya fuar gibi
organizasyonlarla kolay yoldan marka olmay1 denese de markalasma uzun bir siiregtir ve
cok daha fazlasini gerektirir. Cesitli stratejiler ve bu markalagma araglarinin kullanimi ile
markay1 tiiketicilerin zihnine yerlestirmek yani konumlandirmak gerekmektedir; bu

noktada da 6nemli olan kentin rakiplerinden farkli olan 6zgiin yanlarinin vurgulanmasidir.
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Kiiresel rekabet ortaminda markalagan kentler, iilkelerin kalkinmasinda kilit noktasi
haline gelmis olsa da; bazen de bir iilkenin imaji, biinyesindeki bir kentin bilinirliligini
arttirict bir rol oynamakta ve markalagsmasina katkida bulunmaktadir. (Cizelge 2.2.) Bu
nedenle llke imajinin da kent markalagsmasinda bir marka konumlandirma araci

olabilecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Cizelge 2.2. Baz1 Avrupa iilkelerinin ilk hatirlanan imaj unsurlar1 (Kotler vd., 1999: 256).

Ulke Cagrisim Yapan ilk Bes imaj Unsuru

Belgika Briiksel, Cikolatalar, Tenten, Bira, Avrupa’ nin Baskenti
Danimarka Vikingler, Hans Christian Andersen, Kopenhag, Lego, Futbol
Almanya Bira, Berlin, Otoyollar, Goethe, Ciddiyet

Yunanistan Adalar, Parthenon, Onassis, Socrates, Moussaka

Ispanya Barcelona, Boga Giiresi, Paelle, Sanat, Juan Carlos

Fransa Paris, Sarap, Gerard Depardieu, Yemek, Moda

Irlanda Yesil, Irlanda Bari, James Joyce, Celtic Tasarimi, U2

Italya Roma, Makarna, sanat, Ayakkabi, Pavarotti

Hollanda Van Gogh, Lale, Uyusturucu, Amsterdam, Diizliik (Ova)
Avusturya Viyana, Klimt, Sissi, Kayak¢ilik, Mozart

Portekiz Porto Sarabi, Barcelos Horozu, Lizbon, Kaysifler, Algarve
Finlandiya Lapland, Noel Baba, Ormanlar, saunalar, Telekomiinikasyon
Birlesik Krallik Shakespeare, Londra, BBC, Kraliyet, Beatles

2.2. Kentsel Doniisiim

Bu bolimde kent markalagsmasi ile kentsel doniisim arasindaki iliskinin
incelenmesi konusuna hazirlik olarak genel hatlar1 ile kentsel doniisiim kavramina
deginilecektir. Kentsel doniisiim kavramindan kisaca bahsedilip nedenleri, boyutlar1 ve
amaclar1 anlatilarak kisa bir giris yapildiktan sonra; kentsel doniisiimiin tarihsel gelisim
stireci ve Tirkiye’deki yasal zemini irdelenecektir. Sonrasinda kentsel doniisiimiin
finansmani, aktorleri ve ortaklik modelleri konular iizerinde durularak, Iller Bankasi
A.S.nin kentsel doniisiim araciligr ile kentlerin markalasmasina katkisinin irdelenecegi

diger boliim icin altyap1 olusturulacaktir.

2.2.1. Kentsel doniisiim kavrami

Kentler, tarihsel siire¢ icerisinde devamli olarak degisip doniisen karmasik ve
dinamik sistemler olup; ekonomik, teknolojik, toplumsal, sosyal ve kiiltiirel, siyasal
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gelisim ve degisimlere paralel sekilde silirekli olarak bir degisime ugramaktadir. Bu
degisim, zaman igerisinde kendiliginden ortaya c¢ikip gergeklesebilecegi gibi, bilingli
planlama araglar1 ile de gergeklesebilmektedir. Kentteki bu degisim ve doniisiimler, kimi
zaman kentin sundugu fiziki ¢evrenin ve yasam kalitesinin artmasini saglarken; kimi
zaman da kentin gerek ekonomik, gerek toplumsal, gerekse fiziksel anlamda bozulmasina
neden olmaktadir. Bu bozulmanin beraberinde getirdigi bir takim problemlerin ¢oziimii
noktasinda kentlerin yeniden yapilandirilmasi giindeme gelmistir. Bu yeniden
yapilandirma siireci igerisinde yapilacak olan her tiirlii eylem kentsel doniisiimiin i¢erigini

olusturmaktadir.

Kentsel doniisim kavrami 6zi itibariyle her ne kadar kentsel mekanin fiziksel
doniisiimii olarak goriilse de aslinda Unvedi'nin (2003) de belirttigi gibi mekanla
toplumsal iliskiler arasindaki diyalektik iligkiyle temellenmektedir. Bu nedenle kentsel
doniisiime yalnizca fiziki ¢evrenin donilisimii olarak bakmak dogru degildir. Kent
planlama ve mimarlik literatiirtine bakildiginda, 1990’li yillardan itibaren kent planlama
giindemine giren ve giderek 6nemli bir yer edinen kentsel doniisiim kavrama ile ilgili gerek
akademik ve mesleki cevrelerce gerekse giindelik yasamda farkli tanimlamalar yapildig:

goriilmektedir.

Kentsel doniisiim kavramui ile ilgili diinya literatiiriinde urban renewal (kentsel
yenileme), urban revitalisation (kentsel yeniden canlandirma), urban regeneration (kentsel
yenilestirme), urban redevelopment (kentsel yeniden gelistirme), urban restructuring
(kentsel yeniden yapilandirma), urban rehabilitation (kentsel sagliklastirma), urban
conservation (kentsel koruma), urban gentrification (kentsel soylulastirma), urban
resettlement (kentsel yeniden yerlestirme), urban improvement (kentsel iyilestirme) , urban
refurbishment (kentsel tazeleme), urban reconstruction (yeniden insa etme) gibi ¢ok ¢esitli
kavramlar kullanilmakta olup; kentsel doniisiim kavraminin yabanci kokeni  ‘urban
transformation’ olsa da diinya literatiirtinde agirlikli olarak ‘urban regeneration’ kavrami
kullanilmaktadir. Bu kavramlarin sayica ¢ok olusu ve aralarinda kiigiik farkliliklarinin
olusu kavram kargasasini da beraberinde getirse de; bu kavramlarin ortak noktast kent

mekanini planli miidahalelerle daha iyi bir hale getirmektir.

Kentsel doniisiim kavramai ile ilgili {ilkemiz literatiiriinde heniiz iizerinde uzlasilan
net bir ifade ve tanim bulunmamaktadir. Bunun nedeni Tiirkiye’de kentsel doniisiim

faaliyetlerinin ¢ok yeni ve deneyimlerin ¢ok simirlt olmasidir; bu da kavramin
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Tiirkgelestirilmesini  zorlagtirmaktadir. Yabanct kokenli bu kavramlarin Tiirkge’ye

aktarilisinda da farkli yaklasimlar ve ¢esitli tanimlamalar yapilmaktadir.

Déniisiim kelimesi Tiirkge Sozliik’te (Internet: Tiirk Dil Kurumu) “oldugundan
baska bir bi¢ime girme, baska bir durum alma, sekil degistirme” anlamina gelmekte olup;
bu baglamda diisiiniildiigiinde kentsel doniisiim i¢in de “kentin var olan durumundan bagka
bir bigime girmesi” anlamina gelecegi ¢ikarimi yapilabilir. Ancak TDK Tiirk¢e Sozliik’te
(Internet: Tiirk Dil Kurumu) kentsel déniisiim kavrami i¢in “kentin imar planina uymayan,
ruhsatsiz binalarin yikilip, planlara uygun olarak toplu yerlesim alanlarinin olusturulmas1”
ifadesi yer almaktadir. Yalnizca bu tanima bakilarak bile kentsel doniisiimiin kavramsal
aciklamasi yapilmasi oldukca gii¢ ve gilinlimiizde halen tartisma konusu olan bir kavram
oldugunu soylemek zor degildir. Kentsel doniisiim degisik aktorler ve cikarlari igeren,
cesitli, karmagik ve genellikle belirsizce tanimlanan bir eylemler dizisidir (Turok, 2005).
Kentsel doniisiim, gerek iilkelerin gerekse kentlerin birbirinden farkli ekonomik, politik,
sosyal ve fiziksel kosullart nedeniyle farklilik gdsteren bir kavram oldugundan, hakkinda
vurguladiklar1 vizyon, amag, strateji ve yontemlerine gore farkli tanimlamalar yapilmasi ve

kavrama farkli perspektiflerden bakilmasi kaginilmaz olmustur.

Thomas (2003) kentsel doniisiimii, kentsel sorunlarin ¢oziimiinii saglayan ve
degisime ugrayan bir bolgenin ekonomik, fiziksel, sosyal ve ¢evresel kosullarina kalici bir
¢Ozlim saglamaya c¢alisan kapsamli bir vizyon ve eylem olarak tanimlanmaktadir. Roberts’
a (2000) gore kentsel doniisiim benzer sekilde fiziki ve sosyal acgilardan ¢okiintii haline
gelmis kentsel alanlari, yeniden yasanabilir hale getirme ve kente yeniden kazandirma
hedefindeki biitiinlesik ve kapsamli bir vizyon ve eylemler biitiiniidiir. Akkar (2006: 29)
tarafindan yapilan bir diger benzer tanimlamaya gore de kentsel doniisiim, bozulma olan
kentsel mekanin ekonomik, toplumsal, fiziksel ve c¢evresel kosullarim1 kapsamli
yaklagimlarla iyilestirmeye yonelik uygulanan strateji ve eylemlerin biitiiniidiir. Bu
tanimlamalarin ortak noktasi; kentlerde ortaya ¢ikan bir takim sorunlarin ¢6ziimii i¢in yeni
kentsel alanlarin planlanmas1 ve gelistirilmesinden ziyade, var olan kentsel alanlarin belli

stratejilerle iyilestirilmesinin vurgulanmasidir.

Rodney ve Clark’a (2000) gore ise kentsel doniisiim sadece kentsel problemlerin
halledilmesinde degil, ekonomik biliylime ve sosyal refah saglamak icin gelistirilen
politikalar sonucunda ortaya ¢ikan yeni taleplerin karsilanmasinda da basvurulabilen bir

yontemdir (Aktaran: Eren, 2006). Karaman (2003)’e gore de kentsel doniisiim degisen
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diinya kosullar1 sonucunda kentlerin yeniden iiretim siiregleri konusunda giindeme gelmis
olan yeni kavram ve araglardan birisidir. Kentsel doniisiimiin kentteki bir takim sorunlara
¢Oziim olarak uygulanan bir eylem oldugu goriisiinlin aksine bu goriis, kentte bir problem
olmasa bile kiiresellesme ile birlikte kentlerin bilingli bir sekilde planli bir doniisiim
gerceklestirebilecegini  gostermektedir. Keles (2010) kentsel doniisiimiiniin  kent
parcalarmin  kullanim bigimine digsaridan bir miidahele sonucu gerceklestigini,
kendiliginden bir silire¢ olmadigint vurgulamakta; ayrica da bir plan dahilinde

gergeklestirilen doniisiim yaklagimlarinin ekonomik maliyeti azaltacagini belirtmektedir.

Goksu (2003), kentsel doniisiimiin daha ¢ok sosyolojik boyutuyla ilgilenerek;
doniisimiin mahalleler arasindaki fiziksel ve sosyo-ekonomik farkliliklarin azaltilmasi,
kentsel yoksulluk ve sosyal dislanma gibi sorunlarin ortadan kaldirilmasi, kentsel yasam
kalitesi standartlarinin yeniden ele alinmasi noktalarindaki énemine dikkat ¢ekmektedir.
Yasin’e (2005) gore de kentsel doniisiim yalnizca basit bir arazi kullanimi sorunu degil
tiim kenti ve bolgeyi etkileyen sorunlart da ele alan bir yaklagimdir. Couch ve digerleri
(2003) de kentsel doniistimiin sosyal boyutu noktasinda doniisiimii; sosyal yapinin
bozuldugu yerde sosyal fonksiyonlarin restorasyonu ya da diglamanin oldugu yerde bir
sosyal dahil etme ¢abasi olarak ifade etmektedir. Bu goriislere gore de kentsel doniisiim
uygulamalarina yalnizca kentin mekansal sorunlarinin halledilmesi icin degil, aym
zamanda kent bireyleri i¢in sosyal refah saglamak amaciyla da basvurulabilecegi ¢ikarimi

yapilabilir.

Goksu (2010) ise, kentsel doniisiimle ilgili tiim bu farkli tanimlamalarin igerisinde
ortak bir noktada uzlasilabilecegini; bu noktanin da yeni yasam alanlarinin nasil ve
kimlerle gerceklestirilecegi, projenin nasil finanse edilecegi ve yaratilan degerin nasil

paylasilacagi sorularia verilecek yanitta gizli oldugunu belirtmektedir.

Kentsel dontigiimle ilgili farkli tanimlamalara bakildiginda; kimi tanim kentin fiziki
yapisindaki doniisiime dikkat ¢ekerken, kiminde doniisiimiin sosyal boyutu, ekonomik
maliyeti ya da silirecin yonetsel yapisinin nasil olmasi gerektigi gibi konular
onemsenmektedir. Bu nedenle kentsel doniisiim calismalarinda dikkat edilmesi gereken
unsurlar1 temelde fiziki yapi, sosyal yapi, ekonomik yap1 ve yasal/yonetsel yapir olarak
siralamak yanlis olmayacaktir. Bu dort unsur ise birbiriyle dogrudan iligkili olup,
birbirinden bagimsiz diisiiniilemeyecegi i¢in, kentsel donilisime dair yapilan her tanim

aslinda onun 6nemli bir noktasini1 vurgulamasi acisindan degerlidir.
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Kentsel doniisiim ti¢ ayirt edici 6zellige sahiptir (Turok, 2005);

e Yerel halk ile doniisiim yapilacak yerin geleceginde s6z hakki bulunan diger
aktdrlerin siirece dahil edilmesi amaglanmaktadir (katilimin 6nemi),

e Doniisiim yapilacak yerin sorunlar1 ve potansiyellerine bagli olarak yonetimin
islevsel sorumluluklar1 ile kesisen hedefleri ve faaliyetleri icermektedir (kamu
aktorleri ve sorumluluklari),

e Doniisiim siireci farkli paydaslar arasinda isleyen bir ortaklik yapisi igermektedir
(paydaslarin rolii). Bu ifade kentsel doniisiimiin belki de en 6nemli noktasi olan

aktorler, yerel halk ve ortakliklara vurgu yapmaktadir.

Tiim bu tanimlamalar 1s18inda kentsel doniisiim, kent igerisindeki ¢ok cesitli
mekanlar1 ve bu mekanlara ait problemleri ele almakta olup; kentsel doniisiime konu olan

alanlarin belli baslilarin1 su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Kagcak yapilasma alanlari,

e Islevsizlesmis ve sorunlu kent alanlari,
e Islevini kaybetmis sanayi alanlari,

o Eski kent merkezleri,

e Dogal afet ve risk alanlari.

Tekeli’ye (2006) gore kentteki bu kentsel donilisiim gerektiren alanlara iki farkl
yaklagimla yaklasilabilmektedir. Birincisi kentlerdeki bu sorunlu her bir alanin sorununu
birbirinden bagimsiz kabul ederek her biri i¢in ayri stratejiler gelistirmek; digeriyse kentin
bu farkli gibi goriinen sorunlarini genel bir doniisiim probleminin farkli goriintiileri olarak

gorerek biitlinciil bir yaklagimla yaklagmaktir.
2.2.2. Kentsel doniisiimiin nedenleri

Kentler dinamik yapilar1 nedeniyle tarihsel siire¢ icerisinde siirekli bir degisim ve
doniisiim icerisindedirler. Kentlerdeki bu devamli doniisiimii ortaya ¢ikaran faktorler temel

olarak asagidaki sekilde siralanabilir:

¢ Kiiresellesme ve yasam kalitesindeki artis,
e Teknolojik gelismeler,
e FEkonomik faktorler,
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e Fiziksel degisimler ve ¢evresel faktorler,

e Sosyo-kiiltiirel faktorler,

e Demografik degisimler ve konut gereksinimi,
e Yonetsel faktorler,

e Uluslaras1 Faktorler.

Kiiresellesmenin kentlere olan etkilerine bakildiginda; kiiresellesmenin beraberinde
getirdigi kentler arasi rekabet ortami, kentleri mekansal olarak diger kentlerden daha fazla
on plana c¢ikma cabasina itmistir. Kiiresellesmeyle birlikte ulus-devlet anlayisinin
yikilmasi, kentlerin ulusal politikalardan bagimsiz bigimde hareket ederek ekonomik
anlamda giiclenmesi ve bu gilicii de kentler arasi yarista 6n plana ¢ikmaya yarayacak

stratejilere yoneltmesine neden olmustur.

Bunun yani sira kiiresel sermayeyi kendine ¢eken kentte zaman igerisinde yeni
sanayi alanlar1 ve biiyiik sirketler i¢in plaza tiirii yapilara ihtiya¢ artmis, bu da kentte fiziki
doniisimi kaginilmaz hale getirmistir. Her biri birer “kiiresel koy” (McLuhan, 1964)
haline gelen kentler arasindaki fiziki ve sosyo-kiiltiirel sinirlarin kalkmasi, kentlerde

kentlesme siirecini de hizlandirmis, bu da yeni konut alanlarina olan ihtiyaci arttirmistir.

Kiiresellesme siirecinin kentlerdeki diger biiyiik etkisi de, siirecin sosyo-kiiltiirel
boyutlaridir. Kiiresellesme siireciyle beraber kentli bireylerin istek ve ihtiyaglari 6nemli
hale gelerek, ozellikle yerel yonetimlerin bu ihtiyaglar1 verimli bir sekilde gidermesi ve
kentli bireylerin yasam Kkalitesinin yiikseltilmesi gerekliligi gibi etmenler de kentsel

doniistimii tetikleyen birer etmen haline gelmistir.

Kiiresellesme siirecine ivime katan etmenlerden belki de en 6nemlisi olan teknolojik
gelismeler de, kentlesme ve kentsel doniistim siireclerini hizlandiran bir diger etmendir.
Ozellikle kitle iletisim araglarmin gelisimi, birbirleriyle rekabet halindeki kentler
arasindaki iletisimi hizlandirmis; radyo, televizyon ve ozellikle internet sayesinde tiim
diinya tlizerinde bilgi aligverisi hizlanmistir. Bu da kentleri artik yalnizca mal ve hizmet
ireten merkezler olmaktan c¢ikartarak bilginin ve yeniliklerin iiretim merkezi haline
getirmigtir. Kitle iletisim araglariin yani sira ulasim sistemlerindeki gelisme de
beraberinde sanayi ve ticaret gibi faaliyetlerde artis ve dolayisiyla ekonomik biiylimeyle
paralel bir sekilde kentlesme hizinda artis meydana getirmistir. Biiyliyen ve gelisen kentte

kentsel doniisiim ka¢inilmaz bir hal almistir.

79



Kentsel doniisiim oncelikli olarak kentlerdeki ekonomik gelismelerle iliskilidir.
Kentsel doniisiimii tetikleyen ekonomi faktorii, kentteki is imkanlarinin ve gelir diizeyinin
artis1 ile dogrudan iliskilidir. Kentlerin kiiresel rekabet ortaminda yatirimlar1 ve dolayisiyla
sermayeyi kendisine ¢ekme yarisi hiz kazanmis; ekonomik kalkinma ile birlikte kentteki
biiyliyen sanayi ve ticaret hacmi, yeni sanayi alanlarinin kente eklemlenmesini ve kentte
fiziki biiylimeyi ka¢inilmaz kilmistir. Kentteki yeni sanayi alanlarinin yani sira sanayi ile
artan istihdam giicli nedeniyle kente kirsaldan go¢ artmis ve bu da yeni konut alanlarina
olan ihtiyac1 ortaya ¢ikarmistir. Kentlerin ekonomisindeki degisimler, ayni zamanda kentli
bireylerin refah diizeyinde artis saglayarak, kent yonetimi tarafindan sunulan toplumsal
hizmetlerde de degisime neden olmustur. Kentteki fiziki kosullarin iyilestirilmesi ve

bireylerin beklentilerin karsilanmasi i¢in kentsel doniisiim 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.

Kentsel doniisiimii tetikleyen baglica ekonomik faktorler asagidaki sekilde

siralanabilir(Uslugil, 2010):

e Kentteki istthdam olanaklarinin artmasi,

e Gecekondu bolgelerindeki iyilestirme gabalari

e Canliligim yitiren alanlara yeni ekonomik faaliyetlerin ¢ekilmesi,

e Kent sakinlerinin ulagim, altyapi, elektrik, su, egitim saglik gibi sorunlarina ¢6ziim

getirerek refah diizeyini arttirma girigimleri.

Kentler dinamik yapilar1 geregi stirekli bir degisim ve doniisiim igerisindedirler. Bu
durumda kentlerdeki fiziksel degisimler de kentlesme siirecinin en kag¢milmaz
sonuglarindan birisidir. Kentlerdeki fiziki degisim; kentteki fiziki biiyiime/kiigiilmeyi ifade
edebilecegi gibi eskimeyi de ifade edebilir. Kentlerdeki fiziki biiyiime, ekonomik biiylime
veya niifus artis1 ile birlikte kentin yeni alanlara yayilarak ylizeyinde bir genisleme
meydana getirmesini ifade ederken; bu biiylime kentsel doniisiim ihtiyacini da beraberinde
getirmektedir. Kentsel donilisiime neden olan bir diger fiziksel degisimse kentsel dokuda
ve yapilarda meydana gelen bozulmalar olup; kentsel doniisiimiin amaci da bozulan fiziki
cevrenin iyilestirilmesidir. Kent igerisindeki bir dokunun ya da yapinin eskimesi ve
bozulmasinin etkileri yalnizca fiziksel degildir; bu degisim islevsel, sosyo-kiiltiirel
ekonomik bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Eskiyen bir kent dokusu veya
yap1 zaman igerisinde ¢evre acisindan problem olusturabilecek bir diizeye gelmektedir. Bu

noktada ise kentsel doniisiime biiyiik ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Kentsel dontigsiimiin ortaya ¢ikisinda etkili olan etmenlerden bir diger 6nemlisi de
sosyo-kiiltiirel faktorlerdir. Sanayilesmenin beraberinde kente getirdigi yeni kent diizeni
toplum igerisindeki sosyo-Kkiiltiirel yapiyr da degisime ugratmis, de§isen yasam tarzlari
toplum igerisinde parcalanmis bir yap1 ortaya c¢ikarmistir. Toplumun farkli gruplarinin
farkli yasam birimleri tercih etmesi konut alanlarmin gelisim siireclerine yansiyarak,

kentteki doniistimiin altyapisint hazirlamistir (Kayasu ve Yasar, 2003).

Kentsel doniisiimiin amaci yalnizca fiziki ¢evreyi iyilestirmek degil, ayn1 zamanda
kentin bireylerinin ve toplumun sosyo-kiiltiirel kosullarinin daha iyi bir hale getirilmesidir.
Kentsel doniisiimle birlikte kentteki sorunlu bolgelerde fiziki doniisim yasanirken,
beraberinde o bolgedeki toplumsal sorunlarin ¢dziimii de saglanmis olmaktadir. Ozellikle
son yillarda kentsel donilisiimiin sosyal boyutu, en az fiziki ¢evre ve ekonomik boyutu

kadar 6nemsenmeye baslanmistir.

Kentlerin demografik verileri ve bu verilerdeki degisimin, 6zellikle de niifus
artisinin kentsel doniisiim tlizerinde biiyiik etkisi vardir. Bilsel ve digerlerinin (2003) de
belirttigi gibi kentlerdeki niifus artisi; kentsel dl¢ii, biiytikliik, dagilim, yayilim, yogunluk
gibi konularda da problem yarattigindan, kentsel doniisiimii gerektiren nedenler
arasindadir. Gelismis iilkelerden ziyade gelismekte olan tlke kentlerinin dogurganlhk
oranindaki ylikseklik ya da kente go¢ gibi etmenlerle niifuslarindaki hizli artislar nedeniyle
kentler bu artis1 karsilayacak fiziksel mekanlar 6zellikle de konutlar noktasinda yetersiz
kalmaktadir. Konut gereksinimindeki artisa karsin; konut ihtiyaci olan kesimin iginde
bulundugu ekonomik zorluklar, konut talebi ile arz arasindaki dengesizlik gibi faktorler
gelismekte olan {ilkelerdeki en biiylik kentlesme sorunlarindan biri olup, kentsel dontlistimii

kacinilmaz hale getirmektedir.

Kentsel doniisiim siirecinin aktorleri olan yerel yonetimler ve izledikleri kentsel
politikalarin, kentsel doniisiim siirecinde nemi biyiiktiir. Kiiresellesme siireci ve ulus-
devlet anlayisinin yikilmasiyla birlikte, yerel yonetimlerin kentler lizerindeki etkinliginin
artmast kaginilmaz olmustur. Kentsel doniisiimiin karar mekanizmasini olusturan basta
yerel yonetimler olmak iizere merkezi yonetim, kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor ve
sivil toplum orgiitlerinin kentin mevcut durumunu iyi analiz edip, doniisiim siirecini iyi
organize etmeleri gerekmektedir. Gliniimiizde kiiresellesme ve iletisim araglarinin gelisimi

sayesinde gelismekte olan iilkeler; kentlesme, kent yonetimi, kentsel doniisiim gibi

81



konularda geligsmis {ilkelerin yonetim politikalarin1 yakindan takip etme imkani

bulmaktadirlar.

Kentsel doniisiim {izerinde etkili olan bir diger etmense uluslararasi faktorlerdir.
Kiiresellesme ile birlikte kentlerin kentsel doniisiimle ilgili alacaklar1 kararlarda
uluslararast diizlemde meydana gelen gelismelerin ve uluslararasi bazi kuruluslarin rolii
bliyliktiir. Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler basta olmak iizere bazi uluslararasi kurum
ve kuruluslarin kentlesme ve kentsel doniisiim konularindaki yaptirimlari, bugiin pek ¢ok

diinya kentinin kentsel doniisiim politikalarina yon vermektedir.

2.2.3. Kentsel doniisiimiin boyutlar:

Kentsel doniisiim icerisinde pek cok disiplini barindiran yapisi nedeniyle ¢ok
boyutlu bir kavramdir. Giiniimiizde kentlesme literatiiriiniin en énemli konularindan biri
haline gelmis olan kentsel doniisiim kavramina ve siirecine de bu nedenle ¢ok boyutlu bir
yaklagim sergilemek zorunlulugu kaginilmaz olmustur. Disiplinler arasi bir kavram olusu,
kentsel doniisiimiin planlanmasi ve uygulanmasi silirecinde gerek fen bilimleri gerekse
sosyal bilimlerin ortaklasa ¢aligmasini, kavrama her boyuttan ayr1 ayr1 bakilmasini ve bu

ayr1 ayr1 boyutlar arasindaki iligskinin de 1yi anlagilmasini gerektirmektedir.

Polat ve Dostoglu (2007) kentsel doniisiimiin fiziksel/mekansal, sosyal, ekonomik
ve yasal/yonetsel olmak tizere birbirleriyle ortiisen dort boyuta sahip bir kavram oldugunu
belirtmektedir. Gegmiste yasanan kentsel doniisiim tecriibelerine bakildiginda yapilan
yanlis uygulamalarin nedeni, kentsel doniisiimiin onceleri yalnizca fiziksel boyutunun
gozetilerek ekonomik, sosyal ve yonetsel boyutlarinin gdz ardi edilmesidir. Ozellikle
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde kentsel doniisiim yalnizca rant amacl niteliksiz
fiziksel dontisiimler olarak kalirken; toplumdaki sosyo-kiiltiirel yapinin, dogal ¢evrenin ve
tarihi alanlarm, o giiniin toplumunun ekonomik kosullarinin goz ardi edildigi, en 6nemlisi
donlistimiin yasal altyapisi olusturulmadan ve doniisiim siirecine katilmasi gereken
paydaglardan mahrum kentsel doniisiim uygulamalarindan verim alinamayaca@i artik

bilinmektedir.

Fiziksel Boyut

Kentsel doniistimiin fiziksel boyutu akla ilk gelen boyutu olup, doniisiimiin tarihine
bakildiginda yapilan uygulamalarin birinci 6nceligi kentin fiziki ¢evresinin iyilestirilmesi
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olmustur. Daha sonralar1 ekonomik boyutu ve zamanla da sosyal, yonetsel boyutlar
devreye girmeye baslamistir. Ancak diger boyutlarin da devreye girmesi kentsel
dontisimde fiziksel boyutun roliinii ve Onemini azaltmamis, aksine ona anlam

kazandirmistir.

Kentsel donilisiimiin basarist igin fiziksel c¢evrenin iyilestirilmesi kaginilmaz
unsurlardan birisidir. Ciinkii kentlerin fiziki ¢evresi ve goriiniimii, o kentin bireylerinin
refah1 ve toplumun yasam kalitesi ile birebir iligkilidir. Kentin yapili fiziki ¢evresinde var
olan mevcut unsurlarin bilinmesi, kentin fiziksel durum analizinin yapilmasi ve bu
dogrultuda bir kentsel doniisiim stratejisi izlenmesi agisindan 6nemlidir. Yapili fiziki ¢cevre

unsurlar1 asagidaki gibidir:

e Planlama ve tasarim,

e Yapilar ve siluet,

e Arazi/ parseller ve yollar,

e Yesil alan, meydan ve donatilar,

e Alt yap1 ve ulagim.

Kentsel doniisiim uygulamalarinda, iyi bir planlama ve tasarimla yapili ¢evre
tyilestirilmeli, altyap1 ve ulasim hizmetleri gelistirilmeli, kent i¢i sosyal donati alanlari ile
giivenli yasam gevreleri sunulmalidir. Tim bu yapili fiziki ¢evre unsurlar ile kentsel
dontisim gergeklestirilirken de siirdiiriilebilirlik géz oniinde bulundurularak kentin tarihi
ve kiiltiirel tiim degerleri korunmal1 ve dogal fiziki ¢evre unsurlar1 olan orman, mera ve

tarim arazilerine zarar verilmemelidir.

Sosyal Boyut

Kentsel doniisimde kentlerin yalnizca fiziksel olarak doniisiimiinii igeren
uygulamalarin zaman igerisinde toplumsal bir takim sorunlar1 ¢6zmek yerine beraberinde
daha fazla sorunu getirmesi; doniisiimiin sosyal boyutunun goz ardi edilmeyecek bir veri
olarak ele alinmasini gerekli kilmistir. Kent mekani ile toplum bir biitliindiir; birey ve
toplumsal iligkiler kentin fiziki sekillenmesini etkilerken, kentteki fiziksel degisimler de
bireyleri ve toplumu dogrudan etkileme giiciine sahiptir. Bu nedenle kentsel doniisiim

stratejileri kentteki sosyal yapiy1 iyi bir sekilde analiz ederek olusturulmalidir.
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Kentsel doniisiim siirecinin 6nemli unsurlarindan biri doniistiiriilecek alanda
yasayan bireyler olup, Ozden’e (2008) gore yerel halkin ekonomik durumu, kiiltiiri,
bilinglilik diizeyi ve egitim durumu, yoéreden hosnutlugu gibi etmenler doniisiim alaninda
almacak kararlar1 etkileyip bicimlendirmekte ve yonlendirmektedir. Ayn1 zamanda yerel
haklin kentsel doniistime olan yaklasimi, ihtiyaglar1 ve istekleri, beklentileri de g6z oniinde

bulundurulmalidir.

Kentin doniisecek bolgesine ait bu sosyal etmenlere dikkat etmenin yani sira, yerel
halkin da kentsel doniisiim siirecine bir paydas olarak aktif katiliminin saglanmasi da
oldukca oOnemlidir. Kentsel doniisiimiin aktorleri ile doniisiimden etkilenen kitle olan
kullanicilar arasindaki en etkili iletisim yonteminin katilim olgusu olmasi; siirece yerel
halkin, sivil toplum orgiitleri ve yerel inisiyatiflerin aktif katilimin1 ve is birligini gerekli

kilmaktadir.

Ekonomik Boyut

Kentsel doniisiimiin ekonomik boyutu, silirecin 6nemli bir pargasidir. Kentsel
doniistimii etkileyen en 6nemli tarihsel iki ekonomik gelismenin Endiistri Devrimi ile
kiiresellesme oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Kentsel doniisiimiin dinamik bir siireg
oldugu diisiiniildiigiinde, tarihsel siire¢ icerisinde diinyada degisen ekonomik dinamikler
karsisinda kentlerin ekonomik gelismelerle paralel bir doniisiim siireci yasamasi da

kacinilmaz olmustur.

Doniistimiin ekonomik boyutu yalnizca doniisiimii etkileyen ekonomik dinamiklerle
siirlt olmayip, silire¢ sonrasinda doniisiimiin o bolgeye yapacagi uzun vadedeki ekonomik
katki ve yasam kosullarinin bu sayede iyilestirilmesi gibi yonlere de sahiptir. Doniisiim
uygulamalarinda ekonomik anlamda stirdiriilebilirligin  saglanmasi; o alanda 1is
imkanlarinin ve istthdamin arttirilmasi, isgiicli egitimi ve meslek edindirme ¢alismalari

gibi i¢sel ekonomik potansiyel gelistirme ¢aligmalarina biiyiik dl¢iide baghdir.

Kentsel doniisiim ile bolgede daha fazla istihdam, daha fazla is olanagi ve daha
yiiksek gelir yaratmak i¢in yatirimcilarin ¢ekilmesi, bunun i¢inse bolgenin genel cazibesini
arttirmak 6nemlidir (Hun Bilen, 2003). Kentsel doniisiim siireci maliyetli bir is olsa da,
basarili bir uygulama neticesinde elde edilen ekonomik katki her zaman daha fazladir. Bu
nedenle doniisiim Oncesi fayda- maliyet analizinin yapilmasi, siirecin saglikli islemesi

acisindan 6nemlidir.
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Ozellikle Tiirkiye’de kentsel doniisiimiin ekonomik boyutu ile ilgili karsilasilan en
biiyiik sorun finansman problemi olup, yerel yonetim kaynaklarinin doniisiim alanlarinda
dengeli kullanimi biiyilk 6nem tagimaktadir. Bunun yani sira son yillarda kamu- 6zel
sektor ortaklik modelleri ile uluslararasi fonlar da kentsel dontisiimiin finansmaninda yerel

yonetimlerin yiikiinii hafifleten 6nemli yaklasimlardir.

Yasal/ Yonetsel Boyut

Kentsel doniisiimiin yonetsel boyutu, doniisiim eyleminin basarisi, siirekliligi ve
geri katkisinin saglanmasi anlaminda oldukca biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Kentsel
doniistim siirecinde en fazla sorun olusturan alanlardan birisi de doniisiimiin yasal/yonetsel
boyutundaki eksiklik ve kusurlardir. Kent bireyleri igin kentte gergeklestirilen tiim kamusal
hizmetler kent yonetimleri tarafindan gerceklestirilmektedir. Geng¢ (2003), kentsel
doniisiim politikalarin uygulanmasinin ve yonetsel kararlarla sekillenmesinin kent ve
yonetim iligkisinin temeli oldugunu belirtmektedir. Kent yonetimleri, gerceklestirdikleri
tim kamusal hizmetlerde yasalar ¢ergevesinde hareket etmek zorundadir. Bu nedenle
kentsel doniisiim konusu tiim yonleriyle, karisikliga ve ikilemlere mahal vermeyecek

sekilde birbiriyle Ortiisen ve birbirini tamamlayan yasalarla diizenlenmelidir.

Kentsel dontisiim aktorlerinin  siirece aktif katilimi ve birbirleriyle olan
etkilesimleri; nitelikli bir kentsel doniisiim ve doniisiimden beklenen tiim sonuglarin elde
edilebilmesi agisindan 6nemlidir. Kentsel doniisiim siirecinde yer alan aktorler, doniisiimiin
niteligine gore degisiklik gosteriyor olsa da, doniisiimiin yonetsel boyutunu olusturan
aktorler temel olarak; kamu sektorili, 6zel sektdr, goniillii sektor ve yerel halk seklinde

siralanabilir.

Kamu- 6zel sektor ortakligr ile yapilan doniisiim uygulamalarinda, kamunun rolii
doniislim siirecinin orgiitlenmesini saglamaktir. Bunun yani sira doniisiim yapilacak olan
alanda arazi ve altyap1 diizenlemelerini yaparak yatirim ¢ekmeye hazir hale getirmek de
kamu sektorliniin gorevidir. Kamu sektorlinii basta yerel yonetimler olmak {izere,
doniigiimiin niteligine gore merkezi yonetim, cesitli kamu kurum ve kuruluslari,

tiniversiteler, meslek odalar1 olusturmaktadir.

Ozel sektdriin doniisiim uygulamalarindaki rolii ise agirlikli olarak doniisiimiin
ekonomik yonii ve finansmani ile iliskilidir. Bir kentsel doniisiim siireci, sonunda

ekonomik bir kazang veya getiri saglamiyorsa, 6zel sektoriin siirece katilimini saglamak
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neredeyse imkansizdir; bu nedenle 6zel sektoriin kentsel doniisiimde bir aktor olarak yer
alis1 ¢ikar iliskisine dayanmaktadir denebilir. Ozel sektorii olusturan ulusal veya

uluslararasi sirketler, farkli ¢ikar ve hedefler nedeniyle siirece dahil olmaktadirlar.

Kentsel donilisiimiin sosyal boyutunun onemsendigi donilisim uygulamalarinda,
yerel halk ve goniillii kuruluslarin birer aktor olarak siirece aktif katilimi hayati 6neme
sahiptir. Bu noktada amag¢ doniisiimiin yerel halkin ihtiyaglarina uygunlugunu ve ayni
zamanda da katilimi saglanan halkin doniisiimii sahiplenmesini saglamaktir. Yerel, ulusal
veya uluslararasi bir takim goniillii kuruluslar da, kar amaci giitmemeleri nedeniyle
genellikle 6zel sektorden daha giivenilir bir portre ¢izmekte ve kamu sektori tarafindan

doniisiimde gorevlendirilmektedirler.

2.2.4. Kentsel doniisiimiin amaclari

Kentsel doniisiim uygulamalarinin nedenleri, amacglar1 hakkinda da ipucu
vermektedir; donlisimii zorunlu kilan sorunlarin kalict bir sekilde ¢oziimii kentsel

doniisiimiin en dncelikli amacidir.
Roberts ve Sykes’a (2000) gore kentsel doniisiimiin bes temel amaci su sekildedir;

e Kentin fiziksel kosullar1 ile toplumsal problemler arasinda dogrudan bir iliski
kurulmasi,

e Kent dokusunu olusturan 6gelerin fiziksel olarak siirekli degisime duyulan ihtiyaca
cevap vermesi,

e Kentsel refah ve yasam Kkalitesini artirict bagarili bir ekonomik kalkinma
yaklasiminin ortaya konulmasi,

o Kentsel alanlarin en etkin bicimde kullanimina ve gereksiz kentsel yayilmadan
kacinmaya yonelik stratejilerin ortaya konulmasi,

e Toplumsal kosullarin ve politik gili¢lerin iriinii olan kentsel politikanin

sekillendirme ihtiyacini karsilamasi.
Polat ve Dostoglu’na (2007) gore ise kentsel doniistimiin dort temel amaci bulunmaktadir:
e Fiziksel tahribat1 6nlemek ve tarihi dokuyu korumak,

e Iktisadi hayata can katmak,
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e Mimarligin ve kentsel yasamin maddi degerini yiikseltmek ve kiiltiir temelli
potansiyelleri harekete gecirmek,

e Proje siirecine dahil olacak etkenlerin katilimini saglamak.

Yildirim (2006) da, kentsel donilisiimiin amaglarint kent planlamasinin da temel

amaglariyla kesisen bir sekilde tanimlayarak su sekilde ifade etmektedir:

e Kentsel refahin, yasam kalitesinin ve kent merkezlerin gelirlerinin artirilmasi, bu
sayede kentlerin ekonomik anlamda rekabet edebilirligin saglanmasi.

e Fiziksel kosullar ile toplumsal sorunlar arasinda iliski kurularak, sosyal
dislanmalarin azaltilmasi.

e Kentsel politikanin ¢ok paydash ve katilimli planlama yoluyla demokratik bir
dogrultuda sekillendirilmesi.

e Kentsel alanlarin etkin kullanimi ile gereksiz yayillma ve israfin Onlenmesi,
cevrenin korunmasi ve gelistirilmesi.

¢ Doniigiime konu alanlarin kentin geneli ile biitiinlestirilmesi.

e Kentin dogasindaki siirekli degisim ihtiyacina cevap verilmesi.

Kentsel doniisiimiin amaglart ile ilgili literatiirdeki bu ifadeler 1s18inda kentsel
doniistimiin amaglarini1 daha iyi anlamak adina siniflandirmak gerekirse; temelde sosyal,
fiziksel ve ekonomik amagclar olarak ifade edebiliriz (Sekil 2.2.). Sosyal amaglarin
temelinde, kent igerisindeki toplumsal bozulmalarin nedeninin arastirilarak ¢6ziime
kavusturulmasi, kentin bireylerinin yasam standartlarini iyilestirilmesi ve refahin
saglanmast yer almaktadir. Bu da giivenilir ve saglikli bir ¢evre olusturmak ile
miimkiindiir. Kent igerisindeki ¢okiintii alanlarinin canlandirmasi ile farkli sosyo-
ekonomik kosullara sahip alanlar arasindaki farkliliklarin azaltilarak, simif farkliliklarinin
ve sosyal diglanmanin olugmasinin 6niine gegcmek de bir diger amagtir. Bunun yami sira
kentsel doniistimde bir aktor olarak yerel halka ve sivil toplum kuruluslarina aktif gérev ve
sorumluluk verilmesi ile; hem siirecin demokratik isleyisi hem de siirecten geri bildirim

alimmas1 amaglanmaktadir.

Kentsel doniigiimiin agirlikli olarak amaci ve kapsamu fiziksel iyilestirmeyle
alakalhdir. Fiziksel amaglar, dinamik yapidaki kentlerin tarihsel siire¢ icerisinde talep ettigi
fiziki degisim ve doniisiim ihtiyacina cevap vermektir. Kentteki fiziksel bozulmanin ve
kohnelesmenin durdurulmasi, kentsel alanlarin en etkili bicimde kullanilmasi, kentsel
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doniisiime konu olan alanlarin kentin geneliyle biitiinlesmesi kentsel doniisiimiin baslica
amaclaridir. Kenteki fiziki ¢evre kosullarinin iyilestirilmesi i¢in ayni zamanda altyaps,
ulagim sorunlarinin ¢oziime kavusturulmasi, sosyal donati alanlarinin ¢ogaltilmasi
gerekmektedir. Kentte meydana gelebilecek olasi afet tehlikelerine karsi kentin fiziki
durumunun uygun hale getirilmesi de olduk¢a 6nemlidir Bunlarin yani sira 6zellikle tarihi
bir nitelige sahip kentlerdeki mevcut tarihsel dokunun korunmasi ve kiiltiirel mirasin
yasatilmasi igin siirdiiriilebilir ve biitlinciil bir yaklagim sergilemek de kentsel doniisiimiin

fiziksel amaclar1 dahilindedir.

FiZIKSEL AMACLAR EKONOMIK SOSYAL AMACLAR
AMACLAR
K Kohneme ve “slumlasma”mn\ K Saglikli ve glivenli yasam \
ortadan kaldirilmasi. K Ekonomik dengesizligin\ standartlarina uygun

Bolgenin altyapi ve sosyal
donatilar1 eksikse bunlarin

¢evrelerin olusturulmasi

o 15 hayatinm Mahalleler ‘ara51 fiziki sosyal
T
yogunluk dengelemesinin * Yatnm agisindan degeri kohnemenin engellenmesi
yapilmasi disen alanlarin tekrar Temelde toplumsal
Ulasimin sorun halinden kent ekonomisine bozulmanin nedenleri
c¢ikarilmasi Katilmast
Olas1 dogal afet (deprem, sel
vs.)tehlikesine kars fiziki
gevrenin niteliginin arttirilarak
uygun hale getirilmesi

azaltilmasi

olusturulmasi

aragtirilarak, bunun ortadan
kaldirilmasiyla kentsel
alanlarm ¢okiintii hale
gelmesinin 6nlenmesi

o Kentsel refah ve yagam
kalitesini arttiric1 basarili
bir ekonomik kalkinma
modeli ortaya koyulmasi

o Kent yonetiminin mali

Toplumsal kosullar ve politik

Kentsel alanlarmn en etkin giiglerin iirtinii olarak kentsel

lanakl. i . .
bigimde kullanimina ve © a.na. .armlr.l . politikalarin sekillendirme
. gelistirilmesidir. o .
gereksiz kentsel yayillmadan K / ihtiyacini karsilamak tizere
kaginmaya yonelik stratejiler sivil toplum orgiitleri ve
belirlenmesi T toplumun farkli kesimlerinin
o Kent dokusunu olugturan planlamaya katilimini
bir¢ok 6genin fiziksel olarak KENTSEL saglamaktir.
siirekli degisim ihtiyacina - DONUSUMUN R

cevap vermektir.

K / AMACLARI K j

Sekil 2.2. Kentsel dontisiimiin amaglar1 (Catalbas, 2011)

Kentsel doniisiim uygulamalar1 gerek yerel gerekse bolgesel ve ulusal ekonominin
canlandirilmasinda en biiyiik araglardan biri haline gelmistir. Kentsel doniisiimde en temel
ekonomik amag; kentlerin oncelikli olarak kiiresel rekabet ortaminda ekonomik anlamda
rekabet edebilirliginin ve kalkinmasinin saglanmasi, bu sayede de kentlerin ve bireylerin
refah diizeyinde artis saglanmasidir. Ozellikle kent merkezlerindeki ¢okiintii alanlarida
yalnizca fiziksel ve toplumsal iyilestirme yeterli olmayip, o bolgedeki ekonomik canlilig

geri getirecek stratejilerin izlenmesi gerekmektedir. Bu sayede kent i¢i bolgeler arasindaki
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ekonomik dengesizligin azaltilmasi, ekonomik hayatin canli tutulmasi saglanmis olacaktir.
Kentsel doniistimiin bir diger ekonomik amaci ise, 6zellikle yerel yonetimler olmak iizere

kent yonetimlerinin mali olanaklarinin gelistirilmesidir.

Kentsel doniisiimiin tiim bu amagclari, kentten kente ve problemli doniisiim alani

ozelinde degisiklik gosterebilir ve gesitlendirilebilir.
2.2.5. Diinya’da kentsel doniisiimiin tarihsel gelisimi

Insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize kadar olan siiregte kentler dinamik
yapilart geregi devamli bir degisim ve donilisiim siireci igerisinde olmuslardir. Kentsel
doniisiim, kentlesme literatiiriine bir kavram olarak heniiz yakin tarihte girmis olsa da;
tarihin tiim siireclerinde kentler kapsamli degisimler yasamislardir. Insanlik tarihinin
baslangicindan giiniimiize devamli bir bi¢cimde degisen ekonomik, sosyo-kiiltiirel,
toplumsal, politik, teknolojik etkenler kentsel mekanda devamli olan doniisiimii dogrudan

yonlendirmektedir (Gorgiili, 2005).

Kentsel doniisiimiin diinyadaki tarihini incelerken, her kentte kentsel doniisiimiin
gelisim siirecinin lilkelerin gelismislik diizeyi ve toplum yapist ile iliskili oldugu; bu
nedenle de siirecin gelismis ve gelismekte olan iilkelerde farkli isledigi bilinmelidir.
Gelismekte olan iilkelerde kentsel doniisiimii tetikleyen en biiylik etmenler plansiz ve
carpik yapilasma, kent planlamasindaki yetersizlikler, kirsaldan kente yogun go¢ ve dogal
afetler sonucu ortaya ¢ikan konut ihtiyact ve mevcut konut alanlarimin sagliklagtirilmasi
seklinde siralanmaktadir. Gelismis iilkelerde ise kentsel doniistimiin en biiyiik tetikleyicisi,
once sanayi devrimi ve savaglar, sonraki siirecte de teknolojik gelismeler ve
kiiresellesmenin kentte yarattigi ekonomik, fiziki, sosyo-kiiltiirel, toplumsal ve politik

degisimler ve bu degisimler neticesinde kentlerin kendini yenileme ihtiyacinin dogusudur.

Kentsel dontisiim siirecinin gelisimi her iilkede farklilik gdsterse de temelde tiim
diinyadaki siire¢; kentsel doniigiimiin Onciisii olan Avrupa’daki siireci takip etmis ve
diinyada birbirine benzer kentsel doniisiim ¢abalari gozlemlenmistir. Diinyadaki kentsel
doniislim siirecini tarihsel olarak donemlere ayirarak incelemek gerekirse; Giirler (2003)

bu donemleri;

e Modern hareket ve kentsel yenileme donemi (1910-1940),
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e Savas sonrasi yeniden yapim, endiistriyel gelisme ve kentsel rehabilitasyon donemi
(1940-1960),

e Post-modern hareket ve kentsel yeniden canlandirma yaklasimi dénemi (1960-
1980)

e Kentlerin kiiresel yeniden yapilandirilmasi ve kentsel ronesans hareketi (1980 ve

sonrast) olarak dort guruba ayirmaktadir.

19. yilizyilin ikinci yarisindan 1. Diinya Savasi'na kadar olan siiregte Avrupa’da
modern hareketin kiiltiirel ve sosyal igeriginin yani sira, bireylerin refah ve huzuru igin
ideal kentler yaratmak iddiasiyla yiiriitiilen kentsel politikalar neticesinde; modern kentler
kapsamli bir doniisiim ile inga edilmeye baslanmistir. Modernist hareketle birlikte Paris
basta olmak iizere Avrupa'da pek ¢ok kentte yikimlar gerceklestirilerek yikilan bolgeler
modern planlama ve tasarim oOlgiitlerine gore yeniden insa edilmistir (Akkar, 2006:18).
Modernist insa yaklasimi ve kentsel yenileme hareketinin temelinde, doniisiimiin yalnizca
simgesel anit yapilar araciligiyla fiziksel degisim ve estetik yoniiniin 6n plana ¢ikarilarak
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yonlerinin goz ardi edilmesi durumu s6z konusu olmustur.
Modern yapilar aracihigi ile modern toplumun mekansal insas1 amaclanmistir. Ozden
(2008: 116), bu donemdeki kentsel yenilemenin modernizmle birlikte planlama
kurumunun i¢inde yer aldigini ve yenilemenin modernizmin kent mekanina yansimasinin

bir araci olarak gortildiigiinii belirtmektedir.

1. Diinya Savasi (1914-1918) sonrasinda ise kentler Fordist ekonomi sistemi

dogrultusunda;

e 1910’larda Giizel Kent kavrami yonelimli tek merkezli kentsel yenileme yaklagima,
e 1920’lerde uluslararast modernist yonelimli kentsel yenileme yaklagima,
e 1930’larda CIAM (Uluslararast Modern Mimarlik Kongreleri) tarthi miras

yonelimli kentsel yenileme yaklasimi seklinde gelisme gostermistir. (Giirler, 2003:

115).

Modernist Hareket, 2. Diinya Savasi sonrasinda da Avrupa kentlerin yeniden
yapilanmas1 siirecinde etkisini korumustur. Savas sonrasi1 Avrupa kentlerindeki biiyiik
yikim, beraberinde konut ihtiyacin1 dogurarak kentlerde yeniden yapim stratejisini

giindeme tagimistir. Bu yeniden insa slireci, gegmisten gelen kent mekanindaki fiziksel
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problemlerin ortadan kaldirilmas: noktasinda 1940 ve 1950'1i yillarin kent yonetimleri

tarafindan bir nevi firsat olarak goriilmiistiir.

Bunun yani sira sanayideki gelismelere paralel bigimde kentlerde de biiyiik ¢apli bir
degisim meydana gelmistir. Endiistri devrimindeki hiza ayak uyduramayan kentin
geleneksel fiziki ve sosyal yapisinin da degisimi zorunlu hale gelmistir. Pek ¢ok kentin
ceperine eklemlenen yeni sanayi alanlari, kent etrafinda banliyolesmeleri meydana
getirmis ve kentli orta ve iist-orta siiflarin kent merkezlerinden g¢eperlerine taginmasi ile
banliy6ler bu smiflar i¢in ayricalikli bolgeler haline gelmistir. Kent merkezlerindeki konut
ve is alanlarindaki bu bosalma neticesinde daha diigiik gelir gruplari kent merkezine
yerleserek merkezde ¢okiintii (slam) alanlart meydana getirmislerdir. Bu ¢okiintii alanlarini
temizleme amaciyla 1950’lerde kentsel rehabilitasyon calismalari baglatilmis, kentsel
alanin biiyiik boliimiinde baslatilan yikip yeniden yapma hareketi nedeniyle bu dénem
Buldozer Donemi olarak adlandirilmigtir. Bu yaklagimin toplumda rahatsizlik uyandirmasi
ve kent merkezindeki tarihi alanlarin korunmasi diisiincesi ile 1960’larda bu harekete son

verilmistir.

Konut alanlarmin rehabilitasyonu amagli hareketlerin toplum tarafindan tepki
cekmesiyle 1960’11 yillarin sonlarina dogru bu yaklasim birakilarak; kentsel yonetimler,
karar alma siirecinde halkin katilimin1 6nemseyen bir yaklagim sergilemeye baslamislardir.
Bu yillarda kent merkezindeki tarihi alanlar1 koruma ve yeniden canlandirma hareketleri

bas gostermistir.

1970’lerin  baglarinda, kentsel donilisimde kentsel 1iyilestirme ve kentsel
canlandirma yaklasimlarina Oncelik verilmistir. Yine bu donemde kentsel doniisiim
uygulamalarinda kentteki fiziki degisimlerin yani sira, doniisiimiin sosyo-kiiltiirel boyutu
da diisiiniilerek hareket edilmistir. Bu nedenle 1970’ler kentsel doniisiimiin yalnizca fiziki
bir doniisiim olmadiginin ve kentsel doniisiim stratejilerinde diger etmenlerin de goz
oniinde bulundurulmasi gerektiginin anlasildig1 yillar olmasi agisindan 6nemlidir. Giirler
(2003) bu donemde kentlerin Post-Fordist ekonomi sistemi dogrultusunda gelisme
gosterdigini, endiistri evrimi sonrasi kohnelesen kent merkezlerinin turizm endiistrisi ile

tyilestirilmesi gibi kentsel yeniden canlandirma yaklagimlarinin izlendigini belirtmektedir.

Kentlerin kiiresel iktisadi yeniden yapilanma siireci yoniinde ilerledigi 1980’li

yillarda, kiiresellesmenin etkisiyle ulus-devlet anlayisinin yerini kent yonetimleri ve 6zel
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sermayenin birlikte hareket ettigi bir sistem almistir. 1980’ler kent merkezindeki bosalmis
cokiintii alanlarinda emlak sektorii yatirnmlari  yoluyla ekonominin yeniden
canlandirilmasma yonelik politikalarin izlendigi, kente turist ¢ekmeyi hedefleyen kent
merkezinde doniisiim projelerinin uygulandigi donemdir. Bu projeler agirlikli olarak
fonksiyon ¢esitliligi gosteren ve kamu yararindan ziyade yatirimcilarin ekonomik
kazancini1 6n planda tutan projeler olup, Paddison’a (1993, 345) gore ¢Okiintii alanlarinin
zihinlerdeki kotli imgesini iyilestirmeye yonelik, kente hem ulusal hem de uluslararasi
yatirimci ve turist gekmeyi amaglamaktadir. Bu yoniiyle bakildiginda 1980’11 yillar kent

pazarlamasinda kentsel doniigiimiin ilk defa bir ara¢ olarak kullanildig1 yillardir denebilir.

1981 yilinda Avrupa Konseyi, Kentsel Ronesans (Urban Renaissance) adiyla bir
kampanya baslatmis (Ozden, 2001), bu kampanya ile asagidaki amaclara ulasilmasi

planlanmuistir:

o Kentlerdeki yasam sartlarinin gelistirilmesi,

e Kentlerin suan ve gelecekteki rollerinin tanimlanmasi ve tartigilmasi,

o Kentsel refahin gelistirilmesi i¢in mevcut yasalarin uygulanmasi ve yeni yasal
dayanaklar elde edilmesi,

e Kentsel sorunlarla ilgili idari ve teknik yontemlerin gelistirilmesi.

1990 yili sonrasinda ise en sik kullanilan kentsel doniisiim sekli kentsel yenileme
ve kentsel canlandirma olmus, diger yandan da tarihi mirasin korunmasi amaciyla da
kentsel koruma yaklagimi da bu donemde 6n plana ¢ikmistir. Kentsel koruma yaklagimi ile
tarithi alanlarin hareketlendirilmesi, 1y1 duruma getirilmesi ve korunmasi hedeflenmistir.
Bazi kentler, kentsel canlandirma yoluyla doniisiim i¢in sosyo-kiiltiirel aktiviteleri, turizmi,
spor miisabakalarini, konser ve festival gibi organizasyonlar1 kullanmis, bu sayede kent
kimligini giiclendirme firsat1 bulmuslardir. Bu dénemde kentsel doniisiim aktorleri olarak
kamu ve 6zel sektoriin disinda, ¢ok aktorli bir doniisiim siirecine girilmis; toplumun tiim
kesimlerinin doniisiime katilimi saglanmaya calisilmistir. Gorgiili (2009), bu donemi
ortaklik modellerinin ¢esitlendigi, yereli daha fazla Gnemseyen ve toplumun yeniden

hatirlandig1 bir donem olarak tanimlamaktadir.

1990 sonrast bir diger onemli gelisme ise, siirdiiriilebilirlik kavraminin kentsel
yenilesme anlayist icerisinde glindeme gelmesidir. 1992 yilinda kabul edilen Avrupa

Kentsel Sart1 ile bir kentin modern gelismelerle tarihi mirasin korunmasi arasinda denge
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kurabilmesi, eskiye zarar vermeden yeniyle biitiinlestirebilmesi ve siirdiiriilebilir gelisme
ilkelerini saglayabilmesi gibi faktorlere vurgu yapilmistir (Ozden, 2006: 223). Benzer
sekilde Birlesmis Milletler Insan Yerlesimleri Programi (Un-Habitat)’in 1996 yilinda
Istanbul’da gergeklestirdigi Habitat II Konferansi1 sonucunda hiikiimetler tiim vatandaslara
uygun iskdn olanaklar1 saglamayr ve siirdiiriilebilir insan yerlesimlerini gelistirmeyi

taahhiit etmislerdir. 2000°’1i yillarda ise kentsel doniisiim projeleri her alanda ve her boyutta

hayata gecirilmeye baglanmistir (Eren, 2006).

Cizelge 2.3. Kentsel doniisiim siirecinin evrimi (Roberts ve Sykes 2000).

DONEM 1950°ler 1960’1ar 1970’ler 1980°ler 1990’lar
Yeniden Inga Siireci Canlandirma siireci | Yenileme Donemi Yeniden Gelistirme | Kentsel Yeniden
Politikalar (Reconstuction) (Revitalization) (Renewal) (Redevelopment) Uretim
(Regeneration)
Temel Bir master plan 1950’ ler siirecinin | Kentin esas Birgok temel Daha kapsaml
Stratejiler ve | temelinde yeniden devam ettirilmesi bolgelerinin gelistirme ve politikalara gegis.
Yénetim inga siireci ve eski ve banliyd ve kent yenilenmesi ve yeniden gelistirme | Entegre edilmis
kentlerin ¢eperlerinde mahalle yenilesme projesi plany; iyilestirme
genislemesi. biiytime. Erken planlar ile birlikte tetikleyici projeler; | yaklagimi.
Banliydlerin dénem devam eden kent dis1 projeleri
biiylimesi rehabilitasyon gelisme.
girisimleri.
Aktorler ve Merkezi ve yerel Kamu sektérii ve Ozel sektoriin artan | Ozel sektore ve Ortakliklarin
Paydaslar yonetimler. Ozel ozel sektor arasinda | rolii ve yerel uzman birimlere baskin olmasi
sektor ve daha dengeli bir yonetimlerin O6nem verilmesi,
miiteahhitler yapl. desantralize olmasi. | artan ortakliklar
Eylemin Yerel ve arsa Eylemlerde Baglangigta 1980° ler Stratejik
Mekansal diizeyin bolgesel diizeyin bolgesel ve yerel baglarinda arsa perspektifin
Boyutu vurgulanmasi. ortaya ¢ikigi. diizeyde daha odakl daha yeniden
sonralari yerel sonrasinda yerel tanimlanmas;
diizey agirlikli. diizeyde bolgesel
yogunlagma aktivitenin
biiylimesi
Ekonomi Kamu sektorii Ozel sektor Kamu sektériinde Kamu fonlarryla Kamu, 6zel sektor
Odak yatirimlari, az yatirimlarinin kaynak sikintis1 ve birlikte 6zel ve goniillii fonlar
miktarda ozel sektor | artmastyla 1950° Ozel sektor sektoriin arasinda daha
yatirimi. ler doneminin yatirimlarinin yonlendirdigi dengeli bir yapi.
devam ettirilmesi. biiyiimesi ekonomik yap1
Sosyal Icerik | Konut ve yasam Sosyal yapinin ve Toplumsal temelli Her derecede segici | Toplumun roliiniin
standartlarinin refahin eylemler ve artan devlet destegi ile vurgulanmasi.
gelistirilmesi. gelistirilmesi. yetkiler. yerel topluluklarin
kendi sorunlarma
¢Oziim lretmesi
Fiziksel Kentlerin i¢ Mevcut alanlarin Eski yerlesimlerin | Yer degistirme ve 1980° lerden daha
Yaklasim bolgelerinin yer 1950 lerin yaygin olarak yeni gelistirme ana | miitevazi
degistirmesi ve kent esenlestirme yenilenmesi planlar ve yaklagim, tarihi
geperlerinin eylemleri tetikleyici biiyiik mirasin korunmasi
gelismesi paralelinde projeler
iyilestirilmesi.
Cevresel Peyzaj ve bir miktar Segici Yeni buluslar ile Daha kapsamli Daha genis,
Yaklasim yesillendirme iyilestirmeler. yapilan gevresel cevresel yaklasima | kapsamli gevresel
iyilestirmeler. ilginin artmas1 stirdiiriilebilirlik
diisiincesinin
sunumu
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Roberts ve Skyes da (2000: 14) diinyadaki kentsel doniisiimiin 1950-1990 yillari
arasindaki silirecini onar yillik araliklarla analiz ederek, bu zaman araliklarinda kentsel

dontlisime yonelik ne tiir uygulamalar yapildigini tesbit etmeye calismiglardir (Cizelge

2.3.):

e 1950’ler yeniden insa (reconstruction),

e 1960’lar canlandirma (revitalization),

e 1970’ler yenileme (renewal),

e 1980’ler yeniden gelistirme (redevelopment),

e 1990’1ar yeniden iiretim (regeneration).
2.2.6. Tiirkiye’de kentsel doniisiimiin tarihsel gelisimi ve yasal althg:

Diinya’da kentsel donilisiimiin gelisim silireci Avrupa kentlerinin Onciiliigiinde
gerceklesirken; Tiirkiye’deki kentsel doniisiim siireci de Avrupa’daki siirecten
etkilenmekle beraber iilkeye 6zgili 6zellikler ve sorunlar baglaminda bir takim degisimler
gostermektedir. Tiirkiye’deki kentsel doniisimi ortaya ¢ikaran olgular genel hatlari
itibariyle gelismekte olan tilkelerdeki gibi kirsaldan kente yogun goc¢, plansiz ve carpik
yapilagsma, kent planlamasindaki yetersizlikler, dogal afetler gibi nedenlere baglanabilecegi
gibi, tarihsel siirecte iilkede yasanan bir takim gelismeler de siireci yonlendirici etkilere

sahip olmustur.

Girler (2003:125), kentsel doniisiimiin Tiirkiye’deki tarihsel gelisim siirecini genel

hatlar1 ile bes donemde incelemistir:

e Cumbhuriyetci modernist imaj-yonelimli kentsel yenileme (1923-1950),
e Endiistriyel modernist imaj yonelimli kentsel yenileme (1950-1965),

e Kapitalist endiistri yonelimli kentsel canlandirma (1965-1980),

e Endiistri sonrasi piyasa yonelimli kentsel ronesans (1980-1990),

e Endiistri sonrasi rant yonelimli kentsel Ronesans (1990- ).

Cumbhuriyet’in ilanmi ile baslayan 1923-50 donemi Anadolu’daki kentlerde karsi
karsiya kalman ilk ve en Onemli sorun, savasin kentlerde biraktigi yikim olmustur.
Dolayistyla cumhuriyet sonrasi kentsel doniisiin faaliyetlerinin ilk adimini savas sonrasi

zarar goren kentlerin yeniden imar1 ve insasi olusturmaktadir.
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Tiirkiye’de cumhuriyet sonrasi kentlesme hareketlerini, Sengiil’tin (2009: 117)
ifadesi ile ulus-devlet anlayis1 yonlendirmekte olup, kentsel politikalarda modern ve Batili
kentler yaratma istegi dikkat ¢ekmektedir. Oyle ki Cumhuriyet’in ilan1 ile baskentin
yiizyillarca baskentlik yapan Istanbul’dan Anadolu’nun kalbinde yer alan Ankara’ya
taginmast; Ankara’nin da ¢agdas bir toplum olusturma arzusuyla ulusal burjuvazi kiiltiirii
ve yasantisini yansitacak cagdas bir kent olarak planlanmasi, Tekeli’ye (2009) gore
Cumhuriyet rejiminin basaris1 ile 6zdeslestirilmistir. Bu nedenle Baskent Ankara'nin
planlanmas1 siirecine diger kentlere de Ornek olmasi acisindan biiylik bir 6nem

atfedilmistir.

Bu donem sadece yipranmig kentlerin yeniden ingasini degil, ayn1 zamanda koy
konumundaki baz1 yerleskelerin sanayi fabrikalar1 ile kisa siirede biiylimesi ve
Cumbhuriyetin ilk sanayi kentleri haline gelmeleri agisindan Tiirkiye nin kentsel doniisiim
seriiveninde Onemli doniim noktalarindan birisi olmustur. Koktenci bir modernlesme
anlayisinin uygulamaya gecirilmeye calisildigi bu donemde; tiim Anadolu’yu demir aglarla
orme hedefiyle yapilmasi 6ngoriilen sanayi fabrikalarin demiryolu giizergahi tlizerindeki
kiigiik Anadolu yerlesimlerine yapilmasinin planlanmasi, birer ulus devlet stratejisi olarak

devletcilik ilkesinin yansimalar1 olmustur.

1930’lara gelindiginde kent planlamasinda Oncelik yine kentsel alanlarin
sagliklastirilmas1 ve iyilestirilmesine verilmis, bu dénem kentsel ¢alismalarinda heniiz
giizel kent kaygilar1 giidiilmemistir. Bu donemde kentlerin gelistirilmesinin yani1 sira, kirsal
alanda kalkinma ve kamusal hizmetlerin gelistirilmesi gibi stratejilere odaklanilmistir. Bu
stirecte elde edilen deneyimler 1s18inda Osmanli doneminden kalan kent planlama ile ilgili
yasal diizenlemelerdeki eksikliklerin fark edilerek diizeltilmesi imkani1 dogmus olup, bu

donemde ¢ikarilan kanunlar sirstyla su sekildedir:

417 sayil1 Ankara Sehremaneti Kanunu (1924),

e 1580 sayil1 Belediye Kanunu (1930),

e 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu(1930),

e 2290 sayil1 Yap1 ve Yollar Kanunu (1933),

e 2033 sayil1 Belediye Bankas1 Kanunu (1933),

e 2722 sayili Belediye Istimlak Kanunu (1934)

e 2763 sayili Belediyeler Imar Heyetinin Kurulusuna Dair Kanun (1935)
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Bu kanunlar ile 1930’larin temel stratejisi planlamanin belli bir sistem {izerine

oturtulmasi olup; bu donemde mabhalle, koy, eski- yeni kent ve bdlge planlar1 yapilmaya

baslanmis, yeni konut alanlar1 ve yeni yollarin agilmasi gibi faaliyetlere agirlik verilmistir.

Cizelge 2.4. Tiirkiye’de kentsel doniislim siireci (Atadv ve Osmay, 2007).

Demografik Degisim: Kentlere
g0¢ ve hizli kent niifus artist

Demografik Degisim: Kentsel
doniigiim niifus artisi;
metropollerde dogurganlik
oraninin diigmesi

DONUSUM 1950-1980 1980-2000 2000 SONRASI
DEGISKENLERI VE
UYGULAMALARI

Ekonomik Politikalar:
YAPISAL/ Ekonomik Politikalar: E.l.(onominin disa ailmast; Ekonomik Politikalar:
BAGLAMSAL Ekonomik Biiytime kitresellesme ve yerellesme Ozellestirme, AB iliskileri

Demografik Degigim:
Dogrudan batiya gog

SOSYO-EKONOMIK

Konut Sunum Bigimleri:
Yapsatc1 konut, kisitl sayida
kooperatif, Toplu Konut
Isglicii-Konut iliskisi: Diisiik
gelirli iggiicliniin sanayi ve
sanayi dis1 istihdami; Konut
ihtiyacina ¢6ziim olarak
gecekondular

Konut Sunum Bigimleri:
Rubhsatli ve ruhsatsiz
yapilagsma

Isgiicii-Konut iliskisi: Kent
merkezlerindeki kiigiik tiretim
birimlerinde ¢alisanlarin gevre
gecekondu ve merkez
mahallelerde yasayan niteliksiz
ve diigiik gelirli niifustan
olusmast; orta gelir grubunun
yasam alanlarinin
desantralizasyonu

Konut Sunum Bigimleri:
Belediye Toplu Konut
Kooperatifleri, 6zel sektor liiks
konut siteleri, diisiik nitelikli
apartmanlar, Kent
merkezlerinde tarihi konut,
deprem riski olan alanlarda
devlet kredisi ile afet konutlart
Isgiicii-Konut iligkisi: Yiiksek
gelir grubu kent disinda konut
cevreleri olusturuyor;
gecekondu alanlarinda
istthdam yapisindaki degisime
gore konut bigim ve
standartlar1 degisiyor

Yetkilerin Dagilimi: Devlet
planlama Teskilet1; imar ve
Iskan Bakanligi; Yeni
Belediyecilik hareketi

Planlama Uygulamalari:
Merkezi Planli Kalkinma

Yetkilerin Dagilimi: Yerel ilce
belediyelerine planlama
yetkisinin verilmesi; Yerel
Giindem 21

Planlama Uygulamalari:
Kentsel gelismeye
desantralization; Nazim imar
ve Uygulama Planlari; Yerelde

Yetkilerin Dagilima:
Biiyiiksehir belediyelerinin
yetkisinin genisletilmesi
Planlama Uygulamalart:
Stratejik Planlama; katiliml
planlama uygulamalarinin

YONETIM/ Modeli; Biitiinciil Planlama yukaridan-agagiya yonetim ba§_la_ma51
UYGULAMA Yaklagim anlayst Pq_lltlkalar ve Yaialu .
Politikalar ve Yasal Politikalar ve Yasal Duzer}lemeler._ Buwksehlr’
N ) . . s . Belediye, Mali idareler,
Diizenlemeler: Belediye, Diizenlemeler: Biiyiiksehir e .
A L o Kentsel Doniisiim ve Kiiltiir
Gecekondu, Arsa Ofisi, Imar Belediye, Imar, Kiiltiir ve Tabiat Varliklarmi Koruma
ve Kat Miilkiyeti Kanunlar1 Tabiat Varliklarint Koruma,
ST kanunlari
Cevre, Bogazigi, Milli Parklar
kanunlar ve af Yasalar
“Azman Kent” (merkezde Cok Merkezli Metropoliten . Bolgesel Yayilma (merkezlerin
KENTSEL < . Kentlesme (kentsel yayilma; NS,
yogunlagma; gecekondularin hsat dist lanmanm farklilagsmasi ve yeni iligki
MAKROFORM geligimi) ruhsat cist yaprianma aglarinim kurulmasi )
yasallagmasi)
2.Diinya Savasi’nin ardindan yapilan Marshall yardimlarinin  tarimda

makinelesmeyi hizlandirmasi, tarimdaki verimliligin diisiikliigii ve sanayi faaliyetlerindeki

artis gibi cok 6nemli gelismeler neticesinde 1950°1i yillarda kirsaldan kente yogun bir gé¢

baslamis; bu da kentlerde kentlesmenin hizlanmasina neden olmustur. Kentlerde ise heniiz

bu yogunlugu kaldirabilecek altyap1 ve diizen oturtulamadigi i¢in kent ¢eperlerinde carpik
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kentlesme ve gecekondu sorunu giindeme gelmistir. 1958 yilinda kurulan imar ve iskan
Bakanligi, 1960 yilinda kurulan Devlet Planlama Teskilati (DPT) araciligi ve bir takim
yasal diizenlemelerle bu c¢arpik yapilasma ve gecekondulasmaya 3 etapta ¢oziim

bulunmaya ¢alisilmistir:

e Mevcut yapilart iyilestirilmesi, gecekondu yerlesimlerine altyapr hizmetlerinin
saglanmasi ve gecekondu 1slah alanlar1 olusturulmasi (sagliklastirma),
e Gecekondu sahiplerinin kendi iglerinde yapilandirilarak ¢ok katli apartmanlar

olusturmasinin saglanmasi (yeniden yapilandirma),

Gecekondu sahiplerinin konut taleplerine yonelik olarak, bedellerinin 6denmesi
kosulu ile kentin baska yerlerine tasinmasinin saglanmast (6zel sektor destekli kentsel

yenileme) (Atadv ve Osmay, 2007).

1960’11 yillar sonrasinda, 1980’lere kadar devam eden siirecte siyasi partilerin oy
kaygist ile ozellikle biiyiik kentlerde gecekondulasmaya goz yumulmus, bir takim yasal
diizenlemeler ve imar aflart ile de gecekondulasma bir nevi tesvik edilmistir. Giirler’in
(2003) kapitalist endiistri yonelimli kentsel canlandirma olarak nitelendirdigi bu dénemde,
kirsaldan kente gé¢ eden niifusun barinma ihtiyacin1 ekonomik nedenlerle karsilayamamasi
iizerine iyl niyetli bir tutumla izin verilen gecekondulagsma hareketi; zamanla bir rant
aracina dontiserek Tiirkiye kentsel doniisiim gilindemini uzun yillar mesgul etmistir. Bu
donemin bir diger Ozelligi de kent merkezlerinde konut iiretiminde nicelikte artis
yaganmasina ragmen, nitelikte ¢ogunlugu iyi denetlenmemis diisiik standartli ve riskli
yapilarla, yakin gelecekte sorun teskil edecek bir diger kentlesme probleminin daha ortaya

cikmasidir.

1980’lerin Tiirkiye’sinde, diinyadaki kiiresellesme siirecine paralel bigimde diinya
kentleri ile birlikte kentler arasi rekabet ortaminda yer almak hedefiyle gerek ulusal
gerekse uluslararas1 sermayeyi tesvik edecek kentsel doniisim politikalar1 izlenmistir.
1980 sonrasi uygulanan Yeni-Sag proje ile de, gecekondu alanlarinin kentin gelisme
alanlar1 olma potansiyeli ile ilgilenilerek (Sengiil, 2009); gecekondular araciligi ile
yatirimcilarin kentsel ranttan pay alinmasina g6z yumulmustur. Bu donemdeki gecekondu
alanlarmin yeniden yapilandirilmasi anlayisi, ilerki siireclerde Tiirkiye’deki kentsel
doniisiim anlayisinin agirlikli olarak kentsel yenileme modeliyle yapilmasi anlayisinin

temelini olusturmustur.
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Bu yillarda kentlerin dis ¢eperlerindeki gecekondu alanlarina sanayi siteleri, devlet
kurumlari, egitim kurumlar gibi fonksiyonlarin da eklenmesiyle kentlerin biiyiime big¢imi
degismis, kentlere bliyiikk yapi alanlar1 eklemlenmesiyle metropoliten bir yapidan ¢ok
azmanlasmis sanayi kentleri olusmustur (Tekeli, 2009). Gecekondu alanlarinin doniisiim
stirecinde yine bir takim kanunlar ve imar aflar1 ile kentsel doniisiimiin 6nii a¢ilmis olup,
bu donemde yiiriirlige giren kentsel dontigiimle iliskili kanunlar ise genel hatlar ile su

sekildedir:

e 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu (1982),

e 2863 sayili Kiiltlir ve Tabiat Varliklarin1t Koruma Kanunu (1983),

e 3030 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu (1984),

e 2085 sayili Toplu Konut Kanunu (1984),

e 2981 sayil ‘Imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykir1 Yapilara Uygulanacak Bazi
Islemler ve 6785 Sayili Imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda
Kanun (1984),

e 3194 sayili imar Kanunu (1985),

e 2872 sayili Cevre Kanunu (1989),

e 2495 sayili1 Kiy1 Kanunu (1990).

1980°li yillarda 3030 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 3194 sayili imar
Kanunu ile belediyelere verilen yetkiler, kentsel alanlart hizla doniistirmenin bir araci
olarak kullanilmis; 6zellikle Ankara ve Istanbul’da Dikmen Vadisi gibi mega ddniisiim
projeleri baslatilmigtir. Yine 2985 sayili Toplu Konut Kanunu ile de gecekondu
mahallelerinin yeniden yapilandirilmasma imkan saglanmistir. 1990'lh yillarda kentsel
doniisiim ise genel hatlar1 ile kentsel yenileme, iyilestirme (sagliklagtirma) ve tarihi

alanlarda koruma, soylulastirma olarak {i¢ kategoride uygulanmistir.

1999 Marmara Depremi, Tirkiye kentsel doniisiim tarihinde 6nemli bir doniim
noktasi olmustur. Bir takim yasal ve yonetsel diizenlemeler ve kurumsal orgiitlenmeler ile
gerek deprem tehdidi gerekse c¢arpik yapilagmayr onleme amacli doniisiim stratejileri
giindeme gelmistir. Ozellikle yerel yonetimler ve TOKI eliyle kentsel ddniisiim projeleri
uygulanmaya baslanmistir. Uzun’un (2006) belirttigi gibi olas1 dogal afetler karsisinda

kentleri hazirlamak adina yiiksek risk tasiyan afete duyarli bolgelerin tespit galismalari
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yapilmis; kent merkezlerindeki yasal olmayan, standart dis1 gecekondu alanlari, devletin-

ozel sektor- gayrimenkul yatirim ortakliklarinin ilgi odagi olmaya baglamistir.

Kentsel doniisiimiin yasallastigt donem olarak kabul edilen 2000’11 yillarda kentsel

dontistimle ilgili ¢ikan 6nemli kanunlar su sekildedir (Aktaran: Doganay, 2016):

e 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu (2004) ile biiyiiksehir belediyelerinin, ilge
belediyelerine kentsel doniisiim uygulama yetkisi verme ilkeleri belirlenmis, hangi
kurumun kentsel donilisiim uygulamasinda nasil bir sorumlulugu oldugu net bir
sekilde ifade edilmistir.

e 5104 sayili Kuzey Ankara Girisi Kentsel Doniisiim Projesi Kanunu (2004), kamu-
kamu ortak girisimi (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi-TOKI) ile yapilan ilk déniisiim
ornegi olmast ve Ozel bir bolge icin cikarilan 6zel bir kanun olmasi acisindan
Oonemlidir.

e Kentsel Doniisiim ve Gelisim Kanun Tasarisi, yapilan diizenlemeler ile yalnizca sit
alanlar1 ile smirli tutulmus, 5366 sayili Yipranan Kent Dokularmin Yenilenerek
Korunmast ve Yasatilarak Kullanilmast Hakkinda Kanun(2005) olarak
yasalagmistir.

e 5393 sayili Belediye Kanunu’na (2005) gore belediyelere kentin yipranan
bolgelerini restore ve insa etme, kentin kiiltiirel ve tarihi dokusunu koruyarak dogal
afetlere kars1 tedbir almak amaci dogrultusunda kentsel doniisim uygulamalar
yapma hakki taninmaistir.

e 5999 sayili Kamulastirma Kanunu'nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (2010)
ile, kamu yararina uygun olacak uygulamalar icin yapilacak kamulastirma
caligmalar1 esnasinda uyusmazliklar olmasi halinde ¢6ziim usul ve yontemlerinin
devreye girecegine dair esaslar diizenlenmistir.

e 6306 sayil1 Afet Riski Altindaki Alanlarin Déniistiiriilmesi Hakkinda Kanun (2012)
ile 2011 Van Depremi sonrasinda giindeme gelen afet riski alanlarinin doniistimii
ve bu konudaki biitiin ¢alisgma ve uygulamalarin Cevre ve Sehircilik Bakanligi

yetkisi altinda oldugu belirtilmistir.

2.2.7. Tiirkiye’de kentsel doniisiimiin finansmam, aktorler ve ortakhklar

Diinya’daki ve Tiirkiye’deki basarili kentsel doniisiim uygulamalar incelendiginde,
donilistimiin basarisinin altinda yatan en 6nemli etmenlerden biri de kentsel doniisiimiin
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arkasindaki finansman ve ortaklik modelleridir. Kentsel doniisiimle ilgili biitiin
diizenlemelerde; doniisiime yalnizca fiziki bir doniisiimii siireci olarak degil, biinyesinde
finansman ve ortaklik modellerini de igeren bir yerel kalkinma araci olarak bakilmalidir.
Bu nedenle kentsel doniisim uygulamalarinin gergeklestirilmesi i¢in finansmanin ne
sekilde saglanacagi, kentsel doniisiimdeki aktorlerin rolii ve kurulacak ortaklik

modellerinin belirlenmesi en 6nemli hususlardan birisidir.

Kentsel Doniisiimiin Finansmani

Tiirkiye’de kentsel donilistimiin uygulamaya gegirilmesi siirecinde, doniisiimiin en
onemli aktorleri olan merkezi ve yerel yonetimlerin, doniisim i¢in ayrilmig 6zel bir
biitceleri halen bulunmamakta; en biiyiilk finansman kaynaginmi vergiler ve diger kamu
kaynaklar1 olusturmaktadir. Son yillarda yerel yonetimler Avrupa Birligi, Avrupa Yatirim
Bankasi, Avrupa Konseyi, Euromed ve UNESCO gibi uluslararasi bir fonlar gibi
kaynaklardan kentsel donilisim i¢in yararlanabilmektedir. Bunun yami sira yerel
yonetimler, kentsel doniisiim uygulamalarinda kamulastirma ve 18. madde uygulamasi gibi
imar araclar1 ile de, kentsel doniisiimiin finansmani konusunda alternatif yaklasimlar

gelistirmektedirler.

Bu tiir dis kaynakli fonlardan yararlanmanin yani sira; kentsel doniisiim siirecinde
daha kalic1 ve o doniisiim projesine has 6zel bir fon kurulmasi ve kendi i¢ kaynagin
olusturmas1 daha saglikli olacaktir. Bu 6zel fon, uluslararasi kurumlar, merkezi ve yerel

yonetim kaynaklar1 ve 6zel sektoriin katkilarindan beslenen bir yapida olabilir.

Diinya’da kentsel doniisiim projelerinde uygulanan baslica finansman yontemleri

sunlardir:

e Imar haklarinin toplulastiriimas,
e Imar haklar transferi,
e Tasinmaz likiditesi (gayrimenkul sertifikasi, gecekondu dontisiim sertifikasi, imar

hakki transfer sertifikasi, imar haklarini toplulastirma sertifikast).

Tirkiye’de ise bu finansman yontemlerinden imar haklarinin toplulastirilmasi
yontemi ilk kez 90’l1 yillarda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin Portakal Cigegi ve

Dikmen Vadisi Kentsel Doniisiim Projelerinde gergeklestirilmis olup; imar haklari transferi
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ve taginmaz likiditesi gibi uygulamalar Tiirkiye’de yeni yeni giindeme gelmeye baslamis

olup, uygulamalari heniiz bulunmamaktadir.

Imar haklarmin toplulastirilmasi, 6nceleri 6zel sektor eliyle biiyiik capli doniisiim
projelerinin uygulanmasinda kullanilirken; yerel yonetimlerin de parsel bazindan
gecekondu bolgeleri gibi daha biiyiik kent pargalarinda doniisiim uygulamalarina gegmesi
ile kamu sektoriinde de yayginlik kazanmig bir yontemdir. Bu finansman yonteminde
amagc, parsel bazinda var olan imar haklarinin belli bir proje i¢in bir araya getirilmesi ve
toplulastirilmas1 ile ortaya cikan degerin; kamu ve 0Ozel sektor isbirligi c¢ercevesinde
paylasilmasidir. Bu yontemde kentsel doniisiim projesine kamu, 6zel sektdr, miilk sahipleri
ve sivil toplum kuruluslariin katilimindan olusan ortaklik modeli ile (sirket, kooperatif,

gyo) farkli aktorlerin katiliminin saglanmaktadir.

Imar haklarinin toplulastiriimas: konusunda Tiirkiye’deki yasal altyapi, Doniisiim
Alanlar1 Hakkinda Kanun Tasaris’nin 7. Madde 2. Fikrasinda yer alan * Idare, plan
kararlarin1 gerceklestirmek amaciyla; arazi, arsa ve proje diizenleme isleri yapmaya,
kamulastirmaya, toplulastirmaya ..., kamu tiizel kisiligi olarak veya 6zel sektorle birlikte
proje temelli gayrimenkul yatirim ortakliklar1 kurmaya, kurulmus olanlara katilmaya, kat
karsilig1 insaat yapmaya veya yaptirmaya ... yetkilidir” ifadesinde yer almaktadir

(Aktaran: Esentiirk, 2009).

Goksu’ya (2003) gore, imar haklarinin toplulastirilmasi yontemindeki avantajlar su

sekildedir:

e Parsel bazinda degil proje bazinda yapilasma,
e Imar hakkinin degil, yaratilan degerin ortak paylagimi,
e Daha fazla kamu yarari,

e Farkli gruplarin katilimu.

Imar haklarmin toplulastiriimas: ydntemi, 6zellikle kent merkezinde doniisiimii
zorunlu olan alanlarda miilkiyetin toplulastiriimasinda uzlasmanin saglanmasi igin etkili
bir yontem olup; bu yontemin uygulanabilmesi i¢in bdlge halkinin bilinglendirilmesi ve

organize edilmesi gerekmektedir.
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Sekil 2.3. Imar haklarinin toplulastirilmas: yontemi (Goksu, 2003)

Imar haklar1 transferi yonteminde adindan da anlasilacag: iizere, arsa yerine imar
haklarinin alim- satimi durumu s6z konusu olup; bir arsanin sahip oldugu imar hakki,
baska bir bolgede kullanilmaktadir. Bu yontemde amag¢ doniisiimii veya korunmasi zorunlu
olan alanlarda imar haklarinin bagka bir projeye aktarimi ile doniisiimii saglamaktir.
Diinya’da bu yontem iki sekilde kullanilmaktadir: Birincisinde arsa sahibi imar hakkin
piyasa yatirimcilarina satarken, digerinde ise yatirimer taleplerini yerel yoOnetimlerin

oOlusturdugu imar haklar1 transfer bankas1 havuzundan karsilamaktadir (Goksu, 2003).

Imar haklar transferi yonteminde “génderen” yani “korunacak alan”, alan yani
“gelisecek alan” yer almaktadir (Sekil 2.4.). Korunacak alandaki miilk sahibi, gelecekte
elde edecegi veya suan bir takim nedenlerle kisitlanmis olan imar hakkini gelisecek alana
transfer ederek kullanimina izin vermektedir; gelisecek olan alanlarda ise yapilasma hakki
artirlmakta ve yatirimcinin, artirtlan hakki imar haklarimin gonderildigi alandan satin
almasma imkan saglanmaktadir (Goksu, 2003). Imar haklar1 transferi ydnteminin

avantajlar1 Goksu’ya gore su sekildedir:
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e Dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerin korunmasi,
e Esitlikei imar hakki dagilima,
e Imar haklarmm daha etkin kullanilmasi,

e Kentsel alanin en optimum ve yararl sekilde kullanilmasi (Goksu, 2003).

L LE LTI E T T [
PEEEREREENEE (DNED
Al

(ERANDNRRANRAENNE
— e - - - -

GONDEREN BOLGE

Imar Haklar: Transferi

Sekil 2.4. Imar haklar transferi (Aktaran: Oziidogru, 2010).

Tiirkiye’de bu yontemin uygulanabilmesi igin bir takim yasal diizenlemelere ihtiyag
duyulmakta olup; bu diizenlemelerde imar hakk: karsilig1 sertifika ¢ikarilmasi, sertifika
yoluyla menkul degere doniisen imar hakkinin taniminin yapilmasi ve transferi yapilacak

alan ve projelerin tespit kosullarinin belirlenmesi gerekmektedir (Goksu, 2006).

Tasinmaz likiditesi Tiirkiye’de heniiz uygulanmayan kentsel doniisiim finansman
yontemlerinden biri olup; tasinmazlarin tasinira donlisim araci olarak kullanilan
gayrimenkul sertifikasi, gecekondu dontisiim sertifikasi, imar hakki transfer sertifikasi ve
imar haklarmi toplulastirma sertifikas1 birer likidite aracidir. Iktisat Terimleri Sozliigii’
nde (2011) likidite, “Bir varligin hizli ve kolay bir bigimde nakde ¢evrilebilme derecesi”
seklinde tanimlanmaktadir. Tasinmaz likiditesi de dolayisiyla taginmazlarin nakde

cevrilmesi seklinde tanimlanabilir.

Gayrimenkul sertifikalar1; gayrimenkul projelerin finansmaninda kullanilmak tizere

ihra¢ edilen, belirli bir vadeye sahip, bor¢lanma senedi 6zelligi tasiyan, miilkiyet hakki
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saglam bir menkul kiymet olarak tanimlanabilir. Yatirimci, sertifika sahibi sertifikadaki
tarihe kadar almak istedigi bagimsiz boliim i¢in gerekli olan sertifika sayisina ulastigi
zaman, projeyl bitirmis ve bagimsiz boliimiin teslimini sertifika sahibine yapmis olmak
zorundadir. Tiirkiye’de SPK (Sermaye Piyasast Kurulu) tarafindan 1995 yilinda
gayrimenkul yatirim sertifikasi diizenlemesi yapildigi halde bu yolla uygulanan tek proje
olan Emlak Bankasi’nin 380 konutluk Atasehir Projesi (1996) kapsaminda; 153 konut i¢in
miilkiyetin devri talebi olmus ve geriye kalan sertifikalar da nakde g¢evrilmistir.

(Ertas,2005)

Tiirkiye’de yine uygulanmayan bir yontem olan gecekondu doniisiim sertifikasi
yontemiyle devlet, gecekondu sahiplerine belirlenen bir bedel karsiliginda tapu senedi veya
imar hakki vermek yerine gecekondu doniisiim sertifikast vererek bir menkul deger
yaratmakta, bu deger de gerek gecekondu alaninda gerekse baska bir alanda
kullanilabilmektedir (Goksu, 2003). Bu yontemde asil amag, yerlesime uygun olmayan
gecekondu alanlarmin ¢okiintii alanlar olmaktan kurtarilmasidir. Bunun yani sira bu
cokiintli alanlarmin yalnizca konut islevi ile doniisiimii yerine; yesil alan, okul, hastane,

alisveris merkezi gibi ¢esitli donati alanlarina doniismesine de imkan verilmektedir.

Imar haklar1 transfer sertifikasi, bazi kentsel alanlardaki sorunlarin ¢dziimii igin
mevcut alanlarin tasfiye edilerek yeniden diizenlenmesinin gerektigi durumlarda; hak
sahiplerinin imar haklarinin hesaplanarak baska bir bolgede uygulanacak projeye transfer

ederek magduriyetin ortadan kaldirilmasini amaglamaktadir.

Imar haklarinin toplulastirilmasi sertifikas1 ile de, kentin sorunlu bélgelerinin
yasanabilir alanlara doniistiiriilebilmesi i¢in; kiiclik ve parcali miilk sahiplerinin bireysel
talepleri dogrultusunda parsel bazindaki doniisiim yerine, bdlgesel talep {izerine bir proje
kapsaminda bir araya getirilmesi amaglanmaktadir. Kiigiik parsellere bdliinmiis ve diiseyde
miilkiyetin yerine, toplulastirma sayesinde haklarin menkul degere donistiiriilerek
kullanilmasi; ortaya ¢ikan yapilarin kalitesini, projenin uygulanabilirligini ve karliligi

beraberinde getirmektedir.

Kentsel Doniisuimde Aktorler

Kentsel dontlisiim siireci, tek bir sahis veya kurulus eliyle gerceklestirilmesi
mimkiin olmayan bir siirectir. Kentsel donilisim uygulamalarinda, siirecin igerisinde

bulunan tiim aktorler, siiregteki rolleri ve birbirleriyle olan iligkileri biiyiik 6neme sahiptir.
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Bunun yani sira her bir kentsel doniisiim uygulamasinin kendine 6zgili yapisi, niteligi,
amaci, mekansal dlcegi gibi pek ¢ok etmen; kentsel doniisiim siirecinde rol alan aktorler ve
ortaklik modellerinin o doniisiime has bir sekilde olusmasimi gerektirmektedir. Ozellikle
son yillarda kentlesme disiplininde en 6nemli giindem konusu haline gelen kentsel
doniisim projelerine bakildiginda; doniisiimiin ilk yillarindaki uygulamalardan farkli
olarak ¢ok aktorlii bir yapiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle de kentsel
donlistimiin aktorleri ve ortaklik modellerini incelemek, kentsel doniisiim olgusunun

bugiiniinli anlamak ac¢isindan oldukga yararli olacaktir.

Kentsel doniisiim siirecinde yer alan aktorler igin ¢esitli siniflandirmalar yapmak
miimkiin olmakla beraber, siirece dahil olan tim temel aktorleri su sekilde siralamak

mumkindiir:

e Kamu sektorii aktorleri (merkezi ve yerel yonetimler, kamu kurumlari),
e Yarn kamusal aktorler (meslek odalari, sendikalar, sivil toplum kuruluslari,
universiteler, ulusal-uluslararasi kurumlar, vakiflar),

e Ozel sektor aktorleri,

e Yerel halk.
SR » ORTAKLIK R .
KAMU YARI- OZEL SEKTOR
SEKTORU KAMUSAL AKTORLERI
v S it Al ERelllels : v
MERKEZI YONETIM ULUSAL- TICARI SEKTORLER
OTORITESI ULUSLARARASI . .
KURUMLAR EMLAK SIRKETLERI
MESLEK ODALARI ARAZI GELISTIRME
YEREL YONETIM KURUMLARI
OTORITESI SEKTOREL
SENDIKALAR PLANLAMA ve
TASARIM
UNIVERSITELER PROFESYONELLERI

Sekil 2.5. Kentsel dontistim siireci aktorleri (Giirler,2003).
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Kamu sektorii ve 06zel sektor genellikle kentsel doniisiim siirecinin yonetici-
uygulayict ayagmi temsil etmektedir. Kamu sektorii aktorleri, yasalarin verdigi yetki
cer¢evesinde hareket eden kurumsal nitelikli aktorlerdir. Yar1 kamusal aktorler ise
dontistim stirecinde genellikle yerel halkin temsilcilik ve danigsmanlik faaliyetlerini yiiriiten
ara buluculardir. Goksu ve Bal (2010), Tiirkiye’deki yetkili kamu sektorii aktorlerinin
konumlarmin kentsel doniisiimden elde edilecek olan rantin maksimize edilmesi ile kamu
yarar1 arasinda; yerel halkin tutumununsa ise hak ettigine raz1 olma ile elindeki miilkiin

pazarlik payimi arttirma arasinda degistigini ifade etmektedir.

Neredeyse tiim kentsel doniisim uygulamasi girisimlerinde kamu sektorii aktor
olarak bulunmakta ve kentsel doniigiim siirecinin yonetiminde en 6n planda yer almaktadir.
Bunun en o6nemli nedeni kamu aktorlerinin direk olarak yasalarin verdigi yetkiler
cergevesinde ve buradan aldigi giicle hareket ediyor olmasi; bu sayede de yeterli giig,
kaynak ve kontrol mesruiyetini elinde bulundurmasidir. Kamu sektoriiniin, doniisiimde
ortaklik kurulmasi noktasinda ve doniigiimiin tiim siirecinde diizenleyici ve denetleyici rol
iistlenmesi beklenmekte; ancak bu roliin doniisiim stirecindeki tiim sorumlulugun kamu
sektoriine yiiklenmesi anlamina gelmedigi bilinmelidir. Skifter Andersen’e (2005) gore de
kentsel doniisim girisimlerinin tamamen kamu otoritelerince planlanan, yiiriitilen ve

finanse edilen bir eylem olarak goriilmemesi gerekmektedir.

Kentsel doniisimde kamu sektorii aktorleri igerisinde yerel yonetimler siireci
yiiriiten kol olarak en aktif rolii iistlenmis olsa da; merkezi yonetimler, kentsel doniisiim
stireci de dahil kentsel tiim eylemlerde diizenleyici rolii agisindan biiyiik bir 6neme
sahiptir. Merkezi yonetimlerin kentsel doniisiim siirecindeki rolleri Balamir (2005)

tarafindan su sekilde ifade edilmektedir:

e Yatinmcilara kolaylik ve yardim, doniisiim kredisi veren bankalara ayricalik
saglamak,

e Doniisiimii Gistlenecek olan yapimecilara egitim ve vergi muafliklar1 saglamak,

e Yerel yonetimlerin dontisiim projeleri ve ortakliklar olusturmasinda donanimli hale
getirilmesini saglamak, mali ve teknik destek saglamak

e Doniisiim konusunda deneyimli olan 6zel sektor sirketlerinin akreditasyonunu
saglamak,

e Yerel gelir kapasitesi ve beceri kazandirmaya yonelik sosyal projelere ulusal ve

uluslararast STK katilimi i¢in kolayliklar saglamak.
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Kamu sektorii aktorleri, 6zel sektor lizerinde dogrudan bir etkiye sahip degildir.
Ancak donlisiim yapilacak olan alana yatirimcilarin yani 6zel sektor aktdrlerinin
cekilebilmesi ve doniisiime katilimlarinin tesvik edilmesi i¢in, kamu aktorlerinin kamu
yararin1 zedelemeden bir takim stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. McCarthy’ye (2005)
gore kamu sektoriiniin bir diger gorevi de 6zel sektoriin yerel halk agisindan risklerini
azaltmak, bu sayede de oOzel sektoriin 6nemli bir finansman kaynagi olarak siirece
katilimin1 saglamaktir. Doniistim alanlar1 i¢in Onerilen projelerin yerel halkin ilgisini
cekebilmesi ve destegini alabilmesi de, projeyi gerceklestirmede etkin rol oynayan yerel

yonetimlerin projeyi yerel halka ne kadar iyi ifade ettigi ile yakindan iligkilidir.

Ozel sektor aktdrlerinin kentsel déniisimdeki rolii agirhikli olarak doniisiimiin
finansmani kismi ile iliskili olup; kamusal aktorler olan yerel ve merkezi yonetimlerce
finanse edilemeyen doniisiim projelerinde 6zel sektor sirketlerine ihtiyag duyulmaktadir.
Ozel sektoriin aktif bir aktor olarak icerisinde bulundugu kentsel déniisiim projelerinde,
genellikle biiyiik c¢apli bir fiziksel doniisiim ve beraberinde biiyiikk bir ekonomik getiri
hedeflemektedir. Yani bir doniisiim projesi 6zel sektor agisindan agik bigimde bir ¢ikar

vadetmiyorsa, 6zel sektoriin doniisiim siirecine katilimini saglamak oldukg¢a zordur.
Kentsel doniisiim projelerinde yer alan 6zel sektor aktorlerini;

e Doniigsiime finansmanin saglayan gayrimenkul gelistirme ve yatirim sirketleri,

e Doniisiimiin uygulama ayagini yiiriiten ingaat ve mimarlik sirketleri,

e Doniisiimde yerel halk ile anlasmalarin yapildig1 pazarlama ayagini yiiriiten emlak
sirketleri,

e Mal sahibi yatirimcilar olarak siralamak miimkiindiir.

Ozel sektor aktorleri, Arabulan’in (2015) da ifade ettigi gibi doniisiim siirecinin
alan, finans gibi girdilerini yonetmekte ve sonug {iriiniin pazarlanmasi ile kar elde etmeyi
amaclamaktadir. Cesitli 6zel sektor aktorler, kendi ¢ikar ve hedefleri dogrultusunda farkl
kentsel doniisiim projelerine ilgi gostermektedirler. Ornegin déniisiim giiclii bir cevresel
boyuta sahipse emlak sirketleri, doniisiim bilinyesinde yeni is alanlar1 s6z konusu ise kiigiik
yerel sirketler, doniisiim biinyesinde biiyiik bir is gilicii gerektiriyorsa biiyiik isveren
sirketler, doniisiimde amag alana is ve yeni yatirimlar gekmekse yatirimer firmalar projeye

ilgi gostermektedirler.
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Ozel sektdr sirketleri, kentsel doniisiim uygulamalarindaki ekonomik getirilerin
yant sira kamu ile olan ortakliklardaki daha az biirokratik siire¢, ¢oziime ulastirilmis
milkiyet sorunlari, kamu tarafindan tamamlanmis olan altyapi yani kisacasi paylasilmis
yiikiimliiliik nedeniyle doniisiim projesine dahil olma karar1 alabilmektedir. Bunun yani
sira herhangi bir ¢ikar gdzetmeden, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde yer alan 6zel

sektor aktorleri bulunmakla beraber, bu sirketler istisna sayilabilir.

Yar1 kamusal nitelikteki kentsel doniisiim aktorleri olan meslek odalari, sendikalar,
sivil toplum kuruluslari, liniversiteler ve ulusal-uluslararasi bir takim kuruluslarin gerek
doniistim siirecinin planlama ve tasarim asamasinda, gerek finansman noktasinda, gerekse
yerel halk ile kamu- 6zel sektor aktorleri arasindaki arabuluculuk rolii agisindan 6nemi ¢ok
biiytiktiir. Herhangi bir kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslar ve sendikalar daha ¢ok
yerel halkin temsilciligi ve danmismanligim1 dstlenirken, doniisiimle 1ilgili halkin
bilgilendirilmesinde rol almaktadir. Universiteler ve meslek odalari ise, kentsel déniisiimiin
proje ve uygulama asamalarinda sahip olduklar1 deneyim ve uzmanliklar ile siirece daha

cok bilimsel danigmanlik noktasinda katki saglamaktadir.

Kentsel doniisiim siirecinde yerel halkin siirece katilimi, genel olarak diger
aktorlerin katilimindan daha farkli algilanarak pasivize edilmekte ve yerel halk siirecten
soyutlanmaktadir. Ancak yerel halk, Atkinson’un (2010) da ifade ettigi gibi yasam
kalitelerinde bir artis gérmek isteyen ve bu degisimi gerceklestirecek olan aktorler olmalari
nedeniyle; doniisiim siirecinin diger aktorler kadar 6nemli bir pargas1 ve ayni zamanda da
bir sonucu olarak goriilmelidir. Genellikle giiclii bir sosyo-kiiltiirel boyuta sahip olan

kentsel doniisiim projelerinde

Yerel halk o ¢evrede yasamini siirdiiren veya o cevrede calisan kisiler olup;
arsa/miilk sahibi kisiler olabilecegi gibi, kiract olarak nitelendirilen kimseler de olabilir.
Genel anlamda kullanici olarak nitelendirilebilecek olan yerel halk, kentsel doniisiim siireci
sonundaki iirlinli dogruda ya da dolayl1 olarak kullanacak olan kisiler olmalar1 dolayistyla;
istek ve beklentilerine yanit verilmesi gereken asil aktorler olarak siirecte yer almalidirlar.
Kentsel doniisiimiin yerel aktorlerinden kullanicilar, kentsel doniisiim uygulamasi
neticesinde o bdlgedeki hangi hizmet ve sosyal donatilardan yararlanabilecegini; bolgede
calisanlar ve is yeri sahipleri doniisiim neticesinde o bolgedeki 6zellikle is potansiyelleri ve
isletme harcamalarindaki degisimi; arazi sahipleri de doniisiim sonrasi ekonomik getirileri

Onemsemektedirler.
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Kentsel Doniisumde Ortakliklar

Kentsel dontisiimde ortaklik kavrami, Bailey ve digerleri (1995) tarafindan belirli
bir alanin doniisiimiine yonelik stratejinin hazirlanmasi ve denetlenmesi i¢in, birden fazla
sektoriin devreye giren ¢ikarlar1 arasindaki koalisyonun mobilize edilmesi seklinde
tammlanmaktadir. Bu kavram, McCarthy’ye (2005) gore Ingiltere’de politik ¢ikar
catigmalar1 neticesinde bir uzlagma yolu olarak ortaya ¢ikmis; daha etkin kentsel doniisiim
stratejileri olusturmak i¢in kamu-6zel sektor ortakligi ve yerel halkin katiliminin gerekliligi

sonucuna varilmistir.

Kentsel donlisim uygulamalarinin zamanla daha kapsamli bir hal almasiyla,
doniisiim siirecine tiim aktorlerin dahil edilmesi ihtiyaci duyulmustur. Kentsel doniigiimde
ortaklik kurma diisiincelerinin diinyada ortaya ¢ikisinda, yerel yonetimlerin finansman
kaynag1t konusunda yasadigi eksikliginin de payr olmustur. Kurulan ortakliklar ile
uygulanan kentsel doniisiim projelerinde, hem finansman kaynagi rahat bir sekilde
saglanabilmekte, hem de donilisiimiin igerdigi riskler minimalize edilmektedir. Bunlarin
yani sira siirecin igerisinde birden c¢ok aktoriin yer aldigi ortaklik modelleri; siire¢ i¢in
biitiinctil bir vizyon gelistirme, strateji belirleme ve siirecteki problemlerin ¢dziime

ulastirilmasi gibi konularda daha etkin olacaktir.
Kentsel doniisiim siirecindeki baslica ortaklik modelleri su sekilde siralanabilir:

e Kamu sektorli yonetimli liderlik modeli (kamu sektorii-kamu sektort),
o Kamu sektorii- 6zel sektor ortaklik modeli,
e Ozel sektdr yonetimli liderlik modeli (6zel sektor-dzel sektor),

e Boliinmiis ortaklik modeli( kamu sektorii —6zel sektor- yerel halk).

Cizelge 2.5. Kentsel doniisiimde ortaklik modelleri (Spit,2005)

Varliklar Yiikiimliiliikler | itici Giicler | Smmirlayicilar | Ortaklik Tipi

Yiiksek Diisiik Ozel Diisiik Ozel/ Ozel

Yiiksek Orta Ozel Orta Kamu/ Ozel

Disiik Yiiksek Kamu Orta Kamu/Kamu

Yiiksek Yiiksek Kamu Orta Kamu/Ozel/Yerel Halk
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Kamu sektorii yonetimli liderlik modelinde kamu tarafindan belirlenmis olan
kentsel donilisiim yOnetim siireci izlenmekte olup, model merkezi ve yerel yonetim
icerisindeki siyasi aktorler ve ilgili meslek profesyonellerinden (kent plancisi, mimar)
olusmaktadir. Bu nedenle de bu model, en otoriter tipte miidahalelerin {iretildigi modeldir

ve bu modelde amag genellikle diisiik finansman kaynagi ile kamu yararinin saglanmasidir.

Bu modelde 6zel sektor aktorlerinin elde edebilecegi finansal fayda bulunmadigi
icin genellikle 6zel sektoriin rolii bulunmamakla beraber; kamu sektoriiniin yetersiz kaldigi
bazi insaat isleri O6zel sektore sozlesme yoluyla ve komisyon esasina dayali olarak
yaptirilabilmekte, ancak bu sekilde de tiim kontrol yine kamu sektdriinlin elinde
olmaktadir. Kamu- kamu ortakliklarinda 6zellikle ¢okiintli alanlarinin iyilestirilmesinde
orada yasayanlarin diisiik gelir diizeylerinin el vermedigi ve dolayisiyla 6zel sektoriin
katiliminin saglanamadig1 durumlarda, kamu kaynaklar1 o alanin 1slahi1 i¢in (kamu yarar
icin) kullanilmaktadir. Dolayisiyla kamu sektorii yonetimli liderlik modeli genellikle
bliylik c¢apli doniisim hareketlerinden ¢ok konut alanlarmin 1slah1  seklinde

gerceklestirilmektedir.

Kamu sektorii yonetimli liderlik modelinde birka¢ dezavantaj bulunmaktadir.
Kamuda var olan biirokrasi siirecinin agir basarak yerel halka cok fazla s6z hakki
tanimamasi, doniisiimiin ne sekilde olacagi konusunda yerel halkin siirece katiliminin
saglanmamas1 durumlart s6z konusudur. Bunun yam sira piyasa konusunda 6zel sektor
kadar tecriibesi bulunmayan kamu sektorii aktorlerinin, piyasadaki finansal dalgalanmalara

kars1 hazirliksiz yakalanmasi da bir diger risk durumudur.

Gilinlimiizde en etkin, verimli ve dengeli kentsel doniisiim ortaklik modeli olarak
kabul goren kamu sektorii- 6zel sektor ortaklik modeli, her iki sektdrden aktorler ve bazen
de yar1 kamusal temsilcilerin katilimiyla olusan bir ortaklik modelidir. Bu model ayni
zamanda siirecin gerek karar alma, gerekse uygulama olmak iizere tlim asamalarinda farkl
grup aktdrler arasinda sorumluluk paylasimi, is boliimii, orgiitlenmenin saglandigi en etkin
modeldir. Doniislim siireci sonunda her tiirlii kazang ve kayip, siirecin basinda belirlenmis

olan hiikiimlere gore ortaklar arasinda paylasilmaktadir.

Kamu sektorii- 6zel sektdr ortaklik modeli genellikle finansal kaynak acisindan
sikint1 ¢ekilmeyen ancak bunun yaninda siirecin ylkiimliliik gerektirdigi durumlarda

kurulan ortakliklardir. Ozel sektdr yatirimeilari i¢in herhangi bir cazibe unsuru igermeyen,

110



ancak kentsel doniisiimiin gergeklestirilmesi zorunlu hale gelmis mahalle 6l¢egindeki ve
alana 0zgli doniisimlerde kamu sektorii, 6zel sektorii bir takim stratejilerle alana
cekmektedir. Bu modeldeki bir kentsel doniisiim girisimini baglatan ve siirecten sorumlu
yonlendirici taraf kamu sektorii olsa da, projenin 6zellikle finansman ve insa kismindaki
itici gili¢ 0zel sektor tarafindan saglanmaktadir. Doniisiime konu olan alan sahipleri yerel
halk ise, yerel halka projeyi anlatma ve anlasma kismi kamu sektoriine diigmektedir.
Alanin sahibinin kamu sektorii oldugu durumlarda ise 06zel sektorle kurulan ortaklik

sayesinde finansman sorunu ¢oziilmektedir.

Ozel sektor yonetimli liderlik modeli, finansal varlik noktasinda sikinti ¢ekilmeyen,
yikiimliiliiklerin de diisiik oldugu kentsel doniisiim siireglerinde kullanilan ortaklik
modelidir. Ozel sektdr yatirrmeilari, miilk sahipleri ve bazen de yar1 kamusal aktorlerin
katilimiyla olusmaktadir. Bu tiir bir ortaklik modelinde kamu sektorii diizenleme-
denetleme gorevini lstlenmekte; siiregle ilgili tiim kontrol 6zel sektorde olsa da kamunun

yasal kontrolii ile siire¢ tamamlanmaktadir.

Bu ortaklik modelinde genellikle doniisiim yapilacak olan alanin daha onceden
1slah edilmis ve gerek altyapr gerekse bagka tiirlii sorunlardan arindirilarak doniistime
uygun hale getirilmis oldugunu, o bolgede giiclii bir emlak piyasasi oldugunu veya yakin
zamanda alanin cekiciligini arttiran bir takim imar gelismelerin yasandigini sdylemek
yanlis olmaz. Giirler (2003) bu tiirdeki ortaklik modellerinin kentsel doniigiim siirecinde
gere operasyonel gerekse mekansal diizeyde en liberal tipte 6zgiin stratejilerin tiretildigi
model oldugunu ifade etmektedir. Ozel sektor- 6zel sektor ortaklik modelleri ayn1 zamanda
karar alma ve uygulama siireglerinin hizli isledigi ortaklik modelleri olsa da; kamu
sektoriinlin kontrol noktasinda biirokrasiden kaynakli miidahalelerinin 6zel sektor firmalari

tizerindeki baskisinin, bir takim yasal diizenlemelerle azaltilmasi saglanabilir.

Boliinmiis ortaklik modeli kamu ve 6zel sektor aktorleri ile yerel halkin ve bazen de
yar1 kamusal temsilcilerin katilimi ile kurulan ortaklik modelleridir. Kentsel doniistim
konusunda bu model iizerine yiiklenen 6nemin nedeni, yerel halkin siirece bir aktor olarak
dahil edilmis olmast ve yerel halka s6z hakki taninmis olmasidir. Bu model, doniisiim
stirecinde var olabilecek tiim aktorlerin aktif katilimini saglamasi dolayisiyla gerek siirecin
gerekse sonucun siirdiiriilebilirligi agisindan en olumlu kosullar1 tanimlayan modeldir.

Ancak diger yandan modelin ¢ok aktorlii yapist ve yetki dagilimindaki esitlik nedeniyle
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stirece dahil olan aktorler arasinda uzlasma noktasinda ¢ikabilecek anlagmazliklar bu

modelin dezavantajini olusturmaktadir.

Boliinmiis ortaklik modelinde 6zel sektor diger modellerde oldugu gibi doniisiimiin
finansal kismi disindaki yonlerine karsi ilgisiz oldugu i¢in; doniisiimiin sosyo-kiiltiirel
boyutu ve kamu yarart noktasinda kamu sektorii, slirecin planlama, diizenleme,
arabuluculuk yapma ve olusabilecek riskleri en aza indirgeme noktasinda bas aktorliik rolii

ustlenmektedir.

Kentsel doniisiimde ortakliklar kurulurken her aktér kendi acisindan beklenti ve
hedeflerini net bir bigimde belirlemeli ve ifade etmeli, ortakligin ne sekilde kurulacag: ve
ortakliktan elde edilecek faydalar oncelikle gayri resmi olarak mutlaka goriisiilmeli ve
tartisilmalidir. Alana ait fizibilite calismalarinin 1iyi yapilmasi, proje ve uygulama
noktasindaki gérev ve sorumluluk paylasiminin net bir sekilde belirlenmesi ve en 6nemlisi
de ortaklik konusunda taraflar arasinda karsilikli giiven ve seffaflik ortami kurulmasi
bliylik 6nem tasimaktadir. Kentsel doniisiim siirecinde kurulan ortaklik modellerinde,
giiniimiize kadarki silirecte yasanan tecriibelerden yola c¢ikarak tespit edilen ¢esitli sorun ve
aksakliklarin belirlenmesi, gelecekte kurulacak olan ortaklik modellerinde bu sorunlari
minimize edecek stratejilerin gelistirilmesi acisindan olduk¢a Onemlidir. Kentsel
dontisimde ortaklik modeli Tiirkiye’de heniiz yeni yeni oturan bir siire¢ olsa da, uzun
stiredir ortaklik modelini benimsemis olan Hollanda gibi iilkelerin deneyimlerinden

faydalanmak yararli olacaktir.
2.3. Kentsel Déniisiim, Kent Kimligi ve Markalasma Tliskisi

Kentler yasayan varliklardir, bu nedenle devamli bir degisim ve doniisiim stireci
icerisindedirler. Tarihsel siire¢ icerisinde meydana gelen her tiirlii degisimin merkezinde,
toplumlarin yasamlarini idame ettirdigi mekansal zeminler olarak kentler yer almakta;
dolayisiyla diinya iizerinde yasanan degisimler en ¢ok kentleri etkilemektedir. Kentlerde
tarithsel siirecte meydana gelen olaylar, toplumsal, sosyo-kiiltiirel, ekonomik, siyasi gibi
her tiirlii degisim igerisinde Ozellikle son yilizyillda kentleri en cok etkileyen ve kokli

degisimlere yol acan etmenlerden birisi de siiphesiz kiiresellesme olgusudur.

Kiiresellesme, kentsel mekan1 da degisime zorlamakta, giiniimiiz kentleri ulusal
sinirlar1 da asarak uluslararas1 diizlemde varliklarini gostermektedirler. Kiiresellesmenin

kentler arasindaki her tiirlii sinir1 kaldirmasi, diinya kentlerinin birbirleriyle olan iletisim ve
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etkilesiminin zirve yapmasina; bunun neticesinde de birbirinin kopyas1 kiiresel kentlerin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu benzerlikse zaman igerisinde kentlerin kimlik

kaybina ugramasi tehdidini de beraberinde getirmistir.

Kent kimligi kavraminin kentleri diger kentlerden farklilastiran asil unsur olarak
onemi, 6zellikle son yillarda daha ¢ok anlagilmaya baslanmis; kentlesme glindeminde kent
kimliginin korunmas1 gerektigi konusuna verilen énem ve bu konuda yapilan ¢alismalar
artmistir. Gliniimiiz kentlerinin kendi 6zgiin kimliklerini kaybetmekte olduklar1 gercegi,
kent yonetimlerini kimligin korunmasini veya geri kazanimini saglamak i¢in bir takim

stratejiler gelistirme ve uygulamaya koyma yoluna itmistir.

Bu stratejiler kentlerin kimliklerinin korumasiin yani sira; kiiresellesme ile
birbirleriyle aynilagan kentlerin kiiresel rekabet ortaminda farklilasarak 6ne g¢ikmasim
saglayan stratejilerdir. 21. yy’in kentlerinin genel durumunu en iyi ifade edecek kavram
olan kentler aras1 rekabet kavraminin temelinde kentlerin diger kentlerden farklilasarak
ulusal ve uluslararasi sermayeyi kendine ¢ekmesi; bu sayede de kent icerisindeki bireylere
ve toplumlara daha yasanir bir kent sunma istegi yatmaktadir. Giiniimiiz tiiketim ¢agi,
kentler dahil olmak {izere her tiirlii tiikketim iiriiniiniin akil almaz bir hizla tiiketildigi donem
olup; giiniimiiz toplumu da artik kiiresellesmis ve birbirinin benzeri Kkentler yerine,

farklilig1 olan yani bir anlamda 6zgiin kimlikli kentleri talep etmektedir.

Ozellikle son yillarda kent ydnetimleri, stratejik planlarinda yer alan diinya kenti
olma hedefine ulagmada kentsel doniisiimii bir ara¢ olarak gérmeye baslamislardir. Bu
hareketin temelinde yatan amag; kimliklerini kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya olan
kentlerde kimligin korunmasi, kimlik kaybinin gergeklestigi diisilinlilen kentlerdeyse
kaybedilen kimliklerin geri kazanimini saglamak diisiincesidir. Ancak iste tam da bu
noktada yapilan en biiyiik hata kentsel doniisiim ad1 altinda kente yapilan ¢esitli olumsuz

miidahalelerle o kentin kimliginin zarar gérmesine ve yok edilisine zemin hazirlanmasidir.

Niteliksiz kentsel doniisiim uygulamalari neticesinde kendine 6zgii kimligini
yitirmeye baslayan kentlere, o kentin tiim tarihsel boyutu ve kentsel bellegi yok sayilarak
yeni bir kimlik atfetme cabasi biiylik zararlar vermektedir. Ciinkii bir kent i¢in kimligin
amagl olarak {iiretilmesi, cesitli nedenlerle yok olma tehlikesi altindaki kimligin yerine
sifirdan yeni bir kimligin konumlandirilmasi oldukga giictlir ve genellikle bu tiir girisimler

basarisizlikla sonuglanmaktadir. Kentlere yeni bir kimlik atfetme ¢alismalarinda genellikle
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kentler aras1 kiiresel rekabet ortaminda 6n plana ¢ikmayi basarmis gelismis kentlerin taklit
edilmeye calisildig goriilmektedir. Rekabet ortaminda 6n siralarda yer alan kentleri 6rnek
alarak rekabet ortamina tutunmaya calisan diger kentler; tarihsel, fiziksel, sosyo-kiiltiirel,
ekonomik, islevsel tiim kent kimligi unsurlarini yok sayarak, yalnizca bigimsel olarak taklit
etmeye calismakta; bu kimlik temsilleri neticesindeyse 6z kimlige zarar verilmesi ve
diinyada tektiplesen kentler sorunsali ortaya ¢ikmaktadir. Tektipleserek doniisen kentlerin
tiim 6zgiin kimlik 6geleri de bu siiregte erozyona ugramaktadir. Ozellikle son yillardaki
donilistim projelerinde giiniimiiz kentleri, kiiresel tiikketim toplumunun talep ettigi sekilde
uluslararas1 pazarda kolay pazarlanabilecek projelere agirlik vermektedir. Benzer
bicimdeki bir bakima prototip yapilarla diinya kentleri birbirine benzemekte, yerel

ozglinliiklerin belirledigi kent kimlikleri de yavas yavas yok olmaktadir.

Kentsel doniisiimiin uygulanmasi planlanan alanda Oncelikli kosul, kenti ve
ozellikle de doniisiim yapilmasi planlanan bolgeyi tanimak, kentin kendine 6zgi kimlik
unsurlarini iyi bir sekilde analiz etmektir. Bir alanda kentsel doniisiim proje ve uygulamasi
yapilmadan oOnce, kentin ge¢misi ve bugiliniine dair her 6nemli detay g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Kentler tarihsel siire¢ icerisinde zamanla bir degisim ve donilisiim
gecirirken; kentin kimligi de ge¢misinden gelen tarihsel ozellikleri ile gilinlin getirdigi
cagdas gereksinimleri harmanlayarak kendi devamliligini saglamaktadir. Bu nedenle de
kent kimliginin yalnizca tarihsellikten ya da yalnizca giiniin kosullarindan olustugunu
diistinmek hata olacaktir. Bu durumda bir kentte kimligin kaybindan ¢ok kimligin yeniden

tanimlanmasindan ya da doniisiimiinden soz edilebilir.

Kentlerin kimligi ile kentsel dontlisiim arasindaki iligskide dikkat edilmesi gereken
en onemli husus, donlisiim kavramindan ne anlasildigidir. Kentin kimlik degerleri ile
ortiisen bir doniisiim, o kenti kiiresel rekabet ortaminda 6ne tasiyacak en 6nemli unsurdur.
Kentsel donilisiim literatiiriine son yillarda kentsel yeniden canlandirma, kentsel
yenilestirme, kentsel yeniden gelistirme, kentsel yeniden yapilandirma, kentsel
sagliklastirma, kentsel koruma, kentsel iyilestirme gibi ¢ok cesitli kavramlarin ortaya
c¢ikisinin altinda; doniistim kavraminin yalnizca bir yikim ve yeniden yapim siireci oldugu
algisinin degistirilmek istenmesi yatmaktadir. Kentin kimliginin kesfedilmesi ve kimlik
duygusunu yitirmeden kentteki sorunlu bolgelerin cagdas yasam kosullarina uygun olarak
yeniden kullanilabilir hale getirilmesi; Birsel ve digerlerinin (2003) de ifade ettigi gibi

tiimiiyle yikip yenilenmek yerine bir tiir koruma yoluyla kent ve kentli kiiltiiriiniin yeniden

114



kazanimmi saglamaktadir. Yikim ve yeniden yapim yerine koruma, yenilestirme,
gelistirme, iyilestirme, canlandirma, sagliklastirma gibi uygulamalarla kentlerin kimliginin

korunarak doniisiimiinii amac¢lamaktadir.

Kent markalagmasi1 kavraminin kentlesme literatiiriinde yer alisi, kentsel doniisiim
kavramina gore daha eskilere dayaniyor olsa da, her iki kavram da gilinlimiizde oldukga
yeni ve bir o kadar da popiiler kavramlardir. Giliniimiiz kentsel doniisiim proje ve
uygulamalarini basarili kilan en Onemli nokta; kentsel doniisiim projelerinin ne
sundugundan ziyade, nasil bir imaj c¢izdigidir. Kentin kimlik unsurlarini géz Oniinde
bulundurarak gergeklestirilen bagarili kentsel doniisiim uygulamalari ile ¢izilen olumlu bir
kent imaj1, kenti daha da cazip bir konuma getirecek ve kiiresel rekabet ortaminda kentin

markalasarak 6n plana ¢ikmasina katki saglayacaktir.

Ozellikle son yillarda kentler, kiiresel rekabet ortaminda yer alabilmek igin kent
markast konumlandirmada en 6nemli araglardan biri olarak kabul goéren kent planlama,
mimari ve tasarim unsurlarini etkin bir sekilde kullanmaktadir. Kentlesme alaninda son
yillarin en Onemli giindem maddesi haline gelen kentsel donilisim uygulamalar1 da
kentlerin markalasmasina gerek fiziksel, gerek sosyo-kiiltiirel gerekse ekonomik alanda
biiylik katkilar saglamaktadir. Kentsel donilisiim uygulamalari, de kimlikli kentlerin, bu
kimligini imaja doniistiirerek markalasmasi yolunda gelecegin en 6nemli araglarindan biri

olmaya adaydir.
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3.ILLER BANKASI A.S’NIN KENTLERIN MARKALASMASINA
KATKISI

Tiirkiye’de yatirrm ve kalkinma bankasi olarak faaliyette bulunan Iller Bankasi
A.S., 1933’te kuruldugu giinden bu yana yerel yonetimlerin finansman, proje, danigmanlik
ve teknik destek hizmeti ihtiyaglarmi karsilama gorevini yiiriitmektedir. Bugiin
Tiirkiye’nin tim kentlerinde kimlik ve imaj gelisimine katki saglayan, kentleri kiiresel
rekabet ortaminda marka haline getirmeyi amaglayan birgok hizmet ve iirliniin arka
planinda Iller Bankas1 A.S. yer almaktadir. Ozellikle 1945 yilinda gérev alami giderek
genisleyen iller Bankasi A.S.’nin tarihi, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kalkinma ve biiyiime

siirecinin de tarihi sayilmaktadir (iller Bankasi, 2009).

Bu béliimde iller Bankast A.S.’nin gerek 1933’te kuruldugu giinden bu yana yerel
yonetimler araciligi ile gerekse 2011 yili sonras1 hem yerel yonetimler araciligi ile hem de
anonim sirketi statiisiinde bir yatirim ve kalkinma bankasi olarak kentlerin markalagsmasina

katkilar irdelenmektedir.

3.1. Yerel Yonetim Bankasi Olarak Iller Bankasi A.S.’nin Kentlerin Markalasmasina
Katkisi

Bu béliimde iller Bankasi A.S. bir yerel ydnetim bankasi olmasi 6zelinde

incelenecek, sonrasinda Banka’nin yerel yonetimler araciligi ile kentlerin markalagmasina

katkilar1 6rneklerle arastirilacaktir.
3.1.1. Yerel yonetim bankasi olarak iller Bankasi A.S.

Cumhuriyet doneminde 1930'Iu yillara kadar belediyelerin ihtiyaci olan altyapi
yatirimlarinin  finansmani ig¢in 6zel ticari banka kredileri kullanilmig; 1933 yilinda
belediyelerin imar faaliyetlerini finanse etmek amaciyla 2301 sayili kanunla Belediyeler
Bankas1 kurulmustur. Ancak Belediyeler Bankasi’nin kurulus kanunu uyarinca goérevinin
yalnizca belediyelere kredi saglamak gibi 06zel bir bankacilik faaliyeti olarak
sinirlandirilmis olmasi il 6zel idareleri ve kdyleri kapsam disinda birakmis, ayn1 zamanda
bankanin yatirimcilik faaliyetleri de yapabilecegi 6ngoriilememistir (Giiler,1996). Bunun
yani sira Banka bu siirecte iyi bir performans sergilemis olsa da; yapilacak olan hizmetlerin

cokluguna karsin sermaye ve personel sayisimin azligi, 2. Diinya Savasi’min getirdigi
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ekonomik bunalim gibi Banka’nin kendinden kaynaklanmayan nedenlerle, yeniden

yapilandirilmasi gerekliligi dogmustur.

1945 yilinda faaliyet alanlarina il Ozel idareleri ve koyler de dahil edilerek
Belediyeler Bankasi’nin, Mahalli Idareler Imar Bankasi’na doniistiiriilmesi amaciyla
hazirlanan kanun tasarisi, 29.07.1944 tarihinde TBMM’ye sunulmus; tasariin Biitce
Komisyonu’nda gériisiilmesi esnasinda bankanimn adi degistirilerek Iller Bankasi olmustur
(iller Bankas1t A.S., 1993). iller Bankas1 resmen 13.06.1945 tarih ve 4759 sayili iller
Bankas1 Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle ile kurulmustur. Belediyeler Bankasi yalnizca
belediyelere finansman kaynagi saglayici bir yapiya sahip iken, iller Bankasi tiim yerel
yonetimlere finansman kaynagi saglamanin yani sira yerel yonetimlerin imar islerinin
yiiriitiilmesi gorevini de listlenmis, ayn1 zamanda yatirnmcilik boyutu ile de donatilmigtir

(Giiler,1997).

4759 sayili iller Bankas1 Kanunu (1945) geregince Iller Bankasi’nin gdrev ve

yetkileri su sekilde siralanabilir:

e Yerel yonetimlere yapacaklari kamu hizmetleri i¢in kredi saglamak,

e Yerel yonetimlerin planlama ve altyapr yatirimlarini iistlenerek harita, plan, proje,
kesif ve etiitleri yapmak veya yaptirmak,

e Yerel yonetimlere yapacaklari iglerle ilgili her tirlii teknik bilgi ve eleman
destegini saglamak,

e Yerel yonetimlere yapacaklari isler icin gerekli ara¢ ve malzemeleri temin etmek,

e Yerel yoOnetimlerin talepleri {lizerine menkul ve gayrimenkul mallarini sigorta
ettirmek,

e Biitce vergi gelirlerinden yerel yonetimler ayrilan paylarin ilgili yerel yonetim
idarelerine aktarilmasini saglamak,

e Tiizliglinde izin verilen Bankacilik iglemlerini yapmak.

1950’11 yillardan itibaren hizli kentlesme nedeniyle kentli niifus-kirsal niifus oran
zamanla degisime ugramis; il 6zel idareleri ve kdylere oranla belediyeler daha fazla 6n
plana ¢ikmaya baslamistir. Topal’in (2003: 171) ifadesiyle kentsel biiylimeyle beraber
kentsel hizmetlere yonelik taleplerde artis yasanmis; ancak belediyeler gelirlerinin biiyiik
Olciide merkeze bagimli olmasi ve gelir kaynaklarinin yerel ihtiyaglara gore esneklik
gosterebilecek bir yapida olmamasi nedeniyle biiyiik 6l¢iide sikint1 yasamaya baslamistir.
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Belediyeler bu durumda iken, Iller Bankasi da kuruldugu sekliyle yerel
yonetimlerin finansmanina 2000’11 yillara kadar bir degisiklige ugramadan devam etmistir.
Ancak bu siire¢ igerisinde Diinya’da ve Tiirkiye’deki bir takim sosyo-ekonomik
gelismelere paralel olarak Banka’nin da gerek faaliyet alanlari, gerek organizasyon yapisi
gerekse personel politikas1 agisindan dontigiim gegirerek diinya standartlarina uygun hale
getirilmesi, daha etkin ve verimli hizmet {ireten bir kurum haline getirilmesi amaglanmustir.

(ller Bankas1 A.S. 2015-2019 Stratejik Plani, 2014)

Bunlarin yani sira ulusal ve uluslararasi ¢esitli kisi ve kurumlar tarafindan yapilan
caligmalarda da Banka’nin yeniden yapilandirilmas: gerektigi ile ilgili goriis bildiren

caligmalar hazirlanmistir. Bunlardan bazilari su sekildedir:

e Ernest Reuter’in 2. Raporu (1946),

e OECD’in (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1) iktisadi Devlet Tesekkiilleri
Raporu (1961),

e Cukurova Bolgesi Sehir Miihendislik Projesi (1985),

e TODAIE (Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii) iller Bankasi
Reorganizasyon Arastirmasi Raporu (1993),

e TOKI ve IULA-EMME (Uluslararas1 Yerel Yonetimler Birligi Dogu Akdeniz ve
Ortadogu Bolge Teskilat1) Karsilastirmali Yerel Yonetim Bankacili§i Arastirmasi
(1993),

e Iller Bankasi Kentsel Altyap: Finansmani ve Orgiitlenme Sempozyumu (1996),

e Iller Bankas1 Belediyeler Istatistiki Veri Bankas1 Arastirmasi (2003),

e DPT Altinci, Yedinci, Sekizinci, Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planlar1 (1990-
2013)

e Diinya Bankas1 Yerel Yonetimlere Mali Aracilik I¢in Secenekler Raporu (1992),

e Diinya Bankasi Tiirkiye Belediye Sektorii incelemesi Raporu (2004),

e Diinya Bankas1 Belediye Hizmetleri Projesi (20006).

Tiim bu ¢alismalarda Iller Bankasi’'nin zayif yonleri elestirmis, gerek Banka’nin
amagc ve gorevleri, gerek yatirim hizmetleri, gerekse bankacilik ve finansman hizmetleriyle
ilgili getirilen Oneriler dogrultusunda Banka yeniden yapilanma siirecine girmistir. Siire¢
neticesinde 06.01.2011 tarihli 6107 sayili Iller Bankas1 Anonim Sirketi Hakkinda Kanun, 8
Subat 2011 tarihli ve 27840 sayil1 Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu
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kanunla birlikte 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisilige sahip, anonim sirket statiisiinde

Iller Bankas1 Anonim Sirketi unvaniyla bir kalkinma ve yatirim bankasi kurulmustur.

6107 sayil1 iller Bankas1 Anonim Sirketi Hakkinda Kanun (2011) kapsaminda iller

Bankas1 A.S.” nin faaliyet alanlar1 su sekilde siralanabilir:

e Yerel yonetimlerin finansman ihtiyacglarini kisa, orta, uzun vadeli nakdi ve gayri
nakdi kredilerle karsilar,

e Yerel yonetimlerin ihtiyaglar1 olan altyapi ve iistyap1 yatirimlari i¢in arastirma,
proje gelistirme ve damigmanlik hizmeti yapabilir/yaptirabilir, teknik destek
verebilir,

e Faaliyetlerini daha etkin bir sekilde yiiriitebilmek i¢in sirket kurup devredebilir,

e Yerel yonetim, banka personeli ve diger sahis/firmalarin tesis, arag, malzeme ve
binalariin sigorta iglemlerine aracilik edebilir,

e Gerekli izinleri almak kaydiyla yurt i¢i/ yurt disinda sube ve temsilcilik agabilir,

e Artan finansman ihtiyaci dogrultusunda yurt ici/ yurt disinda finansman kurumlari
ile isbirligi gelistirebilir, bunlarin katildig1 ulusal/uluslararas1 kuruluslara iiye
olabilir,

e Finansman ihtiyacini karsilamak i¢in para ve sermaye piyasalarindan ve her tiirlii
fonlardan kaynak saglayabilir,

e Her tiirlii kalkinma ve yatirim bankacilig: faaliyeti yapabilir,

e Bakanlik tarafindan talep edilen 6zel projeler ve kentsel altyap1 projeleri ve yapim
islerini yapar veya yaptirir,

e [Kaynak temin etmek iizere kar amagl gayrimenkul yatirim projesi ve uygulamalari

yapabilir/yaptirabilir. (iller Bankas1 A.S. 2015-2019 Stratejik Plani, 2014)

Yeni yasal diizenleme ile Banka yerel yonetimlere proje, teknik danigmanlik, alt ve
listyapt hizmetleri gibi temel fonksiyonlarini daha da giiclendirerek siirdiirme imkan
bulmus; anonim sirket statiisii sayesinde de siyasi etkilerden daha uzak bi¢imde yerel
yonetimlere hizmet edecek bir yapiya kavusmustur. Bu yeni kanunla birlikte, genel kurula
her yerel yonetim temsilcilerinin katiliminin saglanmasi ile yerel yonetimlerin bankanin

birer ortagi olarak kurulda temsili ve s6z hakki saglanmistir.

Bu yeni yasal diizenlemeye getirilen en temel elestiri; Banka’nin 6zel bir banka

statiisiinde c¢alismaya baslamasiyla kamu yarar1 goz ardi edilerek borglanan yerel
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yonetimlerin gelir ve varliklar1 {izerinde haciz, ipotek, iflas gibi ticari mekanizmalar
isletilebilecek yapiya kavusmus olmasidir. Banka’nin her tiirlii kalkinma ve yatirim
bankacilig1 islevlerini yerine getirecek olmasi nedeniyle; zaman igerisinde yerel yonetim
bankas1 olmaktan ¢ikarak bankacilik kurallaria tabi 6zel bir banka kimligine biirlinmesi,
bunun da yerel yonetimlerin Banka’nin ortaklari olmaktan ¢ikarak miisterileri haline

gelmesi endigeleri olugsmustur.

Tirkiye’deki hizli kentlesme siireciyle birlikte ortaya ¢ikan yerel yonetimlerin
harita ve imar, i¢gme suyu, kanalizasyon, atik su aritma, her tiirlii tistyap1 gibi ihtiyag¢larinin
karsilanabilmesi i¢in yerel yonetimlerin arkasinda olan en biiyiik kurum iller Bankas1 A.S.
olmustur. Banka kuruldugu giinden bugiine kadar yerel yonetimlerin etiit, plan ve proje
hazirlama, ihale ve yatirimlarin gerceklestirilmesi, kontrollikk hizmetlerinin yerine
getirilmesi gibi cok sayida altyapi ve {listyap: ihtiyaglarini karsilama gorevini basariyla

yerine getirmektedir.

Gelisen teknolojik kosullar ve g¢evre bilinci giiniimiiz kentlesme politikalarini
yonlendirirken; yerel yonetimler de bu dogrultuda yenilenebilir enerji, siirdiiriilebilir ¢evre,
enerji etkin tasarim gibi konulara yonelmekte; bu tiir hizmetlerse kentsel yatirimlarin
maliyetini ylikseltmektedir. Bu noktada yerel yonetimler ge¢mise nazaran daha biiyiik
finansal ve teknik destege ihtiya¢c duymakta; bu destegi saglayacak en temel kurum olarak
da Iller Bankas1 A.S. goriilmektedir. Bu nedenle Banka, yerel ydnetimlere yaptig1 temel
hizmetlerinin yam sira; siirdiiriilebilir kat1 atik yonetimi, yesil bina, yenilenebilir enerji,
kentsel doniisiim projeleri, cografi bilgi sistemi, kent bilgi sistemi, yonetim bilgi sistemi
gibi konularda gerekli finansman ve teknik destek hizmeti vermeye basladigmi Iller
Bankas1 A.S. 2015-2019 Stratejik Plani’nda belirtmistir.

Cografi Bilgi Sistemleri ile ilgili Mekansal Planlama Dairesi Bagkanligi
biinyesinde; yerel yonetimlerin kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanarak dogru,
hizli ve ekonomik hizmet iiretmeleri icin CBS projelerinin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasint saglamak, yerel yonetimlerin tiim bilgi sistemleri projelerinin 6n
caligma, teknik sartname, ihale, danismanlik, finansman ve yapimina destek olmak
bankanin yerel yonetimlere yonelik yeni hizmet alanlarindan birisidir (Internet: iller

Bankas1 A.S.).
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Bunun yani sira yine Mekansal Planlama Dairesi Bagkanligi biinyesindeki
Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1 Midirligii araciligiyla yenilenebilir enerji konusunda

yerel yonetimlere;

e Giines Enerjisi ile elektrik iiretimi,

e Riizgar Enerjisi ile elektrik iiretimi,

e Hidrolik Enerji ile elektrik tiretimi,

e Jeotermal Enerji (sicak su—buhar— gaz) temini ile entegre sistemler,

e Su ve yer kaynakli 1s1 transferi (1s1 pompalar),

¢ Biyokiitleden elde edilen gaz (¢op gazi dahil) ile elektrik ve gaz {iretimi,

e Enerji verimliligi konularinda her tiirli finansal ve teknik destek hizmeti

verilmektedir (Iller Bankas1 A.S. 2016 Faaliyet Raporu, 2017).

Iller Bankas1 A.S.’nin kuruldugu giinden bu yana sundugu hizmetlerin yaninda, bu
yeni faaliyet alanlar1 ile yerel yoOnetim bankasi olarak yerel yoOnetimlerin yapacagi
hizmetlere katkilar1 artarak devam etmektedir. Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi
rekabete uyum saglamak i¢in siirdiiriilebilir marka kentler olusturmada bir aktor olarak
Iller Bankas1 A.S.; merkezi yonetim, yerel yonetimler ve ilgili kurum ve kuruluslarla

ortaklasa ¢alismalarina devam edecektir.

3.1.2. iller Bankas1 A.S.’nin yerel yonetimler aracihg ile kentlerin markalagsmasina
katkis1 ve ornekler

Kiiresellesme stireciyle birlikte lilkeler arasi rekabet kavramindan daha fazla kentler
aras1 rekabet kavrami One ¢ikmakta; kiiresellesmenin etkisiyle 6nemleri daha da artan
kentler, lilkelerin 6niine gegmektedir. Bu nedenle kent yonetimlerinin, kentleri rekabet
ortaminda 6n plana ¢ikmak adina bir takim stratejiler gelistirmesi neredeyse zorunlu hale
gelmistir. Kentlesme konusunda en biliyiik kentsel aktorler olan merkezi ve yerel

yonetimlere bu noktada biiytlik gorev diigmektedir.

Kent markalagmasi kavrami Tiirkiye’de heniiz yeni bir olgu olup; ilk defa Tiirkiye
Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plan1 2007-2013 igerisindeki iilkenin kalkinma plan ve
stratejik hedefleri arasinda yer alarak giindeme gelmistir. Bu eylem planinda marka kent,
marka olusturma, marka tanitimi, imaj yaratma, turizm imaji, ulusal-bolgesel- yerel imaj,

tanitim ve pazarlama faaliyetleri, kiiltlirel varliklar, yerel- bolgesel- ulusal ve uluslararasi
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diizeyde yarisan marka turizm bolgeleri gibi ifadelerle kent markalasmasi1 hakkinda ulusal

Olcekte adimlar atilmaya baslandiginin ipuglart verilmistir.

Tiurkiye Turizm Stratejisi 2023’ten sonra kent markalasmasi kavrami T.C.
Kalkinma Bakanligt Onuncu Kalkinma Plan1 2014-2018’de kendine yer bulmustur.
‘“Yasanabilir mekanlar, stlirdiiriilebilir ¢evre’ ana baghigi altinda 896. maddede:
“Kentlerimizde asir1 ve niteliksiz biiylime, barinma, trafik, giivenlik, altyapi, sosyal uyum
ve ¢evre sorunlart onemini korumaktadir. Kentlerimizin 6nemli bir kisminin, bir taraftan
bu tiir riskleri yoneterek, uygun miidahalelerle yasanabilir mekanlara doniistiiriilmesi, diger
taraftan da kentsel imaj yOnetimi ve markalasma cabalariyla ¢ekim merkezi olmasi
gozetilmesi gereken hususlardir” ifadesi ve yine ayni ana baglikli 927. maddesinde :
“Kentlerin; tasidiklar1 potansiyeller, sunduklar1 imkanlar, trettikleri mal ve hizmetler
etrafinda markalasmasini saglayacak sartlar olusturulacaktir. Bu kapsamda cografi isaretler
desteklenecektir” ifadesi yer almaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi Onuncu Kalkinma Plan1
2014-2018, 2013). Bu ifadeler, kent markalasmasinda en 6nemli aktorler olarak yerel
yonetimlerin yani sira merkezi yonetimlerin de bu konuda {izerine diisen gérevin bilincinde

oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’de merkezi yonetimlerin kent markalagmasi konusundaki girisimleri bu
sekildeyken; yerel yonetimler ve diger kamu aktorleri de son yillarda kent markalasmasi
konusunda farkindalik kazanmaya baslamislardir. Ozellikle 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun (2003) yiriirliige girmesi ile, kamu kurumlarina
gelecege yonelik misyon ve vizyonlarimi olusturma ve stratejik plan hazirlama gorevi
verilmistir. Benzer sekilde 5393 sayili Belediye Kanunu (2005), 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu (2004) ve 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu (2005) ile niifusu
50.000’in tizerindeki tim yerel yonetimlere stratejik plan hazirlama ve bu stratejik plana
uygun hareket etme zorunlulugu getirilmistir. Kent markalagmasinin kamusal aktdrleri
olan yerel yonetimler ve ilgili kurumlar, son yillarda kentlerin gerek vizyon ifadelerinde,
gerekse hazirladiklart stratejik planlarinda kent markalasmasi kavramina yer vermeye

baslamustir.

Yerel yonetimlerin stratejik planlarindaki gelecek yillarin hedefleri arasinda ve
vizyon ifadelerinde kentlerin kiiresel rekabet ortaminda birer marka haline getirilmesinin
amaglandigina dair dogrudan ya da dolayli ifadelere yer verilmektedir. Ozellikle son

yillarda kent kimligi, tarihi, kiltliiri gibi konularda bilinglenmeye baslayan yerel
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yonetimler; markalagsma noktasinda siirdiiriilebilirlik, diinya kenti olma, tarihi-kiiltiirel
degerleri koruma, yasanabilir kentler gibi konulara vurgu yapmaktadirlar. Olusturduklar
stratejik planlar dogrultusunda kentlere yapilan ¢esitli hizmetlerde de bu bilincin
yansimalar1  goriillmeye baslanmistir. Tirkiye’deki bazi biyiiksehirlerin  stratejik

planlarindaki vizyon ifadeleri su sekildedir:

e Siirdiiriilebilir ve yenilik¢i ¢6ziimlerle hayati kolaylastiran, sehircilik ve medeniyet
adina kiiresel deger iireten marka kentin yerel yonetimi (Istanbul BSB),

e Diinya baskenti olan Ankara’y1 daha yesil, temiz, giizel, slirdiiriilebilir, saglikli ve
yasam kalitesi yiikksek modern bir kent yapmak (Ankara BSB),

e Herkesin gormek ve yasamak istedigi bir Diinya kenti olmak (Antalya BSB),

e Bursa’mizi planli, saglikli, cevreye duyarli, refah seviyesi yiiksek, tarihi degerleri
korunan ve tiim kent dinamikleriyle gelisen, sanayi, ticaret ve turizmde lider kent
yapmak (Bursa BSB),

e Diinya’nin her yerinden insanlarin gérmek ve yasamak icin arzuladigi; tarihi,
kiiltiirel ve dogal zenginlikleri ile yasanabilir; yasam kalitesi yiiksek; bolgesindeki
kentlere oncii ve 6rnek bir Erzurum (Erzurum BSB),

e (Gaziantep'i tarihi ve kiiltlirel miras1 ve ¢agdas ¢alismalar ile diinyada 6rnek olarak
gosterilen siirdiirtilebilir geligsmislik diizeyinde yasam kalitesi yiiksek bir kent
yapmak (Gaziantep BSB),

e Planh gelisim, estetik doniisiim, fonksiyonel degisim (Kayseri BSB),

e Bir diinya kenti olarak gordiigiimiiz Konya'y1, ge¢cmisi kadar biiyiik ve gérkemli bir
gelecege hazirlayarak yasanabilir kentler siralamasinda iist siralara ¢ikarmak
(Konya BSB),

e C(agdas yasam kalitesi sunan, kentsel degisimi siirekli kilan, kaliteli hizmete
oncliliik eden ve etkin ¢oziimler {ireten; Tiirkiye nin gozde kenti olmay1 amaglayan;
degisen, gelisen ve yasanmaktan zevk alinan diinya ile baglantili bir metropol sahil

kenti yonetimini olusturmak (Samsun BSB),

Merkezi ve yerel yonetimlerin yani sira kent markalagsmasinin kamusal
aktorlerinden biri olan Cevre ve Sehircilik Bakanligi; kent markalasmasi konusuna
stratejik planlarinda en ¢ok yer veren kurum olmakla birlikte, bu stratejilerin uygulamaya
konulmasi noktasinda da aktif rol listlenmektedir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi 2015-2017

Stratejik Plani’nda (2015) Bakanligin vizyonu “yasanabilir ¢evre ve marka kentler” olarak
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ifade edilmistir. Stratejik planda Bakanligin kent markalagsmasi ile ilgili belli bash
hedefleri su sekildedir:

e Imar mevzuatinin yasanabilir mekanlar ve marka kentler vizyonuna hizmet edecek
sekilde yenilenmesi,

e Kimlikli, cevreye duyarli, yasam kalitesi, enerji verimliligi, estetik ve gorsel degeri
yiiksek marka kentler olusturulmasi,

e Kentlerimizin yasanabilir kilinmas: ve marka potansiyellerinin ortaya konulmasi,
fiziksel planlama ve yapilasma konusundaki diizenlemelerin yapilmas: ve
standartlarin gelistirilmesi, nitelikli mekansal gelisme stratejilerinin hazirlanmasi,

e Kisilikli ve kimlikli marka kentler igin her tiir ve 6lgekteki mekana yonelik harita,
planlama, kentsel tasarima iliskin calismalar yiiriitilmesi (Cevre ve Sehircilik

Bakanlig1 2015-2017 Stratejik Plani, 2015).

644 sayili Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname’de (2011) de Bakanligin gorevleri arasinda marka kent konusuna
da deginilmistir: “...Bakanlik¢a belirlenen finans ve ticaret merkezleri, fuar ve sergi
alanlari, eglence merkezleri, kentlerin ana giris diizenlemeleri gibi kentlerin marka
degerini artirmaya ve kentin gelismesine katki saglayacak 6zel proje alanla rina dair her tiir
ve Olgekte etiit, harita, plan, parselasyon plan1 ve yapi projelerini yapmak, yaptirmak,
onaylamak, kamulastirma, ruhsat ve yapim islerinin gerceklestirilmesini saglamak, yapi

kullanma izinlerini vermek ve bu alanlarda kat miilkiyeti kurulmasini temin etmek...”

CSB’nin kentlerin marka degerini arttirma konusundaki stratejilerinde bahsi gecen
etlit, harita, plan, lstyapi, kamulastirma, kentsel doniisiim gibi hizmetleri yaptirmasi
noktasinda Bakanligin ilgili kurulusu olarak Iller Bankast A.S. biiyiik gorev
istlenmektedir. Kurulus amaci yerel yonetimlere gerek finansal gerekse teknik agidan
destek saglamak olan Iller Bankas1 A.S.; kuruldugu giinden bu yana yerel ydnetimlerin
tiim hizmet ve yatirimlarinin arka planinda yer alan en etkin kurulustur. Dolayisiyla yerel
yonetimlerin  kentlerin markalagsmasimna katkida bulunan hizmetlerinin arkasinda
finansman, proje, damsmanlik ve teknik destek hizmetleriyle Iller Bankasi A.S. yer

almaktadir.

[ller Bankasi A.S.’nin yerel yonetimlere finansal ve teknik destek verdigi hizmetleri

su sekilde detaylandirmak miimkiindiir:
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e Altyapr Uygulama Daire Bagkanligi bilinyesinde altyapi hizmetleri (igme suyu
temin- depolama- dagitim- aritma, su sondaji, enerji tesisleri, baraj- golet,
kanalizasyon, atiksu toplama- desarj- aritma, deniz desarji, yagmur suyu toplama
ve desarji, taskin koruma ve dere 1slahi, jeotermal 1sitma tesisleri ve dagitimi,
regiilator, kat1 atik toplama- bertaraf- degerlendirme- rehabilitasyon, yenilenebilir
enerji, rayli sistem- metro, yol- yol kaplama- kavsak- alt ve tistgegit- koprii),

e Ustyap1 Uygulama Daire Baskanlig1 biinyesinde iistyap1 hizmetleri (hizmet binasi-
sosyal tesis, is merkezi- ig hani, kiiltiir merkezi- ¢cok amagli salon, spor kompleksi-
stadyum, otogar, turizm ve termal tesisleri, egitim tesisleri- okul, konut, otel, saglik
ocagl, nikdh salonu, dini tesisler- mezarlik, hal- agik ve kapali pazar yeri, peyzaj
diizenlemeleri- park- bahge, mezbaha- et kombinasi- soguk hava deposu- siseleme
tesisi, yenilenebilir enerji kaynakli ve enerji etkin iistyapr uygulamalari, kentsel
doniisiim),

e Mekansal Planlama Daire Bagkanlig1 blinyesinde hizmetler (halihazir harita, imar
plani, jeolojik- jeoteknik- jeotermal etiit, cografi bilgi sistemleri, yonetim bilgi

sistemleri, kamulastirma, imar uygulama) (Internet: iller Bankas1 A.S.)

[ller Bankas1 A.S.nin yerel ydnetimlere verdigi bu hizmetlere kent markalasma
unsurlar1 ¢ercevesinden bakmak; Banka’nin yerel yonetimler araciligi ile kentlerin

markalagmasina katkilarinin arastirilmasi agisindan faydali olacaktir.

Kentlerin sahip olduklar1 saglikli altyapi, kent yonetimlerinin o kentte yasayan
insanlara saglikli ve siirdiiriilebilir bir ¢evre saglamasimin temel kosullarindan birisidir.
Altyap1 caligmalar1 bakimindan yetersiz kalmis kentlerde, sagliksiz bir altyapi lizerine insa
edilen kentteki listyap1 calismalar1 da saglikli olmayacaktir. Bugiin markalasma konusunda
basarili olan kentlerin tiimii, altyapit sorunlarinin tamamiyla ¢ozmiis ve saglikli bir
altyaptya sahip kentlerdir. Saglikli bir altyap:i i¢in yapilan tiim c¢aligmalar kentlerin
markalagmasina olduk¢a biiylik katki saglamaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de yerel
yonetimler, kurulduklar1 tarthten bu yana yaptiklar1 kentsel hizmetlerde onceligi agirliklt
olarak altyapt hizmetlerine vermislerdir. Sagliklt bir sekilde altyapilari tamamlanan

kentlerde de iistyap1 uygulamalarina agirlik verilmeye baslanmistir.

Kurulus amaci belediyelere yapacaklari hizmetlerde finansman, proje ve uygulama,
teknik destek hizmetleri vermek olan Iller Bankas1 A.S. de; kuruldugu giinden bu yana

belediyelerin igme suyu, kanalizasyon, atiksu aritma, kati atik gibi temel altyap1
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ihtiyaglariin kargilanmasini saglamig olan en biiyilik kentsel aktordiir. (Resim 3.1., Resim
3.2, Resim 3.3., Resim 3.4.) Gerek Banka gerekse yerel yoOnetimler tarafindan
hazirlanmig/hazirlatilmig alt yap1 projelerinin incelenerek uygun bulunmasi, finasmaninin

saglanmasi ve sonrasinda kontrolliik hizmetleriyle uygulama isleri hayata gecirilmektedir.

Resim 3.1. Denizli Atiksu Resim 3.2. Ardahan/ Képriilii Igmesuyu Insaati
Aritma Tesisi (Iller Bankas1 A.S. (iller Bankasi A.S. 2015 Faaliyet Raporu)
2016 Faaliyet Raporu)

Resim 3.3. izmir/ Bergama Kati Resim 3.4. Aydin/ Sazli Kanalizasyon Insaati
Atik Tesisi (Iller Bankas1 A.S. (ller Bankas1 A.S. 2015 Faaliyet Raporu)
2015 Faaliyet Raporu)

Banka yalmizca kentlerin degil, kentsel altyapr ihtiyaglarinin karsilanmasi
noktasinda yetersiz kalan kirsal yerlesimlerin ve kiiglik 6lgekli belediyelerin de altyap:
ihtiyaglarin1 hibe yardimlarla karsilayarak, bolgeler aras1 dengesiz yatirimlar yapilmasinin

da Oniine geg¢mektedir. Banka son yillarda temel altyapi ihtiyaglarinin yani sira,
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yenilenebilir enerji gibi yenilikgi altyapir uygulamalartyla siirdiiriilebilir ¢cevre konusunda

caligmalar siirdiirmektedir.

Banka, kendi 6z kaynaklar ile gergeklestirdigi bu altyapir hizmetlerinin yani sira;
finansman1 Genel Biitge’den aktarilan hibe kaynaklardan saglanan BELDES (Belediyelerin
Altyapisinin Desteklenmesi Projesi) ve SUKAP (Su ve Kanalizasyon Altyap1 Projesi)
projeleri ile, CSB ile Banka arasinda imzalanan ‘“Altyap1 Projelerini Destekleme
Protokolii” c¢ercevesinde gergeklestirilen CEVDES (Altyapt Projelerini  Destekleme
Projesi) gibi projelerle de yerel yonetimlerin altyap ihtiyaglarinin karsilanmasi noktasinda
aracilik iistlenmistir (Iller Bankas1 A.S. 2016 Faaliyet Raporu, 2017).

Bir kentin altyapisinin yani sira ulasim aglar1 ve ulasim imkanlar1 da kentlerin
markalagmas siirecinde olduk¢a 6nemlidir. Kentlerin cografi konumu itibariyle degisen
ulagim yolu sekli ve konforu, kente gelenlerin kentle ilk temasi kurduklar1 mekanlar olarak
otobiis terminalleri ve tren garlar1 gibi yapilarin durumu, kent i¢i ulasimda metro, tramvay,
otobiis gibi toplu ulasim araglarinin varligi gibi konular da; gerek o kentin sakinleri
gerekse ziyaretgiler i¢in olumlu bir kent imaj1 verilmesi ve bu sayede markalagmanin

Oniiniin agilmas1 noktasinda biiyiik 6nem arz etmektedir.

Resim 3.5. Nevsehir/ Urgiip Yol Resim 3.6. Karabiik Kanyonpark Celik Koprii
Yapim Isi (Internet: Urgiip Belediyesi)  (internet: Karabiik Belediyesi)

Gerek merkezi yonetim, gerek bu konuda gorevli kamu kurumlari, gerekse yerel
yonetimler 6zellikle son yillarda yol, kopri, alt ve iist gecit yapimina agirlik vermisler,
Tiirkiye nin tiim karayolu aginda iyilestirme ¢alismalar1 baslatmislardir. ller Bankas1 A.S.
de yerel yonetimlerin tim yol yapim, iyilestirme, alt ve {ist gecit, kavsak caligmalarinda
destegini siirdiirmiistiir (Resim 3.5., Resim 3.6.). Benzer sekilde belediyelerin son
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yillardaki otobiis terminali ve hafif rayli sistem insasi islerinde iller Bankasi A.S.

tarafindan finansman ve teknik destek hizmetleri verilmistir (Resim 3.7., Resim 3.8.).

[ EDIYES Tt
0 slu:uLsncAo;A,lorouus TERMINALII 1

Resim 3.7. Corum Otobiis Terminali Resim 3.8. Kayseri Rayl Sistemi
(Internet: Corum Belediyesi) (Internet: Kayseri Belediyesi)

Kent planlamasi, kent mimarisi ve her tiirlii listyap1; kent markalagsmasi siirecinin
birer unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kent bireylerine daha yasanabilir kentsel
mekanlar saglamanin ve yerlesim yerlerinin gelisme egilimlerini kent ve toplum yararina
uygun bi¢imde gelistirmeyi amaglayan imar plani ¢aligmalari, planli kentler gelistirilmesi
ve kent markalagsmasi noktasinda biiyiik oneme sahiptir. Yerel yonetimler, halihazir harita,
imar plani;, kamulastirma c¢alismalarinda Iller Bankasi A.S.’den proje, finansman,
danismanlik ve teknik destek hizmeti almaktadir. Iller Bankas tarafindan 3194 sayili Imar
Kanunu’nun Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi uyarinca her tiir ve Olgekte planlar

yapma, yaptirma, denetleme ve danismanlik hizmeti verilmektedir (Iller Bankas1, 2016).

Bununla beraber Iller Bankast A.S. 2015-2019 Stratejik Plani’nda (2014) Banka,

planli kentler gelistirilmesi igin;

e (SB ile yapilan/ yapilacak protokoller gercevesinde Ulke Mekansal Stratejik
Plani, Bolge Mekansal Stratejik Plan1 ve Cevre Diizeni Plan1 yaptirmasi,

e Biiyiiksehir ve/veya il belediyelerinin Il Biitiinii Cevre Diizeni Plan1 veya Nazim
Imar Plan1 hizmetlerinin yayginlastirilmasi/gelistirilmesi,

e 100.000 tstii niifusa sahip belediyeleri icin Ulasim Ana Plan1 yaptirilmasi
hizmetlerinin yayginlastirilmasi/gelistirilmesi amaclanmaktadir (Iller Bankas1 A.S.

2015-2019 Stratejik Plani, 2014).

Kent planlamasiin yani sira kentteki mimari 6geler bazen sahip olduklar islevsel

Ozellikleri ile bazense bi¢imsel Ozellikleriyle kent igin birer markalasma unsuru olarak
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gorev istlenmektedir. Sahip olduklar islevler ile kent kullanicilarinin hizmetine sunulan
yapilar, dogru stratejilerle kent markalagsmasina katki saglayabilmektedir. Son yillarda
neredeyse tim kentlerde yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumlar1 tarafindan kongre ve
kiiltiir merkezleri, miizeler, bilim ve sanat yapilari, spor kompleksleri, stadyumlar gibi
farkli islevlere sahip yapilar insa edilmekte; bu yapilar araciligiyla bir yandan kent
kullanicilarina kiiltiir, sanat, egitim, spor faaliyetlerinin ger¢eklestirildigi yasanabilir sosyal

ortamlar sunulurken, diger yandan da kentler bu yapilar araciligi ile kentler aras1 rekabette

On plana ¢ikabilmektedirler.

Resim 3.9. Manavgat Atatiirk Kiiltir Merkezi  Resim 3.10. Gaziantep Zeugma Miizesi
(Internet: Manavgat Belediyesi) (Internet: TUDEV)

KENTSEL TASARIM:PROJESI
TLETAP CALISMASI

/A 0] /4
KORDON@CEVRE DUZENLEME VE

Resim 3.11. Ordu/Fatsa Spor Kompleksi Resim 3.12. Canakkale Kordonboyu Cevre
(Internet: Fatsa Belediyesi) Diizenlemesi (Internet:Canakkale
Belediyesi)
Kuruldugu ilk yillarda yerel yonetimlerin 6zellikle zaruri olan altyapi hizmetlerine

destek saglayan Iller Bankas1 A.S., bu altyapi, imar ve harita calismalarin diizene

konulmaya baslamasiyla zamanla belediye hizmet binalari, sosyal tesisler, otobiis
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terminalleri, kongre ve kiiltlir merkezleri, miizeler, bilim ve sanat yapilari, spor
kompleksleri, stadyumlar, rekreasyon alanlar1 ve parklar gibi {istyapi hizmetlerinde de
yerel yonetimlere en ¢ok destek veren kurum olmustur (Resim 3.9., Resim 3.10., Resim

3.11., Resim 3.12.).

Islevleri ile 6n plana ¢ikan yapilarin yani sira, bazi tarihi yapilar ve cagdas mimari
ile yapilmis yapilar da bicimsel Ozellikleri ile kent markalagsmasina katki
saglayabilmektedir. Son yillarda kentler arasi rekabet ortamimin etkisiyle kentler
kendilerini diger kentlerden ayirt etmek icin, modern sembol yapilar insa etmeye

calismaktadir. iller Bankas1 A.S. gerek bicimsel gerekse islevsel anlamda marka degeri

yaratabilecek her tiirlii mimari yapi i¢in de yerel yonetimlere destek saglamaktadir (Resim

3.13)

Resim 3.13. Konya Bilim Merkezi Resim 3.14. Kastamonu/ Arag Belediye
(Internet: Konya Biiyliksehir Belediyesi) Konag1 Restorasyon (Internet: Arag
Belediyesi)

Tarihi ve kiiltiirel mirasin somut Ogeleri olan bazi tarihi yapilar da, 6zgiin
ozellikleri ile glinlimiize kadar gelebildiklerinde kentler igin birer marka degeri
olusturmaktadirlar. Yerel yonetimler bu tarihi yapilar1 bigimsel 6zellikleri ile 6n plana
¢ikarip birer sembol yap1 haline getirerek de markalasma yoluna gidebilmektedirler. iller
Bankas1 A.S. tarihi ve kiiltiirel miras o6geleri olan mimari yapi ve yapi gruplarinin
restorasyonu ve yeniden islevlendirilmesi caligmalarinda yerel yoOnetimlere destek

saglamaktadir (Resim 3.14.).

Tarihi kentlerin yan1 sira dogal giizellikleri ile marka olmaya aday kentlerde, milli
parklar, koruma altina alinmig alanlar, gibi dogal ¢evre alanlarinda dogal ¢evreye zarar

vermeden farkli sosyo-kiiltiirel, sportif faaliyetlerin gergeklestirilmesi de; kentlerin
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markalagmasi yolunda atilabilecegi basarili adimlardan biridir. Bu kapsamda gerek ilgili
kurumlar gerekse yerel yonetimler bu alanlarda dogal ¢evreye zarar vermeyecek iistyapi
tesisleri ve c¢evre diizenlemeleri araciligt ile dogal giizelliklerin tanitimini
gerceklestirmektedirler. Iller Bankasi A.S. yerel yonetimlere bu tesislerin ve cevre

diizenlemelerinin yapimi i¢in de destek saglamaktadir (Resim 3.15.).

Uluslararas1 ve ulusal spor miisabakalari, yapildigi kent ve iilkelerin tanitimi igin
onemli bir markalasma unsuru olup; yapildig1 kentin tanitim ve reklaminin yapilmasi icin
oldukca oOnemi bir firsattir. Tiirkiye’de son birka¢c yildir spor etkinliklerinin
gerceklestirildigi  stadyumlar ve spor komplekslerinin yapimima agirlik verilmeye
baglanmustir. Ozellikle kent stadyumlari, Diinya dlgeginde biiyiik ses getirerek kentlerin bu

tir istyapr tesisleri aracilifiyla markalagmasina katki saglamaktadir. Bu tesislerin

yapiminda da Iller Bankas1 A.S. yerel yonetimlere destek saglamaktadir. (Resim 3.16.)

Resim 3.15. Kayseri Erciyes Teleferik Resim 3.16. Konya Biiyliksehir
(Internet: Kayseri Biiyiliksehir Belediyesi) Stadyumu (internet: Konya Biiyiiksehir
Belediyesi)

Yenilenebilir enerji, siirdiiriilebilir cevre, enerji etkin tasarim gibi konular,
yasanabilir kentler olusturulmasi ve bu sayede kentlerin markalasmasini saglamada énemli
araglardan biri haline gelmeye baslamistir. Giiniimiiz kentlerinde yerel yonetimlerin
stratejik planlarinda kendine yer bulan yenilenebilir enerji kaynaklari, binalarda enerji
verimliligi, sifir enerjili ve yesil bina gibi konularda Iller Bankas1 A.S. yerel ydnetimlere
destek saglamaktadir (Resim 3.17, Resim 3.18.). Iller Bankas1 A.S. 2015-2019 Stratejik
Plani’nda (2014) Banka yerel yonetimlerin yesil bina konusunda tesvik edilmesi i¢in kredi
faiz oranlarin1 digiirmeyi; yerel yonetimlerde yenilenebilir enerji uygulamalarini

destekleyici uygun finasman modelleri olusturmay1 hedeflemektedir.
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Resim 3.17. Konya Spor ve Kongre Resim 3.18. Bayburt Giines Enerji Santrali
Merkezi (Internet: Ecobuild) (Internet: Bayburt Belediyesi)

3.2. Kentsel Doniisiimde Bir Aktor ve Ortak Olarak Iller Bankas1 A.S.’nin Kentlerin
Markalasmasina Katkisi
Bu boéliimde iller Bankast A.S.’nin 6107 sayili Iller Bankasi Anonim Sirketi
Hakkinda Kanun kapsaminda anonim sirket statiisiinde bir kalkinma ve yatirim bankasi
olarak kaynak gelistirme faaliyetleri ve 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin
Dontistiiriilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda kentsel doniisiim faaliyetleri yiiriiten kentsel

bir aktor olarak kentlerin markalagsmasina katkis1 drneklerle arastirilacaktir.

3.2.1. Anonim sirket statiisiinde bir kalkinma ve yatirim bankasi olarak iller Bankasi
A.S.

Iller Bankas1 A.S., 2011 yilinda anonim sirket statiisiinde bir kalkinma ve yatirim
bankas: statiisiine kavusmasiyla, 6107 sayil1 iller Bankas1 Anonim Sirketi Hakkinda Kanun
geregince sirket kurup devredebilme, yurt i¢i/ yurt disinda sube ve temsilcilik agabilme,
yurt i¢i/ yurt diginda finansman kurumlari ile isbirligi gelistirebilme ve bunlarin katildig:
ulusal/uluslararas1 kuruluglara iiye olabilme, finansman ihtiyacini karsilamak icin para ve
sermaye piyasalarindan ve her tiirlii fonlardan kaynak saglayabilme, her tiirlii kalkinma ve
yatirim bankacilig1 faaliyeti yapabilme, kaynak temin etmek {izere kar amacli gayrimenkul
yatirim projesi ve uygulamalari yapabilme ve yaptirabilme gibi imkénlar elde etmistir

(6107 sayil1 Iller Bankas1 Anonim Sirketi Hakkinda Kanun, 2011).

Banka’da 6107 sayili kanun sonrasi bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi islerini
yiiriitmek amaciyla 2012 yilinda faaliyete gegen Kaynak Gelistirme Dairesi Baskanligi’nin
faaliyet konular1 su sekildedir:
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e Banka’ya ait gayrimenkulleri satmak, kiraya vermek, yeni gayrimenkuller almak,
kiralamak, trampa yapmak, ortakliklarin tesisi ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

e Banka’ya, ortaklarina, diger kamu veya 0Ozel kuruluglar ile sahislara ait
gayrimenkuller tizerinde projeler gelistirmek, yapmak, yaptirmak veya arsa
karsilig1 gelir paylasimai tesis etmek,

e Banka’ya kaynak saglayici projeler kapsaminda rehin, ipotek, intifa, irtifak haklari,
gayrimenkul miikellefiyetlerinin tesisi ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

o Gelistirilecek gayrimenkul projeleri ile ilgili teknik ve hukuki calismalarin
yiritilmesi, idari ve teknik sartnamelerin hazirlanmasi ile pazarlama, tanitim,
ekspertiz, satis ve devir islemlerini yiirlitmek, bu islemlere iliskin hizmet aliminda
bulunmak, geri doniisleri takip etmek ve belirtilen islemlere yonelik Daire
Bagkanliklar1 arasinda koordinasyonu saglamak,

e Banka’'nin istirak veya baglh ortaklik edinmesi, kurulmasi ve faaliyetlerine iliskin
stirecleri yonetmek, degerlendirmek ve izlemek,

e Banka varliklarinin ve 6z kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullanilmasina
yonelik projeler gelistirmek,

e Banka ve ortaklarina ait gayrimenkullere iliskin tespit ¢alismalarini yiiriitmek,
bor¢lu  ortaklarimin  gayrimenkul  karsiligt  bankaya olan  borglarinin
yapilandirilmasia yénelik projeler gelistirmek ve uygulamak (Internet: Iller

Bankas1 A.S.).

Banka’nin kaynak gelistirme faaliyetleri kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetleri 4

ana baslik altinda toplamak miimkiindiir:

e Arsa satigi karsiligi gelir paylagimi ihaleleri,
e Belediyeler, kamu kurumlari, 6zel kuruluslar ile sahislarla yiiriitiilen projeler,
e Gayrimenkul alim, satim, trampa, kiralama ve kiraya verme,

e Kentsel doniisiim projeleri (iller Bankas1 A.S. 2016 Faaliyet Raporu, 2017).

Arsa satis1 karsiligr gelir paylasimi ihalelerinde Banka’nin miilkiyetinde ya da
tasarrufunda bulunan tasinmazlarda Banka ‘““Satis, Kiraya Verme ve Arsa Satis1 Karsilig

Gelir Paylasimi Ihale Yonetmeligi” kapsaminda; ihale hazirliklar1 (sézlesme ve sartname)

yaparak ihaleler gerceklestirilmekte ve sdzlesmenin yiiriitiilmesini saglamaktadir.
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Belediyeler, kamu kurumlari, 6zel kuruluslar ile sahislarla yiiriitiilen projelerde
Banka; bahsi gecen kurum ve kisilerin miilkiyetinde bulunan taginmazlar {izerinde bu
kurum ve kisilerle ortak gayrimenkul projeleri gelistirmektedir. Bu amagla protokol
imzalanmakta, planlama calismalar1 yapilmakta ve s6z konusu tasinmazlar arsa satisi
karsilig1 gelir paylasimi yoluyla ihale edilmektedir. Buradan elde edilen hasilatin proje

paydaslar ile paylasimi saglanmaktadir.

Banka’nin 2011 yili itibariyle 6107 sayili kanun g¢ergevesinde gayrimenkul proje ve
uygulamalar1 yapabiliyor ve yaptirabiliyor olmasi; Banka’nin kentsel doniisiimde bir aktor
olarak rol alabilmesinin alt yapisini olusturmustur. 2012 yilinda ¢ikarilan 6306 sayili Afet
Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriillmesi Hakkinda Kanun ile de Banka; kentsel
doniisimde hem finansman hem de uygulama noktasinda aktif bir rol {stlenmis,
Tiirkiye’de kentsel doniisiimii gergeklestiren aktorler arasinda hem CSB’nin ilgili kurulusu
hem de anonim sirket statlisinde bir kalkinma ve yatirnm bankasi olarak yerini

saglamlastirmistir.

6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun
kapsaminda Banka’nin Hazine gelirleri ve faiz gelirleri disindaki banka faaliyetleri ve her
tiirlii kalkinma ve yatirim bankaciligi faaliyetlerinden elde edecegi karin %50’sini kentsel
doniisiim projelerinde kullanilmak iizere CSB Kentsel Déniisiim Projeleri Ozel Hesabi’na
aktarilmaktadir. Yine aym kanun geregi Banka, Bakanlhigin Déniisiim Ozel Hesabi’ndan
kendisine kentsel doniigiim faaliyetleri i¢in aktarilacak olan kaynagi kendi gelir ve gider
hesaplar ile iligkilendirilmeksizin kullanabilmektedir (6306 sayili Afet Riski Altindaki
Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun, 2012).

Bu kapsamda 2013 yilinda CSB Altyap1 ve Kentsel Doniisiim Hizmetleri Genel
Miidiirliigii ve Mekansal Planlama Genel Miidiirliigii ile Iller Bankasi A.S. arasinda
imzalanan Afet Riski Altindaki Alanlarin Dontistiirtilmesi Hakkindaki Kanun Kapsaminda
Yapilacak Uygulamalara Iliskin Isbirli§i Protokolii ile; Bakanligin belirleyip Banka’ya
teslim edecegi riskli alanlarda, Banka tarafindan gelistirilecek proje ve uygulamalar
sonucunda elde edilecek gelir Banka ve Bakanlik arasinda paylagilacaktir. (Iller Bankasi

A.S. 2012 Faaliyet Raporu, 2013).

Bunun yani sira 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 73. Maddesi kapsaminda da

Banka; kentsel doniisiim ve gelisim alani ilan edilen alanlarda, CSB ve/veya belediyeler
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ve/veya yetkili kurum/kuruluslarla igbirligi ile yapilan protokoller kapsaminda, kentsel
doniisiim projeleri gerceklestirebilmektedir. (Iller Bankast A.S. 2016 Faaliyet Raporu,
2017).

3.2.2. Tller Bankas1 A.S.’nin kentsel déniisiimde bir aktér ve ortak olarak kentlerin
markalasmasina katkisi ve 6rnekler

Tirkiye’nin kentsel doniisiim seriiveninin en biiyiik béliimiinii olusturan gecekondu
alanlarinin 1slah1 ve toplu konut uygulamalari, nitelikli kentsel doniisiim agisindan sinifta
kalmigtir. Ancak son birka¢ yildir Tiirkiye’de hem kent markalagmasi siireci hem de
kentsel doniigiim siireci aktorleri olan merkezi yonetim, yerel yonetimler ve ilgili kamu
kurumlar1 arasindaki isbirligi ve kurulan ortaklik modelleriyle kentsel doniisiim
uygulamalarinin  gergeklestirilmeye baslanmasiyla; Tiirkiye’deki kentsel doniisiim

stirecinde bir degisim yasanmaya baslamistir.

Tiim bu gelismeler, kentsel donilisiimiin hem kentler hem de {ilkeler i¢in dneminin
anlasilmaya baslandigin1 ve konuyla ilgili aktorlerin farkindaliklarinin artmaya bagladigini
gostermektedir. Kentsel doniisiim aktorleri, stratejik planlarinda ‘Diinya kenti’ olma
hedefine ulasmada en 6nemli araglardan biri olarak ‘kentsel doniisiim’ kavramina yer

vermektedirler.

T.C. Kalkinma Bakanligi Onuncu Kalkinma Plan1 2014-2018’e goére kentsel

doniisiime dair hedefler ve vurgulanan noktalar su sekildedir:

e Kentsel doniisiim uygulamalarinin kiiltiirel kimlige uygunlugunun gézetilmesi,

e Kentsel doniisiimiin, imalat sanayii ile biitiinlesik bir sekilde ele alinmasi,

e Yerli teknik miisavirlik firmalarinin kentsel donilisimde daha etkin faaliyet
gostermelerinin saglanmasi,

e Kentsel doniisiimiin canlandirma, rehabilitasyon, restorasyon gibi farkl ihtiyaclara
yonelik uygulamalari da barindiran bir sistem biitlinliigliyle ele alinmasi,

e Kentsel donilisiimiin hem kendi finansmanini {ireten, hem de daha kaliteli, giivenli
ve saglikli yasam ortamlar1 sunmasi,

e Kentsel doniisiimiin etkililigini artirmak iizere objektif Olgiitlere dayali bir
gayrimenkul degerleme sistemi gelistirilmesi,

e Kentsel doniisiimde hazirlama, uygulama, izleme, degerlendirme, denetim ve

yonetigim siireclerini tanimlayan usul ve esaslar gelistirilmesi,
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e Kentsel doniisiim uygulamalarmin finansmaninda kamu harcamalarini asgariye
indiren model ve yontemler kullanilmasi,

e Kentsel doniisiim projelerinde yiiksek teknolojili ve c¢evreye duyarli iiretimi
destekleyen uygulamalara 6ncelik verilmesi,

e Kentin tarihi ve kiiltiirel birikimiyle uyumlu, sosyal biitiinlesmeyi destekleyen bir
yaklagimla gerceklestirilmesi (T.C. Kalkinma Bakanligi Onuncu Kalkinma Plani
2014-2018, 2013).

Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve bagli 11 Miidiirliikleri, Afet Riski Altindaki
Alanlarin Doniistliriilmesi Hakkinda Kanun’un verdigi yetkilerle birlikte, Tiirkiye’de
kentsel doniisim konusunda en etkin ve yetkili kamusal aktorler haline gelmiglerdir.
Bakanlhigin 2015-2017 Stratejik Plani’nda da kentsel doniisiimle ilgili énemli hedefler
belirlenmis olup; bu hedefler degindikleri 6nemli noktalar bakimimdan Onuncu Kalkinma

Plan1 hedefleriyle oldukca fazla benzerlik géstermektedir:

e Kentsel doniisiimde yiiksek teknolojili, cevreye duyarl yenilik¢i liretimin ve enetji
verimliliginin desteklenmesi,

e Kentsel doniisiimiin yerli ve yenilik¢i iiretimi destekleyecek sekilde uygulanmasi,

e Alana gore farklilasan yeni kentsel doniisiim modellerinin gelistirilmesi,

e Kentsel donilisiimde planlama araclarindan en iist diizeyde yararlanilmasi, plan ve
projelerin hazirlama, uygulama, izleme, degerlendirme, denetim ve yOnetisim
stireclerini tanimlayan usul ve esaslar gelistirilmesi,

e Insan odakli, vatandaslarin mali ve sosyal haklarmin korundugu doniisiim projeleri
hazirlanmasi,

e Dogal afetlere hazirlikli, saglikli ve yap1 kalitesi yiiksek, kentin siluetine katki
saglayan, ¢cevreyle dost yasam alanlar1 olusturulmasi,

e Doniisiim projelerinde yerel malzeme ve yerel isgiliciiniin kullanilmasinin tegvik
edilmesi,

e Farkli gelir gruplarinin yasam alanlarmi kaynastiran, isyeri-konut mesafelerini
azaltan, kentin tarihi ve kiiltiirel birikimiyle uyumlu, sosyal biitiinlesmeyi
destekleyen bir yaklasim sergilenmesi,

e Afet riski tastyan alanlarin kentsel doniisiim yaklasimai ile yeniden diizenlenmesi,

e Sosyal uyumu gozeten, 6zgiin kimligi koruyan, afete duyarli, estetik, insan ve ¢evre

dostu yaklasim sergilenmesi,
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e 6306 sayili Kanun kapsaminda uygulama alani igerisinde Idare, TOKI ve Iller
Bankas1 A.S.’ye doniisiim uygulamalarinin daha etkin ve daha verimli kullanilmasi
amaciyla yapilan kaynak aktarimlarinin adil dagilimi saglanmasi,

e Bakanlik personeline ve dis paydaslara yonelik olarak egitim programlari
diizenlenmesi, hazirlanacak yayinlarla kentsel doniisiim konularinda vatandaslarin

bilin¢lendirilmesi.

CSB’nin ilgili kurulusu olarak iller Bankast A.S.’nin de, Afet Riski Altindaki
Alanlarin Doniistiriilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda, Tiirkiye’de kentsel doniisiim
stirecinde edindigi gorev ve sorumluluklar artmistir. Banka’nin her tiirlii kalkinma ve
yatirnm bankacilig1r faaliyetlerinden elde edecegi karin %350’sini kentsel doniigiim
projelerinde kullanilmak {izere Doniisiim Projeleri Ozel Hesabi’na aktartyor olmasi;
Banka’nin Tiirkiye’deki kentsel doniisiim siirecinde bir finansman kaynagi olarak roliinii
ortaya koymaktadir. Yine ayni kanun kapsaminda 2013 yilinda CSB Altyap: ve Kentsel
Déniisiim Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve Mekéansal Planlama Genel Miidiirliigii ile Iller
Bankas1 A.S. arasinda imzalanan protokolle Banka’nin kentsel doniisiim uygulamalar
gerceklestiriyor olmasi; Banka’nin Tiirkiye’deki kentsel doniisiim siirecinde planlama ve

uygulama noktasinda bir aktor olarak roliinii ortaya koymaktadir.

Iller Bankas1 A.S. 2015-2019 Stratejik Plani’nda, Banka’nin hedefleri arasinda
belediyelerle ortak kentsel doniisiim projeleri yliriitiilmesi yer almig; bu dogrultuda da
kentsel doniisiim projeleri i¢in is ve finansman modelleri belirlenmesi amaglanmistir.
Banka ve Bakanlik isbirligi ile gerceklestirilen ve gergeklestirilmekte olan kentsel

dontlistim uygulamalarini su sekilde siralayabiliriz:

e Kocaeli Kentsel Doniisiim Projesi

e Istanbul Esenler Atis Alan1 Kentsel Déniisiim Projesi
e Agn Patnos Kentsel Doniisiim Projesi

e Erzurum Yakutiye Kentsel Doniisiim Projesi

e Sirnak Silopi Kentsel Doniistim Projest,

e izmir Karabaglar Kentsel Doniisiim Projesi.
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Kocaeli Kentsel Doniisiim Projesi

Izmit Belediyesi Cedit Mahallesi sinirlar1 icerisinde bulunan 12,6 ha’lik alan, 6306
sayilt Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda riskli
alan ilan edilmis; alanda yapilacak olan kentsel doniisiim i¢cin CSB, izmit Belediyesi’ni
yetkilendirmistir. Doniistim yapilacak alanda mevcutta konut, konut+ ticari, okul, cami
olmak iizere 506 yap: bulunmakta olup; Izmit Belediyesi bu doniisiim uygulamasinda
bolgenin imajinin iyilestirilmesi, sagliksiz yap1 stokunun yenilenmesi, bolgeye yesil alan,
sosyal donati altyapr ve ulasim sistemleriyle yasanabilir standartlarda deger katilmasi,
biitiinciil bir planlama yaklagimi, bolge halkiyla ortak hareket edilerek kabullenilen bir
proje yapilmas gibi stratejik hedefler belirlemistir (Internet: izmit Belediyesi).

Bu kentsel doniisiim projesinde uygulama asamasina heniiz gegilmemis olup, kesin
proje asamasina gelinmistir. 6306 sayili Kanun kapsaminda Bakanlik tarafindan Banka’ya
kaynak aktarimi yapilmistir. Banka bu kaynagi, Banka gelirleri ile iliskilendirmeksizin
bankalarda degerlendirerek faiz geliri elde etmistir. (iller Bankas1 A.S. 2014 Faaliyet

Raporu, 2015). Iller Bankas1 bu siirecte finansman kaynagi aktorliigii iistlenmistir.

Istanbul Esenler Atis Alan1 Kentsel Doniisiim Projesi

Istanbul Esenler Atis Alam Kentsel Doniisiim Projesi, Esenler Havaalam
Mabhallesi’nde 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Déniistiiriilmesi Hakkinda Kanun
kapsaminda riskli alan ilan edilen 72 bin metrekare alanda CSB ve Esenler Belediyesi’nin
ortaklaga yirittiigli bir doniisim projesi olup, projenin yapimmi Emlak Konut

Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. listlenmistir.

Emlak Konut Gayrimenkul Yatirnm Ortakligi A.S. ile Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1, Esenler Belediyesi ve Esenler Belediyesi sirketi olan Esenler Ingaat Sanayi ve
Ticaret A.S. (ESKON A.S.) arasinda imzalanan isbirligi protokolii ¢ergevesinde konut,
ticari ve sosyal donat1 alanlarindan olusacak alanda, yiizde 35 yapilasma, yiizde 65 yesil
alan bulunmas1 planlanmistir (Internet: Esenler Belediyesi). 6306 sayili Kanun kapsaminda
Bakanlik tarafindan Banka’ya kaynak aktarimi yapilmistir. Banka bu kaynagi, Banka
gelirleri ile iligskilendirmeksizin bankalarda degerlendirerek faiz geliri elde etmis, proje
kapsaminda kamulastirma icin Banka tarafindan finansman saglanmustir (iller Bankasi

A.S. 2014 Faaliyet Raporu, 2015).
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Resim 3.19. istanbpl Esenler Atis Alan1 Kentsel Resim 3.20. Agr1 Patnos Kentsel
Déniisiim Projesi(internet: Esenler Belediyesi) ~ Déniisiim Projesi (Internet: Megapol
Planlama)

Agn Patnos Kentsel Doniisiim Projesi

Patnos'a bagli Yenimahalle'de 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin
Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda riskli alan ilan edilen 40,5 ha alanda
yapilacak olan kentsel doniisiim i¢in CSB Patnos Belediyesi'ni yetkilendirmistir (Internet:
Patnos Belediyesi). Bu kentsel doniisiim projesinde uygulama asamasina heniiz
gecilmemis olup, proje asamasina gelinmistir. 6306 sayili Kanun kapsaminda Bakanlik
tarafindan Banka’ya kaynak aktarimi yapilmistir. Banka bu kaynagi, Banka gelirleri ile
iliskilendirmeksizin bankalarda degerlendirerek faiz geliri elde etmis, proje kapsaminda

Banka tarafindan finansman saglanmistir (iller Bankas1 A.S. 2016 Faaliyet Raporu, 2017).

Erzurum Yakutiye Kentsel Doniisiim Projesi

5393 sayili imar Kanunu’nun 69. ve 73. maddeleri geregince kentsel ddniisiim
alani olarak ilan edilmis alanlarda kentsel doniisiim projesi gerceklestirilmeye baslanmigtir
(Internet: Emlak Kulisi). Erzurum Yakutiye Kentsel Déniisiim Projesi icin CSB tarafindan
Banka’ya hakedis bazli kaynak aktarilmakta olup, Erzurum/Yakutiye Kentsel Doniisiim
Projesi kapsaminda Banka tarafindan finansman saglanmistir (iller Bankas1 A.S. 2016

Faaliyet Raporu, 2017).

Sirnak Silopi Kentsel Dontusum Projesi

6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun
kapsaminda Sirnak 1li Silopi Ilgesi’nin 8 mahallesi riskli alan ilan edilmis, terdr
olaylarindan zarar goren alanlarda kentsel doniisiim uygulamalar1 gergeklestirilmeye
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baslanmigtir. DOniigiim alanlarinda biitiinciil bir yaklasimla imar plani ve kentsel
tasarimlarinin yapilmasi, alan igerisinde pilot uygulama projeleriyle hak sahiplerinin
magduriyetlerinin hizlica giderilmesi amaglanmaktadir (Internet: Ankara Imar). CSB
tarafindan ilcede yapilan hasar tespit ¢aligmalar1 sonrasi kentsel doniisiim uygulamalarina

baslanmustir.

Sirnak Silopi Kentsel Doniistim Projesi, CSB tarafindan yapilan ihale ile 6zel bir
firmaya yaptirilmistir. Projenin uygulamasi ve kontrolliigii ise, 6306 sayili Kanun
kapsaminda Bakanlik tarafindan Banka’ya verilen yetki ve Banka ile Bakanlik arasinda

imzalanan protokolle Banka tarafindan gerceklestirilmektedir.

Resim 3.21. Sirnak Silopi Kentsel Resim 3.22. izmir Karabaglar Kentsel Doniisiim
Déniisiim Projesi (Internet: Projesi (Internet: iller Bankas1 A.S.)
Ankara Imar)

[zmir Karabaglar Kentsel Doniisiim Projesi

6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Dontistiiriilmesi Hakkinda Kanun
kapsaminda, Izmir ili Karabaglar ilgesi’nin 16 mahallesindeki yaklasik 540 ha alan riskli
alan ilan edilmistir. Karabaglar Uzundere Mahallesi’nde {i¢ adet parsel iizerinde 114 bin
metrekare alana yapilacak olan kentsel doniisiim projesi, 6306 sayili Kanun kapsaminda
Bakanlik tarafindan Banka’ya verilen yetki ve Banka ile Bakanlik arasinda imzalanan

protokolle Banka tarafindan kat karsilig1 gerceklestirilmektedir (Internet: Iller Bankas).

Anonim sirket statiisiinde bir kalkinma ve yatirim bankasi olarak Banka’nin kaynak
gelistirme faaliyetleri ile de kentsel doniisiim siirecinin planlama ve uygulama
asamalarinda bir aktor olarak yer aldigi gorlilmektedir. Banka’nin miilkiyetinde bulunan

gayrimenkuller {izerinde, Banka’nin uygun bulacagi projelerde ve uygun gorecegi oran ve
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satis islemleri dahilinde gelir paylasimi ve kat karsilig1 yontemleriyle gayrimenkul yatirim
islemlerini yiiriitilmektedir (iller Bankas1 A.S. 2016 Faaliyet Raporu, 2017). Banka’nin
kaynak gelistirme faaliyetleri kapsaminda gelir paylagimi yoluyla gergeklestirdigi projeler

de su sekilde siralanabilir:

e Zer Goztepe Projesi (Istanbul/Goztepe), Iller Bankasi A.S.- KIPTAS (istanbul
Konut Imar Plan Sanayi ve Ticaret A.S.) - Ceylan Insaat Ortakhig1 (konut-ticari-
sosyal donati),

e Referans Kartal Towers Projesi (Istanbul/Kartal), Iller Bankas1 A.S.- Kiler GYO-
Biskon Yap1 Ortaklig1 (konut-ticari- sosyal donati),

e Bulvar Loft Projesi (Ankara/ Golbast), Iller Bankas1 A.S.- Akfen ingaat Ortaklig
(konut-ticari- sosyal donati),

e Yenitepe Izmir Projesi (Izmir/ Aktepe), iller Bankas1 A.S.- Nuhoglu- Aybar Insaat
Ortaklig1 (konut-ticari- sosyal donat1),

e Mesa Koza 66 Projesi (Ankara/ Cankaya), Iller Bankas1 A.S.- Mesa Mesken Sanayi
A.S. Ortaklig1 (konut-ticari- sosyal donati).

Gerek Onuncu Kalkinma Plani, gerek CSB’nin Stratejik Plani, gerekse Iller
Bankas1 A.S.’nin Stratejik Plani’na bakildiginda, kentsel doniisiim siirecine ¢ok yonlii bir
bakis acgisiyla bakilmaya calisildigi agik¢a goriilmektedir. Stratejik planlarda kentsel
doniisiim ile ilgili; kent kimligi, stratejik planlama ve yonetim, doniisiim aktorleri ve
ortaklik, yerel halkin siirece katilimi, siirdiiriilebilir ¢cevre, sosyo-kiiltiirel ve tarihsel boyut,
alana gore farklilasan donilisiim modelleri, biitlinciil yaklasim gibi 6nemli konulara
deginilmistir. Bu konular dikkate alinmadan yapilacak uygulamalar neticesinde nitelikli bir

kentsel dontisiim gerceklestirilemeyecegi noktasindaki biling diizeyi ortaya konulmustur.

Banka’nin CSB, belediyeler, diger kamu kurumlar1 ve 6zel sirketlerle kurdugu
ortakliklarla, gerek kaynak gelistirme faaliyetleriyle gerekse kentsel doniisiimle iirettigi
proje ve uygulamalara bakildiginda; stratejik planlar ve sdylemler ile uygulamalar arasinda
baz1 c¢eliskiler oldugunu goérmek miimkiindiir. Banka’nin kurudugu ortakliklarla
gerceklestirdigi kentsel dontisiim uygulamalar ile ilgili getirilebilecek temel elestirileri su

sekilde siralayabiliriz:

e Gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye’de kentsel doniigiimiin temel nedeni her ne
kadar afet ve riskli alanlarin varlig ile ¢arpik kentlesme gibi nedenlerle hizli konut
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iretimine duyulan ihtiya¢ olsa da; yalnizca konut eksenli uygulamalar
gerceklestiriliyor olmasi, doniisiimiin yalnizca fiziksel ve ekonomik boyutta
kalmasina neden olmaktadir.

e Kentin doniisecek olan pargasina biitlinciil bir yaklagimla yaklasilmasi sdylemi s6z
konusu iken, uygulamalar ¢ogunlukla ada- parsel bazinda kalmakta; doniisen alanla
kentin diger pargalar1 arasindaki iliski kopuk kalmaktadir. Bu tiirdeki doniisiim
uygulamalari, fiziksel kopuklugun yani sira sosyo-kiiltiirel anlamda da kopukluga
neden olmaktadir.

e Kentsel doniisiimiin en hassas noktalardan birisi olan olan kentlerin kimliklerini
koruyarak dontisiim konusunda yapilan uygulamalar, yapilarin cephe mimarilerinde
tarihsel kimlik unsurlarindan esinlenmelerle sinirli kalmaktadir.

e Kentsel doniisiim uygulamalarinda uzun bir siire isteyen alanin analizi, stratejik
planlama, projelendirme siireclerinin kisa tutularak aceleyle uygulamaya gec¢ilmesi,
uygulamada bir takim sorunlar1 beraberinde getirmekte ve siireci aksatmaktadir.

e Kentsel doniislim siireci basinda, yapilacak olan uygulamalarda stirdiiriilebilirlik ve
enerji verimliligi gibi konularin dikkate alinacagi sdylemleri, projelendirme ve
uygulama asamalarinda kendine yer bulamamaktadir.

o Kentsel doniisiim yapilacak alana gore farklilasan doniisiim modelleri sdyleminin
aksine, yapilan neredeyse tiim uygulamalar sagliksiz yap1 stokunun yenilenmesi

uzerinedir.

[ller Bankas1 A.S.’nin &zellikle 2012 yili sonras1 Tiirkiye’de yogun bir sekilde
baslayan kentsel doniisiim uygulamalarinda, bir aktor ve ortak olarak aldigi rol ve
sorumluluk azzimsanmayacak diizeydedir. CSB’nin ilgili kurulusu olarak kentsel doniisiime
agirlikli olarak finansman kaynakligi yapan Banka; finansman kaynakliginin yami sira
uygulamalarin yiiriitiilmesinde de rol almakta ancak siirecin projelendirme kisminda rol
almamaktadir. Kentsel doniigiim siirecinin en 6nemli kismi olan projelendirme kismini
agirlikli olarak 6zel firmalar iistlenmekte, Bakanlik ve Banka projelerin kontroliinii
saglamaktadir. Kentsel doniistimdeki stirdiiriilebilirlik ve kent kimliginin korunmasi,
doniistime biitiinciil yaklasim, doniisiimiin sosyo-kiiltiirel ve tarihsel boyutu gibi 6nemli
noktalar; kentsel doniisiim siirecinin projelendirme kisminda devreye girmesi ve dikkate
alimmasi1 gereken hususlarken: bu siiregte Bakanlik ve Banka’nin aktif rol almamasi sorun
olusturan bir diger etmendir. Hizli iiretilen projeler, kent kimlik unsurlarini, alani ve

cevresel verileri dikkate almayan tek tip tasarimlar, doniisiim alaninin kendi i¢ine doniik ve
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cevresinden kopuk kalmasi, biitiinciil olmayan yaklasimlar gibi nedenler; kentlerin

zamanla 6zgiin kimliklerinin yitirmesine neden olmaktadir.

Banka’nin ortaklik modelleriyle gerceklestirdigi doniisiim uygulamalarindaki bu
temel sorunlar, kentsel doniislim siirecinin nasil olmasi gerektigi noktasindaki biling
eksikliginden ziyade; Tiirkiye’deki en temel ve acil ihtiya¢ olan konut sorununun biran
once ¢dziilmesi amacina yonelik pratik ve hizli uygulamalara duyulan ihtiyactir. Ozellikle
2011 Van Depremi sonrasi sagliksiz yapilasmalarin neden oldugu yikim; kentsel doniisiim
stireci aktorlerini olasi bir bagka afet tehlikesine kars1 sagliksiz yapilasan alanlarda pratik

ve biran 6nce sonug verecek hizli doniisiim uygulamalarina itmistir.

Bugiin Tirkiye’de yapilan doniisim uygulamalarimin neredeyse tiimiiniin 6306
sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun cergevesinde
gerceklestiriliyor olmast bu durumun kaniti niteligindedir. Afet tehdidinin yanmi sira
Tiirkiye’nin kentlesme konusundaki en biiylik diger sorunu olma 6zelligini siirdiiren ¢arpik
kentlesme de; kentsel doniisiim siireci aktorlerini yine pratik ve hizli doniisiim
uygulamalarina itmektedir. Ancak kentsel doniisiim, uzun soluklu ve kente olan katkisini
uzun vadede gosterecek bir siiregtir. Bu nedenle de gerek planlama gerekse uygulama

stire¢lerinin her asamasinda dogru bir stratejik planlama ve yonetimi zorunlu kilmaktadir.

Ozellikle son yillarda gerek Diinya’da gerekse Tiirkiye’deki kentsel doniisiim
uygulamalarinda yasanan artisin nedeni, doniisimii zorunlu kilan afet riski ve carpik
kentlesme gibi zaruri nedenlerin yan1 sira; doniisiimiin kentleri kiiresel rekabet ortaminda
pazarlama noktasinda bir ara¢ olarak goriiliiyor olmasidir. Kentlerde bu amacla yapilan
donlisim uygulamalari, kiiresel tiiketim toplumunun talep ettigi sekilde uluslararasi
pazarda kolay pazarlanabilecek niteliklere sahip uygulamalardir. Oysa kentlerin kendine
Ozgii kimlik unsurlarimi modern ¢agin gerekleriyle harmanlayarak gergeklestirilecek
basarili kentsel doniislim uygulamalari olumlu imaj yaratarak kentin kiiresel rekabet

ortaminda markalagsmasina katki saglayacaktir.

Bu noktada iller Bankasi kentsel déniisiimde aktif bir rol almaya basladig1 son
birka¢ yil igerisinde, bir aktdr ve ortak olarak icerisinde yer aldigi doniisiim
uygulamalarindan elde ettigi tecriibe ve yaptigi c¢ikarimlarla nitelikli bir kentsel
doniisiimiin nasil olmas1 gerektigi konusunda biling sahibi olmustur. 2017 yilinda Iller

Bankasi A.S. tarafindan diizenlenen Mahalle Tasarimi Fikir Yarismasi da, Banka’nin bu
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bilinci ifade etmek ve yaymak noktasinda attig1 6nemli adimlardan birisi olup; yarigsmadan

Banka’nin temel beklentileri su sekildedir (Internet: Mahalle Tasarim) :

e Kent kimligine ve yasamia olumlu katki saglayacak o0zgiin ve kimlikli bir
mahallenin kurgulanmasi (Ozgiin ve kimlikli kentsel mekénlara vurgu),

e Geleneksel degerlere ait yasam tecriibesi sunmasi, kentsel doku mirasina ait izler
ile 6zglin mimari ve kentsel dinamikleri esas almasi (Kentin tarihsel kimlik
unsurlarinin korunmasina vurgu),

e Kaybolmaya yiiz tutan islevlerin ve iliskilerin giinlimiiz kosullarina gore yeniden
canlandirilarak yasatilmasi, sosyal ve kiiltiirel iliskilerin modern hayatin
gereklilikleri ve teknolojilerine gére yeniden ele alinmasi (tarihi ve sosyo-kiiltiirel
kent kimligi unsurlarinin giiniimiiz kosullarinda yeniden yorumlanmasi gerektigine
vurgu),

e Ozgiin bir tasarim dili olusturarak tarihi ve dogal yapiyla uyum saglamas1 (Kente
yapilacak miidahalelerde tarihi ve dogal kimlik unsurlarinin korunmasina vurgu),

e Mahalle 6lgeginde sosyal ve kiiltiirel mekanlar kurgulanmasi (kente yapilacak
miidahalelerde biitiinciil bir yaklasim sergilenmesi gerektigine vurgu)

o Kentsel cevreyl korumayi ve siirdiiriilebilirligi temel alan; iklim, ekosistem ve
enerji etkin yaklagimlar iiretilmesi (kente yapilacak miidahalelerde siirdiiriilebilirlik

unsuruna vurgu).

Bu yarnisma Tiirkiye’de gelecek yillarda kentlere yapilacak her tiirlii olas1
miidahalede (kentsel doniisiim de dahil olmak iizere) nasil bir yaklasim sergilenmesi
gerektiginin ipuclarmi verir niteliktedir. Fikir yarigmas: bazinda olusturulan bu yarigma;
ilerleyen siireglerde hayata gegirilecek uygulama yarigmalarin yapilmasina onciiliik etmesi
acisindan onemlidir. Kentsel doniisiimde olmasi gereken tiim nitelikleri biiyiik 6l¢iide
bilinyesinde barindiran yarismayla se¢ilmis projeler sayesinde; daha nitelikli ve kentlerin
markalagma siirecine katkis1 olacak kentsel doniislim projelerinin ortaya ¢ikmast

saglanacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Diinya’nin kiiresel bir kdy halini almasina neden olan kiiresellesme siireci; Diinya
tizerinde ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasi akla gelebilecek her alanda biiyiik capli bir
degisim ve doniisiim siireci baslatmistir. Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi bu siiregte
kentler, degisimin yasandigi mekansal altliklar olarak kiiresellesmenin tam olarak ana
ekseninde konumlanmaktadirlar. Kiiresellesmenin etkisiyle kentlerde de bir degisim ve
doniisiim siireci baglamis; kiiresellesen kentler ulusal sinirlar1 asarak uluslararasi zeminde
sOz sahibi olmaya baglamislardir. 21. yy’da uluslarin kalkinmasinin yolu artik kentlerden
gegmeye baslamis ve Diinya iizerindeki tiim kentler kiiresel 6lgekte birbirleriyle rekabet

etmeye baslamiglardir.

Bu rekabet ortaminda yer alabilmek isteyen kentlerin belli stratejiler gelistirmesi
zorunlu hale gelmis; kentlerin de birer ticari iiriin gibi pazarlanabilecegi diigiincesini
ortaya cikist ile kent pazarlamasi kavrami, kentler arasi rekabet stratejisi olarak literatiirde
yerini almistir. Kiiresel rekabet ortaminin etkisiyle birer tiikketim nesnesi haline gelen
kentler; her tiirlii tiiketim {riinii gibi kiiresel pazarda yer alabilmek i¢in ayniligi degil
Ozgiinliigii 6n plana ¢ikaran strateji ve uygulamalara yonelmeye baslamiglardir. Bu da
kentler arasi rekabette kent pazarlamasi kavramina ‘marka’ penceresinden bakmayi
zorunlu hale getirmis; kiiresel pazarda rekabet, yerini zihinlerde marka araciligr ile
rekabete birakmistir. Glinlimiiz tiiketim toplumu, pazarlamaya konu olan her tiirlii tiiketim
nesnesindeki farkli ve 6zgilin yonleri tiiketmeyi talep etmis; bu nedenle de ‘daha ¢ok
pazarlama’ anlayis1 yerini ‘markalasarak pazarlama’ anlayisina birakmistir. Bu durum

kentleri de markalasmaya ve markalagsma sayesinde diger kentlerden farklilasmaya itmistir.

Bir kentin markalasabilme potansiyelinin, o kentin kiiresel pazarda rekabet giiciinii
belirleyen en etkin ara¢ olmasi nedeniyle; giiniimiizde 6nemli sayidaki kent, kasaba hatta
kiiciik destinasyonlar bile, kent markalasmasi yolunda O6nemli adimlar atmaya
baslamislardir. Giinlimiizde kent markalasmasinin kentler i¢in artik bir zorunluluk haline
gelmis olmasi gercegi karsisinda kent yonetimleri, kentleri kiiresel rekabet ortaminda 6n
plana ¢ikaracak c¢esitli markalagsma stratejileri gelistirmeye yonelmislerdir. Bu stratejiler
kentin olagan isleyisine devam etmesi i¢in degil; kentin kendine 6zgii kimlik 6gelerinin
imaj haline getirilmesi ve bu imajin bireylerin zihninde kenti bir marka olarak

konumlandirmasini saglayacak stratejiler olmalidir.
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Tiirkiye’de kent markalagsmasi siireci aktorleri olan merkezi yonetimler, yerel
yonetimler ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari, son yillarda kent markalagmasi konusunda
her ne kadar bilinglenmeye baslamis olsa da; markalagsma konusunda strateji belirleme ve
belirlenen stratejilerin projelendirilip uygulamaya konmasi yani marka konumlandirma
noktasinda oldukca yetersiz kalmaktadirlar. Kent markalasmasi konusu, bu aktorlerin
stratejik planlarinda kendine yeni yeni yer bulmaya baslamis; ancak markalagma
konusunda yeterli stratejik hedefler belirlenememistir. Kent markalagsmasi, siirecin
aktorlerinin kent i¢in hazirladiklar1 stratejik planlarin igerisinde birka¢ paragrafla
deginilecek kadar Onemsiz bir konu degildir; gerek planlama gerekse uygulama

asamasinda emek isteyen zorlu bir siiregtir.

Kent markalasmasi siirecinde farkindalik sahibi olan ve bu yonde belli stratejiler
belirleyen siire¢ aktorlerininse, belirledikleri bu stratejileri uygulamaya koyma noktasinda
sikintt yasadiklar1 goriillmektedir. Temelini kiiresel rekabetin olusturdugu stratejik
planlama anlayis1 her kent i¢in standart varsayimlar ortaya atarak her derde deva sorunlarin
¢oziimii i¢in sablonik ve tek tip modelleri dayatmaktadir. Kent markalagsmasinin yalnizca
turizm, sembol yapilar, logo ve slogan olarak algilaniyor olmasi, markalagsma siirecinin
uzun soluklu bir siire¢ oldugunun goz ardi edilmesi ve ¢ok kisa vadede sonuglar verecek

vasifsiz uygulamalara gidilmesi bu siiregte karsilasilan en biiylik problemlerdir.

Giiniimiizde neredeyse tiim kentler kentin markasi olarak goriilen bir nesneyi marka
logosu haline getirmis ve her kent kendine has bir slogan olusturmus olsa da; bu ¢alismalar
0 kenti marka kent yapmaya yetmemektedir. Marka kent olma iddias1 kiiresel 6lgekle
anlam kazanmakta olup; kiiresel 6lgek diisiiniilmeden yapilan ¢aligmalarsa ham sloganlar
olarak kalmaktadir. Kayseri’nin pastirmasi, Ankara’nin kedisi bu kentlerin marka kentler
olmasi i¢in tek basina yeterli unsurlar degildir. Bugiin Tiirkiye’nin her kentinde gezilip
goriilecek dogal ve tarihi gilizellikler, taninacak kiiltiirel degerler bulunmakta; ancak
bunlara sahip olmak o kenti marka haline getirmeye yetmemektedir. Benzer sekilde mega
kentler taklit edilerek insa edilen gokdelenler, kentteki tiim tarihi, sosyal, kiiltiirel

baglamlardan kopuk kalmakta ve kente zarar vermektedir.

Kent markalasmasinin yalmizca kente 0Ozgii bir takim turizm 6gelerinin
pazarlanmasi1 olmadig1 konusunda son zamanlarda bazi kentler ve kent yonetimleri biling
kazanmaya baslamiglardir. Bazi yerel yonetimler kentlerin kendine 6zgi fiziksel, tarihi,

sosyo-kiiltiirel kent kimligi unsurlarini, bu kentleri kiiresel rekabet ortaminda 6n plana
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¢ikarma noktasinda birer arag olarak goriiyor olsalar da; bu Kimlik unsurlarinin markaya
donistiirilmesi  noktasinda  c¢ogunlukla  basarisiz  kalan uygulamalar  ortaya
cikarmaktadirlar. Kent markalasmasi siirecinde kentin 6zgiin Kimlik unsurlarinin
belirlenmesi, bu unsurlarin o kent igin birer imaj haline getirilmesi ve bu imajin

konumlandirma stratejileriyle yayilmasi gerekmektedir.

Gliniimiiz kentlerinde, kentlerin kendine 6zgii kimlik unsurlarinin kent i¢in olumlu
bir imaj haline getirilmesi noktasinda kentsel donlisim uygulamalar1 biiyiik bir yer
tutmaktadir. Kentsel doniisiim, kentler icin yalnizca fiziksel degil, sosyal, kiiltiirel, tarihi,
ekonomik pek ¢ok baglami olan ¢ok yonlii bir kavramdir. Bu nedenle basarili bir kentsel
doniisiim uygulamasi, kent tizerindeki doniistiiriicii etkisini her alanda gostererek, o kenti
kiiresel rekabet ortaminda markalastirma ve bu sayede on plana ¢ikma noktasinda en
biiyiik itici gilicii olusturmaktadir. Ancak kentlerin sahip olduklari tarihi, sosyal, kiiltiirel,
fiziki, dogal kimlik unsurlarin1 yok sayan, diinyanin her yerinde ayni kiiresel mantaliteyle
gerceklestirilen, tepeden inme kimlik tayinleri ile gerceklestirilen kentsel doniisiim
uygulamalari, giintimiizde kent kimligi kavraminin sorgulanmaya baglandigi bir alan haline

gelmistir.

Tirkiye’de kentsel doniisiimiin tarihine bakildiginda; doniisiimii tetikleyen
nedenlerden en 6nemlileri ¢arpik kentlesme ve afet riski nedeniyle nitelikli konut {iretimine
olan ihtiyactir. Bu amacla hizli bir sekilde yeniden yapilanma ve doniigiim siirecine giren
kentlerde; kentsel doniisiimiin yalnizca fiziki ve ekonomik yoniiniin dikkate alindigi,
doniislimiin sosyo-kiiltiirel boyutlarinin goz ardi edildigi tek tip uygulamalar kentleri
kimlik kayb1 tehlikesiyle kars1 karsiya birakmustir. Ozellikle 2002 yil1 sonras1 Tiirkiye nin
tim illerinde, konut sorununun ¢dziimiine yonelik yaklasimlar ve yasal diizenlemelerle,
cogunlukla TOKI (Toplu Konut Idaresi) tarafindan gerceklestirilen toplu konut bazl
kentsel donilisiim uygulamalari; hizli iiretim, esnek olmayan tek tip tasarim, kentlerin
kendine 6zgli kimlik unsurlarinin g6z ardi edilmesi gibi nedenlerle yetersiz kalmistir. Bu
uygulamalar her ne kadar gecekondu ve ¢okiintii alanlarinda yenileme saglamis ve daha
saglikli yasam alanlar1 sunmus olsa da; tek tip projelerle kentsel doniisiim uygulamalari,

kimlikli kentler noktasinda basarisizliga ugramistir.

Toplu konut uygulamalar1 devam ederken, Tiirkiye’deki kentsel doniisiim siirecinin
bir diger kirilma noktasi da 2011 Van Depremi sonrasi yasanan yikimlar olmustur.

Tiirkiye’nin deprem riski altinda bir iilke olmas1 kent yonetim aktorlerini; gerek afet riski
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tastyan alanlarda, gerekse risk tasiyan gecekondu alanlarinda olasi bir diger felakette
olusabilecek hasarlarin 6niine gegme maksadi ile hizli sonuglar verecek bir takim yasal
diizenlemelere gitme yoluna itmistir. 2012 yilinda ¢ikarilan 6306 sayili sayili Afet Riski
Altindaki Alanlarin Dontistliriilmesi Hakkinda Kanun ile; gerek afet riski altindaki
alanlarda, gerekse afet alanlar1 disindaki riskli yap1 alanlarinda, iyilestirme ve yenilemeyi
amaglayan kentsel donilislim uygulamalar i¢in yasal zemin olusturulmustur. Tiirkiye’deki
bu kentsel iyilestirme ve yenilestirme {lizerine kurulu kentsel doniisiim anlayisi, her ne
kadar pratik ve hizli ¢oziimleri amaglamis olsa da; kentsel doniisiimiin sahip olmasi
gereken pek ¢ok unsurdan uzak, yalnizca fiziksel iyilestirme odakli, konut iiretimi bazinda

yaklagimlar olarak kalmuistir.

Tiirkiye’deki kentsel doniisiim uygulamalarinin yasal zeminindeki bu bosluklar,
iizerinden ¢ok fazla zaman ge¢memis olmasina ragmen; silire¢ igerisinde kentsel
doniisimiin yalnizca bir kentsel yenileme, konut alanlarinin iyilestirilmesi ya da
soylulastirilmasi olarak algilanmasina neden olmustur. Bu algi 6zel sirketleri doniigiimiin
yalnizca ekonomik boyutuyla ilgilenmeye ve doniisimden rant saglamaya iterken; yerel
yonetimleri ise kiiresel rekabet ortaminda tiiketim toplumunun talep ettigi sekilde
uluslararas1 pazarda kolay pazarlanabilecek nitelikteki doniisiim uygulamalarina

yoneltmistir.

Son birkag yildir kentsel doniisiim uygulamalarinda kentlerin kendine 6zgli yerel
kimlik unsurlarii Onemseyerek donilisiim gerceklestirme noktasinda gerek merkezi
yonetim, gerekse yerel yonetimlerdeki farkindalik biiyiikk olglide artmistir. Kentlerdeki
kimlik kaybinin fark edilebilir dl¢iide artmasi bu farkindaligin olugmasini saglarken;
kaybin durdurulabilmesi i¢in gelecege yonelik bir takim stratejiler belirlenmesi gerektigi
noktasinda tiim kent yonetimi aktorlerinin goriis birligine vardigini sdylemek miimkiindiir.
Gerek Onuncu Kalkinma Plani’'nda gerekse Tiirkiye’de kentsel doniisiim siirecinin
kamusal aktorleri olan CSB ve yerel yonetimlerin stratejik planlarinda kentsel doniisiim ile
ilgili; kent kimligi, stratejik planlama ve yonetim, donilisiim aktorleri ve ortaklik, yerel
halkin siirece katilimi, siirdiiriilebilir ¢evre, sosyo-kiiltiirel ve tarihsel boyut, alana gore
farklilasan doniisiim modelleri, biitiinciil yaklagim gibi dnemli konulara deginmesi; bu
hususlarin  dikkate alindigi uygulamalarin kentsel doniisiimde basariyr beraberinde

getirecegi konusundaki biling diizeyini ortaya koymaktadir.
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Kuruldugu giinden bu yana, yerel yonetimlerin kentsel ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi amaciyla finansman, proje, danismanlik ve teknik hizmet vermek yoluyla
siirdiiriilebilir kentlesmeye katkida bulunan iller Bankas1 A.S., 2011 yili sonrasi anonim
sirket statiisiinde bir kalkinma ve yatirnm bankasina doniismesiyle; yerel yonetimler
iizerinden yaptig1 katkinin yani sira, kaynak gelistirme faaliyetleri ile de kentsel bir aktor
olarak kentlesmeye olan katkilarini arttirarak silirdiirmiistiir. Tirkiye’de kentlesme
noktasinda bir doniim noktast olan 2012 yili sonrasi Banka; Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’nin ilgili kurulusu olarak Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi
Hakkinda Kanun kapsaminda, Tiirkiye’deki kentsel doniisiim siirecinde direk bir aktor

olarak biiytik gérev ve sorumluluklar iistlenmistir.

Banka bu kanun kapsaminda her tiirli kalkinma ve yatirim bankacilig
faaliyetlerinden elde edecegi karin yarisini kentsel doniisiim projelerinde kullanilmak iizere
Déniisim Projeleri Ozel Hesabi’'na aktaracak ve bu hesaptan kentsel doniisiim
uygulamalar i¢in yerel yonetimlere kaynak aktariminda Bakanlik ile yerel yOnetimler
arasinda aracilik yapacaktir. Yine ayni kanun kapsaminda Banka, 2013 yilinda Bakanlik ve
Banka arasinda imzalanan protokollerle Bakanligin belirleyip Banka’ya teslim edecegi
riskli alanlarda, kentsel doniisiim uygulamalar1 gerceklestirebilme yetkisine sahip
olmustur. Bunun yani sira 5393 sayili Belediye Kanunu kapsaminda Banka; kentsel
doniisiim ve gelisim alani ilan edilen alanlarda, CSB ve/veya belediyeler ve/veya yetkili
kurum/kuruluslarla isbirligi ile yapilan protokoller kapsaminda, kentsel doniisiim projeleri
gerceklestirebilmektedir. (Iller Bankas1 A.S. 2016 Faaliyet Raporu, 2017). Anonim sirket
statiistinde bir kalkinma ve yatirim bankas1 olarak da Banka, kendi miilkiyetinde ya da
belediyeler, kamu kuruluslart ile gergek/tiizel kisilerin  miilkiyetinde bulunan
gayrimenkuller lizerinde, Banka’nin uygun bulacagi projelerde ve uygun gorecegi oran ve
satis islemleri dahilinde gelir paylagimi ve kat karsilig1 yontemleriyle gayrimenkul yatirim
islemlerini yiiriitebilmektedir. Tiim bu gelismeler ve yetkiler, Banka’nin kentsel doniisiim
siirecinde gerek finansman kaynakligi ve araciligi, gerekse planlama ve uygulama

noktasinda dogrudan bir aktor ve ortak olarak roliinii ortaya koymaktadir.

CSB’nin 1ilgili kurulusu olarak Banka, o6zellikle 2012 yili sonrasi kentsel
doniisimde iistlendigi roliin bilincinde olarak; Iller Bankas1 A.S. 2015-2019 Stratejik
Plani’nda, belediyelerle ortak kentsel doniisiim projeleri yiiriitiilmesi hedefine yer vermis,

bu dogrultuda da kentsel doniisiim projeleri i¢in is ve finansman modelleri belirlenmesini

151



amacglamaktadir. Ancak iller Bankasi A.S. nin Tiirkiye’deki kentsel doniisiim uygulamalar
konusunda gelecek yillarda distlenecegi rol; oOncelikli olarak yasal diizenlemelere,

sonrasindaysa kentsel doniistim siireci aktorleri arasindaki nitelikli is birligine baglhdir.

Tirkiye’de kentsel doniisiim uygulamalarinin agirlikli olarak Afet Riski Altindaki
Alanlarin  Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun Tizerine kurulu olmasi; donilisiim
uygulamalarinin konut alanlarinda kentsel yenileme ve iyilestirme uygulamalariyla siirh
kalmasina neden olmaktadir. Bu durum ise kentsel doniisiimiin yalnizca parsel Olgeginde
ve konut bazli, fiziksel ve ekonomik yonii disinda kentin tiim sosyo-kiiltiirel ve tarihi
baglamlarindan kopuk, biitiinciil olmayan bir donilisiim uygulamalar1 olarak algilanmasina
zemin hazirlamaktadir. Bu algmin ve yaklasgimin degistirilmesi igin, yeni kanun
diizenlemelerine duyulan ihtiya¢ hat sathaya ulasmustir. Gerek CSB, gerek yerel
yonetimler, gerek ilgili kamu kurumlar1 ve Iller Bankasi’nin; nitelikli bir kentsel
doniisimiin nasil olmast gerektigi konusunda stratejik planlarinda yer vererek,
soylemleriyle sergiledikleri bilincin uygulamaya konulabilmesi, yapilacak olan koklii yasal

diizenlemelerle baghdir.

Bu yasal diizenlemeler, yapilacak olan kentsel doniisiim uygulamalarmin gerek
proje gerekse uygulama asamalarinda oncelikli olarak kent kimligi, siirdiiriilebilir gevre,
sosyo-kiiltiirel ve tarihsel baglam, alana gore farklilasan doniisiim modelleri, biitiinciil
yaklagim gibi doniisiimiin basarist i¢in hayati 6nem arz eden konularin dikkate alinmasi
noktasinda kesin ifadeler ve yaptirimlara yer vermelidir. Sonrasinda ise kentsel doniisiim
uygulamalarinda doniisiimiin aktorleri olan CSB, yerel yonetimler, ilgili kamu kurum ve
kuruluslari, Iller Bankasi, 6zel sirketler arasindaki ortaklik modellerinin ve bu aktdrlere
verilen yetkilerin yeniden diizenlenmesi, bu ortaklarin beraber yliriitecegi doniisiim
slirecinin stratejik planlama ve yonetim anlayisi ¢ergevesinde yapilmasi igin diizenlemeler
getirilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de kentsel doniisiimiin aktorleri olan kamu ve 6zel
sektor aktorlerinin yani sira sivil toplum kuruluslari, meslek odalar1 ve iiniversiteler ve
ozellikle yerel halkin siirece aktif olarak katiliminin saglanmasi da yapilmasi gereken yasal

diizenlemeler igerisinde yer almalidir.

1933’te kuruldugu giinden bu yana Tiirkiye’nin tim kentlerinde kentlesme
stirecinde altyap1 ve iistyap1 hizmetleri noktasinda yerel yonetimlerin arkasindaki en biiyiik
destek giicli olarak yer almis olan Banka; bugiin geldigi noktada yerel yonetimlere

sagladig1 katkilarin yani sira, son yillarda stirdiiriilebilir ¢evre, enerji verimliligi, kentsel
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doniisiim gibi Tiirkiye’nin gelecek yillar kentlesme giindemini olusturan konularda da aktif
bir rol {istlenmistir. Yapilacak olan yasal diizenlemelerde Iller Bankas1 A.S.’nin bir aktor
ve ortak olarak kentsel doniisiimdeki roliiniin ve yetkilerinin arttirilmasi; oniimiizdeki
yillarda Banka’nin gerek yerel yonetimler araciligr ile, gerekse kendi faaliyetleri ile bir
‘kentsel dontisiim’ bankasi olarak siirdiiriilebilir ve kimlikli marka kentler yaratmada,
Tiirkiye'nin Stratejik Vizyonu 2023 Projesi’ne ‘gevre ve sehircilik’ alaninda katki saglayan

kurumlarindan biri olmasinin 6niinii agacaktir.

Iller Bankast A.S.’nin gerek bir yerel ydnetim bankasi olarak, gerekse kentsel
doniistimde bir aktor ve ortak olarak kentlerin markalagsmasina katkilari i¢in bu tezde bir
takim Oneriler getirilmektedir. Kentsel doniisiimde bir aktdr ve ortak olarak Banka’nin
kentlerin markalagmasina katkilar1 icin getirilebilecek Onerileri su sekilde siralamak

mumkindiir:

e Banka’nin Tiirkiye’deki kentsel doniisiim siirecinde bir aktor ortak olarak, siiregteki
finansman kaynakligi roliiniin yani sira; siirecin projelendirme ve uygulama
asamalarinda da daha aktif bir rol ve sorumluluk iistlenmesinin saglanmasi,

e Banka’nin Tirkiye’deki kentsel donilisiim siirecinde bir aktdr ortak olarak
gelistirdigi ortaklik modellerinin; siirece sivil toplum kuruluslari, meslek odalar1 ve
tiniversiteler ve yerel halkin katilimi ile ¢esitlendirilmesi,

e Banka’nin kentsel doniisiim alaninda da yerel yonetimlere finansman, danismanlik
ve teknik destek hizmeti verebilmesi ic¢in gerekli kurum i¢i diizenlemelere
gidilmesi,

e Kentsel doniisiim uygulamalari i¢in uluslararasi fonlar ile yerel yonetimler arasinda
aracilik rolii gelistirilmesi,

e Banka’nin kuracag ortakliklarla gerceklestirecegi kentsel doniisiim ve gayrimenkul
yatirim proje ve uygulamalarinda parsel bazinda uygulamalar yerine alana daha
biitiinciil yaklasimlar gelistirilmesi, kentin kendine 6zgii kimlik unsurlarinin goz
ard1 edilmemesi, siirtidiiriilebilir ¢evre kriterlerinin géz oniinde bulundurulmasi

e Banka ortak girisimiyle yapilan kentsel donilisiim projelerin fikir yarigsmalari ile
yapilmasinin tesvik edilmesi veya fikir yarismasi sonuglarinin analiz edilerek elde

edilecek verilerin kentsel doniisiim uygulamalarinda bir girdi olarak kullanilmas,
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e Kentsel doniisiim uygulamalarinda 6zel sektoriin doniisiime rant odakli bakisinin
Oniine gececek yaptirimlarin uygulanmasi, 6nceligin ve onemin nitelikli tasarima
verilmesi,

e (CSB’nin ilgili kurulusu olarak Bakanlikla isbirligi igerisinde nitelikli kentsel
donligiim konusunda gerek kamu kurumlarina gerekse yerel hakla bilgilendirme

amacl calismalar yapilarak bilincin arttirilmasi.

Iller Bankas1 A.S.’nin kuruldugu giinden bu yana yerel yonetimler araciligiyla
kentlerin markalagsmasina dolayli yonden katkilarinin sirekliligi igin getirilebilecek

Oneriler ise su sekildedir:

e Yerel yonetimlere siirdiiriilebilir ¢evre, yenilenebilir enerji kaynaklari, enerji
verimliligi, enerji etkin tasarim gibi konularda verilen finansman, danigmanlik ve
teknik destek hizmetlerinin arttirilarak siirdiirilmesi,

e Yerel yonetimlerin gelecek yillara yonelik marka kent stratejilerini hayata
gecirmeleri i¢in gerekli finansman, danigsmanlik ve teknik destek hizmetlerinin
saglanmasi,

e Yerel yonetimlere gerceklestirecekleri altyapr ve listyap:r hizmetleri ig¢in verilen
finansman, proje, danismanlik ve teknik destek hizmetlerinde; nitelikli tasarim ve
projeler i¢in banka yaptirimlarinin giiclendirilmesi,

e Yerel yonetimlerin yapacagi/yaptiracagi projelerde fikir yarigmalarinin tesvik
edilmesi,

e Yerel yonetimlere marka kent stratejisi gelistirmede danismanlik hizmeti verilmesi,
hayata gecirilecek olan marka kent stratejisi uygulamalarinin tanitim ve reklaminin
yapilmast i¢in finansman saglanmasi,

e (CSB.’nin ilgili kurulusu olarak Bakanlikla isbirligi i¢erisinde, kent markalagmasi
konusunda yerel yonetimlere, kamu kurum ve kuruluslarina ve halka bilgilendirme
amagli ¢aligmalar yapilarak bilincin arttirtlmast,

e Markalagma stratejileri gelistiren yerel yonetimlerle isbirligi icerisinde kentlerin
tanittm1 amaciyla yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas: 6lgekte fuar, kongre ve
festivallerin organize edilmesi,

e Yerel yonetimlerin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile kent markalagmas1 konusunda
ortaklagsa c¢alismalar ylriitmesi, ortak girisimler diizenlenmesi ve fikir aligverisi
yapabilmesi i¢in CSB ile birlikte aracilik rolii iistlenilmesi.
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Sonug olarak, kiiresellesmenin beraberinde getirdigi kentler arasi rekabet ortaminda
Tiirkiye’nin kentlerinin kendi 6zgiin kimlikleri ile markalasarak 6n plana ¢ikmasi, bu
sayede de bireylere daha yasanabilir bir ¢evre saglayacak konuma gelebilmesi igin;
kamusal aktorler olarak merkezi yonetim, c¢esitli kamu kurum ve kuruluslar, yerel
yonetimler ve iller Bankasi’na biiyiik gorev diismektedir. Giiniimiizde kentlerin 6zgiin
kimlik unsurlarini kent i¢in olumlu bir imaj haline getirilmesi ve bu imajin kiiresel pazarda
bir markalagsma araci olarak kullanilmasinda stratejik éneme sahip olan kentsel doniisiim
uygulamalarinda da yine bu kamusal aktorler rol almaktadir. Bu aktorlerin nitelikli bir
kentsel doniisiim uygulamasinin nasil olmasi gerektigi konusundaki bilincinin uygulamaya
konabilmesi; yapilacak olan yasal diizenlemelere bagli durumdadir. Yapilacak olan yasal
diizenlemeler sonrasinda iizerine diisen her tiirlii gdrevi yerine getirmeye hazir olan iller
Bankas1 A.S.; Tiirkiye'nin 2023 ‘Marka Kentler’ hedeflerine ulasabilmesinde aktif bir rol

alacaktir.
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