ILLER BANKASI ANONIM SIRKETI

KURUM KULTURUNUN OLUSUMUNDA KURUMSAL ILETiSiMIN ROLU:
ILLER BANKASI A.S.’DEKi DURUMUN 2011 YILI ONCESI VE SONRASI
KARSILASTIRILMALI OLARAK DEGERLENDIRILMESI

Elif Burcu OZKAN

UZMANLIK TEZi

HAZIRAN 2018



i

1 LBANK

TURKIYE’NIN YAPICI GUCU



ILLER BANKASI ANONIM SIRKETI

KURUM KULTURUNUN OLUSUMUNDA KURUMSAL ILETISIMIN ROLU:
ILLER BANKASI A.S.’DEKi DURUMUN 2011 YILI ONCESI VE SONRASI
KARSILASTIRILMALI OLARAK DEGERLENDIRILMESI

Elif Burcu OZKAN

UZMANLIK TEZIi

Tez Damismanm (Kurum) Tez Damismam (Ankara Universitesi)

Fuat YILMAZ Prof. Dr. Alper OZER



Elif Burcu OZKAN tarafindan hazirlanan “Kurum Kiltiiriiniin Olusumunda
Kurumsal letisimin Rolii: Iller Bankas1 A.S.’Deki Durumun 2011 Yili Oncesi Ve Sonrasi
Karsilagtirilmali Olarak Degerlendirilmesi” adli tez calismasi asagidaki Yeterlik Sinav
Kurulu tarafindan OY BIRLIGI / OY COKLUGU ile UZMANLIK TEZI olarak kabul

edilmistir.

Unvani Ad1 ve Soyadi Imzasi

Bagkan |Genel Miidiir Yardimcisi | Salih YILMAZ

Uye Daire Baskani Hiiseyin TOREN

Uye Daire Baskani Hakki CIRAK

Uye |Daire Baskam Orhan ISIK

Uye Daire Bagkan Dog. Dr. Birol KAYRANLI

Tez Savunma Tarihi: 20.06.2018




ETiK BEYAN

ILLER BANKASI ANONIM SIRKETI Uzmanlik Tezi Yazim Kurallarina uygun
olarak hazirladigim bu tez c¢alismasinda; tez ic¢inde sundugum verileri, bilgileri ve
dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar gercevesinde elde ettigimi, tiim bilgi, belge,
degerlendirme ve sonuglari bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak sundugumu, tez
caligmasinda yararlandigim eserlerin tlimiine uygun atifta bulunarak kaynak gosterdigimi,
kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, bu tezde sundugum caligmanin
0zglin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini

kabullendigimi beyan ederim.

Elif Burcu OZKAN

20 Haziran 2018



Kurum Kiiltiiriiniin Olusumunda Kurumsal Iletisimin Rolii: Iller Bankas1 A.S.’Deki

Durumun 2011 Y1l Oncesi Ve Sonras1 Karsilastirilmali Olarak Degerlendirilmesi

(Uzmanlik Tezi)
Elif Burcu OZKAN

ILLER BANKASI ANONIM SIRKETI
Haziran 2018
OZET

Insanlarin bir araya gelmesiyle olusan topluluklarda ortak duygu, diisiince ve degerler
birligi toplumun kiiltiiriinii olusturur. Kurumlarin da ayni toplumlar gibi kiiltiirii vardir.
Kurum kiiltiirii insanlarin ortak hedefler gercevesinde hareket etmesini saglar. insanlar
cevreleriyle siirekli iletisim halindedirler. Kurumlarda ¢alisanlarin birbirleriyle,
yoneticileriyle kurduklari iletisimin ve kurumun iletisim politikasinin kurum kiiltiiri
olusumundaki etkisini arastirmak amaciyla yapilan bu calismada kurum c¢alisanlarina
kurum kiiltiirii ve kurumsal iletisim dl¢eklerinin bulunugu anket uygulanmistir. Kurumsal
kiiltiir 6l¢eginin alt boyutlart olan destek kiiltiir, biirokratik kiiltiir, tutarliligin kurumsal
iletisimin ¢alismamizdaki alt boyutlar1 olan ¢alisma arkadaslariyla iletisim, yoneticilerle
iletisim ve kurumun iletisim politikasi ile olan iliskisi arastirilmistir. Arastirmada kurumsal
kiiltir ve kurumsal iletisim arasinda pozitif yonlii korelasyon oldugu ve kurumsal
iletisimin yoneticilerle iletisim alt boyutu hari¢ tiim alt boyutlarmin kurum kiiltiiri
iizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. 2011 6ncesi ve sonrasinda kurumda calismaya
baslayanlarin kurum kiiltiirii ve kurumsal iletisim algis1 arasinda bir fark olmadig yapilan
arastirma sonucu gorilmiistiir.
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ABSTRACT

The common emotions, thoughts and values are formed by the unity of society in the
communities formed by people coming together. Institutions have the same culture as the
same societies. Institutional culture provides people to act on common goals. People are
constantly communicating with their environment. In this study, which was conducted in
order to investigate the communication that employees have with each other, the managers
and the communication policy of the institution, the survey on institution culture and
institution communication scale was applied to the employees. The subcultures of support
culture, bureaucratic culture, harmony, institution communication, communication with
managers, lower dimensions of organizational communication, communication with
managers and relationship with institutional communication policy were researched. It was
determined that there was a positive correlation between institutional culture and
institution communication in the research and that all lower dimensions except the
communication subscale of executive communication with managers were influenced on
institution culture. It has been seen that there is no difference between the institutional
culture and institution communication perceptions of those who started to work before and
after 2011.
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GIRIS

fletisim insanlarmn birbirlerine sdzlii ya da sdzsiiz yollarla duygu ve diisiincelerini
ifade etmelerini saglar. Kurumsal iletisim kurum calisanlarini ve kurumdaki birimleri
birbirileriyle baglayarak, calisanlarin ve birimlerin uyumlu ve senkronize bir sekilde
caligmasini saglayarak, bu sayede kurumun dis ¢evresi ile saglikli bilgi aligverisi iginde
olmasint miimkiin kilar. Siirekli degisen ve yenilenen diinyada kabul géren ve dogru isler
yaptigina inanilan kurum olmak i¢in kurumsal iletisime Onem vermek gerekmektedir.
Kurumsal iletisim sayesinde kurum ¢alisanlar1 arasinda etkilesim gergeklesmekte ve bu

etkilesim sayesinde kurum taninirlig1 artmakta ve kurum kimligi olugmaktadir.

Kiltir tek bir sekilde tanimlanamayacak kadar genis kapsamli bir kavramdir.
Yapilan bir ¢ok tanimdan anlasildigi tizere; toplum tarafindan kabul goren ortak inang,
deger, tutum ve davraniglar kiiltiirii olusturmaktadir. Kiiltiir insanlarin dogustan sahip
oldugu yetenekler ve Ozellikler olmayip, sonradan ailedeki, okuldaki ve toplumdaki
yasantilar1 boyunca 6grenme yoluyla kazandig1 unsurlardan olusur. Kiiltiir i¢giidiisel ya da
kalitimsal olmayip, &grenilen, egitimle kazanilan bir degerdir. Insanlarin, toplumlarmn
kiiltiirlerinden so6z edildigi gibi kurumlarin da kiiltiirleri bulunmaktadir. Tipki toplumlarin
kiiltlirii toplumda yer alan insanlarin degerlerinin, inanglarinin, tutumlarimin ve bakis
acilarinin iriinii oldugu gibi kurum kiiltiirii de o kurumdaki ¢alisanlarin davranislarinin,
degerlerinin, tutumlarinin biitiiniidiir. Toplum kiiltiiriinde insanlarin ortak bakis ag¢ilarinin
kiiltiir aracilig1 ile olustugu gibi kurum kiiltiiriinde de ¢alisanlarin deger yargilar1 kurumun
sahip oldugu ve calisanlarina yansittigi deger yargilar araciligy ile sekilllenmektedir.
Kiiltiir egitimle kazanilan bir deger oldugu gibi kurum kiiltiirii de egitim ile kazanilir ve
kurumlara, galigsanlara kurum kiltiirii kazandirilmasi konusunda biiyiik gorev diismektedir.

Kurum ¢aliganlarina bu deger yargilarinin etkin bir sekilde iletilmesi iletigim ile saglanir.

Diinya degisim ve gelisim siirecindedir. Kurumlar da degisen diinyaya ayak
uydurmak ic¢in gelisim siirecine adapte olmaktadir. Kurum calisanlarinin da degisim
stirecine katilmasi ve kendini gelistirmesi beklenmektedir. Kiiltiir dinamiktir ve siirekli

degisim gec¢irmektedir. Kurum kiiltlirii de benzer sekilde degismektedir, ¢alisanlarin bu



stirece adapte olmast beklenmektedir. Kurum kiiltiiriiniin olusumunda kurumsal iletigim
degisim siirecinde biiyiik 6neme sahiptir. Kurumlarin degisen sartlara ve diinyaya ayak
uydurmasinda ¢alisanlarin kurdugu kurumsal iletisimin rolu ¢ok biiyiiktiir. Kurum
kiiltiiriniin olusumunda kurumsal iletisim kurulmasi ve bunun calisanlara benimsetilmesi

degisen sartlara uyum saglamak icin ayrica onem arzetmektedir.

Kurumsal iletisim araciligiyla kurum ¢alisanlarinin kurum kiiltiirii hakkinda bilgi
sahibi olmasi saglanirken ayni zamanda personelin kurumu benimsemeleri ve kuruma
entegre olmalar1 da kolaylagsmaktadir. Ortak degerler ve ortak normlar c¢ercevesinde bir
araya gelen galisanlarin oldugu kurumlarda kurumsal iletisim arttik¢a kurumu ve degerleri
benimseme ile birlikte aidiyet duygusu da artmaktadir. Kurumsal iletisim arttikga, kurum
kiiltiirinlin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve kurumun ¢evresi tarafindan algilanma
bi¢imi olan kurumsal itibar artacak, kurumsal kimlik giiglenecek ve kurumsal imaj

bliyliyecektir.

Bu ¢aligmanin amaci kurum kiiltiiriiniin olusumunda kurumsal iletisimin etkisinin
belirlenmesi ve Ilbank A.S. calisanlarinin kurumsal iletisime ve kurum kiiltiiriine bakis

acilarinin belirlenmesidir.

Ug boliimden olusan ¢alismanin birinci béliimiinde iletisim tanimlanmis ve iletisim
stirecinden bahsedilerek kurumsal iletisimin 6nemi, fonksiyonlari, amaci, isleyisi ve tiirleri
aciklanmistir. Calismanin ikinci boliimiinde kurum kiiltiiri 6zellikleri, tiirleri, 6geleri,
kurum kiiltiiriinii etkileyen unsurlar ve kurum kiiltiiriiniin boyutlar1 ve énemi incelenmistir.
Calismanin {i¢iincii boliimiinde kurumsal iletisimin kurumsal kiltiir tizerindeki etkisini
incelemek amaciyla kurum kiiltiirii ve kurumsal iletisim 6lgekleriyle hazirlanan Ilbank
A.S. personeline uygulanan anket ¢alismasi, anket c¢alismasinin sonuglar1 istatistiksel
olarak degerlendirilmis, 2011 yili ve oncesinde kurumda ¢aligmaya baslayan personelin
kurumsal iletisime, kurum Kkiiltlirline bakis acilart degerlendirilmis ve yapilan analizler
yorumlanmistir. Sonu¢ ve Oneriler kisminda elde edilen bulgular 6zetlenerek gelecekte

yapilabilecek ¢alismalar i¢in 6neriler verilmistir.



1. KURUMSAL ILETISIM

1.1. Tletisimin Tanim

fletisim; Tiirk Dil Kurumu’na gore teknik anlamda; “Telefon, telgraf, televizyon,
radyo vb. araglardan yararlanarak yiiriitiilen bilgi aligverisi, bildirisim, haberlesme,
muhabere, komiinikasyon” seklinde tanimlanirken genel kullanimda “Duygu, diisiince veya
bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktariimasi, bildirisim, haberlesme

olarak tanimlanmaktadir [1].

Iletisim farkli boyutlar1 olan bir kavramdir. Askun iletisimi ,“Birey ile birey, birey-
grup, birey-toplum, grup ile grup, grup-toplum ve toplumlar arasindaki diizenlenmis
yvasayts amacglart  yoniindeki  karsilikli  iligki, etkilesimi  icermektedir” seklinde
tammlamaktadir [2]. Daft iletisimi; “/ki veya daha fazla kisi tarafindan, genellikle
davramislart motive etmek veya davraniglart etkilemek amaciyla bilgi alisverisi yapilan bir
anlasilma stirecidir” seklinde tanimlamaktadir [3]. Uztug’a gore iletisim “Bireyin baska
bir bireye yaptigi her hangi bir etkiden ote bireyin baska bir bireyle olan paylasma
eylemidir” [4]. Gokge ise iletisimi “Giinliik dilde ve ¢ogu bilimsel ¢alismalarda yaygin
sekilde kullanildigi gibi, bir anlamin ya da bilginin aktarilmas: siireci degildir. Iletisim
anlamlarin “ortak paylasimidir” buradaki “ortak” sézciigii, aktarilan sey degil, ozellikle
karsilikli olarak kabul edilen anlam yapisidir seklinde tanimlamaktadir.”’[5]. Bu tanimda
yer alan anlamlarin ortak paylasimi ifadesi ayn1 diislinceye sahip olmak gerektigi anlamina
gelmemelidir, burada bireyin kendisine anlatilmaya caligilan fikre iliskin dogru bilgiye
sahip olmas1 anlamina gelmektedir. Etkin iletisimin en biiylik 6zelliklerinden biri de bireye

iletilen bilginin ne anlama geldigi hakkinda dogru diisiinceye sahip olmalaridir [6].

Iletisim ihtiyactan kaynaklanir. Davramslar ihtiyaclardan ortaya ¢ikmaktadir.
Davranisla ihtiya¢ arasindaki baglanti sebebiyle, bireylerin iletisim kurma seklini, i¢inde
bulunduklart toplumun deger yargilarini belirler. Temel ihtiyaclar acisindan bireylerin

iletisim kurma seklini ve kisilik 6zelliklerini iletisim belirler [7].



1.2. Tletisim Siireci ve Unsurlar

fletisim siireci, bir mesajin anlasilir bir sekilde kaynaktan aliciya ve alicidan
kaynaga geri gonderilmesi olarak ifade edilebilir [8]. iletisim birka¢ adimdan olusan bir
stirectir. Stire¢, gondericinin duygu ve diisiincelerini kodlayip hedefe gondermesiyle baslar

[9]. Sekil 1.1. de gevre ile etkilesim i¢inde olan iletisim siireci yer almaktadir.

O#R

Diisiince Kodlama fletme Alm Kodu Cézme
L — — —» — — J'
+
Geri Besleme

Sekil 1.1. Etkilesimli iletisim siireci [10]

1.2.1.1letisimin unsurlar

Iletisim ii¢ temel &genin bir arada bulunmas: ile gergeklesmektedir. Bu dgeler,
kaynak, alict ve mesajdir. Bu unsurlar bir arada bulunmadiginda iletisim gergeklesemez ve

etkili iletisim bu unsurlarin bir arada bulunmasi ile ortaya ¢ikmaktadir [7].

Kaynak (Gonderici)

Iletisim; kaynagin mesaji gdndermeye baslamasiyla ortaya ¢ikmaktadir [14].
Iletisim aginda mesajin gittigi unsur olan kaynak; kendisine iletileni kendi fikir, duygu,
diistince ve olay hakkindaki izlenimleri agisindan siizgecinden gec¢irmek sureti ile birtakim
sozclik, sekil, hareket ve sembollere cevirir [11]. Gonderici yaptigr isin Oneminin

bilincinde olmali1 ve bu isi yaparken ne sdylemek istedigini, kime sdylemesi gerektigini, ne



yapmasi istendigini ve bunu yaparken hangi kelimeleri kullanmas1 gerektigini bilmelidir
[12].

Etkili bir iletisim i¢in kaynak bilgi sahibi olmali, kodlama yetenegi sahip olmali,

diizlem ve i¢inde bulundugu ortama uygun olmali ve taninmalidir [13].

Mesaj

Gondericiden aliciya iletilen bilgi, fikir, duygu ve tutumlarin kodlanmis hali olan
mesaj iletisim siirecinde beklentiyi ifade etme bi¢imidir [11]. Mesajin iki 6nemli elemani
vardir. Bunlardan birincisi mesajin dilidir. Mesajin dili alict tarafindan zorlanmadan
anlagilabilir gekilde, agik, net olmalidir ve ¢eliski barindirmamalidir. Mesajin bir diger
onemli eleman ise icerigidir. Icerik mesajda iletilmek istenen anlami ifade eder; iletilmek

istenen bilgi ve diislincelerin ele alinig bigimi icerigi olusturur [12].

Etkin iletisimin saglanabilmesi icin diger bir ifadeyle hedefin mesaj1 algilayip
olumlu geri bildirimde bulunmasi i¢in mesajin tasimasi gereken bazi sartlar vardir. Bu

sartlar; [7].

e Hedefin bilgi, diisiince ve deneyimlerine uygunluk,
e Hedefin tutum, inan¢ ve deger yargilarina uygunluk,
e Hedefin ihtiyag, istek ve amaglarina uygunluk,

e Hedefin ilgi alanlarina uygunluk,

e Hedefin toplum igindeki rollerine ve konumuna uygunluk gostermelidir [7].

Mesajlar so6zel mesajlar ve sdzel olmayan mesajlar olarak iki gruba ayrilmaktadir.
So6zel ve sozel olmayan mesajlar bir takim 6zelliklere sahip olmalidirlar. Bu 6zellikler

asagidaki gibidir [7];

e Mesaj anlasilir olmalidir,
e Mesaj agik olmalidir,

e Mesaj dogru zamanda iletilmelidir,



e Mesaj uygun kanali izlemelidir,

e Mesaj kaynak ve alici arasinda kalmalidir [7].

Kodlama ve kod acma

Bilginin, diisiincenin, duygunun iletime uygun mesaj haline getirilmesine kodlama
denir. Kaynagin ifade etmek istedikleri alicimin anlayabilecegi sekilde simgelerle
kodlanarak mesaja doniistiiriiliir [16]. Kodlama jest, mimik, el hareketi gibi sdzel olmayan
iletisim unsurlarindan olabilecegi gibi karmasik bir matematik formiilii bile olabilmektedir.
Etkin iletisim mesajin alictya ulagtirilmasina bagli degildir, mesajin istenen sekilde aliciya
iletilmesine ve bu mesajin alicida davranis degisikligi olusturmasina baghdir. Kaynagin
aktardigi bilginin alictya istenen bicimde ulasmasi ve alicida beklenen davranisin olugmasi
mesajin dogru sekilde kodlanmasina ve kodun dogru agilmasina baglidir. Kodlanan
mesajin anlamli bir sekilde algilanmasina kod agma adi verilmektedir. Kodlamay1 kaynak

yapmakta; kod agma islemini ise alict yapmaktadir [7].

Kanal

Kanal, kaynak ve alici arasindaki bag olarak tanimlanabilmektedir [15]. Kanal;
mesajin tasindigi 151k dalgalari, radyo dalgalar, ses dalgalari, telefon kablolari, sinir

sistemi, yazuli iletisimde kullanilan harfler, rakamlar gibi fiziki aragladw [14].

Alic1 (Hedef)

Iletisim siirecinde hedef tarafinda bulunan alici; kaynak tarafindan génderilen
mesaj1 tastyan sembolleri algilayarak anlam verir. Algiladigi mesajin gereklerini yerine
getirip iletisimi sonlandirir ya da kendisi alici durumunda iken kaynaga yeni bir mesaj
ileterek gonderici pozisyonuna geger [20]. Etkin iletisimde alicinin sahip olmasi gereken

ozellikler sunlardir [8];

e Alict mesaji idrak edebilmeli ve idrak etmek igin istekli olmali,
e Alict bilgi sahibi olmali ve mesaji iletene geri bildirimde bulunmak igin istekli

olmali,



e Alicr iletileni algisal segime tabii tutmamali,
¢ Alic1 bulundugu davranis diizlemini ayirabilmeli,
e Alict yeri geldiginde kaynak olma 6zelligine sahip olmali ve geri doniis, bildirim

veya tepki iletme 6zelligine sahip olmalidir [8].

Geri bildirim

Alicinin iletilen mesaji yanitlamak iizere kodlayip uygun kanal araciligiyla
gondericiye iletmesi geribildirim olarak isimlendirilmektedir [15]. Geribildirim alic1
tarafindan mesajin yorumlanig bicimini gdsterir ve geribildirim sayesinde mesajin dogru

anlasilip anlasilmadigi belirlenebilir [7].

1.3. Tletisim Tiirleri

Iletisim ¢esitli yonlerine gore simiflandirilmaktadir. Iletisim en yaygin bicimde;

sOzlii iletisim, sOzsliz iletisim ve yazili iletisim olmak iizere li¢ gruba ayrilmistir.

Sozlii iletisim, konusma dili olarak da adlandirilan sozlii iletisim, yiiz yiize yapilan
gortismeler, toplantilarda yapilan karsiliklt konusmalar, sozel sunumlar, halka hitaplar,
telefon goriismeleri, egitim sunumlari, konferanslar, komiteler, resmi konusmalar gibi
cesitli sekillerde kurulmaktadwr [16]. Sozlu iletisimde gonderici ve alici arasindaki iletigim
konusma yoluyla yapilir ve radyo, televizyon, telefon ya da yiiz yiize interaktif sekilde
olabilir [17]. Mesajin dogru sekilde iletilmesi ve alic1 tarafindan algilanmasi biiyiik oranda
kullanilan kelimelere baghdir. S6zel iletisimde mesajin dogru sekilde hedefe ulagmasi i¢in
secilen kelimelere dikkat edilmesi ve dil dtesi ad1 verilen mesajin sdylenis ‘bi¢cimine’ 6zen

gosterilmesi gerekmektedir [7].

Sozciikler iletisimde Onemli bir yer tutmaktadir. Sozlii iletisimde kullanilan
sOzctikler ikincil mesaj kanallar1 adi verilen birgcok arag ile desteklenmektedir. Sozsiiz
iletisim Ggeleri jestler, hareketler, mimikler, ¢esitli materyallerdir. S6zsiiz iletisim mesajin
gonderilmesinde, alinmasinda iletisime katki saglayip mesajin etkin sekilde iletilmesine

yardimct olur. Sozsiiz iletisim yiiz ifadelerindeki degisen anlamlari, goz hareketlerini,



bedensel durusu, ses tonunu ve sesin Ozelliklerini igerir. Sozsiiz iletisimde duygu ve
diistincelerin sozciiklere dokiilmedigi zamanlarda ortamda kavrayici bir bakis, savunmaya

yonelik bir mimik binlerce kelimeden daha fazla anlam ifade etmektedir [7].

Yazili iletisim; elektronik postalar, mektuplar, raporlar, Ozetler, makaleler,
tutanaklar, basin bildirileri gibi ¢esitli yollarla gonderilen yazili mesajlar1 igermektedir.
Yazili iletisim yeniden diizenlenebilir ve korunabilir olmasi dolayisiyla tercih edilen bir
iletisim seklidir. Ayrica sozlii ve sozsiiz iletisimde var olan bir¢ok problem yazili

iletisimde bulunmamaktadir [7].

1.4. Kurumsal Tletisim

1.4.1. Kurumsal iletisimin tanimi ve anlami

Balmer ve Gray kurumsal iletisimi; kurumun kiltiiri, kimligi, imaj1 ve itibarinin
olusturuldugu paydas anlayisina iligkin siire¢ olarak tanimlamaktadir [18, 19]. Dolphin ve
Fan kurumsal iletisimi, rekabet avantajin1 gelistirmek igin ¢esitli kitlelerin etkiledigi,

kurumun iletisiminde kullanilan izlemsel yonetim siirecidir seklinde tanimlamaktadir [20].

Kurumsal iletisim, bir kurumun degisik birimleri arasinda bilgi paylasimini, bu
bilgiler paylasilirken kullanilan mesajlarin seklini, paylasilan mesajlarin tekniklerini ve
yontemlerini kapsamaktadir. Bir kurumun i¢ ve dis ¢evresi ile siirekli etkilesim iginde
olmasina katkida bulunan yegane unsur kurumsal iletisimdir [21]. Kurumsal iletigim
devletle iliskileri, medya ile ilisikileri, halk ile iligkileri, kriz zamanlarindaki iletisimi,
kurumsal vatandasligi, yatirimcilarla olan iliskileri, ¢alisanlarla olan iliskileri, yonetim ve
orgiitsel iletisimi, kurumsal markanin imajini, insaasini ve reklamini ve pazarlamasini

kapsayan genis bir alan1 ifade etmektedir [22].

Kurumsal iletisim, etkili bir kurum kiltiiriinii, ahenkli kurum kimligini ve

calisanlarin kurumsal vatandaslik sorumlulugunu artirarak kurumun gelismesine katki

saglar [23].



1.4.2. Kurumsal iletisimin 6nemi

Kurumsal iletisim kurum calisanlarin1 ve kurumun ig¢inde bulundugu birimleri
birbirine baglayan koordinasyon araci olup; bu sayede ¢alisanlar ve birimler aras1 uyum
saglanmaktadir. Sorunlarin ¢oziilmesi, faaliyetlerin devam ettirilmesi, yeni fikirlerin ortaya
cikmasi kurumsal iletisim sayesinde gerceklesmektedir. Dig diinya ve kurum arasinda
saglikli bilgi aligverisi kurumsal iletisim ile saglanir ve hizla degisen cevre ve rekabet
kosullarinda kurumlarin yeni durumlara ayak uydurmasi kurumsal iletisim sayesinde

gerceklesmektedir. [7].

Kurumsal iletisimin kurumda makam sirasina uygun basamaklarin belirlenmesinde
ve kurumda itaat ettirme giiclinlin saglanmasinda 6nemli bir yeri vardir ve belgeler,
bilgiler, dokiimanlar, iletiler kurumsal iletisim kurallar1 ¢ercevesinde saklanir ve gerekli

arsivler olusturulur [7,24].

Kurumsal iletisimin énemi ve kurumsal iletisim kurum iginde dogru bir sekilde

olusturuldugunda kuruma saglayacag yararlar su sekilde siralanabilmektedir: [25]

e Karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiye ulasmayi saglar.

e Yoneticilerin aldigr kararlarin c¢alisan personel tarafindan kavranmasini ve
uygulanmasini saglar.

e (alisanlarin orgiitsel bagliligini artirir ve miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesine
katkida bulunur.

e s tatmini, motivasyon, orgiitsel baglilik gibi konularda personelin davramslari
iizerinde olumlu yonde etkiler olusturarak performans artig1 saglar.

e (alisanlarin paylasim duygusunda artis saglar.

e (alisma ortamindaki sorunlarin ve baskilarin azalmasini saglar.

e Kurumsal faaliyetlerin kararlilik ve is birligi ile yapilmasina katk1 saglar.

e Kurumsal degisim siirecine karsi ¢alisanlarin giiven duymasini saglar ve bu siireci
cabuklastirir.

e (Calisanlarin daha az hata yapmasini saglar.

e Kurumsal kararlilig1 ve etkin ¢alismayi saglar.



e Stratejik planlarin etkin sekilde uygulanmasini saglar.

1.4.3. Kurumsal iletisimin amaci

Belirli hedefleri olan ve o hedefleri gerceklestirmek amaciyla kurulan kurumsal
iletisimin temel amaci birbiriyle iliskisel anlamda baglantis1 zayif olan ve daginik iliskileri
diizenli hale getirmek ve kurumun amaglariyla bireylerin amaglar1 arasinda baglanti

kurulmasini saglamaktir [26].

Kurumsal iletisimin amaglar1 su sekilde siralanabilir; [14,27,7,28,29]

e Almman kurumsal kararlarin ve kurum politikasinin kurum ¢alisanlarina
duyurulmasi, anlatilmasi ve bu sayede kurumda ¢ikacak soylenti ve dedikodularin
Online gegilmesi

e Kurumun ¢aligma sartlar1, hedefleri, licret-prim sistemi, 6diil- ceza sistemi, kariyer
imkanlari, sosyal haklar, orgiitiin projeleri, faaliyetleri hakkinda kurum ¢alisanlari
bilgilendirilerek kuruma olan bagliligin ve kuruma olan giivenin saglanmasi

e Kurumda devamli bilgi akiginin olmasini saglayarak, aile ortaminin ve kurumsal
dayanigsmanin olusturulmasinda kurumsal baghlik ve arkadaslik iliskilerinin
gelismesine katkida bulunarak kurum g¢alisanlarinin motivasyonunun artirilmasi

e Kurumda faaliyet alaniyla ilgili her tiirlii mevzuat ve yeniligin kurum calisanlarina
duyurulmasi ve hatalarin 6nlenmesi, karliligin artirilmasi

e (alisanlarin kurumsal amaglar dogrultusunda giidiilenmesinin saglanmasi ve is
tatmininin arttiritlmasi

e (alisanlarin, kurumun amaglarini, hedeflerini, kurum kiiltiiriinii 6grenmesinin ve
benimsenmesinin saglanmasi

e Kurum calisanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklart hakkinda calisanlara bilgi
verilerek ¢alisanlarin sorunlariin belirlenmesi

e Kurumda etkin kararlarin alinabilmesi i¢in segeneklerin ve farkli diisiincelerin
saglamasi

e Kurumsal faaliyetlerin kararlilik ve isbirligi ic¢inde gergeklesmesine katkida

bulunulmasi koordinasyonu saglanmasi
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e Bireyler gruplar ve caligma birimleri arasindaki sorunlarin ve fikir ¢catismalarinin
giderilmesi

e (alisanlar1 kurumun etkinlikleri, 6nemli olaylar kararlar ve basarilar konusunda
bilgilendirilmesi

e (alisanlarin is sirasinda ya da is sonrasinda kurumu temsil o6zelliklerinin

gelistirilmesidir.

1.4.4. Kurumsal iletisimin fonksiyonlari

Kurumsal iletisimin fonksiyonlari; bilgi saglama, ikna etme ve etkileme, emredici
ve Ogretici iletisim kurma, birlestirme ve esgiidim saglama olmak iizere dort grupta

incelenebilir [14].

a. Iletisimin bilgi saglama islevi: Iletisimde bilgi alisverisi 6nemli bir unsurdur. Bilgi
bireylerin ¢evresi ile etkilesim saglamasinda 6nemli rol oynar. Kurumlarin
hedeflerini gerceklestirmeleri amaciyla ¢alisanlarin yapacaklar1 is hakkinda bilgi
sahibi olmalarin1 saglayan bilgi aligverisi yonetim ile calisanlar arasinda kopri
gorevi goriir. Ust ydnetim kurum galisanlarina kurum politikasi ve kurumun
hedefleri, kurumda iiretilen mal veya hizmet, iiretim yontemleri ve kurumda
meydana gelen yeniliklerle ilgili bilgi alisverisi olmadan kurumsal faaliyetler
gerceklestirilmez. Yeterli bilgiye sahip olmadan sorunlarin ¢dziimlenmesi ve

herhangi bir konuda hakkinda karar vermek giigtiir.

b. Iletisimin ikna etme ve etkileme islevi: Tkna, fikir ve istekleri karsisindaki kisi veya
kisilere yaptirabilmektir. Bu siirecte iletisim ¢ok onemli bir yere sahiptir. Kurumsal
[letisimin bir diger fonksiyonu olan etkileme de ise uzun bir siirece yayilan iletisim
s0z konusudur. Kurumsal iletisimin temel amaci insanlarin diisiince tutum ve
davranislarint kurumun amaglar1 degerleri ve misyonu dogrultusunda degistirerek
calisanlarin kurum ile kaynagmalarin1 saglamaktir.

C. Emredici ve ogretici iletisim kurma.: Kurumlarda yoneticiler ¢alisanlariyla yalnizca
bilgi vermek amaciyla degil ¢alisanlarin yapmalar1 gerekenleri nasil yapacaklarini

belirtmek ve onlart yonlendirmek igin de iletisim kurarlar.
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d. Iletisimin birlestirme ve esgiidiim saglama islevi: Kurum icinde c¢alisanlarn
karsilikli  iligkilerini  kurmalarinda ve  birbirlerine olan  bagliliklarini
stirdiirebilmelerinde, ¢alisanlarin kurumsal amaglar ¢ercevesinde toplanmalarinda

iletisim 6nemli bir goreve sahiptir [14].

1.4.5. Kurumsal iletisimin isleyisi

Kurumlar iletisimin yogun olarak gergeklestigi yerlerdendir. Kurumsal iletisim
kurumsal yap1 igerisinde bigimsel ve bi¢imsel olmayan iletisim olarak iki kisimda

incelenebilmektedir [7, 30, 31].

Kurumsal iletisimin isleyisi yapisal olarak bigimsel (formel) ve bigimsel olmayan
(informel) iletisim olarak ikiye ayrilmaktadir. Hem bigimsel iletisim hem de big¢imsel

olmayan iletisim kurumsal iletisimin 6nemli unsurudur [7].

Bicimsel (Formel) iletisim

Bi¢imsel iletisim, kurum tarafindan tanimlanan, kurumun hiyerarsik yapisina uygun
sekilde gergeklesen belli kurallar dogrultusundaki resmi iletisim bicimidir. Ayrica
iletisimde kisiler arasi iletisim degil, Orgiit hiyerarsisine bagli yonetsel iletisim so6z
konusudur ve iletisim artik yalnizca kisiler arasinda degil, kurumda g¢alisanlarin kurumsal
hiyerarsideki konumlar1 arasinda gergeklesmektedir [14, 32]. Bigimsel iletisim kanallari
kurumun 0Orgiit semasina bakilarak anlasilabilir ve bicimsel ag kurumun hiyerarsik yapisina
uygun sekilde diizenlenir ve hiyerarsik semanin emrettigi yolu takip ederek resmi hatlar
tizerinde yol alir [33]. Bigimsel iletisim kurumdaki her tiirlii resmi bilgi, belge, talimat,
yonergeyi icermektedir. Raporlar, kurumsal yayinlar, resmi duyurular da bigimsel iletisime
dahildir. Kurumsal kurallar c¢er¢evesinde kurum {iyelerinin kisiliklerinden ayri tutularak

statiiler arasinda gerceklesen bir iletisimdir.
Bi¢imsel iletisim grup i¢inde gerekli bilgiyi saglamak, ¢alisanlarin yaptiklar isten

tatmin olmalar igin istenen davranis ve tutumlart olusturmak ve ilgili kisilere bilgi

tiretmeyi amaglamaktadir [13].
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Bicimsel iletisimde calisanlar arasinda iletisim tanimlanmis yollar aracilifinda
gerceklestiginden kontrol edilmesi daha kolaydir ve bu durum kurumun iletisim akisinin

denetlenmesini saglamaktadir [34].

Bicimsel iletisim kurumun biitiin iletisim gereksinimlerini tam anlamiyla
kargilayamamak, kurumda meydana gelecek olaylarin hepsini 6nceden tahmin edilmesinin
miimkiin olmamasi gibi nedenlerle bunlarin bigimsel sekle getirilmesinin zorlugu, ¢cogu
zaman slirecin yavas seyretmesi ve esneklikten yoksun olmasi gibi olumsuz 6zelliklere

sahiptir [35].

Dikey, yatay ve ¢apraz olmak tizere 3 boliime ayrilan bigimsel iletisim detayli bir

sekilde agiklanmaktadir [36].

Dikey iletisim

Kurumda ast ve iist statiideki ¢aliganlar arasinda asagidan yukariya ya da yukaridan
asagiya dogru dikey ve ¢ift yonlii olarak uygulanan iletisim bi¢imidir [37]. Yukaridan
asagiya iletisim kurumdaki {stlerin astlar1 ile olan iletisimini igermektedir. Asagidan
yukari iletisim ise astlarin iistleri ile arasindaki bilgi alisverisini icermektedir. Ustler
kurumun amaglarn ¢ercevesinde c¢esitli konular hakkinda olusturduklar1 kararlart emir ve
yonergeler halinde yukardan asagi iletilirler; calisanlar kendilerine verilen emir ve
yonergelerin sonuglarini ¢esitli isteklerini, 6nerilerini iistlerine iletirler. Bu iletisim genelde
yazili sekilde gerceklesmektedir [38]. Asagidan yukariya dogru gerceklesen dikey
iletisimde, yukaridan asagiya iletilen mesajlarin dogru sekilde algilanip algilanmadigi

hakkinda bilgi sahibi olunur [39].

Kurum kiiltiirtine iliskin unsurlarin is gorenlere aktarilmasinda sik olarak kullanilan
yukaridan asagi dogru iletisim ile temel olarak is yonergeleri, emirlerin verilme nedenleri,
orgiit islemleri ve politikalari, basar1 degerlendirilmesi ve orgiit amaglari olmak iizere 5

cesit bilgi paylasimi yapilmaktadir [40].

Yukaridan asagi dogru iletisimde yoneticilerin calisanlarina ilettigi mesajin

iceriginin tam olarak algilanamayip mesaj igeriginin ¢alisanlar tarafindan bozulmasi ve
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iletisimin gerceklestirilememesidir. Bu durumda dikey iletisim kismen hatali ve eksik
olarak kurulup geri bildirim gibi kontrol mekanizmalarinin sisteme dahil edilip, iist diizey
yoneticilerin alt diizeydeki yoneticilerden bilgi almakla kalmayip alt diizey calisanlarla da
iletisim halinde olmasi ve iletilen mesajin dogru sekilde iletilip iletilmedigini kontrol
etmesi dogru olacaktir. Yoneticilerin geribildirime agik olmalar1 kurumda ¢ikabilmesi

muhtemel krizlerin Oniine gegebilecektir [41, 42].

Dikey iletisim kurumlarda kurum kiiltiiriine gore farkliliklar gostermekte olup, agik
ve esnek iletisime sahip kurumlarda iist yoOneticiler astlardan gelen diisiincelere 6nem
vermekte ve astlarinin fikirlerine karsi daha olumlu yaklagimlart olmaktadirlar. Sekil 1.2.

de dikey iletisimde ast iist iligkileri yer almaktadir.

Stratejiler Ust
Amagclar Bilgi vermek
Talimatlar Problemler

Politikalar Sonuglar
Geribildirimler Teklifler
Asllar

Sorular

Sekil 1.2. Dikey iletisimin olusum sekli [43].
Yatay iletisim

Kurumlarda ayni1 diizeydeki boliim yoneticilerinin, ¢alisanlarin, bagl bulunduklari
ist kademeye bagvuru yapmadan yatay kanallardan yararlanarak kurduklar iletisim yatay
iletisim olarak adlandirilir [7]. Benzer konumdaki yoneticilerin is birligi yapmak amaciyla

aralarindaki iletisimi dolaysiz olarak gelistirmelerine katki saglar. Kurumlarda esit
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seviyedeki calisanlar arasinda kurulan iletisimde yatay bilgi akisi ve calisanlarin bilgi

paylagmasina kurumdaki gorevlerin igbirligi iginde yiiriitiilmesini saglar [44] .

Yatay iletisim, ayn1 ya da birbirine benzeyen seviyedeki ¢alisanlarin, rutin isleri
esnasinda maydana gelir ve yonlendirme koordinasyon fonksiyonu yerine getirilirken
genellikle yatay iletisim kurulur. Yatay iletisim genellikle is akisi iliskilerinde calisanlar
arasindaki iletisimden, farkli boliimlerde galisan personeller arasindaki iliskilerden olusur
[7]. Yatay iletisimin temel amaci kurumsal koordinasyon ve problem ¢ézme igin kanal
saglamaktir. Bu sayede kurumsal iletisim belirli kurallardan uzaklastirilarak daha etkin bir
hale getirilmektedir. Yatay iletisim sayesinde kurum igindeki farkli calisma birimleri
arasinda ( muhasebe, insan kaynaklari, ve benzerleri gibi ) ortaya ¢ikan sorunlarin ortadan
kaldirilmasi, koordinasyonun saglanmasi ya da kurumsal koordinasyonun saglanmasi ve

bu sayede kurumsal isleyisin hizlandirilmasi saglanir [7].

Capraz (Diyagonal) Iletisim

Capraz iletisim farkli departmanlarda calisan birbirinin ast1 ya da {istii olmayan

calisanlar arasinda meydana gelen iletisim tiirii olup sik¢a karsilasilan bir iletisimdir [45].

Capraz iletisimde bir bolimde calisan personel ile baska boélimde calisan
personellerin (ast ve iistlerin ) arasinda ya da bir boliimdeki yoneticinin, yonetici olarak
calistign bolim disindaki is gorenlerle birebir iliski kurmasi durumunda ortaya g¢iktigi
goriilmektedir. Ozellikle birimler aras1 koordinasyonun agirlikli oldugu kurumlarda islerin

esglidiimlii olarak yapilmasini saglar [7].

Sorun ¢ézme ve siire¢ gelistirme amaciyla galisan gruplarin ele aldiklart konuyu
tam olarak analiz edebilmeleri ve bu konu hakkinda ¢6ziim bulabilmeleri problemi ¢ok
yonlii gorebilmelerine ve tanimlayabilmelerine baghdir. Capraz iletisim ne kadar yogun
olarak kurulursa koordinasyon o kadar kolay olur ve calisanlar isleri ile ilgili olarak
fonksiyonel iistlerini bilgilendirerek onlarin gériislerinden faydalanma olanagi bulurlar. Bu
sekilde de calisanlarin sorumluluk duygusu ve kuruma aidiyetleri artmis olur [7]. Sekil

1.3.de capraz (diyagonal) iletisimin olusum sekli yer almaktadir.
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Sekil 1.3. Capraz (Diyagonal) iletisimin olusum sekli [46]

Bicimsel olmayan (Dogal-Informel) iletisim

Resmi olarak yollar1 daha Onceden belirlenmeyen sdylenti dedikodu kasith
tahminleri de i¢ine alan bir iletisim olan bigimsel olmayan iletisim kurum i¢inde dogal
yollarla meydana gelerek ¢alisanlarin sosyal anlamda doyuma ulasmasinda 6nemli etkisi
bulunmaktadir. Bi¢gimsel olmayan iletisim bi¢imsel iletisim ile iletilen mesajlarin amaglar

dogrultusunda yayilmasini da saglamaktadir [36].

‘Dedikodu’, ‘Soylenti’ veya ‘Fisilt1 Hatt1’ olarak da isimlendirilen informel iletisim
kurumun belirttigi iletisim kanallar1 disinda olusmakta ve cogunlukla iletilmek istenen
mesajlar yiiz yiize veya telefon aracilig ile iletilmektedir. Informel iletisimin temel gérevi,
sosyal iliskilerin korunmas1 (kisisel arkadasliklar vs gibi) ve kisisel bilgi, dedikodu ve

soylentilerin kurum iginde dagitilmasidir [47].

Bu sekilde gelisen iletisim insanlara benzer sekilde hareketli, kararsiz ve degisken
yapidadir. Bir ¢alisanin baska bir calisana bir konu hakkinda birsey sdylemesiyle her an
her durumda ortaya ¢ikan bu siiregte baz1 kurum galisanlar diger galisanlara gore daha
fazla mesaja maruz kalirlar ve bu mesajlar1 baska calisanlara ileterek informel kanalda
onemli noktalarda bulunurlar. Bazi ¢alisanlar ise kurum igerisinde bir ¢ok seviyede akan

bu informel mesajlara tepkisiz kalirlar [47].
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Dogal iletisim olarak da isim verilen ve bazi durumlarda formel iletisimi
destekledigi diisiiniilen informel iletisimin kurumlara sagladigi yararlar su sekilde

siralanabilir:

Yoneticiler bigimsel yollarla 6grenme olanagina ulasamadiklari, astlarin kurum igi
ve kurumun ¢evresi hakkinda cesitli yakinma ve Onerilerde bulunduklarinda bunlar
hakkinda kisa siirede bilgi sahibi olup, konu hakkinda gereken onlemleri alabilirler. Bu
sayede baz1 durumlarda is isten gectikten sonra haberdar olmanin ortaya ¢ikaracagi zaman

kayiplar1 engellenebilir.

Bicimsel iletisim sistemi ¢alisanlarin bir noktada bosalma aract olmasi nedeniyle
kurumda birlik ruhunu gelistirmekte ve motivasyonu artirmaktadir. Bu sayede zaman

verimliligi artmaktadir.

Bi¢imsel iletisim sistemi, kurumun amaglarim1 en akile1 sekilde gerceklestirmeyi
amaglamaktadir. Uygulamada g¢alismalar1 yavaslatan ve zaman kaybi yaratan olaylar
olabilmektedir. Bunu fark eden yoneticiler, bigimsel iletisim sistemini degistirmenin ortaya
cikaracagl zorluklar1 ya da degisiklik yapmanin ortaya ¢ikaracagi sakincalari fark edip
bicimsel olmayan yollarla iletisim kurabilmektedirler. Bu uygulama kurumun amaglarina

yardim ettigi ve karmasa yaratmadigir durumlarda zaman kazandirabilmektedir [48, 49].

Informel iletisimin temel gérevlerinden birisi de sosyal iliskileri korumasi ve kisisel
bilgi, dedikodu ve sdylentinin kurum iginde farkli kanallarla iletilmesidir. Sosyal
etkilesimden kaynaklanan informel iletisim gilinlimiizde ¢esitli kurumlarda ydnetim
tarafindan hizla yayilmasini istedikleri mesajlar1 ve duyurulart iletme de sikga
kullanilmaktadir. Bu tiir iletisimde her zaman yoOnetim tarafindan istenen bilgiler

aktarilmaz, ulastirilmak istenen bilgi doniigiir ve formel iletisimin giiciinii azaltir [40].
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2. KURUMSAL KULTUR

2.1. Kiiltiir Nedir?

Glinlik hayatta kiltiir 1iyiyi, egitilmisi, sanatsal olan1 anlatmak igin
kullanilmaktadir. ingilizce’de kiiltiir kavrami Latince “Colere”, “Cultus” ya da “Cultura”
fiilinden gelmektedir. 18. yiizyildan 6nce bu kelime zirai anlamda ekip bi¢cmek, siirmek ve
uriin  yetistirmek anlaminda kullaniliyordu [50]. Zamanla kiiltir kelimesine degisik
anlamlar atfedilerek kelimenin manas1 degismis ve “insanlarin yasam tarzi”seklinde

kullanilmaya baslamistir [13].

Gilintimiizde gegerliligini kaybetmis olmasina ragmen bir ¢ok kiiltiir tanimi
bulunmaktadir. Bu tanimlardan en ¢ok kullanilan ise antropolog Edward Taylor’un kiiltiir
tanmmudir. Taylor “Kiiltiir ya da uygarlik, bir toplumun iiyesi olarak, insanoglunun
ogrendigi bilgi, sanat, gelenek, gérenek ve benzeri yetenek, beceri ve aliskanliklar: igine
alan karmasik bir biitiindiir” diye tammlamistir [51]. Malinowski ise kiiltiirii, genel
ifadeler ¢ercevesinde; ihtiyaglarin giderilmesi ve somut problemlerin ¢oziimiinde yardimci
arag olarak tamimlamaktadir [52]. Bir baska tanima gore kiiltiir, insanlar arasindaki her
cesit karsilikli etkilesmeler, her tirlii yapip yaratma aliskanliklar:, biitiin manevi ve

maddesel yapit ve tiriinlerdir [53].

Kiiltiir insanlarin sosyal davranislarini sistemli bir hale getirir. Toplumda kiltiiriin
iiyesi olarak dogan veya icinde bulundugu toplum tarafindan kiiltiirlin bir iiyesine
dontistiiriilen insanlar, o kiltirii gozlemleyerek, dinleyerek, konusarak, etkilesimde
bulunarak, taklit ederek deneyimleyerek daha 6nce o kiiltiirii olusturanlardan 6grenirler ve

kiiltiirti paylasirlar [54, 55].

Kiltlir unsurlarinin birlesiminin kistas alindig1 simiflamaya gore biitlin kiiltiirler
maddi ve manevi olmak iizere iki kisimdan meydana gelmektedir. Insanlarin biyolojik ve

fizyolojik ihtiyaglarini karsilamaya yarayan unsurlara maddi kiltiir denilmektedir [56].
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Kiiltiirtin, toplumlarin ruhsal ve psiko-sosyal ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olan
kismina da manevi kiiltiir denilmektedir. Manevi kiiltiir elemanlari, elle tutulamaz gozle

goriilemez unsurlardan olusmaktadir [56].

Yapilan bu tanimlar ¢ergevesinde kiiltiir nesilden nesile aktarilan ve toplumun
genelinden bireylere kazandirilmak istenen bir yasam bicimidir. insanin toplum tarafindan
olusturulmus ve ortaya koyulmus maddi ve manevi dgelerden meydana gelmis olan
cevresidir. Insan bu ¢evrenin dnceki nesillerinden aldig unsurlar1 kismen gelistirerek ve

degistirerek kendisinden sonraki nesillere aktarir [57].

2.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiir kavraminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in onun bazi 6zelliklerini agiklamak

faydali olacaktir:
- Kiiltiir ogrenilir.

Kiiltiir insanlarin dogustan sahip oldugu yetenekler ve 6zellikler olmayip, sonradan
ailedeki, okuldaki ve toplumdaki yasantilari boyunca Ogrenme yoluyla kazandigi
unsurlardan olusur. Kiiltlir i¢giidiisel ya da kalitimsal olmayip, Ogrenilen, egitimle

kazanilan bir degerdir. Dolayisiyla insan kiiltiiriin tagiyicist haline gelir.
- Kiiltiir tarihidir ve siireklidir.

Kiiltiir siireklidir, bunu da gelenek ve gorenekler saglar. Kiiltiirler, bu siireklilikleri
sayesinde, bir kusaktan digerine gegerler [54]. Kiiltiirlin stireklilik gostermesi ve zamana

ayak uydurmasi ge¢misteki geleneklerin goreneklerin gelecege aktarilmasini saglar.
- Kiiltiir toplumsaldir.

Kiiltiir, toplum iginde yasayan insanin &zel isteklerinden veya davranislarindan
degil, bir grup insan arasinda ortaklasa paylasilan davranig, tutum ve degerlerden meydana

gelir. Sosyal bir grubun, ister aile, ister bir isletme, isterse bir ulus olsun, ortaklasa
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paylastigi aligkanliklar ve degerler kiiltiirdiir. Biitiin kiiltiirler, kendi devamliliklarini

saglamaya caligir ve bu ¢abalarinda birbirleriyle benzerlikler gosterir [13].

- Kiiltiir degisebilir.

Kiiltiir, insanlarin biyolojik ve psikolojik ihtiyaclarina ve arzularina cevap vermeye
caba gosteririken, bu duruma uyum gosterecek farkliliklara da ugrayabilir. Kiiltiir zamanla
bagka bigim ve durumlara girebilir ve bu durum uyum yoluyla gergeklesir. Kiiltiirler
zamana bagli olarak c¢evreye uyum saglamak zorundadir. Cevre kosullar1 degistikge,
insanlarin tatmin olma seviyeleri de degisir. Bu duruma gore , kiiltiirler degisen kosullara
uyum saglayabilmek igin evrilirler. Disaridan alinan her kiiltiir, var olan kiiltiirle birbirini
karsilikli olarak etkileyerek biitiinlesir ve degisir [51]. Kiiltiir zamana ve insanlara bagli
olarak da farklilik gosterir. Bu haliyle kiiltiir siireklilik hali gdsteren ve tepkilere cevap

veren dinamik bir yapiya sahiptir.

Kiiltiir insanlarin ig¢inde yer aldiklari sosyal ve fiziki c¢evreyle iletisimlerini ve

iliskilerini diizene sokan bir sistemdir [54].

2.3. Kurum Kiiltiri Nedir?

Kurum Kkiiltiirinlin yonetim, iletisim, sosyoloji, psikoloji ve antropoloji gibi farkli
bilim dallarinda ¢alisan bilim insanlar1 ve arastirmacilar tarafindan arastirilarak farkl

tanimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur [40].

Kurum kiiltiiriintin farkli tanimlar1 su sekildedir:

e Kurum tarafindan benimsenen temel degerler; [58].

e Kurumun personeline ve miisterilerine yonelik politikasina yol gosteren felsefesi;
[59].

e Kurumda islerin nasil yapildigina iliskin ortak goriisler; [60].

e Aklin kolektif bir bigimde programlanmasi [61].

e Topluluk iiyelerince paylasilan temel inang ve varsayimlar; [62].
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e Yapilan isin ne sekilde organize edilmesi, yonetimin nasil kullanilmasi, insanlarin
olumlu davranislarinin nasil ddiillendirilmesi ve yanlis davraniglarinin nasil kontrol
edilmesi gerektigine iliskin gii¢lii inanglar biitiinii; [63].

e Toplulukta insanlarin nasil davranmasi ve birbirini nasil etkilemesi gerektigini
bi¢imlendiren, islerin nasil yapildigim1 gosteren paylasilan inanglar, tutumlar,
tahminler ve beklentiler modeli; [64].

o Orgiitteki isler konusunda bir grup insanin siirekli bicimde paylastig1 duygular [65].

e Bir orgiitin temel degerleri ve inanclart ile bunlar1 calisanlara ileten sembol,
seremoni ve mitolojilerin biitiinii [28].

kurum kiltiira olarak tanimlanabilir.

Kurumsal kiiltiir, bir kurumun, bdliimiin, takimin ortak degerleri sembolleri,

inaniglar1 ve davraniglaridir [66].

Kurum kiiltiirti, ayn1 kurumda ¢alisanlarin tutum, inang, varsayim ve beklentileri ile
bireylerin davranislarin1 ve calisanlar arasindaki iligkileri belirleyen faaliyetlerin nasil

yuriitildiiglini gosteren normlar denetimidir [67].

Kurum Kkiiltliriintin farkli tanimlar1 olsa da bu tamimlar arasinda cesitli ortak
noktalar bulunmaktadir. Ilk olarak tiim tanimlarda topluluk iiyeleri tarafindan paylasilan
degerler biitiiniine isaret edilmektedir. Bu degerler biitiinii iyelere dogru veya yanlis kabul
edilir ya da kabul edilmez davranislar1 belirlemek konusunda yardimci olmaktadir. ikinci
ortak nokta ise organizasyon i¢indeki bu ortak degerler toplaminin Orgiit liyelerince
degerlendirilmeksizin dogru olarak kabul edilmesidir. Bu degerler agikga belirtilmezler,
yazili degildirler ancak {iiyelerin tiim davraniglarini belirleyen asil 6ge bu degerlerdir.
Ugilincii olarak tamimlarda kiiltiirel yapiya genellikle islevine uygun bir bakis agisiyla
degerlendirildigi goriilmektedir. Kiiltiiriin zaman iginde ortaya ¢ikan bir takim kurumsal
varlik problemlerinde bulunan ¢oziimlerden ve bu sorunlarla ilgili genel kabullerden
destek aldig1 belirtilmektedir. Son ortak yon de degerlerin iletilmesi ve paylasilmasinda
kullanilan yollara iliskindir. Sembollerin, sembollere yiiklenen anlamlarin hikayelerin ve
gecmiste yasanan olaylarin hem ortak kiltliriin ortaya ¢ikarilmasinda ve iletilmesini

saglamasinda hem de davraniglara yon veren kiiltiirel unsurlar oldugu belirtilmektedir [68].
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2.4. Kurum Kiiltiria Tirleri

2.4.1. Baskin ve alt kiiltir

Paylasilan deger sistemi olarak ifade edilen kurum Kkiltiri, orgiit bireyleri
tarafindan inanilan ortak anlayis1 isaret etmektedir. Bu yiizden de kurum biinyesindeki
kisiler farkli egitim ve seviyelerde olsalar bile kurum kiiltiirinii benzer sekilde
aciklayacaklardir. Kurum Kkiiltiirinlin bir takim benzer oOzelliklerinin bulunmasi bu

kurumlarda alt kiiltiirler bulunmadig1 anlamina gelememektedir [47].

Baskin kiiltiir (dominant culture), kurum ig¢inde yer alan bireylerin ¢ogunlugu
tarafindan paylasilan temel degerleri ifade etmektedir [92]. Bir kurumun kiltiirii onun
baskin kiiltiiriinii ifade etmektedir ve kuruma belli bir 6zellikleri veren kiiltiiriin makro

bakis agis1 oldugu ifade edilebilir [47].

Alt kiltir (subculture) ise, kurum ftyeleri arasinda yanlizca belirli bir azinlik
tarafindan paylasilan degerleri temsil eder. Alt kiiltiirler, bir bolim ya da birimdeki
calisanlarin karsilarina ¢ikabilecek ortak problemler, durumlar ve deneyimleri yansitmak

tizere, genellikle biiyiik firmalarda yatay veya dikey sekilde olusmaktadir [69].

2.4.2.Giiclii ve zayif Kiiltiir

Kurumlar tarafindan net bir sekilde diizenlenmis sonrasinda paylasilmig temel
degerler giiclii kiiltliriin unsurlaridir. Giiglii kiiltiiriin meydana gelmesinde o toplulugun
liderinin gii¢lii olmasinin etkisi oldugu oranda paylasma ve yogunlugun da etkisi vardir.
Paylasma derecesi kurum calisanlarinin ne kadarinin ayni ya da benzer degerler yargilarina
sahip oldugunu isaret etmektedir. Paylasma derecesi de oryantasyon ve odiillendirme
unsurlarindan etkilenmektedir. Calisanlarin temel degerleri paylagmasi icin Oncelikle
bunlarin neler oldugunun bilinmesi gerekir [69]. Oryantasyon programinda yeni ise
baslayanlara kurumun felsefesi ve is yapma metotlar1 gosterilir; yoneticilerin ve
calisanlarin hem s6z hem de davranista temel degerleri paylastiklar1 yerde gerceklestirilir.
Paylagimi artiran bir diger unsur da ddiillendirmedir. Temel degerlere bagli olanlara kurum

tarafindan verilen ddiiller diger ¢alisanlarinda bu degerleri anlamasina yardimci olacaktir.
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Odiillendirme sisteminin bir sonucu olan yogunluk ise kurum calisanlarinin ne kadarinin
bu degerlere bagli oldugunu gostermektedir. Gorevlerini kurumun istedigi gibi
yaptiklarinda ddiillendirileceklerini anlayan ¢alisanlarin  gorevlerini  gergeklestirme

istekleri artacaktir [47].

Kurum c¢aliganlar1 temel degerlerin 6nemi hakkinda her ne kadar fikir birliginde
olursa bu degerleri ne oranda benimseyip bu degerlere baglanirlarsa, kurum kiiltiiri de o
derece giiclii olmaktadir. Hikayeler, torenler, degerler, kahramanlar ve simgelerle
olusturulan kurum Kkiiltiirii ne oranda benimsenmis ve kabul gormiisse o kadar giiclii
olurken; bunlara sahip olmayan kurumlarin kiiltiirleri de zayif olmaktadir [47]. Giiglii bir
kurum kiiltiirine sahip kurumlarda tiim ¢alisanlar birbirleriyle dayanagi saglam olan temel
deger yargilarin1 ve is yapma metodlarin1 paylagsmaktadirlar. Gliglii kurum kiiltiiriiniin
calisanlarin motivasyonunu ve yenilik¢igini minimize eden resmi diplomatik iligkilere
dayanmadan gerekli yap1 ve kontrolii sagladigindan dolay1 kurum performansini artirdigina

inanilmaktadir [47].

2.5. Kurum Kiiltiiriiniin Ogeleri

Kurum kiiltiirliniin taniminda oldugu gibi 6geleri konusunda da bilim insanlar1 ve
aragtirmacilar arasinda tam fikir birligi yoktur. Ancak yapilan siniflandirmalarin hemen
hemen tiimiinde temel ya da paylasilan degerler 6gelerin tam ortasinda yer almaktadir.
Duncan, orgiit kiiltiirini meydana getiren temel Ogeleri; (1) goriinen objektif ogeler
(fiziksel ozellikler, semboller, torenler, hikayeler ve kahramanlar) ve (2) goériinmeyen
subjektif 6geler (varsayimlar, degerler, inanglar, anlamlar) olmak iizere iki kategoride
aciklamaktadir. Stoner, orgiit kiiltiirii 6gelerini (1) varsayimlar, (2) degerler, (3) gozle
gorlinen davranigsal 6geler olmak tizere {i¢c 6ge ile agiklarken, Hofstede ve Robbins, orgiit
kiiltiirtintin (1) degerler ve (2) uygulamalar olmak {izere iki tiir 6geden olustugunu

belirtmislerdir [47].

Schein, orgiitsel kiiltiir 6gelerine iligkin smiflandirmayz1; (1) temel varsayimlar, (2)
temel degerler ve semboller, (3) uygulamalar olmak iizere ii¢ baslik altinda toplamistir

[71].
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Kurum kiiltiirii acik¢a belirtilmemis olsalar da insanlarin davraniglarini1 ve islerini
yapma bi¢imlerine yon veren degerlerin, normlarin, inanglarin, tutumlarin ve varsayimlarin

bir biitiintidiir [72].

Degerler, yazili olmamalarina ragmen toplum tarafindan benimsenip davranig
beklentilerini olusturan normlar, kisilerin dogru ve yanlisa iliskin olan varsayimlari kurum

kiiltlirtiniin ti¢ temel 6gesidir [71].

2.5.1. Degerler ve inanc¢lar

Degerler, iyi ve kotii ayrimi ile iliskili olup birey ya da gruplarin farkli segenekler
icerisinden bilingli olarak segtikleri ideal ya da istenen davranis kaliplarin1 ortaya
koymaktadir. Bu nedenle degerler ulasilmasi kolay olani degil; ulasilmasi istenen
hayallerdeki hedefleri temsil etmektedir. Hedef tercihini ise, kisi ya da kurumun
cevresindeki konu ya da olaylarin onlar i¢in ifade ettikleri yararlar ortaya ¢ikartmaktadir.
Kisiler degerlerle ilgili tercihlerini yaparken toplumsal sistemde bulunan baska degerlerin
de farkina varirlar ve degerlerin gosterdigi ideal hedefle, diiriistliik, basar1 gibi kazanilmasi

istenen soyut davranis bigimlerini de ifade etmektedir [73].

Degerler genellikle diizenli ve uzun doneme ait inanglar olup, kurum i¢in 6nem
tasiyan unsurlari igerir, ayn1 zamanda kurum i¢inde bireylere rehberlik eden, onlar i¢in de

onemli olan bir hedefe ulagilmasini saglayan diisiince sistemleridir [74].

Kiiltir degerler tarafindan sekillendirilir ve bir konu hakkinda net bir kaniya
varmak i¢in diger secenekler arasindan tercih yapmada bagvurulan genis egilimlerdir. Bazi
kaliplasmis degerler su sekildedir: Koti- iyi, Kirli- temiz, tehlikeli- giivenli, yasak- izinli,
edepsiz- terbiyeli, ahlaksiz- ahlakli, ¢irkin- giizel, yapay- dogal, anormal- normal, ¢eligkili-

tutarli, mantiksiz- mantikli [75].

2.5.2. Normlar

Normlar, toplumsal diizeni saglayan, bireylere yol gdsteren, dogru ve yanlisi,

olumlu ve olumsuzu belirleyen kurallar, standartlar ve fikirlere verilen isimdir. Normlar
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toplumda yaptirim1 olan kurallar sistemidir ve toplumlarda bireyin tutum ve davranislarini
belirleyen, nasil giyinmesi gerekildiginden belirli yerlerde nasil oturulacagina kadar bir

takim normlar bulunmaktadir [74].

Kurumsal yasamin kiltiirel goriinlimiiniin anlasilmasinda normlar, temel
varsayimlar ve degerlerden daha fazla belirgin olduklarindan daha somuttur ve kurum
icerisinde ¢alisanlarin giyim, konusma ve davraniglarini belirleyerek, neyi nasil yapmasi

gerektigini dgretir [76].

Yazili olmamalarina ragmen kurum ¢alisanlarinin davraniglar1 {izerinde 6nemli
etkisi olan normlar kurum i¢indeki davraniglarin nasil olmasi gerektigi hakkinda bilgi

vermektedir [77].

2.5.3. Varsayimlar

Kisi ya da gruplarin davranig, diisiince ve hissedis sdylemlerinin cergevesini
olusturan, bilingdis1 diizeye itilmis ilkeler varsayimlardir. Bu ilkelerin degerlerden fark:
varsayimlarin  kiiltiirel bir bi¢im icinde baska seceneklerle karsilastirilma imkani
birakmayacak seviyede dogal kabul edilen Ustiinligiidiir. Varsayimlar gergegin

algilanmasinda kullanilir [27].

Varsayimlar; bireyler ve gruplar tarafindan paylasilan, kurumdaki insanlari,
kurumsal ve ¢evresel sorunlari, insan iligkileri ve eylemi ile biitiin bunlarla ilgili gercek ve
dogru ile ilgili temel yorumlar1 kapsamaktadir. Bu yorumlar; zaman ve mekan kullanima,

yapilan igler ve islerin yapilis bicimlerini somut hale getirmektedir [77].
2.6. Kurum Kiiltiiriinii Etkileyen Unsurlar
Kurum kiiltiirtinii iletisim, motivasyon, liderlik, yonetim siireci, organizasyon

yapist ve Ozellikleri yonetim tarzinin etkiledigi Mondy’in ¢alismasinda ortaya ¢ikmistir
[78].
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2.6.1. Tletisim

Kurumsal kiiltiir hakkinda bilgi saglama konusunda ve kurum calisanlarinin kurum
kiiltiirii ile biitiinlesmelerinde iletisimin etkisi ¢ok biiyliktiir. Kurum ¢alisanlar1 arasindaki

iletisim arttik¢a kurum kiiltiri giiglenmektedir [7].

2.6.2. Motivasyon

Motivasyon; belirli bir amag ¢ergevesinde ¢alisanlari siirekli harekete gecirmek igin

gosterilen ¢abalarin tiimii seklinde tanimlanabilir [79].

Isini severek yapan calisanlar daha basarilidir ve calisanlarin duydugu memnuniyet

kurum kiiltiiriinii artirmaktadir. Motivasyon kurum kiiltiiriiniin olumlayic1 etkisini ortaya

koymaktadir [78].

2.6.3. Liderlik

Bir grup c¢alisanmi belirli hedefler cergevesinde birlestirebilme ve bu hedefleri
ger¢eklestirmek amaciyla ¢alisanlart harekete gecirme yetenekleri ve bilgisi liderlik olarak
tamimlanmaktadir [80]. Kurumlarda c¢alisanlarin ya da yoneticinin  diisiinceleri
davraniglarin1 davraniglart aligkanliklarina aliskanliklar karakterine karakteri de kiiltiiriine

dontistiigii igin liderlerin kurum kiiltiirii tizerindeki etkisi ¢ok biiytiktiir [81].

2.6.4. Yonetim siireci

Her kurumun kendine has ydnetim siireci vardir. Kurum kiiltiirii {izerinde liderin
etkisi gibi yoOnetim siirecinin de etkisi bulunmaktadir. Yonetim siirecinin ¢alisanlarin
arzular1 ve ihtiyaclar1 cergevesinde sekillendirilmesi gerekmektedir. Calisanlarla rahat
iletisim kuran yonetimlerde kurum kiiltiiriiniin gelisimine katki saglanip yonetim siirecinin

yenilige acgik olmasi ¢alisanlarin kiiltiirii benimsemesini saglamaktadir [78].
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2.6.5. Organizasyon yapisi ve ozellikleri

Kurumlarin organizasyon yapist kurum kiltiiriinii etkilemektedir. Kurumlarin iist
yonetimden itibaren hiyerarsik yapisin1 ve calisanlarin kimlere bagli olarak islerini
yiirlitmekte oldugunu gosteren organizasyon yapisi, yatay, dikey gibi sekillerde olabilir ve
yonetim ilkeleri ile degisir. Organizasyon yapist karmasik olan kurumlarda kurum kiiltiirii
de zor olusmaktadir ve benimsenmesi giliclesmektedir. Kurumun organizasyon yapisi ve

ozellikleri kurum kiiltiirtini etkilemektedir [78].

2.6.6. Yonetim tarzi

Genel olarak; geleneksel yonetim ve lider yonetimi olarak ikiye ayrilan yonetim
tarzinda yoneticilerin tavri, tarzlari, calisanlara olan tutumlar1 ve kurum calisanlar

tizerindeki etkisi kurum kimligini etkilemektedir [78].

2.7. Kurum Kiiltiiriiniin Boyutlari

Kurum kiiltiirii soyut ¢evre olarak goriilse de boyutlarin1 tam olarak belirlemek
zorlayicidir. Kurum kiiltiirtinden s6z etmek i¢in onun tanimlanip 6l¢iilebilen boyutlarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Birlikte degerlendirildiginde kurumlarin 6ziinii olusturan ve
kurumdan kuruma farklilik gosteren kurum Kkiiltiiriiniin 10 farkli boyutu bulunmaktadir

[47].

“Bireysel insiyatif: kurum c¢alisanlarina ait 6zgiirliik, bagimsizlik ve sorumluluk
derecesidir.

Risk toleransi: ¢alisanlarin girisimcilige, yeni fikirlere 6nyargisiz yaklasmaya ve
risk almaya ne kadar 6zendirildigidir.

Yon: kurumun calisanlarina sundugu acgik hedefler ve calisanlardan beklenilen
basarinin derecesidir.

Biitiinlesme: Kurum biinyesindeki boliimlerin, birlikte ve esglidiimlii olarak
caligmaya tesvik edilme miktarlar

Yonetimin destegi: Kurum iginde yoneticilerin calisanlarla kurdugu acik iletigim,

yardim ve sagladiklar1 destegin derecesi
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Kontrol: Kurumda gecerli olan kural ve yonetmeliklerin sayisiyla calisan
davraniglarini takip ve kontrol etmek i¢in yapilan denetimin miktari

Kimlik: Calisanlarin uzmanlik alanlar1 disinda kurumu bir biitiin olarak goriip
tanimlama dereceleri

Odiil sistemi: Kidem ya da kayirma gibi degiskenlere bagli olmadan calisan
tarafindan elde edilen iyi sonuglarin ticret artis1 terfi vb. gibi ddiillendirilme derecesi

Fikir ayriliklarina verilen tolerans: Kurumda calisanlarin disiince farkliliklarindan
kaynaklanan catigmalarin ne kadarmin hos goriildiigii ve calisanlara saglanan elestiri ve
miicadele derecesi

Iletisim modelleri: Kurumsal iletisimin resmi otorite hiyerarsisi ile sinirlandirilma

derecesi” [82].

Yukarda bahsedilen boyutlar hem yapisal hem de davranigsal boyutlar
kapsamaktadir. Bunlarin bir ¢ogu kurumun yapisi ile birlikte degerlendirilir. Mesela
islevsel yapilar, basit ya da matris yapilara gore daha fazla bi¢imsel iletisim modeli tagryan
bir kiiltiir ortaya ¢ikartacaktir. Kurum kiiltiiriiniin yalnizca kurum calisanlarini tutum ve
davranislart ile ilgili olmadigin1 aym1 zamanda dogrudan yapisal degiskenlerin ortaya

koydugu 6zellikler oldugu goriilmiistiir.

Kurum kiiltiirii ¢alisanlarin bu boyutlar1 nasil algiladiklar1 ve anladiklari ile

degerlendirilmektedir [47].

2.8. Kurumlarda Algilama Yonetimi

Kisilerin i¢inde bulnudugu toplumda algilama seviyerleri egitim, kiiltiir, inang, bilgi
birikimi gibi 6zellikler ile degismektedir. Hedefleri belirlenmis gruplarda, kurumlarda ya
da toplumlarda kisilerin motivasyonunu saglayip onlar1 harekete gecirecek istek ve
ihtiyaglart dogrultusunda hareket etmelerini saglamak algi ydnetiminin en Onemli
amaglarindandir. Kurumun gelecekteki yerine ait ¢alisanlarin aklindaki soru isaretlerinin
giderilmesi algi yonetiminin en 6nemli 6zelligidir. Kurumun kurum icindeki calisanlar

tarafindan ve kurum disindan nasil goriildiigii algilanma bigimidir. Sekilde goriildiigii gibi
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alg1 yonetimi orgiitsel kimlik, orgtiitsel itibar ve orgiitsel imaj ile i¢ igedir [83]. Sekil 2.1.

de algilama yonetimi yer almaktadir.

( Kurumsal Kimlik

l (Orgiit Kendini Nas1l Goriiyor?) J

Kurumsal itibar
Kurumsal Tmaj
(Cevre Kurumu Nasil Gorilyor?)
(Kurum Kendini Nas1l Gosteriyor?)

r Algilama Yonetimi ]

l (Taraflar1 Tatmin)

Sekil 2.1. Algilama yonetimi [84]
2.8.1. Kurumsal kimlik

Bir kurumun kendini tanitma ve anlatma sekli, kendini ifade etme yetenegi olarak
tanimlanabilen kurumsal kimlik kurumun i¢ ve dis hedef kitlelerine kendini ifade etmek
icin {irlin, hizmet ve ¢evreye olan hassasiyetlerini kullanarak ortaya koydugu iletisim
¢abalarini icermektedir. Kurumun tanimlamasi olan kurumsal kimlik kurumun kim oldugu,
ne yaptig1 ve yaptiklarini nasil icra ettigini ifade eden bir gizelge olup iiriinleri, hizmetleri,
i¢ ve dis hedef kitleleri, iletisim ve davranis bigimlerini igeren bir yap1 ortaya koymaktadir

[47].

Kurum kimligi herhangi bir kurulusun ozel vasitalari, hava tasitlari, logosu,
tipografisi, renk diizenlemeleri, giysisi, tiniformasi, isareti, ilan panolari, sergileri,
flamalar, kravat, kol diigmesi, gorsel ve fiziksel bicimde temsili seklinde tanimlanmaktadir

[85].

Kurum kimligi o kurumu digerlerinden ayiran tim ozellikleri ve nitelikleri ifade

etmektedir. Her hangi bir kuruma 6zgii olan tiim 6zellikleri igine alan kurum kimligi, logo,
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amblem, renk, slogan ve yazi karakteri gibi gorsel detaylardan olusan kurumsal dizaynin
yaninda kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurum felsefesinden de etkilenmektedir

[47]. Sekil 2.2.de kurum kiiltiiriiniin unsurlar1 yer almaktadir [78].

Degerler, Amaglar
Tutumiar

KURUM
FELSEFESI

KUF(UMSAL/

“1'\ DIZAYN

Sekil 2.2. Kiessling ve Spannagl’e gore kurum kimliginin unsurlari [78]

Kurumsal kimlik unsurlariin etkin ve verimli sekilde kullanilmasi kurumun marka
haline gelmesine katkida bulunmaktadir. Burada diger bir 6nemli nokta kurum
calisanlarinin da kuruma ait degerlerin toplumsal aktarimina katki sagladigidir. Kurumsal
kimlik olusumu ve bu siiregte ¢aligsmalarin yiiriitiilmesi tim yonetim kademelerinin
katilimini ve kurumsal iletisimi ilgilendirdiginden dolayr da tiim kurumun bu ¢aligmalara

katilim1 gerekmektedir.

2.8.2. Kurumsal imaj

Imaj kisilerin bir obje, kurum ya da bagka bir birey hakkindaki diisiincelerine
verilen isimdir [78]. Bir kurumun disariya yansittigi goriintii olan kurumsal imaj, kurumsal
kimligin etkilerinin, kurum c¢alisanlarinin ve kamuoyu {izerindeki diisiincelerinin
sonucudur ve kurum hakkindaki diigsiince, kurumun taninirhigi, kurumun prestiji ve

kurumun rakipleriyle karsilastirilabilirligi olmak iizere dort ana unsuru icermektedir [78].

Bir kurumun tiim amacglarinin ve planlarinin  algillanis bigimi olarak da

tanimlanabilen kurumsal imaj; kurumun {riinlerini, hizmetlerini, yonetim tarzini, iletisim
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faaliyetlerini desteklemektedir. Kurumsal imaj kurumsal goriinim- kurumsal iletigim-

kurumsal davranigin toplamidir [86].

Kurumsal imaj, bir kurumun hedef kitlesi tarafindan algilanan genel resmi ¢ibi
tanmimlanabilir. Kurumun kimligi ise onun, “kendisini hangi yollarla hedef Kkitlesine

tanittigr” seklinde tanimlanabilir.

Kurumsal kimlik, kurum imajimi kuvvetlendirerek, kurumun iliskide bulundugu
gruplara kendini ifade etmesinde 6nemli bir iletisim aracidir. Kurumsal imaj ise, bu
iletisim aracinin ortaya koydugu ve kurum ile iliskide olan gruplar iizerinde biraktigi
olumlu veya olumsuz etkiyi ifade etmektedir. Hem kurumsal imaj ve hem de kurum

kimliginin olusturulmasinda gerekli 6zen gosterilmelidir [87].

2.8.3. Kurumsal itibar

itibar; Arapca kokenli bir kelime olup Tiirk Dil Kurumu’nun tanimina gore
sayginlik, saygr gosterme anlamini tasimaktadir. Kurumsal itibar ise Charles J. Fombrun
un tanimina gore “Bir kurumun ¢alisanlarimin, miisterilerinin, yatirimcilarinin ve toplumun
genelinin kuruma iliskin olusturdukiart olumlu veya olumsuz, zayif veya giiclii net

duygusal tepkiler”dir [88].

Kurumsal itibar soyut bir kavram olup kurumun c¢alisanlari ve miisterileri
tarafindan algilanma bi¢imini gosterir. Kurumun kimligi, ismi, imaj1 hepsi itibar iizerinde
etkilidir. Kurum kimligi calisanlarin ve yoneticilerin kurumla tamidigi degerleri ve
benimsedigi kurallar1 ifade etmektedir. Kurum imaji  kurumsal kimligin nasil
gorlindiigiidiir. Kurum kimliginden farkli bir kurum imaji hi¢ istenmeyen bir seydir.
Kurumla ilgili olusan imaj kurum itibarin1 olusturmaktadir. Kurumsal itibar1 olusturmak
uzun yillar alan zor bir siiregtir. Kurumsal itibar uzun vadede kuruma maddi ve manevi
kazang saglayacaktir. Kurum c¢alisanlarinin kurum kiiltiiriinii benimsemeleri ve kiiltiiriin

olusumuna destek olmalar1 kurumsal itibar {izerinde etkili olacaktir [62].

Kurumsal kimlik, kurumsal itibar ve kurumsal kiiltiir iliskisini gosteren Sekil 2.3.de

list yonetimin vizyon ve liderliginin etkisi goriilmektedir [89].
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Sekil 2.3. Kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal kiiltiir iligkisi [89]

2.9. Kurum Kiiltiiriiniin Onemi

Kurum kiltliri, bir kurumun misyon ve stratejilerinin gergeklestirilmesinde ve
kurumsal etkinligin, degisimin en iyi sekilde yerine getirilmesinde énemli bir unsurdur.
Kurum kiiltiirii yonetimin degisimi ve ¢alisan performansinin arttirtlmasina katki saglayan
bir ¢evre olusturma islevi gérmelidir. Kurumlarin hedeflerini ger¢eklestirmesine engel olan
degisime diren¢ gOsterme ya da Orgiite bagli olmama gibi engelleri ortadan kaldirmaya
caligmaktadir [64]. Edgar Schein’e gore kiiltlir calisanlarin inandig1 deger ve inanglarla
baglayan ve zamanla test edildikten sonra gecerli kabul edilen temel varsayimlar

sisteminden olusur [47].

Kurum kiiltiirti orgiitsel davranista tutarliligi artirmaktadir. Calisanlarin nasil
davranmalar1 gerektigini belirtmekte ve c¢alisanlara davraniglarindan hangilerinin
onaylanacagini hangilerinin onaylanmayacagin1 anlatmaktadir. Kurumsal kiiltiirii giiglii
olan kurumlarda davranis tutarliliginin arttig1, kurum i¢inde gizli bir kontrol mekanizmasi
olustugu ve resmiyet yerine kontrol mekanizmasinin énemli rol iistlendigi goriilmektedir

[47].
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Kurum kiiltiiriine {i¢ merkezi ana gorev yiliklenmektedir [78]. Kurum kiiltiirii
calisanlarin  kurum ile biitlinlesmelerini  kolaylastirmakta ve kurum kiiltliriiniin

biitlinlestirme 6zelligini ortaya koymaktadir.

e Kurum Kkiiltiiri davranislar iizerinde acgik sekilde talimat sunar bu sayede
davraniglara yon vererek uyum i¢inde hareket edilmesini saglar. Bu sayede
kurumun stratejilerine uyan kurum kiltiirii stratejik yonetimin karsilastigi
problemlerin ¢6zliimiine katkida bulunmaktadir. Kurum kiiltiirliniin koordinasyon
fonksiyonu bu sekilde olugmaktadir.

e Kurum kiiltiri gliclendik¢e ¢alisanlarin motivasyonu da artmaktadir. Kurum
kiiltiirtiniin motivasyon fonksiyonu bulunmaktadir.

e Kurum Kkiiltiirlinlin biitiinlestirme, koordinasyon, motivasyon gibi 6zelliklerinin
yaninda kurum imaji1 ve kurum kimliginin olusumunda da etkili oldugu ortaya

cikmaktadir [47].

2.10. Kurum Kiiltiiriiniin Kurumsal fletisim Uzerine EtKisi

Kurum kiiltiiriiniin kurumsal iletisim tizerine etkisini detayli ve bir kag ydnden
incelemek i¢in degiskenlerin alt boyutlar1 degerlendirilmektedir. Kurumsal iletisimin alt
boyutlar1 olan c¢alisma arkadaslariyla iletisim, yoneticilerle iletisim ve kurumun iletigim
politikasinin kurum kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan destek kiiltiirii, biirokratik kiiltiir,

tutarlilik alt boyutlar1 tizerine etkisi degerlendirilecektir.

Kurumsal iletisimin alt boyutlarindan calisma arkadaslariyla iletisim kurum
calisanlarinin birbiriyle kurduklar iletisimini kapsamaktadir. Dikey, yatay ve ¢apraz
iletisim seklinde gergeklesebilen calisma arkadaslari ile iletisim kurumlarda en ¢ok
gergeklesen iletisim seklidir. Calisanlarin birbirleriyle is ile ilgili, isleyis ile ilgili,
birbirlerine olan davranislar ile ilgili fikir, diisiince, goriis ve istek ve Onerilerini agik bir
sekilde ifade edip etmediklerini anlamaya ve bu sayede kurumun kurumsal iletisimi
hakkinda fikir sahibi olmaya yonelik iletisim bu sekilde kurulmaktadir. Bu nedenle
kurumsal iletisimin boyutlarindan biri olarak ¢alisma arkadaslariyla iletisim kabul

edilmektedir.
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Yoneticilerle iletisim c¢alisanlar arasinda astlarin istleriyle kurduklar iletisimi
kapsamakta olup c¢alisanlarin is ile ilgili yoneticileri tarafindan agik ve net bir sekilde
yonlendirilip yonlendirilmediklerini, yoneticilerine kurum ve is ile ilgili fikir, diisiince,
gorlis ve istek ve Onerilerini agik bir sekilde ifade edip edemediklerini, kurum yonetiminin
kurumun genel durumu hakkinda calisanlarina bilgi verip vermedigi yoneticilerle iletisimin
icerigi olup kurumun kurumsal iletisimi iizerinde etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle

kurumsal iletisimin alt boyutlarindan biri olarak kabul edilmektedir.

Kurumun iletisim politikas1 ¢alisanlarin  kurumla ilgili konular hakkinda
yasadiklarini gerekli yerlere iletmeleri, ¢alisanlarin dogru davranislarinin takdir edilmesi,
kurumsal mesajlarin ¢alisanlara iletilmesi, c¢alisanlarinin fikir ve gorislerini ifade
edebilmesi kurumun iletisim politikasinin unsurlaridir. Bu unsurlar dogrultusunda
kurumun iletisim politikas1 hakkinda fikir edinilebilmekte ve kurumsal iletisimin alt

boyutlarindan kabul edilmektedir.

Tekin (2015) Kurum ici iletisimin Kurum Kiiltiiriine Etkisi: Bir Kamu Kurulusu
Uygulamas1 isimli calismasinda Giingdren Ilge Belediyesi’nde kurum igi iletisimin kurum
kiiltiirline etkisini incelemistir. Bu ¢alismada kurum kiiltiiriiniin katilim, tutarlilik, uyum ve
misyon boyutlarinin kurum i¢i iletisim {lizerine etkisi incelenmistir. Demografik 6zellikler
iizerine de hipotezler kuran Tekin kurum icindeki orgiitsel iletisimin kurum kiiltiiriint
pozitif yonde etkiledigi ve demografik ozellikler oOrgiitsel iletisim ve kurum kiiltiirii
arasinda farklilik gosterir seklinde hipotezler kurup Giingéren Ilge Belediyesi iizerinde

arastirma yapmugstir [83].

Kuscu (2014) Orgiitsel iletisimin orgiit kiiltiirii i{izerine etkisinin incelenmesi:
Aligveris merkezlerinde ¢alisan 6zel giivenlik gorevlileri iizerine bir arasirma isimli
caligmasinda bor aligveris merkezinde calisan gilivenlik gorevlileri 6rnekleminde orgiitsel
iletisimin Orgiit kiiltiirli iizerine etkisini aragtirmis ve orgiit kiiltiiriiniin destek kiiltiirii, gorev
kiiltiirti, btirokratik kiiltiir alt boyutlarim1  Orgiitsel iletisimin bilgilendirme, hedef
belirleme,elestirel iletisim,birincil iligkiler ve geri bildirim alt boyutlarinda degerlendirmistir.
Kuscu calismasinda 6zel giivenlik gorevlilerinin algilarina gore orgiitsel iletisim diizeyi

yiiksektir, algilarina gbre Orgiit kiiltiirii diizeyi ytksektir, algilarina gore orgiit kiiltlirii ve
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orgiitsel iletisim arasinda anlamli iliski vardir seklinde hipotezler kurmus ve 6zel giivenlik

gorevlilerinin algilar1 izerinden orgiitsel iletisim ve orgiit kiiltlirii arastirmasi1 yapmustir [97].

Terzi (2005) Tlkogretim Okullarinda Orgiit Kiiltiirii isimli ¢alismasinda ilkdgretim
okulllarindaki kiiltiirel yapiyr belirlemek amaciyla ilkdgretim okullarinda c¢alisan
Ogretmenlerin  kiiltiir algisin1 destek kiiltiirti, bagar1 kiiltiirii, biirokratik kiiltiir, gorev
kiiltiirii boyutlariyla incelemistir. Yaptig1 calisma sonucunda ilkdgretim okullarinda hangi

kiiltiir yapisinin baskin oldugunu ve arasindaki iligkiyi aragtirmistir [95].

Elmas (2017) Orgiitsel iletisimin s Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama
isimli ¢aligmasinda orgiitsel iletisimi; iletisim bi¢imleri iletisim engelleri ve egitici iletisim
alt boyutlarinda is tatmini izerindeki etkisini incelemistir ve Orgiitsel iletisimin alt
boyutlari is tatminini pozitif yonde etkilemektedir seklinde ana hipotez kurup devaminda
iletisim bi¢imleri degiskeni, egitici iletisim degiskeni ve iletisim engelleri degiskeni

tizerinden is tatminini incelemistir [103].

Kurum kiiltlirinin alt boyutlarindan destek kiiltiirli, insanlar arasi iletisim ve
giivene dayanmaktadir. Kurum ¢alisanlar1 arasinda karsilikli iligki ve baglilik vardir bunun
yaninda kurum ¢aligsanlar arasinda giiven, somut destek, basariya ulasmak i¢in beklentiler,
diiriist ve acik iletisim, sorunlar1 ortadan kaldirmada bilgi kanallarini ilerletmek ve 6nemli
gorililenleri korumak esasina dayanmaktadir. Destek kiiltliriiniin bulundugu kurumlarda
insanlar ¢alistiklar1 kurumu benimserler ve caligma arkadaslar1 ¢alisanlar i¢in anlam ifade
eder, calistiklart kurumda kendilerini degerli hissederler, kurum tarafindan gelisimlerine
destek verildigini disiiniirler ve bu durum kuruma aidiyetlerini artirir [95, 96, 98]. Destek
kiiltirtiniin ¢alisma arkadaslariyla iletisim {izerindeki etkisi, yoneticilerle iletisim
iizerindeki etkisi ve kurumun iletisim politikasi lizerindeki etkisinin arastirilacaktir. Bu

aciklamalardan yola ¢ikilarak agagida yer alan hipotezler kurulabilir.

Hi: Calisma arkadaslariyla iletisimin destek kiiltiirii lizerinde olumlu etkisi vardir.

H,: Yoneticilerle iletisimin destek kiiltiirii tizerinde olumlu etkisi vardir.
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Hs: Kurumun iletisim politikasinin destek kiiltiirii izerinde olumlu etkisi vardir.

Biirokratik kiiltiir boyutu ile akla uygun ve yasal yapilanmalar ifade edilmektedir.
Kisisel iligkilerden uzak tutulan biirokratik kiiltiirlerde yoneticilerin uygulamalar1 kontrol
etme istekleri vardir. Yonetimin kurumu kontrol etme amaciyla ortaya koydugu kurallarin
ve standartlarin uygulanmasi noktasinda giicli vurgu bulunmaktadir. Biirokratik
kiltirlerde kural ihlalleri, kurallara uyulmasinin denetimi gibi 6zellikler biiyiik 6nem
arzetmekte olup yoneticiler tarafindan bunlarin kontrolii saglanmaktadir [95, 96]. Calisma
arkadaslariyla iletisim, yoneticilerle iletisim ve kurumun iletisim politikasi gibi etkenlerin
biirokratik kiiltiir tizerinde etkisi bulunmaktadir. Bu agiklamalardan yola ¢ikilarak asagida

yer alan hipotezler kurulabilir.

H,4: Calisma arkadaglariyla iletisimin biirokratik kiiltiir iizerinde olumlu etkisi vardir.

Hs: Yoneticilerle iletisimin biirokratik kiiltiir tizerinde olumlu etkisi vardir.

Hes: Kurumun iletigim politikasinin biirokratik kiiltiir izerinde olumlu etkisi vardir.

Kurum kiiltiiriiniin boyutlarindan tutarliliin bulundugu kurumlarda calisanlarin
belirli i yapma tarzlari bulunmaktadir. Kurum ¢alisanlar yeni bir olayla karsilastiklarinda
ya da yeni bir is ile kars1 karsiya geldiklerinde neleri yapip nelerden uzak duracaklarini
bilirler. Calisanlarin davranislar1 tutarhidir. Tutarliligin bulundugu kurumlarda biitliinlesme,
koordinasyon ve denetim kendiliginden olugmaktadir. Kurumda calisanlara sdylenenlerin
uygulanmasi, farkli birimlerin koordineli sekilde ¢aligmasi, isletme kiiltiiriiniin glicliligu,
yapilan islerin degerlendirilmesi konusunda tutarli davranilmasi, c¢alisanlarin
davraniglarinda dogru ve yanlisin ayirt edilmesinde etik degerlere sahip olmasi tutarlilik
boyutunun 6zelliklerindendir. Tutarlilik, kurumun degisik vakitlerde, farkli olaylara karsi
benzer tavri sergileyebilme yetenegidir. Bu sebeple tutarlilik bir kurumun var olmasi ve
stirdiirebilirligini saglamasinin temel kosuludur [102]. Calisma arkadaslariyla iletisimin,
yoneticilerle iletisimin ve kurumun iletisim politikasinin tutarlilik tizedrinde etkisi oldugu

distiniilmektedir. Kurumda gerceklesen farkli olaylara karsi benzer tavir sergilenmesinin
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iletisim {izerine etkisi arastirilacaktir. Bu acgiklamalardan yola cikilarak asagida yer alan

hipotezler kurulabilir.

H;: Calisma arkadaslariyla iletisimin tutarlilik {izerinde olumlu etkisi vardir.

Hg: Yoneticilerle iletisimin tutarlilik izerinde olumlu etkisi vardir.

Ho: Kurumun iletigim politikasinin tutarlilik tizerinde olumlu etkisi vardir.

Kurumsal iletisimin ve kurum kiiltiiriniin alt boyutlarinin birbirleriyle iligkisinin
arastirilmasi amaciyla Sekil 2.4’te yer alan model olusturulmustur. Bu model ¢ercevesinde
kurum kiiltiiriiniin olusumunda kurumsal iletisimin rolii ayrintili olarak incelenecektir.
Modelde gorildiigii gibi ¢aligmadaki bagimsiz degisken kurumsal iletisim, bagiml
degisken kurum kiiltiiriidiir; bagimsiz degiskenin alt boyutlarinin bagimli degiskenin alt
boyutlariyla iligkisi detayli olarak arastirilarak kurum kiiltiiriiniin olusumunda kurumsal
iletisimin rolii incelenecektir. Detayli inceleme i¢in ayrintili olarak agiklanan alt boyutlarin

birbirleriyle iligkisi arastirilacaktir.

Kurumsal letisim Kurum Kiiltiiri
Cabisma A | Destek Kiiltiirii
arkadaslariyla 2
iletisim
Yreticles “a | Biirokratik Kiltir
iletisim >

Kurumun iletisim _

politikasi Tutarlilik

R
Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken

Sekil 2.4. Calismanin modeli
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3. BOLUM ARASTIRMA

Calismanin {igiincii boliimiinde Iller Bankas1 Anonim Sirketinde calisanlarin 2011
yili Oncesi ve sonrasinda kurum kiiltiiri olusumunda kurumsal iletisimin rolii
arastirilmistir. Calisma kapsaminda iller Bankas1 Anonim Sirketi ilbank A.S. seklinde
kisaltilarak kullanilmistir. Ilbank A.S. ¢alisanlarina anket yapilarak veriler toplanmis ve

toplanan veriler analiz edilmistir.
3.1. ilbank A.S. Ile Tigili Genel Bilgiler

[lbank Kurtulus Savasindan sonra sehir ve kasabalarimizin yeniden imar ve insa
edilmesi amaciyla Biiyiik Onder Mustafa Kemal Atatiirk’iin talimatlar1 dogrultusunda 11
Haziran 1933°de 2301 sayili kanun ile Belediyeler Bankasi adiyla 15 Milyon sermaye ile
belediyelerin imar faaliyetlerini finanse etmek maksadiyla kurulmustur [90].

29.07.1944 tarihinde Mahalli Idareler Imar Bankasi’na déoniistiiriilmesi icin
T.B.M.M’ye kanun tasarisi teklifinde bulunulmustur ve bankanin ad1 iller Bankas1 olarak
degistirilmistir. 26.01.2011 tarihinde T.B.M.M’de kabul edilen 6107 sayil1 kanun ile Iller
Bankas1 A.S. adim1 alan banka 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisilige sahip 6zel

biitgeli Anonim Sirket statiisiinde kalkinma ve yatirim bankasidir [90].

6107 sayili [ller Bankas1 A.S. Hakkindaki Kanun’un 3’iincii maddesinde;

“IIbank A.S’nin amac:

-i1 6zel idareleri, belediyeler ve bagh kuruluslari ile miinhasiran bunlarin iiye olduklar:
mahalli idare birliklerinin finansman ihtiyacini karsilamak,

-Bu idarelerin sinirlart iginde yasayan halkin mahalli miisterek hizmetlerine iliskin
projeler gelistirmek,

-Bu idarelere danigmanlik hizmeti vermek ve teknik mahiyetteki kentsel projeler ile alt
ve {istyap1 islerinin yapilmasina yardimc1 olmak,

-Her tirli kalkinma ve yatirim bankaciligt iglevlerini yerine getirmek olarak
belirlenmistir [90].

‘Iller Bankas1 yukarida 6zetlenen bu amaglar1 gergeklestirmek iizere;

-Ortaklarina kisa, orta ve uzun vadeli her tiirlii nakdi ve gayri nakdi kredi agabilir.
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-Faaliyetleri konusunda aragtirma, proje gelistirme ve damigmanlik hizmeti yapabilir
veya yaptirabilir, teknik yardim verebilir.

-Bankanin 6nciiliigiinde sirket kurabilir ve devredebilir.
-Sigorta acenteligi yapabilir.
-Gerekli izinleri almak kaydiyla yurtiginde ve yurtdisinda sube ve temsilcilik agabilir.

-Yurt i¢i ve yurt dis1 finansman kurumlariyla igbirligi yapabilir, bunlarin katildig1 ulusal
ve uluslararasi kuruluslara iiye olabilir.

-Yurt i¢i ve yurt dis1 finansman kuruluglar: ile para ve sermaye piyasalarindan ve her
tiirli fonlardan kaynak saglayabilir.

-Amacmin gerceklesmesine yardimer olacak her tiirlii kalkinma ve yatirim bankaciligi
islemlerini yapar.

-Bakanlik tarafindan talep edilen 6zel projeler ve kentsel altyapr projeleri ile yapim
islerini yapar veya yaptirir.

-Bankaya kaynak temin etmek iizere, proje kaynagi i¢in herhangi bir bor¢ ve sarth
ylikiimliliik altina girmemek kaydiyla kir amacli gayrimenkul yatirim projeleri ile
uygulamalar yapar veya yaptirir.

Demokrasinin okulu niteligini tastyan yerel yonetimler anayasal ve yasal kuruluslar
olup, demokratik ilke ve prensiplerin toplumda yerlestirilip gelistirilmesinde énemli yere ve

katkiya sahiptirler. ”

Iller Bankasi; Merkezde 17 Daire Baskanligi ve Hukuk Miisavirligi, AR-GE
Kurulu, Yoénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Biiro Midiirliikleri, Ozel Kalem
Miidiirliigii ve Basmn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii ile Tasrada 18 Bolge Miidiirliigiinde
toplam 2532 personel gorev yapmaktadir [90].

Banka ¢alisanlarinin egitim durumlarina bakildiginda ilkokul ve ortaokul mezunu
146 kisi bulunmakta bunlardan 9 u kadin 137 si erkektir. Lise ve dengi okul mezunu 269
erkek,45 kadin toplamda 314 kisi bulunmaktadir. Yiiksekdgretim mezunu 1019 erkek 446
kadin toplam 1465 kisi bulunmaktadir. Yiiksek lisans ve doktora mezunu 375 erkek 229
kadin toplamda 607 kisi bulunmaktadir [91].

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Insanlarmn ortak hedefler dogrultusunda calistiklar1 ve birlikte hareket ettikleri ve

tim bunlan iletisim kurarak gerceklestiren kurumlarda kurum kiiltiiriniin olusumunda

40



iletisimin etkisini incelemek aragtirmanin amacidir. Kurum c¢alisanlar1 ile yapilan

arastirmada mevcut durum analiz edilerek yorumlanmistir.

Insanlar toplum iginde yasamanin bir geregi olarak isteseler de istemeseler de
cevreleriyle iletisim halindedirler. Bu iletisimin  sonucunda da bilgi aktarimi
gerceklestirmektedirler. Karsilarindaki canlilara dogru aktarim saglamak icin de bir takim
sorumluluklart yerine getirmektedirler. Etkin iletisim kurmak i¢in anlatilmak istenenin
dogru sekilde aktarilmasi gerekmektedir. Kurumlarin da ortak hedef c¢evresinde
birlesmesini saglayan ve bu hedefler dogrultusunda hareket etmelerini saglayan ve

anlamlandiran deger iletisimdir.
3.3. Arastirmanin Varsayim ve Simirhliklari

Kurum Kiiltiiriiniin Olusumunda Kurumsal Iletisimin Rolii: iller Bankas1 A.S.’deki
Durumun 2011 Y1l Oncesi Ve Sonrasi Karsilastirilmali Olarak Degerlendirilmesi baslig
ile sinirli olan bu calismada daha Once yayinlanan tezler, makaleler, kitaplar, sunumlar,
bildiriler gibi yazili kaynaklar incelenerek karsilagtirmalar yapilmistir ve bilimsel bilgi

1s181nda sonuclar degerlendirilmistir.

Bu calisma Ilbank A.S. calisanlar1 iizerinde uygulanmistir. Mail ortaminda
gonderilen anket sorularina cevap veren c¢alisanlarin kurumun kurum kiiltiirinii temsil
edemeyebilecegi gercegi calismanin kisithligidir. Bu caligmanin sonuglari anketlerin

calisanlara uygulandig1 27 Kasim-27 Aralik 2017 dénemi ile sinirlidir.

Calismada kullanilan ankete kurum ¢alisanlarinin samimi ve i¢ten yanitlar verdigi,
anket verilerinin ¢calismanin amacinm gergeklestirmek igin yeterli diizeyde oldugu, bilimsel

yonteme uygun sekilde sorularin hazirlandig1 varsayilmaistir.
3.4. Cahismanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini Ilbank A.S.’nin Bolge Miidiirliikleri ve Genel Miidiirliik

bilinyesinde c¢alisan personelleri olusturmaktadir. Calismaya katilan personellerin aragtirma
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anketine bilingli bir sekilde cevap verdikleri diisiniilmektedir. Arastirmanin yapildigi
dénem olan 27 Kasim-27 Aralik 2017 tarihleri arasinda Ilbank A.S.’nin Bélge
Midiirliikleri ve Genel Midiirliigi biinyesinde gorev yapan personel sayisi 2 532 dir.
Bunlardan 729 tanesi kadin, 1 803 tanesi erkektir [91].

3.5. Calismanin Yontemi

Anket yontemi kullanilarak veriler toplanmis ve istatistiksel analizler yapilmistir.
Olgekler belirlendikten sonra anket formlart hazirlanmis ve Iilbank A.S. Genel
Midiirliigiinden gerekli izinler alindiktan sonra online yontem ile anket formlar1 mail
ortaminda dagitilmis ve Ilbank A.S calisanlarindan anket formunu doldurmalari talep

edilmisgtir.

Bu ¢alismada tarama modeli kullanilmistir. Bu model “Ge¢miste ya da halen var
olan bir durumu var oldugu sekli ile betimlemeyi amaglayan arastirma modeli” olarak
tanimlanmaktadir [92]. Genel tarama modeli ¢ok sayida elemanin olusturdugu evrende,
evren hakkinda genel bir kantya varmak i¢in evrenin biitiinii veya biitliniin i¢inden alinacak
bir grup, 6rnek ya da orneklemin var oldugu sekli ile kendi kosullari cercevesinde
tanimlanmasini hedeflemektedir [92]. Calismada kurum kiiltiiriiniin olugsmasinda kurumsal
iletisimin etkisi bulundugu sekli ile degerlendirilmeye ve kendi kosullar1 cercevesinde
betimlenmeye calisilmistir. Kurumsal iletisim bagimsiz degisken kurum kiiltiirii bagimh

degisken olarak incelenmistir

Kurum kiiltiiriiniin olusumunda kurumsal iletisimin roliinii belirlemek amaciyla
yapilan bu c¢alismada veriler anket yontemi ile toplanmistir. Calismada iki boliimden
olusan bir anket formu gelistirilmistir. Ankette toplam 45 adet soru yer almaktadir. Ilk 6
soru kurum ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerini belirlemeye yoneliktir. Daha sonra yer
alan 17 soru kurumsal iletisim ile ilgili olup ¢alisma arkadaslariyla iletisim, yoneticilerle
iletisim ve kurumun iletisim politikast alt boyutlarin1 dlgmeye yoneliktir. Kurumsal
iletisim olcegi Ece Cengizalp’in (2003) Kurumigi Etkin iletisim Ortaminin Calisanin
Kuruma Baglilik Diizeyi ile Iligkisi Yiiksek Lisans Tezinden alinmistir. Ayn1 6lgek Tuba
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Erkog (2008)’ un Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel iletisime Etkisi ve Bir Arastirma Tezinde
yer alan anketin de 29- 45. sorularidir [93, 94].

Kurum kiltirii olgegindeki 22 soru ise kurum kiltiriinii 6lgmek amaciyla
sorulmustur ve destek kiiltiirii, biirokratik kiiltiir ve tutarlilik alt boyutlarini 6lgmek
amaciyla yoneltilmigtir. Kurum kiltiirii 6lgegindeki sorular Terzi (2005) tarafindan
gelistirilen 29 maddeden olusan alt boyutlar1 destek, basari, biirokratik, ve gorev kiiltiirii
olan Olgekten gorev kiiltiirii ve destek kiiltiirii alt boyutundaki sorular alinarak
olusturulmustur [95, 96]. Ayn1 6lgek Ali Fuat Kuscu’nun Orgiitsel iletisimin 6rgiit kiiltiirii
tizerine etkisinin incelenmesine yoOnelik bir arastirma adli yiiksek lisans tezinde de
kullanilmistir [97]. Kurum kiiltiirti 6l¢egindeki sorulardan tutarlilik alt boyutundaki sorular
Denison’in kurumsal kiiltiir anketinde yer alan tutarlilik ile ilgili sorulardan olusmaktadir
[98]. Denison’in gelistirdigi kurum kiiltiirii 6l¢eginin yer aldigi anket toplam 60 soru
icermektedir. 36 soru olarak uygulanan anket, Prof. Dr. Mehmet Yusuf Yahyagil’in
Tiirkgeye uyarladigi ve diizenledigi formdan alinmistir. Bu Olgegin tutarlilik alt

boyutundaki 9 soru alinarak anket uygulanmigtir [99].

3.6. Verilerin Toplanmasi

Calismanin hazirlanmasinda ampirik yontem tercih edilmistir ve sorularin
cevaplandirilmast varsayimlarin sinanmasi i¢in veriler anket teknigi tercih edilmistir.
Online anket yonetimi ile veriler toplanmis ve degerlendirmeler yapilmistir. Toplanan
veriler SPSS Statistics 24 paket programi aracilifi ile incelenmistir. Incelenen verilerin
ortalamalari, standart sapmalari, faktor ve giivenilirlik analizleri, varyans analizleri,

korelasyon ve regresyon analizleri yapilmisir.

Calismada kullanilan anket 2 béliimden olusmaktadir. Ilk béliimde demografik
sorulara yer verilmis ve ankete yanit veren katilimcilarin kisisel bilgilerine yonelik 6 soru
sorulmustur. Yas, cinsiyet, medeni durum, ilbank’ta calisma siiresi, egitim durumu ve
[lbank’ta gérev yaptig1 birim ¢alisanlara yoneltilmistir. Bu sorular araciliiyla ¢alismaya
katilan kurum ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri belirlenmistir. Ikinci boliimde ise 2

farklh olcek yer almaktadir. Calismada kullanilan 6l¢eklerden ilki 17 soru igeren kurumsal
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iletisim Olcegidir. Kurumsal iletisim 6l¢eginde calisma arkadaslariyla iletisim, yoneticilerle

iletisim, kurumun iletisim politikas1 alt boyutlar1 incelenmistir. ikinci 6lcek iste kurumsal

kiiltiir ile ilgili olan 22 soruluk ol¢ektir. Burada destek kiiltiirii, biirokratik kiiltiir ve

tutarlilik alt boyutlar1 incelenmektedir.

Cizelge 3.1.’de yer alan kurumsal iletisim 6lgegi Ece Cengizalp’in (2003) Kurumigi

Etkin Iletisim Ortaminin Calisanin Kuruma Baglilik Diizeyi ile Iliskisi Yiiksek Lisans

Tezinden almmistir. Aym 6lgek Tuba Erko¢ (2008)’un Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel

Iletisime Etkisi ve Bir Arastirma Tezinde yer alan anketin de 29- 45. sorularidir.

Cizelge 3.1. Kurumsal iletisim 6lcegi

No

ifade

Alt Boyut

Calisma  arkadaglarim, isimi nasil  yapmam

1 |gerektigiyle ilgili bilgileri diger calisanlarla acgik ve
anlasilir bicimde paylasir.
Calisma arkadaglarim, diger c¢alisanlarla kendileri
arasinda stirekli bir iletisim olmasi i¢in ¢caba gdsterir.
Calisma arkadaslarim, fikir, goriis, 6neri ve isteklerini
3 acik ve anlagilir bir sekilde diger calisanlara aktarir. o
Calisma arkadaglarim, diger c¢alisanlart kurum ile Caligma arkadaslariyla iletisim
4 |ilgili gelismeler hakkinda dilizenli araliklarla
bilgilendirir.
5 (Calisma arkadaslarim isimi nasil yaptigim konusunda
yapici geribildirim verir.
6 Ilbank'ta yasadigim herhangi bir problemi, calisma
arkadaslarima rahatlikla sdylerim.
7 Isimi nasil yapmam gerektigiyle ilgili bilgileri agik ve
anlagilir bicimde paylagilir.
8 Calisanlarla aramizda siirekli bir iletisim olmast icin
caba gosterilir.
9 Ei(lllrl; df(;r;;fa;ﬂren ve isteklerini acik ve anlasilir Yoneticilerle iletigim
10 Ilbank ile ilgili diizenli araliklarla bilgi paylasiminda
bulunulur.
11 Isimi nasil yaptigim konusunda yapici geribildirim

verilir.
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Cizelge 3.1. (devam) Kurumsal iletisim 6lgegi

No Ifade Alt Boyut

Ilbank'ta yasadigim herhangi bir problemi, ilgili
12 . .ot
merciye rahatlikla sdylerim.

Ilbank'ta c¢alisanlarin fikirlerini dile getirmesi igin

13 uygun ortam saglanir.

Isimi  nas1l  yapmam  gerektigi  konusunda

14 bilgilendirilirim.

Kurumun iletisim Politikas1

15 |ilbank ile ilgili gelismelerden haberdar edilirim.

[lbank ile ilgili verilen mesajlar, yetkililer tarafindan

16 caligsanlara ulastirlir.

Ilbank'ta basarilarim yazili veya sozlii olarak takdir

17 editir.

Kurum kiltliri 6lgegindeki 22 soru ise kurum kiltiiriinii 6lgmek amaciyla
sorulmustur ve destek kiiltiirii, biirokratik kiiltiir ve tutarlilik alt boyutlarini 6lgmek
amaciyla yoneltilmistir. Kurum kiiltiiri 6lgegindeki sorular Terzi (2005) tarafindan
gelistirilen 29 maddeden olusan alt boyutlaru destek, basari, biirokratik, ve gorev kiiltiirii
olan Olgekten gorev kiltirli ve destek kiiltiirii alt boyutundaki sorular alinarak
olusturulmustur [96, 98]. Ayn1 6lcek Ali Fuat Kuscu nun Orgiitsel iletisimin 6rgiit kiiltiirii
iizerine etkisinin incelenmesine yonelik bir aragtirma adli yiiksek lisans tezinde de
kullanilmistir. Kurum kiiltlirii 6lgegindeki sorulardan tutarlilik alt boyutundaki sorular
Denison’in kurumsal kiiltiir anketinde yer alan tutarlilik ile ilgili sorulardan olusmaktadir
[98]. Denison’in gelistirdigi kurum kiiltiirii 6l¢eginin yer aldigi anket toplam 60 soru
icermektedir. 36 soru olarak uygulanan anket, Prof. Dr. Mehmet Yusuf Yahyagil’in
Tiirkgeye uyarladigit ve diizenledigi formdan alinmistir. Bu Olgegin tutarlilik alt
boyutundaki 9 soru alinarak anket uygulanmistir [99]. Kurum kiiltiirii 6l¢eginde yer alan

sorular ve alt boyutlar1 Cizelge 3.2.’de yer almaktadir.
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Cizelge 3.2. Kurum kiiltiirii 6lgegi

No |ifade Alt Boyut
18 |ilbank'ta calisanlara deger verilir.
19 |Ilbank'ta herkes birbirinin gbriis ve diisiincelerine saygilidir.
20 |Ilbank'ta kisisel duygu ve diisiinceler paylasilir.
21 |Ilbank'ta yanlis1 kimin yaptig1 degil, yanlisin sonuglari tartigilir. Destek
22 | Ilbank'ta mesleki gelisim igin her tiirlii firsat saglanir. Kilttird
23 |Ilbank'ta calisan herkes sevinglerini ve iiziintiilerini paylasir.
24 |ilbank'ta galisanlar birbirini sever.
25 | Ilbank'ta mesleki amaglar i¢in calismak takdir goren bir davranistir.
26 |Ilbank'ta, sik sik kurallara uyulmas: hatirlatilr.
27 |Ilbank'ta islerle ilgili cok fazla toplant: yapilir.
o8 [lbank'ta denetim mekanizmalarinin iyi isledigi bir yonetim anlayisi | Biirokratik
vardir. Kiiltiir
29 |ilbank'ta kural ihlaline kars1 sert onlemler alinir.
30 |Ilbank'ta kurallarin uygulanmasinda siki denetim s6z konusudur.
31 |Ilbank'ta sdylenenler uygulamaktadir.
32 [lbank'ta is gérme yontemlerimize yol gdsteren net ve tutarli degerler
sistemimiz vardur.
33 [lbank’ta islerin yiiriitilmesinde davranislarimizi yonlendiren, dogru
ve vyanlisin ayirt edilmesini saglayan (etik) degerler vardir.
34 [lbank'ta is faaliyetlerinde bir anlagsmazlik meydana geldiginde, her
bir calisan tatmin edici bir ¢6ziim bulmak icin gayret gostermektedir.
35 |Ilbank'ta giiclii bir isletme kiiltiirii vardur. Tutarlilik
36 [lbank'ta problematik konularda bile kolayca bir goriis birligi
_sa,élanabilmektedir.
37 Ilbank'ta farkli birimlerde de olsa calisanlar is faaliyetleri agisindan
prtak bir bakis acisimi paylasabilmektedir.
38 Ilbank'ta farkli birimler tarafindan yiiriitilen projeler kolayca
koordine edilebilmektedir.
39 Ilbank'ta farkli birimden bir kisiyle calismak, adeta ayni birimden

birisiyle calismak gibidir.
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3.7. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirme

Kurum Kiiltiiriiniin Olusumunda Kurumsal Iletisimin Rolii: Iller Bankas1 A.S.’Deki
Durumun 2011 Yili Oncesi ve Sonras1 Karsilastirilmali Olarak Degerlendirilmesi igin
gelistirilen hipotezlerin test edilmesi i¢in verilerin normalllik dagilimlar1 incelenmistir.
Verilerin analiz edilmesi i¢in frekans, aritmetik ortalama, standart sapma gibi betimsel

istatistik dgeler kullanilmigtir.

3.7.1. Demografik veriler

Calismaya katilanlarin demografik verileri Cizelge 3.3.ve Cizelge 3.4’deki gibidir.
Calismaya katilanlarin yiizde 28’i kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin yaslart
incelendiginde, biiyiik bir boliimiiniin 40 yas listiinde oldugu goriilmektedir. En yiiksek yas
aralig1 ise yiizde 37,8 ile 30-39 yas araligindaki calisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin
cok biiyiik bir boliimiiniin en az lniversite egitimi aldigi goriilmektedir.Katilimcilarin
yiizde 78,3 1 evlidir. Calismamiza katilan g¢alisanlarin 55,3 i iiniversite mezunudur.
Calsmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu 7 yil ve daha az ¢alisma siiresine sahiptir. Bu da
demek oluyor ki 2011 sonras1 kurumda calismaya baslamis kisilerdir. Katilimcilarin
onemli bir kisminin %59,4 iniin kurumda uzman-teknik uzman kadrosunda galisanlar

oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.3. Calismaya katilanlara iliskin demografik veriler

Cinsiyet Yas
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Kadin 61 28,1 20-29 34 15,7
Erkek 156 71,9 30-39 82 37,8
Toplam 217 100 40-49 36 16,6
50-59 59 27,2
60 ve tizeri 6 2,7
Toplam 217 100
Egitim Medeni Durum
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
[Ikogretim 0 0,0 Evli 170 78,3
Lise 16 7,4 Bekar 47 21,7
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Cizelge 3.3. (devam) Calismaya katilanlara iliskin demografik veriler

Egitim Medeni Durum

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Yiiksekokul 17 7,8 Toplam 217 100,0
Universite 120 55,3
Lisansiistii 64 29,5
Toplam 217 100,0

Cizelge 3.4.Calismaya katilanlara iliskin demografik veriler

Calisma Siiresi Frekans Yiizde Gorev Frekans Yiizde
0-7 yil 94 43,3 Tsci 8 3,7
8-15 yil 37 17,1 Tekniker 3 1,4
15-20 yil 36 16,6 Y.-Biiro P. 20 9,2
20 y1l ve lizeri 50 23 Miihendis 4 1,8
Toplam 217 100 Uzm. Y.-Tek.Uzm.Yard. 38 17,6
Uzman-Tek.Uzman 129 59,4
Miidiir 15 6,9
Toplam 217 100

3.7.2. Agiklayia istatistikler

Cizelge 3.5.te yapilan arastirmaya ait aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri goriilmektedir. Tabloda goriilen ¢arpiklik ve basiklik degerleri, verilerin normal
dagilima sahip oldugunu gostermektedir. Carpiklik degerlerinin 2’den diisiik veya yiiksek
olmamast durumunda, verilerin normal dagilim o6zelligi gosterdigi ifade edilmektedir
[100]. Calismadaki Olgeklerle ilgili Cizelge 3.5. incelendiginde c¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin bu simirlar i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, ¢aligmada elde edilen

verilerin normal dagilima sahip oldugu goriilmiistiir.

Aciklayici faktor analizi ve giivenilirlik analizi

Arastirmada kullanilan Olceklerin faktdr yapilarinin belirlenmesi igin agiklayici
faktor analizi uygulanmistir. Bunu kullanmaktaki temel hedef, arastirmada kullanilan
Olceklerin, calismada kullanilan 6rneklemde ayni faktdrlerde toplanip toplanmadigidir.

Diger bir ifadeyle, kullanilan 0&lgek maddelerinin  aym faktorlere  yiiklenip

48



yiiklenilmediginin belirlenmesi i¢in agiklayici faktor analizi yapilmistir. Acgiklayict faktor

analizi, temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme yontemiyle gerceklestirilmistir.

Cizelge 3.5.0Igeklere ait ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerleri

Calisma arkadaslariyla iletisim Ortalama S;zg?ﬁgt Carpikhik Basikhik

Calisma arkadaglarim, isimi nasil yapmam

gerektigiyle ilgili bilgileri diger ¢alisanlarla agik 3,81 0,981 -0,891 0,493
ve anlasilir bigimde paylagir.

Calisma arkadaglarim, diger ¢alisanlarla kendileri

arasinda siirekli bir iletisim olmasi i¢in ¢aba 3,62 1,030 -0,486 -0,350
gosterir.

Calisma arkadaslarim, fikir, goriis,0neri ve

isteklerini agik ve anlasilir bir sekilde diger 3,62 1,012 -0,595 -0,300

caliganlara aktarir.
Calisma arkadaslarim, diger ¢aligsanlart kurum ile

ilgili gelismeler hakkinda diizenli araliklarla 3,37 1,098 -0,265 -0,790
bilgilendirir.
Calisma arkadaglarim isimi nasil yaptigim i i
konusunda yapici geribildirim verir. 3,50 1,093 0,552 0,424
Ilbank'ta yasadigim herhangi bir problemi, ) )
caligma arkadaslarima rahatlikla sdylerim. 3,51 L175 0,598 0,443
U oo Standart
Yoneticilerle iletisim Ortalama Sapma Carpikhik Basikhik
Isimi nasil yapmam gerektigiyle ilgili bilgileri 360 1036 -0.810 0131
acik ve anlasilir bicimde paylasilir. ' ' ' '
Calisanlarla aramizda siirekli bir iletisim olmasi 340 1135 -00.529 -0.445
icin caba gosterilir. ’ ’ ' '
F'1k'1r, goriis, Oneri ve isteklerini agik ve anlasilir 3.41 1,160 -0.482 0611
bigimde paylagilir.
Ilbank ile ilgili diizenli araliklarla bilgi 321 1,154 0176 -0.867
paylasiminda bulunulur.
I§lml_ _r}asﬂ _yaptigim konusunda  yapici 3,32 1,095 0509 -0.489
geribildirim verilir.
Kurumun iletisim Politikas: Ortalama S;ZB‘;?: Carpikhk  Basiklik
IIbank'ta yasadigim herhangi bir problemi, ilgili 320 1210 0229 0951
merciye rahatlikla sdylerim. ' ' ' '
[Ibank'ta ¢alisanlarin fikirlerini dile getirmesi igin 3.03 1219 -0.062 -0948
uygun ortam saglanir. ' ' ' '
Isimi nasil yapmam gerekti§i konusunda 352 1032 0681 0.007
bilgilendirilirim. ‘ ‘ ' '
ilbank ile ilgili gelismelerden haberdar edilirim. 3,25 1,149 -0,288 -0,761
Ilbank ile ilgili verilen mesajlar, yetkililer 3,50 1,068 -0.547 -0.360
Farafmdan caliganlara ulastirilir.
Ilbar:nk ta pasarllarlm yazili veya sozlii olarak 2.76 1,232 0,131 -0.966
takdir edilir.
Destek Kiiltiirii Ortalama S;zg?ﬁgt Carpikhk  Basikhk
Hbank'ta calisanlara deger verilir. 3,07 1,230 -0,172 -0,943
Ilbank'ta herkes birbirinin goriis ve diisiincelerine 3,18 1,139 -0.320 -0,682
saygilidir.
[Ibank'ta kisisel duygu ve diisiinceler paylasilir. 3,16 1,094 -0,230 -0,645
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Cizelge 3.5.(devami) Olgeklere ait ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik
degerleri

Standart

Destek Kiiltiirii Ortalama Carpikhk Basikhik

. Sapma

Ilbank'ta yanlist kimin yaptigi degil, yanlisin 201 1,244 -0,086 1,097

sonuglart tartigilir.

Ilbvank ta mesleki gelisim i¢in her tiirlii firsat 2,68 1,335 0,258 1116

saglanir.

{lbflnlita ' .gahsan herkes sevinglerini  ve 3,23 1,160 0226 -0.825

iizlintiilerini paylasir.

'ilbank’ta calisanlar birbirini sever. 3,20 1,127 -0,300 -0,522

Ilpank t{d mesleki amaglar i¢in g¢aligmak takdir 3,06 1,206 .0.164 -0,939

goren bir davranistir.

Biirokratik Kiiltiir Ortalama Sézg?ﬁgt Carpikhik Basikhik

Ilbank'ta, sik sik kurallara uyulmasi hatirlatilr. 3,70 0,986 -0,704 0,264

nbank'ta islerle ilgili ¢ok fazla toplanti yapilir. 2,88 1,120 0,059 -0,769

Il.ban}< ta denetim mekanizmalarinin iyi isledigi 3,08 1172 0,337 -0.829

bir yonetim anlayis1 vardir.

Hbank'ta kural ihlaline kars1 sert onlemler alinir. 3,12 1,069 -0,058 -0,608

Ilnbank ta kurallarin uygulanmasinda siki denetim 3,23 1118 -0.296 0513

s0z konusudur.

Tutarhhik Ortalama  S@ndart ok Basiklik
Sapma

Hbank'ta sOylenenler uygulamaktadir. 3,17 1,090 -0,279 -0,552

Ilbank'ta is gérme yontemlerimize yol gosteren 3,22 1,017 0376 -0.520

net ve tutarli degerler sistemimiz vardir.

[lbank’ta islerin yiiriitiilmesinde davranislarimizi
yonlendiren, dogru ve yanlisin ayirt edilmesini 3,39 1,062 -0,509 -0,395
saglayan (etik) degerler vardir.

Ilbank'ta is faaliyetlerinde bir anlasmazlik

meydana geldiginde, her bir ¢alisan tatmin edici 3,30 1,126 -0,406 -0,512
bir ¢6ziim bulmak i¢in gayret gostermektedir.

Hbank'ta giiclii bir isletme kiiltiirii vardir. 3,35 1,146 -0,431 -0,519
Il.k.)a"nk tg pvr.oblevmatlk. konular(.ia bile kolayca bir 3,11 1,086 0103 0575
goriis birligi saglanabilmektedir.

Ilbank'ta farkli birimlerde de olsa calisanlar is

faaliyetleri agisindan ortak bir bakis agisini 3,14 1,114 -0,236 -0,690
paylasabilmektedir.

Ilbe}nk ta farkli b1r1n.11er t.araf.lndan y_urutulen 3,05 1179 0,150 -0.958
projeler kolayca koordine edilebilmektedir.

Ilbank'ta farkli birimden bir kisiyle g¢aligmak, 201 1,277 -0,001 11,130

adeta ayni birimden birisiyle ¢alismak gibidir.

Agiklayicr faktor analizlerinin yapilmasi i¢in 6ncelikle tiim degiskenler i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin ve Bartlett’s Testleri yapilmistir. Degiskenlere iliskin KMO ve Bartlett’s test
sonuclart Cizelge 3.6.’da verilmistir. KMO testi, 6rneklem yeterliligini dlgen bir degerdir
ve degiskenler arasindaki korelasyon iliskilerini inceler. Genel olarak 0,50’nin altindaki
degerler kabul edilemez degerlerdir ve bu degerin altindaki degerlerin analizden

cikarilmast gerekir. Calismada tutumsal ve davranigsal baglilik degiskenlerine iligskin
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KMO degerleri simnirda ¢ikmasina ragmen, bu degerler, her ne kadar zayif olarak kabul
edilse de, caligmada kullanilabilir degiskenlerdir. Bartlett’s testi sonuglar1 da bu degerler
icin anlamli ¢ikmasi da bu degiskenlerin ¢alisma i¢inde kalmasini desteklemektedir. Diger

tiim degiskenlere iliskin KMO ve Bartlett’s Test sonuglar1 kabul edilen degerlerdedir.

Cizelge 3.6. Degiskenlere iliskin KMO ve Bartlett’s test sonuglari

Calisma . e . Kurumun
arkadaslariyla Yoir;;t:ilcilll::rle Tletisim
iletisim > Politikasi
KMO 0,889 0,897 0,886
Bartlett's Test Ap. Chi S. 906,279 807,894 855,364
of Sphericit df 15 10 15
P Y sig. 0,000 0,000 0,000
Destek Kiiltiirii ~ Durokratik Tutarhlik
Kiiltiir
KMO 0,927 0,818 0,934
Bartlett's Test Ap. Chi S. 1371,133 467,425 1740,229
of Sphericit 28 10 36
P Y sig. 0,000 0,000 0,000

Calismada kullanilan 6lceklerin giivenilirliklerinin 6l¢iilmesi i¢in Cronbach Alpha
degerleri temel almmustir. Olgeklerin Cronbach Alpha degerleri 0,85 ile 0,95 arasinda
degismektedir. Cizelge 3.7.’de gosterilen sonuglar, dlgeklerinin giivenilirliginin saglandigi

anlamina gelmektedir.

Cizelge 3.7. Degiskenlere iligkin faktor yiikleri tablosu

Aciklanan

Calisma arkadaslariyla iletisim 53:::3; D?gzer Va%ans Cr:{;)?g:h
Calisma arkadaslaryla iletisim 1 0,907

Calisma arkadaslariyla iletigim 2 0,897

Calisma arkadaslariyla iletisim 3 0,894

Calisma arkadaslariyla iletigim 4 0,902 4,217 & 0,917
Calisma arkadaslaryla iletisim 5 0,899

Calisma arkadaslariyla iletisim 6 0,914

Yoneticilerle Tletisim

Yoneticilerle iletisim 1 0,915

Yoneticilerle iletisim 2 0,909 3,856 77 0,925
Yoneticilerle iletisim 3 0,898
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Cizelge 3.7. (devam) Degiskenlere iliskin faktor yiikleri tablosu

.. . Aciklanan
Calisma arkadaslariyla iletisim ‘I;;ll::::i D?gzer Valc%ans C'Xlr;?s;h
Yoneticilerle Iletisim
Y oneticilerle iletisim 4 0,917
Yoneticilerle iletisim 5 0,902
Kurumun iletisim Politikasi
Kurumun Iletisim Politikas1 1 0,898
Kurumun Iletisim Politikas1 2 0,885
Kurumun Iletisim Politikas1 3 0,899
Kurumun Iletisim Politikas1 4 0,900 4,215 70,249 0,914
Kurumun Iletisim Politikas1 5 0,902
Kurumun Iletisim Politikas1 6 0,906
Destek Kiiltiirii
Destek Kiiltiirii 1 0,930
Destek Kiiltiiru 2 0,930
Destek Kiiltiirii 3 0,931
Destek Kiiltiiru 4 0,932
Destek Kiiltiirii 5 0,933 5,664 70.796 0,940
Destek Kiiltiiri 6 0,935
Destek Kiiltiiru 7 0,936
Destek Kiiltiirii 8 0,931
Biirokratik Kiiltiir
Biirokratik Kiiltiir 1 0,848
Biirokratik Kiiltiir 2 0,827
Biirokratik Kiiltiir 3 0,812 3,106 62,111 0,845
Biirokratik Kiiltir 4 0,802
Biirokratik Kiiltiir 5 0,771
Tutarhhk
Tutarhilik 1 0,946
Tutarlilik 2 0,945
Tutarlilik 3 0,945
Tutarlilik 4 0,945
Tutarlilik 5 0,943 6,445 71,609 0,95
Tutarlilik 6 0,941
Tutarlilik 7 0,942
Tutarlilik 8 0,944
Tutarlilik 9 0,944
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2011 Yili Oncesi Ve Sonrasi Kurumda Calisan Personelin Kurum Kiiltiirii Ve Kurumsal
Iletisime Bakis Acisinin Degerlendirilmesi

2011 once ve 2011 sonrasinda Ilbank A.S’de calisanlarin kurum kiiltiiri ve
kurumsal iletisimin alt boyutlar1 arasinda fark olup olmadigini test etmek i¢in SPSS paket
programinda t test uygulanmistir. Cizelge 3.8.’de uygulanan t testi sonucglar1 yer
almaktadir. Bunun i¢in 2011 ve sonras1 Ilbank A.S.’de calisanlar 1 ile 2011 sonras1 Ilbank

A.S.’de calisanlar 2 ile kodlanmistir ve t testi uygulanmistir.

Cizelge 3.8. Degiskenlere iligkin t testi Sonuglari

F Sig. t P

Calisma Ark. iletisim 2011 sonras.llilbank’ta calisanlar | 0,165| 0,685| -4,537| 0,000
2011 oncesi Ilbank’ta calisanlar -4 530/ 0,000

Yoneticilerle fletisim 2011 sonras.l.ﬂbank’ta calisanlar | 0,921| 0,338| -5,070( 0,000
2011 oncesi Ilbank’ta ¢alisanlar -5,035| 0,000

Kurumun Iletisim 2011 sonrasi lbank’ta ¢alisanlar | 0,530| 0,467| -4,650/ 0,000
Politikas1 2011 dncesi {lbank’ta calisanlar -4,684| 0,000
Destek Kiiltiirii 2011 sonras.llilbank’ta calisanlar | 0,799| 0,372| -5,957| 0,000
2011 oncesi Ilbank’ta calisanlar -6,014| 0,000

N o g 2011 sonrasi Ilbank’ta ¢alisanlar | 0,863| 0,354| -4,869| 0,000
Biirokratik Kiltiir 2011 dncesi Ilbank’ta ¢alisanlar -4,930| 0,000
Tutarlilik 2011 sonras.l.ﬂbank’ta calisanlar | 0,427, 0,514| -6,503| 0,000
2011 oncesi Ilbank’ta calisanlar -6,523| 0,000

T testi sonuglar1 Cizelge 2.3’de incelendiginde 2011 yil1 ve sonrasi1 {lbank A.S.’de
calisanlar ile 2011 yili dncesi ilbank A.S.’de calisanlarm kurum kiiltiiriinii ve kurumsal
iletisimi degerlendirmeleri p degeri p < 0,05 den kiigiik oldugundan anlamli sekilde
farklilagsmiyor. Her iki grup i¢inde anlamli bir fark olusmamasi kurumda galigan personelin
caligma siiresinin kurumsal iletisim ve kurum kiiltiirline etkisinin olmadigini

gostermektedir.

Degiskenler aras1 korelasyonlar

Yapilan caligmada degiskenler arasindaki iligkilerin incelenebilmesi i¢in korelasyon
analizi yapilmistir. Korelasyon analizi bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal

iliski olup olmadigin1 eger dogrusal iligki varsa bu iligskinin derecesini, yoniinii, korelasyon
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katsayist ile belirlemek i¢in kullanilir. Korelasyon katsayis1 -1 ile +1 arasinda
degismektedir. Bu deger 0 oldugunda degiskenler arasinda iliski olmadig1 goriiliir. Sifira
yakin degerler zayif bir korelasyon iligkisini, +1 ve -1 e yakin degerler de giiglii bir
korelasyon iligkisinin varligin1 gostermektedir [101]. Korelasyon analizi sonucunda,
kurumsal iletisim boyutlari ile, destek kiiltiirli, biirokratik kiiltiir, tutarlilik arasinda pozitif
yonlii korelasyon oldugu goriilmektedir. Cizelge 3.9.°da goriildigi iizere; c¢alismanin
bagimli ve bagimsiz tim degiskenleri arasindaki korelasyon degerleri istatistiksel olarak
anlamlidir ve tiim korelasyon degerlerinin 0,56 ile 0,89 arasinda olmasi korelasyonlarin
kabul edilebilir bir aralikta oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara gore, degiskenlerin
timiiniin birbirleri arasinda pozitif yonlii korelasyona sahip olduklar1 ifade edilebilir.**

isaretli degerler katsayinin %95 giivenilirlikte anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Cizelge 3.9. Degiskenler arasindaki korelasyonlar

1 2 3 4 5 6
Calisma arkadaslarlylal
iletisim
Yoneticilerle Tletisim 0,863** 1
Kurumun Iletisim Politikas10,712** 0,856** 1
Destek Kiiltiirii 0,712** 0,801** 0,851** 1
Biirokratik Kiiltiir 0,562** 0,588** 0,657** 0,694** 1
Tutarlilik 0,713** 0,780** 0,825** 0,898** 0,730** 1
**p<0,05

Regresyon analizleri

Regresyon analizleri iki ya da daha fazla degiskenin arasindaki matematiksel
iliskiyi tanimlamak i¢in kullanilan analizlerdir. Regresyon tekniginde ge¢mis verilere
dayanarak belirlenen a ve b kaysayilar1 regresyon denklemindeki yerine konarak gelecek
ile ilgili tahminlerde bulunulabilir [101].

Kurumsal iletisim alt boyutlarinin destek kiiltiiri tizerindeki etkisi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizinin yapilabilmesi ic¢in her bir degiskene iliskin Olceklerin ortalamalari

almmis ve her bir degiskene ait genel bir ortalama hesaplanmustir. Ik olarak kurumsal
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iletisim alt boyutlarinin destek kiiltiirii lizerindeki etkisini ortaya koymak i¢in coklu

regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analizin sonuglari ¢izelge 3.10.’da goriilmektedir.

Regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in temel kosullardan biri ¢oklu baglanti
sorununun olmamasidir. Calismada coklu baglanti sorununun olup olmadiginin test
edilmesi i¢in Tolerans ve VIF degerlerine bakilmis ve Durbin- Watson istatistigi kontrol
edilmistir. Coklu baglanti sorununun olmadiginin kanitlanabilmesi i¢in tolerans degerinin
1’den kiigiik, VIF degerinin de 10’dan kii¢iik olmasi beklenir. Durbin-Watson degerinin de
1,5 ile 2,5 degerleri arasinda olmasi gerekmektedir. Cizelge 3.10°da gosterilen regresyon
sonuclarina bakildiginda, kurumsal iletisimin destek kiiltiirli {izerindeki etkisini dlgmeye
yonelik regresyon analizinde, s6z konusu degerlerin belirtilen degerler arasinda oldugu

goriilmektedir. Bu nedenle, ¢oklu baglanti sorunu olmadigi ifade edilebilir.

Cizelge 3.10. Kurumsal iletisim alt boyutlarinin destek kiiltiirti tizerindeki etkisi

Standart

Model B Hata Beta t p  Tolerance VIF
(Sabit) -0,095 0,144 -0,659 0,511
Cahsma  arkadaslariyla 16/, (076 0147 2161 0032 0253 3,948
iletisim
Yoneticilerle iletisim 0,135 0,095 0,132 1,423 0,156 0,137 7,291
Kurumun Tletisim

. 0,659 0,069 0,634 9,513 0,000 0,264 3,787
Politikasi

Bagimli degisken: Kurum Kiiltiirti, F:213,097, R%0,750, Adj. R% 0,747 , p: 0,000, p < 0,05

ANOVA tablosu incelendiginde modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmektedir (F: 213,097, p < 0,05). Bu sonug, bagimsiz degiskenlerin, bagiml
degiskendeki degisimin sonucu oldugu ve bagimsiz degiskenlerin varyansin yiizde 74 {inii
acikladigi anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle, kurum kiiltiiriinii %74 oraninda
calisma arkadaslariyla iletisim, yoneticilerle iletisim ve kurumun iletisim politikasi
boyutlarina bagl olarak degisim gosterdigi goriilmektedir. Beta degerleri incelendiginde
de kurumsal iletisimin her boyutunun anlamli oldugu goriilmektedir. Kurum kiiltiiri

iizerinde bagimsiz degiskenler olan ¢aligsma arkadaslariyla iletisim, yoneticilerle iletisim ve
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kurumun iletisim politikas1 etkileri dikkate alindiginda, en yiiksek etkiyi kurumun iletisim
politikas1 alt boyutunun gosterdigi goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda Hi, Hs
hipotezlerinin dogrulandig1 goériilmektedir. H, hipotezinin p degeri 0,156 oldugundan p <
0,05’den biiyiik oldugu i¢in red olunmustur.Y 6neticilerle iletisimin destek kiiltiirii lizerine

etkisi yoktur.

Kurumsal iletisim alt boyutlarinin biirokratik kiiltiir iizerindeki etkisi

Kurumsal iletisim alt boyutlarinin biirokratik kiiltiir tizerindeki etkisini 6lgmek icin
coklu regresyon analizi yapilmistir. Her bir degiskene ait dlgeklerin ortalamalar1 alinmis ve
her bir degiskene ait genel bir ortalama hesaplanmistir. Yapilan analizin sonuglari ¢izelge

3.11.da goriilmektedir.

Calismada c¢oklu baglanti sorununun olup olmadiginin test edilmesi i¢in Tolerans
ve VIF degerlerine bakilmis ve Durbin- Watson istatistigi kontrol edilmistir. Bu regresyon
analizinde de ¢oklu baglanti sorununun olmamadigr gorilmistiir. Cizelge 3.11.°de
gosterilen regresyon sonuglarina bakildiginda, kurumsal iletisimin biirokratik kiiltiir
iizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik regresyon analizinde, s6z konusu degerlerin belirtilen

degerler arasinda oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.11. Kurumsal iletisim alt boyutlarinin biirokratik Kiltir tizerindeki etkisi

Model B Standart Beta t p Tolerance VIF
Hata

(Sabit) 1026 0,183 5.607 0,000

Calisma arkadaslanyla 567 0096 0278 2764 0006 0253  3.948

iletisim

Yoneticilerle fletisim  -0,148 0120  -0.168 -1228 0,221 0137 7,201

Kurumun Iletisim

. 0,537 0,088 0,602 6,108 0,000 0,264 3,787
Politikasi1

Bagimli degisken: Kurum Kiiltiirii, F: 58,834, R2:0,453, Adj. R2: 0,445 , p: 0,000, p < 0,05

ANOVA tablosu incelendiginde modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (F: 58,834, p < 0,05). Bu sonug, bagimsiz degiskenlerin, bagiml

degiskendeki degisimin sonucu oldugu ve bagimsiz degiskenlerin varyansin % 45’lini
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acikladigi anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle, kurum kiiltiiriini %45 oraninda
calisma arkadaslaryla iletisim, yoneticilerle iletisim ve kurumun iletisim politikasi
boyutlarina bagl olarak degisim gosterdigi goriilmektedir. Beta degerleri incelendiginde
de kurumsal iletisimin her boyutunun anlamli oldugu goriilmektedir. Kurum kiiltiiri
iizerinde bagimsiz degiskenler olan ¢alisma arkadaslartyla iletisim, yoneticilerle iletisim ve
kurumun iletisim politikas etkileri dikkate alindiginda, en yiiksek etkiyi kurumun iletigim
politikas1 alt boyutunun gosterdigi goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda Hj, He
hipotezlerinin dogrulandig1 goériilmektedir. Hs hipotezinin p degeri 0,221 oldugundan p <
0,05’den biiyiik oldugu i¢in red olunmustur.Yoneticilerle iletisimin biirokratik kiiltiir

iizerine etkisi yoktur.

Kurumsal iletisim alt boyutlarinin tutarlilik tizerindeki etkisi

Kurumsal iletisim alt boyutlarmin tutarlilik iizerindeki etkisini 6l¢mek i¢in ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Her bir degiskene ait 6l¢eklerin ortalamalar1 alinmis ve her
bir degiskene ait genel bir ortalama hesaplanmistir. Yapilan analizin sonuglar1 ¢izelge

3.12.’de goriilmektedir.

Calismada c¢oklu baglanti sorununun olup olmadiginin test edilmesi i¢in Tolerans
ve VIF degerlerine bakilmis ve Durbin- Watson istatistigi kontrol edilmistir. Bu regresyon
analizinde de ¢oklu baglanti sorununun olmamadigr gériilmiistiir. Cizelge 3.12.’de goriilen
regresyon sonuclarina bakildiginda, kurumsal iletisimin tutarlilik {izerindeki etkisini
Olemeye yonelik regresyon analizinde, s6z konusu degerlerin belirtilen degerler arasinda

oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.12. Kurumsal iletisim alt boyutlarinin tutarlilik tizerindeki etkisi

Model B rstt?_'naﬂg Beta t p Tolerance VIF
(Sabit) 0,203 0,146 1,391 0,166

Calisma arkadaslanyla iletisim 0,234 0,077 0,221 3,029 0,003 0,253 3,948
Yoneticilerle letisim 0,064 0,096 0,066 0,668 0505 0,137 7,291

Kurumun Iletisim Politikast 0,601 0,070 0,611 8,556 0,000 0,264 3,787

Bagimli degisken: Kurum Kiiltiirii, F: 176,491, R%0,713, Adj. R% 0,709 , p: 0,000, p <0,05
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ANOVA tablosu incelendiginde modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (F: 176,491, p < 0,05). Bu sonug, bagimsiz degiskenlerin, bagimli
degiskendeki degisimin sonucu oldugu ve bagimsiz degiskenlerin varyansin yiizde 71 linii
acikladigi anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle, kurum Kkiiltiiriinii %71 oraninda
calisma arkadaslariyla iletisim, yoneticilerle iletisim ve kurumun iletisim politikasi
boyutlarina bagl olarak degisim gosterdigi goriilmektedir. Beta degerleri incelendiginde
de kurumsal iletisimin her boyutunun anlamli oldugu goriilmektedir. Kurum kiltiiri
iizerinde bagimsiz degiskenler olan ¢alisma arkadaslariyla iletisim, yoneticilerle iletisim ve
kurumun iletisim politikas etkileri dikkate alindiginda, en yiiksek etkiyi kurumun iletisim
politikas1 alt boyutunun gosterdigi goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda H7, Hg
hipotezlerinin dogrulandig1 goériilmektedir. Hg hipotezinin p degeri 0,505 oldugundan p <
0,05 den biiyiik oldugu i¢in red olunmustur.Y 6neticilerle iletisimin tutarlilik iizerine etkisi

yoktur.
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SONUC

Insanin oldugu yerde sozlii ve sdzsiiz iletisimin olmasi kaginilmazdir. Iletisimin
kalitesi arttikca insanlar arasinda anlasilma diizeyi ve uyum artmaktadir. Kurumsal
iletisimin amaci hem bilgi aktarimi hem de c¢alisanlar ve birimler arasindaki
senkronizasyonu saglamaktir. Kurum kiiltlirii ¢alisanlarin kurum iginde islerini yapma
sekillerine yon veren degerlerin, normlarin, inanglarin, tutumlarin, varsayimlarin biitiinii
oldugu i¢in  kurum calisanlarinin  etkin iletisimi kurum kiiltiirinde ve kiiltiiriin
stirdiiriilebilirliginde 6nemli rol almaktadir. Bir kurumda kurum kiiltiiriiniin varligi, o
kurumda c¢alisanlarin kuruma baghiligi ve kurumu benimsemesi ile birebir iligkilidir.
Kurumsal iletisimi yiiksek olan kurumlarda, kurum kiiltiiri tim c¢alisanlar tarafindan

benimsenip kurum kiiltiiriine uygun davranislar sergilenmektedir.

Kurum kiiltiirii orgiitsel davranista tutarlilign artirmaktadir. Calisanlarin nasil
davranmalar1 gerektigine dair yol gostermekte ve ¢alisanlara davranislarindan hangilerinin
onaylanacagini hangilerinin onaylanmayacagini ifade etmektedir ve kurumsal kiiltiiri
giiclii olan kurumlarda davranis tutarliliginin arttigi ve calisanlarin kurumu sahiplenme
oraninin arttig1 goriilmektedir. Calisanlarin kurum kiiltliriinii  benimsemesi arttik¢a

calisanlar aras1 motivasyon ve koordinasyon da fazlalasmaktadir.

[lbank A.S.’de ¢alisan personelin kurumsal iletisiminin kurum kiiltiirii {izerindeki
etkisini 6lgmek amaciyla yapilan bu calismada kurum kiiltiiriiniin olusumunda kurumsal
iletisimin etkisi arastirilmis, Ilbank, Anonim Sirket olmadan 6nce kurumda calismaya
baslayanlar ile Anonim Sirket olduktan sonra kurumda calismaya baslayanlarin bakis agis1
arasinda fark olup olmadigi arastirilmistir, ¢calisma arkadaslariyla iletisim, yoneticilerle
iletisim ve kurumun iletisim politikasi alt boyutlar1 lizerinden iletisimin kurum kiiltiiriine
etkisi incelenmistir. Bu ¢alisma ile kurumsal iletisimin kurum kiiltlirii iizerindeki etkisi
arastirilmig arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligi test edilerek istatistiksel olarak anlamli
sonuglar elde edilmeye c¢alisilmistir. Arastirma sonuclari incelendiginde farkli alt

boyutlarin farkli etkilere sahip oldugunu gostermistir.
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Arastirmada verileri toplamak adina Ilbank A.S.’nin 18 Bélge Miidiirliigii ile Genel
Miidiirliik hizmet birimleri biinyesinde ¢aligsanlara gonderilen anketlerde yanit veren kurum
calisanlarmin diisiincelerinin tiim ilbank A.S. calisanlarmin diisiinceleri olmayabilecegi

g6z Ooniinde bulundurulmalidir.

Arastirmada verileri toplamak amaciyla kullanilan kurum kiiltiirii ve kurumsal
iletisim Olgeklerinden alt boyut olarak secilen kurumsal iletisim i¢in ¢alisma arkadaglariyla
iletisim, yoneticilerle iletisim ve kurumun iletisim politikas1 ve kurum kiiltiirii i¢in segilen
destek kiiltiiri, biirokratik kiiltiir ve tutarlilik alt boyutlar1 {izerinden degerlendirme
yapilmistir. Arastirmada kurum kiiltiiriiniin boyutlarindan destek kiiltiirii, insanlar arasi
iletisim ve giivene dayanmaktadir. Kurum c¢alisanlari arasinda karsilikl iliski ve baglilik
vardir bunun yaninda kurum calisanlar1 arasinda giiven, somut destek, basariya ulagsmak
icin beklentiler, diirlist ve agik iletisim, sorunlari ortadan kaldirmada bilgi kanallarim
ilerletmek ve 6nemli goriilenleri korumak esasina dayanmaktadir. Biirokratik kiiltiir boyutu
ile akla uygun ve yasal yapilanmalar ifade edilmektedir. Kisisel iligkilerden uzak tutulan
biirokratik kiiltiirlerde yoneticilerin uygulamalari kontrol etme istekleri vardir. Yonetimin
kurumu kontrol etme amaciyla ortaya koydugu kurallarin ve standartlarin uygulanmasi
noktasinda giiclii vurgu bulunmaktadir. Kurum kiiltiiriiniin  boyutlarindan tutarliligin
bulundugu kurumlarda calisanlarin belirli 1§ yapma tarzlart bulunmaktadir. Kurum
calisanlart yeni bir olayla karsilastiklarinda ya da yeni bir is ile kars1 karsiya geldiklerinde
neleri yapip nelerden uzak duracaklarini bilirler. Calisanlarin davraniglart tutarlidir.
Tutarliligin bulundugu kurumlarda biitiinlesme, koordinasyon ve denetim kendiliginden

olusmaktadir.

2011 y1li 6ncesi ve 2011 yili sonrasinda Ilbank A.S’de calisanlarin kurum kiiltiirii
ve kurumsal iletisimin alt boyutlar1 arasinda fark olup olmadigini test edilmistir ve 2011
yili ve oncesi ilbank A.S. de calisanlar ile 2011 yili sonrasinda Ilbank A.S.’de ise
baslayanlar i¢cinde anlamli bir fark olusmadigi sonucuna varilmistir. Kurumda calisan
personelin g¢alisma siiresinin kurumsal iletisim ve kurum kiiltiiriine etkisinin olmadigi

gorilmiistiir.
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Calismanin  bagimli ve bagimsiz tim degiskenleri arasindaki korelasyon
incelendiginde kurumsal iletisim boyutlart ile destek kiiltiirii, biirokratik kiltiir, tutarlilik
arasinda pozitif yonlii korelasyon oldugu goriilmiistir. Korelasyon sonucu
degerlendirildiginde degiskenlerin tiimiiniin birbirleri arasinda pozitif yonlii korelasyona

sahip olduklar1 goriilmistiir.

Kurumsal iletisim alt boyutlarinin destek kiiltiirii iizerindeki etkisini ortaya koymak
icin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Kurum kiltiiriinlin %74 oraninda ¢alisma
arkadaslariyla iletisim, yoneticilerle iletisim ve kurumun iletisim politikas1 boyutlarina
baglh olarak degisim gosterdigi goriilmiistiir. Ilbank'ta ¢alisan herkes sevinglerini ve
tiztintiilerini paylagsmakta ve bu durum galisanlarin birbirlerine ihtiya¢ duyduklari her an
destek olduklarini ve kurumun genel anlamda destek kiiltiiriiniin etkisinin yiiksek oldugunu
ifade etmektedir. Kurum kiiltiirii izerinde bagimsiz degiskenler olan ¢alisma arkadaslariyla
iletisim, yoneticilerle iletisim ve kurumun iletisim politikasi etkileri dikkate alindiginda, en
yiiksek etkiyi kurumun iletisim politikas1 alt boyutunun gosterdigi goriilmiistiir. Bu
sonuclar dogrultusunda caligma arkadaslariyla iletisimin ve kurumun iletisim politikasinin
destek kiiltiirii tizerine olumlu etkisinin oldugu goriilmistiir. Yoneticilerle iletisimin ise

destek kiiltiirii tizerine etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Kurumsal iletigsim alt boyutlarinin biirokratik kiiltiir izerindeki etkisini 6lgmek i¢in
coklu regresyon analizi yapilmistir. Kurum kiltliriiniin = %45 oraninda ¢alisma
arkadaslariyla iletisim, yoneticilerle iletisim ve kurumun iletisim politikas1 boyutlarina
bagl olarak degisim gosterdigi goriilmiistiir. Ilbank'ta, stk sik kurallara uyulmasi
hatirlatiilmakta herkesin kurallar gerg¢evesinde davranis sergilemesi beklenmektedir ve
[lbank’ta biirokratik kiiltiir bu sekilde saglanmaktadir. Kurum kiiltiirii iizerinde bagimsiz
degiskenler olan calisma arkadaslariyla iletisim, yoneticilerle iletisim ve kurumun iletisim
politikas1 etkileri dikkate alindiginda, en yiiksek etkiyi kurumun iletisim politikas: alt
boyutunun gosterdigi goriilmiistiir. Calisma arkadaglariyla iletisimin ve kurumun iletisim
politikasinin biirokratik kiiltiir izerine olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir. Yoneticilerle

iletisimin biirokratik kiiltiir izerine etkisi yoktur sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Kurumsal iletisim alt boyutlarinin tutarlilik iizerindeki etkisini 6l¢mek i¢in ¢oklu
regresyon analizi yapilmigtir. Kurum kiiltiiriinii %71 oraninda calisma arkadaslariyla
iletisim, yoneticilerle iletisim ve kurumun iletisim politikasi boyutlarina bagli olarak
degisim gosterdigi gorilmiistiir. Kurum kiiltiirii lizerinde bagimsiz degiskenler olan
caligma arkadaslariyla iletisim, yoneticilerle iletisim ve kurumun iletisim politikasi etkileri
dikkate alindiginda, en yiiksek etkiyi kurumun iletisim politikas: alt boyutunun gosterdigi
goriilmiistiir. Bu sonuglar dogrultusunda ¢alisma arkadaslariyla iletisimin tutarlilik tizerine
olumlu etkisinin oldugu ve kurumun iletisim politikasinin tutarlilik tizerine olumlu
etkisinin oldugu goriilmiistiir. ilbank’ta islerin yiiriitiilmesinde davranislarimizi
yonlendiren, dogru ve yanlisin ayirt edilmesini saglayan (etik) degerler vardir. Bu degerler
kurum calisanlarina dogru sekilde ifade edildiginden herkesin benzer davranis sergiledigi
ve etik davramis gosterdigini diisiindiigli yapilan c¢alisma sonucunda goriilmektedir.
Yoneticilerle iletisimin tutarlilik iizerine etkisi olmadig1 goriilmiistir. Tutarlilik
caligsanlarin kendi aralarindaki birlik ve beraberliklerini hedeflemektedir ve bu faktorde
yoneticilerle iletisimin ¢alisanlarin kendi arasindaki birlik ve beraberklikten etkilenmedigi

gorilmiistir.

Kurum kiiltiiriiniin  olusumunda kurumsal iletisimin etkisi konusunda yapilan
literatiir calismalar1 incelendiginde; Kuscu'nun 2014 yilinda yaptigi ¢alismada benzer
sonuglara ulastigi goriilmiistiir. Orgiitsel iletisimin orgiit kiiltiirii {izerine iliskisinin
incelenmesi konusunda yapilan caligmada oOrgiit kiiltiirii Olgeginde destek kiiltiird,
biirokratik kiiltiir ve gorev kiiltiirii alt boyutlarinda incelemede bulunmus ve orgiitsel
iletisimin alt boyutlarinin gelisiminin orgiitsel destegi artirdig1 gorev kiiltiiriinii gelistirdigi
ve biirokratik kiiltiirii etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayn1 sekilde Tekin’in 2015 yilinda
yaptig1 calismada kurum i¢i iletisimin kurum kiiltiiriine etkisi arastirilmis ve kurum igi
iletisimin kurum kiiltiiriinii pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Brown ve
Starkey’in 1994 yilinda yaptig1 arastirmada kurumsal kiiltiiriin iletisim ve bilgi aligverisine
etkisi incelenmis ve kurum kiiltiiriiniin iletisim, is birligi, bagllik, resmi olmama, ortak

degerlere sahip olma gibi degerlerden etkilendigi sonucuna ulasilmstir.

Arastirma sonucunda kurumsal iletisimin boyutlarindan olan ¢alisma arkadaslariyla

iletisim ve kurumun iletisim politikasinin kurum kiiltiirii {izerinde pozitif yonde etkisi
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oldugu goriilmiistiir. “Calisma arkadaslarim, isimi nasil yapmam gerektigiyle ilgili bilgileri
diger ¢alisanlarla acik ve anlasilir bigimde paylasirlar” ifadesi kurum ¢alisanlari tarafindan
en yiiksek ortalama ile ifade edilmistir. Calisma arkadaslarinin birbirleriyle islerin nasil
yapilmasi gerektigini ve tiim bu ¢alisma yontemlerini paylasirken agik, anlasilir ve net bir
sekilde bilgi paylasimi gerceklestirdikleri goriilmektedir. “Isimi nasil yapmam gerektigi
konusunda bilgilendirilirim” ifadesi g¢alisanlarin kurumun iletisim politikasi hakkindaki
gorilislerinden en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu ifadede ¢alisma arkadaslariyla iletisim ile
benzer sekilde kurumda islerin yapilmasi ile ilgili a¢ik net kurallarin oldugunu ve is ile

ilgili kurum ¢alisanlarina yeterince agik ve net bilgi verildigini ifade etmektedir.

Yoneticilerle iletisim boyutunun ise kurum kiiltiirii tizerinde etkisinin olmadigi
goriilmiistiir. “Ilbank'ta kurallarin uygulanmasinda siki denetim s6z konusudur” ifadesi
kurum calisanlar tarafindan en yiiksek ortalama ile ifade edilmistir. Kurum yoneticilerinin
calisanlar1 kurallar1 uygulama ve olasi bir kural ihlali konularinda denetledikleri yapilan
calisma sonucunda goriilmektedir. Kurumsal iletisim kurumun caligsmalarinin verimli ve
etkin olmasinda Onemli role sahiptir. Kurumda iyi bir iletisim sistemi kurulamamasi
calisanlarin birbirinden bagimsiz ve kopuk bir sekilde islerini yapmalarina neden olur. Bu

durum da kurumsal hedeflerden uzaklasilmasiyla sonuglanir.

Calismadan elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak cesitli Onerilerde bulunmak

gerekirse:

Kurumsal iletisim, arastirmamizda daha once de belirtildigi gibi verimlilikte ve
etkinlikte dnemli bir unsurdur. Kurum icerisinde etkin sekilde iletisim kurulamadiginda
kurum calisanlar1 faaliyetlerini birbirinden bagimsiz ve habersiz sekilde gergeklestirmeye
calisir. Bu durum kurumsal hedeflere ulasmayi zorlastirir. Kurumda ¢alisanlar yoneticilerle
olan iletisimi artirmak ve birimler arasi etkin iletisimi saglamak i¢in ¢esitli yemekler,
organizasyonlar, mesai dis1 etkinlikler, spor turnuvalar diizenlenerek g¢alisanlarin iletisimi

artirilabilir.

Kurum yoéneticilerinin  kurumsal iletisimi gelistirmek ve iyilestirmek i¢in

caligsanlara kars1 acik ve net olmalari, giiven vermeleri, dinleme yeteneklerini gelistirmeleri
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verimlili§in artmasinda yarar saglayacaktir. Ilbank A.S. calisanlarimi dikkate alarak
kurumsal kimlik c¢ercevesinde Tiirkiye genelinde calisanlarina (Genel Midirlik ve 18
Bolge Miidiirliigii'nde) kurum kiltiirii olusturmak amaciyla gerekli egitimlerin ve
toplantilarin artirilmasi, kurum calisanlarinin daha sik bir araya getirilmesi suretiyle gerekli

sanatsal ve sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi onerilmektedir.

Kurumsal kiiltiirin - tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve yeni ise
baslayanlarin da kurum Kkiiltiirine hizli sekilde adapte olabilmesi i¢in c¢alismalar
yapilmalidir. Kurumun yeni ise baslayan calisanlara diizenledigi oryantasyon programinda
kurumun yapist anlatilirken kurumun sahip oldugu etik degerler, misyonu, vizyonu,
hedefleri ve taninirhigi lizerinde daha ¢ok durularak calisanlarin kurum kiiltiiriini kisa
stirede benimsemeleri saglanabilir. Cevre ve Sehircilik Bakanligimin ilgili kurulusu olan
[lbank A.S’nin tanimirhgini ve kurum kiiltiiriinii artimak amaciyla cesitli sosyal yardim

kampanyalar1 diizenlenmek suretiyle kurumsal iletisimin artirilmasi saglanabilir.

64



10.

11.

12.

13.

14.

KAYNAKLAR

Internet:

URL:
=http%3A%2F%2Fwww.webcitation.org%2F6wmyHGM5x&data=02%7C01%7C%7
C8e8f6a7a48734843ddea08d565afc08f%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1l
%7C0%7C636526727878108995&sdata=icChCaluh66ryuH2IBCgallKHOpOsqDEb1
nTy30MBUc%3D&reserved=0date=2018-01-28 Son Erisim Tarihi: 27.01.2018.

Askun, 1. C. (1989). Yonetim-Orgiit Alaninda Iletisim Kavrammin Boyutlari. Anadolu
Universitesi 1.1.B.F Dergisi, 7 (1), 23-48.

Daft, R. L. (2003). Management. Thomson & South Western, USA, 473.

Uztug, F. (2003). Iletisim Engel ve Etmenleri Meslek Yiiksek Okullari icin Genel
Iletisim, U.Demiray (Editdr), Ankara:Pegem Yaymcilik, 95.
Gokee, O. (2002). lletisim Bilimine Giris, (4. Baski), Ankara:Turhan Kitabevi, 83-84.

Karagor, S. ve Sahin, A. (2004). Orgiitsel Iletisim Kurma Yéntemleri ve Karsilasilan
Iletisim Engellerine Yonelik Bir Arastirma, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
97-117.

Tutar, H. (2009). Orgiitsel Iletisim (2.Baski). Ankara:Seckin Yaynlar1,39,59,60,
63,80, 88,90,160,118-119,123,175-178,296.

Sabuncuoglu Z., Giimiis, M. (2012). Orgiitlerde Iletisim. (2. Baski). Istanbul:Kriter
Yaymevi,12,16.

Aldag R. J. And Stearns T. M. (1987). Management. Ohio Cincinnati: South-Western
Publishing Co.,477.

Atak, M. (2005). Orgiitlerde Resmi Olmayan lletisimin Yeri ve Onemi. Havacilik ve
Uzay Teknolojileri Dergisi, 2(2), 60.

Giiney, S. (2000). Davranis Bilimleri. (2. Baski) Ankara: Nobel Yayinlar1,462,357-
358.

Sabuncuoglu Z., Tiiz Vergiliel M. (2013). Orgiitsel Davranis. (1. Baski) Bursa: Aktiiel
Yayinlar1 Alfa Akademi Basim Yayin.,156.

Erdogan, 1. (1983). Isletmelerde Davranis, Istanbul:istanbul Universitesi Yayinlari
N0:3077,287,294,130,154.

Giirgen H. (1997). Orgiitlerde Iletisim Kalitesi, Istanbul: Der Yayinlar1,18,37-38,25-
28,63.

65


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.webcitation.org%2F6wmyHGM5x&data=02%7C01%7C%7C8e8f6a7a48734843ddea08d565afc08f%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C636526727878108995&sdata=icChCa1uh66ryuH2lBCgaIlKH0pOsqDEb1nTy30MBUc%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.webcitation.org%2F6wmyHGM5x&data=02%7C01%7C%7C8e8f6a7a48734843ddea08d565afc08f%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C636526727878108995&sdata=icChCa1uh66ryuH2lBCgaIlKH0pOsqDEb1nTy30MBUc%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.webcitation.org%2F6wmyHGM5x&data=02%7C01%7C%7C8e8f6a7a48734843ddea08d565afc08f%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C636526727878108995&sdata=icChCa1uh66ryuH2lBCgaIlKH0pOsqDEb1nTy30MBUc%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.webcitation.org%2F6wmyHGM5x&data=02%7C01%7C%7C8e8f6a7a48734843ddea08d565afc08f%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C636526727878108995&sdata=icChCa1uh66ryuH2lBCgaIlKH0pOsqDEb1nTy30MBUc%3D&reserved=0

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Eren E. (2004). Orgiitsel Davrams ve Yénetim Psikolojisi, (8.Baski). Istanbul: Beta
Basim,359.

Schneider A.H., Donaghy W.C.,, Newman P.J. (1975). Organizational
Communication. (International Student Edition). New York: McGraw-Hill Kogakusha
Ltd, 9.

Chapeaux J. E. (1996). Organizational Behavior (Third Edition). Newyork: West
Publishing Company,366.

Balmer, J. M. T. (2008). An Epiphanny of Three: Corporate Identy, Corporate Brand
Management, and Corporate Marketing. (Melewar T.C. (Editor)). Faces of Corporate
Identity, Communication and Reputation. New York: Routledge, 35-54.

Balmer, J. M. T. ve Gray, E. R. (2003). Corporate Brands: What are they? What of
them? European Journal of Marketing. 37 (7/8), 972-997.

Dolphin, R. R. ve Fan, Y. (2000). Is corporate communications a strategic function,
Management Decision. 38(2), 100.

Giiriiz, D. ve Eginli, A. T. (2008). Iletisim Becerileri Anlamak Anlatmak Anlasmak.
Ankara:Nobel Yayin Dagitim,177.

Goodman, M. B. (2006). Corporate Communication Practice and Pedagogy At the
Dawn of the New Millennium. Corporate Communications An International Journal,
11(3), 197.

Goodman, M. B. (2000). Corporate Communication Practice and Pedagogy At the
Dawn of the New Millennium. Corporate Communications; An International Journal,
5(2), 69.

Kogel, T. (1998). Isletme Yoneticiligi, istanbul: Beta Basim Yayim, 354.

Torrington, D. ve Hall, L. (1987) Personel Management A New Approach, UK:
Prentice Hall,76.

Sarikamis, C. (2006). Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Iletisim Arasindaki Iliskinin Orgiite
Baghilik Ve Is Tatminine Etkisi Ve Basari Teknik Servis A.§’de Bir Uygulama, Yiiksek
Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 41-43.

Bakan, 1., Biiyiikbese, T. ve Bedestenci, C. (2004). Orgiit Sirlarinin Céziimiinde Orgiit
Kiiltiirii Teorik ve Ampirik Yaklagim. Istanbul :Alfa Akademi Basim Yaymim Dagitim
Ltd. Sti., 3-4,45.

Varol, M. (1993). Orgiit Sosyolojisine Giris. Ankara: Ankara Universitesi Yayinlari,
129, 182.

Tosun, K. (1992). Isletme Yénetimi. istanbul: Savas Yayinlar1,19.

66



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Uzcan, G. (1996). Isletmelerde Bir Yonetim Araci Olarak Orgiitsel ['l.eti§imi.i‘1 Etkin
Kullanilmasiyla Yonetimin Basarisina Saglayabilecegi Faydalar Ve Ilgili Oneriler
Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 27.

Slaughter, K. ve Bell A. (1990). Business Communication Process and Practice.
Canada: Gage Educational Publishing Company, 39.

Vural, Z. B. A. (2005) . Kurum Kiiltiirii. istanbul: Iletisim Yayinlar1, 150.

Richmod, V. P., McCroskey, J. C. McCroskey, L. L. (2005). Organizational
Communication For Survival. Virginia: Pearson Education Inc, 27.

Goksel, A. B. ve Yurdakul, N. B. (2002). Temel Halkla Iliskiler Bilgileri. Izmir: Ege
Universitesi Yaymevi, 231-232.

Ayanoglu F. (2002). [letisim ve Orgiitsel Iletisimin Isgéren Verimliligi Acgisindan
Degerlendirilmesi. Yiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisi, 19.

Tutar H., Yilmaz M. K. ve Erdénmez., C. (2003). Genel ve Teknik letisim, Ankara
:Nobel Yayincilik, 68-69,75.

Fleet, D. (1988). Contemporary Management. Boston: Houghton Mifflin Company,
329.

Simsek, S. (1999). Yonetim ve Organizasyon, Ankara: Nobel Yayincilik, 189.

Wexley K. N., Yukl, G.A. (1977). Organizational Behaviour and Personnel
Psychology. Irvin: Homewood, 80.

Akinc1 B. (1998). Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim Istanbul: Iletisim Yayinlari, 122,
127, 40.

Cetinkaya, A. (2007). Kurumsal Iletisim Cercevesinde Karar Destek Sistemleri Ve
Portal Yonetimi. Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Iletisim Bilimleri Anabilim Dali, 21.

Yal¢in, M. (2013). Yetenek Yonetiminde Kurumsal fletisim Uygulamalarinin Rolii ve
Etkinligi Yiiksek Lisans Tezi. Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 58.

Internet:
URL:http://www.webcitation.org/query?url=http%3A%2F%2Fw3.gazi.edu.tr%2F%7E
cafoglu%2Filetisim.htm&date=2018-01-28 Son Erisim Tarihi: 28.01.2018.

Wilson, D. O. (1992). Dioganial Communication  Links with Organizations
International Journal of Business Communication, 29 (2), 130.

Ober, S. (2001). Contemporary Business Communication, (7th edition) Houghton
Mifflin Company, 13.

67


http://www.webcitation.org/query?url=http%3A%2F%2Fw3.gazi.edu.tr%2F%7Ecafoglu%2Filetisim.htm&date=2018-01-28
http://www.webcitation.org/query?url=http%3A%2F%2Fw3.gazi.edu.tr%2F%7Ecafoglu%2Filetisim.htm&date=2018-01-28

46.

47.

48.

49,

50.
51.

52.

53.

54.

55.

56.

S7.

58.

59.

60.
61.

62.

63.

Internet: URL:
http://www.webcitation.org/query?url=http%3A%2F%2Fmuhaz.orq%2FKkisileraras-
iletisimde-dikey-iletisim-yasanan-sorunlar-ve-cozu.html&date=2018-01-28 Erisim
Tarihi: 28.01.2018.

Vural, A. B. (2012). Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim. (4.Basim). Istanbul :letisim
Yayinlari, 155-160, 46-65, 179.

Karakog, N. (1989). Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Zaman Arasindaki Iliskiler
Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 88.

Boyaci, C. (1994). Turistik Isletmelerde Haberlesme Teknikleri, Antalya Akdeniz
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, 71.

Erdogan, 1. (2002). fletisimi Anlamak. Ankara: Erk Yayinlar1, 131.
Giivenc, B. (1994). Insan ve Kiiltiir. (6.baski). Istanbul: Remzi Kitabevi, 101, 141.

Malinowski, B. (1992). Bilimsel Bir Kiiltiir Teorisi, Cev. Hiiseyin Portakal, Istanbul:
Kabalc1 Yayinevi, 22.

Uygur, N. (1996). Kiiltiir Kurama. Istanbul:Yap1 Kredi Yayinlar1,17.

Sisman, M. (2002). Orgiitler ve Kiiltiirler. Ankara: Pegem Yaymcilik,14.

Fichter, J. (1994). Sosyoloji Nedir?. Ankara: Atilla Kitapevi,136.

Eroglu, F. (1993). Davranis Bilimleri. Erzurum: Mavera Yaymcilik, 120-121.

Cansu, O. C. (2006). Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Iletisim Iliskisi ve Bir Sirket
Uygulamas: Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara,

3.

Terrence, E. D., Allan A. K. (1982). Corporate Cultures: The Rites and Rituels of
Corporate Life, Reading, Mass., Addison-Westley Co., 18.

Pascale, R.T., Athos, A.G. (1981). The Art of Japanese Management, New
York:Simon&Schuster, 10.

Martin, D. C., Bartol, K. M. (1991). Management, New York: McGraw Hill Inc.,103.

Hofstede, G. (1980). Culture’s Consequences: International Differences in Work-
Related Values, California: Sage Publications, 25.

Hofstede, G. (1992). Strategy & The Organizations, Professional Management
Foundation Programme, Londra: The Open College, 6.

Farnham, D. (1990). The Corporate Environment, Londra Institude of Personel
Management, 5.

68


http://www.webcitation.org/query?url=http%3A%2F%2Fmuhaz.org%2Fkisileraras-iletisimde-dikey-iletisim-yasanan-sorunlar-ve-cozu.html&date=2018-01-28
http://www.webcitation.org/query?url=http%3A%2F%2Fmuhaz.org%2Fkisileraras-iletisimde-dikey-iletisim-yasanan-sorunlar-ve-cozu.html&date=2018-01-28

64.

65.

66.

67.
68.
69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.
77.
78.

79.

80.

81.

Armstrong, M. (1990). Management Processes and Functions, Londra: Institue of
Personnel Management, 206-208.

Kakabadse, A., Ludlow, R., Vinnicombe, S. (1988). Working in Organizations,
Londra: Penguin Co.,226.

Goffee, R., Jones, G. (2000). Kurum Kiiltiirii, Cev: Kivang Katmandu Ankara:
MediaCat Yaynlar1,13.

Erengiil, L. (1997). Kiiltiir Sihirbazlari, Istanbul:Evrim Yaymevi,25.
Sabuncuoglu, Z., Tiiz, M. (1998). Orgiitsel Psikoloji. Istanbul : Alfa Basim, 29.

Luthans, F. (1992) Organizational Behavior (6. Basim). Singapor:McGraw-Hill
Inc.,563-564.

Johnson, P., Gill, P. (1993). Management Control and Organizational Behavior,
Londra, Paul Chapman Publishing Company,98.

Schein, E. (1985). Organizational Culture and Leadership. San Fransisco: Jossey Bass
Inc,13-14.

Armstrong M. (2007). A handbook of Human Resource Management, United
Kingdom :Kogan page, 303.

Tevriiz, S. (1997). Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Ankara:Tiirk Psikologlar Dernegi ve
Kalite Dernegi yayinlari, 91.

Ozkalp, E. (2004). Davramss Bilimlerine Giris. Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlari, 104, 63.

Hofstede, G. ve Hofstede J. G. (2005). Cultures and Organizations, Newyork: Mc
Graw Hill, 8.

Terzi, A. R. (2000). Orgiit kiiltiirii. Ankara : Nobel Yaym Dagitim, 46.
Sabuncuoglu, Z., Tiiz M. (2001). Orgiitsel Psikoloji Bursa:Ezgi Kitabevi, 46-47.
Okay, A. (2000). Kurum Kimligi. Ankara: Mediacat Yayinlar1,219-224, 61, 255-259.

Ertiirk, M. (1995). Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Istanbul: Beta Basim
Yayim, 252.

Erol, E. (1996). Yonetim ve Organizasyon, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S,
387.

Erdem, O., Dikici, M. (2009). Liderlik Ve Kurum Kiiltiirii Etkilesimi. Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi 8(29) (198-213) ISSN:1304-0278 .

69



82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

Stephen, P. R. (1990). Organization Theory: Structure, Design and Applications (3.
Basim) New jersey: Prentice Hall Inc.,4309.

Tekin, P. (2015). Kurum I¢i I'Ieti;imin Kurum Kiiltiiriine Etkisi: Bir Kamu Kurumu
Uygulamas: Yiiksek Lisans Tezi Istanbul T.C. Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme, 55-61.

Kabak¢1, H. (2007). Orgiit Kiiltiirii Kavrami: HU [IBF VE AU SBF Orgiit
Kiiltiirlerinfn Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma. Yiksek Lisans Tezi. Ankara:
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler, 52.

Topsiimer, F. (1991). Kurum kimligi olusturma geregi diisiinceler 5 (5) E.U.
BYYO,79.

Peltekoglu, F. B. (1998). Halkla iliskiler nedir? istanbul: Beta Basim Yayin Dagitim
A.S.,279.

Suceddinov, S. (2008). Kurumsal kimlik, kurumsal imaj olusturma siireci ve bir
arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 38.

Akpmar, R. (2013). Kamu yonetiminde Miisteri Odaklilik ve Kurumsal itibar
Kavrami: izmir Bilim, Sanayi ve Teknoloji il Miidiirliigii Analiz Calismasi. Akademik
Bakis Dergisi, (38), 1-16

Hatch, M. J., Schultz, M. (1997) , Relations Between Organizational Culture, Identity
and Image, European Journal of Marketing, 31 (5-6), 356-365.

[ller Bankas1 A.S. (2016). 2016 Yili Faalivet Raporu. Ankara: Iller Bankasi A.S.
Muhasebe ve Mali Isler Dairesi Baskanlig1, 6-7.

Internet: URL:
http://www.webcitation.org/query?url=https%3A%2F%2Fwww.tbb.org.tr%2Ftr%2Fb
ankacilik%2Fbanka-ve-sektor-bilgileri%?2Fistatistiki-raporlar%2F59&date=2018-01-
28 Erisim Tarihi: 28.01.2018

Karasar, N. (2009). Bilimsel Arastirma Yontemi. Ankara: Nobel Yayincilik, 77-79.

Cengizalp, E. (2003). Kurumici Etkin Iletisim Ortamimin Calisanin Kuruma Baghlik
Diizeyi Ile Iliskisi Yiiksek Lisans Tezi Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Erkog, T. (2008). Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Iletisime Etkisi ve Bir Arastirma
Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Terzi, A. R. (2005). [ikégretim Okullainda Orgiit Kiiltiirii Balikesir Universitesi
Necatibey Egitim Fakiiltesi Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, Say1 43, 423-
442.

70


http://www.webcitation.org/query?url=https%3A%2F%2Fwww.tbb.org.tr%2Ftr%2Fbankacilik%2Fbanka-ve-sektor-bilgileri%2Fistatistiki-raporlar%2F59&date=2018-01-28
http://www.webcitation.org/query?url=https%3A%2F%2Fwww.tbb.org.tr%2Ftr%2Fbankacilik%2Fbanka-ve-sektor-bilgileri%2Fistatistiki-raporlar%2F59&date=2018-01-28
http://www.webcitation.org/query?url=https%3A%2F%2Fwww.tbb.org.tr%2Ftr%2Fbankacilik%2Fbanka-ve-sektor-bilgileri%2Fistatistiki-raporlar%2F59&date=2018-01-28

96.

97.

98.

99.

Terzi, A. R. (1999). Ozel ve devlet liselerinde orgiit kiiltiirii, yayimlanmamis doktora
tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Kuscu, A. F. (2014). Orgiitsel I'letisv_i.min Orgiit Kiiltiirii Uzerine Etkisinin Incelenmesi:
Alisveris Merkezlerinde Calisan Ozel Giivenlik Gorevlileri Uzerine Bir Arasirma
Yiiksek Lisans Tezi Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiiisii.

Denison, D. R., Neale, W. S. (2008). Denison Understanding Organizational Culture
And Its Impact On Performance And Effectivenes. Organizational Culture Facilitator
Guide, Washington: Denison Consulting, LLC, 98-101.

Yahyagil, M. Y. (2004). Denison Orgiit Kiiltiri Olgme Aracimin Gegerlik ve
Giivenirlik Caligsmast: Ampirik Bir Uygulama. I.U. Isletme Iktisadi Enstitiisti, Yonetim
Dergisi, Say147,539.

100. Baek, T. H., Kim, J. ve Yu, J. H. (2010). The differential roles of brand credibility

and brand prestige in consumer brand choice. Psychol. Mark., 27:662-678.
doi: 10.1002/mar.20350.

101. Tekin, V. N. (2006). SPSS Uygulamal: Istatistik Teknikleri (1.Baski) Ankara: Seckin

Yayinlar1, 104,119.

102. Akgoz, B. E. (2013). Denison’in Kurum Kiiltiirii Modeli Baglaminda  Iletisim

Memnuniyetinin Kurumsal Baghhga Etkisi Doktora Tezi Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi.

103. Elmas, N. (2017). Orgiitsel Iletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi Ve Bir Uygulama

Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

71



72



EKLER

73



172

EK-1 Cizelgeler

Cizelge EK-1.1. Calismada kullanilan anket formu

KURUM KULTURUNUN OLUSUMUNDA KURUMSAL
_ ILETISIMIN ROLU: ILLER BANKASI A.S.’DEKi DURUMUN 2011
YILI ONCESI VE SONRASI KARSILASTIRILMALI OLARAK DEGERLENDIRILMESI

Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz

Kadin () Erkek ( )

Yas Grubunuz

20-29 () 30-39( )40-49( )50-59( )60 veitizeri ()

Medeni Durumunuz

Evli( )Bekar( )

ilbank A.S.'de Cahisma Siireniz

7yilvedahaaz( )8-15yil( ) 15-20yil () 20 yil velizeri ()
Egitim Durumunuz

IIkogretim () Lise () Yiiksekokul ( ) Lisans ( ) Lisansiistii ( )

IIbank'taki goreviniz

Isci () Tekniker () Y. Personeli- B.Personeli (

Liitfen asagidaki ifadelerden mevcut duygu ve diisiincelerinizi en iyi yansitan secenegi (X) ile isaretleyiniz.

) Mithendis () Uzman Yard.- Teknik Uzman Yard.( ) Uzman-Teknik Uzman () Mudir ( )

1- Kesinlikle Katilmiyorum  2-Katilmiyorum  3-Ne katiliyorum ne Katilmiyorum. — 4- Katiliyorum  5-Kesinlikle Katilryorum

1

Caligma arkadaslarim, isimi nasil yapmam gerektigiyle ilgili bilgileri diger ¢alisanlarla agik ve anlasilir bicimde paylasir.

Caligma arkadaslarim, diger ¢alisanlarla kendileri arasinda siirekli bir iletisim olmasi igin gaba gosterir.

Caligma arkadaslarim, fikir, goriis,0neri ve isteklerini agik ve anlagilir bir sekilde diger ¢alisanlara aktarir.

Calisma arkadaslarim, diger ¢alisanlar1 kurum ile ilgili gelismeler hakkinda diizenli araliklarla bilgilendirir.

Calisma arkadaglarim isimi nasil yaptigim konusunda yapici geribildirim verir.

ilbank'ta yasadigim herhangi bir problemi, calisma arkadaslarima rahatlikla sdylerim.

~N|jojol~{WIN|F

l[simi nas1l yapmam gerektigiyle ilgili bilgileri agik ve anlasilir bigimde paylagilir.




<7

Cizelge EK-1.1. (devam) Calismada kullanilan anket formu

8 | Calisanlarla aramizda siirekli bir iletisim olmasi i¢in caba gosterilir.

9 | Fikir, gortiis, Oneri ve isteklerini acik ve anlasilir bicimde paylasilir.

10 | ilbank ile ilgili diizenli araliklarla bilgi paylasiminda bulunulur.

11 | Isimi nas1l yaptigim konusunda yapici geribildirim verilir.

12 | ilbank'ta yasadigim herhangi bir problemi, ilgili merciye rahatlikla sdylerim.

13 | ilbank'ta calisanlarin fikirlerini dile getirmesi i¢in uygun ortam saglanir.

14 | Isimi nasil yapmam gerektigi konusunda bilgilendirilirim.

15 | ilbank ile ilgili gelismelerden haberdar edilirim.

16 | ilbank ile ilgili verilen mesajlar, yetkililer tarafindan ¢alisanlara ulastirilir.

17 | ilbank'ta basarilarim yazili veya sozlii olarak takdir edilir.

18 | Ilbank'ta calisanlara deger verilir.

19 | Ilbank'ta herkes birbirinin goriis ve diisiincelerine saygilidir.

20 | Ilbank'ta kisisel duygu ve diisiinceler paylasilir.

21 | Ilbank'ta yanlist kimin yaptig1 degil, yanlisin sonuglari tartisilir.

22 | ilbank'ta mesleki gelisim igin her tiirlii firsat saglanr.

23 | Ilbank'ta calisan herkes sevinglerini ve iiziintiilerini paylasir.

24 | Ilbank'ta calisanlar birbirini sever.

25 | Ilbank'ta mesleki amaglar icin calismak takdir goren bir davranistir.

26 | ilbank'ta, sik sik kurallara uyulmasi hatirlatilir.

27 | Ilbank'ta islerle ilgili ok fazla toplant1 yapilir.

28 | Ilbank'ta denetim mekanizmalarinin iyi isledigi bir yonetim anlayisi vardir.

29 | Ilbank'ta kural ihlaline kars1 sert dnlemler alinir.

30 | Ilbank'ta kurallarin uygulanmasinda siki denetim s6z konusudur.

31 |ilbank'ta sdylenenler uygulamaktadir.

32 |ilbank'ta is gdrme yontemlerimize yol gdsteren net ve tutarli degerler sistemimiz vardir.

33 | ilbank'ta islerin yiiriitilmesinde davranislarimizi yonlendiren, dogru ve yanlisin ayirt edilmesini saglayan (etik) degerler vardir.
34 | ilbank'ta is faaliyetlerinde bir anlasmazlik meydana geldiginde, her bir caligan tatmin edici bir ¢dziim bulmak icin gayret gdstermektedir.
35 | Ilbank'ta giilii bir isletme kiiltiirii vardir.

36 | Ilbank'ta problematik konularda bile kolayca bir gériis birligi saglanabilmektedir.

37 |Ilbank'ta farkl birimlerde de olsa galisanlar is faaliyetleri agisindan ortak bir bakis agisim paylasabilmektedir.
38 | Ilbank'ta farkli birimler tarafindan yiiriitiilen projeler kolayca koordine edilebilmektedir.

39 |Ilbank'ta farkli birimden bir kisiyle ¢alismak, adeta ayn1 birimden birisiyle ¢alismak gibidir.




Kisisel Bilgiler

Soyadi, ad1

Dogum tarihi ve yeri

Telefon

e-mail

Egitim
Derece
Doktora
Yiiksek Lisans
Lisans

Lisans

Lise

Is Deneyimi

Yil

2014-devam ediyor.
04.2012-11.2014

09.2009-09.2011

Yabanca Dil
Ingilizce

Hobiler

Yoga yapmak, kitap okumak

OZGECMIS

OZKAN, Elif Burcu
13.01.1987 Kayseri
0352 222 89 24 /4829

eozkan@ilbank.gov.tr

Egitim Birimi

Erciyes Universitesi Tekstil
Miihendisligi

Erciyes Universitesi Tekstil
Miihendisligi

Anadolu Universitesi Isletme
Erciyes Universitesi Tekstil
Miihendisligi

Sami Yangin Anadolu Lisesi

Yer
[ller Bankas1 A.S.
Bursa Calisma ve Is Kurumu

Erciyes Universitesi
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Mezuniyet Tarihi
Devam ediyor.
25.10.2011
09.06.2014
23.06.2009

15.06.2004

Gorev
Uzman Yardimecisi
Is ve Meslek Danigsmani

San-Tez Proje Asistani
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1 LBANK

TURKIYE’NIN YAPICI GUCU




