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OZET

21. ylzyilda degisen diinya sartlar1 ile globallesen diinyada bireysellikten kurumsalliga
gecis On plana ¢ikmis; bireylerin basarilarindan ¢ok orgiitlerin basarilart bahsedilmeye
baslanmistir. Bu durum orgiitlerin bu yiizyilda ge¢mis yillara gore daha fazla 6nem
kazanmasina ve giinden giine haklarinda daha fazla arastirma yapilmasina neden olmustur.
Bu tez calismasinin amaci, 6rglit yapisinin, inovasyon ve Orgiit kiiltiiriine olan etkilerini
incelemeye yoneliktir. Bu amagla, Tlbank A.S.’nin Tiirkiye genelinde 18 bolge ve 1 genel
miidiirliikten olusan yaklasitk 1856 personeli (midiir, teknik/idari uzman ve uzman
yardimcilari) lizerinde bir arastirma gerceklestirilerek orgiit yapisinin, inovasyon ve orgiit
kiiltiirtine olan etkileri belirlenmeye calisilmistir. Tez ¢alismasi {i¢ boliimden olusmakta
olup, ilk boliimde; orgiit kavrami, orgiit kiiltiirii kavrami, literatiirde gegen baslica Orgiit
tiirii modelleri, orglit yapist kavramlar1 ve orgiitiin yapisal durumunu etkileyen faktorlere
iliskin agiklamalar yapilmistir. ikinci boliimde inovasyon kavrami, inovasyonun &nemi,
inovasyon tlirleri, inovasyon siireci ile 6rgiit yapisinin inovasyon ve oOrgiit kiiltiirii ile olan
etkilesimi incelenmigtir. Arastirmanin son bdoliimde ise arastirmaya yonelik bilgiler
hakkinda aciklamalar yapilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi
kullanilmistir. Genel Midiirliikk ve Yurti¢i hizmet birimlerinde ¢alisan personele yonelik
olarak yapilan anket calismasina 118 personel katilmistir. Arastirma da kullanilan anket
formu ti¢ boliimden olusturulmustur. Elde edilen veriler SPSS programinda frekans
dagilimlari, ortalama ve standart sapma degerleri ile birlikte bulgular bodliimiinde
Ozetlenmistir
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ABSTRACT

The globalized world of 21st century as a result of changed indicators, transilience from
individualism to institutionalism has come in to prominence, and it has started to be spoken
of organizational success rather than individual-ones. This situation has cause institutions
get more value in this century than recent years and more research done day to day. The
focal point of this thesis aims to analyze the effects of organizational structure on
innovation and organizational culture. For that purpose, it was conducted a research on
approximately 1856 employee (director, technical/executive specialist and assistants)
working in 18 different regions and 1 head office in Ilbank Inc. Thesis research includes
three chapters. First chapter explains; organization, organizational culture, facts and types
of organizational structures. Chapter two discourses about definition and importance of
innovation, process of innovation, types of innovation in literature also includes the
interaction between innovation and organization culture with organizational structure has
been examined. In the last part of the research, it explains research methods. Survey
method was used for data collection. 118 staff members participated in the survey study
conducted The working in the Head Office and Domestic service units. The questionnaire
used in the research is composed of three parts. The obtained data were summarized in the
findings with frequency distributions, mean and standard deviation in the SPSS program.
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GIRIS

Toplum, birtakim kural ve kaideler ¢evresinde, belirli insan gruplarinin bir araya
geldigi canli ve sosyal bir sistemdir. Bireyler arasindaki bu sistemi bir arada tutan birgok

faktor vardir. Bu faktorlerin en 6nemlisi kiltardir.

Kiiltiir, bir toplumun yagsama, tiiriinii siirdiirme, orgiitlerini diizenleme, 6grenilmis
davranis big¢imlerini, bilgi, inan¢ ve insanlarla olusan tiim etkinliklerini karsilamak ve
gereksinimlerini yerine getirmek icin gelistirdigi bir yasam bi¢imi olarak tanimlanmaktadir

(Tiirk, 2007:1). Kiiltiir kavrami insanlarin oldugu her yerde var olan bir olgudur.

Her toplumun farkli yapilar1 ve sistemleri nedeniyle kendine 6zgii kiiltiirli vardir.
Kiiltiir ozellikleri milletler arasi1 farklilik gosterebilecegi gibi ayni sehir iginde farkl
koylerde hatta degisik mahallelerde bile degisiklik gosterebilir. Kiiltiir ve toplum i¢ icedir.

Toplumlar kendi ihtiyaglarini gidermek i¢in zamanla kendi iglerinde farkli gruplar
olusturmustur. Bunlardan en dnemlisi érgiitlerdir. Icinde bulundugu toplumun ve kiiltiiriin

ozelliklerini tagiyan orgiitler ¢esitlilik ve farklilik gosterir.

Orgiit kavrami insanlik tarihiyle baslamaktadir. Insan var oldugu siirece de devam
edecektir. Orgiitler dzel sektdr ve kamu sektdrii alanlarinda ¢ok 6nemli islevleri yerine
getiren mekanizmalardir. Bu kadar 6nemli olan mekanizmalarin topluma ve ¢alisanlarina
kars1 belli sorumluluklart vardir. Orgiit kiiltiirii ise bu sorumluluklar1 belirleyen en énemli

faktorlerin basinda gelir.

Orgiit kiiltiirii, bir kurulusta calisanlar, yoneticiler ve miisteriler arasindaki
iligkilerin nasil yiriitildigini ve kararlar alinirken hangi kriterlere gore alindigini
belirleyen bir kavramdir (Yasl, 2015:5). Bir orgiitte insana dair her sey orgiit kiiltiirtidiir.
Kiiltiir her isletme ve organizasyonun ayri bir kimligini yansitir. Orgiitlerin hakim
olduklar1 degerlerin neler oldugu, nasil ortaya ciktigi, nasil yasatildiklar1 ve hangi
kosullarda degistirildikleri bilinirse onlarin deger yargilarini anlamak ve i¢ diinyalarini
aciklamak o denli kolay olur. Orgiit kiiltiirii ile koordinasyon ve biitiinlesme kolay saglanir,
calisanlar orgiitsel isleyisi daha kolay anlarlar. Kiiltiir sayesinde c¢aligsanlar, orgiit igerisinde
nerede ve nasil hareket edeceklerini bilirler. Bu sayede calistiklar1 kurumun verimliligini

ve karmi en iist diizeye cikarirlar. Yonetici ile ¢alisan, ¢alisan ve ¢alisan iligkisi agisindan



biitiinlestirici ve kaynastirict rol oynamasi, boliimler ve kisiler arasinda gii¢ savaslarini da

Onlenmis olur.

Degisimin  belirleyici  unsur oldugu giinlimiiz  diinyasinda, Orgiitlerin
devamliliklarim1 ~ saglayabilmeleri, birbirleriyle rekabet edebilmeleri ve pazarda
kalabilmeleri i¢in list diizey performans sergilemeleri, yeni yontemler ve uygulamalar
denemeleri gerekmektedir. Orgiitler ncelikle gevresel degisimleri algilayabilmeli ve bu
degisimlere uygun yenilikler gelistirebilmelidir. Daha sonra iiriinlerinde, hizmetlerinde ve
is yapis yontemlerinde geleneksellikten kurtulup bir takim degisiklikler ve yeniliklerle

varliklarim ettirmelidirler. Iste tam burada inovasyon kavrami devreye girmektedir.

Sanayilesme doneminden sonra hizli iiretim arzinin yasandigl giiniimiizde yenilik
(inovasyon) kavrami isletmeler icin onem kazanmustir. Isletmelerin kiiresel rekabet
ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri, varliklarini koruyabilmeleri ve kar edebilmeleri
icin misteri gereksinimlerini dikkate almalari gerekmektedir. Ayrica tek basina miisteri
ihtiyaglarina gore sunulan {irlin ve hizmet yeterli gelmemekte daha Once kimsenin
diisiinmedigi bir iirlinli, hizmeti veya is modeli Ozelliklerini tasarlayip, bunlar1 hayata
gecirebilmelidirler. Bir inovasyonun yenilik sayilabilmesi i¢in yeniligi bulan kisi veya
kuruma farkli alternatifler sunmasi1 gerekir. Ayrica bulunan yeniligin kurumda en ist
diizeydeki c¢alisandan baslayarak sahiplenilmesi ve en alt kademeye kadar bu sekilde
devam ettirilmesi gerekmektedir. Rekabetin uluslararasi oldugu bu ortamda hem
miisterileri memnun edebilecek hem oOrgiitlerin maliyetlerini azaltabilecek hem de pazar
paym arttirabilecek siirdiiriilebilir bir yapiya sahip olabilmek i¢in ¢6ziim inovasyondan
gegmektedir. Bu yilizden inovasyon isletmeler icin var olmanin yolu, tlkeler icin ise

ekonomik refahin ve kalkinmanin anahtari olarak gériilmektedir.

Orgiitlerin kendine has benimsedigi yapilar vardir. Bunlar &rgiitiin is yapma
bigimlerini ve inovasyon yapabilme diizeylerini etkiler. Ornegin; Merkezilesme agir
bastiginda orgiitte giic ve kontrol belirli bireyde toplanir. Bu da inovasyon iizerinde
Olumsuz etkiler yaratabilir. Ciinkii merkezilesme girisimciligi ve inovasyonu azaltma,
merkezi kontrol ve yaptirimi arttirma egilimindedir. Bigimsellesme, orgiit ¢alisanlarinin
performansinin kural ve prosediirlere uyma derecelerine gore belirlenmesini ifade eder.
Kural ve prosediirlere asir1 baglilik inovasyon konusunda orgiit {iyeleri lizerinde olumsuz
etki yaratabilmektedir. Ciinkii asir1 biirokrasi ¢cokca onaylamay1 gerektirir ve bu durum

ertelemelere neden olur. Bu yapilarda calisanlarin yenilik¢i davranislarda bulunmalarindan



cok kurallara gore davranmalar1 beklenir. Karmasiklik ise uzmanlik gerektiren islerde,
hiyerarsik yapinin farklilasma derecesini ifade eder. Uzmanlasma ile orgiitte c¢alisanlarin
belli bir konuda uzmanlagsmis olmasi1 ve egitimli olmasi1 beklenir. Bu durum inovasyonu

benimseme agisindan olumu etki yaratir.

Calismada, kamu sektorii veya Ozel sektor alanlarinda faaliyet gosteren orgiitlere
ait, orgiitlin ¢alisma, diizen ve seklini gosteren, Orgiit icerisinde {iist kademeden alt
kademeye kadar herkesi kapsayan orgiit yapilarinin etkileri, orgiit kiiltiiriiniin 6nemi,
rekabetin iist seviyelere ¢iktig1 gliniimiiz diinyasinda orgiitlerin hayatta kalabilmek adina
yapacaklart inovasyonlarin etkileri ve yapilacak bu inovasyonun benimsenebilirligi
aciklanacaktir. Yatirrm ve kalkinma bankacihigi sektdriinde faaliyet gosteren ilbank A.S.
calisanlarinin orgiit kiiltiir diizeyi ve yenilik¢ilik kavramina olan bakis diizeylerinin
belirlenerek, kurum igerisinde gorev yapan calisanlarin demografik 6zelliklerine gore
farklilik gosterdigi unsurlarin nedenlerine ¢6ziim aranacaktir. Ayrica orgiit kiiltlirtinii
gozden gecirmek ve Orgiit inovasyonu performansini arttirmak isteyen kurum
yOneticilerine orgiit yapisi ve yonetimini bir ara¢ olarak nasil degerlendirmeleri gerektigi

konusunda yol gosterici olmak amaglanmaktadir.






1. ORGUT KULTURU VE ORGUT YAPISI KAVRAMLARI

Kiiltiir, 1871 yilinda ilk kez antropolog Edward B. Taylor tarafindan “bir toplum
icerisinde yasayan insanlarin sahip oldugu bilgi, inang, sanat, ahlak, gelenek ve daha

bir¢ok yetenek ve aligkanliklarin olusturduklari karmasgik bir biitiin” olarak tanimlanmistir.

Kiiltiir kavramy, isletmecilik ve ydnetim alanina ilk olarak 1951 yilinda Ingiltere’de
Elliott Jaques tarafindan yayimlanan “Bir Fabrikanin Kiiltiiriinii Degistirmek” (The

Changing Culture of a Factory) adli kitap ile girmistir (Eskiyoriik, 2010: 67).

19. yy’da “kiltiir”, “yiiksek kiiltlir” s6z dbegiyle iliskilendirilmis “aklin, zevkin ve
davraniglarin arinmasi ya da diizenlenmesi” anlamina gelmistir. Bu anlam 20.yy’nin
ortalarima kadar korunup sonunda bahsi gegen tarihte American Heritage English
Sozlugiinde yer alan ve halen kullanilan tanimina kavustu; “Sosyal yollarla gecen davranig
sekilleri, sanat, inanig, kuruluslar ve diger biitiin insan g¢alisma ve fikrinin {riinleri

butinudur.”

Kiiltiir, tarihin derinliklerinden siiziiliip gelen zamanin ve ihtiyaglarin dogurdugu
suurlu tercihlerle, manali ve zengin bir sentez olusturan; sistemli ve sistemsiz sekilde
nesilden nesile aktarilan; bu suretle her insanda mensubiyet duygusu, kimlik suuru
kazanilmasina yol agan; gevreyi ve sartlar1 degistirme giicli veren; nesillerin yasadiklari
zamana ve gelecege bakislari sirasinda gegmise ait atif diisiincesi gelistiren; inaniglarin,

kabullenislerin, yasama sekillerinin biitiinii olarak tanimlanir (Minasli, 2012:23).

Kiiltiir, yonetimin sahip oldugu ve yonlendirmeye agik olan, orgiitiin ortak
bilincidir (Minasli, 2012:23). Bu tamimla 6rgiit kiiltiirii kavrami olusturulmaktadir. Orgiit
kiilttirti kavrami1 ¢ok eskiye dayanmasina ragmen giiniimiizde insanlar tarafindan daha ¢ok
ihtiyag duyulup benimsenmektedir. Orgiitlerin bagarili olmasindaki temel unsurlardan biri
olan insan unsurunu bir arada tutmayi ve insanlarin birlikte uyumlu bir sekilde
yagsamalarini saglayan en onemli faktorlerden biri olan kiiltiir olmadan bir toplumun var
olmasi ve gelecek nesillerce devaminin saglanmas1 miimkiin degildir. Bu nedenden dolay1

kiiltiir, toplumun vazgeg¢ilmez bir pargasi olarak kabul edilmektedir.

Orgiitler farkli kiiltiirlere sahip bireylerden olusmaktadir. Kiiltiiriin, orgiitiin

amaglarinin, kararlarinin, stratejilerinin, planlarinin ve politikalarinin olusturulmasinda ve



basarisinda ayrica ¢alisanlarin birbirleriyle baglarinin kuvvetlenmesinde ¢ok onemli bir
yeri vardir. Her orgiit belirli bir toplumda faaliyetini siirdiiriir. Orgiitin mensup oldugu
toplumun da kendine goére inanglari, degerleri, normlari, gelenekleri, gérenekleri ve ¢esitli
durumlar karsisinda belli tavirlar1 vardir. Orgiit acisindan bu kiiltiirel 6geleri bilmenin
Oonemi biiyliktiir. Bu durumu is hayatindan bir 6rnekle agiklayacak olursak, ¢cogu zaman ise
alinan kisinin se¢iminde o kisinin kiiltiirel niteliklerini saptamak ve kurumla olan uyumunu
belirleyebilmek i¢in yardime testler uygulandigi goriilmektedir. Calisanlar ve yoneticilerin
kiiltiirel ozellikleri bilinerek buna gore yonetsel ve orgiitsel onlemler alinirsa, onlardan
hem yiiksek verim elde edilebilir, hem de mutluluklarini arttiran toplumsal ve manevi

ortam yaratilabilir.

1.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiirii ile ilgili aligmalar 1940 11 yillara dayanmakla beraber, isletme-kiiltiir
patlamasi (corporate-culture boom) ile beraber artis gdstermistir. Ozellikle 1980 sonrasi
yikilan demir perde ile beraber globallesen diinyada ¢ok uluslu sirketler artig géstermis ve
ticaret hacimleri oldukca yiiksek rakamlara ¢ikmustir. Iste bu yapr icerisinde gelisim, bilgi
edinimi ve paylasimi gereksinimi orgiit kiiltiiriine olan ilgiyi de attirmistir. Elbette bu
gelisim ve degisimin Orgiit kiiltiiriinii de bizzat degistirdigi diisliniilebilir. Gelismeler orgiit
kiiltliriinii ve onun igerigini de etkileyecek ve haliyle de bu kavramin tanimlanmasi
degisebilecektir. Orgiit kiiltiiriiniin tanimlanmasi bir yana bu kavramin tek bir sekilde ele
alinamayacag1 ve birden fazla orgiit kiiltiir oldugu ifade edilmektedir. Yazarlarin tanim
yapmanin yaninda fikirlerini gili¢glendirmek i¢in kavramlarin bir takim ozelliklerini ve
yapisal kriterlerini ortaya koymaya calistiklart goriilmektedir. Kiiltiir ve orgiit kiiltiirtiniin
kimi temel Ogeleri ortaya konulmaya calisilmakta bu yolla orgiit, kiiltiir ve orgiit kiilttirti

gibi ifadelerin tanimlanmasina gayret edilmektedir.

Orgiit kiiltiirii, literatiirde yaygin olarak organizasyon Kiiltiirii, isletme kiiltiiri,
kurum kiltird, sirket kiltiri gibi kavramlarla ifade edilir. Bunun nedeni ise kiiltirin

tanimlanmasinin oldukea gii¢ bir kavram olmasidir (Berberoglu ve digerleri, 1998:31).
Orgiit kiiltiirii ile ilgili literatiirde yer alan tanimlardan bazilar1 sunlardir:

e “Sosyal sistemler olarak kabul edilen orgiitlerin, toplumlarin sahip oldugu

normlar, degerler, inanglar ve davranis kaliplar1 gibi kendilerine 6zgii davranig



kaliplar1 ve degerleri vardir. Tiim bu degerler bir araya gelerek orgiit kiiltiirtini
meydana getirir (Sahin, 2010:21).”

o “Orgiit kiiltiirli, orgiitlerin neden ve nasil gelistigi, degistiZi ve bazen
basarisizliga ugradigi, herhangi bir anlam ve énemi olmayan islerle ugrasiyor
gibi goriindiigii soru ve sorunlara aciklik getirmeye ¢alisir (Schein, 1990:1-2).”

e “Orgiit kiiltiirii, “6rgiitiin kendine dzgii davramis kaliplari, semboller, degerler,
normlar ve fiziki yapilar1 gibi bircok unsurdan olusan ve Orgiitteki tiim
stireglere yon veren bir olgudur” (Gezici, 2012:1).”

e “Orgiit kiiltiiriinii etkileyen g¢evresel etmenler; genel toplumsal kosullar
(toplumsal kiiltiir, ekonomik sistem vb.) ve sektorel kosullar (liretim siireci,
teknoloji, rekabet vb.) olarak simniflandirilabilir (Hofstede, 1994:9).”

o “Pettingrew’e (1979) gore; herhangi bir yer, zaman ve grupta ortaklasa
paylasilan anlamlar sistemidir.”

e  “Schein’e (1985) gore; herhangi bir gruba ait ortak, benimsenmis varsayimlar
ve grubun algilama, diisiinme ve ¢evresine tepki veris bigimidir.”

e “Deal’a (1986) gore; dayanisma yaratarak orgiite bagliligi ve verimliligi tesvik
eden, orgiite anlam kazandiran insani bir bulustur.”

e “Mayo’ya (1994) gore; orgiit icindeki tim inang ve degerler, kabul edilen veya
edilmeyen davranis normlari, yazili politikalar, tepe yonetimin baskis1 ve
beklentiler, formal ve informal sistem-siire¢ ve yontemlerin bir birlesimidir.”

e “Balkaran’a (1995) gore; bir orgiitiin i¢indeki kisilerin ve gruplarin davranisini
yonlendiren normlar, davranislar, inang¢lar ve aligkanliklar sistemidir.”

e “Cameron ve Quinn’e (1999) gore; oOrgiit icinde neye deger verildigi, hangi
yonetim ve liderlik bicimlerinin baskin oldugu, kullanilan dil ve semboller,

prosediirler ve aligkanliklar, bagarinin ne sekilde tanimlandigidir.”

Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak literatiirde yapilmis olan yukaridaki tanimlarin ortak
noktast bu tanimlarda 6rgiit olarak bahsedilen kavramin neredeyse biitiin organizasyon
tiirlerine uygulanabilir olmasidir. Orgiit kiiltiirii sirketlerin belirledikleri hedeflere ulasma
ve basar1 konusunda karliligin1 ve basarisini etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi haline

gelmistir.

Literatirde bu konu ile ilgili ¢aligmalarda, sirketlerin basarili olmalari,

benimsedikleri orgiit kiiltiiriine ve orgiit kiiltlirlinlin beraberinde getirdigi tiiketici odakli,



kararli, giiclendirici ve insan odakli anlayis bi¢imi ile dogru orantilidir. Bir isletmenin
benimsedigi orgiit kiiltiirii o isletmenin en degerli varligi oldugu kadar o isletmenin
sorumlulugunu tasidigi en 6nemli varligidir. Bu sebepten dolayi isletmelerin kendi orgiitsel
yapilarina yonelik olusturduklar1 6rgiit kiiltiirli modellerinin taklit edilebilme ihtimallerinin
diisiik olmasi, o isletmeleri is diinyasindaki rakiplerinin bir adim Oniinde is diinyasinda

miicadelelerine devam etmeleri anlamina gelmektedir.

Orgiit kiiltiiriine hakim olan dgelere bakacak olursak; érgiit kiiltiiriine dahil olan
calisanlarin yeterlilikleri ve takim calismasi konularindaki basarilar1 orgiit basarisini
olumlu yonde etkileyerek, verimliligin artmasim1 saglamaktadir. Orgiitin hedefi
dogrultusunda olusan ortak anlayis ve diisiince bigimleri, 6zel stratejiler, hedefler ve
prensipler, calisanlarin deger verdikleri diisiince ve davraniglar, 6rgiit kiiltiiriiniin isletmeye
kattig1 ve Ongoriilen basar1 hedefleri yoniinde isletmeye etki eden en kritik 6gelerdendir.
Karar alma asamasinda ise ortak degerler ve ¢ikarimlar etkili olmaktadir. Ornek olarak;
orgiitiin degerleri, kamuya veya basina yapilan agiklamalar ve faaliyetleri o orgiitiin

asagida belirtilen degerleri kapsaminda verimli ve basarili olacaktir. Bu degerler:

a) Giivenlik-Personelin fiziksel ve diisiinsel olarak kendisini giivende hissetmesi.

b) Korunma-isletmeye ait degerli varliklarin ve bilgilerin koruma altinda
bulundurulmasi.

c) Uyumluluk-Isletmenin sahip oldugu giivenilirlik, etik konusunda sahip oldugu
yliksek standartlar, giivenilir ¢ikarimlar, hatasiz teknik ve metotlar.

d) Sireklilik-Yapilan hatalarin aslinda 6grenilecek yeni seylerin var oldugunu
gosteriyor olmasi ve bu hatalardan ders alinmasi gerekliligi.

e) Devaml egitim-Personele yonelik olarak yeni bilgi ve yetenekler

kazanilmasina uygun ortamlar yaratilmasi.

Orgiitiin veya isletmenin idari kadrosunun davranis ve diisiinceleri, altlarinda
bulunan ¢alisanlarin da davranis ve dislincelerini olumlu veya olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Calisanlarin; yoneticileri, birbirleri ve misteriler ile aralarindaki
iligkileri hakkinda diislindiikleri 6nemlidir. Bir isletmenin giinliik isleyisi hakkinda, o
isletmenin benimsedigi orgiit kiiltiirii dikkate alindiginda dogru ¢ikarimlara varilabilir.
Ciinkii orgiit kiltiiri, her isletme tarafindan kendi yapisina uygun bi¢imde
benimsenmektedir. Isletmenin genel isleyisi benimsemis oldugu orgiit kiiltiiriine bagl

olarak degisiklik gostermektedir. Kararlarin alinig sekli, personelin sorumluluklar1 ve



orgiitiin giinliik isleyise yonelik esnekligi o isletmenin sahip oldugu orgiit kiiltiiriiniin
ozellikleri ile paralellik tagimaktadir. Biitiin bu verileri bir araya getirdigimiz zaman orgiit
kiiltlirii hakkinda ayirt edici bilgilere ulasmamiz miimkiindiir. Her orgiitiin kendine 6zgi
bir linii bulunmaktadir. Mesela bazi isletmeler biirokratik veya girisimci olarak, bazi
isletmeler ise yenilik¢i veya gelenekgi olarak tanimlanmaktalardir. Orgiit kiiltiiriiniin ortak
degerler, inanclar, tavirlar ve ¢ikarimlar gibi parcalart herkes tarafindan goriiniir degildir.
Orgiit kiiltiirinde koklii bir degisime gidilmeden once kiiltiiriin biitiin yanlariyla tespit
edilmesi ve degisiklik yapilacak olan unsurlarin dogru ve isabetli olarak arastirma

yontemleriyle anlasilmasi gerekmektedir.
1.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiiri, isletmelerin rekabet {istiinliigii saglamalarinda ve devam
ettirebilmelerinde, diisiince ve davranislarini sekillendirmelerinden etkili aracgtir, Ciinkii
orgiit kiiltiird, isletmelerin “dogru karar” olarak diisiindiigii seyleri, ¢alisanlarin uygun diye
bildikleri seyleri ve kurum igerisinde c¢alisanlarin birbirlerine nasil davranacaklarini,
bireylerin, ¢aligma gruplarinin ve kurumun bir biitlin olarak kendilerine verilen isle nasil
ilgileneceklerini, islerin yapilma hizim1 ve verimliligini, kurumun degisim kapasitesi ve

bunu kabuliinii, disaridaki hissedarlarin kuruma kars1 tavirlarini sekillendirir.

Orgiit kiiltiirii sonradan kazanilmis veya ogrenilmis bir olgudur. Orgiit iiyeleri
tarafindan paylasilabilirdir. Yazili bir metin halinde degildir. Degistirilmesi zor ve uzun
vadelidir. Antropolojiyle agiklanir. Insan davramslarindan olustugu igin duygu yiikliidiir.
Inang ve degerler olarak bireylerin bilinglerinde ve diisiince yapilarinda yer alir. Orgiit
kiiltiirii davranissal kaliplar halinde diizenli olarak tekrarlanir (Oztiirk, 2015:12:66).
Semboller aracilifiyla oOgretilerek gelecek nesillere aktarilir, Orgiit i¢i bireylerin

davraniglarini sekillendirir.

Orgiit kiiltiirii tanimlar1 arasinda hem ortak noktalar hem de farkliliklar mevcuttur.
Bunlardan ilki c¢alisanlarin iy1 ve kotii olan olgulara, istenilen veya istenilmeyen davranig
bicimlerine dair ortak degerler sunmasidir. Ikincisi ise orgiit kiiltiiriinii meydana getiren
degerlerin oldugu gibi kabul edilmesidir. Ugiincii ortak &zellik, orgiit kiiltiiriine ait
degerlerin calisanlar igin tasidigi sembolik anlamlardir. Orgiit icinde kurulan iletisim

sayesinde ¢alisanlar bu anlamlar1 dgrenir ve benimserler. Orgiit i¢inde anlatilan hikayeler



veya kisilerin bulunmus oldugu davranislar nesilden nesile efsane olarak gecer. Calisanlar

bunlar sayesinde orgiitliin degerini 6grenirler.

1.3. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Ogeler

Orgiitler, hem diger &rgiitlerden farkli olmak hem de orgiite yeni katilanlara drgiit
kiiltiiriinlin aktarilmasi i¢in bazi unsurlardan faydalanirlar. Bu 6geler bize ayni1 zamanda

orgiit kiiltiiriiniin somutlasmasinin da gostergeleridir diyebiliriz.

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin ¢ok katli seviyeleri aracilifiyla goriilebilir. Schein orgiit
kiiltiirinlin seviyelerinin tam goriilebilirden, tam sozlii olarak ifade edilemeyenden ve
goriillemeyene dogru gittigini ifade etmistir. Yiizey seviye, giyim tarzi, davranig kaliplari,
fiziksel semboller, orgiit seremoni (toren) ve ofis plani gibi seyleri kapsayan goriinen
insani yapilardir. Goriinen insani yapilar bir kisinin orgiit {iyelerini izleyerek gorebilecegi,
duyabilecegi ve gozlemleyebilecegi seylerin  tiimiidiir. Daha derin seviye,
gozlemlenemeyen ama Kkisilerin yaptiklart isleri nasil yaptiklarini agiklamalarindan ve
savunmalarindan sezilen degerler ve inanclardir. Orgiit iiyeleri bu degerlere bilingli bir
bicimde sahip olur ve devam ettirirler. Degerler, orgiit liyelerinin kendilerini ifade etmek
icin kullandiklar1 sembollere, dillere ve Oykiilere gore yorumlanabilir. Bazi degerler
kiiltiirtin i¢ine o kadar derin gomiilmiistiir ki orgiit tiyeleri bilingli olarak farkinda degildir.
Bu temel, Oncelikli varsayim ve inanglar kiiltiiriin 6ziidiir. Bilingaltinda davranis ve
kararlara rehberlik ederler. Orgiitiin kiiltiiriinii karakterize eden temel degerler,
sembollerin, Oykiilerin, kahramanlarin, sloganlarin ve seremonilerin disavurumu

aracilifyla anlagilabilir.

Son zamanlardaki arastirmalarda Edgar Schein’nin orgiit kiiltiirii iizerine 1980°den
itibaren 2000’11 yillara kadar siiren aragtirmasina genis sekilde referans verilmektedir.
Schein tarafindan tanimlanan kiiltiiriin ti¢ seviyesi; Varsayimlar veya bilingsiz inanglar ve
degerler, benimsenen inanglar ve degerler ve yapilar, siirecler ve gozlemlenen
davraniglardan olusan artifaktlar oldugunu belirtmistir. Corrigan, bilingsiz inanglar ve
degerleri kiiltiirtin en dip seviyesi olarak tanimlamistir. Bu seviyede orgiit kiiltiiriindeki
degisimlerin daha zor olacagi iddia edilebilir. Benimsenen inanclar ve degerler kiiltiiriin
orta seviyesi olarak goz oniine alinabilir. Insani yapilar kiiltiiriin en goriilebilir seviyesi

olarak smiflandirilabilir. Ama ayni zamanda belirsiz olarak da g6z Oniine alinabilir.
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Yapilan arastirmada, bir¢cok arastirmacinin genellikle Schein’nin o6rgiit kiiltlirii 6geleri ile

ilgili siniflandirmasini referans aldiklar1 goriilmiistiir.

1.3.1. Artifaktlar (Orgiit Kiiltiiriiniin Goriiniir ve Simgesel Ogeleri)

Kavramin tam karsilig1r Tiirk¢e’ de bulunamadigindan Tiirkce literatiire “artifakt”
olarak gecmis ve bazi arastirmalarda bu sekilde kullanilmistir (Aksay, 2011:61). Farkli
orgiitler isleri farklica yaparlar. Orgiit i¢inde en kolay seviyede gdzlenebilen, duyulan ve
hissedilen seylerdir (Schein, 2009:22). Artifaktlar sayesinde orgiit kiiltiirii ¢ok agiktir.
Artifaktlara iliskin 6geler asagida agiklanmistir.

Hikaveler, Mitler ve Kahramanlar

“Hikayeler, gecmiste oOrgiit icinde yasanmis, gergeklesen olaylara dayali ve
calisanlar arasinda paylasilan, yeni galisanlarin 6rgiit hakkinda bilgi sahibi olmasi igin
anlatilanlardir. Orgiitler basar1 ve basarisizlik hikayeleriyle doludur. Anlatilan bu
hikayeler, orgiit iiyelerine, rolleri tanimada ve kimin nasil hareket etmesi konusunda da
rehberlik yapmakta; iclerinde agiklanan ¢esitli degerler araciligiyla bir takim orgiitsel

sorunlarin ¢6ziimiine 1s1k tutabilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin 5nemli dgelerinden biri olan hikayeler 6zellikle ¢alisanlarin uyum
stireclerinde daha da 6nemli hale gelmekte ve verimliligi arttirmaktadir. Hikayeler orgiitiin
gelecege yonelik olarak motive olmasimi saglayan bir unsur olarak da karsimiza

cikmaktadir.

“Mit, bir sosyal grubun ya da oOrgiitiin degerlerini, tanitim sistemlerini yerlestiren
bir iletisim aracidir. Bir oOrgiitlin degerlerine, kurucularina veya farkli hiyerarsik
diizeylerdeki kisilere iliskin ilgin¢ olaylar ve Oykiiler, zamanla belirli bir anlam tasiyan
mesaja donlistiigiinde mitlesmektedir. Mitler, orgiit ¢alisanlarinin yaratici  olmasini
saglayan, calisanlarda giiven duygusu yaratan, girisimlerde bulunmaya sevk eden ve bu

asamada akla gelebilecek kuskular1 gideren bir isleve sahiptir.

“Kahramanlar o6nemlidir. Cilinkii deger verilen sosyal diisiinceleri, davranis
bigimlerini ve kisisel niteliklerini simgelestirirler. Bir kahraman, gii¢lii bir kiiltiiriin 6z
nitelik, karakter ve islerini 6rneklerle gosteren bir figilirdiir. Kahramanlar kendisini izleyen

orgiit liyelerine rol modeldir. Gliglii kiiltliire sahip orgiitler, orgiit kiiltiiriiniin anahtar

11



degerlerini muhafaza edip, siirdiiren kahramanlarin anlatilan bagarilarini kullanirlar.”
(Daft, 2009:78). Kahramanlar, yasayan veya hayatta olmayan, ger¢ek veya hayali orgiite
gore ideal ozelliklere sahip kisilerdir. Kahramanlar, 6rgiit i¢inde deger verilen diisiinceleri,

davraniglar1 ve kisisel nitelikleri simgelestirdikleri i¢in 6nemlidir.

Orgiitsel kahramanlar ulasilabilen kisilerdir. Bu nedenle her orgiit ¢alisan1 bu
kahramanlarin pozisyonuna gelebilmek ic¢in calisir. Bu da oOrgiitte gelisme ve ilerleme
saglar. Ciinkii kahramanlar rol modeldirler ve Oorgiitsel kiiltiiriin benimsenmesinde
kolaylastirict bir rol oynarlar. Kahramanlar, kiiltiirel degerleri ¢alisanlara benimseterek
ornek davranis modelleri olustururlar. Kahramanlar; orgiitiin - kurucular, basarili
yoneticiler, yatirimcilar, iist diizey arastirmacilar, istisnai satig elemanlar1 veya yaratici
bireylerden herhangi biri olabilir.

Dil

Dil, 6ncelikle bir iletisim ve anlagma araci olmasinin yaninda kiiltiirin de temel bir
Ogesidir. Bireysel ve toplumsal degerler, yasantilar dil araciligiyla kusaktan kusaga
aktarilir. Dolayisiyla dil, kiiltiiriin yansitict bir aynasit olup Kkiiltiiriin 6grenilmesine,
anlamlandirilmasia yardimci olur. Her iilkenin bir ana dili oldugu gibi her orgiitiin
icerisinde o Orgiite 6zgl bir dil vardir (Glgld, 2015:154). Dil, orgiit iiyeleri arasinda
iletisimi saglayan mevcut kiltir hakkinda bilgi veren ve yeni iyelere kiiltiiriin
aktarilmasinda rol oynayan aractir (Dolunay, 2007, 3:7). Dil, bu islevler sayesinde kiiltiirtin

devamliligini saglar.
Semboller

Semboller, orgiitiin isaretleridir. Objeler, desenler, sloganlar, sarkilar, davranis veya
olaylar bu isaretlere Ornektir. Semboller orgiit liyelerinin nasil ¢evre ile etkilesime
girecekleri ve birbirleri ile baglant1 kuracaklar ile ilgili orgiitiin 6nemli degerlerini canl
bir bicimde aktaran zengin ve sdzsliz bir dil olarak diisiiniilebilir (Prat, 2001:93). Sirket
logolar1, bayraklari, arabalarin logolar1 ilk akla gelebilecek 6rneklerdir. Semboller orgiit
kiiltiirtinii agiklayan ve orgiit kiltlirliniin temelini olusturan 6z degerleri olustururlar.
Semboller, orgiitiin varliginin ve orgiit yasaminin goriinen yliziinii temsil ederler (Rafalei
ve Worline, 2000:73) Sembollerin, 6rgiitsel yapinin korunmasinda, devamliligi ve birimler
arasindaki dengeyi saglamasinda 6nemli rolii vardir. Semboller, bireylere kendini orgiitiin

bir pargast oldugu duygusunu vererek 6zel bir anlam ifade etmektedir. Orgiit kiiltiiriinde,
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sembolleri gerekli kilan sey sembollerin karmagik mesajlar1 etkin ve ekonomik bir sekilde
verme yeteneginin olmasidir. Sloganlar ise, kiiltiir degerini kisa ve 6z bir bigimde ifade
eden bir deyim veya climledir. Bir¢ok orgiit, orgiit tiyelerine 6zel amaci iletmek icin slogan
veya 6zdeyis kullanir. Orgiit misyon ifadeleri veya orgiitiin ¢ekirdek degerlerini ifade eden
diger resmi ifadelerde oldugu gibi, kiiltiirel degerler de yazili basin agiklamalarinda
algilanabilir (Daft, 2009:78). Sloganlar, orgiit i¢inde paylasilan degerleri gostermede

onemli gorevler goren kelime veya climlelerdir (Daft, 2000:89).
Torenler

Torenler, 6zel bir fikrin iletilmesi veya belli bir amacin gergeklestirilmesi igin
bicimsel, simgesel ve siirekli olarak yapilan seremonik aktivitelerdir. Torenler Orgiit
kiiltiirtiniin bir kutlama aract olup orgiit i¢indeki kiiltiirel degerleri pekistirmeyi, liyeler

aras1 baglilig1 artirmay1 hedefler (Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004:60).

Orgiitsel torenler zaman, mekan, eylem, sorumluluk gibi 6geleri de paylasmaktadur.
Bu durumda orgiitiin diger kiiltiirel 6zellikleri de (dil, jest, mimik, toérensel davranislar,
0zel giysiler vb.)yansitildig1 i¢in diger orgiit iiyeleri arasinda paylasilan deger ve inanglar

daha ¢ok vurgulanir.

Orgiitsel Uygulamalar

Orgiitsel yap1, orgiit tasarimu ile ortaya ¢ikar. Bu yap1, degisen cevre kosullarina ve
gereksinimlere ayak uydurabilmeli, orgiitiin ¢esitli hedefleri ile de uyum iginde olmalidir.
Orgiitiin ekonomik, ideolojik ve diizen odakli gesitli hedeflerinin yaratti§1 gereksinimler
orgiit yapisinin smirlarimi  belirler. Bu  haliyle orgiit tasarimi, oOrgiit killtiirliniin
belirleyicilerindendir. Bir 6rgiit kiiltiiriiniin mevcut durumunun, birtakim yonetsel, orgiitsel
uygulamalarin, Ornegin, oOdiil-ceza, performans degerlendirme, denetleme, O6deme
sistemleri ve egitim programlar1 gibi uygulamalar da orgiit kiiltiiriiniin olusumunda 6nemli

rol oynamaktadir.

1.3.2. Orgiitsel Kiiltiiriin Goriinmeyen Ogeleri

Bu kavram orgiit elemanlarinca paylasilan degerler, inang, norm, strateji ve felsefi

goriislerden olusur.
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Temel Degerler, Inanclar, Varsayimlar

Orgiit kiiltiiriiniin temelini temel degerler, inanglar ve varsayimlar olusturur. Bunlar
degistirilemez kisiye 6zgl dogrular ve gergeklerdir. Kiiltiir, insanlarin paylastigi deger ve
inanglarla baslamaktadir (Giiglii, 2003:151).Bu degerlerin tiimii orgiitteki temel anlayis
sistemini olusturmaktadir ve orgiit, bu temel anlayis1 hem i¢ hem de dig adaptasyon ve
biitiinlesme problemlerinde kullanmaktadir (Giiglii, 2003:151). Orgiit icinde calisanlara
yaptiklari isin veya sergiledikleri davranisin nedeni soruldugunda genellikle davranislarini
yonlendiren bu degerlere ulasilmaktadir. Ornegin, “acik kapi politikas1”nin uygulandig bir
orgiitte calisanlar dilediklerinde {iist yoneticileri ile goriisebiliyorlarsa, bu uygulama orgiitte
iletisimin 6nemli bir deger oldugunu gostermektedir. Paylasilan degerler rutin faaliyetlerin
kiymetli ve O6nemli hale gelmesine yardimeci olurlar, ayrica Orgiitiin toplumun Onemli
varsaydig1 degerlerine baglanmasini saglar ve rekabet avantaji i¢in ayricalikli bir kaynak

olusturur (Ozdemir, 2006:66).

Degerler, normlarin temelini olusturur. Normlar, orgiit liyelerinin neyin dogru,
neyin yanlis olduguna iliskin ortak diisiinceleridir. Normlar, bicimsel bir sekilde yazili
yasalar seklinde meydana gelebilecegi gibi, bigimsel olmayan bir sekilde sosyal kontrol

seklinde de meydana gelebilir.

Schein’e gore, temel varsayimlarin/sayiltilarin cekirdegi, kiiltiiriin 6ziidiir. Bu
cekirdek degerler, davranigsal normlar olarak acikca gosterilir ve kiiltiiriin {yeleri
tarafindan tanmir, cevaplanir ve korunur (Hatch, 2006:185). Orgiit kiiltiiriiniin bir unsuru
olan temel varsayimlar/sayiltilar orgiitteki liyelerce paylasilan ve orgiitteki insan iligkileri
ve egilimi, orgiltsel ve ¢evresel sorunlara iligkin temel yorumlardan olusur.
Varsayimlar/sayiltilarin en 6nemli 6zelligi tartismasiz ve sorgusuzca kabul edilmeleridir
(Schein, 1988:21). Orgiit kiiltiiriiniin temelinde varsayimlar/sayiltilar ve inanglar
bulunmaktadir. Varsayimlar/sayiltilar1 fark etmek oldukga giictiir ve kolayca hissedilemez.
Orgiit iiyelerince bilingaltinda kabul edilmis olan varsayimlar/sayiltilar ve inanglar,
tiyelerin olaylara bakiglarii, diisiince ve duygularim etkiler (Nahavandi ve Malekzadeh,
1999:94). Varsayimlar/sayiltilar, orgiit iiyelerinin algilarini, diislincelerini, hislerini ve
davraniglarina yon vererek, orgiit liyelerinin orgiit faaliyetlerine iligkin bu dogru bu yanlis,

bu anlamli bu anlamsiz ve bu olanakli bu olanaksiz gibi kabulleridir (Schein, 2009:25).
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1.4. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Toplumlarin oldugu gibi her orgiitiinde kendine 6zgli bir orgiit kiiltlirii vardir.
Orgiitlerin basarisindaki etkenlerinin en basinda, kiiltiiriin ne kadar bilingli yaratilip,
gelistirildigi ve temel hedeflere ulasma agisindan “islevselligi” gelmektedir. Orgiit
iiyelerine farkli sartlar altinda nasil davranmalart gerektigi, amac¢ ve degerler
dogrultusunda alacaklar1 kararlar, oOrgiitler tarafindan benimsenen kiiltiirel yapilar
sayesinde aktarilir (Kozlu, 2013:104).Orgiitlerdeki kiiltiirel yapiy1 anlayabilmek,
karsilagtirabilmek, degisimin yoniinii belirleyebilmek ve yoneticiler igin pratik Oneriler

getirebilmek icin ¢esitli drgiit kiiltlirli modelleri ortaya konulmustur.

Orgiit kiiltiiri kavram1 1960’11 yillarda bati is diinyasinin icinde bulundugu
ekonomik sikint1 ve krizden kurtulmak i¢in 6nem verilen bir konu olmustur. Bu nedenle
1960’11 yillarda verimlilik, karlilik, performans gibi 6rgiit basarisizliklarinin nedenleri
aragtirllmis ve kiiltiir mekanizmalarinin sorunun kaynaklarindan biri oldugu sonucuna
varilmigtir. Bu sonuglardan sonra orgiit kiiltiirii her orgiitsel sorunu ¢ozecek sihirli bir

degnek olarak ele alinmaya baslanmistir.

1980’11 yillara geldigimizde ise orgiit kiiltiirii, orgiitsel davranig, yonetim biliminin
en dikkat ¢eken ilgi alanlarindan biri olmus bu ilgi 1980’lerden sonra da devam ederek
orgiit kiiltiirii ile ilgili calismalarin boyutlar1 gelistirilmis ve kuramsal ¢ergeve giderek

yayginlasmustir.

Yukarida oOrgiit kiltiirii tarihinin ¢ok uzun bir gecmise sahip olmadigim
gormekteyiz. Ancak orgiit kiiltiirii kavraminin yonetim alanina girmesiyle birlikte orgiit
kiiltiirti ile ilgili giinlimiize kadar birgok ¢alisma yapilmis, arastirmacilar 6rgiit kiiltiiriini

degisik sekillerde siniflandirmislardir.

Bu siniflamalarda, her arastirmacinin farkli bakis acilariyla farkli siniflamalar
yaptig1 goriilse de daha ¢ok “gli¢lii” ve “zayif” kiiltiir kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Etkinlik diizeylerine gore yapilan kiiltiirel siniflandirmada yer alan gii¢lii kiiltiir, orgiitlerce
acikca diizenlenmis ve iiyelerince paylasilmis degerlerin olusturdugu kiiltiirdiir (Kavoglu,

2009).

Gl kiiltiire karsilik zayif kiiltiir, 6rgiitiin hedeflerine hizmet etmeyen ve bilingli

bir diistince sonucunda olusmayan kiiltiirlerdir. Modelleri, Oykiileri, torenleri kisaca
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kiiltiirel 6geleri ¢alisanlara celiskili mesajlar verdiginden, anlagilmayan ve paylasilmayan
kiiltiirler olmaktadir. Ozellikle yeni kurulan orgiitlerin ¢ogunun kiiltiirleri zayif olarak
nitelendirilmektedir. Ciinkii bu 6rgiitlerin ¢alisanlari, ortak degerler olusturup, paylasacak
bir arada bulunma ve deneyim yasama firsati bulamamiglardir. Buna goére zayif kiiltiirlerin
varlig1 orgiitiin tarihiyle iliskilendirilebilir. Koklii bir tarihe sahip oOrgilitlerin ¢cogu giiclii
kiiltiirlere sahip olmaktadir. Bu nedenle giiclii kiiltiir, zayif kiiltiirden daha etkili olmaktadir

(Kavoglu, 2009).

Cizelge 1.1. Gugli kiiltiir ile zay1f kiiltiir 6zelliklerinin karsilastiriimasi

Giiclii Kiiltiiriin Ozellikleri Zayif Kiiltiiriin Ozellikleri
Anlayis ve uzlagma Uzlagmaya kapalilik
Gelisme firsati Destek vermeme

Ortak karar verme Bireysel karar verme
Sorumluluk alma Sorumluluktan kaginma
Dostluk ve giiven Giivensizlik

Sikici olmayan kontrol Siki kontrol ve denetim
Yardimlagma ve isbirligi Yardimdan kaginma
Basarinin 6diillendirilmesi Nadiren 6diillendirme
Hatalar1 hos gdrme Cezalandirma

Sosyal hayata ilgi Sadece is hayat ile ilgilenme

Kaynak: Karcioglu, Yakupogullari, 2000:251

Orgiit kiiltiiriiniin giiglii veya zayif olmasi performansi ile dogrudan iliskilidir.
Guiglii kiiltiire sahip orgiitlerin diger Orgiitlerden daha iyi performans gosterdikleri
belirlenmistir. Cilinkii ¢alisanlar arasindaki isbirligi, dayanisma ve orgiite baglilik yaratan
giiclii kiiltiirlerin beklenen c¢iktisi, yliksek performans olarak ortaya ¢ikmaktadir. Giglii
orgiit kiiltiirlerinde, tiim ¢alisanlar; kiiltiirel degerleri, 6gretme, 6grenme, kolaylastirma,
paylasma gibi siireglerle igsellestirmektedirler. Bu yolla, ¢alisanlarda motivasyon, baglilik

ve performans artis1 goriilmekte ve orgiitten ayrilma oranlar1 azalmaktadir (Giiglii, 2003:4).

Orgiit kiiltiirii kavraminin yonetim alanma girmesiyle birlikte drgiit kiiltiirii ile ilgili
giinlimiize kadar bir¢ok calisma yapilmistir. Literatiirde orgiit kiiltlirii ile ilgili modeller

denilince akla genel olarak asagidaki orgiit kiiltiirii modelleri gelmektedir.

e Parsons AGIL Modeli
o Deal ve Kennedy Modeli

e Kilmann Modeli
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e Handy ve Harrison Modeli
e Cameron ve Quinn Rekabet Eden Degerler Modeli

e Schein Orgiit Kiiltiirii Modeli

1.4.1. Parsons AGIL Modeli

Amerikali psikolog Talcott Parsons, orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda sosyal
degerlerin katkilar izerinde durmustur. Parsons modelinin dort fonksiyonu vardir. Bunlar;

uyum, amaca ulagma, biitiinlesme ve yasalliktir (Kavoglu, 2009:44).

e Adaptation (Uyum): Bir seye basarili bigimde uyum saglamak igin sosyal sistem
cevresini tanimali, ¢evresinin nasil degistigini anlamali ve buna gore gerekli
uyumu gostermelidir.

o Goal Attaintment (Amaglar): Amaglari gergeklestirme ve basar1 kazanmadir.

o [ntegration (Biitiinlesme).: Sistemin alt sistemleri ve pargalart arasinda uyum ve
koordinasyonu saglamadir.

e Legitimacy (Yasallik): I¢inde bulundugu ¢evre ve kendi sisteminde kabul ¢evresi

olusturmadir.

Parsons, her sosyal sistemde bu fonksiyonlarin mevcut olmasi gerektigini
savunmaktadir. Diger bir deyisle, sistemin varligi AGIL’ a baglidir. Bu sistemin varligi;
ortama uyum saglanmasini, amacglarina erisebilmesini, toplum ve toplumu olusturan

bireylerin yasal ya da mesru olarak varligina inanmasini gerektirir (Erol, Beta Yaynlar1).

1. Sistemin Degisen Cevreve Uyumu 2. Amaca Ulasma, Sistemin Kabulii
Orgiit
3. Sistemin Biitiinlesmesi Kiiltiirii 4. Yararhlik, Sistemin Kabulii

Kaynak: Ozalp, 2000:582
Sekil 1.1. Parsons AGIL modeli
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Sekil 1.1°e gore; uyum ve amaca ulagsma kavramlari, diger kavramlara gore daha
acik ve anlagilir fonksiyonlardir. Bir seye basarili bir bigimde uyum saglamak igin, sosyal
sistem ¢evresini tanimali, ¢evrenin nasil degisecegini anlamali ve buna gore gerekli uyumu

gostermelidir (Kavoglu, 2009:54).

Amaca ulagmak i¢in sosyal sistem amagclari belirlenip sonrasinda belirli stratejiler
olusturulmalidir. Parsons’un diger iki fonksiyonu olan biitiinlesme ve yasallik kavramlari

daha az acik olan fonksiyonlardir.

Biitiinlesme, sosyal sistemi olusturan parcalarin bir arada tutulmasi ihtiyacindan
kaynaklanir. Bu pargalar birbirleriyle iligkili olmali, birbirleriyle olan bagliliklar1 anlasilip

organize olunmal1 ve bunlar1 saglayan koordineli faaliyetlerde bulunulmalidir.

Yasallik, sosyal sistemin yasadigi ¢evre i¢inde devamliligini siirdiirme ihtiyacindan
dogar. Sosyal sistemin yasal olmasi demek, toplumun biitlin olarak onu kabul etmesi ve

uygun gormesi demektir (Kavoglu,2009:54).

1.4.2. Deal ve Kennedy Modeli

Deal ve Kennedy gelistirdigi orgiit kiiltlirii modelinde, kiiltiirii elle tutulur bir hale
getirebilmek i¢in, goriilebilir gostergelere odaklanmis, cevre ve Orgiit kiiltlirii arasindaki
iligkiler1 yiize yakin sirket ve onlarin yaptiklar1 calismalar sonrasinda, iki boyutlu
degiskenle dort degisik kiiltiir bigimi olusturarak agiklamaktadir. Bu kiiltlir bi¢cimlerinin
olusmasina, isletmelerin stratejik kararlar alirken goz Oniine almasi gereken cevresel
belirsizlik derecesi ve atilan adimlarin bagaris1 kapsaminda Grgiitiin ¢evresinden aldig1 geri

bildirim hiz1 etki etmektedir (Eren, 2004).

Yiksek Risk-Hizli Geri Besleme Kiltiri (Sert Adam/Maco Kiltiirii)

Bu kiiltiir tip1 yiiksek risk alan bunun yaninda cabuk geri besleme yapan, alinan
kararlarin dogrulugu veya yanlishgr konusunda ¢ok fazla degerlendirme zamaninin
bulunmadigr degisken yapilarda gorilir. Bu yapilarda hizli inig-¢ikiglar yasanir;
beklenmeyen durumlar ortaya cikabilir. Bireyler 6n plandadir. “Ya hep! ya hi¢!”, “en iyi!”,
“en biliylik!” sloganlar1 bu tiir isletmelerin slogani olarak kabul edilir. Bu kiiltiire 6rnek

olarak asker veya polis orgiit yapisi verilebilir. Ciinkii bu orgiitlerde kararlar 6liimle yasam
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arasinda tercihler yapilarak verilmektedir. Alinan kararlarin dogru olup olmadigi ise

genellikle faaliyetin bitiminde gorevin basarili veya basarisizlig1 ile ortaya ¢ikar.

Cizelge 1.2. Cevre-stratejik kararlar ve dort degisik tip kiiltiir

Hizh Yavas
Sirketin iizerine iddiaya gir
.. . Sert erkek, Maco Kiiltiir kiiltiiri
Yiiksek risk .
Yapi, kozmetik, film, reklam Havacilik, uzay, arastirma,
kararlar1 . .. 2. C
sektorleri gelistirme, yenilik projeleri,
sermaye yogun projeler
Diisiik risk Cok ¢ahs/Sert oyna kqlt}lru Sl.l'l‘t‘:g: Kiiltiirii ' .
Kararlart Moda, pazarlama, tiiketici _ H_ukumet_, kamu h_1zmetler1,
trtinleri, elektronik sektorleri sigorta, finansal hizmetler

Kaynak: Eren, 2006:152

Diisiik Risk-Hizli Geri Besleme(Cok Calis/ Iyi Oyna)

Bu kiiltiir tipinin temel 6zelligi, hizli geri besleme ve diisiik riskli kararlardir. Fakat
diisiik risk diisiik getiri demektir. Bu yiizden bu tiir isletmelerin devamlilig: siirekli olarak
ekip halinde ve siki ¢alismaya baghdir. Bireysellik bu kiiltiirde kabul goéren bir 6zellik
degildir. Ana degeri, miisteriler ve onlarin istekleridir. Slogan1 ise “ihtiya¢ bul ve doldur”.
Ornegin; bir restoran isletmecisi kiiciik bir sermaye ile tesisini kurmakta ve kisa siirede
yaptig1 isin ve ortaya koydugu yeniliklerin sonuglarini 6grenebilmektedir. Yapmis oldugu
gozlemler veya baska yontemlerle elde ettigi bilgiler 1s18inda miisteri ihtiyaglarini tatmin
etmek amaciyla yapilan degisikliklerin sonuglari, uygulamadan kisa zaman sonra
alimmaktadir. Bu ylizden, bu kiiltiir tipinin rastlandig1 orgiitlerde, miisteri hizmetlerinin
kalitesi yiiksek olmaktadir. Diisiik Risk-Hizli Geri Besleme Kkiiltiiriinde c¢ok calisarak,
miisterinin istegini iyi analiz ederek ve rakiplerle miicadele ederek hedeflenen satis
rakamlarina ulasilir. Bu kiiltiirde temel ilke yliksek satisa ulasabilmektir. Bilgisayar tireten
firmalarda, otomobil sektoriinde ve isletmelerin pazarlama bdliimlerinde bu kiiltiir tipine

daha ¢ok rastlanir.

Yiiksek Risk-Yavas Geri Besleme (Kurumun Icin Iddia Et)

Bu kiiltiir tipi, biiyilk yatirnmlar sonucu yiiksek oranda riske giren ve izlenen
stratejilerin basarist hakkinda ¢ok sonra bilgi sahibi olabilen isletmelerde yaygindir. Sektor

itibariyle cevresel basar1 riski yliksek ancak cevreden gelecek geri beslemenin yavas
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oldugu isletmelerin s6z konusu olan kiiltiir ¢esididir. Buradaki yavaslik, orgiit liriinlerinin
sonuclart hakkinda orgiit lizerinde az baski oldugu anlaminda degil, yavas damlayan su
iskencesi kadar siirekli oldugu anlamindadir (Celik, 2007:52) Bu sektérde kahraman
olmanin sirr1 teknik rekabetteki tistiinliiktiir. Fakat bu kahramanlar sonuglar1 goérebilmek
icin sabir, tahammiil ve olgunluk gostermelidir. Ayrica firmalarin teknik alt yapi
sistemlerinin giiclii olmas1 gerekliligi basarmin en 6nemli noktalarindan biridir. Calisma
disiplini kimi orgiitlerde yoktur. Insanlar giiniin her saatinde is yerinde bulunabilirler. Bu
tir oOrgiitlerde, sonucu tam olarak bilinemeyen bir yatinm igin bilyiik kaynaklar
harcanabilmektedir. Agir makine sanayisinde, petrol sirketlerinde, uzay arastirmalarinda ve
isletmelerinin Ar-Ge bolimlerinde bu kiiltiire rastlanabilmektedir. Bu kiiltiir tipinde
faaliyetlerin tamamlanmasi i¢in her ne kadar uzun zaman dilimine ihtiya¢ duyulsa da
onemli kaynaklar tahsis edilen Ar-Ge ¢aligmalariin yapildig: boliimlerde, tiim insanligin

hayatini sekillendirecek buluslar yapilabilmektedir.

Diisiik Risk-Yavas Geri Besleme (Siire¢ Kiiltiirii)

Diistik riskli kararlarda, kararlarin etkinligi hakkindaki geri beslemenin yavas
oldugu cevrelerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu kiiltlir tipinde, calisanlarin basar1 seviyesini
Olemek i¢in geri besleme elde edilememekte veya cok diisiik seviyede elde edilmektedir.
Ne yapildigindan ziyade, nasil yapildigt Onem kazanmaktadir. Calisanlarin
performanslarint  ve isin sonuglarmi 6lgmek islerin rutinliginden dolayr zordur.
Biitiinctiliik, uygunluk, rutin, standartlar, unvanlar, hiyerarsik seviyeler arasi yapilacak
islerle ilgili olarak, yonetimin inandig1 ve uygulamasini istedigi siirecler takip edilir. Bu
kiiltiire sahip isletmeler biirokratik kiiltiir agirliklidir ve modern diinyaya uyum saglamakta
zorlanabilmektedir. Kamu kurumlar, sigorta sirketleri, bankalar ve isletmelerin muhasebe

boliimleri gibi diisiik riskin hakim oldugu orgiitlerde goriiliir.

1.4.3. Kilmann Modeli

Kilmann, orgiit kiltiirinii her seyi harekete gegiren sosyal bir enerji olarak
tanimlamaktadir. Kiiltiirtin gorevi temelinde inancglarin oldugu giinliik islerde goriilebilir.
Ciinkii orgtit kiltiirli, orglitte egemen olan inanglarin ve Orgiit ikliminin davranislarda
goriilmesidir. Bununla birlikte, orgiit kiiltiiriiniin yazili olarak agiklananlar ile fiilen yapilan
arasindaki boslugu doldurdugunu ifade etmektedir. Kilmann’a gore kiiltiir, orgiitsel

biirokrasiyi de yorumlar. Boylece orgiit kiiltiiri tiim karar sistem ve mekanizmalari ile
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caligsanlarin i gérme arzularini ve ig verimlerini de etkilemektedir. Ciinkli 6rgiit kiiltiiri,
orgiite hakim olan inanglarin ve orgiit ikliminin davraniglara yansimasidir (Leblebici ve

Karasoy,2009:6).

Orgiit kiiltiiriine ait tim karar, sistem ve mekanizmalar, iiyelerin ise yonelik
motivasyonlarini ve verimli is yapmalarini etkilemektedir. Bu ¢er¢evede Kilmann, iyi veya

kot kiiltiir tiplemesinden hareketle 6rgiit kiiltiiriinii ikiye ayirmistir.

Biirokratik Kiiltiirler

Gegmiste bircok isletmede hakim olan, bugiin de klasik yaklasimla yonetilen
isletmelerdeki kiltiir big¢imidir. Biirokratik kiiltiirii benimseyen isletmeler, belli bir
biiylikliige ulagmis ve olgunlagsmis isletmelerdir. Bundan dolay1 bu isletmelerde hiyerarsik
yapilara bagli kalinir ve ge¢cmisten beri uyguladiklar1 yontemlerden vazgegmek istemezler.
Boyle bir kiiltiirii degistirmek olduk¢a zordur. Merkezi yonetimin yaninda is tanimlari,
calisanlarin yetki ve sorumluluklart agik¢a belirlenmistir. Calisanlar sik sik kontrol

edilirler.

Yenilikci Kalturler

Giliniimiizde bir¢ok orgiitiin sahip oldugu ve siirekli degisen ¢evre kosullarina uyum
saglamis olan kiiltirlerdir. Degisen diinya karsisinda oOrgiitlerin mevcut yerini
koruyabilmesi ve daha iyi yerlere gelebilmesi i¢in degisimi takip etmesi, bunun i¢in de
hareketli bir Orgilit yapisina sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle biirokratik kiiltiir
yerine, degisimlere ayak uydurulabilecek yeniliklere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kiiltiiriin
liderleri yenilik¢i, girisimci ve degisimden hoslanan kisilerdir. Bu kiiltiirde ¢alisanlar, isleri
esnasinda biirokratik engellere takilmak istemezler. Boyle bir kiiltiire sahip isletme degisen

kosullarda orgiite rekabet etme giicli veren sosyal bir enerji olusturur.

1.4.4. Handy ve Harrison Modeli

Orgiit kiiltiiriiniin simiflandirilmas: ile ilgili ilk calismalardan bir tanesi de, 1978
yilinda Handy tarafindan yapilmistir. Handy tarafindan yapilan c¢alismalar, Amerikali
sosyal psikolog Harrison’un 1972 yillarindaki Yunan Mitolojisinden faydalanarak yapmis
oldugu caligmalarina dayanmaktadir. Bu model; orgiit kiiltiiriinii, orgiit iyelerinin

davranislarini, ¢alisma sekillerini ve diisiincelerini sekillendiren normlar sistemi olarak ele
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almaktadir. Handy ve Harrison modeli orgiit kiiltiiriinii 4°1i siniflandirmaya tabi tutmustur.

Bunlar:

o Giic Kiiltiirii: Hiyerarsinin 6n planda oldugu ve orgiitte giiciin ya tek kiside ya da

belli bir grupta toplandigi orglit kiltirii tipidir. En temel o6zelligi
merkezilesmedir. Otokratik bir yonetim uygulanan bu orgiitlerde giic, statii, itaat
ve denetim gibi kavramlara vurgu vardir. Kararlar tepedeki bir kisi veya grup
tarafindan alinir. Alt kademede ¢alisanlar kararlara katilmak yerine uygularlar.
Bu kiiltiirdeki anahtar kisilerden iist kademedeki bir tanesi orgiitten herhangi bir
sekilde ayrilirsa orgiit ¢okiintiiye ugrayacaktir. Clinkii orgiitte yatay iletisimden
cok dikey iletisim esastir. Genellikle kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde hakim
olan bu kiiltiir tipinde tiim uygulama ve islemler merkezi otoritenin bilgisi ve
izni dahilinde gercgeklesir. Degisen cevre kosullarina uyum diger tiplere gore
daha hizlidir (Ozdevecioglu ve Celik,2009:100).

Gorev Kiiltiirii: Proje merkezli bir kiiltiir tipidir. Bu kiiltiirde nemli olan istir ve

caligsanlar kendilerini disipline eden ¢alisma yollarini benimserler. Tiim dikkatler
caligsanlarin yeteneklerine yoneltilmistir ve verilen gorevlerin en iyi sekilde
yerine getirmesi i¢in dogru insanlarin dogru yerlerde ¢alismasi esasi alinir. Bu
kiiltiirde esnek ve duyarli gevreye uygunluk esastir. Gorev kiiltiirii sonug
odaklidir, dolayisiyla yaraticilik, rekabet ve hiz gereklidir. Bu kiiltlir, gorev
gruplarina ve proje takimlarina uyarlanabilen bir ozellige sahiptir. Yapilan
giinliik kontrollerin azlig1, kiiltiirel normlar1 es gegcmeden, prosediirler ve ¢alisma
yontemleri ile gerceklestirilmektedir. Esas kontrol insan, kaynak ve proje tahsisi
anlaminda tepe yoneticilerinin elinde bulunur (Yilmaz, 2010:38). Onemli
projeler zaman ve materyal kisitlamasiyla bu projeyi yiiriitebilecek en iyi kisilere
verilir Reklam sirketleri, bilgisayar programlama sirketleri bu kiiltiire 6rnek
olarak gosterilebilir (Ozdevecioglu ve Celik,2009:100).

Rol Kiiltiiri: Bu kiiltiirde detaylandirilmis is ve islemler, iletisim kurallar1 ve
problemleri ¢6zme konusunda belirlenmis yazili kurallar 6n plandadir. Roller, o
pozisyonda bulunan ¢alisanlardan daha 6nemlidir ve Orgiit en iyi bu rollerle
tanimlanmaktadir. Hiyerarsik gii¢ bu kiiltiirde ana gii¢ kaynagidir. Diger kiiltiir
tiplerine oranla daha kat1 ve formeldir. Roller, is tanimlari, kurallar ve yapilmasi
gerekenler 6nceden ayrintili bir sekilde tanimlanmustir (Ozdevecioglu ve Celik,

2009:101). Orgiitte birimler arasindaki c¢aligmalarda yetki ve rol tanimlar:

22



belirlenmistir. Her ¢alisan yapmasi gereken isi bilir ve sadece tanimlanan isi
yapar. Bu kiiltiiriin etkililigi ¢alisanlarin kisiliklerinden ziyade sorumluluklaridir.
Rol kiiltiiriintin hakim oldugu 6rnek isletmeler tipik kamu kurumlaridir.

e Birey Kiiltiirii: Bu kiiltiir birey merkezli olup, bireysel calismalar ve bireysel

basarilar 6n plandadir. Bireylerin bilgileri ve tecriibeleri dnemlidir. Isletme,
orgiit icerisindeki bireylerin ihtiyaglari karsilamak ve onlar1 desteklemek igin
vardir. Gorev merkezli orgiitlerde calisanlar orglitsel amagclar i¢in bir arag¢ olarak
goriiliirken, birey merkezli oOrgiitlerde de oOrglitler bireysel amaglarin
gergeklestirilmesi icin birer arag olarak goriilmektedir (Uzkurt ve Sen, 2012:29).
Aslinda orgiit icindeki pozisyonunu kaybetmemek i¢in ne yapmasi gerekiyorsa
yapan calisanlar, orgiitii kendi kariyerleri ve 6zel istekleri i¢in kullanabilecekleri
bir yap1 olarak goriirler. Avukatlik biirolar1 veya iiniversiteler bu yapiya 6rnektir

(Ozdevecioglu ve Celik, 2009:101).

1.4.5. Quin ve Cameron Modeli

Quinn ve Cameron orgiit i¢inde olusan kiiltiir ile orgiitsel basar1 arasindaki iligkileri
inceleyerek “Rekabetci Degerler’” adini verdikleri bir model gelistirmiglerdir. Quinn ve
Cameron’a gore kiiltiir; deger yargilari, varsayimlar ve yorumlamalarla ifade edildigine ve
bu unsurlar ortak bazi hususlar yardimiyla diizenlenebilecegine gore kiiltiir tipleriyle ilgili
bir model olusturulabilir (Yilmaz, 2010:40). Disiiniirler stratejinin, oOrgiitiin finansal
basarisi ile birlikte ¢alisanlarin bekledigi motive edici licrette, uygun personel yonetiminde
de etkili oldugunu agiklamislardir. Quinn ve Cameron’un “Rekabet¢i Degerler’’
modelinde; Klan kiiltiirti, adhokrasi kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii ve piyasa (pazar) kiiltiirii
olmak tizere dort kiiltiir tipi tanimlanmistir. Her kiiltiir tipi altinda yer alan ortak degerler
de baskin orgiitsel nitelikler, liderlik stilleri, kaynastirma mekanizmalar1 ve stratejik dnem

olmak {izere yine dort baglik altinda toplanmustir.

e Klan Kiiltiirii: Klan kiiltiiriinde insan iliskileri ve gelisimi 6n plana ¢ikar. Orgiit
liyeleri birbirine fazlasiyla bagli oldugu i¢in “6rgiit” bir klan olarak tanimlanir.
Klan kiiltiiriinde takim c¢aligsmasi, ¢alisanlar1 kararlara dahil etme veya kurumsal
aidiyet gibi kavramlar oldukca onemlidir (Sesen, 2013:562). Liderler katilimci,
gozetici, destekleyici ve takim calismasina onem veren Ozellikler tasirlar

(Erkmen, 2010:76). Ayrica orgiitler, “sadakat” ve “giiven” ile bir arada
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tutuldugundan dolay1 orgiite baglilik ve giliven olduk¢a Onemlidir (Ergiin,
2007:268).

Hiyerarsi Kiiltiirii: Biirokratik kiiltiir olarak adlandirilan bu orgiit tipinde

“yeterlilik” orgiitsel performansin en 6nemli dlgiittiir. Mantiksal ve yasal ¢erceve
iizerinde durulur (Cameron ve Whetten, 1996:271). Mantik ve rasyonellikle
calisan hiyerarsik yapilanmadir. Orgiit igindeki roller, bireylerden daha
onemlidir ve orgiit liyeleri belirlenen bu roller ile tanimlanir. Hiyerarsik kiiltiiriin
egemen oldugu Orgiitlerde oOrgiit liyelerinin gdzetim ve kontrolii saglandiktan
sonra itaat etmeleri beklenir. Orgiite, tanimlanan rollere uygun olarak ¢alisacak
bireyler alinir. Bireyden sadece kendisine tanimlanmis olan goérevleri yerine

getirmesi beklenir (Ergiin, 2007:268).

Pazar Kiiltiiri: Pazar kiiltiirii modeline gore, her bir orgiit kiiltiirii modeli,
orgiitiin i¢inde bulundugu gelisme ve degisim diizeyini ortaya koyar. Bu diizey
aynt zamanda, i¢inde bulundugu endiistrinin yapisi, teknolojik degisim ve
rekabet kosullarinin etkisi altindadir (Erdem ve digerleri,2010:80).Calisanlar
arasinda amaca ulasmada siki bir rekabet ortami vardir. Liderler ise {iretici ve
rekabetci bir rol iistlenir. Orgiitii bir arada tutan unsur ise kazanmaya verilen
onemdir. Bu tiir orgiit yapilart daha ¢ok dis c¢evredeki faktdrlere odaklanir
(Erdem ve digerleri, 2010:80).

Adhokrasi Kiiltiirii: Bu kiiltiirel yap1, dinamik, girisimci ve yaratici bir ¢alisma

kombinasyonunu tarif eder. Calisanlar ve liderler risk alir. Orgiitiin temel
felsefesi deneysellige ve yenilik¢ilige olan baghiligin 6nemidir. Dis ¢evreye
uyum kiiltiirii olarak da bilinen ‘“adhokrasi kiiltiiri” yeni sartlar olustugunda
kendini hizli bir sekilde yenileyebilen dinamik ve uzmanlasmis 6rgiitsel birimler
olarak ifade edilir (Erdem ve digerleri, 2010:79).

1.4.6. Schein Orgiit Kiiltiirii Modeli

Schein’e gore orgiit kiiltiirii, orgiit tarafindan ¢evreye uyum ve igsel biitiinlesme

sorunlarinin ¢6zlimii sirasinda ortaya c¢ikan, kesfedilmis veya Ogrenilmis, islevselligi

nedeniyle dikkate alinan, Orgiit liyelerine 0gretilmek istenen, dogru algilama, diisiinme,

duygu, iliskiler, degerler ve temel varsayim kaliplaridir (Durmaz,2010:18). Bu modele

gore kiiltlir; kurumun {irtin, hizmet, kurucular, liderlik ve diger fiziksel o6zelliklerinin

otesinde en zor degistirilebilir olanidir. Schein’in orgiitsel kiiltiir modeli goriiniiste dogru
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olan orgiitsel davranislarr anlamaya vesile olur. Ornegin, bir 6rgiit kiiltiirii yiiksek estetik
ve ahlaki degerleri tesvik ederken kiiltiiriin en derin seviyesinde karsi ¢ikan davranis ortaya
c¢ikabilir. Kuruma yeni girenin neden oOrgiitsel kiiltiirii idrak etmekte zorlandigini ve ortama
aligmanin zaman aldigini agiklar. Schein’e gore Orgiit kiiltiirii gostergeler, paylasilan

degerler ve temel varsayimlar olmak iizere ii¢ katmandan olusur. Bu katmalar:

e Gostergeler: Orgiit kiiltiiriinde gozle goriilen fonksiyonlardir. Calisanlar arasinda
olusan iliski boyutu, isletmenin mimari yapisi, yerlesim sekli, logo ve
amblemler, ¢alisanlarin giyim tarzi, 6rgiitsel yapinin genel goriiniimii gibi orgiit
icerindeki tiim somut veya sozlii olarak aktarilabilen bilesenleri igerir.

e Paylasilan Degerler: Orgiitiin stratejisi, hedefler, operasyon yontemi, karar

verme yontemleri, yonetimin ¢aligsma tarzi gibi degerler rgiitiin dile getirilen ve
arzu edilen kiiltiir bilesenleridir. Degerler sayesinde, orgiitsel davranist ile ilgili
kurum calisanlartyla diyalog halinde olunur. Calisanlarin tutumlari hakkinda
anketler diizenlenerek bu konular incelenebilir.

e Temel Varsayimlar: Bilingalt1 diinyas1 ve temel degerler sistemi ile agiklanir.

Orgiitiin, 6rtiik (kapalr) varsayimlari kiiltiiriin temsil ettigi gercek degerlerdir. Bu
kiiltiirel bilesenler zihinsel olarak giinliik iletisim esnasinda tespit edilemezler.
Cogunu oOrgiit i¢inde tartismak tabu olarak goriiliir. Yeterince tecriibesi olan
calisanlar bu yazili olmayan kurallara ve Ozelliklere zamanla alismis olurlar.
Boylelikle varliklarinin goriinmezligi devam eder. Bunlarin yanmi sira Schein’e
gore Orgiit kiiltlirliniin, kendi dis cevresi ile uyum ve biitiinlesme sorununu
cozme, cevresel belirsizlikleri azaltma, endiseleri giderme olmak {izere ii¢ temel
islevi vardir. Tim bu islevler orgiitiin ¢evresi ile olan etkilesimini 6nemli bir

diizeyde etkilemektedir.

1.5. Orgiit Yapis1 Kavramu

Orgiit yapist kavrammi agiklamadan 6nce érgiit kavramini aciklamakta fayda
vardir. Kurumsallasmanin 6n plana ¢iktigi 21. yiizyilda bireylerin basarilarindan ¢ok
orgilitlerin basarilar1 daha ¢ok tartisilmaya baglanmistir. Bu durum o6rgiitler hakkinda daha

fazla ¢aligmalar ve arastirmalar yapilmasina neden olmustur.

Insanlar bireysel olarak basar1 saglayamayacaklart durumlarda amaglarina

ulasabilmek i¢in isbirligi icine girerler. Bu yiizden isbirligi olmaksizin toplumsal yasamin
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olamayacagi bireysel bir seylerin agilamayacagi artik anlasilmistir. Yani insanin bireysel
olarak yapabileceklerinin siirli olusu insanlar1 organize hale getirmis ve is birligi yapma
ihtiyacim1 dogurmustur ve bdylece insanligin varolusundan bugiine kadar insanlar belirli
amagclar i¢in bilingli ya da bilingsiz olarak orgiitlerin etrafinda toplanmislardir. Bu noktada
orgiit kavraminin, insanlarin isbirligi kavramindan dogdugunu sdylemek ve oOrgiitle
uygarligin es anlamli kelimeler oldugunu ve Orgiit olmaksizin uygarlik olmayacagin

sOylemek miimkiindiir (Minasli, 2012:6).

Toplumlar ihtiyaglarimi karsilayabilmek, sorunlarmmi ¢6zebilmek, medeniyet
acisinda gelisebilmek, teknolojik olarak ilerleyebilmek ve refahimi seviyelerini
arttirabilmek icin Orgiitlere ihtiya¢ duyarlar. Kisacasi ihtiyaglarin ve sorunlarin ¢esidine
gore olusan bu toplumsal kurumlarin kurulug amagclarini gerceklestiren birimler 6rgiitlerdir.
Bu noktada 6rgiit kavraminin, insanlarin isbirligi kavramindan dogdugunu sdylemek ve
orgiitle uygarligmm es anlamli kelimeler oldugunu ve Orgiit olmaksizin uygarlik

olmayacagini sdylemek miimkiindiir (Minasli, 2012:6).

Orgiitler hayatimizin basladig1 giinden sonuna kadar hayatimizin vazgegilmez
parcalaridir. Yasamimizin her alaninda 6nem arz eden ve zamanimizin ¢ogunu buralarda
gecirdigimiz Orgiitler; ticari Orgiitler, endistriyel orgiitler, okullar, devlet kuruluslari,

hastaneler vb. sekilde isimlendirilmislerdir.

Icinde bulundugumuz cagda kisiler zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii degisik
amaglar icin kurulmus cesitli 6rgiitlerde (sirket, ordu, hastane, hiikiimet, okul vb.) gegirirler
ve cesitli nedenlerle bir¢ok orgiitle iliski kurarlar. Yine de orgiitii olusturan unsurlari
belirlemek kolay olmamaktadir. Insan sosyal bir varlik oldugundan yalniz basina yasamini
stirdiirmesi miimkiin degildir. Yasamini siirdiirebilmesi i¢in diger insanlarla ortak bir
yagamin i¢ine girmesi gerekmektedir. Bu da insanlarin Orgilitlenmesini yani orgiitii

meydana getirmektedir.

Orgiit yapisi ise, orgiit tiiriine bakilmaksizin, i¢inde bulundugu durum ve tarihsel
kosullardan bagimsiz farkli bir kimlik ortaya ¢ikaramaz. Bu yap1 zamana ve mekana bagh
insanin tarihselliginin bir dgesidir; insanlik tarihi de egemenlik ve miicadeleler tarihidir.

Bu denklemden oOrglitsel yapilar dogar, sekillenir, degisir, yok olur yerine yenileri ¢ikar.

Bu kavram literatiirde orgiit kavrami gibi farkli anlamlar ifade etmektedir. Yapilan

tanimlamalarin bazilar1 sunlardir.
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Yapi, bir Orgitin  kisimlarmin - birbirleri  ile  iligkilendirilmeleri  ve
konumlandirilmalaridir. Bir orgiitiin yapisi, orgiitiin ilgi alanlarinin béliimlendirilmesini
farkli islevlerinin nasil bir araya getirilebilecegini ve bunlarin ne dereceye kadar

uzmanlasabilecegini gosterir.

Bu yapi, orgiit icinde gorevlere ayrilan, kimin kime rapor verecegini, resmi

koordinasyon mekanizmalarini ve takip edilecek iletisim kaliplarint dngérmektedir.

Orgiit yapisi, orgit icindeki is akisinin, iletisimin ve yetki iliskilerinin
diizenlenmesi olarak tanimlanir. Ornegin, bir firmanmn formalizasyon ve merkezilesmesi,
firmanin organik veya mekanik olma boyutu olarak yapisinin gostergesidir. Yapi, ayni
zamanda, fonksiyon, iiriin matriks vb. esaslara gore olusan Orgiitiin boliimleri veya is

birimlerine gore de tanimlanmistir (Erkocaoglan,2005:50).

Orgiit yapisi, bigimsel gdrevlerin kisilere ve béliimlere tayin edildigi, bigimsel
raporlama iligkileri ile hat yetkisi ve karar verme sorumlulugunun belirlendigi, hiyerarsi
kademelerinin sayisi ve yoneticinin kontrol alaninin tanimlandig1 ve boliimler ile ¢aliganlar

arasinda etkin koordinasyonun saglanmasi i¢in gerekli sistemlerin tasarlandig bir yapidir.

Orgiit yapis1 orgiitiin bicim almasiyla ilgilidir. Bu anlamda 6rgiit, merkezi birim
veya odak noktas1 olarak ele alinarak igyapist ile birlikte kendisini etkileyen cevre

incelenir.

Orgiitiin igyapis1 ele alindiginda ise orgiitiin nasil bir i¢ ydnetim yapisina sahip
oldugu (otorite), is konusunda nasil orgiitlenildigi (is boliimii) ve oOrgiitteki iletisimin
karakterleri {izerinde durulur. Bununla birlikte orgiit kiiltiiriine, Orgiitlin personel

kaynaklarina, teknolojik giiciine-kabiliyetine ve finans kaynaklarinada bakilir.

Orgiitte otorite konusu emir komuta zinciri ile is bdliimii ise isin nasil dagitildig
iizerinde durularak anlamlandirilir. iletisimin karakteri ise iletisimin yonii ele alinarak

betimlenir.

1.5.1. Orgiit Yapisimin Unsurlari

Bir orgiitlin yapisi, amaclara ulagsmak icin gerekli etkinliklerin ¢alisanlar arasinda

nasil bir ig boliimii ile dagitildigimi gostermektedir. Bu yapi, orglitleme siireci esnasinda
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planlanarak olusturulur. Orgiit yapis1 bdylece énceden belirlenmis yazili kural ve kaidelere
gore isleyen bir iletisim sisteminin ortaya ¢ikmasina yol agar. Bu sistem igerisinde orgiit
iiyeleri kendi kisisel isteklerine gore degil, planlanan ve ongoriilen sekilde davranmak ve

iletisim kurmak durumundadir (Oriicii ve digerleri, 2012:3).

Pugh ve arkadaglarinin 1968 yilinda yaptiklar1 ¢alisma sonucunda orgiit yapisinin
unsurlarin1  genelde uzmanlagma, standardizasyon, formalizasyon, merkezilesme ve
yapilandirma olarak ele almislardir. Ancak son yillarda yapilan ¢alismalarda, literatiirde

genel kabul gormeye baglayan li¢ unsur 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar:

o Merkezilesme
e Formallesme

o Karmagiklik

Merkezilesme

Merkezcilik kavrami, orgiitii etkileyen kararlarin 6rgiitiin en {ist noktasinda bulunan
kigiler tarafindan alinmasi anlamina gelmektedir. Yani yetkinin sistemli ve bilingli bir
sekilde st kademelerde toplanmasidir. Bir Orgiitte alinan kararlarin ne oOlgiide
merkezilestigi, alinan énemli kararlarin hiyerarside hangi basamaktan alindigina bakilarak
anlagilir. Merkeziyetg¢ilik, alt kademe ile tist kademe arasindaki gii¢ ve iletisim mesafesinin
acilmasina neden olur. Bu kademelerdeki mesafenin agilmasiyla merkeziyet¢i yapi ile
merkeziyet¢i olmayan yapinin birtakim avantajlart ve dezavantajlari ortaya ¢ikar.
Merkezcilik kavramini benimseyen merkezcil orgiitte etkin yiiriitiilen bir haberlesme
sistemi sayesinde islerin, denetlenmesi ve koordinasyonunda etkinlik saglanir.
Yoneticilerin daha ¢abuk karar vermesine olanak saglayarak yapilan planlarin isabet
derecesini ve giivenilirligini arttirir. Bu durum ayni zamanda yoneticilerin gii¢ ve itibar
sahibi olmalarmni saglar. Orgiit i¢indeki prosediirlerle ilgili gereksiz tekrarlar 6nlenir ve bu
sayede Orgiitiin genel amaglari daima gz Oniinde bulundurulur. Tim bunlarin yaninda
orgiitte astlarin yetismesi engellenerek ¢aligsanlarin sorumluluk ve inisiyatif almalar1 yok
edilirse {ist yonetim c¢alisanlarindan biri isten ayrildiginda orgiitte karar verme alaninda
biliylik bosluk olusabilir. Ayrica gesitli bolgelerde yapilan faaliyetlerle ilgili kararlarin
merkezden alinmasi firsatlarin kagmasma sebep olabilir. Bu durumda biiylime siirh
seviyede kalir. Merkezcil olmayan orgiit yapisinda, karar alma ve haberlesme faaliyetleri

daha c¢abuk ve esnek olarak vyiiriitiiliir. Alt kademe yoneticilerinin yeteneklerinden
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yararlanmay1 saglar. Bu durumda alt kademe ydneticilerinin yetismesini saglanmig olur.
Ayrica dis cevreye karst uyum daha hizli gerceklesir. Sakincalari olarak, orgiitiin birimleri
arast koordinasyonsuzlugu olabilir. Bu durum da etkin olmayan kararlarin alinmasina yol
acabilir. Orgiit i¢inde alt kademe y®dneticilerinin sorumluluktan kagmasi, karar almaktan

kaginmalar1 gibi davraniglarinin olumsuz sonuglar dogurmasina neden olabilir.

Formallesme (Bicimsellesme)

Formallesme (Bi¢imsellesme) Orgiit icindeki ¢alisanlari belli kurallar dogrultusunda
yonlendirmek ve kontrol etmek amaciyla kullanilan yazili bir dokiimantasyonu ifade eder.
Yazili dokiimantasyon sistemi Orgiit semalarini, ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklarini
ayrica karar alma yetkilerini tanimlar. Formallesmede &rgiit ici yazili kurallar fazladir. isin
kurallar ve siireclere gore dnceden belirlenmesinin derecesi formallesmenin 6l¢iisii olarak
belirlenir  (http://www.irfanerdogan.com/organisations/ch3yapi.html). ~ Orgiitten sz
ettigimizde, genelde belli bir diizeni olan, agik¢a belirlenmis boliimler arasindaki diizenli
iligkilerden olusan bir durum vardir. Cizilen tablo belli olmasa da bir dizi mekanik iliski
s6z konusudur. Dolayisiyla her Orgiitiin bicimsel bir yapist oldugu sdylenebilir. Ciinkii
sOziinil ettigimiz Orgiit is Orgiitleridir. Bu Orgiitlerde yazili veya sozlii bigcimsel iliskiler,
standartlar, prosediirler mevcuttur. Orgiit, bir 6rgiitleme sonucu ortaya ¢ikar ve belli bir
stire¢ ve tasarim sonucunda bigimsellesme unsuru bir sekilde kendini belli eder. Ancak
bicimsellesme derecesi her orgiitte farklidir. Orgiitler yaptiklar1 ise uygun olarak bir
bicimsellesme derecesi belirlemesine ragmen zaman igerisinde orgiitle ilgili algilarin,
kisilerin diisiince ve yasam tarzlarinin degismesiyle oOrgiitiin bi¢imsellesme derecesi
farklilagabilir. Formellesme bir standartlasma Olgiisiidiir. Bir oOrgiitte formallesme
yiiksekse, yapilan isin ne oldugu ve o isin nasil yapilacag: ile ilgili bu gorevdeki kisiye
verilen takdir yetkisi asgaridir. Formellesmenin yiiksek oldugu orgiitlerde is tanimlar
acikea belirtilmistir. Formallesmenin diisiik oldugu orgiitlerde ise ¢alisanlarin davraniglar:
programlanamamaktadir. Bu tiir oOrgiitlerde c¢alisanlarin islerinde takdir yetkilerini
kullanmalari igin biiyiik bir 6zgiirlik sunulmaktadir. Formallesme, orgiit igindeki islerin
yetkinlik gerektirip gerektirmedigine, orgiitteki birimlere ve departmanlara gore farklilik
gostermektedir. Orgiitte calisanin yaptigi is formallesme derecesini etkiler. Uretim
sektoriindeki isler, satig ve aragtirma islerine gore daha ¢ok formalize olmustur. Ciinki
tiretim sabit ve birbirini tekrar eden faaliyetleri igerir. Bu tiir islerde standartlasma da
goriilmektedir. Bunun aksine satis departmani, miisterilerin degisen ihtiyaclarma cevap

vermek, arastirma departmani da yenilikg¢i olabilmek i¢in esnek olmalidir.
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Karmasiklik Derecesi

Orgiitsel karmasiklik, hiyerarsi kademelerin sayisi, orgiitte faaliyette bulunan
boliimlerin sayisi, ¢alisanlarin dogrudan veya dolayli olarak bagl olduklar iistlerin sayisi
gibi birgok kavramla olgiilmekte ve ifade edilmektedir. Karmasiklik dikey, yatay ve
mekansal (cografi)olarak iic boyutta Olgiiliir. Dikey karmasiklik, oOrgiitteki hiyerarsi
seviyesi sayisidir. Yatay karmasiklik, is unvanlari veya oOrgilit ¢apinda mevcut yatay
boliimlerin sayisidir. Mekansal karmagsiklik ise orgiitiin cografi olarak konumlarinin
sayisidir. Bu ii¢ boyuttaki faktorden herhangi birindeki artis Orgiitiin karmasikligini
arttiracaktir. Ayrica orgiitlerin faaliyetleri genisledikce ve i¢cinde bulunduklari ortam (¢evre)
karmagik hale geldik¢e Orgiitiin karmasiklik derecesi artacaktir. Bu ise en basta

haberlesme, koordinasyon ve kontrol sorunlarini ortaya ¢ikaracaktir.

e Dikey Farklilasma: Dikey farklilasma orgiit i¢indeki derinligi ifade eder.

Orgiitiin alt birimlerini iist birimlerine karsi sorumlu tutar ve yetki hiyerarsisi
kurarak raporlama olusturur. Orgiit i¢indeki yiiksek hiyerarsik seviyeye bagli
olarak dikey farklilasma dolayisiyla da karmagiklik artmaktadir. Caligsanlar
arasinda ne kadar ¢ok hiyerarsik seviye olursa, iletisim kopuklugu ihtimali, {ist
yonetimin aldig1 kararlar1 uygulama zorlugu, iist yonetimin ¢alisanlar1 denetleme
zorlugu o kadar ¢ok olur. Orgiitlerdeki hiyerarsi katmanlarini belirleyen faktorler
kontrol alamdir. Kontrol alani bir yoneticinin yonetebildigi astlarin sayisini
belirtir. Eger kontrol alan1 genisse yoneticinin ¢ok sayida asti oldugunu, eger
kontrol alani dar ise ydneticinin altinda birkag galisan oldugunu gosterir. Orgiit
icindeki dar kontrol alanlar1 dikey farklilasmanin yiliksek oldugu bir orgiit
yapisii ifade etmektedir. Orgiitte genis kontrol alan1 mevcut ise bu daha az
yonetici ve bu yoneticilere bagli az calisan oldugunu gosterir.

e Yatay Farklilasma: Yatay farklilasma orgiitte yer alan birimler arasindaki

ayrilma derecesini gosterir. Bir orgiitte uzmanlagmis bilgi ve beceri gerektiren
faaliyet sayis1 arttikca yatay olarak karmagiklasma derecesi de artar
(http://slideplayer.biz.tr/slide/4868177/). Clinkii farkli yonelimler hem iletisimi
hem de koordinasyonu giiclestirmektedir. Yatay farklilasma boyutunda yapisal
birimler ya da bolimlerin ayrilmasinda kullanilan boliimlenme veya fonksiyonel
farklilasma ile ¢alisanlar arasindaki is bolimii ve uzmanlasma kavramlari

bulunur. Uzmanlasma, bir kisi tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin
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gruplandiriimasiyla olusmaktadir. Uzmanlasma ikiye ayrilir. ilki, is boliimii
olarak da ifade edilen; ¢alisanlar arasinda yiiksek oranda ikame saglamakta ve
yoneticilere ¢alisanlarin kolayca birimini degistirebilmesine olanak saglayanidir.
Eger islerden cok bireyler uzmanlagsmigsa bu durumda sosyal uzmanlasma
meydana gelir. Ornek olarak, insaat miihendislerinin, niikleer fizikgilerin ve
hemgirelerin yaptiklar1 isler uzmanlasma istemekte ama yaptiklar1 faaliyetler
duruma gore degismektedir. Uzmanlasmalarin birinde bir artis olursa bu artis
orgiitteki karmasikligin artmasma yol agabilmektedir. Ciinkii uzmanlasmada
goriilen arti, dlizen ve kontrol i¢in daha yiiksek diizeyde ve pahali metotlar
gerektirmektedir.

e Mekansal (Cografi) Farklilagsma: Bir orgiitte farkli yerlerde ayni derecede yatay

farklilagma ve hiyerarsik diizene sahip faaliyetler gerceklesebilir. Ancak 6rgiitiin
bu denli farklilagmaya ve hiyerarsik diizene sahip olmasi1 karmasiklig: arttirir. Bu
nedenle karmagikliin iigiincii 68esi olan mekansal(cografi) farklilasma ortaya
cikar. Mekansal farklilagma bir Orgiitiin imalat, satis, servis gibi tesislerinin ve
personelinin yerlesim alani itibariyle cografik olarak dagilma derecesini ifade
etmektedir. (http://slideplayer.biz.tr/slide/4868177/).Mekansal farklilagsma yatay
ve dikey farklilasmanin gelistirilmis bir boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiitiin gorevlerini ve gii¢ merkezini mekansal/cografi olarak ayirmak

mumkundiir.

1.6. Orgiitiin Yapisal Durumunu Etkileyen Faktorler

Orgiit teorileri ile ilgili yapilan arastirmalara gére evrensel bir orgiit yapis1 yoktur.
Sartlar degisik Orgiit yapilarinin kullanilmasini gerektirmistir. Bazi durumlarda yapilan
orgiit 1yi iken, baska durumlarda aymi Orgiit kotii olabilmektedir. Bu durumda da orgiit

yapisin etkileyen faktorler karsimiza ¢ikmaktadir.

Teknoloji, ¢evre ve Orgiit biiylkligi gibi bagimsiz degiskenlerin etkisi
organizasyonlarda bulunan uzmanlagma derecesi, standardizasyon, formalizasyon ve

merkezilesme gibi degiskenleri (bagimli degiskenler) degistirmektedir.
Henry Mintzberg’e gore orgiit yapisini etkileyen faktorler:

e Orgiitiin Yas1 ve Olcegi
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e Orgiitiin Cevresi
e Teknik Sistem
o QGilg

Bununla birlikte orgiitiin yapisini belirleyen faktorlere giiniimiize hizla gelisen ve birgok
orgiitsel uygulamay etkileyen teknolojiyi de eklememiz gerekmektedir. Ciinkii meydana
gelen her yeni teknolojik gelisme, toplumdaki deger yargilarindan yasam diizenine,
toplumsal iligkilerden kisilerin anlayislarinin degismesine kadar bircok degisiklik
yaratmaktadir. Bunun sonucunda ortaya insani, dogal olarak orgiitii etkileyen bir faktor

olarak teknoloji karsimiza ¢ikmaktadir.
1.6.1. Orgiit Yapis1 ve Orgiit Yas1/Olcegi

Tipik olarak biiyiikliik ¢alisan sayisiyla ilgilidir. Orgiitsel tasarim yapiyr durumsal
faktor olarak etkiler. Biiyiik isletmeler daha mekaniktir. Isletmeler biiyiidiikce daha ¢ok
biirokratik olmakta ve gevresel degisime uyumlar1 azalmaktadir. Orgiitsel yasam egrisinde
(life-cycle) bulunduklar1 asamaya gore farkli yapilasmaya gidilecektir. Orgiitiin yas1 ve
biiytikliigii (teknoyap1 ve orta kademe araciligi ile) davranisin1 formalize ederek ve idari
yapmin olugmasini saglayarak etkiler. Bunun nedeni zamanla yapilan tekrar isleri
nedeniyle islemlerin formalize edilmesine 6n ayak olmasidir. Orgiitlerin yas arttikga ve
biiyiidiikkge farkli yapilasmalara dogru kayarlar. Ornegin basit organik yapilardan
biirokratik yapilara, fonksiyonel gruplardan pazar tabanli gruplara doniisiirler (Mintzberg
1981:116). Ya da biylik orgiitler, kiiciik Orgiitlerden daha fazla ihtisaslagsmus,
merkezilegsmis, boliimlere ayrilmis ve daha fazla bicimsellesmislerdir. Boyle isletmelerde
biirokratik (mekanik) orgiit yapis1 vardir. Kisaca orgiitler biiyiidiikge biirokrasi kaginilmaz
olmakta ve orgiitler hantallasmaktadir. Degisimlere ¢abuk cevap verememektedirler.
Biiytikliik, iliskiler ag¢isindan da farklilik gostermektedir. Biiyiik orgiitlerde iletisim de
bicimsel olarak belirlenmistir. Emirler yukardan asagiya, raporlar agagidan yukariya dogru

gitmektedir. Kii¢iik orgiitlerde iliskiler ¢ok yonliidiir, biiyiik orgiitlerde ise dogrusaldir.

Mintzberg orgiitiin yapisini belirleyen faktorleri incelerken orgiitiin yas1 ve dlgegi

(biiyiikliigii) arasindaki iliskileri asagidaki gibi belirtmistir.

Orgiitiin yasinin orgiit yapisi iizerindeki etkileri;
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e Orgiit yaslandik¢a davranislar1 daha da bigimsellesir.

e Orgiit yapisi, orgiitiin faaliyet gdsterdigi sanayinin/sektdriin yasini yansitir.
Orgiitiin biiyiikliigiiniin orgiit yapis1 iizerindeki etkileri de su sekildedir;

e Orgiit biiyiidilkce yapist daha ayrintili hale gelir, isler ve boliimlerde
uzmanlasma artarak bunlar arasindaki koordinasyon énem kazanir.
e Orgiit biiyiidiikge, olusturulan birimlerin de biiyiikliigii artar.

e Orgiit biiyiidiikce davramslar daha bicimsellesir.

Artan
l Biyitkluk | —— ¥
Emegin bityiik
Hiyerarsideki Slgiide
diizey sayismm {s Bolumleri bliimlenmesi
fazlalig Birimler arasmda biiyiik (Birimler
dleiide farklilagma igerisinde gérevin
uzmanlagmasi)
!
Birimler arast Birim
(bislmler aras:) igecisinde
esglidimlemeye » koordinasyon
duyulan ihtiyag i¢in daha fazla
azalmaktadur. i I ihiyag
Davransin duyulmaktadar.
daha fazla v
L bigimlenmesi
. Planlanmus
Genisleyen Xontrol
birimierin  |g istemlerinin dah
— sistemlerinin daha
" fazla kullammm

¥
Daha fazla biirokratik yap ]<—|

Kaynak: Kegelioglu, 2008:181.

Sekil 1.2. Orgiitsel biiyiikliik ve yap1 arasindaki iligki

Sekil 1.2°de“Orgiitsel Biiyiikliik ve Yap1 Arasindaki Iliski” gosterilmistir. Sekilden
de goriildiigli gibi bir orgiitte biiyiikliik artarsa orgiitte bicimsellesme ve merkezilesmenin

arttig1 goriilmektedir.
1.6.2. Orgiit Yapisi ve Cevre

Cevre kosullar1 yapiyr etkilemektedir. Politik etkiler, genel ekonomik durum,

ekolojik degismeler, sosyal ve kiiltiirel talepler, yasal diizenlemeler degistikce yapilar da
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degisecektir. Bu, sistem yaklagimindaki, orgiitiin acik sistem olmasi geregidir. Ama yine
de bunun derecesi vardir. Orgiit ne kadar disariyla iletisimi az ise o derece kapal1 sistem
ozelligi gosterecektir, tersi durumda ise agik olacaktir. Bu orgiitiin ¢evresiyle girdigi girdi,
¢ikt1 ve bunun sonucunda geribildirimle ilgilidir. Eger 6rgiitiin ¢evresinde belli bir yerine
odaklanmigsa bu gérev cevresi veya spesifik ¢evresi olmaktadir. Ornegin bu cevre ortaklar,
sendikalar, miisteriler, tedarik¢iler ve rakipler olabilir. Cevresel karmasiklik ise orgiitsel
karar vermede cok fazla ¢evresel unsurun olmasindan dogmaktadir. Bu da pazarimin
genisligi ile ilgilidir. Fazla karmasik olan ¢evre, merkezi yonetimin durumlart kontrol
etmesini zorlagtirir ve merkezilesmeye ihtiyaci arttirir. Herhangi bir zorlukta veya
disaridan Orgiitiin isleyisini etkileyebilecek bir giliciin uygulanmasi organizasyonun gegicl

olarak gii¢lerin merkezilesmesine yol acar (Mintzberg 1981:116).

Mintzberg’e gore cevre; Orgiitiin disinda kalan her seyi biiyilk oranda

kapsamaktadir. Mintzberg Orgiit cevresinin, orgiit yapisi lizerine etkilerini:

e Orgiitiin ¢evresi ne kadar dinamik olursa, 6rgiit yapis1 da o kadar organik olur.

e Orgiitiin ¢evresi karmasiklastikca, drgiit yapis1 daha fazla merkezilesir.

o Orgiitin pazarlar1 farklilastikca, orgiitin birimleri pazar esasma dayal
birimlere/boliimlere ayrilir.

e (Cevreden gelen baskilarin artmasi, Orgilit yapisimin  gegici  olarak

merkezilesmesine neden olur, seklinde agiklamistir.

Cevrenin farkli bulunmasi, orgiitiin farkli is takimlari olarak merkezi bir yapi
kurmasina sebep olur, seklinde aciklamaktadir. Orgiit yapisimi etkileyen cevre unsurunu da

yapist itibariyle ii¢ gruba ayirabiliriz. Bunlar; basit, durgun ve karmasik ¢evredir.

Basit Cevre

Bu tiir ¢cevrede ani ve biiyiik degisimler meydana gelmediginden yoneticiler hizl
karar verme durumlar1 ile karsilagsmazlar. Giiniimiizde bu tiir bir ¢evre bulmak zordur.

Ornek olarak bir ¢ay isletmesinin ya da tuz isletmesinin gevresini verilebiliriz.
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Degisken Cevre

Basit ¢evrenin aksine siirekli degisiklikler gostermektedir. Dolayisiyla siirekli
degisiklik gosteren bir cevre yapisi drgiit yapisini da etkileyecektir. Ornek olarak otobiis

isletmelerinin ¢evresini verebiliriz.

Karmasik Cevre

Bu tiir ¢evre siirekli ve biiyiik degisiklikler gosterir. Siirekli teknolojik yeniliklerin
ortaya ¢iktigl, rekabet¢i bir cevre yapisi Ornek gosterilebilir. Bu siirekli ve biiyiik
degisimler orgiitiin karar verme, uygulama mekanizmalarini adeta bir yarisa sokacak ve bu
yariga uygun bir yapiya sahip olmasini1 gerektirecektir. Bir bilgisayar igletmesinin ¢evresini

Oornek olarak verebiliriz.

1.6.3. Orgiit Yapisi ve Teknik Sistem

Orgiit yapisi1 iizerinde teknik sistemin de belirleyici rolii vardir. Bunlar soyle

siralamak mimkiindiir:

e Isler iizerindeki kontroliin arttirilmasini saglamak amaciyla diizenlenen teknik
sistem, Orgiitii bigimsellestirmis olur. Bununla birlikte {iretim personelinin de
biirokratik niteligi artar.

e Karmasik teknik sistem, daha ayrintili yonetimsel yapi, daha fazla profesyonel
calisan gerektirir.

e Teknik sistem, yogun kullanimiyla birlikte merkezi yapinin otomasyonu,

biirokratik yonetimsel yapiyi, organik yapi haline gelir.
1.6.4. Orgiit Yapisi ve Giic

Mintzberg’in saydig1 durum elemanlarindan olan gii¢; dissal kontrol, personelin gii¢
istegi ve moday1 icermektedir (Mintzberg, 1981:116). Disaridan ¢ok fazla kontrol edilen
organizasyon, daha ¢ok merkezilesmeye ve biirokratik yapinin dogmasina yol acar.
Ormnegin; en fazla giiclii karar verici durumundaki devlet; kurallar ve ydnetmeliklerle
orgiitii etkiler. Bir de genel miudiiriin kisisel gili¢ ihtiyacindan dolayr merkezi yapinin

kurulmasi1 6rnek olarak verilebilir. Son olarak moda yonetim tekniklerinden etkilenmesidir.
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Ama kendine uygun olmayan teknikleri kullanmasi oOrgiitiin bir siire sonra krizle

kargilasmasina neden olacaktir.

Mintzberg orgiit yapisini belirleyebilen alt1 ¢esit giic odagi saymistir (Mintzberg,
1996:343-4). Bu alt1 glic odag1, beraberinde alt1 ¢esit yapiyr getirecektir. Tepe yOneticiler
yapiyr merkezilestirmeye, teknoyapida bulunan personel formalizasyona, iiretim veya
hizmeti asil yapan operatorler profesyonellestirmeye, orta kademe yoneticiler birbirine
mubhalif ufak parcalara bolmeye (balkanlastirma), destek (kurmay) personeli isbirligine,
ideoloji Orgiitii bir arada tutmaya ve politik unsurlar ise her unsur kendisine ¢ekmeye
ugrasirlar. Bunun sonucunda asagidaki ¢izelgedeki yapi cesitleri ortaya ¢ikar ki Mintzberg
buna konfiglirasyon ¢esitleri demistir. Boylece orgiit i¢inde giic miicadeleleri ile orgiit

yapilar da farkl sekil arz edecektir.

Kisaca:

e Orgiitii kontrol eden kisiler ne kadar giiclii ise 6rgiit yapisinda da o derecede

merkezilesme ve bigimsellesme olur.

e Orgiit liyelerinin giig ihtiyaglar1 6rgiitiin merkezilesme egilimine sebep olur.

Cizelge 1.3. Mintzberg’ in organizasyon konfigilirasyon cesitleri

Ana

Konfigiirasyon Koordinasyon Organ].z?syf?nun Mel:k?zﬂesmeme Cekme Yonii
. Ana Béliimii Cesidi
Mekanizmasi
Girigimci orgiit Direkt nezaret Stratejik iist nokta Dikey ve yatay USt y'ovqetlm
merkezilesmeme liderligine ¢ekme
S Is siireclerinin Sinirl yatay
Makine Orgiit standardizasyonu Teknoyapi merkezilesmeme Ussallagtirma
. .. Ustaliklarin . . Yatay .
Profesyonel orgiit standardizasyonu Temel islem yeri merkezilesmeme Profesyonellestirme
Cok boyutlu Ciktilarin Siurlt dikey
Orgiit standardizasyonu Orta hat merkezilesmeme Balkanlastirma
Yenilikgi orgiit Kargilikl Destek personeli Seili . Isbirligine cekme
ayarlamalar merkezilesmeme
Misyoner orgiit Normlar%n Ideoloji Merkezilesmeme Birlikte tutma
standardizasyonu
Politik 6rgiit Yok Yok Cesitli Ayrigtirma

Kaynak: Mintzberg, 1996:343
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1.6.5. Orgiit Yapis1 ve Teknoloji

Pek ¢ok aragtirmaci 1950 yilindan itibaren orgiitlerin kullanmis oldugu teknolojinin
orglit yapilarini nasil etkiledigi ve teknolojinin degisen diizeyleri i¢in ne tiir 6rgiit yap1 ve
stireglerinin kullanilmasinin uygun olacagi konusu ile ilgilenmistir. Bu konu hakkinda
yapilan ilk aragtirmalar, teknoloji, yapt ve performans arasindaki iligkilerin daha iyi

kavramlagtirilmasini saglamistir (Demir ve Okan, 2009:61).

Kullanilan teknoloji, teknik sistem c¢iktilarin liretimi i¢in temel uygulamalarda
kullanilan enstriimanlar1 ifade eder ki organizasyondaki bilgiyi anlatan teknolojiden
ayrilmalidir. Bu yiizden bu faktore Mintzberg teknoloji degil teknik sistem demistir
(Mintzberg, 1996:342). Teknoloji is metotlarindan olusur ki isletmenin giris kaynaklarini
orgiitsel cikislara ceviriler. Orgiitiin teknik sistemi dzellikle sirketin ana faaliyet kismimni ve

buradakilerle is yapan destek birimlerini etkilemektedir.

Gelisen yeni teknolojiler ilk olarak gorevleri ve uzmanliklari degistirmektedirler ve
bu degisiklikler orgiitsel yapiy1 yeniden diizenlemek i¢in beraberinde firsatlari ve tehditleri
getirmektedir (Barley, 1990:63).Teknoloji; orgiitte hangi islerin yapilacagini, bunlar
yapanlarin sahip olacagi nitelikleri, iiretimin kalitesini, grup ve haberlesme tarzlarini da

etkilemektedir.
1.6.6. Orgiit Yapisi ve Strateji

Her orgiitte farkli bir strateji uygulanir. Bu sebeple orgiitlerde yapi ile strateji
arasinda oldukga giiclii bir bag bulunmaktadir. Strateji, orgiitiin “ne ile” ve “nasil” hareket
edecegini gosteren uzun vadeli planlardir. Once &rgiitiin hedefleri belitlenir, sonra bu
hedefe nasil ulagilacagina karar verilir. Yapilacak faaliyetler belirlendikten sonra, bu
faaliyetleri kimlerin nerede ve ne sekilde yapacagi belirlenir. Bu da orgiit yapisinin

belirlenmesi demektir.

Uygun olmayan bir yap: ile yiiriitiilen strateji uygulamalar1 genellikle beklenen
sonuglari vermemektedir. Giliniimiizdeki gelismeler oOrgiitlerde yeni stratejilere neden
olmaktadir. Bu da yeni yonetim sorunlar1 dogurmakta, bu durum da 6rgiitiin performansini
etkileyebilmektedir. Bu evrede, orgiitlerde yeni bir yapilanma baslatilmaktadir. Bu durum

orgiitiin yasami boyunca degisik evrelerde tekrarlanabilmektedir.
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1.7. Orgiit Yapilari

Orgiit yapis1 iizerine yapilan ¢alismalarda arastirmacilar tarafindan farkli orgiit

yapilar1 tanmimlanmistir. Henry Minztberg’ e gore bes tiir 6rgiit yapis1 mevcuttur.
1.7.1. Basit (Girisimci) Yapi

[k versiyonlar1 1800’lerde, sirket sahibi tarafindan ydnetilen, belli bir {iriin hattryla
siirli olan ve biitiin kararlar ve direktifler isletme sahibi tarafindan verilen kii¢iik bir orgiit
yapisidir. Mintzberg ise; sahip tarafindan yonetildigi ve yenilik¢i ve atik oldugu i¢in bu
organizasyonlara girisimci organizasyon demektedir (Mintzberg, 1996:344). Yonetici
biitiin faaliyetleri izler. Bugiinkii orgiitlerde olan fonksiyonel uzmanlagma tam olarak belli
degildir. Genellikle geng¢ ve kiiciiktiir. Bu yapilar girisimei bir 6zellik gosterirler. Hem
fonksiyonel hem pazar temeline gore yapilanmaktadirlar. Ama iletisim fonksiyonel yapisi
kadar kat1 olmadigindan ve yapinin kii¢iikk olmasi nedeniyle bilgi serbest akar. Genellikle
teknik sistem tizerine kuruludur. Yani orgiitiin tirettigi mamul veya hizmetin yapildig1 yer
s6z sahibidir. Orgiitteki gii¢, uzmanliga dayanir. Standartlasma ve formallesme azdir.
Planlama, egitim ve formal koordinasyon sistemleri az kullanilir. Standartlasmanin az
olmasi analiste ihtiyaci azaltir. Ust yonetimin direkt nezareti dolayisiyla orta kademe
yoneticileri azdir. Gliciin bulundugu bolge st boliimdiir. Destek birimlerinin az olmasi
yapiy1 yalin ve esnek hale getirir ve destek islerini yapmak yerine satin alimi tercih ederler.
Dinamik cevresi dolaysiyla esnek olmak zorundadir. Ust ydnetim merkezi kontrolii tercih
eder. Merkezi kontrol; yapiyr hizli, esnek, yenilik¢i hale getirir. Eger uygun yonetici
atanirsa oOrgiit tam yenilik¢i olur. Bdylece yenilik y18in iireticilerden degil, bu tiir kiigiik
girisimci  girketlerinden gelir. Ama kotli yani; sirket biylidikce merkezilesmeyi
kaldirmayacag1 aciktir. Biiyiik oOrgiitlerdeki, yoneticiler kriz doénemlerinde durumu

kurtarmak i¢in gecici olarak bu girisimci yapiya yonelirler.
1.7.2. Mekanik Yap1

Mintzberg’in belirttigi mekanik biirokrasi bir ¢esit fonksiyonel ayrima tutulmus
orgiit yapisidir (Mintzberg, 1996:345). Sanayi devrimi, islerin asirt uzmanlagmasi
sonucunda dogmustur. Tam bir formal orgiit yapist olup mekanistiktir. Cevrede olan

degisimin az olmas1 durumunda bu orgiitlenmelerin iyi hizmet ve iiriin sunmasini saglar.
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Yiginsal {iretim yapan isletmelerde sik¢a goriiliir. Orgiitiin basit ve durgun oldugu, eski ve
biiylik yapilarda genellikle bu tiir yapilanmalar goriiliir. Formalizasyon en ug¢ noktada olup
idari yap1 kuvvetlidir. Bu formalizasyonun olusturulmasi i¢in teknoyap1 gii¢lii tutulmustur.
Teknoyapinin gii¢lii konumu nedeniyle bilginin kendisine kaymasi ve bunun sonucunda
siirli dikey merkezilesmeme olusmaktadir. Bu da yapiyr ussallagtirmaya yoneltmektedir.
Uretim hattindaki asir1 uzmanlasmay1 kontrol etmek icin orta kademe yoneticileri genis
tutulmustur. Yalniz fonksiyonel temele gore degil pazara gore de boliimlere ayrilabilir.
Ornegin; mamule, bolge temeline gére ayrilirsa bu durumda muhasebe, arastirma ve

gelistirme boliimleri direkt iist yonetime destek merkezi olarak baglanir.

1.7.3. Profosyonel Yapi

Boliimlendirilmis orgiit merkezi yar1 bagimsiz birimlerden olusan bir yap1
tarafindan yonetilen merkezi ifade eder. Birimlere boliim, merkezi yoOnetime ise ana
merkez denir. Bolim olarak isimlendirilen birimler daha onceden belirlenmis pazarlara
yonelik olusturulur. Faaliyetlerinde yar1 bagimsizdir. Ancak merkezin etkisi hala siirmekte,
bu durum béliimlerdeki bagimsiz yapilacak faaliyetleri etkilemektedir. Universite, hastane
gibi oOrgiitlerde goriilen profesyonel oOrgiit formu daha c¢ok uzmanlagmaya dayanir
(Mintzberg 1996:346). Kisiler giiclerini daha 6nceden almis olduklar1 egitimin katkisi ile
uzmanliklarindan alirlar. Diger Orgiitlere nazaran biraz daha merkezilesmeme egilimi
vardir. Bu durumda temel islerde fazlaca dikey merkezilesmeme egilimi olusmakta ve de
demokratik bir ortam olusturmaktadir. Teknoyapiya ihtiyacta kalmamaktadir. Ama kurmay
personeline ihtiyaglar1 vardir ve genellikle bunu matriks Orgiitlenme bicimiyle
halletmektedirler. Cevrenin durgun ama karmasik oldugu durumlarda basarili sekilde
uygulanabilmektedir. idari yapi ile profesyonel kadronun matriks seklinde birlestirilmeleri
beraberinde ¢atigmalara neden olmaktadir. Bunun sebebi Abernety ve Stoelwinder’in
hastaneler tizerinde yaptiklari ¢alismada gériilmiistiir (Mintzberg1990:18-33). Profesyonel
kadro daha ¢ok kontrol mekanizmasi olarak uzmanlik standartlarindan gelen karsilikli
ayarlamalar1 kullanmakta ve informal iligkiler 6n plandayken idari kadroda ise biit¢eleme,
standart operasyon islemleri, istatistiksel raporlar kullanimiyla formalize olmus iliskiler 6n
plandadir. Bunun sonucunda ayn1 boliimde ama farkli pozisyonlarda (idari ve profesyonel)

olan kisiler arasinda rol ¢atismalar1 (hangi davranis1 gésterecegini bilememe) olmaktadir.
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1.7.4. Cok Boyutlu (Boliimlendirilmis) Yapi

Boliimlendirilmis yap1 Orgilitin  merkezi tarafindan yonetilen yar1 bagimsiz
birimlerdir. Yar1 bagimsiz birimler, orta kademede olusan ve “boliim” adi verilen
birimlerdir. Ozellikle {iriin gruplarindaki cesitlilik nedeniyle organizasyonlar béliimlenir.
Boliimler genelde farkli pazarlara yonelik olusturulurlar. Boylelikle pazarlar arasinda risk
yayilmig olur. Koordinasyon, ¢iktilarin standartlastirilmasi ile saglandigindan, ana merkez
cok bliyiik olmamakla birlikte bir teknik yap1 olusturur. Kii¢iik merkezi destek birimlerinin
yani sira, her bolim icinde ihtiyaglara ve islevlere gore destek birimleri olacagindan,
boliimlendirilmis orgiitlerde destek personeli fazladir (http://www.1bilgi.com/iktisat/4659
/orgutleme.html).

1.7.5. Ozel Yapilar (Adhokrasi Yapi)

Icinde birkag cesit farkli yapr bulundurdugundan “Adhocracy” kelimesi &zel yapi
olarak kullanilmistir. Adhocracy, kelime anlamiyla 6zel bir amag¢ veya ihtiyag igin
planlanmamig durumu ifade etmektedir (Cambridge International Dictionary of English.
1995:16). Bu durumda olan yapida adhocracy yapisidir. Ozel yapilar ok fazla karmagik
olan, ¢ok sayida ve tek tiirde olmayan uzmanlarin karsilikli ayarlamalarla koordine edilen
proje takimlar1 (gruplar1) seklinde yapilanip, orta kademe ve destek gruplart ve diger
elemanlarin azaldigi bir yapidir. Bu yapilar, biirokratik yapinin esneksizligi ve basit
yapinin merkezi olabilmesi dolayisiyla proje gruplari sekline benzetilmeye ¢alisilmaktadir.
Ozel yapilarda yatay iliskilere énem verilir, ama hiyerarsiye énem verilmez. Hat-kurmay
ayirimi tamamen kaybolur. Otoriteden ¢ok bilgi ve uzmanliga dayanan iliskiyle birlikte
caligma vardir. Fazlaca merkezilesmeme ile takim ve yatay yapilanma tercih edilmektedir.
Capraz fonksiyonlu gruplar kullanilir. Dinamik ve kompleks ¢evrede basarili yeniliklerin
olusmasinda iyidir. Ozel yapilar biirokrasi olmadan en demokratik formdur. Mintzberg
(Mintzberg, 1996:347-9) bu yapilar yenilikgi, politik ve misyon organizasyonlar seklinde
smiflamistir.  Yenilik¢i  (innovative) organizasyonlar proje gruplarindan olusurlar.
Tamamen informal iliskiler hakimdir. Profesyonel kadrolar uzmanliklari ile iletisim
kurarlar. Bu 6zel yapilar arasina uzay ajanslari, petro-kimya sirketleri, danigman sirketler,
film yapimcilar girerler (Mintzberg 1981:111). Eger organizasyonda bir ideoloji hakim ise
ve bu ideoloji sayesinde ¢alisanlar bir arada gii¢lii bir bag olusturuyorlarsa bu durumda

orgilit misyon (missionary) organizasyon halini alacaktir (Mintzberg 1996:348). Bu tiir
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yapilarda is boliimii kaybolmustur, is uzmanliklar1 azdir. Ortak deger ve inanglar Orgiitiin
norm standardizasyonu olmaktadir ve bununla koordinasyon saglanmaktadir. Planlama ve
kontrol sistemleri az kullanildigindan teknoyapi gelismis degildir. Misyon orgiitler ¢ok
geng olma egilimindedirler ve biiyliyemezler. Eger bir oOrgiitte merkezilesme ve
merkezilesmeme, herhangi bir koordinasyon mekanizmasi agirligint koyamamis ise politik
organizasyonlar olusacaktir. Orgiit ¢esitli i¢ ve dis giiclerin tesiri altindadir. iki durumda
olusmaktadir. Birinci durum cevresel unsurlarla, bazi orgiitler gegici olarak, ozellikle
catismann had sathada oldugu zaman bu duruma diismektedirler. ikinci durum ise
siireklilik arz etmesidir. Ozellikle 6rgiit icinde iki departman arasinda (&rnegin pazarlama
ve liretim) yasanan i¢sel rekabet yiiziinden birbirlerine karsi tistiinliik kuramayislart ve bu

durumun uzun stire devam etmesidir.
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2. ORGUT YAPISININ INOVASYON VE ORGUT KULTURU IiLE
ETKILESIMI

Orgiit yapisinin inovasyon ve orgiit kiiltiiriine olan etkisini incelemeden 6nce

inovasyon kavramini, 6nemini, kaynaklarini agiklamak gerekmektedir.
2.1. Inovasyonun Tanim

Isletme bilimi, aym1 teknolojik gelismeler gibi yerinde duramayan, her gecen giin
gelisen bilim dali olmakla beraber diger bircok bilim dalindan bazi yonleriyle ayrildig
soylenebilir. Isletme biliminde ortaya ¢ikan kavramlar ve tanimlar arastirma
laboratuvarinda, ar-ge faaliyetlerinde ya da klinik olaylarda ortaya ¢gikmamaktadir. Isletme
biliminin kavram ve tanimlar1 dogrudan sahada uygulanan ¢alismalar olup, bu uygulama
sonucuna gore basar1 gostererek ortaya cikan kavrama akademisyenler tarafindan isim
konmaktadir. Yani inovasyon kavrami sahada faaliyet gosteren orgiitler tarafindan yapilan

uygulamalarin disipline edilerek isletme literatiiriine kazandirilan bir kavramdir.

Inovasyon kavrami, mevcutta var olan fakat gerektigi kadar sistemli ve organize
edilmemis politikalara belirli standartlar ve tanimlamalar getirerek, daha profosyonel bir

bakis a¢is1 kazanmasini saglar.

[novasyon kavrammin tanimi iizerinde tam bir fikir birligine varilamamistir. Bu

nedenle kavram farkli aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde yorumlanmustir.

Webster’e gore inovasyon ‘yeni ve farkli bir sonug’ olarak tanimlanir. Bu, fikirde
bir yenilik olabildigi gibi, bir {irlin veya hizmette yenilik yine hizmetin farkli bir sunumu

da olabilmektedir.

Avrupa Komisyonu’nun ifadesine gore inovasyon; iiretimde, arz ve taleplerde yeni
yontemler gelistirerek, yonetimde farklilik yapilarak, is yapisini degistirerek veya is giicii
davraniglarinda farkliliga gidilerek iiriin, hizmet ve pazar yelpazesinde yenilenme ve daha

genis alanlara yayilmadir.
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Inovasyon, girisimciligin belli bir fonksiyonudur. Inovasyon, girisimcinin yeni
kaynaklar olusturarak refah iiretmesi veya mevcut kaynaklarin kullanim potansiyelini

artirarak refah iiretmesidir (Yiizbasioglu ve Topsakal, 2017:566).

OECD ile Eurostat’in birlikte yaymladigi Oslo Manual Kilavuzunda inovasyon;
Yeni veya Onemli Olclide gelistirilmis iirliniin (mal veya hizmet) veya siirecin, yeni
pazarlama yonteminin veya yeni Orgiitsel yontemin isletme i¢i uygulamalarinda, isyeri

organizasyonunda veya dis iliskilerde uygulanmasi” seklinde agiklanmistir (Oecd, 2005).

Inovasyon basli basina bir etkinlikten ziyade bilim ve teknoloji alanindaki
siireclerin tiimiinii kapsar. Inovasyondan beklenen, bilim ve teknoloji siirecinde bir fikrin
kuram, eylem ve sonug¢ bakimindan yarara doniismesi ve bu yararin pazarlanabilir, somut
bir cikt1 ile birlikte olmasidir. Yani inovasyon basit anlamli bir yenilenme degil,
yenilenmenin kuramsal asamasindan baslayarak yenilik iriiniinii de i¢ine alan ve

pazarlanabilme niteligini kabul eden bir siirectir (Kavak, 2009:618).

Inovasyon, yaratict bir fikri deger yaratabilecek ve pazarlanabilecek bir iiriine
doniistiirme siirecidir. Yani inovasyon, bir bulus bulma 6tesinde bir is olanagi saglamaktir.

Bu nedenle tiim igletmeler i¢in hayati 6nemi vardir.

Giliniimiiz 15 diinyasinda isletmeler inovasyon kavramini dikkate almalidir.
Uygulanacak basarili inovasyon politikalar1 isletmeye deger katarken basarisiz inovasyon
politikalar1 isletmeye maddi manevi kayiplar yasatir. Ciinkii inovasyonun isletmeler
acisindan ¢evredeki degisimlere cevap verebilme ve uyumlanma becerisi, bununla birlikte
yeni lirlin gelistirme faaliyeti olarak da ifade edilmektedir. Yani yeni fikir ve davranislarin

isletmelere entegre edilebilmesidir.
2.2. inovasyon ile Tlgili Temel Kavramlar
2.2.1. Yaraticihk

Yaraticilik, yeni fikirler gelistirmek, olaylar1 ve olgular: farkli bir bakis acisindan
gormek, sorunlar1 6zgiin yontemler kullanarak ¢6zmek, belirsiz ve karmagik problemlere
duygularin katarak; acik, hizli, merakli ve arastirmaci bir diisiince sistemi ile konu {izerine
egilmek gibi kisisel beceriler seklinde tanimlanabilmektedir. Insan ve siire¢ kavramlari

yaraticiligin ortaya ¢ikmasinda dnemlidir. Problemin ¢6ziimiine ulagmak i¢in tasarlanan
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sire¢ hedef odaklidir. Insan ise ¢dziim iiretir. Yenilik siirecinde yaraticihigm roliinii
tanimlamak 6nemlidir. Yaraticilik, bir sistemin etkinliginin ya da verimliliginin artmasi ile
sonuglanabilecek fikirlerin iiretilmesidir. Yaraticilik, yeniligi ortaya ¢ikaran bir siirectir.

Yenilikler, yaratici faaliyetler neticesinde ortaya ¢ikmaktadir

Torrance’a gore yaraticilik, problemlere, eksikliklere, bilgi eksikligine, bulunmayan
elemanlara ve uyumsuzluklara duyarli olmak, zorluklar1 belirlemek, ¢6ziim aramak,
tahminler yapmak ve eksikliklere yonelik hipotezler kurmak veya hipotezleri degistirmek,
¢Oziim yontemlerinden bir tanesini segmek ve denemek, tekrar denemek ve sonrasinda

sonuglar1 ortaya koymaktir.

Inovasyon yukarida da belirttigimiz gibi siirekli olmalidir. Inovasyonun
stirekliliginin saglanmasi da inovatif 6zelliklerin devamli kesfedilmesini gerektirir. Clinkii
inovasyon, rekabet ortaminda ¢ok c¢abuk taklit edilebilir. Dolayisiyla yeniligin devamlilik
ozelliginin saglanmas1 agisindan yaratict Orgilite ve yaratict bireylere ihtiyag vardir.
Tesadiifi bulunan yeni fikirler yerine isletmeler yaratici iklim saglayarak planl bir sekilde

yenilik yapmayi tesvik edebilirler.
2.2.2. Bulus (icat)

Icat, teknoloji alanindaki bilinen bir problemin ¢dziilmesi igin teknik 6zellik veya
ozellikleri olan fikir riinleridir. Farkli her ¢6ziim farkli bir icattir. Bulusun, teknik
ozelliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Icat; bazen yeni bir cihaz, iiriin, metot veya siire¢
iiretilmesi, bazen de var olan bir mal veya siire¢ lizerinde yapilan ilerlemeye doniik
iyilestirmelerdir. Icatlar ancak ticari bir kimlige tasindiginda yenilik olarak
adlandirilabilmektedir. Icat, arastirma yapan kisinin uyar1 ya da diirtii hissetmesiyle
baslamakta ve kavramlarin olusturulmasi ile 6neri gelistirilmesi sathalarin1 kapsamaktadir.
Bu safhalar sonucunda fikir somutlagsmakta ve model olusmaktadir. Genelde bu sathaya
gelebilen fikirler patent konusu olabilmektedir. Yenilik, bu safhada baglayan icadin

benimsenmesini, liretilmesini ve satilmasini igeren bir siirectir.

2.2.3. Teknoloji

Isletmelerde inovasyon denildiginde ilk akla gelen kavramlardan biri teknolojidir.

Teknoloji kavrami sanat, beceri veya herhangi bir uygulama anlamlarina gelmekte olan
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Yunanca “techne” ve bilim veya calisma anlamlarina gelen “logia” kavramlarinin
birlesmesi ile olusmustur. Teknoloji; bilim, sanat, el sanatlari, meslek, is ve benzerleri ile
alakali bilgi anlamina gelmektedir. Teknoloji sézciigiinii bilimin uygulanmasi olarak da
tanimlamak miimkiindiir. TDK sozliigline gore teknoloji; sanayi alaninda kullanilan
araclar, gerecler ile aletleri ve bunlarin kullanimryla alakali uygulama bilgisini, uygulayim
bilimini, insanin maddi ¢evresini degistirmek ve denetlemek amaciyla gelistirdigi arag¢ ve
geregler ile yapim yontemlerini ve bunlara iligkin bilgilerin tiimii olarak tanimlanmaktadir.
Teknolojik gelismelerin sagladigi faydanin isletmede ekonomik anlam ifade etmesi igin
isletmelerin kar zarar analizi yapmasi ve bu dogrultuda ilerlemeyi saglamasi

gerekmektedir.

1980’11 yillardan bu yana bilgi ve iletisim alanindaki teknolojik gelismeler, diinyada
mesafe kavraminin ortadan kalkmasina neden olmustur. Bu gelisme globallesme
kapsaminda ilk etkisini para piyasalarinda gostermis, bu etki alani1 giiniimiizde daha da
geniglemistir. Yalnizca teknoloji kiiresellesme siirecinde yeterli degildir. Fakat etkili bir
kosuldur. Giinlimiiz diinyasinda beklentinin de iistiinde bir hizla ucuzlayarak etkinlik
kazanan bilgi teknolojileri, uluslararasi ticarette kiiresel doniisiimii etkilemekte ve
hizlandirmaktadir. Iletisim ve bilgi teknolojileri alanlarindaki gelisme, kiiresel finans
piyasalarina ivme kazandirmigtir. Teknoloji, tiim endiistriyel calismalar i¢in onemli ve
gereklidir. Kiiresel ekonominin en onemli sektorlerinin basinda gelen finansal hizmetler,
elektronik sistemler aracilif ile ytiriitiilmektedir. Cagin degisimi yoniinde, is giicli agirlikli
teknolojiden bilgisayar agirlikli teknolojiye doniigmiistiir. Yeni iirlinler iiretebilmek igin
teknoloji gerekmektedir. Diinya hizla degisen ve oldukca karmasik bir yapiya sahiptir.
Uriinlerde yapilan yenilikler teknolojideki yeniliklere bagli olarak degismektedir.
Ozellikle bilisim ve iletisim teknolojileri hem rekabet etmenin esaslarmi hem de diinya
genelinde bireylerin ve kurumlarin birbiriyle c¢aligma diizenini etkilemekte ve

gelistirmektedir.

2.2.4. Girisimcilik

Girigimci, TDK sozliigiine gore; liretmek maksadiyla bir ise kalkigan, girisen kisi,
miitesebbis, ticaret, endiistri vb. alanlarinda sermayesinden katarak girisimde bulunan kisi
anlamlarim1 tagimaktadir. Girisimci; sermaye, emek, dogal kaynaklar gibi temel iiretim

faktorlerini bir araya getirerek, ekonomik mal ve hizmet {iretmek maksadiyla gereken
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girigimleri baslatan, ayrica iiretmek i¢in gerekli ekonomik kaynaklarinin ve iiretilen mal
veya hizmetin degerlendirilebilecegi pazarlari bulan kisi olarak tanimlanmaktadir. Bu
temel tretim faktorleri yaninda girisimcilik dordiincii bir tiretim kaynagi olarak
goriilmektedir. Girisimci, kar elde etme amaci ile hareket ederek risklere katlanmaktadir.
Girisimciler, yaratici diisiinerek islerini basariya ulastiracak, yiiksek gelir elde edecek yeni
fikirler bulmaktadirlar ve yeni firsatlar kesfetmektedirler. Yenilik yapabilmek, farkli ve
orijinal diistinmeyi gerektirmektedir. Girisimci denildiginde, yenilik yapan, arayan, fikir
iireten, farkli diislinebilen, cesaretle yeni isler yapmak isteyen kisiler akla gelmektedir.
Girisimciyi karakterize eden kabul gormiis Ozellikler; kontrol odagi, basari ihtiyaci,
bagimsizlik, risk {stlenebilme, 0Ozgiliven, yenilik yapabilme, yaratict diisiinebilme,
yilmama, esneklik, is deneyim ve becerileri vb. Alisilmis kaliplarin digina ¢ikmadan,
yenilik¢i olmadan basarili islerin yapilabilmesi miimkiin degildir. Girisimciler, yenilik
yapabilecek tarzda diisiinmekte ve calismaktadirlar. Hayal giiglerini ve yaraticiliklarin
sistematik bir sekilde kullanmaktadirlar. Bu birlesim basarmnin anahtaridir. Girisimciler,

baskalarinin problem olarak gordiiklerini firsata ¢evirebilme yetenegine sahiptirler.

Girisimcilik ile inovasyon kavramlar1 birbirine ¢ok yakindir. Farklilagtiklart nokta
ise inovasyonun, girisimcilere yeni kaynaklar sunmakta ve mevcut kaynaklarin daha
efektif kullanimini1 nasil yapabilecegini anlatmasidir. Yani basarili bir girisimcilik ancak
inovasyon ile birlikte olandir. Bu iliski elbette tek tarafli degildir. Yeni fikirler girisimciler
sayesinde ortaya konulabilir. Bu iki kavramin bir araya gelmesiyle birlikte ekonomik
getiriler elde edilir. Sirketin i¢inde ya da diginda olsun, is sezgilerini, karmasiklig1 para
kazanmanin esaslarina indirgemek ic¢in kullanilan CEO’ lar, girisimcileri ve girisimciligi
destekleyen en iyt CEO’ lardir. Bu yonleriyle de proaktif bir yaklasim sergileyerek,
algilarin1 kurum menfaatleri i¢in agik tutarlar. Girisimciler, yeni seyler iiretmek ve sunmak
icin tutku duyarken, yonetim daha ¢ok “is bitirmek” ile ilgilenir. Bu nedenle de daha
mekanik, lineer ve sayilarla ilgili bir yaklasim ile siire¢ ve kontrolle yonlendirilen, net bir
sekilde tanimlanan gorevler ve Olgiimlenebilen sonuglara odaklanirlar. Daha planli,

organize, sonug odakl1 ve kontrolliidiirler.

2.2.5. Patent

Patent, en yalin haliyle bulus belgesidir. Patent, endiistri alanina uygulanabilen yeni

ve teknigin bilinen durumunu asmis icat i¢in verilen ve s6z konusu bulus ilizerindeki
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haklar1 koruma altina alan bir belgedir. Yani patent, {igiincii kisiler tarafindan sinirl bir yer
ve zamanda icadin izin almmadan {retilmesini, kullanilmasini ya da satilmasimi
engellemek amaciyla iireticisine taninan tekel haklaridir. Bu haklar1 ispatlayan belgeye ise
patent belgesi denilmektedir. Asagidaki Sekil 2.1°de fikir asamasindan baglayarak patent

alimina kadar uzanan siire¢ gosterilmistir.

e D
% AR\—LGE
e

Kaynak: Ayhan, 2002:264

Sekil 2.1. Fikir asamasindan patent alimina kadar olan siireg

Is hayatinda “rekabete dayanan istihbarat” ya da “sanayi casuslugu” diye bir
gergeklik bulunmaktadir. “Rekabet istihbaratir “, “karsit mithendislik” ya da genel adiyla
“piyasa arastirmasi” iizerinde uzmanlasmis ¢ok sayida sirket piyasada boy gdstermektedir.
Bu is kollari, kii¢iik isletmeler hakkindaki her seyi(isletme plani, teknolojisi, personeli vb.)
ortaya c¢ikarmak i¢in var olmuslardir. Bu arastirma sirketleri genellikle kanuna uygun
davranirlar. Zaten bircok sirket hakkinda, gdézlemleyerek, haklarinda sorular sorarak ve
dinleyerek kolaylikla bilgi edindikleri i¢in, kanun dis1 bir eylemde bulunmaya ihtiyaglari
da yoktur (Bastiirk, 2015:23). Diiriist olmayan baz1 isletmeler, rakip isletmeleri tanimak,
onlar etkisiz hale getirerek rekabette saf dis1 birakmak ya da piyasadaki konumunu yok
etmek icin calismaktadir. Yapilabilecek tek sey patent almaktir. Eger ortaya ¢ikartilan
bulusa, bir kesfe ya da bir fikre patent alinamiyorsa, bunun “ticari sir” haline getirilmesi ve
gizli tutulmasi Onerilmektedir. Sayet bir sey bir firma i¢in bir deger ifade ediyorsa,
rakipleri i¢in de degerlidir. Bu nedenle kesiflerin ve icatlarin patent altina alinmasi, tiim
markalarin ve sloganlarin tescilli marka haline getirilmesi Onerilmektedir (Bastiirk,

2015:24).
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2.2.6. Yayilma

Yayilma; yeniliklerin, ilk kesfedildigi ve uygulandigi halinden yasal veya yasal
olmayan yollarla cesitliligi {iilkelere, bolgelere, sektorlere, pazarlara, firmalara ve
tilkketicilere dagilma seklidir. Yayilma olmadan yeniligin ekonomik etkisi yoktur. Bir
isletmenin {irlin  ya da fonksiyonlarindaki bir degisikligin  yenilik  olarak
degerlendirilebilmesi i¢in minimum kosul, isletme i¢in yeni olmasi ya da 6nemli derecede
tyilestirilmesidir. Pazarlama yoneticisi tarafindan yeni pazarlama bilesenleri ile pazara
sunulan triinlerin hedef tliketici tarafindan benimsenip kabul edilmesi tek basina amag
degildir. Bu pazarlama bilesenlerinin hedeflenenin disinda diger tiiketici gruplar1 arasinda
da yayilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in hedef tiiketicinin bu bilesenleri benimseyip bu
iirlinleri tekrar satin almasi ve diger tiiketiciler i¢in olumlu referans (danisma) olmasi veya
fikir lideri olmalar1 gerekir. Hedef tiiketiciler tarafindan gerceklestirilen olumlu bir
yayilma hali, yeniligin yayilmasini ‘salgin’ hale getirebilir. Bu yayilmanin kabulden farki
tekrar satin alma ve zaman kavramlarinin da sisteme eklenmesidir. Tekrar satin alma ve
zaman Ogeleri, kabul sonrasi marka se¢imini, marka bagliligini; pazarlama yoneticisi
acisindan sosyal sistem icerisinde toplam hedef pazardaki her bir tiiketiciye iliskin yeni
pazarlama bilesenlerinin kabuliinli ve tekrar satin alma davraniglarinin biitiinlestirilmesi

konusunu kargimiza ¢ikarmaktadir. Artan tiikketim miktarlari ile yayilma frekansi artar.

2.2.7. Degisim

Degisim, modern zamanlarin vazgegilmez unsurudur. Mevcut durumun gelisen
cevre kosullar1 karsisinda etkisizlesmesiyle, yeniden tasarlanmasi ihtiyact dogar ya da
yapay ihtiyaglar olusturulur. Bu yiizden yeni fikirler gelistirilir. Insan ve kurumlar,
degisimi anladiklar1 ve kendilerini degisen kosullara uyarladiklar1 6l¢lide varliklarini
stirdiirebilmekte ve hayatta kalabilmektedir. Darwin, “En gii¢lii olanlar degil, degisime en

’

hizliy uyum saglayanlar hayatta kalir.” s6ziiyle degisimin Onemini vurgulamistir
(http://www.temelaksoy.com). Orgiit iiyelerinin {izerine diisen, zamanm ruhunu iyi
anlayarak degisime ayak uydurmaktir. Fakat mevcut olan1 birakabilmek ve iiyeler ile
birlikte kurumu doniistirmek kolay degildir. Insanlar degisim taraftar1 olarak goziikseler
dahi  gercekte degisimle birlikte gelen donilisiimii  yasamlarina uyarlarken
zorlanmaktadirlar. Degisimi gerceklestirirken sosyal, kiiltiirel, fiziksel ve psikolojik birgok

engelle karsilagilmaktadir.
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Degisim inovasyon kavramiyla zaman zaman ayni anlamda kullanilsa da her
degisimi bir inovasyon olarak algilamak dogru degildir. Inovasyon, yapisi geregi
gelismekte olan pazar sartlarina bagh olarak siirekli degisimi gerektirmektedir. Bu agidan
ferdi, sosyal ya da organizasyonel olsun yaninda direnci getirmektedir. Organizasyonlarda,
inovasyon stirecinin saglikli ve dogru isleyebilmesi i¢in bu direncin uygun bir sekilde
kirilmas1 gerekmektedir. Basarili degisim yonetimi icin; bu siirecte olusacak yeniden
yapilanmanin koordinasyon igerisinde gerceklestirilmesini saglamak, psikolojik destek
saglamak, vizyonu olusturarak kurumdaslara yaymak, hizli kazanimlar saglamak,

hatalardan 6grenmek ve yonetici yetkinliklerini artirmak gerekmektedir.
2.2.8. Taklit

Taklit; gorselde kendinde olmayan bir 6rnege benzetilmeye calisilarak yapilmis
sey, imitasyon demektir. Yani bir seyin taklidi, orijinaline ne kadar ¢ok benzese de, o seyin

sahtesidir.

Taklit {irlin ise, bir {iriiniin veya nesnenin bilerek ve isteyerek bir insan eylemiyle
olusturulan benzeri, yani kopyasidir. Ticari alanda “taklit” veya “taklitcilik” ihtiyaglarin
karsilanmasina matuf nesnelere ait kopyalarinin insanlarin asil nesne ile sahtesi arasindaki
farki anlamalarima imkan vermeyecek sekilde iiretilmesi eylemidir (Bastiirk, 2015:.25).
Markanin varligini siirdiirebilmesi i¢in kendine has bir farka sahip olmasi gerekmektedir.
Farkli olmak ve fark yaratmak hayatta kalabilmek icin bir zorunluluk haline gelmektedir.
Ama bu kural is yasaminda ¢ok fazla ihmal edilmekte olan bir kuraldir. Farklilasmanin
faydalar1 hemen herkes tarafindan anlatilmakla birlikte, is uygulamaya geldiginde bircogu
hatta biiyiik bir ¢ogunlugu farkli olan1 yapmak yerine basarili olani taklit etmektedir.
Halbuki rakiplerin yaptiklarini taklit etmeden dnce miisterilerimizin neden onlar yerine bizi
secmeleri gerektigine basta bizim inanmamiz gerekmektedir. Gergekte is stratejisinin 6zii
bu soruya cevap vermekten ge¢cmektedir. Cogunluk yeni bir yol bulmak yerine basarili bir
uygulamay taklit etmeyi tercih etmektedir. Insanlara basarili olmus bir uygulamanin
aynisin1 uygulamak garantili bir yol gibi gelmektedir. Basarili uygulamalar taklit etmek

cogu zaman bir¢ok alanda dogru bir stratejidir ve hedefe ulagtirmaktadir.
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2.3. inovasyonun Onemi

Inovasyon ve inovasyon siireci anlayis1 esas olarak sosyal, bilimsel ve ekonomik
degisim olarak goriiliir. Inovasyon; organizasyonlarmn zihniyetleriyle aldkali bir yaklasim,
anlayis ve yonetim seklidir. Inovasyon, icadin 6tesinde “yeni bir is firsat1” olusturmaktir.
Inovasyon; iilkelerin, toplumlarmn ve isletmelerin basaris1 ve verimli iiretimi i¢in temel
olarak goriilir ve bu ylizden biliylik O6nem tasir (Green, Agarwall ve Logue,2015).
Rekabetin uluslararas1 oldugu ve bu rekabet ortaminda hem miisterileri memnun
edebilecek hem de orgiitlerin maliyetlerini azaltacak, pazar paymi arttiracak siirdiiriilebilir
bir yapiya sahip olabilmek ic¢in inovasyon 21. yiizyillda kurtulus regetesi olarak
goriilmektedir. inovasyon; arastirma, gelistirme ve iiretim teknolojileri yolu ile ekonomik
sonuclart da biinyesinde barindirarak hem iilke ekonomisine hem isletme hayatinin
diizenine etki eden en Onemli faktorler arasinda sayilabilir (Bozkurt ve Kalkan, 2014).
Bagka bir deyisle inovasyon; ekonomik biiylimeyi saglayan yeni is alanlarinin
yaratilmasina olanak saglar. Yaratilan bu is alanlari, ister yeni is alanlar1 olsun ister mevcut
isletme igerisinde bulunan yeni isletmeler olsun inovasyonun ortaya ¢ikardigi 6nemli iilke
yatirimlari olarak adlandirilir. Farkli iilkelerde farkli is alanlarina yapilan ¢alismalarda, {ist
diizey yoneticilerinin  9/10’u isletmelerin mevcut pazarda biiyliyebilmeleri icin
inovasyonun sart oldugunu ifade etmislerdir (Kelley, 2012:17-19). Ciinkii hizla degisen
stire¢, aslinda basar1 saglayabilecekken, rekabet tekniklerini de hizla degistirmekte, bir
oncekini demode hale getirmektedir. Yeniligin gelismenin vazgegilmez bir kavrami
olmasindan hesapla ilk ¢aglardan beri insanlik bu siirecin i¢indedir. Giinlimiizdeki bilimsel
caligmalarin saglamis oldugu gelismeler birbirlerini itmektedir. Bir donem kullanilan at
arabalar1 daha sonra yerini arabaya terk etmistir. Avrupa ¢ogunlukla inovatif iiriin ve
hizmetlerden etkilendiklerini agiklamaktadir. Miisterilerin istek ve ihtiyacglarina cevap
verecek sekilde yenilik kabiliyeti, rekabetin vazgegilmezi olmustur. Bugiin sirketlerin
basarili olmalarin1 saglayacak olan birbirleriyle uyumlu olmasi gereken iki yol vardir;
inovasyon ve pazarlama. Ustelik pazarlamanmn bile yenilik¢i olmas sarttir. Girilen yeni

pazarlar, genisletilen pazar paylar1 ve artan rekabet giicii bu sayede gergeklesir.

Inovasyon; gerek isletmelerde gerekse kamu kurumlarinda verimliligin artmasin,
rakiplere kars1 rekabet iistiinliigli saglanmasini, 6demelerdeki dengesizligin giderilmesini,
sosyal sorumluluk anlayisinin gelismesini, sadik miisteri bilinci olusmasini,

kurumsallagsmay1, markalagsmay1 ve AR-GE’ ye yonelmeyi saglamaktadir. Son zamanlarda
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inovasyon, girisimcilik ile o kadar i¢ i¢e bir kavram halini almistir ki mevcut isletme
icerisinde bulunan yeni isletmeler i¢ girisimcilik olarak tanimlanmaktadir. Her iki durumda
da var olan isletmeler inovasyondan faydalanarak gelirlerini ve kar seviyelerini zaman
igerisinde arttirarak hem ulusal hem de kiiresel ekonominin biiylimesine fayda saglarlar
(Shah, Gao ve Mittal, 2015). Bu yiizden inovasyon isletmeler i¢in var olmanin yolu,

tilkeler i¢in ise ekonomik refahin ve kalkinmanin anahtari olarak goriilmektedir.

2.3.1. inovasyonun Orgiitler (isletmeler) i¢in Onemi

Bilindigi tizere orgiitlerin kurulus amaglarindan en 6nemlisi yasamlarin1t devam
ettirebilmek igin gelirlerinin giderlerinden fazla olmasidir. Orgiitlerin  giderlerini
diisiindiigiimiizde isletme maliyetleri/siirecleri karsimiza ¢ikmaktadir. Inovasyon
uygulamalari ile bu isletme maliyetleri/siireglerini en aza indirilerek orgiitiin hem kara
gecmesi saglanacak hem de pazarda rekabet edebilecek yeni iirlin, hizmet sunarak
omriiniin uzun olmasi saglanacaktir. Fakat giiniimiiz diinyasinda rekabet avantajinin
belirleyici 0gesi yalnizca maliyetlerle kisitlh degildir. Pazarin ihtiyaglarina yanit verme
hizi, diriin omiirlerindeki kisalmalar, iiriin ve hizmet kalitesi, tasarim, yeni iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri isteklerine gore tiriin ve hizmet tiretimi, yeni yénetim ve
organizasyon modelleri gibi pek ¢ok Oge rekabet avantaji i¢in maliyetlerden daha ¢ok
onem kazanmistir (Celiktas, 2008:10). Biitiin bu faktorler inovasyon yapmayi zorunlu hale
getirmistir. Yeni pazarlar bulmanin, mevcut pazar payim yiikseltmenin ve rekabet giiciini
artirmanin yolu da buradan gegmektedir (Isik ve Keskin, 2013:53).Isletmelerde inovasyon
yapma yetenegi o isletmenin uzun yillar sektdrde hayatta kalmasmi saglar. Inovasyon
uygulamalar1 bilgi tiretimindeki hizli degisimi destekler ve ayak uydurmaya calisir. Bu
nedendendir ki isletmelerin bilgi ¢agindaki teknolojileri takip edip, ayakta kalabilmeleri
acisindan inovasyon oldukca dnemlidir (Bozkurt ve Kalkan, 2014). Bir isletmenin rakipleri
arasinda; rekabet avantaji elde edebilmesi, iirlin, hizmet ve siirecte, bilgi ve gelisen
teknolojiyl kullanarak elde ettigi farkliliga ve yeniliklere baghdir. Teknoloji ile rekabet
Ustlinliigii arasinda inovasyonun temel bir baglanti oldugunu fark eden isletmeler,
inovasyona yatirim yaparak hem teknolojinin ve yeniliklerin gerisinde kalmaz hem de
rakipleri ile rekabet edebilir diizeye gelir. Ciinkii isletmelerin ayakta kalmasindaki en
onemli etken yenilik yapabilme yetenegidir. Bir isletme ne kadar fazla yenilik yapabilme
yetenegine sahipse o kadar rekabet edilebilirligini, kalic1 olabilme kapasitesini arttirir.

Bununla birlikte isletmeler yogun rekabet ortaminda, pazardaki rekabet giiclerini
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kaybetmemek, miisteri memnuniyetini daha da arttirmak ve yeni miisteriler kazanabilmek
adia inovatif iriin ve hizmetler ortaya koymak durumundadirlar. Ayrica rakipler
tarafindan heniiz kesfedilmemis ve uygulanmayan iiriin veya hizmetlerin iiretim ve pazara
sunulus siire¢lerinde yapilan yenilikler isletmelere giiglii bir rekabet avantaji saglayarak,

stratejik bir rol oynamaktadir.

Inovasyonun her sektdre etki ettigini gdstermek adina, inovasyona bankacilik
sektorii agisindan baktigimizda, bankalarda kriz sonrasi yapilan regiilasyonlar ve ekonomik
iyilesmenin getirdigi faiz oranlarindaki diisiis, bankalar arasindaki rekabeti arttirmis ve
bankalarin, miisterilerine en iyi liriin ve hizmeti sunabilmek i¢in kendi aralarinda ¢esitli
coziimler tretmeye, farkli yenilikler getirmeye calismislardir. Dolayisiyla inovasyon,
bankalarin son donemlerdeki finansal performanslarini arttiran bir nitelik halini almis ve

bankalar i¢in 6nemli unsurlardan birisi haline gelmistir (Demirel ve digerleri,2013).

Tom Peters, rekabetin ¢ok yogun oldugu ortamda kiiciilerek biiylimenin imkansiz
oldugunu ifade ederek, uluslararasi pazarlarda, inovasyonun kazanmak igin tek care
oldugunu aksi halde kaybedilecegini dile getirmistir. Hangi sektdrde olunursa olunsun,
inovasyonlar arasinda olmasi gereken zamanin giderek azaldigini yani bir inovasyonu
yaparken bir digerinin ¢oktan diisliniilmiis olmasi gerektigini vurgulamistir (Kelley,
2012:17-19). Kiiresellesmeden dolay1 benzer {iriinleri {ireten bir¢ok isletme bulunmaktadir
ve benzer lriinlerin liretilmesi pazarda aynilasma yaratmaktadir. Bu yaratilan aynilagma
icerisinde tiiketici kiyaslama yapmaya gider ve fiyat degerlendirmesi, 6deme kolayligi,
ulasgim gibi bircok etkeni gdz Onilinde bulundurarak kendisine en uygun olan {riinii
secmeye calisir. Aynilasan iriinlerden dolay: tiiketicinin fiyat degerlendirmesi yaptigini
goren isletmeler, ucuz mal satma kisirdongiisiinii meydana getirirler ve bu dongii icerisinde
rekabet etmeye calisirlar. Fakat isletmeleri bu kisir dongiiden kurtarip rakipleri arasinda
lider konuma getirecek olan en 6nemli faktdr inovasyon yapmak tiiketiciyi sira disi, ¢arpict
uygulamalar ile ikna edip kendi {iriinlerine ¢ekmektir. Bu yiizden inovasyonun bir ¢ikis
noktas1 oldugunu goren isletmeler i¢in inovasyon 6nemli bir kavram halini almistir ve giin

gectikce onemini giderek arttirmaktadir (Soylu ve G6l, 2010).

Gelecekte var olmak isteyen Orgiitlerin inovasyon uygulamalarinin etkisi ile birlikte
yukarida belirtilen hususlara uymas: orgiit igin kaginilmaz olacaktir. Orgiit igin sermaye
olarak paradan c¢ok bilginin dnemi artacak olup orgiit i¢in siirekli 6grenme rekabetin

anahtarini olusturacaktir.
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2.3.2. inovasyonun Ulkeler i¢in Onemi

Gliniimiizde diinya; 21. yiizyila girdiginde ¢ok 6nemli degisikliklerinde beraberinde
geldiginin farkina varmis, son 10-15 yildir farkli bir diinya s6z konusu olmustur.
Teknolojik gelismeler, yeni icatlar, hem insan yasaminda hem de sosyal ve ekonomik
yapida degisiklikler yasanmasina olanak saglamistir. Bu degisikliklerin ortaya ¢ikmasinin
en temel sebeplerinden birisi kiiresellesmedir yani diinyanin tek bir pazar haline gelmesidir
(Soylu ve Go6l, 2010). Hem kiiresellesmeden hem de bugiinkii teknolojik gelismelerden
dolay bir tilke tarafindan yapilan bir iirlin ya da sunulan hizmet kisa bir zaman diliminde
diinyanin baska bir yerinde taklit olarak ya da benzeri sekilde iiriin ve hizmet olarak hemen
sunulabilmektedir. Sirketler bu aynilasmaktan/taklitten kurtulmak i¢in son yillarda rekabet
edilebilirligi arttiran en etkili yollardan birisi olan inovasyona basvurmuslardir. Inovasyon;
sadece isletmelerin gelir ve kar oranlarina etki etmekle kalmayip, inovasyonun yogun
oldugu iilkeler icinde kalkinma aract olarak goriilmektedir. Dolayisiyla diinya ticaret
pazarindan pay kapmak isteyen iilkeler inovasyon sayesinde diger iilkelerden ayrilarak

yenilik¢i uygulamalar ile rekabet edebilecektir.

Michael Porter’in Amerika’da {ilkelerin inovasyon yetenegi ile gayri safi milli
hasila arasindaki iligkiyi arastirdigi ¢alismasinda, iilkelerin inovasyon yetenegi ne kadar
artarsa refah diizeylerinin de o kadar artifi sonucu ortaya ¢ikmustir (Inovasyon
Konferans1,2007:31). inovasyon mikro diizeyde yapildiginda isletmelerin verimliligi ve
karlart artip, maliyetleri diigmektedir. Bu da iilke agisindan istihdam kapasitesini
genisletmekte, daha ¢ok is arzi1 yaratmaktadir. Makro diizeyde degerlendirildigi zaman ise
stirdiiriilebilir ekonomik biiylimeye etki ederek; sosyal kalkinma, refah diizeyinde artis ve
rekabet giicliniin daha etkin hale gelmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu yilizden hem
mikro hem de makro diizeyde olsun inovasyonun etkileri, lilke ekonomisi i¢in inovasyonun

ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir (Kilig, Savrul ve Ustaoglu, 2011:227).

Inovasyon, iilke ekonomisi igin yaptig1 katkilarla &nemli bir itici gii¢ olarak
degerlendirilebilir. Bu sayede yenilik; ekonomik kalkinmanin devamliligini, sosyal

kalkinma ve refah diizeyi ile rekabet giiciiniin temelini olusturmaktadir.

Yukaridaki agiklamalardan anlagilabilecegi gibi giiniimiizde inovasyon; bir {ilkenin
hem ekonomisinin hem de sosyal yapisinin gelisebilmesi, korunabilmesi ya da var

olabilmesi i¢in gerekli olan kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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2.4. Iinovasyonun Kapsam ve Kaynaklari

Inovasyonun, siireklilik gerektirmesi en temel ozelliklerinden biridir. Siireklilik
gerektiren bir faaliyet ise Orgiitiin tlim birimlerini kapsamalidir. Belirli departmanlar ya da
kisimlar inovasyondan sorumlu olmayarak orgiitiin i¢inde inovasyona biitlinsel bir bakis

acis1 getirilmelidir.

Isletmelerin, belirsiz ve siirekli degisen giiniimiiz kosullarinda basarili olmas1 i¢in
sadece lriin, hizmet, teknoloji degil ayn1 zamanda Orgiitsel siire¢ konularmi da igeren
yenilik ile ilgili uygulama gelistirmeleri gerekmektedir. Bugiiniin rekabet kosullarinda
basarili olabilmeleri i¢in paray1 dogru yonetebilmeleri, i¢ miisteri (¢alisanlar) memnuniyeti
yaratabilmeleri, enerjilerini dogru kullanabilmeleri, iiriin (mal, hizmet, fikir) iiretiminden
maksimum verimlilik saglamalari, taklit edilemeyen Orgiit yapisina kavusmak icin yenilik
yapmalar1 gerekmektedir. Gilinlimiiz kosullarinda rakamlarin biiylimesi (arz ve talebin
artmasi), miisteri beklentilerinin artmasi (miisteri haklari, bilingli tiiketici), pazarlara
kolaylikla erisilebilmesi (kiiresellesme alicilar, saticilar, yeni oyuncular vb.), miikemmel
derecede calisan anlik haberlesme olanaklarinin olmasi gibi bir¢ok etken rekabeti, mevcut
sartlari, talep ve arz1 etkilemektedir. Bu durum isletmeleri siirekli bilginin geldigi bir ¢aga
adapte etmeye zorlamaktadir. Bu bakimdan inovasyon etkin rekabet ortaminin olugmasina,
mevcut pazarin disinda yeni pazarlar yaratilmasina, teknolojik ilerlemelere, tiikketim ile
beraber sosyal standartlarin gelistirilmesine 6nemli etkiye sahip bir konuma gelmistir.
Hatta 6yle ki, miisteri kendi ihtiyaglarinin tam olarak karsilanmasi i¢in goniillii olarak geri
bildirimlerde bulunmakta, boylelikle inovasyon kaynaklarindan biri olmaktadir. Isletme
icin en biiylik avantaj ise bir nevi satig garantisi gibi diisiiniilebilir. Bahsedilen bu
inovasyon siire¢lerinde faaliyetler ve arastirmalar isletmeler tarafindan gecerli kaynaklara
dayandirilmak zorundadir. Ustiinkérii baglatilan inovasyon siireci faydadan gok zarar verir,
kayiplar yasatir. Bu agidan inovasyonun alt gruplara ayrilmasi anlagilirligini arttiracak ve

basarili olmasini saglayacaktir.

Drucker; 7 adet inovasyon kaynagi belirlemistir. Bunlardan 4 tanesi igsel yani
isletme ya da endiistri i¢indeki degismelerle yakindan ilgilidir. Diger 3 tanesi ise dissal

yani isletme ya da endiistri dis1 degisimlerle ilgilidir (Ozgiir, 2009:14).
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2.4.1. i¢sel Kaynaklar

Orgiitiin(isletmenin) yaptig1 uygulamalar ya da is siirecleri sirasinda bir takim
ihtiyaglar, sorunlar meydana gelebilir. Ortaya ¢ikan bu ihtiyaglar ve sorunlar inovatif bir
yaklasimla orgiit i¢inde ¢oziime kavusturulabilir, yeniligin ortaya ¢ikmasina kaynaklik

edebilir.

Drucker’a gore orgiit i¢i inovasyon kaynaklari sunlardir:

Beklenmeyen Gelismeler

Uyumsuzluk Durumu

Stire¢ Gereksinimleri

Sektor ve Pazar Yapisindaki Degismeler

Beklenmevyen Gelismeler

Orgiitler faaliyetlerini siirdiiriirken olmak istedikleri yerden, ulasmak istedikleri
hedeften veya elde etmek istedikleri kar noktasindan uzak olabilirler. Ciinkii risk faktorii
her zaman gecerlidir. Beklenmeyen basar1 veya basarisizlik inovasyon ¢abalarinin
baslamasia veya isletmeler icin firsatlara doniisebilir. Bunun sonucunda c¢ok Onemli
yenilik ¢aligmalar1 da ortaya ¢ikabilmektedir. Daha sonraki donemlerde de yenilik kaynagi
olabilirler. Bu beklenmedik olaylar1 isletmelerin yakin takip etmeleri, firsat planlarina
doniistiirmeleri gerekmektedir. Beklenmedik bir zamanda elde edilen basari, en kolay

inovasyon kaynagidir.

Uyumsuzluk Durumu

Uyumsuzluk, olmasi beklenen durum ile ger¢eklesen durum arasindaki farka denir.
Bu farki herkes anlamayabilir. Uyumsuzluk durumunda ortaya ¢ikan fark aslinda bir hatay1
temsil eder. Dogru bir zamanda isletme stratejisiyle uyumsuzluk durumdan faydalanilabilir
ve firsatlar ve yenilikler ortaya ¢ikarilabilir. Basarili veya basarisiz uyumsuzluklar her an
meydana gelebilecek bir olayin emaresidir. Ulkemizde petrol {iriinlerinin pahaliligindan
sOz edilirken orgiitler ve bireyler kisisel araglarina binmekten vazgegcmemektedirler. Bir
yanda pahal1 bir yakit 6te yanda rahat ve konforlu bir yolculuk istegi. Karsimiza ¢ikan bu

bagdagmazlikta devreye hizla yayillan ve sorunu ortadan kaldiran bir yakit tiirii ortaya
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cikmaktadir. LPG’li ara¢ diger petrol {irlinlerine gore daha ucuz oldugu i¢in yeni bir ¢dziim

yolu bir inovasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uyumsuzluk tiirleri agagidaki gibidir:

e Bir sektoriin ekonomik gergeklikleri arasindaki wyumsuzluk: Bir {iriin veya
hizmete olan talep stirekli artiyorsa, ekonomik performansinin da siirekli
iyilesmesi gerekmektedir. Talebin siirekli arttifi bir is dalinda bu sansa
tutunarak, karlilig1 kolayca yakalamak miimkiindiir. Boyle bir sektérde karliliga
ulagamamak, ekonomik ger¢eklikler arasinda bir bagdasmazlik ifadesi olarak
sOylenebilir (Swaim, 2010). Bu tiir uyumsuzluklar imalat ya da hizmet sektoriini
tamamen i¢ine alabilir ve kiiclik bir isletme icin, yeni siirecler ya da yeni bir
hizmete yonelik biiyiik bir inovasyon firsat1 yaratir. Ayrica bu bagdasmazliktan
yararlanan yenilikei kisi, rakipleri karsilarina yeni ve tehlikeli bir rakip ¢iktigini
fark edene kadar uzunca bir zaman rekabet etmek zorunda kalmayabilir (Swaim,
2010).

o Bir sektoriin gercekligi ile ona iliskin varsayimlar arasindaki uyumsuzluk: Bu
tiir uyumsuzluklar, bir yonetimin mevcut durumu yanhs kavradigi, bu yilizden de
yanlis varsayimlardan hareketle hatali girisimlerde bulundugunda ortaya cikar.
Bu durumdaki yonetimler, sonu¢ alinamayacak alanlara yogunlasarak, gercek
durumu algilayip yararlanmasini bilen yenilikgilere firsat yaratabilirler (Swaim,

2010).

Siirec Gereksinimleri

Siireg gerekleri; var olan siiregteki zayif veya eksik halkayi belirler. Var olan siireci
iyilestirmek veya bir Onceki siirecin yerine daha iyi bir siire¢ olusturmak igin yenilik
yapmak gerekmektedir. Maliyetleri minimuma indirgemek ve kalite ile birlikte verimliligi
arttirmak da ticari basariyr arttirir. Isletmeler icin olusturulmus siire¢ gereksinimleri bu
yoniiyle yogun rekabet ortaminda avantaj saglar. Isletmelerde iiriin veya hizmet iiretme
slirecinin gereksinimlerini kargilamak kadar bunlari hizli ve zamaninda gergeklestirmek de

cok onemlidir. Zamaninda yapilmamis bir hamle organizasyon agisindan bir kayiptir.
Stireg gereklerine dayali inovasyon kistaslari su sekilde siralanir (Kanbur, 2014:12):

e Kendi basina isleyen bir siireg,
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o Zayif ya da eksik bir halka,
e Net bir hedef tanimi,
e (ozlim 6gelerinin agik secik tanimlanmasi,

e ‘Bu isin daha iyi bir yolu olmali’ algisinin yayginlik kazanmis olmasi (Swaim,

2010).

Stire¢ icerisinde meydana gelen ihtiyaglar, yani siire¢ gereklilikleri, inovasyonu
ateslemekte, inovasyona onciiliikk etmekte ve inovasyon i¢in biiyiik firsatlar yaratmaktadir.
Siireg gereklilikleri, mevcutta bulunan siire¢ zayif ise daha iyi bir hale getirebilir ya da eski

stireci kesfedilmis yeni bilgiler sinirlarinda yeniden dizayn edebilir.

Isletmelerde siire¢ gereklilikleri Ar-Ge alaninda yiiriitiilen inovasyon ¢alismalar ile
de karsilanabilir. Ciinkii kullanilan bu silire¢ ihtiyaglar1 karsilamadiginda ya da
gelistirilmesi veya degistirilmesi gerektiginde Ar-Ge c¢aligmalart ile birlikte yeniligi
dogurabilir. Isletmede hayata gecirilen Ar-Ge faaliyetleri ile yeni buluslarin iiretimi dogru
orantilidir. Ar-Ge faaliyetlerinin yenilige doniistiiriilmesi, kullanicilarla uyumun
olusmasini saglayacak ve bodylece ekonomiye dagilimi ile artan verimlilik, ekonomide

olumlu etkiler yaratacaktir (Kanbur, 2014:12).

Sektor ve Pazar Yapisindaki Degismeler

Isletmeler faaliyetleri esnasinda dogrudan veya dolayli olarak bulunduklari
pazarlarda farkli nedenlerden dolayr degisimlerle karsilasmak durumunda kalabilirler. Bu
degisimler pazarin disinda veya icinde gergeklesen miisteri tercihlerinden, begeni ve
degerlerindeki degisimlerinden veya tedarikgilerin ve rakiplerin degisimlerinden

kaynaklanabilir. Pazarin kar potansiyelini de arttirabilir ya da diisiirebilir.

Isletmeler bu degisimler karsisinda nasil ve ne sekilde ayakta durabileceklerini,
gerekli hamleleri nerede ve ne zaman yapacaklarini yeni politikalar gelistirerek
ogrenmelidir. Tim bunlarla birlikte isletmeler agisindan sektér veya pazardaki
degisiklikler avantajin yaninda risk unsuru da barmndirir. Isletmeler tarafindan ciddiye
alinmayan degisimlerin veya ge¢ kalinmis bir hamlenin rekabet ortaminda isletmeleri

rakiplerine gore bir adim geriye atma riski her zaman vardir.
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2.4.2. Dissal Kaynaklar

Bu kaynaklar, orgiitlerin miidahale edemedigi ancak kendisini de etkileyecek olan

kaynaklardir. Drucker’a gore orgiit dis1 inovasyon kaynaklar1 sunlardir:

e Demografik Yapidaki Degisiklikler
o Algilamadaki Degisiklikler
e Yeni Bilgi

2.4.2.1. Demografik Yapidaki Degisiklikler

Isletmeler tarafindan iiretilen mal veya hizmetler pazarlanacagi alandaki
demografik yap1 analizine ihtiya¢ duyar. Yeni iiriinii pazara sunma siirecinde veya hizmet
iiretme-gelistirme siirecinde hizmetin sunulacagi bdlgenin niifus dagilimi, niifusun yaslara
gore dagilim orani, okur-yazar orani, dogum-o6liim hizi, gocler, issizlik, egitim gibi
faktorler dikkate alinmalidir. Japonlarin 6zellikle robot teknolojisi alaninda Oncii
olmalarinin nedeni demografik alanda yaptiklar1 yatirimlardir. 1970’lerde niifus ve egitim
patlamasinin yasandigi gelismis devletlerde, liseyi okuyan geng¢ niifusun yarisindan da
fazlasinin okumayi stirdiirdiigii goriilmiis, bunun neticesinde Japonlar ileride mavi yakali ig
giiciinde yasanabilecek azalmaya karsin diinyaya robot teknolojisini sunmus ve bu alanda

diger iilkelere 10 y1l fark atmustir.
2.4.2.2. Algilamadaki Degisiklikler

Algilamadaki degisiklikler, yani sosyokiiltiirel yapiy1 etkileyen yasam bicimleri,
tutumlart ve deger yargilari ile kiiltiirel aligkanliklardaki degisiklikler, isletmeler icin
yenilik firsatlar1 yaratmaktadir. Toplumlar arasinda olusan hizli bilgi ve iletisim transferi
sayesinde farkli toplumsal olaylarda benzer deger yargilari ve inaniglar ortaya g¢ikabilir.
Isletmeler de degisen cevre ve yasam kosullarina bagli olarak yeni stratejiler
belirlemelidirler. Isletme sahipleri inovasyona dayali stratejilerinin pratik olmadigini
diistinseler bile uygulamay1 tercih etmelidirler. Farkli bakis agisina sahip, yenilik¢iligi
seven yoneticiler veya isletme sahipleri, bagkalarinin géremediklerini goriirler. Bu bakis
acisina sahip yoOnetici veya isletme sahipleri, kendileri gelistirebilen ve gerekirse fikirlerini
degistirebilen bir girisimci olarak tanimlanabilir. Bu kisiler, karsilarina ¢ikan firsatlar1 veya

tehditleri ¢ok hizli algilayip, iyi analiz edip hizli aksiyon alabilirler.

59



2.4.2.3. Yeni Bilgi

Isletmeler icin yeni bilgi, yenilik yapabilmeleri igin baslangic noktasidir. Yeni
bilgiler essiz firsatlar sunabildigi i¢in isletmelerin yenilik kapasiteleri i¢in 6nemli bir
degisken olarak kabul edilir. Bilimsel olsun veya olmasin bilgideki gelismeler yeni bir
pazar yaratabilir ve inovasyon kaynagi olabilir. Ancak bu kaynak, hayata gecirilme siiresi

en uzun olan kaynaktir.

Yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasi sonrasinda mevcut teknolojiye uyarlanmasi zaman
alir. Arastirmalara gore, yeni bilgileri takip edip benimseyebilmek i¢in insanlar her ii¢
yilda bir iiniversite egitimi almak zorundadir. Kisacasi bilgiyi takip edebilmek ve

benimseyebilmek ¢ok onemlidir.
2.5. Inovasyonun Tiirleri

Inovasyon f{iriinleri; hizmetleri, is yapma ydntemlerini, dagitim ve pazarlama
faaliyetlerini kapsar (Toraman, vd.,2009). Kullanicilar tarafindan anlasilmast ig¢in
siiflandirmaya tabi tutulmustur. Bu siiflandirma ile igletmenin inovasyon siirecindeki
basarili ve basarisiz oldugu basamaklari, basarisizlik nedenlerini, ¢ézliimlerini zaman ve
mali kayiplara yol agmadan tespit etmis olur. Inovasyon siniflandirilmasi arastirmacidan
arastirmaciya sirketin hedeflerine bagli olarak degisebilmektedir. Inovasyon, asagidaki

unsurlar goz 6niinde bulundurularak siniflandirilabilmektedir:

o Siklik

e Miisteri tercihi
e Yenilik derecesi
e Orgiit degeri

e Miisteri yarar1

Inovasyona ve tiirlerine iliskin birgok tanim mevcut olmasina ragmen2005 yilinda
Oslo Kilavuzu olarak yaymlanan(OECD ile Avrupa Komisyonu’nun birlikte yayinladigi)
kilavuzdaki tanim en ¢ok kabul gérmiis kaynaktir. Oslo Kilavuzunda inovasyon alani {iriin,
hizmet, siire¢, pazarlama ve organizasyonel olarak bese; derecesi ise artirimsal (kademeli)

ve radikal olmak tizere ikiye ayrilmistir.
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2.5.1. Uriin Inovasyonu

Bu inovasyon, mevcut ozellikleri bakimindan yenilenmis veya Onemli Olglide
gelistirilmis Uriin/hizmet alaninda piyasaya sunulur. Bu yenilikler veya gelistirmeler
irliniin teknik Ozelliklerinde, bilesenlerinde, yaziliminda veya diger fonksiyonel
ozelliklerinde gergeklesebilir (Ventura ve Soyuer, 2016:42). Ancak bu degisimin
inovasyon olabilmesi i¢in en azindan {iriin ya da hizmetin firma i¢in yeni ya da 6nemli

Olciide degistirilmis olmasi gerekir.

Uriin inovasyonu; giiniimiiz sirket veya kurumlarinin hayatlarin1 devam ettirmeleri,
gelisip biiyiimeleri, bulunduklar1 pazardan pay alabilmeleri ve rekabet edebilir yapilarini

korumalari i¢in bir ihtiyagtir.

Uriin inovasyonunun basarili olabilmesi, kullanicilar tarafindan talep edilir olmasi,
bu yeniligin iiriin {izerinde uygulanabilir olmas1 ve gelistirilen yeni iirlin veya hizmetin
pazarlanabilir olmasi ile alakalidir. Uriin inovasyonunda tiiketicilerin ihtiyaglarimni
karsilamaya yonelik farklilik yaratmak ve dogru stratejiler ile iiriiniin marka degerini

arttirmak amaclanir.

Inovasyonla 6zdeslesmis firmalarin basinda Sony gelmektedir. Sony sirketi 1946
yilinda bir radyo tamir sirketi olarak kurulmustur. 1950 yilina gelindiginde ise artik liretim
faaliyetleri gostermeye baslamis ve zamanla gelismis; radyo, televizyon, video gibi bir¢ok
ilke imza atmigtir. 1979 yilina gelindiginde Sony firmas1 “walkman™t gelistirerek ¢ok
onemli bir yenilige imza atmistir. Benzer manada CD’li Walkman, minidisc ve dvd gibi
pek cok oynatict gelistiren Sony firmasi bu manada en ¢ok inovasyon gergeklestiren

sirkettir denilebilir. Burada iiriinlerin ticari deger kazandiklar1 goz ardi edilmemelidir.

Gilinlimiizde ise diziistii bilgisayarlarda kablosuz internet kullanimi, cep telefonlari
ile goriintiili konusma, enerji tliketimini azaltan tasarruflu ampul gibi {irtinler,
otomobillerde 1sitmali koltuklar, nano-tekonoloji ile firetilen boyalar, su gegirmeyen
kumasglar, mikrofiber mutfak bezleri, internet bankaciligi vb. {iriin ve hizmetler {iriin

inovasyonuna ornek olarak verilebilir.

Uriin inovasyonlarinin basariyla sonuglanabilmesi igin yapilan Ar-Ge faaliyetleri
cok oOnemlidir. Bu asamadaki fikirlerin sadece %14 {iniin {iriin gelistirme siirecinde

basariya ulastig1 goriiliir.
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Gliniimiiz rekabet ortaminda hayatta kalabilen isletmelerin en 6nemli basarisi
gercekten yeni olan iirlinlere sahip olmasidir. Yani iirlin inovasyonu iyi yapilan AR-GE
faaliyetleri ile birlikte miisterilerden de ilgi gérmesi halinde olumlu sonuglar verir. Ama

yeni iirlin gelistirme amaci isletmeler i¢in pek ¢ok risklerin de gogiislenmesi demektir.
2.5.2. Hizmet inovasyonu

Bir igletme tarafindan pazara sunulan ve miisterilere saglanan faydalar toplamidir.
Sunulan bu fayda sadece hizmet veya iiriin de olabilir iken hem hizmet hem f{irin de
olabilir. Bir isletmenin yeni, farkli ve degisik bir hizmet gelistirip bunu miisterilerine
sunmasi hizmet inovasyonu olmaktadir. Yeni veya 6nemli 6l¢iide degistirilirmis bir hizmet
yaklagimi, hizmetin sunum ve dagitim sistemindeki yenilik ve farklilik, hizmetin
sunulmasinda yeni teknolojiler kullanilmasi hizmet inovasyonunu dogurur. Bu tarz
inovasyonlar hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin teknolojik ve organizasyonel
yeteneklerini gdstermenin yani sira insan kaynaklari becerilerini de artirmalarini ve sartlara
uygun olarak yeniden yapilanmalarmni gerektirir (Onal, 2009:31). Hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin hizli degisen kosullara uyum saglayabilmesi i¢in daha iyi
veya daha Once tasarlanmamig bir hizmet sunacak teknolojiler gelistirmesi gerekir. Hizmet
inovasyonuna ornek olaraksa kamu yonetiminin gerceklestirdigi e-devlet uygulamasi 6rnek

olarak verilebilir.
2.5.3. Siire¢ Inovasyonu

[novasyon, hayata gegirilen yeni bir uygulamaya iiretilen yeni bir “iiriin-hizmet” e
veya kurum i¢i veya kurumlar arasi caligmalara yeni bir yontem uyarlama siirecidir.
Yapilan bu tanimda kavram olarak “slire¢” one g¢ikmaktadir. Siire¢ kavrami ise anlam
olarak bir olayin ya da olaylarin, islemlerin belli bir sonuca dogru gidisi, diizenli olarak

birbirini izleyen degismelerle gelisip olugmasi olarak ifade edilmektedir.

Siire¢ yeniligine iligkin tanimlarda kavramin igerigi hakkinda tam bir fikir birligi
yoktur. Bir isletmede “Tam Zamaninda Uretim” (TZU) sisteminin uygulamaya konmasi
seklinde kokli bir makinenin hizin1 artirmak amaciyla degisiklige gidilmesi gibi basit
iyilestirmeler siire¢ inovasyonu icerisinde degerlendirilebilmektedir. Literatiirde yapilan
bazi tanimlara gore siire¢ inovasyonu; {riiniin temininden, iretiminden, hizmetin

sunulusuna kadar, isletme faaliyetleri kapsamindaki tiim faaliyetlerin (isletme
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politikalarina gore faaliyet alanlar1 ¢esitlendirilebilir; miisteriden geri gelen bildirimler de
dahil olabilecegi gibi genis anlamli, is akislarinin, miisteriye iriiniin iretilmesinden
teslimine kadar ki islemler gibi birgok alan Ornek olarak verilebilir), yontemlerinin
degisimi, deger katilmasi, onemli Olgiide iyilestirilmesi olarak kabul edilebilir. Bu
iyilestirilmis ve yenilik¢i siirecin uygulanmasi ile isletmelerde karsilasilan sorunlara etkili,

¢coziimleyici ve 6zgilin yanitlar veya eski sorunlara yeni ¢éziim yollar1 bulunmaya calisilir

(Aksoy, 2007).

Stireg inovasyonlar1 yeni ekipmanlarin, yazilimlarin, belirli tekniklerin ve
prosediirlerin uygulanmasiyla ilgilenir (Oguztiirk, 2011:49). Siireg inovasyonu; inovasyon
tiirleri arasinda uygulanmasi zor olan bir tiir olmasina ragmen amaci giiniimiizde daha iyi
anlagilmaktadir. Kalite bilincinin yerlestirilmesini ve is siire¢lerinin yeniden tasarlanmasini
icermektedir. Bu sayede isletmeci, zaman icerisinde, daha diisiik maliyetle aym
performansa sahip iiriinler tasarlayabilecegini gorebilmektedir. Siire¢ inovasyonu isletmeye
onemli avantajlar saglar. Uretimde maliyetleri azalttigindan ve verimliligi arttirdigindan
dolayr firmalar i¢in stratejik bir Oneme Sahiptir. Fakat isletmeler, yalnizca Ar-Ge
caligsanlarindan gelecek fikirleri faaliyete ge¢irmenin disinda en alt kademedeki ¢aligandan
en Ust kademedeki ¢alisana kadar firmanin tedarikg¢ileri ve misterileri de dahil biitiin

personelden gelebilecek fikirleri onemsemelidir.
2.5.4. Organizasyonel Inovasyon

Organizasyonel inovasyon, rekabet avantaji yakalayip bunu koruyabilmesi igin
yonetimsel maliyetleri veya islem maliyetlerini diislirerek performansini iyilestirmeyi, is
tatminini ve bdylece emek verimliligini arttirmay1 veya arz etmenin maliyetini diisiirmeyi
amaclayan isletmenin; “ticari uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda, is yapis
yonteminde veya dis iliskilerinde ileri yonetim teknikleri ve yeni veya biiyiik ¢apta
degistirilmis kurumsal stratejileri uygulamasi” olarak tanimlanir (Kanber, 2010:10).
Isletmenin isyeri organizasyonundaki veya dis iliskilerindeki is yapis yontemlerini yeni bir

orgiitsel yontemle yiiriitmesi organizasyonel inovasyondur (Kalay ve Kizildere, 2015:38).

Isletmeler yalmzca kendi iriin ve hizmetlerini yenileyip iiriinlerine farkli 6zellikler
katarak inovasyon yapmazlar. Diger isletmelerle rekabet savasina girip tistiinliik saglamak

isteyen isletmenin caligma ve faaliyet yontemlerini gelistirmesi, farklilastirmas1 ve
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yenilemesi gerekir. Bu, gelistirme, farklilastirma ve yenileme faaliyeti organizasyonel

inovasyon olarak adlandirilir (Karamehmet, 2012:6).

Organizasyonel inovasyon ile firmanin bilgi kullanim diizeyini, mal ve hizmet
kalitesini gelistirmesi i¢in yeni veya Onemli oranda degistirilmis firma yapilar1 ya da

yonetsel metotlarin tiretilmesi ve uygulanmasi beklenir.

Organizasyonel inovasyonlar, ¢ogunlukla maddi ve beseri kaynaklarin en optimal

sekilde bir araya getirilmesini saglayacak yeni ve farkli yapilanmalar ifade eder (Yavuz,
2010:147).

1990 yillarinda Japonlarin gelistirdigi “stirekli iyilestirme” (kaizen) yoOntemi
organizasyonel inovasyon 6rnegidir. Bu yonteme gore, isletmede ¢alisan en alt kademedeki
is¢ilerden en iist kademedeki yoneticilere kadar tiim calisanlar sorumluluk alanlar ile ilgili
stirecleri iyilestirme konusunda s6z sahibidir ve siirekli olarak isleri ile alakali iyilestirme
fikirleri lizerine ¢aba sarf ederler. Calisanlarin bulduklar1 yeni yontemler yonetime teklif
edilir. Onerilen iyilestirme fikirleri yoneticiler tarafindan degerlendirilir ve uygun
bulunanlar uygulamaya konulur. Bu yontem Japon firmalar1 basta olmak iizere, diinyada
lider pek c¢ok firma tarafindan kullanilir (http://www.gelisenbeyin.net/inovasyon-
cesitleri.html). Bu firmalar diisiik maliyet ve yiiksek kalite ile iiretim yapip rakiplerinin
Online gegmeyi basarmistir. Bunun sonucunda da isletmeler siirekli biiyiiylip istihdam

olusturarak iilke ekonomilerine ve toplumlarina biiyiik faydalar saglamaktadirlar.
2.5.5. Pazarlama Inovasyonu

Uriin ve hizmetler hem kar etmek hem de tiiketici ihtiyaglarii karsilamak iizere
dretilir. Daha fazla iirlin ve hizmet satilabilmesi i¢in miisterilerin ilgisini {iriine veya
hizmete c¢ekebilmek gerekir. Bu da irliin veya hizmetlerin tasarirminda farklilik,
ambalajinda yenilik, Uriin igeriginde degisiklik ve pazarlama ydntemlerinde yapilan

gelistirme faaliyetleri ile gergeklesir. Bu faaliyetlere pazarlama inovasyonu denir.

Penning ve Kim’e gore pazarlama inovasyonu (2009) ise iirliniin satis hacmini
arttirmak amaciyla satis ve pazarlama faaliyetlerinde Onemli degisiklikleri isaret

etmektedir (Coskun vd., 2013:107).
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Don Peppers’a gore pazarlama inovasyonu {irlinii iyi lansman etmek, rakiplerden

farklilagtirmak ve marka sadakati saglamaktir (Karamehmet, 2012:6).

Pazarlama inovasyonu temelinde satis hacmini arttirmak ve miisterilerin dikkatini
cekmek vardir. Uriiniin 6zelliginde veya iceriginde bir degisiklik sz konusu degildir.
Uriiniin piyasaya sunusu, satis ve pazarlama faaliyetlerinde kullanilan yontemler, teknikler,
sunulan olanaklar c¢ercevesinde Oonemli derecede rakiplerinden ayiracak yenilikler veya
onemli derecede iyilestirmeler; iiriin tasarim1 veya paketlenmesinde, iiriin konumlandirma
ve tutundurmada veya fiyatlandirmasinda, {riin promosyonunda, internet satisinda,
dogrudan satis gibi satis ve dagitiminda 6nemli degisiklikler, yeni pazarlara girme veya
irliinlin piyasada farkli olanaklarla lansman etme, firmanin daha 6nce kullanmadigi
pazarlama taktiklerini, yontemlerini kullanmasi s6z konusudur (Oslo Manual, 2005:53;

Sati1, 2013:79 - 82).

Pazarlama inovasyonu ii¢ asamada incelenir. Bu asamalar; kesfetme, gelistirme ve
dagitimdir. Kesfetme asamasinda iyi bir sekilde tespit edilen hedef kitleye sunulacak
farkliliklar kararlagtirilir, gelistirme asamasinda mevcut sorunlara uygun c¢oziimler ve
araglar gelistirilir, son olarak dagitim asamasinda, dagitimin anlik bir olay olmadig,

stirekliliginin saglanmas1 gerektigi anlatilir.

Rekabete konu olan sey, bazen iiriin ve hizmetin kendisinin disinda miisterilerin
bunlara ulagsmasini saglayan tamamlayici ve destekleyici sistemlerdir. Nice sirketler var ki
urettikleri iriin; kalite ve icerik olarak rakiplerinden hi¢ ayrigmasa da sagladiklar
tamamlayic1 hizmetler, miisterileri icin ¢ok biiylik bir deger ifade edebilir ve bu sirketler

pazarda ciddi basarilara ulasabilir.

Sirketler gelecege ayak uydurmaya calisirken, yoneticilerin de degisime uyum
saglayabilmeleri ve degisime yonelik kararlar1 alma cesareti olmalidir. Her girisimei,
yonetici, uzman “konumlandirma” adi verilen beceride ustalasmalidir. Bu; kitlenin ne
istedigini, miisterisinin ve sektordeki diger uzmanlarin goziinde, isletmenin saygin bir
konuma gelmesi igin gerekenleri anlamak demektir. Sektorde iyi konumlanmamak-her
kariyer veya rolde oldugu gibi- geride kalmak anlamina gelir. Bu nedenle dogru kitleye

seslenildiginden emin olmak gerekir.

65



2.5.6. Radikal (Kékten) Inovasyon

Radikal yenilikler yeni bir endiistri olusturan ya da bir endiistride Onemli
degisikliklere sebep olan temel iirlin ve siire¢ gelisimlerini ifade eder. (Giiles ve Biilbiil:
131.). Radikal Inovasyon, miisteri veya endiistri igin yeni olan, tiiketicinin davranislarinda
ciddi degisikliklere yol agan ‘tamamen yeni iirlin, hizmet ve yontemlerin’ gelistirilmesiyle

olusturulan inovasyonlardir (Yorgancilar,2010:400).

Radikal inovasyon temel ve anlamlhi de8isim yaratir, genellikle yogun gelistirme
faaliyetleri sonucu meydana gelir. Mevcut {iriin ve tasarim tizerine gelisimler yaratir.
Endiistrideki isletmelerin haricinde girisimci bireyler veya isletmeler tarafindan

gerceklestirilen ve o endiistride degisiklikler yaratabilen inovasyondur.

Radikal inovasyonlar tamamen yeni olmasina ragmen risk oranlar1 ve arastirma
maliyetleri oldukc¢a yiiksektir. Bu nedenle radikal inovasyon karar1 alinirken isletmelerin
oldukca dikkatli davranmalar1 gerekmektedir. Bu riskin ve maliyetin yaninda sektdrde ilk

ve Oncii olmak avantaj yaratacaktir.
2.5.7. Kademeli (Artirimsal) inovasyon

Kademeli inovasyon, mevcut olan teknolojileri, siirecleri, tirlinleri ve hizmetleri
kullanarak, mevcut olanin iizerine bir seyler eklemek suretiyle degistirilerek, gelistirerek
veya yeniden yapilandirilarak inovasyon olusturma ¢abasidir. Kademeli inovasyon,
genelde radikal inovasyon sonucunda piyasaya siiriilen iiriin, hizmet veya siire¢lerin
tyilestirilmesi ile tiiketici grubuna fazladan yarar saglayan her tiirlii yenilikleri kapsar.
Kademeli inovasyon, tiiketiciler agisindan minimum ¢abayla maksimum tatmin saglayan
ve kolayca kullanabilecekleri son {iriin veya siireclerde kiiciik degisimleri ve iyilestirmeleri
icermektedir. Tiiketicilerine daha iy liriin ve hizmetler sunarken isletmenin rekabet giiciinii
de artirmaktadir. Kisaca kademeli inovasyon, radikal inovasyonun tamamlayicist ve

devamu niteligindeki yenilik ya da yenilestirmelerdir.
2.6. Inovasyon Siireci

Bir isletmede inovasyonun basarili olabilmesi i¢in inovasyon stratejsinin kurumsal

strateji ile biitiinlesmis olmas1 gerekmektedir. Inovasyon tiim sirket ¢alisanlarim
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ilgilendiren bir siirectir. Bu nedenle, iist yonetimden alt kademeye kadar inovasyonun
iiretilmesinde katkist olabilir. Sadece kurum igi girisimcilik veya sadece kurum igi
uzmanliklara dayanilarak inovasyon {iretilemez, inovasyonun yaratilmasi bir siireg
igerisinde gerceklesir. Bu slireg, yaratici fikirlerin gelistirilmesinden degisim ihtiyaglarinin
tespit edilmesine ve pazara iirlin sunularak hayata gecirilmesine kadar devam eder. Bu
siireclerin hepsinin sonucu basar1 veya basarisizliktir. Isletme, basarili olmasi durumunda
inovasyon ger¢eklesmis olacaktir ya da yeniden bir 6grenme veya terk etme siireci

yasayacaktir.

Inovasyon siirecinin niteliklerinin neler oldugunu agiklamak icin bugiine kadar pek
cok calisma yapilmistir. Agiklanan tiim bu modelleri genel bir ifadeyle ele aldigimizda
inovasyonu harekete gegiren ilk asama ve bu siireci baslatan en 6nemli nokta fikirdir.
Yaratic1 fikirler bu siirecin en temel &gesidir. Isletmede fikirler en alt kademeden en iist
kademeye kadar her ¢alisandan gelebilir. Bu fikirlerin arasindan en dogru ve uygulanabilir
olanini1 segmek onemlidir. Konsept asamasi siirecin en Oonemli pargasidir. Bu asamada
inovasyon fikirleri olusturularak teknik ve mali fizibilite ¢calismalar1 yapilir. Yapilan bu
caligmalar cesitli siizgeclerden gecirilir ve bir c¢alisma kalana kadar bu islem
gerceklestirilir. Segilen fikir igletmenin imkanlar1 dahilinde projelendirilir. Yani secilen
fikir somut {iriin, siire¢ veya hizmete donistiiriiliir. Projelendirilen fikirler prototip
asamasinda fiziksel hale getirilir. Clinkii iirliniin iyi olup olmadig1 ancak bu asamada test
edilerek Ogrenilebilir. Ayrica prototip agamasinda lriiniin iiretim siireci detaylandirilir.
Prototipi basarili bir sekilde yapilan {irlinlin seri tiretimi kesin gerceklesecek diye bir
zorunluluk yoktur. Ciinkii Uretim asamasinda irliniin teknik veya maliyet bazlh
ozelliklerinden dolay: {iriiniin {iretiminden vazgegilebilir. Inovasyonun uygulanmaya
baslandigr son asamada ise Tlrlinlin pazara sunulmasi i¢in plan yaparak stratejiler
gelistirmek gerekir. Siirecin basaris1 bu asamada tespit edilir. Inovatif iiriinlerde basariy1
yakalayabilmek icin tiiketicinin begenisine dogru zamanda, dogru yerde, dogru fiyat ve
dogru reklam ve tanitim ile sunmak gerekir. Uriiniin miisteriye tanitilmasi da belli bir biitce

gerektirir.
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Yeni Toplum ve Pazarin lhtiyac

Fikir
_Fikir . Gelistirme Protodip Imalat Pazarlama Pazar
Uretme Imalao Sauisi

Yeni .
Teknoloji Toplum ve Pazarin |htiyaci

Kaynak: Etkilesimli inovasyon (Yenilik) Siireci Modeli, 2003:128

Sekil 2.2. Inovasyonsiireci modeli

2.7. Inovasyona Kars1 Engeller

Bugiiniin is diinyasinda, yonetim alaninda, teknolojide, iiretimde kisaca yasamin
biitiin alanlarinda, iizerinde en ¢ok konusulan konularin baginda inovasyon gelmektedir.
Inovasyonun fark yarattig1 mal ve hizmet sunumlarinda etkinligi ve kaliteyi arttirarak hem
ireticiler (kar, rekabet avantaji), hem de tiiketiciler (hizmet Kkalitesindeki ve
memnuniyetindeki artig) i¢in avantaj sagladigi bilinmektedir (http://www.denetcinin

gunlugu.blogspot.com, Erisim tarihi: 11.12.2017).

Basar1 i¢in 6nemli bir etken olan inovasyon; maalesef bazi kurumlarda hayat
bulurken, digerlerinde uygulanamamaktadir. Baz1 firmalar inovatif olurken digerlerinin
olamamasi, ya da bazi iilkeler inovasyon sayesinde avantajlar elde ederken, diger iilkelerin
bu basartyr saglayamamasinin nedenleri farklidir. Inovasyon konusunda basar
saglayamayan yapilarin inovasyonu engelleyen dinamikleri farklidir. Ancak genel

hatlariyla inovasyonun 6niindeki ana engeller su sekildedir:

2.7.1. Orgiitsel Engeller

Orgiitiin kendine has baz1 6zellikleri yiiziinden inovasyon ile ilgili baz1 engellerle
karsilagilabilir. Mevcut orgiitlerin ¢ogunda ¢alisanlara verilen iglerin yeterli diizeyde
yapildig1 diistincesi vardir. Bu mevcutla yetinme durumu yaratici diisiinceyi koreltir. Bazi
orgiitlerde ise ¢alisanlarin zorla ve baskiyla, motivasyon saglamayan yontemlerle yaratici

fikirlere sahip olmalar1 beklenir. Yaraticiligi engelleyen kosullar yerine daha insancil
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yontemlerle inovatif bir ¢alisma ortami yaratilabilir. Hem c¢alisanlar hem de yoneticiler
olumlu bir motivasyon giidiisiiyle inovatif calismalar yapabilirler. Orgiitsel yapimin
inovasyonu etkiledigi diger bir nokta, yoOnetimin destegidir. YoOnetim tarafindan
begenilmeyip desteklenmeyen ve belirli bir kaynak (biitce ve zaman kaynagi) ayrilmayan
projeler belki de harcanip gitmektedir (http://www.denetciningun lugu.blogspot.com,
Erisim tarihi: 11.12.2017). Bu engellerin ortadan kaldirilmasi ve inovasyonun isletmelerde
basarili olmasi i¢in yonetimin destegi sarttir. Ayrica inovasyonun yiiksek maliyeti, olmasi
beklenen giiclii finansman yapisi, diisiiniilmiis bir pazarlama politikasi, nitelikli ¢alisan
sayisina duyulan ihtiyag, drgiitlerin yenilik yapma istegini frenleyebilir. Orgiitsel engelleri

su bagliklar altinda toplayabiliriz:

Tepe YOnetiminin Tutumu

Tepe yonetimi yenilik fikirlerine karsiysa ya da yapilacak yeniliklerin bir ise
yaramayacagini diisliniiyorsa Orgiitiin yerinde saymasi kagmilmaz olur. Cogu tepe
yoneticisi, yeniligin uygulanmasinin zor oldugunu, iyi bir fikrin zaten bagkalar1 tarafindan
da disiiniildiglint, dolayisiyla ilgili calismaya ayrilacak kaynagin israf olacagim
diisiinerek yenilik fikrine sicak bakmaz. Iyi bir pazar bilgisi, bu engelin ortadan
kaldirilmasimi saglayabilir (http://www.denetciningun lugu.blogspot.com, Erigim tarihi:
11.12.2017).

Farkliliklara Kars1 Hosgoriusiizliik

Orgiit iginde farkli diisiince ve fikirlere sahip olan galiganlarin yonetime sundugu

yenilik faaliyetleri ¢calisanin farkliliginda dolay: ret edilebilmektedir.

Kariver, Statii ve Yeteneklerin Tehdit Edilisi

Yeniligin, insanlarin yasam aligkanliklarini ve yonetsel aligkanliklarini bozucu
etkisi vardir. Yeni iriin ve silirecler orgiit icindeki kariyer ve statii sahiplerini

endiselendirebilir. Bu endise de ¢alisanlarin direnise gegmesine neden olabilir.

Kisa Vadeli Ufuklar ve Riskten Kacinma

Kisa vadeli kar beklentisi uzun donem siirecek yenilik faaliyetlerinin askiya
alinmasina sebep olabilmektedir. Riskten kaginma tutum ve kiiltiirii yenilige karst en etkili

engellerden biridir. Ciinkii yenilik dogal olarak risktir.
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Asir1 Rasyonel Diisiince

Yoneticilerin stlirekli rasyonel diisiince ile ilgilenmesi, yoneticiler tarafindan
yeniligi dislamasina neden olmaktadir. Inovasyon, yeniligin fark edilmesiyle ortaya ¢ikar.
Bu da ancak yaratici diisiince ile sz konusu olmaktadir. Bu siire¢ sonunda hatalar da
yapilabilir. Bu hatalar1 tolere edebilme, yapilan hatalara karsin orgiit ¢alisanlarina ceza
vermek vyerine bu hatalarin nedenlerini arastirmak inovasyon siirecini olumlu

etkileyecektir.

Uygun Olmayan Ozendirmeler

Orgiit igindeki 6diil ve kontrol sistemleri siirprizleri en aza indirmek icin tasarlanr.
Ancak yeniligin ne zaman gelecegi belli olmadigindan bu tiir 6zendirmeler yenilik¢i

fikirleri engelleyebilir.

2.7.2. Bireysel Engeller

Ekonomik Engeller

Inovasyonun amaci, pazarda icari bir degeri olan bir mal veya hizmet iiretimidir.
Pazarin oOncelikleri dikkate almayan, alict bulamayan bir yeniligin inovasyon degeri
kazanmast zordur. Ayni zamanda, yapilacak inovasyonun pazarla birlikte gelecegin
ihtiyaglarina da cevap vermesi gerekir. Bu nedenle caligmalarin basarili bir inovasyona
doniigmesi i¢in iiriiniin bir pazar degerinin olmasi ve bunun gelecege doniik olmasi gerekir

(http://www.denetciningun lugu.blogspot.com, Erisim tarihi: 11.12.2017).

Psikolojik Nedenler

Orgiitte yeniligin kabuliine yonelik olarak dogrudan ya da dolayli baskilara karsi
gosterilen tepkilerdir. Tepkilerin nedenleri:

e (Calisanlarin yenilik yapildiktan sonra yeni gelisme gosteremeyecek olmalarina
olmasina inanmalart.

e Yeniden bir seyler 6grenmenin zor olacagi diisiincesinden hareketle degisime
direng gostermeleri.

e Degisimi benimseyen ¢alisanlarin grup baskilari ile karsi gelmeleri.
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e Dogmatik kisilige sahip kimselerin yeni fikirlere karsi ¢ikacaklari nedeniyle
yapilmak  istenen  yeniliklere  direnis = gostermeleri  (http://www.

onurunguncesi.blogspot.com, Erisim tarihi: 14.12.2017).

Sosyal Nedenler

Orgiit ¢alisanlar1 arasinda, yapilan yenilikten 6nce bir uyum ve ahenk varsa ve

getirilen yenilik bu uyuma zarar vermisse yenilige karsi ¢ikilabilir.

Belirsizlik ve Bilgi Fksikligi

Gelecekteki olaylarla ilgili bilgi eksikligine belirsizlik denir ve iginde gelecek
korkusu tagir. Belirsizlik, 6zellikle yenilige karsi ¢ok az toleransli olan calisanlari tehdit

edebilir. Bu da yenilige kars1 ¢ikmalarina sebep olabilir.

Farkli Degerlendirmeler ve Hedefler

Yeniligin yararlart konusunda bireyler arast ya da bolimler arasi bigimsel
anlagsmazliklar ¢ikar. Cesitli boliim yoneticileri farkli hedefler izlerler. Yenilik; bir
boliimiin performansim1 arttirlp hedefe ulasmasini saglarken, baska bir bolimiin
performansin1 ve hedefini olumsuz etkileyebilir. Bu durum yenilige karsi ¢ikma nedeni

olarak gdsterilebilir.

Anlavis ve Giiven Eksikligi

Calisanlarin yonetime kars1 olan giivensizligi o orgiitte yenilik yapmaya engeldir.
Yeniliklerin calisanlara benimsetilmesinin kosulu karsilikli giiven ortaminin saglanmis
olmasidir. Ciinkii gliven ortaminin olmadigi bir Orgiitte calisanlar yenilik ¢alismalarina

kusku ve tedirginlikle yaklagirlar.
2.7.3. inovasyona Kars1 Engellerin Giderilmesi

Inovasyona karsi engellerin giderilebilmesi i¢in sunlar yapilabilir:

e Orgiit ici iletisimi agik hale getirerek ¢alisanlara ve yoneticilere neden inovasyon
yapilmasi gerektigini hakkinda egitim/bilgi vermek.
e Orgiitsel faaliyet alaninda yapilacak calismalarda ¢alisanlarin fikrini alarak, yeni

fikirleri ve Onerileri olanlar sira dis1 bir sekilde takdir etmek.
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e Orgiit i¢ci inovasyon grubu kurarak, bu grubun belli ¢alisma saatlerinde inovatif
faaliyetlerle ilgilenmesini saglamak.

e Inovasyon uygulamalar igin yillik kii¢iik biitceler ayirmak ve biitcelerin
kullanim yetkisini ¢aliganlara birakmak.

e Orgiitte karsilikl1 giiven ortamin1 saglamak.

e Orgiit icinde ¢atismay1 karsilamak ve isbirligini ile takim ¢alismasini arttirmak.

e Tepe yoneticilerinin, orgiitiin rekabet etmesini ve pazardaki yerini korumak i¢in

caligsanlarina orgiit icinde inovasyon ortamini saglamasi.
2.8. Orgiit Yapisi ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliski

Orgiit yapis1 kavramu, orgiit icinde gorevlere ayrilan, kimin kime rapor verecegini,
resmi koordinasyon mekanizmalarin1 ve takip edilecek iletisim kaliplarini dngérmektedir.
Ayrica fiziki olarak yapilmasi planlanan faaliyetlerin gorevlere ve is birimlerine
boliinmesini ve bu is birimlerinin bir kumanda zinciri etrafinda bir araya getirilmesini
saglar. Kiiltiir kavrami, orgiit yapisindaki bireyler agisindan biirokrasiye alternatif drgiitsel
bir diizenleme bigimi ve igsel bir kontrol araci olarak gelismistir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiite ait
ortak deger ve normlardan olusur. Orgiit yapis1 ise hakim orgiit kiiltiiriinii gbz 6niinde

bulunduran ve bilingli bir sekilde olusturulmus stratejilerdir.

Ust kademedeki ydneticilerin kullanabilecegi, iginde degisik faaliyetlerde
bulunabilecegi ve kendisinin de ayn1 oranda etkilenebilecegi ortama o6rgiit yapist denir.
Bu ortam i¢inde Orgiitiin yapisal unsurlart kisisel 6zelliklerin iligkisi orgiit i¢i olaylari
meydana getirmektedir. Dolayisiyla yonetimin oOncelikle bu yapinin 6zelliklerini ve

siirlarini tanimasi gerekir.

Her kurucu orgiit i¢inde kendi yetistii ve benimsedigi kiiltlirel degerleri yansitir.
Bu yiizden orgiit kiiltiiriiniin olusumundaki 6nemli kisiler 6rgiitiin kurucularidir. Yani bir
orgiitiin kurucular orgiit kiiltliriinii baslatan kimselerdir. Kurucularin kisilik 6zellikleri
orgiite yansir. Orgiite hakim olan gelenekler, adetler, is yapilis bigimleri o6rgiitiin
kurucularinin benimsedigi ve daha 6nceden denenmis ve Orgiitii bagariya gotlirmiis olan

deneyimlerdir.

Orgiit yapis1 ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiye sistem yaklasimi acisindan

baktigimizda ise, her sistemin alt ve iist sistemlerden meydana geldigini bunun yaninda bu
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sistemlerin farkli islevleri olmasina ragmen birbirlerinden ve ¢evreden etkilendigini
sdylemek miimkiindiir. Orgiitiin yapisini da bir sistem olarak degerlendirirsek, onun da
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasal, teknolojik vb. alaninda bir ¢evresi oldugu kabul
edilmektedir. Bu nedenle orgiit yapisinin hem o6rgiit kiiltiirii tizerinde hem de bir alt sistem
olan orgiit kiiltliriiniin Orgilit yapisi iizerindeki etkisinden séz edilebilir. Ciinkii kiiltiir,

organizasyon yapisini kusatan dnemli ¢evre unsurlarindan biridir.

Orgiit kiiltiiriiniin temel degerleri, “iistiinliik, istikrar, tahmin edebilirlik, kararlilik,
yenilik¢ilik, ekonomi, ahlak ve kalite” olurken; yardimci degerleri ise orgiitte arzu edilen
davranig tarzlar olarak ifade edilen “¢ok calisma, geleneklere ve otoriteye saygi, tedbirli
ve ihtiyatli, tutumlu, yaratici, cesaretli, diirlist olma, risk alma ve yiiksek standartlar” dir

(Sahin, 2010:27).

Bu degerler incelendiginde, temel degerlerin 6rgiit yapisinin hedeflerini yansittigi
gortiliir. Her oOrgiit yapisinin uygulama big¢imi farkli olsa da ana ilkeler tiim Orgiitler igin
gecerlidir. Ornegin, benzer alanda faaliyet gdsterip ayni yasal diizenlemelere tabi olan
orgiitlerin yapilanis bicimleri birbirine benzese de uygulama alanlar1 ve varilan noktalar
cok farklidir. Buna bazi goniillii kuruluslarda, o6zel sektdr kuruluslarinda ve kamu
kurumlarinin bazilarinda rastlamak miimkiindiir. Ayni1 alanda faaliyet gosteren iki orgiitten
biri etkin ve verimli c¢alisirken; digeri arzu edilen hedeflere ulasamayabilir. Kamu alani
veya Ozel sektor ayrimi yapilmadan Orgiitlerin basarisim1 ve etkinligini orgiit yapisinin
etkinligine ve yOnetimin basarisina baglayabiliriz. Bu da orgiitiin i¢inde bulundugu
toplumun kiiltiirel degerleri basta olmak iizere, bireylerin kiiltiirel yapilar1 ve o orgiitiin

kiiltiirti ile yonetim fonksiyonlarinin uyumlu olmasina baghdir (Sahin, 2010:28).

Orgiitiin harekete ge¢me asamasina yonetim dilinde “yiiriitme” denilmektedir.
Orgiitiin harekete gegmesi, baslangigta saptanan amaglara ulasma dogrultusunda faaliyet
gostermesi, bazi emirlerin verilmesi ve bunlarin yerine getirilmesiyle miimkiindiir.
Emirleri alan ve harekete gecen orgiit {iyelerinin kisilikleri, kiiltiirel yapilari, beklentileri ve
amaglar1 farklilik gosterebilir. Iste bu noktada, bireylerin kendi kiiltiirel sistemlerinin
etkisinde olabilecekleri, diger c¢alisanlari etkiledikleri gibi onlardan da etkilenebilecekleri
g6z Onilinde tutulmalidir. Ciinkii insan davranislarina yon veren temel etken, kiiltlirdiir.

Bireylerin bu kiiltiir kaliplar1 disina ¢ikma olasiliklar1 ¢ok zayiftir (Sahin, 2010:29).
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Orgiit yapis1 geregi kumanda zinciri etrafindaki iistler astlarni tanimali, onlarin
davranislarina bir anlam vererek, hem bireysel hem de orgiitsel amaglara daha etkin ve
verimli ulagsabilmek i¢in bireyleri etkileyen kiiltiirel degerleri iyi analiz etmelidir. Ciinkii
bireyler, orgiit ve toplum karmasiktir. Kaosu ya da karmasay1 anlayabilmek ve yonetmek
bir sanattir. Bu baglamda, yiirlitme de sanatsal bir nitelik gerektiren yOnetim

fonksiyonudur (Sahin, 2010:29).

Kiiltiirel degerler, Orgiit igerisinde uyumlasmay1 kolaylagtirmaktadir. Ciinkii
paylasilan kiiltiirel degerler (orgiit kiiltlirii) ortak bir dayanigma noktasi saglar. Boylece,
orgiit calisanlar1 karsilikli anlayis ve olaylart farkli kavrayislarin iistesinden gelebilmek
icin ¢ok fazla zaman harcamaya ihtiya¢ duymazlar. Orgiitiin kiiltiirel degerleri iiyeler
arasinda yumusak, samimi bir etkilesim ortami yaratmaktadir. Boyle bir ortamda, orgiitiin

degerlerini paylasan ¢alisanlar, kendilerini orgiitle 6zdeslestirirler (Sahin, 2010:30).
2.9. Orgiit Yapasi ile inovasyon Arasindaki Iliski

Orgiit yapisi, yenilikgilik iizerinde belirleyici faktordiir. Hizli degisen g¢evre
kosullarinda érgiit yapilari, yeni iiriin ve siireclerin olusmasina yardim ederler. inovasyonu
destekleyen oOrgiitsel yapinin, degisimi ve ilerlemeyi kolaylastiran ayrica koordinasyonu,
iletisimi ve bilgi paylasimmi saglayan bir yapi olmasi beklenir. Inovatif isletmelerin
yenilik i¢in gereken bilgileri disaridan edinip, isletme i¢inde bu bilgileri inovasyona
dontstiirebilecek esnek bir yapiya sahip olmasi gereklidir. Ciinkii ortaya ¢ikarilan yeni
inovatif fikirlerin c¢alisanlar tarafindan benimsenebilmesi i¢in bu fikirlerin kolayca

tartisilabildigi esnek bir 6rgiit yapisina sahip olunmasi beklenir.

Inovasyon, drgiitlere hayatta kalmanin, rekabetin ve siirdiiriilebilir olmanin 6nemini
gostermektedir.  Orgiitler,  hayatta  kalabilmek  i¢in  inovasyon  firsatlarmi
degerlendirmelidirler. Bir 6rgiitiin yenilik¢i olarak degerlendirilebilmesi i¢in o orgiitte hem
yaraticit hem de yenilik¢i uygulamalarin kolayca icsellestirilebilecegi ve uygulanabilecegi
bir yap1 kurmak gerekmektedir. Orgiitiin yapisal faktorleri de aym sekilde fikirlerin
elenmesinde, 0On uygulama gelistirilmesinde, ticarilestirilmesinde ve bunlarin
uygulamasinda kolaylastirict  bir sekilde diizenlenmelidir. Yani formellesme ve
uzmanlasma azaltilarak hiyerarsiden kag¢iilmali, ¢alisanlarin inisiyatif —almast
kolaylastirilmali, orglitte calisan sistemler arasi iligkiler arttirilmali, daha fazla yerinden

yonetim ile c¢alisanlarin gili¢lendirilmesi saglanmalidir. Aslinda uzmanlasma (6rgiitteki
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calisanlarin bilgili, uzmanlasmis ve egitimli olmasi) inovasyonu benimseme agisindan
olumlu bir etkiye sahip olabilecektir. Ancak orgiitte dikey hiyerarsinin ¢ok ve kat1 olmasi
birimler arasi iletisimi engellediginden yeni fikirlerin ortaya c¢ikisim ve gelismesini

engelleyebilmektedir.

Orgiitler, giic ve kontroliin belirli bireylerde toplandigin1 merkezilesmis yapry
benimserlerse, otoritenin Orgiitiin tist yonetimindeki birkag yoneticinin elinde toplanmasi
ile Orgiitiin inovasyon egilimi tizerinde olumsuz bir takim etkilere neden olurlar. Ciinkii
merkezilesme, girisimci ve inovasyonu azaltma ve merkezi kontrol ve yaptirimi arttirma
egilimindedir. Merkezilesmis yapilar insanlarin karar yetkisini smirlandirir bu da
inovasyonun Oniinii tikayabilir. Daha da kotiisii inovasyonun basarisiz olmasi durumunda

cok agir sekilde cezalar verilebilmektedir.

Bi¢imsellesme, oOrgiit iiyelerinin performansinin, o6nemli Ol¢lide kural ve
prosediirlere uyma derecelerine gore belirlenmesini ifade etmektedir. Kurallara ve
prosediirlere asir1 baglilik, inovasyon konusunda orgiit iiyeleri iizerinde olumsuz etki
yaratabilmektedir. Clinkii bu yapilar fazladan onaylama gerektirir ve bu onaylamalar
ertelemelere neden olur. Biirokrasi, kural ve prosediir etkinligine 6zel 6nem verir ve siirekli
ertelemelerle, hayal kirikliklartyla inovasyonu savsaklar. Bu yapilar siradanligi, ataleti ve
statiikonun korunmasini tesvik etme egilimindedir. Inovasyon bu tarz yapilarin istikrarina
bir tehdit olarak algilanabilir. Ciinkii bu yapilardaki calisanlardan beklenen yenilik¢i
davraniglarda bulunarak inovatif fikirler tretmeleri degil, kurallara goére hareket

etmeleridir.

2.10. Orgiit Kiiltiirii ile inovasyon Arasindaki Iliski

Yaratic1 fikirler yeniligin temelidir. Yaraticilik ise yaratict Ozelliklere sahip,
kendisini 6zgiir ve destekleyici bir ¢alisma ortaminda hisseden bireyleri gerektirir. Yenilik
ayn1 zamanda paylasilan bir vizyona, bilgi cesitliligine, ¢aba ve becerilerin biitiinlesmesine
ve yenilik igin pratik destege sahip gruplar1 ve orgiitleri gerektirir (Iraz ve Altinisik,
2016).Orgiitler uzun dénemde gevrelerinde yasanan hizli degisime ayak uydurabilmeli,
sektorde elde ettikleri liderligi koruyarak devam ettirilebilir bir piyasa konumu elde
edebilmeli ve bu anlamda yenilikleri ortaya ¢ikaracak orgiitsel siireglerin gelistirilmesi i¢in

uygun bir orgiit yapisi ve kiiltiirii olusturmalilardir.
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Literatiirde oOrgiit kiiltlirli, Orgiit tyeleri arasinda inovatif davramisa en ¢ok
yonlendiren bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiirii is goren davranisini
etkilediginden, is gorenlerin inovasyonu orgiitiin temel bir degeri olarak kabul etmesine ve
islere cok daha ilgili hissetmelerine yol acar. Inovasyon ise ¢ok farkli is kosullari,
beceriler, yap1 ve prosediirler gerektirdigi igin orgiit kiiltiirii inovasyon i¢in ¢ok 6nemli bir

rol oynar (Atalay ve digerleri, 2013:228).

Orgiit kiiltiirii, drgiitiin inovasyon etkinligini arastirmasindaki onemli bir arastirma
konusu olmaktadir. Cok sayidaki nicel arastirma, orgiit kiiltlirinii, inovasyon kapasitesini
etkileyen 6nemli bir faktor olarak belirtir. Yani orgiit kiiltiirii, yenilikleri destekleyen bir
unsur olarak goriliir. Bu iliskiyi konu alan c¢alismasinda Hurley ve Hult (1998);
yenilik¢iligin, bir isletmenin rakiplerinden 6nce esi benzeri olmayan iiriinleri piyasaya
slirme amacina uygun yeni teknolojileri, siirecleri ve fikirleri kullanma istegini artiran
orgiitsel degerlerin ve inanglarin bir sonucu oldugunu sdylemektedir. Orgiit kiiltiirii ile
yenilikgilik iligkisi alaninda yaptig1 calismalarda Orgiit kiiltliriiniin  girdilerinin ve
ciktilarinin yenilik¢i olan ve yenilik¢i olmayan oOrgiitler arasindaki ayirt edilebilirligi
sagladigini savunmaktadirlar. Bu ayrimin bir sonucu olarak, stirdiiriilebilir yenilikler kritik
onemde bir orgiit kiiltiiri degisimini de gerekli kilmaktadirlar (Ozgiir ve Turung,

2015:342).

Biischgensvd.’e gore bu anlamda Orgiit kiiltiiri genel olarak yenilikg¢iligi

destekleyebilen bir kavram olarak kabul gormektedir (Ozkan & Turung, 2015:342).

Martins and Terblanche (2003) orgiit kiiltiiriiniin, bir orgilitte yaraticilign ve
inovasyonu tesvik etme derecesine gore bir etkiye sahip goriindiigiinii ileri siirmiislerdir.

Inovatifligi tesvik eden ya da engelleyen, orgiit kiiltiiriidiir.

Lawsonve Samson ise 1990’11 yillar1 1980°li yillarla karsilastirdiklarinda, bugiiniin
orglitlerinin siklikla ve ciddi basari oranlari ile inovasyon yapmak gibi ilave meydan
okuma ve zorluklar ile yiizlestiklerini ileri stirmiislerdir. Bu zorunluluk, yaratici ve inovatif
olmak i¢in Orgiitlerin yeni yontemler aramasi konusunda baski uygulamaktadir. Bu sayede,
orgiitlerde inovasyonu gelistirmek ve kullanabilmek, bugiiniin is diinyasinda her o6rgiitiin
hayatta kalmak icin cevabimi arastirdigi ¢cok Onemli bir soru olmaktadir. Bu konuda
orglitlerin 6nem verdigi en 6dnemli kaynaklardan biri inovasyonun gelisebilecegi cevreyi

meydana getiren ve gelistiren orgiit kiiltliriidiir (Yesil ve Kaya; 2012:11).
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Risk alma, firsatlar1 tespit etme ve gevresel kuvvetlere ve degisimlere hizlica cevap
verme ile ilgili degerleri, inanclar1 ve davranislarin 6rneklerini sekillendirdiginden, kiiltiir;

bir drgiitiin inovasyon yapma yetenegini etkileyebilir.

Sonug olarak; siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak isteyen oOrgiitler, Orgiit
kiiltiirlinlin bu asamada ne denli 6nemli oldugunu anlamis; Orgiit kiiltlirii ile inovasyon

arasindaki pozitif iligki tezi bu anlayisla birlikte ortaya ¢ikmustir.

Orgiit kiiltiirii ile inovasyonun etkilesimi {izerine yukarida yapilan tartigmalar ve

aciklamalar cergevesinde arastirma hipotezlerimiz ve arastirma modelimiz asagidaki
gibidir.

2.11. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Kurumdaki

Statii |
\ Orgiit Kiiltiirii
Ve

Yenilikcilik

\

Cahisma

\Siiresi

Cinsiyet

Sekil 2.3. Aragtirma modeli
Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezler asagida verilmistir.
Hi: Cinsiyet degiskenine gore orgiit kiiltiirii ile yenilik¢ilik yaklasimlari arasinda

pozitif yonlii bir iliski vardir.
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H,: Medeni durum degiskenine gore orgiit kiiltiiri ile yenilikgilik yaklagimlar

arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hs: Egitim diizeyi degiskenine gore oOrgiit kiiltlirii ile yenilik¢ilik yaklasimlari

arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H,4: Kurum igerisinde ¢aligtiklar: siire degiskenine gore orgiit kiiltiirii ile yenilikeilik

yaklagimlar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hs: Kurumdaki pozisyon degiskenine gore oOrgiit kiiltiirii ile yenilikgilik

yaklagimlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

He: Orgiit kiiltiirii ile yenilik¢ilik yaklasimlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski

vardir.
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3. ORGUT YAPISININ, INOVASYON VE ORGUT KULTURUNE
OLAN ETKIiSINIiN INCELENMESI

Aragtirmanin bu boliimiinde; yapilan aragtirmanin konusu, amaci ve Onemi,
kapsami, sinirlar1 ve varsayimlari, evreni ve dérneklemi, aragtirma yontemi, verilerinin elde
edilme yontemi ve degerlendirilmesi, verilerinin analizinde kullanilan istatistiksel metotlar,

gecerlilik ve giivenilirlik analizi ve verilerinin analizi yapilacaktir.
3.1. Arastirmanin Konusu

Yapilan arastirma ILBANK A.S. biinyesinde gorev alan personelin drgiit kiiltiirii ve
yenilik¢ilik kavramlarina bakiglarinin incelenmesi i¢in yapilmistir. Bu baglamda
arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, kurum igerisinde
calistiklar1 siire ve kurumdaki pozisyon degiskenlerine gore farkliliklar olup olmadig

incelenmistir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu tez calismasiin amaci, toplumlarda ve literatiirde sik sik tartisma konusu olan
Orgiit yapisinin, inovasyon ve Orgiit kiiltiiriine olan etkilerinin var olup olmadigim
incelemektir. Arastirmada ILBANK A.S. biinyesinde gorev alan personelin orgiit kiiltiirii

ve yenilikgilik kavramlarina bakisinin incelenmesi amaclanmistir.

Aragtirmaya katilan ILBANK A.S. ¢alisanlarmin orgiit kiiltiir diizeyi ve yenilikgilik
kavramina olan bakislarinin belirlenerek, kurum igerisinde gorev yapan calisanlarin
demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi unsurlarin nedenlerine ¢oziim iiretilmesi
acisindan Onemli bulunmugtur. Ayrica oOrgiit kiiltlirlinii gézden gegirmek ve Orgiit
inovasyonu performansini arttirmak isteyen kurum yoneticilerine Orgiit yapist ve
yoOnetimini bir ara¢ olarak nasil degerlendirmeleri gerektigi konusunda da yol gosterici

olmak amacglanmaktadir.
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3.3. Arastirmanin Kapsami, Simirlar1 ve Varsayimlari

Arastirma, ilbank A.S. Bolge Miidiirliikleri (18 Bolge) ve Genel Miidiirliigiinde
calisan uzman yardimcisi, uzman, teknik uzman yardimeisi, teknik uzman ve miidiir olmak
tizere 118 personel ile smirlandirilacaktir. Bankada gorev yapmakta olan iist yonetim
(miifettisler, daire bagskan ve bagkan yardimcilari, genel miidiir yardimcilari, genel miidiir,
yonetim ve denetim kurulu iiyeleri) ve biiro personelleri ile teknikerler kapsam igine

alinmamustir.

Aragtirma, kullanilan hipotezler ve arastirma amaci ile smnirhidir. Arastirma,
aragtirmayi yapanin olanaklari ile sinirlidir. Arastirma, kullanilan istatistiksel analizler ile

sinirlidir.

Arastirmanin yapildig: tarih igerisinde kurum biinyesinde var olan is yogunlugu
nedeniyle arastirma kapsaminda yer alan katilimcilara, arastirmada kullanilan anket

Olcekleri e-posta hesaplarina bir defaya mahsus olmak tizere yollanmistir.
3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Yapilan arastirmanin evrenini; ILBANK A.S. biinyesinde gorev yapan Genel
Miidiirlik ve Yurti¢i hizmet birimlerinde ¢alisan 134’1 miidiir, 587’si idari uzman, 67’si
idari uzman yardimcisi ve 72’si teknik uzman yardimcisi statiisiinde olmak {izere; toplam
860 personel olusturmustur. Arastirmanin Orneklem grubunu ise arastirma biinyesinde
katilimcilara gonderilen e-postalar iizerinden yanit vermesi beklenen 860 personelden,
arastirmaya katilmaya istekli olan ve bu dogrultuda anket formunu yanitlayan 118

ILBANK A.S. personeli olusturmustur.
3.5. Arastirmanin Verilerinin Elde Etme Yontemi ve Degerlendirilmesi

Aragtirmada kullanilan anket formu {i¢c boliimden olusturulmustur. Birinci
boliimiinde katilimcilarin  demografik o6zelliklerine iliskin bulgular elde edilebilmesi
amaciyla cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kurum igerisinde ¢alistiklar1 toplam siire
ve kurumdaki pozisyonlarmin belirlenmesi amaciyla hazirlanan bes farkli soru

yoneltilmistir (Ek 1).
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Yapilan arastirma biinyesinde ikinci boliimde yer alan “Orgiit kiiltiirii anket 6lgegi
formu” toplam 33 sorudan olusmaktadir. Kullanilan 6l¢ek formu 1995 yilinda Denison ve
Mishra tarafindan gelistirilen ve 2004 yilinda Mehmet Y. Yahyagil tarafindan Tiirk¢eye
cevrilen Denison Orgiit Kiiltiirii 6lgme aracindan faydalanilarak kullanilmustir. Olgek
degerlendirmesinde 5°1i Likert tipi yontem kullanilarak; ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ 1 puan,
‘Katiliyorum’ 2 puan, ‘Kararsizim’ 3 puan, ‘Katiliyorum’ 4 puan, ‘Kesinlikle Katiliyorum’

5 puan seklinde degerlendirilmistir (Ek 1).

Aragtirmanin iiglincii boliimiinde yer alan “Yenilikgilik 6l¢egi anket formu” 16
sorudan olugmaktadir. Kullanilan 6l¢cek formu 2007 yilinda Dr. James C. McCroskey
tarafindan gelistirilen ve 2013 yilinda Aysegiil Sarioglu tarafindan Tiirk¢eye cevrilen
Yenilik¢gilik ~ Olgegi  6lgme  aracindan  faydalamilarak  kullanilmistir.  Olgek
degerlendirmesinde 5°1i Likert tipi yontem kullanilarak; ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ 1 puan,
‘Katiliyorum’ 2 puan, ‘Kararsizim’ 3 puan, ‘Katiliyorum’ 4 puan, ‘Kesinlikle Katiliyorum’

5 puan seklinde degerlendirilmistir (Ek 1).

Arastirma toplanirken katilimcilara ulasimin problem olusturmasindan dolay1 anket
formunun internet ortaminda yapilmasi kararlastirilmistir. Bu kapsamda arastirmaci
tarafindan arastirmaya iliskin anket sorular1 ii¢c boliim olusturularak yoneltilmistir. Anket
sorular1 olusturulurken katilimcilarin soru atlayamamasi agisindan Google Drive tarafindan
kullanicilara sunulan imkanlar dogrultusunda birtakim kisitlamalar getirilmistir (anketi
degistirme ‘edit’ yapmamalari, soruyu isaretlemeden digerine gegilmemesi, vb.). Ek 2°de

Google Drive araciligiyla olusturulan anket formunun 6rnegi gosterilmistir.

Katilimcilar tarafindan yanitlanan anketler Google Drive tarafindan toplanarak
Microsoft Excel formatinda bilgisayara depolanmistir. Daha sonra ise SPSS 17.0

programinda ¢ézlimlenmesi yapilmistir.

Arastirma kapsaminda uygulanmasi planlanan anket formu (83108800-774.01-
E.54920 say1 ve ‘Anket Uygulama Talebi’ konulu) iller Bankas: insan Kaynaklar1 Dairesi
Baskanligina bir dilekge ile basvurulmustur. 17.11.2017 tarihinde iller Bankas: Anonim
Sirketi insan Kaynaklari Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde anketin yapilmasia onay alinarak

aragtirmaya baglanmstir.
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3.6. Arastirma Verilerinin Analizinde Kullamlan Istatistiksel Metotlar

Arastirmanin genel amaci gercevesinde toplanmak istenen veriler, Once veri
kodlama formlarina islenmistir. Daha sonra bilgisayara aktarilan veriler lizerinde gerekli
istatistiksel ¢oziimlemeler icin SPSS 17.0 programindan yararlanilmistir. Yapilan
caligmadan elde edilen sonuglar; frekans dagilimlari, ortalama ve standart sapma degerleri
ile birlikte bulgular boliimiinde 6zetlenmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerden ikili
faktorlerin Orgiit kiltirii ve yenilikcilik olcekleri ile farkliliklarin incelenilmesinde
bagimsiz gruplar t-testi analizi, diger faktorlerin orgiit kiiltiiri ve yenilikgilik 6lcekleri ile
farklilik gosterip gostermedigi konusunu belirleme admma tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullanilmistir. Calisma kapsaminda kullanilan 6l¢ekler arasindaki iliskinin

coziimlenmesinde ise korelasyon analizi (Spearman’srho) yontemi kullanilmistir.

3.7. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan orgiit kiltiirii ve yenilikgilik ile ilgili dlgek

sorularina iliskin Cronbach Alpha kat say1 degerleri asagida gosterilmistir.

Cizelge 3.1. Degiskenlere ait dlgeklerin giivenirlilik degerleri

Olciilen Degiskenler Giivenirlilik Degerleri (Cronbach Alpha)
Orgiit Kiiltiirii 0,894
Yenilikc¢ilik 0,851

Arastirma kapsaminda kullanilan orgiit kiltiirii ve yenilikgilik ile ilgili dlgek
sorularina iliskin Cronbach Alpha kat say1 degerlerinin gosterildigi Cizelge 3.1°deki
sonuclara gore; orgiit kiiltiirti ile iligkili sorulara ait Cronbach Alpha kat say1 degerlerinin
0,894 olarak bulundugu, yenilikgilik 6l¢egi ile iliskili sorulara ait Cronbach Alpha kat say1
degerlerinin ise 0,851 olarak bulundugu tespit edilmistir. Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayisi, 0,60-0,80 arasinda 6l¢egin oldukga giivenilir; 0,80-1,00 arasinda ise; Ol¢egin
yiiksek derecede giivenilir bir dlgek oldugu kabul edilir (Ciftci ve Oneren, 2017, s.572).
Calisma kapsaminda elde edilen bulgular ve yapilan analiz sonucunda 6lgekte bulunan her

bir boyutun giivenilirliinin oldukga yiiksek oldugu sdylenebilir.

82



3.8. Arastirma Verilerinin Analizi

Bu bolumde;

aragtirma kapsaminda elde edilen, katilimcilarin demografik

Ozeliklerine iliskin bulgulara arastirma kapsaminda yer alan 6l¢ek sorulari ve arastirma

kapsaminda belirlenen hipotezlere iliskin analiz sonuglarina yer verilmistir.

3.8.1. Katimcilarin Demografik Ozeliklerine fliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin

bulgular Cizelge3.2’de 6zetlenmistir.

Cizelge 3.2. Katilmcilarin demografik 6zelliklerine ait bulgular

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 27 22,9
Erkek 91 77,1
. Evli 93 78,8
Medeni durum Bekar 25 712
Lise 1 0,8
Egitim durumu Yﬁksekgkul 2 L7
Universite 73 61,9
Master veya doktora 42 35,6
1 —3 yil arasi 18 15,3
Kurum icerisinde 4 — 6 yil arasi 19 16,1
calistiklar toplam siire 7 —9 yil aras1 22 18,6
10 y1l ve lizeri 59 50,0
Teknisyen tekniker, biiro personeli vb.
(uzman yardimcisi ve mithendis alti 2 1,7
pozisyonlar)
Kurumdaki pozisyon Uzman yardimcisi, mithendis, uzman, 91 771
kidemli uzman, grup sorumlusu '
Miidiir ve istii 17 14,4
Teknik uzman 8 6,8
Toplam 118 100,0

Cizelge 3.2 incelendiginde; arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin % 22,9

(27)’unun kadin, % 77,1 (91)’inin erkek oldugu gozlenirken, % 78,8 (93)’inin evli, % 21,2

(25)’sinin ise bekar oldugu saptanmistir. Egitim durumu degiskeni agisindan katilimeilarin

% 0,8 (1)’inin lise, % 1,7 (2)’sinin yiiksekokul, % 61,9 (73)’unun {niversite, % 35,6

(42)’s1n1n ise master veya doktora mezunu olduklari tespit edilmistir.

Katilimcilarin kurum igerisindeki ¢alistiklart toplam siire bakimindan % 15,3

(18)’liniin 1 ila 3 yil arast, % 16,1 (19)’inin 4 ila 6 yil aras1, % 18,6 (22)’sinin 7 ila 9 yil

arast, % 50,0 (59)’sinin ise 10 y1l ve {izeridir kurum igerisinde gorev aldiklar1 gézlenirken,

83



katilimcilarin % 1,7 (2)’sinin teknisyen tekniker, biiro personeli vb. (uzman yardimcisi ve
miithendis alt1 pozisyonlar), % 77,1 (91)’inin uzman yardimcisi, mithendis, uzman, kidemli
uzman, grup sorumlusu, % 14,4 (17)’linlin miidiir ve isti, % 6,8 (8)’inin ise kurum

icerisinde teknik uzman olarak gorev aldiklar1 saptanmaistir.
3.8.2. Arastirma Kapsaminda Yer Alan Ol¢ek Sorularina Iliskin Bulgular

Bu boliimde calisma kapsaminda yer alan katilimcilara yoneltilen orgiit kiiltiirii ve
yenilik¢ilik kavramlart ile ilgili 6lgek sorularinin frekans dagilimlari Cizelge 3.3. ve

3.4.’de Ozetlenmistir.

Cizelge 3.3. Orgiit kiiltiiriine iliskin katilimcilarmn frekans dagilimlarina iliskin bulgular

S = g
= =
£ : :§ 2 Z
- B > O =
E = EZ s Ze
Degiskenler 2= E < E = =
: : 2 3 :
g < 27 g
N o
n % N % n % n % N %
1 Kurumur‘nu.Zfia‘, cogu calisan kendiigleriyle 70 59.3 20 16,9 29 18,6 ) ) 6 51
oldukea ilgilidir.
Kurumumuzda, ¢alisanlar arasinda yeterli
o  Oleiide bilgi paylasimi oldugundan, 7 59 21 178 30 254 55 466 5 42
gerektiginde herkes istenilen bilgiye
ulagabilmektedir.
Kurumumuzda, i planlamast siirekli devam
3 eden bir siire¢ olup, herkesin bu siirece bir 7 59 9 7,6 16 13,6 68 57,6 18 15,3
Olctide katilmasini gerektirir
4 Kurumumuzun, farkli béliimler arasinda 3 25 47 398 20 16.9 e 347 7 59
isbirligi aktif olarakyapilamamaktadir. ' ' ' ' '
5 Kurumumuzda, insanlar biiyiik tek bir takimin 10 85 34 288 30 254 40 33.9 4 34

pargasi gibi ¢alisirlar.

Kurumumuzda, is organizedir bu sebeple her
6 kisi isi ile orgiitiin genel amaglar1 arasindaki 9 7,6 23 19,5 25 21,2 58 49,2 3 25
iliskiyi gorebilmektedir.

Kurumumuzda, ¢alisanlara kendi islerini
7 Ozgiirce yapabilecekleri diizeyde yetki 13 11,0 37 31,4 21 17,8 44 37,3 3 25
devredilmektedir.

Caliganlarimizin is-gérme kapasiteleri siirekli

8 . e . 10 8,5 31 26,3 34 28,8 40 339 3 25
bir gelisim gostermektedir.
Kurumumuzda ¢alisanlarin ig-gérme

9 becerilerini arttirmak i¢in gereken yatirim 20 16,9 37 31,4 33 28,0 27 22,9 1 0,8

yapilmaktadir.

Kurumumuzda, is-gdrme yontemlerimize yol
10  gosteren net ve tutarli bir degerler sistemimiz 11 9,3 29 24,6 33 28,0 42 35,6 3 25
vardir.

Kurumumuzda, islerin yiiriitilmesinde

davramslarlmlzl‘rehbe‘:rlllkAeden" ve dogrull.e 9 76 67 56.8 29 18,6 15 127 5 42
yanligin ayirt edilmesini bize sdyleyen (etik)

degerler yoktur.

11

Kurumumuzda, is faaliyetlerinde bir
anlagsmazlik meydana geldiginde, tiimtaraflar
tatmin edici bir ¢6ziim bulmak i¢in ¢ok gayret
gosterilir.

12 3 25 19 16,1 41 34,7 52 44,1 3 25

13 Kurumumuzda, giiclii bir 6rgiit kiiltiirii vardir. 5 4.2 25 21,2 24 20,3 56 475 8 6,8

14 Kurumumuzda, tartismali konularda dahi 9 76 39 331 33 280 34 288 3 25
kolayca bir goriis birligisaglanabilmektedir.
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Cizelge 3.3lin devami

15

Kurumumuzda ¢aliganlarimiz isletmenin
farkli boliimlerinde de olsalar is faaliyetleri
acisindan ortak bir bakis acisini
paylasabilmektedir.

51

23

19,5

38

32,2

47

39,8

3,4

16

Kurumumuzun farkli boliimleri tarafindan
yiiriitiilen projeler kolayca koordine
edilebilmektedir.

6,8

21

17,8

35

29,7

52

441

1,7

17

Kurumumuzun farkli béliimiinde gorev yapan
birisiyle ¢aligmak, baska birkurulusta gorev
yapan birisiyle ¢aligmak gibidir.

59

64

54,2

26

22,0

17

14,4

34

18

Kurumumuzda, is-gérme tarzimiz oldukga
esnek ve degisime agiktir.

12

10,2

34

28,8

38

32,2

33

28,0

0,8

19

Kurumumuzda, isletme yonetimimiz, rakip
firmalarin faaliyetleri ve is alanindaki
degisimlere kars1 iyi cevap verebilmektedir.

59

26

22,0

44

37,3

39

33,1

1,7

20

Kurumumuzda, yeni ve gelismis yontemler is
yapmak i¢in siireklibenimsenmektedir.

7,6

31

26,3

34

28,8

41

34,7

25

21

Kurumumuzda, miisterilerin istek ve Onerileri,
dikkate alinarak is faaliyetlerinde siklikla
degisiklikler yapilmaktadir.

42

38

32,2

43

36,4

31

26,3

0,8

22

Kurumumuzda, tiim ¢alisanlar, miisterilerin
istek ve ihtiyaglarini anlayan derin bir bakis
agisina sahiptir.

11

9,3

25

43

36,4

36

30,5

2,5

23

Kurumumuzda, miisteri istekleri is
faaliyetlerimizde genellikle
dikkatealinmamaktadir.

59

50,0

35

29,7

22

18,6

1,7

24

Kurumumuzda, ilerlemek ve 6grenmek i¢in
basarisizliklan bir firsat olarak gériiyoruz.

12

10,2

46

39,0

35

29,7

24

20,3

0,8

25

Kurumumuzda, yenilik ve risk alma tesvik
edilip, odiillendirilir.

30

254

51

43,2

26

22,0

11

9,3

26

Kurumumuzda, ¢alisanlarin isleriyle ilgili
olarak 6grenmeleri (yeni bilgiler edinmesi)
onemli bir amagtir.

10

8,5

25

28

23,7

47

39,8

6,8

27

Kurumda, stratejimiz diger kurumlarin
endiistrideki rekabet etme bigimlerini
degistirmelerine onderlik etmektedir.

10

8,5

42

35,6

37

314

25

3,4

28

Kurumumuzda ¢aliganlarin yaptiklari islere
yOn veren ve anlam katan net, agik bir igletme
misyonumuz vardir.

51

24

20,3

26

22,0

54

45,8

6,8

29

Kurumumuzun, gelecek i¢in net ve agik bir
stratejisi yoktur.

15

12,7

48

40,7

25

21,2

18

153

12

10,2

30

Kurumumuzun, faaliyet amaglarma iliskin
olarak ¢aliganlar arasinda tam bir uzlasma
vardir.

59

35

29,7

34

28,8

39

331

25

31

Kurumumuzda, ¢alisanlar, uzun donemde
isletmenin basarili olabilmesi i¢in yapilmasi
gerekenleri bilmektedir.

6,8

22

18,6

37

314

48

40,7

25

32

Kurumumuz ¢aliganlarinin, firmanin
gelecekte ne olacagi konusunda ortak
birgoriisii yoktur.

6,8

20

16,9

28

23,7

36

30,5

26

22,0

33

Kurumumuzda, kisa-donemli is-talepleri,
vizyonumuzdan 6diin vermeden
karsilanabilmektedir.

6,8

11

9,3

48

40,7

50

42,4

08

Cizelge 3.3’de orgiit kiiltiiriine iliskin katilimeilarin frekans dagilimlarina iligkin

bulgular asagida 6zetlenmistir. Buna gore ¢alismaya katilanlarin:

- “Kurumumuzda, ¢ogu calisan kendiisleriyle oldukga ilgilidir.” degiskenine % 59,3
(70)’iniin kesinlikle katilmadigi, % 16,9 (20)’unun katilmadigi, % 18,6 (22)’simnin ne
katilmadigi ne katildigi, % 5,1 (6)’inin ise kesinlikle katildiklari,
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- “Kurumumuzda, calisanlar arasinda yeterli dl¢lide bilgi paylasimi oldugundan,
gerektiginde herkes istenilen bilgiye ulasabilmektedir.” degiskenine % 5,9 (7)’unun
kesinlikle katilmadigi, % 17,8 (21)’inin katilmadigi, % 25,4 (30)’liniin ne katilmadigi ne
katildig1, % 46,6 (55)’sinin katildiklari, % 4,2 (5)’sinin ise kesinlikle katildiklari,

- “Kurumumuzda, is planlamasi siirekli devam eden bir siire¢ olup, herkesin bu
stirece bir Ol¢iide katilmasini gerektirir” degiskenine % 5,9 (7)’unun kesinlikle katilmadigi,
% 7,6 (9)’smnin katilmadigi, % 13,6 (16)’sinin ne katilmadigr ne katildigi, % 57,6
(68)’s1n1n katildiklari, % 15,3 (18)’liniin ise kesinlikle katildiklari,

- “Kurumumuzun, farkli boliimler arasinda igbirligi aktif olarak yapilamamaktadir.”
degiskenine % 2,5 (3)’inin kesinlikle katilmadigi, % 39,8 (47)’inin katilmadigi, % 16,9
(20)’unun ne katilmadigi ne katildigi, % 34,7 (41)’sinin katildiklari, % 5,9 (7)’unun ise
kesinlikle katildiklari,

- “Kurumumuzda, insanlar biiyilk tek bir takimin pargasi gibi c¢alisirlar.”
degiskenine % 8,5 (10)’inin kesinlikle katilmadigi, % 28,8 (34)’inin katilmadigi, % 25,4
(30)’liniin ne katilmadig1 ne katildigi, % 33,9 (40)’unun katildiklari, % 3,4 (4)’ilinilin ise
kesinlikle katildiklari,

arasindaki iligkiyi gorebilmektedir.” degiskenine % 7,6 (9)’sin kesinlikle katilmadigi, %
19,5 (23)’inin katilmadigi, % 21,2 (25)’sinin ne katilmadigi ne katildigi, % 49,2 (58)’sinin
katildiklari, % 2,5 (3)’inin ise kesinlikle katildiklari,

- “Kurumumuzda, calisanlara kendiislerini 6zgiirce yapabilecekleri diizeyde yetki
devredilmektedir.” degiskenine % 11,0 (13)’inin kesinlikle katilmadigi, % 31,4 (37)’iiniin
katilmadigi, % 17,8 (21)’inin ne katilmadig1 ne katildigi, % 37,3 (44)’linlin katildiklari, %
2,5 (3)’inin ise kesinlikle katildiklari,

- “Calisanlarimizin is-gérme kapasiteleri siirekli bir gelisim gostermektedir.”
degiskenine % 8,5 (7)’unun kesinlikle katilmadigi, % 26,3 (31)’{iniin katilmadigi, % 28,8
(34)’inin ne katilmadigi ne katildigi, % 33,9 (40)’unun katildiklari, % 2,5 (3)’inin ise
kesinlikle katildiklari,

- “Kurumumuzda ¢alisanlarin ig-gérme becerilerini arttirmak i¢in gereken yatirim

yapilmaktadir.” degiskenine % 16,9 (20)’unun kesinlikle katilmadigi, % 31,4 (37)’iliniin
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katilmadigi, % 28,0 (33)’inin ne katilmadig1 ne katildigi, % 22,9 (27)’unun katildiklari, %
0,8 (1)’inin ise kesinlikle katildiklari,

- “Kurumumuzda, is-gérme yontemlerimize yol gosteren net ve tutarh bir degerler
sistemimiz vardir.” degiskenine % 9,3 (11)’ilinilin kesinlikle katilmadigi, % 24,6 (29)’sinin
katilmadigi, % 28,0 (33)’inin ne katilmadig1 ne katildigi, % 35,6 (42)’sinin katildiklari, %
2,5 (3)’inin ise kesinlikle katildiklari,

- “Kurumumuzda, islerin yiiriitilmesinde davranislarimizi rehberlik eden ve dogru
ile yanlisin ayirt edilmesini bize sdyleyen (etik) degerler yoktur.” degiskenine % 7,6
(9)’smin kesinlikle katilmadigi, % 56,8 (67)’inin katilmadigi, % 18,6 (22)’smmn ne
katilmadig1 ne katildigi, % 12,7 (15)’sinin katildiklari, % 4,2 (5)’sinin ise kesinlikle
katildiklari,

- “Kurumumuzda, is faaliyetlerinde bir anlagsmazlik meydana geldiginde, tiim
taraflar1 tatmin edici bir ¢dziim bulmak icin ¢ok gayret gosterilir.” degiskenine % 2,5
(3)’inin  kesinlikle katilmadigi, % 16,1 (19)’inin katilmadigi, % 34,7 (41)’sinin ne
katilmadigi ne katildigi, % 44,1 (52)’inin katildiklari, % 2,5 (3)’inin ise kesinlikle
katildiklari,

- “Kurumumuzda, giiclii bir orgiit kiiltiirii vardir.” degiskenine % 4,2 (5)’sinin
kesinlikle katilmadigi, % 21,2 (25)’sinin katilmadigi, % 20,3 (24)’liniin ne katilmadig1 ne
katildig1, % 47,5 (56)’inin katildiklari, % 6,8 (8)’inin ise kesinlikle katildiklari,

- “Kurumumuzda, tartismali konularda dahi kolayca bir goriis birligi
saglanabilmektedir.” degiskenine % 7,6 (9)’sinin kesinlikle katilmadigi, % 33,1 (39)’inin
katilmadigi, % 28,0 (33)’inin ne katilmadig1 ne katildigi, % 28,8 (34)’inin katildiklari, %
2,5 (3)’inin ise kesinlikle katildiklari,

- “Kurumumuzda c¢alisanlarimiz isletmenin farkli boliimlerinde de olsalar is
faaliyetleri acisindan ortak bir bakis agisini paylasabilmektedir.” degiskenine % 5,1
(6)’inin kesinlikle katilmadigi, % 19,5 (23)’inin katilmadigi, % 32,2 (38)’sinin ne
katilmadig1 ne katildigi, % 39,8 (47)’inin katildiklari, % 3,4 (4)’iliniin ise kesinlikle
katildiklari,

- “Kurumumuzun farkli béliimleri tarafindan yliriitiilen projeler kolayca koordine

edilebilmektedir.” degiskenine % 6,8 (8)’inin kesinlikle katilmadigi, % 17,8 (21)’inin
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katilmadigi, % 29,7 (35)’sinin ne katilmadigi ne katildigi, % 44,1 (52)’inin katildiklari, %
1,7 (2)’sinin ise kesinlikle katildiklari,

- “Kurumumuzun farkli boliimiinde gorev yapan birisiyle ¢alismak, baska bir
kurulusta gérev yapan birisiyle ¢alismak gibidir.” degiskenine % 5,9 (7)’unun kesinlikle
katilmadigi, % 54,2 (64)’sinin katilmadigi, % 22,0 (26)’sinin ne katilmadigi ne katildigi, %
14,4 (17)’liniin katildiklar1, % 3,4 (4)’lniin ise kesinlikle katildiklari,

“Kurumumuzda, is-gérme tarzimiz oldukca esnek ve degisime agiktir.”
degiskenine % 10,2 (12)’sinin kesinlikle katilmadigi, % 28,8 (34)’inin katilmadigi, % 32,2
(38)’sinin ne katilmadigi ne katildigi, % 28,0 (33)’inin katildiklari, % 0,8 (1)’inin ise
kesinlikle katildiklari,

- “Kurumumuzda, isletme yonetimimiz, rakip firmalarin faaliyetleri ve is alanindaki
degisimlere kars1 iyi cevap verebilmektedir.” degiskenine % 5,9 (7)’unun kesinlikle
katilmadigi, % 22,0 (26)’sinin katilmadig, % 37,3 (44)’iiniin ne katilmadig1 ne katildig1, %
33,1 (39)’inin katildiklar1, % 1,7 (2)’sinin ise kesinlikle katildiklari,

- “Kurumumuzda, yeni ve gelismis yontemler is yapmak ig¢in siirekli
benimsenmektedir.” degiskenine % 7,6 (9)’sinin kesinlikle katilmadigi, % 26,3 (31)’{liniin
katilmadigi, % 28,8 (34)’inin ne katilmadig1 ne katildigi, % 34,7 (41)’sinin katildiklari, %
2,5 (3)’inin ise kesinlikle katildiklari,

- “Kurumumuzda, miisterilerin istek ve Onerileri, dikkate alinarak is faaliyetlerinde
siklikla degisiklikler yapilmaktadir.” degiskenine % 4,2 (5)’sinin kesinlikle katilmadigi, %
32,2 (38)’sinin katilmadigi, % 36,4 (43)’liniin ne katilmadigi ne katildigi, % 26,3
(31)’iintin katildiklar1, % 0,8 (1)’inin ise kesinlikle katildiklari,

- “Kurumumuzda, tiim ¢aligsanlar, miisterilerin istek ve ihtiyaglarini anlayan derin
bir bakis acisina sahiptir.” degiskenine % 9,3 (11)’liniin kesinlikle katilmadigi, % 21,2
(25)’sinin katilmadigi, % 36,4 (43)’lniin ne katilmadigr ne katildigi, % 30,5 (36)’inin
katildiklari, % 2,5 (3)’inin ise kesinlikle katildiklari,

“Kurumumuzda, miisteri istekleri is faaliyetlerimizde genellikle dikkate
alinmamaktadir.” degiskenine % 50,0 (59)’sinin katilmadigi, % 29,7 (35)’sinin ne
katilmadig1 ne katildigi, % 18,6 (22)’smnin katildiklari, % 1,7 (2)’sinin ise kesinlikle
katildiklari,
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- “Kurumumuzda, ilerlemek ve Ogrenmek i¢in basarisizliklar1 bir firsat olarak
goriiyoruz.” degiskenine % 10,2 (12)’sinin kesinlikle katilmadigi, % 39,0 (46)’unun
katilmadigi, % 29,7 (35)’sinin ne katilmadig1 ne katildigi, % 20,3 (24)’{iniin katildiklar1, %
0,8 (1)’inin ise kesinlikle katildiklari,

- “Kurumumuzda, yenilik ve risk alma tegvik edilip, ddiillendirilir.” degiskenine %
25,4 (30)’lniin kesinlikle katilmadigi, % 43,2 (51)’sinin katilmadigi, % 22,0 (26)’sinin ne
katilmadigi ne katildigi, % 9,3 (11)’liniin katildiklari,

- “Kurumumuzda, ¢alisanlarin isleriyle ilgili olarak Ogrenmeleri (yeni bilgiler
edinmesi) 6nemli bir amagctir.” degiskenine % 8,5 (10)’inin kesinlikle katilmadigi, % 21,2
(25)’sinin katilmadigi, % 23,7 (28)’sinin ne katilmadigi ne katildigi, % 39,8 (47)’inin
katildiklari, % 6,8 (8)’inin ise kesinlikle katildiklari,

- “Kurumda, stratejimiz diger kurumlarin endiistrideki rekabet etme bicimlerini
degistirmelerine onderlik etmektedir.” degiskenine % 8,5 (10)’inin kesinlikle katilmadigi,
% 35,6 (42)’sinin katilmadigi, % 31,4 (37)’liniin ne katilmadigi ne katildigi, % 21,2
(25)’sinin katildiklar1, % 3,4 (4)’liniin ise kesinlikle katildiklari,

- “Kurumumuzda calisanlarin yaptiklari islere yon veren ve anlam katan net, acik
bir isletme misyonumuz vardir.” degiskenine % 5,1 (6)’inin kesinlikle katilmadigi, % 20,3
(24)’lintin katilmadigi, % 22,0 (26)’sinin ne katilmadig ne katildig, % 45,8 (54)’inin
katildiklari, % 6,8 (8)’inin ise kesinlikle katildiklari,

- “Kurumumuzun, gelecek icin net ve acik bir stratejisi yoktur.” degiskenine % 12,7
(15)’sinin kesinlikle katilmadigi, % 40,8 (48)’inin katilmadigi, % 21,2 (25)’sinin ne
katilmadig1 ne katildigi, % 15,3 (18)’liniin katildiklari, % 10,2 (12)’sinin ise kesinlikle
katildiklari,

- “Kurumumuzun, faaliyet amaglaria iliskin olarak g¢alisanlar arasinda tam bir
uzlasma vardir.” degiskenine % 5,9 (7)’unun kesinlikle katilmadigi, % 29,7 (35)’sinin
katilmadigi, % 28,8 (34)’inin ne katilmadigi ne katildigi, % 33,1 (39)’inin katildiklar1, %
2,5 (3)’inin ise kesinlikle katildiklari,

- “Kurumumuzda, calisanlar, uzun donemde isletmenin basarili olabilmesi igin

yapilmasi gerekenleri bilmektedir.” degiskenine % 6,8 (8)’inin kesinlikle katilmadigi, %
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18,6 (22)’smnin katilmadigi, % 31,4 (37)’liniin ne katilmadigi ne katildigi, % 40,7
(48)’sinin katildiklar1, % 2,5 (3)’inin ise kesinlikle katildiklari,

- “Kurumumuz ¢alisanlarmin, firmanin gelecekte ne olacagi konusunda ortak
birgoriisii yoktur.” degiskenine % 6,8 (8)’inin kesinlikle katilmadigi, % 16,9 (20)’unun
katilmadigi, % 23,7 (28)’sinin ne katilmadig1 ne katildigi, % 30,5 (36)’inin katildiklar1, %
22,0 (2)’sinin ise kesinlikle katildiklari,

“Kurumumuzda, kisa-donemli is-talepleri, vizyonumuzdan odiin vermeden
karsilanabilmektedir.” degiskenine % 6,8 (8)’inin kesinlikle katilmadigi, % 9,3 (11)’iiniin
katilmadigi, % 40,7 (48)’sinin ne katilmadig1 ne katildigi, % 42,4 (50)’{iniin katildiklar1, %
0,8 (1)’inin ise kesinlikle katildiklari, saptanmastir.

Cizelge 3.4. Yenilikgilik 6l¢egine iliskin katilimeilarin frekans dagilimlar

Degiskenler

KesinlikleKatilmiyoru
m
Katilmiyorum
Ne Katilmiyorum
Ne Katihyorum
Katihyorum
KesinlikleKatiliyorum

n % n % n % N % n %

1 Kurumumuz sik sik yeni fikirleri dener. 15 12,7 47 39,8 36 30,5 20 16,9 - -

Kurumumuz mevcut isleri yapmak igin yeni 14 119 31 263 32 271 40 339 1 08
yontemler/yollar aragtirir. ' ' ' ' '

Kurumumuz ¢aligma yontemlerinde

3 12 10,2 39 331 42 35,6 24 20,3 1 08
yaraticidir.

4 Kurumumuz yeni iiriin ve servisler ile 14 119 41 347 42 36 18 153 3 25
pazarda ¢ogunlukla ilktir.

5 Kurumumuzda yeml.lk(;lllk"oldu.k.ga riskli 3 25 31 26,3 32 271 M 34,7 11 93
olarak algilanir ve direng gosterilir.

6 Kgrumumuzun yeni {iriin tanitimlari son 5 yil 4 34 36 30,5 e 34,7 36 30,5 1 08
i¢inde artmaktadir.
Bir calisan olarak fikir yaratabildigimi

7 hissediyorum. 9 7,6 27 22,9 28 23,7 44 373 10 8,5

8 Ogrenme kurumumuzdaki herkesi kapsar. 13 11,0 30 25,4 17 14,4 45 38,1 13 11,0
Kendimde yeniligi desteklemek igin hangi

9 egitim/dgrenmeye ihtiyacimin oldugunu 3 25 5 4,2 11 9,3 74 62,7 25 21,2
biliyorum.
Ne 6grendigimizi uygulamak i¢in

10 yetkilendirildim.(gii¢lendirildim) 2 L7 4 34 1 9.3 6 64.4 25 212
Hangi rakip ve miisteri kitlesine

11 odaklanmamiz gerektigi konusunda fikir 2 1,7 19 16,1 34 28,8 51 43,2 12 10,2
sahibiyiz.

12 Yhenl.lllk"sa({ece bir kelime degil, altta yatan 2 17 2 17 8 6.8 67 56,8 39 331
bir kiiltiirdiir.

13 K}lrumum kendi yararina yaraticth@imi iyi 10 85 23 28,0 37 314 2 28,8 4 34
yonde kullanir.

14 Yaratici potanSI)'lelqm.m gelistirmek igin 15 127 23 28,0 40 339 8 23.7 2 17
zaman/firsat verilmistir.

15 Eger sans verilirse farkli seyler yapmaya ) ) 3 25 12 102 70 59,3 33 28,0
hazirm.

16 Projeler, tasarimlar veya tesebbiisler ile 11 93 23 195 37 314 36 305 11 93

uyumlu bir yenilik vizyonuna sahibiz.
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Cizelge 3.4.’de yenilik¢ilik Olcegine iligskin katilimcilarin frekans dagilimlarina

iligkin bulgular asagida 6zetlenmistir. Buna gore ¢alismaya katilanlarin:

- “Kurumumuz sik sik yeni fikirleri dener.” degiskenine % 12,7 (15)’sinin
kesinlikle katilmadigi, % 39,8 (47)’inin katilmadigi, % 30,5 (36)’inin ne katilmadigi ne
katildig1, % 16,9 (20) unun katildiklari,

- “Kurumumuz mevcut isleri yapmak i¢in yeni yontemler/yollar arastirir.”
degiskenine % 11,9 (14)’unun kesinlikle katilmadigi, % 26,3 (31)’liniin katilmadigi, %
27,1 (32)’inin ne katilmadig1 ne katildigi, % 33,9 (40)’unun katildiklari, % 0,8 (1)’inin ise
kesinlikle katildiklari,

- “Kurumumuz c¢aligma yontemlerinde yaraticidir.” degiskenine % 10,2 (12)’sinin
kesinlikle katilmadigi, % 33,1 (39)’inin katilmadigi, % 35,6 (42)’sinin ne katilmadigi ne
katildig1, % 20,3 (24)’liniin katildiklari, % 0,8 (1)’inin ise kesinlikle katildiklari,

- “Kurumumuz yeni iiriin ve servisler ile pazarda ¢ogunlukla ilktir.” degiskenine %
11,9 (14)’unun kesinlikle katilmadigi, % 34,7 (41)’sinin katilmadigi, % 35,6 (42)’sinin ne
katilmadigi ne katildigi, % 15,3 (18)’lniin katildiklari, % 2,5 (3)’inin ise kesinlikle
katildiklari,

b

- “Kurumumuzda yenilik¢ilik oldukga riskli olarak algilanir ve direng gosterilir.’
degiskenine % 2,5 (3)’inin kesinlikle katilmadigi, % 26,3 (31)’liniin katilmadigi, % 27,1
(32)’inin ne katilmadigi ne katildigi, % 34,7 (41)’sinin katildiklari, % 9,3 (11)’iiniin ise
kesinlikle katildiklari,

- “Kurumumuzun yeni iiriin tanitimlari son 5 y1l i¢cinde artmaktadir.” degiskenine %
3,4 (4)’uniin kesinlikle katilmadigi, % 30,5 (36)’inin katilmadigi, % 34,7 (41)’sinin ne
katilmadigi ne katildigi, % 30,5 (36)’inin katildiklari, % 0,8 (1)’inin ise kesinlikle
katildiklari,

- “Bir c¢alisan olarak fikir yaratabildigimi hissediyorum.” degiskenine % 7,6
(9)’smin kesinlikle katilmadigi, % 22,9 (27)’unun katilmadigi, % 23,7 (28)’sinin ne
katilmadigi ne katildigi, % 37,3 (44)’uniin katildiklari, % 8,5 (10)’inin ise kesinlikle
katildiklari,
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- “Ogrenme kurumumuzdaki herkesi kapsar.” degiskenine % 11,0 (13)’inin
kesinlikle katilmadigi, % 25,4 (30)’liniin katilmadigi, % 14,4 (17)’tinlin ne katilmadig1 ne
katildig1, % 38,1 (45)’inin katildiklar1, % 11,0 (13)’inin ise kesinlikle katildiklari,

- “Kendimde yeniligi desteklemek i¢in hangi egitim/6grenmeye ihtiyacimin
oldugunu biliyorum.” degiskenine % 2,5 (3)’inin kesinlikle katilmadigi, % 4,2 (5)’sinin
katilmadigi, % 9,3 (11)’linlin ne katilmadig1 ne katildigi, % 62,7 (74)’sinin katildiklari, %
21,2 (25)’sinin ise kesinlikle katildiklar1,

- “Ne 0grendigimizi uygulamak i¢in yetkilendirildim.(gii¢lendirildim)” degiskenine
% 1,7 (2)’inin kesinlikle katilmadigi, % 3,4 (4)linlin katilmadigi, % 9,3 (11)’iiniin ne
katilmadig1 ne katildigi, % 64,4 (76)’tintin katildiklari, % 21,2 (25)’sinin ise kesinlikle
katildiklari,

- “Hangi rakip ve miisteri kitlesine odaklanmamiz gerektigi konusunda fikir
sahibiyiz.” degiskenine % 1,7 (2)’inin kesinlikle katilmadigi, % 16,1 (19)’inin katilmadigi,
% 28,8 (34)’inin ne katilmadigi ne katildig, % 43,2 (51)’sinin katildiklari, % 10,2
(12)’sinin ise kesinlikle katildiklari,

- “Yenilik sadece bir kelime degil, altta yatan bir kiiltiirdiir.” degiskenine % 1,7
(2)’sinin kesinlikle katilmadigi, % 1,7 (2)’sinin katilmadigi, % 6,8 (8)’inin ne katilmadig:
ne katildigi, % 56,8 (67)’inin katildiklar1, % 33,1 (39)’inin ise kesinlikle katildiklari,

- “Kurumum kendi yararina yaraticiligimi iy1 yonde kullanir.” degiskenine % 8,5
(10)’inin  kesinlikle katilmadigi, % 28,0 (33)’inin katilmadigi, % 31,4 (37)’iliniin ne
katilmadigi ne katildigi, % 28,8 (34)’inin katildiklari, % 3,4 (4)’liniin ise kesinlikle
katildiklari,

- “Yaratici potansiyelimizi gelistirmek i¢in zaman/firsat verilmistir.” degiskenine %
12,7 (15)’sinin kesinlikle katilmadigi, % 28,0 (33)’inin katilmadigi, % 33,9 (40)’unun ne
katilmadigi ne katildigi, % 23,7 (28)’sinin katildiklari, % 1,7 (2)’sinin ise kesinlikle
katildiklari,

- “Eger sans verilirse farkli seyler yapmaya hazirim.” degiskenine % 2,5 (3)’inin
katilmadigi, % 10,2 (12)’sinin ne katilmadigi ne katildigi, % 59,3 (70)’{inilin katildiklar1, %
28,0 (33)’inin ise kesinlikle katildiklari,
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- “Projeler, tasarimlar veya tesebbiisler ile uyumlu bir yenilik vizyonuna sahibiz.”
degiskenine % 9,3 (11)’linlin kesinlikle katilmadigi, % 19,5 (23)’inin katilmadigi, % 31,4
(37)’liniin ne katilmadig1 ne katildigi, % 30,5 (36)’inin katildiklari, % 9,3 (11)’iiniin ise
kesinlikle katildiklari, tespit edilmistir.

3.8.3. Arastirma Kapsaminda Belirlenen Hipotezlere iliskin Bulgular

Bu bolimde arastirma kapsaminda belirlenen hipotezlere iliskin bulgular

Ozetlenmistir.

Cizelge 3.5. Cinsiyet degiskeni ile orgilit kiiltiirii ve yenilikgilik Olgeklerinin t-testi
analizine iligkin bulgular

Degiskenler n Ort+ss T p*
e Kadin 27 95,4+13,3
Orgiit Kiiltiirii Erkek 91 97.2+16.4 -,533 0,052
R Kadin 27 49,4+8,1
Yenilikeilik Erkek 91 52.2+8.6 -1,515 0,789
*<0,05

Katilimcilarin cinsiyet degiskeni ile orgiit kiiltiirii arasinda; kadin katilimcilarin
Olcek skorlarinin (X = 95,4+13,3), erkek katilimcilarin Slgek skorlarma goére (X =
97,2+16,4) daha yiiksek olduklar1 ancak aralarinda istatistiksel agidan anlamli herhangi bir
farklilik olmadig1 gézlenmistir (p=0,052, p>0,05). Cinsiyet degiskeni ile yenilikgilik 6lgegi
skorlarina bakildiginda; kadin katilimeilarin 6lgek skorlarinin, erkek katilimcilarin 6lgek
skorlarina gore daha diisiik oldugu, buna karsin aralarinda istatistiksel agidan anlamli
herhangi bir farklilik olmadig1 saptanmistir (p=0,789, p>0,05). Bdylelikle arastirma
kapsaminda belirlenen ¢alismanin birinci hipotezi “Cinsiyet degiskenine gore orgiit kiiltiiri
ile yenilikg¢ilik yaklagimlari arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir” goriisiiniin reddedildigi
gozlenmistir. Elde edilen bu sonugla birlikte arastirma kapsaminda yer alan katilimcilar
arasindaki cinsiyet degiskeninin, orgiit kiiltiirli ve yenilik¢ilik 6l¢ek skorlarina herhangi bir

etkisi olmadigi ifade edilebilir.

Cizelge 3.6. Medeni durum degiskeni ile orgiit kiiltiirti ve yenilik¢ilik 6l¢eklerinin t-testi
analizine iligkin bulgular

Degiskenler n Ort+ss T p*

e Evli 93 97,3+15,2

Orgiit Kiiltiirii Bekar 5 95.1+18.0 ,623 0,279
ey s Evli 93 51,9+8,2

Yenilikcilik Bokar 5 50.3+9.7 ,808 0,331

*p<0,05
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Katilimcilarin medeni durum degiskenleri ile orgiit kiiltiirli arasinda; evli olan
katilimeilarin 6lgek skorlarinin (X = 97,3+15,2), bekar olan katilimcilarin 6lgek skorlarina
gore (X = 95,1+18,0) daha yliksek olduklar1 ancak aralarinda istatistiksel agidan anlamli
herhangi bir farklilik olmadigi gozlenmistir (p=0,279, p>0,05). Medeni durum degiskeni
ile yenilik¢ilik 6l¢egi skorlara bakildiginda; evli katilimcilarin, bekar katilimcilarin dlgek
skorlarina gore daha yiiksek oldugu, buna karsin aralarinda istatistiksel a¢idan anlamli
herhangi bir farklilik olmadig1 saptanmistir (p=0,331, p>0,05). Bdylelikle arastirma
kapsaminda belirlenen ¢alismanin ikinci hipotezi “Medeni durum degiskenine gore orgiit
kiiltirii ile yenilikgilik yaklasimlari arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir” ciimlesinin
reddedildigi gézlenmistir. Elde edilen bu sonugla birlikte aragtirma kapsaminda yer alan
katilimcilarin medeni durum degiskenlerinin 6rgiit kiiltiirli ve yenilik¢ilik 6l¢ek skorlarina

herhangi bir etkisi olmadig1 sdylenebilir.

Cizelge 3.7. Egitim diizeyi ile orgiit kiiltiirii ve yenilik¢ilik dl¢eklerinin anova analizine

iligkin bulgular
Degiskenler n Ort+ss F p*
Lise 1 106,0+0,0
(")rgiit Yiksekokul 2 98,5+16,2
Kiiltiirii Universite 73 97,8+15,1 A2 0,734
Master veya doktora 42 94,8+17,2
Lise 1 45,0+0,0
rer ere Yiiksekokul 2 50,0+12,7
Yenilikc¢ilik Universite 73 524+7.8 , 704 0,552
Master veya doktora 42 50,4+9,6
*p<0,05

Katilimcilarin egitim durum degiskeni ile orgiit kiiltiirii arasinda; lise mezunu
(X=106,0+0,0), yiiksekokul mezunu (X=98,5+16,2), iiniversite mezunu (X=97,8+15,1)
olan katilimecilarin aritmetik skorlarmin; master veya doktora yapan katilimeilarin
(X=94,8+17,2) 6l¢ek skorlarindan daha yiiksek oldugu, buna karsin aralarinda istatistiksel
olarak herhangi bir farklihk olmadig saptanmustir (p=0,734, p>0,05). Egitim durum
degiskeni ile yenilik¢ilik arasinda lise mezunu (X=45,0+0,0), yiiksekokul mezunu
(X=50,0+12,7), tniversite mezunu (X=52,4+7,8) olan katilimecilarin aritmetik skorlarinin
Olgek skorlari; master veya doktora yapan katilimcilarin (X=50,4+9,6) dlgek skorlarindan
daha diisiik oldugu, buna karsin aralarinda istatistiksel olarak herhangi bir farklilik
olmadig1 saptanmistir (p=0,552, p>0,05). Boylelikle arastirma kapsaminda belirlenen
caligmanin ti¢lincii hipotezi “Egitim diizeyi degiskenine gore orgiit kiiltiirii ile yenilikgilik
yaklagimlari arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir” énermesinin reddedildigi gozlenmistir.

Elde edilen bu sonugla birlikte arastirma kapsaminda yer alan katilimeilarin egitim durumu
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degiskenlerinin orgiit kiiltlirii ve yenilik¢ilik 6lgek skorlarina herhangi bir etkisi olmadigi

sOylenebilir.

Cizelge 3.8. Calisanlarin veya Katilimcilarin Kurum Igerisinde Calistiklarr Siire ile
Orgiit Kiiltiiri ve Yenilikcilik Olgeklerinin Anova Analizine iliskin

Bulgular
Degiskenler n Ort+ss F p*
1-3 y1l aras1 18 90,5+16,0
e . 4-6 y1l arasi 19 91,1+14,0 «
Orgiit Kiiltiirii 7-9 yil aras! 29 96.6+16.1 3,182 0,027
10 yil ve iizeri 59 100,7+15,2
1-3 yil arasi 18 46,8+9,0
er ot 4-6 y1l arasi 19 48,8+7,1 o
Yenilikc¢ilik 7-9 yil arast 2 50.9+8.4 4,662 0,004
10 yil ve tlizeri 59 54,1+8,1

*:p<0,05 **: p<0,01

Katilimcilarin  kurum igerisinde c¢alistiklart siire degiskeni ile Orgiit kiiltiiri
arasinda; 10 yil ve lizerinde gorev yapan katilimcilarin 6l¢ek skorlarinin (X=100,7+15,2),
1 ila 3 yildir gorev yapanlar (X=90,5+16,0), 4 ila 6 yildir gorev yapanlar (X=91,1+14,0) ve
7 ila 9 yildir gorev yapan katilimcilara (X=96,6+16,1) gore daha yiiksek oldugu ve
aralarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi saptanmistir (p=0,027, p<0,05).
Kurum igerisinde c¢alistiklari siire degiskeni ile yenilik¢ilik arasinda 10 yil ve tizerinde
gorev yapan katilimcilarin aritmetik skorlarmin (X=54,148,1), 1 ila 3 yildir gorev
yapanlara (X=46,8+9,0), 4 ila 6 yildir gorev yapanlara (X=48,8+7,1) ve 7 ila 9 yildir gérev
yapan katilimcilarin (X=50,9+8,4) daha yiiksek oldugu ve aralarinda istatistiksel olarak
iler1 diizeyde anlamli farkliliklar gosterdigi saptanmistir (p=0,004, p<0,05). Boylelikle
aragtirma kapsaminda belirlenen c¢alismanin  “Kurum igerisinde c¢alistiklar1 —siire
degiskenine gore Orgiit kiiltiirli ile yenilik¢ilik yaklagimlari arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardir” dordiincii hipotezinin kabul edildigi gézlenmistir. Elde edilen bu sonugla birlikte
arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin kurum igerisinde ¢alistiklar1 siire

degiskenlerinin orgiit kiiltiirii ve yenilikg¢ilik 6l¢ek skorlarina etki ettigi gdzlenmistir.
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Cizelge 3.9. Yenilikcilik Olgegi ile kurum igerisinde ¢alisma siiresi degiskenleri
arasindaki farkin kaynagini belirlemek i¢in uygulanan post-hoc testlerine

iliskin bulgular
Degiskenler Ortalama Farkhliklari P
Lila 3 yil 4 %la 6 yil arasi -2,06140 0,900
arast 7 ila 9 yil arasi -4,12121 0,479
10 yil ve iizeri -7,31921 0,015**
4ila 6 yil 1 @la 3 yil arasi 2,06140 0,900
e T ——
et et 1l ve tizeri -5, ,
Yenilikeilik o e vil arast 412121 0,479
ar;; M 4ila 6 yil arast 2,05981 0,886
10 y1l ve iizeri -3,19800 0,490
10 yil ve 1 ?la 3 yil arasi 7,31921 0,015**
iizeri 4 ila 6 y1l arasi 5,25781 0,123
7 ila 9 y1l aras1 3,19800 0,490

*: p<0,01, ** : p<0,05

Cizelge 3.9°da; yenilikgilik 6lcegi ile katilimcilarin kurum igerisinde ¢alisma siiresi
degiskeni ile arasindaki farkin kaynagini belirlemek i¢in uygulanan Tukey HSD testlerine
iligkin bulgular 6zetlenmistir. Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testine gore; 1 ila 3 yil arasi
gorev yapan katilimcilarin, 10 yil ve iizeri gorev yapan katilimcilar ile aralarinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir (p<0,015). Elde edilen bu sonug
itibariyle katilimcilardan daha tecriibeli olanlarin, goreve yeni baslayanlara gore

yenilikgilik 6lgegi sorularina daha fazla olumlu baktiklari ifade edilebilir.

Cizelge 3.10. Kurumdaki pozisyon degigkenleri ile orgiit kiltiirii ve yenilikgilik
Olceklerinin anova analizine iligkin bulgular

Degiskenler N Ort+ss F p*
Teknisyen, tekniker, biiro personeli vb.
(uzman yardimeisi ve mithendis altt 2 96,5+13,4
Orgiit %Ozznllsgl? ;Larglmmm miihendis, uzman 525 0,666
Kiiltiirii . ’ ’ ’ 91 95,9+16,0 ’ '
kidemli uzman, grup sorumlusu
Miidiir ve istii 17 100,1+12,7
Teknik uzman 8 100,8+20,1
Teknisyen tekniker, biiro personeli vb.
(uzman yardimcist ve mithendis alti 2 43,0+2,8
pozisyonlar)
Yenilikcilik Uzman’ yardimcisi, mithendis, uzman, 91 50,6+8,5 3,197 0,026
kidemli uzman, grup sorumlusu
Mudiir ve usti 17 56,3+6,3
Teknik uzman 8 54,2+10,6
*p<0,05

Katilimeilarin kurumdaki pozisyon degiskeni ile orgiit kiiltiirii arasinda miidiir ve

istii (X=100,1+12,7) olanlar ile teknik uzman pozisyonunda olanlarin (X=100,8+20,1)
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Olgek skorlarinin; teknisyen, tekniker, biiro personeli vb. (uzman yardimcist ve miithendis
alt1 pozisyonlar) (X=96,5+13,4) ile uzman yardimcisi, miithendis, uzman, kidemli uzman,
grup sorumlusu (X=100,8+20,1) olanlarin 6l¢ek skorlarindan daha yiiksek olduklari, buna
karsin aralarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olmadig1 tespit edilmistir (p=0,666,
p>0,05). Yenilik¢ilik 6lgegi ve kurumdaki pozisyon degiskeni arasinda miidiir ve iistii
(X=56,3+6,3) olanlar ile teknik uzman pozisyonunda olanlarin (X=54,2+10,6) olgek
skorlarmin, teknisyen tekniker, biiro personeli vb. (uzman yardimcisi ve miihendis alt1
pozisyonlar) (X=43,0+2,8) ile uzman yardimcisi, miihendis, uzman, kidemli uzman, grup
sorumlusu (X=50,6+8,5) olanlarin 6l¢ek skorlarindan daha yiiksek olduklari ve aralarinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir (p=0,026, p<0,05). Arastirma
kapsaminda belirlenen ¢alismanin “Kurumdaki pozisyon degiskenine gore orgiit kiiltiirii ile
yenilik¢ilik yaklasimlari arasinda pozitif yonli bir iliski vardir” besinci hipotezinin kabul
edildigi gozlenmistir. Elde edilen bu sonugla birlikte arastirma kapsaminda yer alan
katilimcilarin - kurumdaki pozisyon degiskenlerinin katilimcilarin  yenilik¢ilik  dlgek

skorlarina etki ettigi saptanmistir.

Cizelge 3.11. Yenilikgilik olcegi ile kurumdaki pozisyon degiskenleri arasindaki farkin
kaynagini belirlemek i¢in uygulanan post-hoc testlerine iliskin bulgular

" Ortalama
Degiskenler Farkhihiklar: P
Teknisyen, tekniker, Uzman yardimcist, mithendis,
biiro personeli vb. uzman, kidemli uzman, grup -7,65934 0,575
(uzman yardimcisi ve sorumlusu
miuhendis alt1 Midiir ve tsti -13,35294 0,147
pozisyonlar) Teknik uzman -11,250000 0,326
Uzman yardimesst Teknisyen, tekniker, biiro personeli
.. y ’ vb. (uzman yardimeisi ve mithendis 7,65934 0,575
miihendis, uzman, Iti pozisyonlar)
kidemli uzman, grup : = p“ yora
sorumlusu Mudl.lr ve usti -5,69360 0,043**
» Teknik uzman -3,59066 0,649
= Teknisyen, tekniker, biiro personeli
.&: vb. (uzman yardimcisi ve mithendis 13,35294 0,147
— alt1 pozisyonlar)
S Miidiir ve iistii Uzman yardimecisi, miithendis,
uzman, kidemli uzman, grup 5,69360 0,043**
sorumlusu
Teknik uzman 2,10294 0,936
Teknisyen, tekniker, biiro personeli
vb. (uzman yardimcisi ve mithendis 11,25000 0,326
alt1 pozisyonlar)
Teknik uzman Uzman yardimcisi, mithendis,
uzman, kidemli uzman, grup 3,59066 0,649
sorumlusu
Midiir ve tisti -2,10294 0,936

*: p<0,01, ** : p<0,05
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Cizelge 3.11.’de yenilikgilik 6l¢egi ile katilimcilarin kurumdaki pozisyon degiskeni
arasindaki farkin kaynagini belirlemek i¢in uygulanan Tukey HSD testlerine iliskin
bulgular 6zetlenmistir. Tukey HSD c¢oklu karsilastirma testine gore; miidiir ve distl
pozisyonunda gorev yapan katilimcilarin uzman yardimcisi, mithendis, uzman, kidemli
uzman, grup sorumlusu katilimcilar ile aralarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
oldugu saptanmistir (p<0,043). Elde edilen bu sonug itibariyle midir ve {isti
pozisyonunda gorev yapanlarin; uzman yardimcisi, mithendis, uzman, kidemli uzman, grup
sorumlusu pozisyonunda gorev yapan katilimcilara gore daha fazla yenilik¢ilik dlgegi

sorularma olumlu baktiklar: ifade edilebilir.

Cizelge 3.12. Orgiit kiiltiirii ve yenilikgilik dlgekleri arasindaki iliskin korelasyon bulgulart

Degiskenler Orgiit Kiiltiirii Kurum imaji
Orgiit kiiltiirii 1,000 0,768*
Yenilikeilik 0,768* 1,000

Orgiit kiiltiirii ile yenilikcilik 6lgegi arasindaki iliski analiz sonuglar1 cizelge
3.12.°de gosterilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore; orgiit kiiltiirii ve yenilikgilik Slgegi
arasindaki Spearman Korelasyon kat sayist r = 0,768 olarak bulunmustur. Elde edilen bu
sonuca gore orgiit kiiltiirl ile yenilik¢ilik 6lgegi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkinin
varligindan s6z edilebilir (p<0,01). Boylelikle arastirma kapsaminda belirlenen ¢aligmanin
altinct hipotezi olan “Orgiit kiiltiirii ile yenilikgilik yaklasimlar1 arasinda pozitif yonlii bir

iliski vardir” i kabul edildigi gézlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Yenilik¢ilik konusu, son yillarda {izerinde en ¢ok durulan konularin basinda
gelmektedir. Bunun temel sebebi, piyasadaki iirlin ve hizmetlerin birbirlerine olan
benzerligi nedeniyle tiiketicilerin 6zellik ve kalite bakimindan benzer iiriinler arasinda
karar vermeleri gerektiginde, marka aligkanliklar1 ve fiyat kiyaslamasi icine girmeleri,
diisiik fiyatl {iriin ve hizmetleri tercih etmeleridir. Ozellikle hizmetler konusunda tiiketici
acisindan degisen c¢ok fazla bir sey olmamaktadir ve tiiketici diisiik fiyatli hizmetlere
yonelmektedir. Boyle bir durumda, yenilik¢ilik kavrami 6nem kazanmaktadir. Yenilikgiligi
tam anlamiyla kavrayabilen ve uygulayabilen isletmeler, sert rekabetin yasandig1 giiniimiiz

piyasalarinda rekabette avantaj saglayarak, yasamlarini siirdiirebileceklerdir.

Yenilik¢ilik, isletmelerde kendiliginden ortaya ¢ikabilen bir kavram degildir.
Yeniliklerin ortaya ¢ikabilmesi ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi isletme i¢indeki uygun
atmosferin yaratilabilmesiyle miimkiindiir. Orgiit kiiltiirii yenilik¢iligin ortaya ¢ikabilecegi
ve devaminin saglanabilecegi bir ortam yaratmasi acisindan olduk¢a Onemlidir. Her
isletmenin kendine 6zgii bir kiiltlir yapist vardir. Ancak her orgiit kiiltiiri tipi yenilik¢iligi
destekleyici degildir. Bu agidan igletmeler i¢in rekabetin en list seviyede oldugu gliniimiiz
is diinyasinda, kuruluslarin ayakta kalabilmesi giin gectikce zorlagmaktadir. Rekabet
avantaji elde etmek isteyen isletmeler i¢in farklilik yaratmak en onemli faaliyet haline
gelmistir. Inovasyon yapmak da farkliik yaratmanin temel taslarmdandir. Bugiin;
karliligim1 artirmak isteyen, rekabet¢ci olmak isteyen tiim isletmelerin glindemlerinde

inovasyon olmalidir.

[novasyon olusturabilmek igin inovasyona uygun orgiitsel faktorlerin var olmasinin
gerekliligi kaginmilmazdir. Isletmelerin rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri,
inovatif yapilara uyum gosterebilmeleriyle miimkiin olabilecektir. Buna bagli olarak
orgiitlerin, yapilarin1 yenilik¢ilife uygun olacak sekilde yeniden diizenlemeleri
gerekmektedir. Inovasyonlarin benimsenme ve uygulanmasinda &rgiit kiiltiiriiniin dnemi ve

etkisi agiktir.

Inovatif bir organizasyonda ne tip bir tipolojinin bulunmasi ve yaratilmasi
gerektiginin bilinmesi ve bu etkilesimden dogacak olan verimlilik; firmalar agisindan

yadsinamaz bir avantaj saglayacaktir. Bu acidan inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirlinii
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tanimlayan genel bir aciklama yapmak yanlistir. Her Orgiitiin kiiltiirel, sosyal, jeolojik
yapilar1 gibi kendine has 6zelliklerine bagli olarak, inovasyona uygun orgiit kiiltiirii tanim
yapilabilir. Onemli olan inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiiriiniin birtakim &zelliklere
sahip olmasidir. Bu 6zelliklere miisteri odaklilik, takim ¢alismasi, orgiitsel iletisim, para-
zaman uyumu, dogru kararlar verebilme yetenegi, inovasyon ve yaraticiligin tesvik

edildigi, risk alabilen bir yapida olabilmesi 6rnek verilebilir.

Onceden isletmeler igin rekabet avantaj1 yaratan en dnemli araglar olarak isletmenin
sahip oldugu degerler ve bliylikliigli kabul edilirdi. Ancak giliniimiizde bu araclarin yerini
iiriin, hizmet ve siireglerde yenilik yaratacak bilgi ve teknolojik yetenek ve deneyimler
almaya bagslamistir. Baska bir ifade ile isletmelerin yenilik yapabilmeleri, ¢alisanlarini
yenilige yoneltebilmeleri ve bu konuda cesaretlendirebilmeleri i¢in hi¢ siiphesiz yeniligi

destekleyen bir orgiit kiiltiiriine sahip olmalar1 gerektirdigi sdylenebilir.

Bu amag¢ dogrultusunda yiiriitiilen arastirmada orgiit kiltiiri ve yenilikgilik
kavramlarmin belirlenmesi amaciyla iki anket wuygulanmistir. Uygulanan anket
sonuglarinin giivenirligi incelendiginde; orgiit kiiltiirii 6lgeginin Cronbach Alpha kat say1
degerinin 0,894 oldugu gozlenirken, yenilikg¢ilik 6lgegi Cronbach Alpha kat say1 degerinin
0,851 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonugla birlikte arastirma kapsaminda
kullanilan 6l¢ek sorularinin giivenilirlik diizeylerinin oldukg¢a yiiksek oldugu anlasilmistir.
Bu kapsamda yiiriitillen analiz sonuglart incelendiginde asagida yer alan sonuclara

ulagilmistir.

1. Katilimcilarin cinsiyet degiskeni ile orgiit kiiltiirii (p=0,052) ve yenilik¢ilik 6lgek
(p=0,789) diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olmadig1 tespit
edilmistir (p>0,05). Bu kapsamda arastirmanin birinci hipotezi olan “Katilimcilarin
cinsiyet degiskenlerine gore orgiit kiiltiirii ile yenilik¢ilik 6lgek skorlari arasinda anlamli
farklilik vardir”  &nermesi reddedilmistir. Boylelikle cinsiyet degiskeninin ilbank
calisanlarinin orgiit kiltiirii ve yenilikcilik kavramlarina olan bakislarinda herhangi bir

etkisi olmadig1 anlasilmistir.

2. Medeni durum degiskeni ile orgiit kiltiirii (p=0,279) ve yenilik¢ilik 6lgek
(p=0,331) diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olmadig1 saptanmistir.
Bu kapsamda; arastirmanin ikinci hipotezi olan “Katilimcilarin medeni durum

degiskenlerine gore orgiit kiiltiirii ile yenilikgilik 6lgek skorlar1 arasinda anlamli farklilik
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vardir” reddedilmistir. Béylelikle cinsiyet degiskeninin, Ilbank calisanlarmin &rgiit kiiltiirii

ve yenilikg¢ilik kavramlarina olan bakiglarinda herhangi bir etkisi olmadig tespit edilmistir.

3. Katilimcilarin egitim durumu degiskeni ile orgiit kiltiri (p=0,734) ve
yenilik¢ilik Olcek (p=0,552) diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gostermedigi tespit edilmistir. Bu kapsamda arastirmanin tglincli hipotezi olan
“Katilimcilarin egitim durumu degiskenlerine gore orgiit kiiltlirii ile yenilik¢ilik Slgek
skorlar1 arasinda anlamli farklilik vardir” reddedilmistir. Boylelikle egitim durumu
degiskeninin Ilbank ¢alisanlarmin &rgiit kiiltiirii ve yenilik¢ilik kavramlarina olan

bakislarinda herhangi bir etkisi olmadig1 saptanmustir.

4. Katilmcilarin kurum igerisinde calistiklar1 siire degiskeni ile oOrgiit kiiltiiri
(p=0,027) arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu saptanirken, yenilik¢ilik
Olcegi ile (p=0,004) aralarinda istatistiksel olarak ileri diizey anlamli farkliliklar oldugu
saptanmistir. Bu kapsamda arastirmanin dordiincli hipotezi olan “Katilimcilarin kurum
icerisinde calistiklar stire degiskenlerine gore orgiit kiiltiirli ile yenilikgilik 6lgek skorlar
arasinda anlaml farklilik vardir” kabul edilmistir. Boylelikle Ilbank A.S. ‘de calisanlarin
caligma siireleri arttikca orgiit kiiltiirli ve yenilik¢ilik kavramlarina olan bakis diizeylerinde

de artis meydana geldigi anlagilmistir.

5. Katilimcilarin  kurumdaki pozisyon degiskeni ile oOrgiit kiltiri (p=0,666)
arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliliklar olmadig: saptanirken, yenilikeilik dlcegi ile
(p=0,026) aralarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu
kapsamda aragtirmanin besinci hipotezi olan “Katilimcilarin  kurudaki pozisyon
degiskenlerine gore orgiit kiiltiirii ile yenilikgilik 6lgek skorlar1 arasinda anlamli farklilik
vardir” kabul edilmistir. Boylelikle ilbank A.S’de calisanlarm kurum icerisindeki
pozisyonlart bakimindan Orgiit kiiltiirline herhangi bir etkisi olmadig1 gozlenirken,
yenilikg¢ilik kavrami agisindan miidiir ve {istii ile teknik uzman kadrolarinda gorev alanlarin
teknisyen tekniker, biiro personeli vb. ve uzman yardimcisi, mithendis, uzman, kidemli

uzman, grup sorumlusu biriminde gorev yapanlara gore daha yatkin olduklar1 anlagiimistir.

6. Katilimcilara yoneltilen orgiit kiiltiirti ve yenilik¢ilik 6lgekleri arasindaki iligkinin
incelendigi; “Orgiit kiiltiirii ile yenilikgilik dlgek skorlar1 arasinda anlamli farklilik vardir”

altinct hipotez sonuclarina gore orgiit kiiltiirii ile yenilikcilik Slgekleri arasinda pozitif
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yonlii anlamli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Elde edilen bu sonuca gore arastirma

kapsaminda belirlenen hipotez kabul edilmistir.

Bunlarin yaninda kurum c¢alisanlarinin anket sorularina verdikleri cevaplarin

bazilar dikkat cekmektedir. Orgiit kiiltiirii ve venilige dair sorulardan olan:

e “Kurumumuzda ¢alisanlarin is gérme becerilerini arttirmak i¢in gereken yatirim
yapilmaktadir” sorusuna %37 oraninda katilmiyor cevabi verilmistir. Bu orani
diisiirebilmek ve calisanlarin is gdrme becerilerini yiikseltebilmek adina
calisanlarin bilgi ve becerilerine, beklentilerine, ilgi alanlarina ve ihtiyaglarina
uygun c¢esitli hizmet i¢i egitim ve seminerler diizenlenebilir.

e “Kurumumuzda tartigmali konularda dahi kolayca bir goriis birligi
saglanabilmektedir” sorusuna %33 oraninda katilmiyor cevabi verilmistir. Bu
orani diislirebilmek adina en {ist pozisyondaki ¢alisandan en alt pozisyondaki
calisana kadar herkesin fikirlerini rahatlikla tartigabilecekleri giivenilir bir ortam
yaratilabilmesi, bir konuda gorlis birligi saglanamasa dahi o anda
degerlendirilmeyen farkli fikirlerin ileride ise yaraylp yenilige Oncii
olabilecegini unutmamak gerekir. Tim bu farkliliklar aslinda inovasyonun
olgunlagmasini saglar.

o “Kurumumuzda is gérme tarzi olduk¢a esnek ve degisime agiktir” sorusuna
%32 oraninda ne katihlyor ne Kkatilmiyor cevabi verilmistir. Bu oran,
calisanlarin kurumdaki i goérme tarzlarmin esnekligi ve yenilige agiklig
konusunda net bir kararlarinin olmadigim1 gdstermektedir. Her isletmenin
kendine has 6rgiit kiiltiirii vardir. Isletmenin genel isleyisi de benimsemis oldugu
orgiit kiiltiiriine bagh olarak degisiklik gdstermektedir. Kararlarin alinis sekli,
personelin sorumluluklar1 ve Orgiitiin gilinliik isleyise yonelik esnekligi o
isletmenin sahip oldugu orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri ile paralellik tagimaktadir.
Mesela; bazi isletmeler biirokratik veya girisimci olarak, bazi igletmeler ise
yenilik¢i veya gelenekei olarak tanimlanmaktalardir. Bankamiz yenilik¢i bir yapi
olarak yoluna devam etmek isterse kurum ig¢inde hem is yapis bigimlerinde hem
de alinacak kararlarda esnek olabilmelidir.

e “Kurumumuzda isletme yoOnetimimiz, rakip firmalarin faaliyetleri ve is
alanindaki degisimlere kars1 iyi cevap verebilmektedir” sorusuna %37 oraninda

ne katiliyor ne katilmiyor cevabi verilmistir.
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e “Kurumumuzdaki tim caliganlar miisteri istek ve ihtiyaclarini anlayan derin bir
bakis agisina sahiptir” sorusuna %36 oraninda ne katiliyor ne katilmayor
cevabi verilmistir.

e Diger bir soru olan “Kurumumuzda miisteri istek ve onerileri dikkate alinarak is
faaliyetlerinde siklikla degisiklikler yapilmaktadir” sorusuna %36 oraninda ne
katiliyor ne katilmiyor cevabi verilmistir. Bu 3 soruda ortaya ¢ikan oranlar ile
calisanlarimizin ve isletme yonetimimizin miisterilerinin ve rakip firmalarin
faaliyetlerini yakindan takip edip iyi bir karsilik verebildigi konusunda
kararsizligim1  gostermektedir. Glinlimiiz diinyasinda rekabet avantajinin
belirleyici 6gesi artik yalnizca maliyetlerle kisith degildir. Pazarin ihtiyaglarina
yanit verme hizi, iirlin Omiirlerindeki kisalmalar, {iriin ve hizmet kalitesi,
tasarim, yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri isteklerine gore iiriin ve
hizmet iretimi, yeni yonetim ve organizasyon modelleri gibi pek c¢ok Oge
rekabet avantaji i¢in maliyetlerden daha ¢ok Snem kazanmistir. Clinkii bir
isletmenin rakipleri arasinda rekabet avantaji elde edebilmesi, onun {iriin, hizmet
ve slirecte, bilgi ve gelisen teknolojiyi kullanarak elde ettigi farklilik ve
yeniliklere baglidir. Bankamiz da yogun rekabet ortaminin yasandigi giiniimiiz
diinyasinda sektoriinde Oncii olabilmek, karmi arttirabilmek, yeni pazarlara
girebilmek adina cevreden veya rakiplerden gelen bu degisimleri iyi takip
edebilmelidir.

e “Kurumumuzda yenilik ve risk alma tesvik edilip odiillendirilir” sorusuna %43
oraninda katilmiyor cevabi verilmistir. Calisanlar kurumumuzun yenilik ve risk
alma konusuna karamsar yaklasmaktadir. Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken
olmak istedikleri yerden, ulasmak istedikleri hedeften veya elde etmek
istedikleri kar noktasindan uzak olabilirler. Ciinkii risk faktorii her zaman
gecerlidir. Beklenmeyen basar1 veya basarisizlik inovasyon cabalarinin
baslamasina yardimci olarak isletmeler igin firsatlara doniisebilir ve bunun
sonucunda ¢ok onemli yenilik caligmalar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Ayni zamanda
daha sonraki donemde de yenilik kaynagi olabil olabilmektedir. Bu beklenmedik
olaylart ve riskleri kurumumuz yakindan takip etmeli ve firsata ¢evirmelidir.
Ciinkii beklenmedik bir zamanda elde edilen basari, en kolay inovasyon
kaynagidir. Riskten kaginma tutum ve kiiltiirii yenilige karsi en etkili engellerden

biridir. Ciinkii yenilik dogal olarak risktir.
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e “Kurumumuzda g¢alisanlarin firmanin gelecekte ne olacagi konusunda ortak bir
gorlisii yoktur” sorusuna %30 oraninda katiliyor cevabi verilmistir. Bu oran
calisanlarin kurumun gelecegine dair kaygi duydugunu gostermektedir. Bu
kaygiy1 azaltabilmek i¢in kurumumuzun rutin olarak stratejik planinda acikladig
5’er yillik orta vadeli planlar1 ile birlikte sektérde uzun vadede neler
yapabilecegine dair planlarini da ¢alisanlariyla paylasabilmelidir.

e “Kurumumuz sik sik yeni fikirler dener” sorusuna %39 oraninda katilmyor
cevabi verilmistir.

e “Kurumum kendi yararina yaraticilifimi iyi yonde kullanir” sorusuna %631
oraninda ne katiliyor ne katilmiyor cevabi verilmistir.

e “Yaratic1 potansiyelimizi gelistirmek icin zaman/firsat verilmistir” sorusuna
%33 oraninda ne katiliyor ne katilmiyor cevabi verilmistir.

e “Kurumumuzda calisma yontemleri yaraticidir” sorusuna %35 oraninda ne
katillyor ne katilmiyor cevabi verilmistir. Bu 4 soruya calisanlar tarafindan
verilen cevaplar, kurumumuzda yeni fikirlerin denenmedigini, c¢alisanlarin
yaraticiliklarinin  kurumun yararina olacak sekilde kullanildigi konusundaki
kararsizligini, calisanlara yaraticiliklarinin  gelistirilmesi icin zaman/firsat
verildigi konusundaki kararsizliklarini ve kurumdaki yaratici ¢alisma yontemleri
konusunda calisanlarin kararsizligini gostermektedir. Bir orgiitiin yenilikg¢i
olarak degerlendirilebilmesi i¢in o Orgiitte hem yaratict hem de yenilik¢i
fikirlerin ve uygulamalarin kolayca i¢sellestirilebilecegi ve uygulanabilecegi bir
yap1 kurmak gerekmektedir. Orgiitiin yapisal faktorleri de aymi sekilde fikirlerin
elenmesinde, 6n uygulama gelistirilmesinde, ticarilestirmede ve bunlarin
uygulamasinda kolaylastirict  bir sekilde diizenlenmelidir. Formellesme
azaltilarak  hiyerarsiden = kagmilmali, c¢alisanlarin  inisiyatif = almasi
kolaylastirilmali, Orgiitte calisan sistemler arasi iliskiler arttirilmali, daha fazla
yerinden yonetim ile c¢alisanlarin giiglendirilmesi saglanmalidir. Ayrica
inovasyon kisisel yaraticiligin bir tiriinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisisel
yaraticiligin faydaya doniismesi siirecinde isletmeler, ancak uygun ortamu,
destegi ve araclar1 kullanarak is gorenlerine yardimer olabilirler. Yaraticiligin
kendisini olmasa da yeniligin meydana c¢iktig1 ortami yonetebilirler. Uygun
araglar ile donatilmis, agik iletisimin bulundugu, yeni fikirlerin ddiillendirildigi

bir ortamda dogal olarak yeni fikirlerde kendini gosterir ve bu inovasyon olarak
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karsimiza ¢ikar. Bunun gergeklesmesi i¢in, kurumumuzun en iist pozisyonundan
baslayarak bu isi sahiplenmesi bu siirecin temel basamagini olugturmaktadir.
“Kurumumuz yeni {iriin ve servisler ile pazarda ¢ogunlukla ilktir” sorusuna %35
oraninda ne katiliyor ne katilmiyor cevabi verilmistir.

“Kurumumuz yeni {iriin tanittimi son 5 yil i¢inde artmaktadir” sorusuna %034
oraninda ne katiliyor ne katilmiyor cevabi verilmistir. Bu 2 soruya verilen
cevaplar ile ¢alisanlarin kurumumuzun yeni iiriin ve servislerinin tanitimina ve
pazarlanmasina dair kararsizliklart mevcuttur. Bu orani diisiirebilmek ig¢in
bankamizin pazarda sunmus oldugu alt yapi, st yapi, kentsel doniisim
projelerinin, vermis oldugu danismanlik ve teknik hizmetlerin, her tiirlii tasit,
menkul ve gayrimenkul mallarinin alim-satim-Kiraya verme-rehin-ipotek-intifa-
irtifa hakk: ve ortaklik tesisi iglerinin tanitimini gerek sosyal platformda, gerek
yazili basinda, gerekse radyo ve televizyonlarda arttirmamiz gerekir.
Giiniimiizde hala ilbank’ m ne is yaptigmi bilmeyen maalesef birgok insan
vardir. Bankamizin sundugu hizmetlerin bilinirligini arttirabilmek adina bu tarz
pazarlama tekniklerinin uygulanmasinda fayda vardir.

“Kurumumuzda yenilikgilik oldukga riskli olarak algilanir ve direng gosterir”
sorusuna %34 oraninda katiliyor cevabi verilmistir. Bu oran calisanlarin
kurumda yapilan yenilikg¢iligin riskli olarak algilandigini ve diren¢ gdsterildigini
ortaya koymaktadir. Kurumumuzda yenilik¢iligin riskli oldugu fikrini ortadan
kaldirmak icin sert rekabet yasandigi glinlimiiz piyasasinda ayakta kalabilmek
adina inovasyonun hatta ve hatta sektor fark etmeksizin inovasyonlar arasinda
olmas1 gereken zamanin giderek azaldigindan yani bir inovasyonu yaparken bir
digerinin ¢oktan diisiiniilmiis olmasi gerektigini unutmamak gerekir. Evet
yenilik risk almayr gerektirir fakat risk almadan da kazan¢ saglanamaz.
Giiniimiizde kiiresellesmeden dolay: Iller bankasiyla tiimden olmasa da benzer
hizmetleri {ireten birgok isletme bulunmaktadir ve benzer {iriinlerin iiretilmesi
pazarda aynilagsma yaratmaktadir. Bu yaratilan aynilasma igerisinde tiiketici
kiyaslama yapmaya gider ve fiyat degerlendirmesi, 6deme kolaylig1 gibi birgok
etkeni goz oniinde bulundurarak kendisine en uygun olan iiriinii se¢meye ¢alisir.
Aynilagsan iriinlerden dolayr tliketicinin fiyat degerlendirmesi yaptigini goren
isletmeler, ucuz hizmet satma kisirdongiisiinii meydana getirirler ve bu dongii
icerisinde rekabet etmeye calisirlar. Fakat isletmeleri bu kisir dongiiden kurtarip

rakipleri arasinda lider konuma getirecek olan en onemli faktdr inovasyon
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yapmak tiiketiciyi sira dis1, ¢arpict uygulamalar ile ikna edip kendi hizmetlerine

cekmektir.

Son olarak orgiit kiiltiirii ile yenilik¢ilik kavramlarinin birbirleri ile i¢ ige gegmis
kavramlar oldugu, buna karsin katilimcilarin cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyleri
ile aralarinda herhangi bir farklilik gdstermedigi, daha ¢ok kurum igerisinde calistiklart
stire ve kurum igerisindeki calisma pozisyonlar1 ile ilgili farkliliklar gosterdigi
anlasilmistir. Bu baglamda kurum igerisinde c¢alisanlarin ¢alisma siireleri ve pozisyonlari

ile olusan farkliligin nedenlerinin arastirilmasi 6nerilebilir.
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EKLER
Ek 1. Anket Formu

Orgut Kulturd ve Inovasyon ve Orglit
Kiltirune Etkisi: llbank A.S.
Arastirmasi

Sayin Katilimei,

Bu galisma, llbank A.S. Uzman Yardimciligindan Uzmanhida gegis icis hazirlanmakta olan “Orgit
Yapisinin inovasyon ve Orgiit Kiiltiiriine Etkisi: ilbank A.S. Arastirmasi” adli tez galismasinda
kullanilmak Gzere hazirlanmistir. Uygulamanin kapsadidi sorulari cevaplandirmak degerli
zamaninizin bir kismini alacaktir ancak, bilimsel amaca yonelik olarak yapilan bu galigmayla kurum
icerisinde gorev alan personelin inovasyon ve orguit kiiltiriine bakis dizeylerinin belirlenmesine
katkida bulunmayi hedefliyoruz.

Galigmadan elde edilen bilgiler kesinlikle bilimsel amaglar igin kullanilacaktir ve tgtincd kisilere
verilmeyecektir. Bu nedenle isim beyanina gerek yoktur. Sonuglarin saglikh bir sekilde analiz
edilebilmesi igin biitiin sorularin cevaplamaniz biiylik 5nem tagimaktadir.

Galismaya katilmayi kabul ettiginiz ve degerli zamanimizi ayirdiginiz igin tesekkdr eder saygilar
sunarim.

Tez Danismani Tezi Hazirlayan
Prof. Dr. Akin KOGAK Ozge ARIKAN
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

* Gerekli

E-posta adresi *

E-posta adresiniz

Cinsiyetiniz? *
O Bayan
O Erkek

Medeni haliniz? *

O Evii
O Bekar
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Egitim durumunuz? *
O Lise

O Yiiksekokul

O Universite

O Master veya Doktora

Bu isletmede kac yildir calismaktasiniz? *
O 1 yildan az

O 1-3 yil arasl

O 4 - 6 yil arasi

O 7-9 yil arasi

O 10 yil ve Gzeri

Isletmedeki pozisyonunuz? *

(O Teknisyen, Tekniker, Biiro Personeli vb. (uzman yardimcisi ve miihendis alti
pozisyonlar)

O Uzman yardimcisi, mihendis, uzman, kidemli uzman, grup sorumlusu
O Miidiir ve iistii

O Teknik uzman

SONRAKI
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Orgut Kultirt ve Inovasyon ve Orgit
Kultrine Etkisi: llbank A.S.
Arastirmasi

* Gerekli

Orgit Kiiltdrd ile ilgili agagidaki ifadelere, yalniz galistiginiz is yerinin kosullarini diigiinerek
katilma derecenizi, yan tarafta bulunan kutucuklardan uygun olanini X bigiminde isaretleyerek
belirtiniz. (1=Hig Katilmiyorum... ... ...5=Kesinlikle Katiliyorum)

1. Kurumumuzda, ¢ogu ¢alisan kendi isleriyle oldukca ilgilidir. *
Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katilmiyorum Ne katiliyorum

Katiliyorum

O O OO0O0

Kesinlikle katiliyorum

2. Kurumumuzda, ¢alisanlar arasinda yeterli olgide bilgi
paylasimi oldugundan, gerektiginde herkes istenilen bilgiye
ulasabilmektedir. *

O Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Ne katilmiyorum Ne katiliyorum

Katiliyorum

O O O O

Kesinlikle katiliyorum
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3. Kurumumuzda, is planlamasi surekli devam eden bir streg¢
olup, herkesin bu strece bir dl¢lide katilmasini gerektirir *

O Kesinlikle katilmiyorum
Katiimiyorum
Ne katiimiyorum Ne katiliyorum

Katiliyorum

O O OO

Kesinlikle katiliyorum

4. Kurumumuzun, farkli bolimler arasinda isbirligi aktif olarak
yapilamamaktadir. *

O Kesinlikle katilmiyorum
Katiimiyorum
Ne katilmiyorum Ne katiliyorum

Katiliyorum

O O OO0

Kesinlikle katiliyorum

5. Kurumumuzda, insanlar buyuk tek bir takimin pargasi gibi
cahsirlar. *

O Kesinlikle katilmiyorum
Katiimiyorum
Ne katiimiyorum Ne katiliyorum

Katiliyorum

O O OO0

Kesinlikle katiliyorum
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6. Kurumumuzda, is organizedir bu sebeple her kisi isi ile drgutlin
genel amagclari arasindaki iliskiyi gorebilmektedir. *

O Kesinlikle katilmiyorum

O Katiimiyorum

O Ne katiimiyorum Ne katiliyorum
O Katiliyorum

O Kesinlikle katiliyorum

7. Kurumumuzda, ¢alisanlara kendi islerini 6zgtrce
yapabilecekleri dlizeyde yetki devredilmektedir. *

O Kesinlikle katiimiyorum
O Katiimiyorum
O Ne katilmiyorum Ne katiliyorum

O Katiliyorum

O Kesinlikle katihyorum

8. Calisanlarimizin is-gorme kapasiteleri surekli bir gelisim
gOstermektedir. *

O Kesinlikle katilmiyorum

O Katilmiyorum

O Ne katiimiyorum Ne katiliyorum
O Katiliyorum

O Kesinlikle katiliyorum
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9. Kurumumuzda c¢alisanlarin is-gorme becerilerini arttirmak igin
gereken yatinnm yapilmaktadir. *

O

O OO0O0

10.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne katilmiyorum Ne katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle katilyorum

Kurumumuzda, is-gorme yontemlerimize yol gosteren net ve

tutarh bir degerler sistemimiz vardir. *

OO 0OO0O0

11.

Kesinlikle katiimiyorum
Katiimiyorum

Ne katilmiyorum Ne katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kurumumuzda, islerin yuruatulmesinde davraniglarimizi

rehberlik eden ve dogru ile yanlisin ayirt edilmesini bize sdyleyen
(etik) degerler yoktur. *

O
O
O
O
O

Kesinlikle katiimiyorum
Katilmiyorum

Ne katiimiyorum Ne katiliyorum
Katilyorum

Kesinlikle katiliyorum
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12. Kurumumuzda, is faaliyetlerinde bir anlasmazlik meydana
geldiginde, tim taraflar tatmin edici bir ¢ozim bulmak igin ¢ok
gayret gosterilir. *

O Kesinlikle katilmiyorum

O Katiimiyorum

O Ne katilmiyorum Ne katiliyorum
Katiliyorum

O
O Kesinlikle katihyorum

—
w

. Kurumumuzda, guclu bir orgut kalturd vardir. *
Kesinlikle katilmiyorum
Katiimiyorum
Ne katilmiyorum Ne katiliyorum

Katiliyorum

OO 0O0OO0O0

Kesinlikle katihyorum

14. Kurumumuzda, tartismali konularda dahi kolayca bir gorus
birligi saglanabilmektedir. *

O Kesinlikle katilmiyorum

O Katiimiyorum

O Ne katilmiyorum Ne katiliyorum
O Katiliyorum

O Kesinlikle katihyorum
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15.

Kurumumuzda ¢alisanlarimiz isletmenin farkh bolimlerinde

de olsalar is faaliyetleri acisindan ortak bir bakis acisini
paylasabilmektedir. *

O

O O OO

16.

Kesinlikle katiimiyorum
Katiimiyorum

Ne katilmiyorum Ne katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kurumumuzun farkli bolimleri tarafindan yiratilen projeler

kolayca koordine edilebilmektedir. *

O

O O O0O0

17.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne katilmiyorum Ne katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kurumumuzun farkh béliimiinde gorev yapan birisiyle

calismak, baska bir kurulusta gorev yapan birisiyle ¢caligsmak
gibidir. *

O

O O O O

Kesinlikle katiimiyorum
Katilmiyorum

Ne katiimiyorum Ne katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum
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18. Kurumumuzda, is-gorme tarzimiz oldukca esnek ve degisime
aciktir. *

O Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Ne katilmiyorum Ne katiliyorum

Katiliyorum

O OO0OO0O

Kesinlikle katilyorum

19. Kurumumuzda, isletme yonetimimiz, rakip firmalarin
faaliyetleri ve is alanindaki degisimlere karsi iyi cevap
verebilmektedir. *

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Ne katilmiyorum Ne katiliyorum

Katiliyorum

O OO0OO0O0

Kesinlikle katihyorum

20. Kurumumuzda, yeni ve gelismis yontemler is yapmak igin
surekli benimsenmektedir. *

O Kesinlikle katilmiyorum

O Katiimiyorum

O Ne katiimiyorum Ne katiliyorum
O Katiliyorum

O Kesinlikle katihyorum
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21. Kurumumuzda, musterilerin istek ve onerileri, dikkate alinarak
is faaliyetlerinde siklikla degisiklikler yapilmaktadir. *

O Kesinlikle katilmiyorum
Katiimiyorum
Ne katilmiyorum Ne katiliyorum

Katiliyorum

O O O0O0

Kesinlikle katiliyorum

22. Kurumumuzda, tim calisanlar, misterilerin istek ve
ihtiyaclarini anlayan derin bir bakis agisina sahiptir. *

O Kesinlikle katilmiyorum
O Katiimiyorum
O Ne katilmiyorum Ne katiliyorum

O Katiliyorum

O Kesinlikle katiliyorum

23. Kurumumuzda, miusteri istekleri is faaliyetlerimizde genellikle
dikkate alinmamaktadir. *

O Kesinlikle katilmiyorum

O Katiimiyorum

O Ne katilmiyorum ne katiliyorum

O Katiliyorum

O Kesinlikle katiliyorum
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24. Kurumumuzda, ilerlemek ve 6grenmek igin basarisizliklari bir
firsat olarak goriyoruz. *

O Kesinlikle katilmiyorum
Katiimiyorum
Ne katilmiyorum Ne katilyorum

Katiliyorum

O O OO0

Kesinlikle katiliyorum

N
U

. Kurumumuzda, yenilik ve risk alma tesvik edilip, odullendirilir.

>*

Kesinlikle katiimiyorum
Katiimiyorum
Ne katiimiyorum Ne katiliyorum

Katiliyorum

OO OO0O0

Kesinlikle katiliyorum

26. Kurumumuzda, ¢alisanlarnn igleriyle ilgili olarak ogrenmeleri
(yeni bilgiler edinmesi) onemli bir amactir. *

O Kesinlikle katilmiyorum

O Katilmiyorum

O Ne katilmiyorum Ne katihyorum
O Katiliyorum

O Kesinlikle katilhyorum
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27. Kurumda, stratejimiz diger kurumlarin endustrideki rekabet
etme bicimlerini degistirmelerine onderlik etmektedir. *

O Kesinlikle katilmiyorum

O Katiimiyorum

O Ne katiimiyorum Ne katiliyorum
O Katiliyorum

O Kesinlikle katillyorum

28. Kurumumuzda c¢alisanlarnin yaptiklari islere yon veren ve
anlam katan net, acik bir isletme misyonumuz vardir. *

Kesinlikle katilmiyorum
Katiimiyorum
Ne katilmiyorum Ne katiliyorum

Katiliyorum

OO 0O0OO0O0

Kesinlikle katiliyorum

N
O

. Kurumumuzun, gelecek i¢in net ve agik bir stratejisi yoktur. *
Kesinlikle katilmiyorum
Katiimiyorum
Ne katiimiyorum Ne katiliyorum

Katiliyorum

O O O O0O0

Kesinlikle katiliyorum
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30. Kurumumuzun, faaliyet amaclarina iligskin olarak ¢alisanlar
arasinda tam bir uzlagsma vardir. *

O Kesinlikle katilmiyorum
Katiimiyorum
Ne katilmiyorum Ne katiliyorum

Katiliyorum

OO O0O0

Kesinlikle katihyorum

31. Kurumumuzda, ¢aligsanlar, uzun donemde isletmenin basarili
olabilmesi icin yapilmasi gerekenleri bilmektedir. *

O Kesinlikle katilmiyorum
O Katiimiyorum
O Ne katilmiyorum Ne katiliyorum

O Katilyorum

O Kesinlikle katiliyorum

32. Kurumumuz ¢alisanlarinin, firmanin gelecekte ne olacagi
konusunda ortak bir gortsu yoktur. *

O Kesinlikle katilmiyorum
O Katiimiyorum
O Ne katilmiyorum Ne katiliyorum

O Katiliyorum

O Kesinlikle katihyorum
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33. Kurumumuzda, kisa-donemli is-talepleri, vizyonumuzdan
odun vermeden karsilanabilmektedir. *

O Kesinlikle katilmiyorum

O Katiimiyorum

O Ne katilmiyorum Ne katihyorum

O Katiliyorum

O Kesinlikle katilyorum

GERI SONRAKI
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Orgiit Kiiltirli ve inovasyon ve Orgiit
Kilttrtine Etkisi: Ilbank A.S.
Arastirmasi

* Gerekli

Yenilikgilik ile ilgili agagidaki ifadelere, yalniz ¢alistiginiz is yerinin kosullarnni diistinerek katilma
derecenizi, yan tarafta bulunan kutucuklardan uygun olanini X biciminde isaretleyerek belirtiniz.

(1=Hi¢
Katilmiyorum... ... ..5=Kesinlikle Katiliyorum)

1. Kurumumuz sik sik yeni fikirleri dener. *
O Kesinlikle katiimiyorum

O Katilmiyorum

O Ne katilmiyorum Ne katiliyorum

O Katiliyorum

O Kesinlikle katihyorum

2. Kurumumuz mevcut isleri yapmak icin yeni yontemler/yollar
arastirir. *

O Kesinlikle katiimiyorum
O Katilmiyorum
O Ne katiimiyorum Ne katiliyorum

O Katiliyorum

O Kesinlikle katihyorum
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3. Kurumumuz ¢aligsma yontemlerinde yaraticidir. *
O Kesinlikle katilmiyorum

O Katilmiyorum

O Ne katilmiyorum Ne katiliyorum

O Katiliyorum

O Kesinlikle katihyorum

4. Kurumumugz yeni drun ve servisler ile pazarda ¢cogunlukla ilktir.
*

O Kesinlikle katilmiyorum

O Katilmiyorum

O Ne katilmiyorum Ne katiliyorum
O Katiliyorum

O Kesinlikle katihyorum

5. Kurumumuzda yenilikgilik oldukca riskli olarak algilanir ve
direng gosterilir. *

O Kesinlikle katiimiyorum
O Katiimiyorum
O Ne katilmiyorum Ne katiliyorum

O Katiliyorum

O Kesinlikle katihyorum
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6. Kurumumuzun yeni trin tanitimlari son 5 yil icinde
artmaktadir. *

O Kesinlikle katilmiyorum
O Katiimiyorum
O Ne katilmiyorum Ne katiliyorum

O Katiliyorum

O Kesinlikle katiliyorum

7. Bir galisan olarak fikir yaratabildigimi hissediyorum. *
O Kesinlikle katilmiyorum

O Katilmiyorum

O Ne katilmiyorum Ne katiliyorum

O Katiliyorum

O Kesinlikle katiliyorum

8. Ogrenme kurumumuzdaki herkesi kapsar. *
O Kesinlikle katiimiyorum

O Katilmiyorum

O Ne katiimiyorum Ne katihyorum

O Katiliyorum

O Kesinlikle katiliyorum
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9. Kendimde yeniligi desteklemek icin hangi egitim/0grenmeye
ihtiyacimin oldugunu biliyorum. *

O Kesinlikle katilmiyorum
Katiimiyorum
Ne katilmiyorum Ne katiliyorum

Katilyorum

O O OO0

Kesinlikle katiliyorum

10. Kendimde yeniligi desteklemek icin hangi egitim/6grenmeye
ihtiyacimin oldugunu biliyorum. *

Kesinlikle katiimiyorum
Katiimiyorum
Ne katilmiyorum Ne katiliyorum

Katiliyorum

OO 0OO0O0

Kesinlikle katihyorum

11. Hangi rakip ve musteri kitlesine odaklanmamiz gerektigi
konusunda fikir sahibiyiz. *

O Kesinlikle katilmiyorum

O Katiimiyorum

O Ne katilmiyorum Ne katiliyorum
O Katilyorum

O Kesinlikle katilhyorum
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—
N

. Yenilik sadece bir kelime dedgil, altta yatan bir kaltdrdar. *
Kesinlikle katilmiyorum
Katiimiyorum
Ne katilmiyorum Ne katiliyorum

Katiliyorum

O O O OO0

Kesinlikle katiliyorum

—
w

. Kurumum kendi yararina yaraticithgimi iyi yonde kullanir. *
Kesinlikle katilmiyorum
Katiimiyorum
Ne katilmiyorum Ne katiliyorum

Katiliyorum

O O O OO0

Kesinlikle katiliyorum

14. Yaratici potansiyelimizi gelistirmek icin zaman/firsat
verilmistir. *

O Kesinlikle katilmiyorum

O Katilmiyorum

O Ne katiimiyorum Ne katiliyorum
O Katiliyorum

O Kesinlikle katiliyorum
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15. Eger sans verilirse farkh seyler yapmaya hazinm. *
O Kesinlikle katilmiyorum

O Katilmiyorum

O Ne katilmiyorum Ne katiliyorum

O Katiliyorum

QO Kesinlikle katiliyorum

16. Projeler, tasarimlar veya tesebbusler ile uyumlu bir yenilik
vizyonuna sahibiz. *

QO Kesinlikle katilmiyorum

O Katiimiyorum

O Ne katilmiyorum Ne katiliyorum
O Katiliyorum

O Kesinlikle katiliyorum
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Kisisel Bilgiler
Soyadi, Adi

Uyrugu

Dogum Tarihi ve Yeri
Medeni Hali

Telefon Numarasi
Faks Numarast

E-posta Adresi

Egitim
Derece

Yiksek Lisans

OZGECMIS

: ARIKAN, Ozge

: T.C.

: 27.09.1987, Adana
- Evli

:0(322) 2350691
:0(322) 235 06 67

: oarikan@ilbank.gov.tr

Egitim Birimi Mezuniyet Tarihi
Cukurova Universitesi-isletme Devam Ediyor

(Yonetim Organizasyon)

Lisans Dokuz Eyliil Universitesi (Ingilizce) Isletme 2010
Lise Ozel Cukurova Bilfen Okullart 2004
Is Deneyimi
Y1l Yer Gorev
2011- Tiirkiye isbankasi- (Adana Ticari Subesi) Satis Destek Sorumlusu
2012—-  Maliye Bakanligi-Milli Emlak Mudiirligii
(Adana Valiligi) Memur
2014 [ller Bankas1 A.S.-Adana Bolge Miidiirliigii Uzman Yardimcisi
(Halen devam etmektedir.)
Yabanc Dil
Ingilizce
Yayinlar
Hobiler

Yiizme, Sinema, Gezi
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