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OZET

Insanlar arasi iletisimin ve etkilesimin hizlanmasi ile birlikte tiim diinyay1 etkileyen
problemlere ve olaylara karsi kurumlarin hassas olmalar1 ve olaylar {izerinde sorumluluk
almalar1 beklenmektedir. Bu sebeple kurumlar asli faaliyetlerini yerine getirirken sosyal
sorumluluklarma da 6nem gostermelidirler. Onceligi kar elde etmek olan isletmeler
faaliyet alanlarini, topluma olan etkilerini iyilestirmek amagli bir yaklasimla sosyal ve
cevresel konularla birlikte ele almalidirlar. Kurumsal sosyal sorumluluk hem yasal hem de
etik gereklilikleri bulusturan is diizenlemelerini ifade etmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk toplumsal kalkinmaya hizmet ederken, kurumlarin marka imajim1 da
giiclendirmektedir. Toplumsal kalkinma ise ekonomik ve sosyal gelisimi amaglayan,
biitiinciil olarak ele almip planli olarak olusturulan bir siiregtir. Kurumlarin ekonomik
anlamda ytriittiikleri isler sosyal anlamda da sorunlara ¢6ziim olmali ve siirdiiriilebilir
olmalidir. Tarihte sosyal sorumluluk sadece devletlerin kontroliinde olup Kalkinma olarak
ele alinmisken, ilerleyen zamanlarda kurumlarin aktif rol almasiyla modern olarak sosyal
sorumluluk dendiginde akla gelen “hayirseverlik” olarak literatiire girmistir. Caligmanin
birinci ve ikinci boliimlerinde sosyal sorumlulugun ne oldugu, nasil ortaya ¢iktigi, sosyal
sorumluluk projelerinin nasil olusturulacagi, sosyal sorumluluk projelerinin vergi
mevzuatindaki istisna ve muafiyetlerine deginildikten sonra Iller Bankas: A.S. tanitiimus,
kurumsal sosyal sorumluluk penceresinden aktif olarak etkileri devam eden isleri
aciklanmustir. Belirlenmis olan &rnek projeler iizerinden Iller Bankasi A.S.’nin modern
KSS modellerine gore analizi yapilmistir.
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GIRIiS

Insanlar arasi iletisimin ve etkilesimin hizlanmasi ile birlikte tiim diinyay: etkileyen
problemlere ve olaylara kars1 kurumlarin hassas olmalar1 ve olaylar tizerinde sorumluluk
almalar1 beklenmektedir. Bu sebeple kurumlar asli faaliyetlerini yerine getirirken sosyal
sorumluluklarina da 6nem gostermelidirler. Kurumsal sosyal sorumluluk; isletmelerin, kar
icin ekonomik faaliyetlerine devam ederken, etik degerleri belirlemedeki is
diizenlemelerini ve uymasi gerekilen yasal ve ekonomik sorumluluk diizeylerini, insanlara,
topluma, ¢evreye karsi higbir yasal bagliligi olmadigi halde goniilliilik esasina dayanan,

sagduyu ve etik sorumluluklarin tamamini igermektedir (Kaewta, 2002:60).

Genel olarak KSS’nin tarihsel siireci ele alindiginda; isletmeler sadece faaliyetlerine
devam ederken sosyal sorumluluklarini yerine getirdigi onun disinda diizenlemelerin ve
cksik kalan taraflarin devlet tarafindan yapilmasi gerektigi savunulmustur. Devlet, sosyal
sorumluluk adi altinda ¢esitli kriterler olusturup toplumsal kalkinmay1 amaglarken beseri
kalkinmanin da gergeklestigi tespit edilmistir. Bu sebeple klasik doktrinde sosyal
sorumluluk projeleri ilkelerin kalkinmalarini etkiledigi belirtilmistir. 1960’11 yillardan
sonra modern KSS modelleri ile sosyal sorumluluk yapilirken farkliliklar meydana gelmis
ve peyderpey bu siire¢ giinlimiize kadar siirekli gelisme gostererek kurumlarin sosyal
degisimlerin ana aktorii olarak kabul ettigini gostermis ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin

sayisinda artis gosterdigi gdzlemlenmistir.

Sosyal sorumluluk projeleri olusturulurken kurumlarin paydaslarina karsi
sorumluluklar1 yer almakta ve yaptigi faaliyetlerde onlarin haklarmi goézetmesi
gerekmektedir. Kurumlar; ¢aligsanlari, yoneticileri, hissedarlarina karsi olmak iizere kurum
i¢i paydaslarina, miisterileri, tedarikgileri, rakipleri, devlet, ¢evre ve toplum olmak iizere

kurum dis1 paydaslarina kars1 sorumluluklart vardir.

Ulkemizde modern KSS diger toplumlara gore daha yavas gelisme gosterse de
tarihsel anlamda birtakim uygulamalarla sosyal sorumluluklarmin farkindaligi hep var

olmustur.

Sosyal sorumluluk projeleri belirlenirken toplumun ihtiyaglari tespit edilmeli ve ona

gore bir sosyal sorumluluk projesine baslamasi gerekmektedir. Ciinkii ihtiyaclarina yonelik

1



yapilan sosyal sorumluluk projeleri, toplumun beklentilerini karsiladigi i¢in projeler,
toplum tarafindan istekle karsilanarak hem ticari olarak hem sosyal fayda olarak daha

verimli bir hale gelir.

Sosyal sorumluluk projeleri planlanirken belirli bir maliyeti olmaktadir. Projeler
olusturulurken amag¢ her ne kadar toplumsal faydayi saglamak ve hayirseverlik olsa da
yapilan arastirmalara gore tesvikler bu tarz projelerin artmasim saglamistir. Bu yiizden
devlet bu konularda kanunlar ve vergi mevzuatlarinda ¢esitli istisna ve muafiyetlerle

kurumlara destek olmaktadir.

Tezin birinci bolimiinde kurumsal sosyal sorumlulugun litaratiirde yer alan
tanimlamalarina, KSS’nin tarihgesine, KSS’nin klasik ve modern yaklasimlarina
deginilerek modern KSS modelleri agiklanmis, KSS’nin sorumluluk alanlar1 belirlenerek
ve paydaglarina karsi olan sorumluluklar1 incelenmistir. KSSP yapilirken dikkat edilecek
uyulmasi zorunlu olan uluslararasi kriterler, endeksler ve anlagmalara deginilmistir.

Ikinci béliimde ise Tiirkiye’de KSS’nin gelisimi, kriterleri ve basar1 kosullari
incelenmistir. Gergeklestirilen KSSP’lerin, kanunlarda yer alan diizenlemeleri ve Tiirk
vergi sisteminde yer alan diizenlemeler, istisnalar ve muafiyetlerden bahsedilerek Iller
Bankas1 A.S. ne yer verilmistir. ILBANK tanitilmis olup &zelliklerine deginilerek amag ve
faaliyetlerine yer verilmis olup sosyal sorumluluk kapsaminda degerlendirilecek kalkinma
faaliyetleri yer almaktadir.

Son boliimde ise ILBANK tarafindan yapilmis olan KSS &rnekleri belirlenen
sablon tizerinde incelenerek ¢alismanin birinci boliimiinde yer alan modern KSS modelleri
olan Carroll, Ackerman, Watrich ve Cohan ve Philip Kotler’in modellerinin kriterleri
iizerinden Iller Bankas1 A.S. kurumsal vatandas olarak degerlendirilmesi yapilmis olup

calisma tamamlanmaistir.



BIiRINCIi BOLUM

1.KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

1.1.Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kelime anlami olarak farkli zamanlarda, benzer bazi
kavramlarla acgiklanmak istenmis, bu ¢ercevede birbirine yakin g¢esitli terimler
olusturulmustur. Kurumlarm, firmalarin ve sirketlerin kar disinda hedefleri ve
sorumluluklar1 oldugu fikrini temel alan bu terimler igerisinde en yaygin kabul goéren

kurumsal sosyal sorumluk (KSS) olmustur (Yilmaz, 2016:18).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, toplum ve isletmelerin birbiriyle biitiinlesmesine
vurgu yaparak kisilerin, isletmelerin nasil davranmasi, nasil stratejiler belirlemesi ve ne tiir
sonuglar almasi gerektigine yonelik beklentileri oldugu ger¢egine dayanmaktadir. Sirketler
icin ilk etapta sadece kar elde ediyor olmak KSS igin yeterli bir gosterge iken iki binli
yillarda sirketlerin topluma karsi duyarli oldugunu gostermesi i¢in kendi ¢ikarlari ve
hukuksal zorunluluklarinin disinda toplumsal fayda yaratmasi gerekmektedir (Yamak,
2007:9).

Gilinltimiizde toplum olarak satin alacagimiz metada satic1 firmanin toplum igin ne
yaptigina bakarken, sirket personelleri ¢alistiklari kurumun samimiyetine 6nem verir ve
inanmak isterler (Giizelcik ve Giiler, 2005: 248).

Sosyal sorumluluk; bir kurumun faaliyetlerinden dolay1 toplum i¢in olusturdugu
olumlu ve olumsuz etkileri bilingli bir sekilde analiz edip, olumsuzluklara karst 6nlem
almasidir (Oziipek, 2004:18).

Philip Kotler ve Nancy Lee’ye gore kurumsal sosyal sorumluluk, “istege bagh is
uygulamalar1 ve kurumsal kaynaklarin katkilari araciligiyla toplumun refahini iyilestirmek

icin istlenilen bir yikiimliliktiir” (Kotler ve Lee, 2017:2-3) tanimin1 yapmaktadirlar.

Mohr, Webb ve Haris ise, kurumsal sosyal sorumlulugu “sirketin toplum iizerindeki
her zararli etkiyi en aza indirecegi veya ortadan kaldiracagi ve uzun vadeli yararl faydalar

azami seviyeye cikaracaginin taahhiidii” olarak tanimlarken, sirketlerin yaptiklari islerde
3



sirketle dogrudan alakasi olsun ya da olmasin toplum igin etkisinin de hesaplanmasini
vurgulamaktadir (Aktan ve Borii, 2007:3).

Farkli bir tamimda ise, “ KSS, isletmelerin topluma olan etkilerini iyilestirmek
amach bir yaklasimla ticari politika ve uygulamalarina sosyal ve g¢evresel konularin
entegre edilmesi” olarak agiklanmaktadir (Ersoz, 2007:21).

World Busines Council for Sustainable Development’in tanimi kurumsal sosyal
sorumlulugu “calisanlarla, ailelileriyle, yerel toplumla ve yasam kalitesini iyilestirmek icin
genis anlamda toplumla birlikte c¢alisarak siirdiiriilebilir ekonomik gelisime katkida
bulunmak icin isletmelerin yiikiimliligi” seklinde tanimlayarak konseyin ekonomik
gelisime olan odaklanmasini yansitmaktadir. Business for Social Responsibility, kurumsal
sosyal sorumlulugu “toplumun isletmeden bekledigi etik, legal, ticari ve toplumsal
beklentilerini karsilayan ya da asan bir sekilde ticaret yapmak” seklinde tanimlamaktadir.
Bu tanim, “etik degerler ve yasal gerekliliklerin yanisira insanlara, toplumlara ve ¢evreye
saygiya” bagl ticari Karar almay1 da i¢erdiginden biraz daha genis bir tanimdir (Kotler ve
Lee, 2017:3).

Kurumsal sosyal sorumluluk; isletmelerin, kar i¢in ekonomik faaliyetlerine devam
ederken, etik degerleri belirlemedeki is diizenlemelerini ve uymast gerekilen yasal ve
ekonomik sorumluluk diizeylerini, insanlara, topluma, ¢evreye karsi higbir yasal bagliligi
olmadig1 halde goniilliillik esasina dayanan, sagduyu ve etik sorumluluklarin tamamim
icermektedir (Satir ve Oztekin, 2004:143). Kurumlar yasal ve etik gerekliliklerini birlikte
yerine getirerek kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirirler.

Kiiresellesme sonucu ticari sinirlarin genislemesi ve insanlarin tiiketim tutumlarin
degistirmesi sonucu, iireticinin kar edebilmek i¢in sadece iiriin ve hizmet iiretmesi artik
yeterli degildir. Tiiketicilerin 1960’11 yillardaki mevcut iirlinii satin alma tutumu, 1970’11
yillarin sonlarinda yerini kaliteli {irlin arayisina birakmistir. 1980’lerde ¢evre dostu liriinler
talep edilmeye, 1990’11 yillarin sonlarinda ise tiiketiciler tarafindan sirketlerin sosyal
sorumluluklar1 sorgulanmaya baslanmistir (Ibisoglu, 2007:4).

Belirtildigi gibi KSS’nin c¢esitli tanimlamalart yapilmis, farkli kisiler tarafindan
sunulmus olsa da ortak olan sey sirketlerin yaptiklar, ilgilendikleri veya sorumlu olduklari
alan igerisinde kar amaci giiderken, toplumun sosyal, kiiltiirel anlamda art1 deger yaratacak
faaliyetlerde bulunmasi, sirketlere; tekrar pozitif doniisiin olacagi ve kurum imajimna katki

saglayacagi asikardir.



1.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Siireci

Sosyal sorumlulugun tarihi medeniyetlerin olusumuna kadar uzanmaktadir (Tekeli,
2004:37). Tarihte topluma karst sorumluluga deginen ilk disiiniir olan Eflatun,
yoneticilerin aldiklart kararlarda ekonomik konulardaki toplumsal yararin her seyin
tizerinde tutulmas1 gerektigini dile getirerek kavramin ortaya c¢ikisi gerceklesmistir

(Tasliyan,2012:42).

Sosyal sorumlulugun tarihi gelisimi, sanayi devrimine kadar olan siire zarfinda;
Avrupa’da Islam medeniyetleri ile ticari iliskilerin kurulmasi, ticaretin ve sanayinin toplum
yasantisindaki 6nemini arttirmistir. Bu dénemlerde artan tiretkenlik ve sonucunda gelen
zenginlikle birlikte manevi degerler yerini maddi isteklere birakmistir. Sonrasinda gelen
“Merkantilist doneminde ise hakim ticari goriis, bir iilkenin zenginliginin sahip oldugu
degerli madenlerle 6l¢iilecegi seklindeydi. Bu donemde, fakirlere yardim etmek, igsizlere
is bulmak devletin gorevi ve sorumlulugu” olarak tanimlanmistir (Aktan ve Bori,
2007:15). KSS devletin sorumluluguna birakilirken, ekonomik faaliyetleri destekleyen
yapisiyla isverenlerin yiiksek oranda kar elde etmesi igin ¢alisanlarin {icretlerini diisiik
tutmasi devleti siirincemede birakmistir. Merkantilist donemde istenenler gerceklesmemis,
iretim azalmis, adaletsiz gelir dagilimi zirve yapmis, fakirlik artarak ortaya ¢ikan kriz
durumu sosyal sorumluluk adina Olumsuz sonuglar dogurmustur (Ertuna ve Tiikel,
2009:146-152).

Sosyal sorumlulugun kurumlar i¢in Onemli bir hal almasi Sanayi devrimine
dayanmaktadir (Akinct ve Coskun, 2011:63). Donemin hakim goriisii olan kapitalizmin
onciilerinden Adam Smith iktisadi anlamda kisinin miilkiyet haklarinin énemli olusunu ve
kisilerin kendi ¢ikarlari i¢in yaptiklar faaliyet sonucunda elde ettikleri faydalarin toplumun
da yararmi maksimize edecegini savunmustur. Bu gorlisii benimseyen girisimciler,
yoneticiler ve isletme sahipleri kisisel kazanglarini yiliksek tutmanin yaninda kendilerine
bir sorumluluk yiiklememislerdir (Aktan ve Borii, 2007:11). Sanayilesme sonucu gelisen
endiistrilesme ile miitesebbisler toplumun ihtiyaclarini karsilamaya basglamis, biiyiik
sirketlerin ortaya ¢ikmasiyla sosyal sorumluluk kavrami daha da belirginlesmistir. Yine bu
donemlerde, baski ya da anlagsma ile verilen komisyonlar ve sabit fiyat anlasmalar1 gibi anti

rekabet uygulamalar1 hitkiimetleri yasal reformlar yapmaya itmistir (Tasliyan, 2012:26).



Bununla birlikte insanlarin biiyiik isletmelerin kuruldugu yerlerin dogal dengesini bozmaya
baslamasi, iiretim faaliyetlerinin artisi sonucu kati atik, hava kirliligi vb. gibi g¢evre
tahribatinin olusmasi, ucuz is giicli amaciyla ¢ocuklarin istthdam edilmesi ve insan haklari
ihlallerinden dolay1 isletmelere kars1 tepkiler sosyal sorumlulugun farkindaligini artirmaya
baslamistir (Aydede, 2007:17).

Sosyal sorumluluk anlayisinin gelisiminde Biiylik Buhran onemli bir esiktir. New
York borsasimnin ¢okmesi ile donemin iktisadi hayati 1929 yili “Kara Persembe” olarak
adlandirilan ekonomik krizle son bulmustur. Yiiksek cirolara ulasan isletmeler, Amerika
basta olmak {iizere tiim diinyada etkisini gosteren ekonomik kriz ile iflas etmeye
baslamiglardir. Bu durumdan sadece isletmeler degil Amerika’ya borcu olan tiim tlkeler
etkilenmistir. Donemin iktisadi goriisii, diinya iizerinde milyonlarca insanin issiz kalmasi
sonucu savunulan goriinmez el teorisi ile toplumun refah seviyesini ve sosyal
beklentilerinin  kendiliginden normale donmeyecegini anlayarak diislince sistemi
degistirmeye baslatmistir (Aktan ve Borii, 2007:24). Krizin etkileriyle birlikte 1930’lu
yillarda, calisanlarin sendikal haklarini elde etmeye basladigi, daha iyi ¢alisma sartlar1 ve
ticret gibi diger sosyal haklar i¢in pazarlik imkanlar1 elde etmislerdir (Celik,2013:13)

Kurumsal sosyal sorumluluk literatiirde ilk kez “Kurumsal Sosyal Sorumlulugun
Babas1” olarak da bilinen ekonomist Howard R. Bowen (1953) “Is Adamlarinin Sosyal
Sorumluluklar1” adli kitab1 ile dile getirmistir. Bowen’a gore karar asamasindaki
isletmeler, toplumun degerlerini ve hedeflerini gbz oniinde bulundurmak zorundadirlar
(Carroll, 1999:268).

1960’11 yillarda KSS’lerin sirketler ve toplum tarafindan sorgulandigi, adim adim
yerine getirilmeye calisildigi, Sivil Toplum Kuruluslarinin 6neminin arttigi bir dénem
olmakla birlikte ¢alisanlar icin; asgari licret, ¢alisan haklari, sigortali ¢alisma vb. somut
adimlarda atilmistir (Carroll ve Shabana, 2010:82).

1970’lerde akademisyenler arasinda “Is ve Toplum” alan1 énemli bir konu olmus ve
KSS iizerine yazilmis kitaplarin sayis1 artmistir (Epstein, 2002:21). Bu donemde ¢esitli
KSS uygulamalari olusturulmustur. Bunlar; kar paylasimi, reklamlarin ahlakli olmasi,
cevreyi koruma ve is vermede adalet gibi faaliyetlerin topluma etkisinin ve doniisiiniin
nasil olacagi lizerinde durulmustur (Carroll ve Shabana, 2010:87). Ayrica kavramla ilgili

tanimlar, elestiriler, analizler ortaya atilmaya baslanmistir.(Carroll, 1979:497)



1980’lere gelindiginde ise Amerika’da hiikiimet politikalarindan dolay1 ge¢mis on
yillara goére sosyal sorumluluklar basari ile uygulanamadi (Frederick, 1983:145).
Avrupa’da ise tam tersine KSS uygulamalar1 daha da belirginlesirken, biiyiik tilkeler
disinda ¢ogu Avrupa iilkesinde de KSS uygulamalar1 goriilmeye baslanmistir (Bennett,
1998:458). Akademik anlamda da gesitlenmeler, elestiriler, yeni goriisler ortaya atilmistir.
Freeman (1984 Sosyal Paydas Teorisi), Drucker(1984), Watrich ve Cochran (1985) gibi
ekonomistlerin goriisleri gliniimiizde hala gecerliligini korumaktadir.

1990’1 yillarda yapilan aragtirmaya gore arastirmaya katilan isletmelerin %901
orgiitsel hedeflerine ulasmak i¢in kurumsal sosyal sorumlulugun aktif rol oynadigini
belirtmislerdir (M.P.Lee, 2008:53). KSS’nin isletmeler tarafindan kullanilmasi,
gelistirilmesi amaclanarak “Birlesmis Milletler Kiiresel Sozlesmesi, Cok Uluslu
Tesebbiisler icin OECD Kilavuzlari, Kiiresel Rapor Girisimi” gibi baz1 girisimler, ayrica
izlenilebilirlik ve siirdiiriilebilirligi tesvik i¢in “ISO 14001, SA8000 ve AA1000” gibi
standartlar olusturulmustur (Matten ve Moon, 2008:404).

2000’11 yillardan giiniimiize kadar ise KSS yayginlig1, uygulanabilirligi ve tesvikleri
ile ivme kazanmis sirketlerin olmazsa olmazlarindan bir par¢a olmustur. Bu donemde
ortaya atilan teoriler ise KSS’nin yapisina yon vermistir. Bu teorilerin ayrintilari ilerde ele
alinacaktir.

Genel olarak KSS’nin tarihsel siireci ele alindiginda 1950’11 yillara kadar sirketlerin
faaliyetlerinde kendi calisanlarina karsi sorumlu olmalari disinda KSS den ¢ok soz
edilmese de ozellikle 1960’11 yillarda KSS konseptine gegis gbézlenmistir. Peyderpey bu
siire¢ gilinlimilize kadar siirekli gelisme gostererek kurumlarin sosyal degisimlerin ana
aktorii olarak kabul ettigini gosteren faaliyetlerin sayisinin artis gosterdigi gozlenmektedir

(Yamak:2007,26-30).



Cizelge 1.1. On yillik periyotlar iginde KSS boyutlar1 Kaynak: Pintea, (2015:95)

10 Yillik Periyotlar | Boyutlar
1950’ler Topluma kars1 yiikiimliiliik
, Kurum ve toplum arasindaki iliski, Paydaslarin katilim,
1960°lar vatandaglarin refahi, Toplum c¢ikarin1 gozeten bir felsefe,
¢ozlime yardimct olmak
, Komsularin problemleri; hayat kalitesini ytikseltmek; ekonomik
1970’ler sorumluluk, yasal sorumluluk, etik sorumluluk ve ihtiyari
sorumluluk
1980°ler Goniillilik; ekonomik acidan karlilik, kanuna itaat, etik ve
Sosyal destek; ekonomik, yasal, etik ve goniillii veya hayirsever
1990°lar Paydaslarin katilimi; topluma sorumluluk, c¢evresel yoneticilik;
insanlar, gezegen, kar
Sosyal ve cevresel ilgilerin birlesimi; goniillikk, etik davranis,
21.Yiizy1l ekonomik gelisim, vatandaslarin yasam kalitesini yiikseltme,

insan haklari, is¢i haklari, ¢evrenin korunmasi, yolsuzlukla
savasma, saydamlik ve izlenilebilirlik

1.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramyla ilgili Yaklasimlar

1.3.1. Klasik sosyal sorumluluk yaklasimi

Literatiirde Klasik ekoliin doktrinlerinde savunduklar1 goriisler sosyal sorumluluk
goriisii icin de benzerdir. Bu gorlis sirketlerin Orgiitsel amaglart disinda bagka

sorumluluklart olmadig1 ve sirketlerin kar elde etmeleri sonucunda KSS’yi yerine getirmis

olacaklaridir (Celik, 2013:76).

Klasik yaklasimda 6ne ¢ikan isim Milton Friedman’dir. Friedman’in 1970 yilinda
yayimladig1 bir makalesinde, “Bir toplumda isletmenin sadece tek bir sosyal sorumlulugu
vardir. Isletme, kaynaklarmi ve faaliyetlerini karhligini arttiracak sekilde kullanmali ve
tasarlamalidir” demistir  (Celik, 2013:16). Yani; Isletmeler maksimum Karlilikta
faaliyetlerine devam ederler ve bu kari hissedarlarina paylastirirlar. Eger bu paylart sosyal

sorumluluk i¢in kullanirlarsa pazar mekanizmasi bozulacak, paydaslarin riske etmis
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olduklar1 sermayelerinin getirisine tam olarak ulasamayacaklardir (Ulgen ve Mirze
2004:455). Bunun sonucunda, sirketler veya isletme sahipleri maliyetleri azaltmaya;
icretleri azaltarak calisan kesime, fiyatlar artirarak tiiketici kesime yansitarak gidecektir.
Cesitli sebeplerle kabul gormeyen kurumlarin, devamlilig: tehlikeye diisecek olmasindan
dolay1 sirketler i¢in KSS adina yapmalar1 gereken en mantikli sey kar elde etmeleridir
(Oziipek, 2013:40).

Friedman onciiliigiinde ilerleme kaydeden klasik yaklasima, ilerleyen donemlerde
doktrine kars1 ¢ikip c¢alismalar yaparak giiniimiiz KSS anlayigini olusturan modern

yaklagima da zemin hazirlamistir.

1.3.2. Modern sosyal sorumluluk yaklasimi

Modern yaklasim ozellikle Freeman’in Sosyal Paydas Teorisi ile ilerleme
kaydetmistir. Freeman’in paydas olarak sadece is ortaklar1 olarak tanimlamasina elestirel
olarak yaklasmis ve paydasi “kurumun amaglarindan ve faaliyetlerinden etkilenen veya
bunlar1 etkileyen kisi ya da gruplar” olarak gérmiis ve sosyal paydasi ikiye ayirmustir.
Birincil paydaslari; isletme tizerinde yasal haklara sahip ve ekonomik olarak direkt etkiye
sahip kisi veya gruplar olusturmaktadir. Ikincil paydaslar ise, isletmenin ¢aligmalarinda
dogrudan ilgili olmayip faaliyetlerinden etkilenen kisi veya gruplar yer alir. Ornegin:
Toplum, 6zel cikar gruplari ve medya vb. (Boran, 2016:141-142). Ozetle modern
yaklasim: Klasik doktrinin aksine, paydaslar sadece sermaye sahipleri degil, Donaldson ve
Preston’un belirttigi gibi, “devlet, yatirimcilar, sosyal gruplar, miisteriler, toplum,
calisanlar, ticari birlikler ve tedarik¢ilerin her biri paydas olarak ele alinmis ve isletmelerin
s6z konusu paydaslarla etkilesim i¢inde oldugunu vurgulamistir” (Donaldson-
Preston,1995:69). Bu c¢aligmalar kapsaminda KSS modellerinden 6nemli olan modern

yaklagim modelleri incelenecektir.

Archie B. Carroll KSS Modeli

Carroll, farkli tiirdeki organizasyonel sorumluluklar i¢inde 1979 yilinda ayrim
yapan ilk akademisyendir. Carroll bu ¢aligmasini isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk
piramidi olarak adlandirmistir. (Sekil 1.1.) Carroll’a gére kurumlarin ekonomik, yasal, etik

ve hayirseverlik sorumluluklart vardir (Akinct ve Coskun,2011:72-73).



{ HAYIRSEVERLIK

/ ETIK SORUMLULUKLAR

YASAL SORUMLULUKLAR

EKONOMIK
SORUMLULUKLAR

Sekil 1.1. Kurumsal sosyal sorumluluk piramidi Kaynak: Carroll, (1991:42)

Isletmelerin, kurulus amaci olan kar elde etmeleri hangi sosyal sorumluluk
acisindan bakilirsa bakilsin olmazsa olmazidir (Bali ve Cinel, 2011:50). Carroll da bu
sekilde diisiinerek piramidin tabanmna ekonomik sorumlulugu koymustur. isletmeler iiretim
yaparak ve hizmet saglayarak kar elde etmeli ve ekonomik sorumluluklarini yerine getirip
devamliliklarini saglamalidirlar. Ekonomik pargalar, isletmelerin hisse basina maksimum
kazang elde etmek i¢in, giiclii rekabet¢i konumunu siirdiirebilmek i¢in, basarili bir kurum
olarak anilmak i¢in 6nemlidir. (Akinc1 ve Coskun, 2011:72-73). Ekonomik sorumluluk
KSS i¢in ¢ok dnemli bir etkendir ve ilk basamaktir.

Carroll ikinci basamakta ise yasal sorumluluga yer vermistir. Sirketler faaliyetlerini
gerceklestirirken yasal diizenlemelere uymak zorundadirlar. “Yasal zorunluluklar,
toplumun kodlanmis etik kurallaridir” (Bigakci, 2016:43). Ornegin: ILBANK her yil
diizenli olarak kurumsal vergisini 6ddemek zorundadir. Isletmeler igin ilk iki basamak
standart olan seylerdir fakat tek baslarina yeterli degillerdir ve basamagin tamamin1 yerine
getirmelidirler.

Etik sorumlulukta ise isletmeler sosyal sorumluluklari yasal olarak, zorunlu olarak
degil; ahlaki olarak yaparlar. isletmeler, kar elde ederken yasal zorunluluklarini yerine
getirip ahlaki kurallara uyarak zarar vermekten kaginarak basarili kurumsal vatandasligin
ahlaki ve etik beklentilerinin ne oldugunun farkinda olmalidirlar.

Sirketlerin kendilerini baglayan yasal, ahlaki ve ekonomik sartlarin 6tesinde goniilli
olarak KSS yapmalar1 onlar1 kurumsal vatandas haline getirir, toplumun refahini, yasam
kalitesini yiikseltir. Bu sebeple piramidin tepesini hayirseverlik sorumluluklari

olusturmaktadir.
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Carroll, isletmelerin kar elde ederken yasal zorunluluklari yerine getirip ahlaki
sorumluluklar1 geregi adil, diiriist ve dogru davranislarda bulunarak kurumsal sosyal
sorumluluk i¢in projeler iiretip uygulamak istemeleri toplumun refahini, yasam kalitesini

arttiracagini belirtmistir (Carroll, 1991:44-45).

Cizelge 1.2. KSS piramidini olusturan dort unsur Kaynak: Carroll, (1999:280)

Sorumlulugun Tiirii | Toplumsal Beklenti Ozellikleri
Karhilik
Satiglar artirip maliyetleri diisiirme
Ekonomik verine  getirilmesi Stratejik kararlar alma
GEREKLI

Sirket politikas1 lizerine odaklama

Yatirnmcilarin  yatinmlaria yeterli ve cazip
geri doniis almalarini saglama

Tiim yasa ve diizenlemelere uyma

Tiiketici, ¢evre ve calisanlarin haklarini
Yerine  getirilmesi | koruyan tiim hukuki kurallara uyma

Yasal . ; . )
GEREKLI Imzalanan tiim soOzlesmelere ve anlasmalara
uyma
Mal ve hizmetlerin teminat ve kefalet sartlarina
sayg1 gosterme
Stipheli uygulamalardan kaginma
Yasalara uyuldugu kadar manevi beklentileri de
) o | karsilama
) Yerine  getirilmesi _ o
Etik Yasay1 yerine getirilmesi gereken davranigin en
BEKLENEN alt seviyesi olarak kabul edip gerekliliklerin

daha iizerinde davranis sergileme

Dogru, adil ve yerinde davranma

Iyi kurumsal vatandashk

Toplumdan aldigini topluma geri verme
Yerine  getirilmesi

Hayirseverlik BEKLENEN/

Kurumsal yardim yapma

Egitim, saglik, kiltiir ve sanat gibi konularda
ARZU EDILEN toplumu destekleyen programlar gergeklestirme

Toplumun iyiligi i¢in ¢calisma

Gonilliiliik caligmalart gergeklestirme
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Ackerman KSS Modeli (Sosyal Duyarhilik Modeli)

Ackerman, isletmelerin KSS uygularken temel amaglarinin duyarlilik olmasi

gerektigini, isletmelerin ve yoneticilerin iiretilen mal ve hizmetlerin toplumsal taleplere

verdigi tepkilere gore tam ve dogru olarak karar vermesi gerektigini sdylemistir.

Ackerman ve Bouner tarafindan gelistirilen model 3 asamali olacak sekilde

planlanmustir ve Cizelge 1.3.’te belirtilmistir.

Cizelge 1.3. Sosyal duyarlilik modeli ve modelin agamalar1 Kaynak: Ersoz, (2014:60)

1.Asama: Politika Asamasi
(Bilin¢lik Asamast)

Bu asamada, isletmenin (ist
kademe yoéneticileri mevcut
sorunu Ogrenir. Isletmeden
sorunla ilgili  bir eylem
beklentisi ~ azdir.  Isletme
ortaya ¢ikan sorunlara yonelik
bir eylem planinin yapilmasi
gerektiginin farkina
varmaktadir.

2.Asama: Ogrenme Asamasi
(Baglant1 Kurma Asamasi)

Bu asamada, isletme kendisini
ilgilendiren toplumsal
sorunlarin ¢dzlimiine yonelik
uzmanlar1 istthdam etmesi
veya danigmana bagvurmasi
beklenmektedir. Boylece
isletme toplumsal sorunlara
nasil yaklagsmasi veya tepki
vermesi gerektigini Ogrenir.
[sletme sorunlarin ¢dziimiinde
uzmanlagir ve  yoneticiler
olay1 kavrar.

3.Asama: Orgiitsel
Yikiimliilik Asamasi (Eylem
Asamast)

Bu asamada, isletme yonetimi
sorunun ¢oziimii i¢in harekete
gecer. Isletme bu durumun
zaman aldigin1  gorlir ve
toplumsal politikalarin
kurumsallastirilmast igin her
kademede ve birimde emek
harcar. Ortaya c¢ikabilecek
direnmeleri ve baskilar1 en
aza indirmeye ¢aligir.

Watrick ve Cochran KSS modeli ( Sosyal Performans)

Watrick ve Cochran 1985 yilinda Carroll’un dort unsurlu KSS modelini; ilkeler,

stirecler ve politikalar kapsaminda yeniden degerlendirerek sosyal performans modelini

gelistirmiglerdir.

Sosyal Performans Modeli; “tanimlanabilir”, “6l¢iilebilir eylemler”, “¢iktilar”

seklinde ifade edilebilir. Wood bu modeli: “Onceden belirlenmis sosyal sorumluluk ilkeleri

dogrultusunda toplumsal tepki verme slireglerini ve Onceden belirlenmis toplumsal

konularda politikalar gelistirme siireci olarak” tanimlamistir (Ers6z, 2014:58).
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Cizelge 1.4. Watrick ve Cochran’in KSS (sosyal performans) modeli Kaynak: Branco ve
Rodrigues, (2007:10)

ILKELER SURECLER POLITIKALAR
Kurumsal Sosyal Kurumsal Sosyal Sosyal Sorunlart Y6netimi
Sorumluluklar Yanitlayicilik 1 Sorunlarn
1. Ekonomik 1. Tepkisel Belirlenmesi
2 yasal 2 Savunmact 2. Sorunlarin Analizi
3 Ahlaki 3. Uzlasmact 3. Yanit Gelistirilmesi
4. Hayirseverlik 4. Proaktif
Yonelim Yonelim Yonelim
1. Isletmenin Toplumsal 1. Degisen Toplumsal 1. Kontrol Dis1
Sozlesmesi Kosullara Cevap Gelismeleri En Aza
2 Ahlaki Temsilci Verebilme Kapasitesi Indirmek
(Moral Agent) Olarak 2. Yanit Gelistirmek Igin 2. Etkili Politikalar
Isletme Yonetsel Yaklasimlar Belirlemek
Felsefi Oryantasyon | Kamusal Oryantasyon | Orgiitsel Oryantasyon
(Philosophical) (Instituional) (Organizational)

Modele iliskin ulastiklar1 sonuglari ele alacak olursak:

v" Oncelikle isletmelerin ekonomik performansi sosyal faaliyetleri ile birlikte
diisiiniilmelidir. Isletmelerin devlete kars1 sorumlulugu ile sosyal
sorumlulugun farkli seyler oldugu bilinmelidir.

v Sosyal taleplere cevap verme ve sosyal sorumluk farkli seylerdir.

v" Gelistirilen politikalar, sosyal sorunlara cevap verme siirecinin ¢iktisi olarak

degerlendirilmelidir (Tak, 2009:135).
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Philip Kotler’in 6 secenek modeli

Modern KSS modellerinde litaratiirde yerini almis olan Kotler’in alti segenek
modeli, Philip Kotler ve Nancy Lee ‘nin Corporete Social Repsonsibilty adli kitapta su
sekildedir:

[k sirada, kurum bir KSSP iizerinde farkindaligi artirmak ya da KSS icin sosyal
amag icin fon toplamaya, bagista bulunmaya, mal ve hizmet katkilariyla veya bunlari
yapanlar1 STK’lar1 destekleyerek toplumsal amag tesviklerinde bulunmalidir.

Ikinci sirada, kurum; cevreyi korumak, toplumsal refahi iyilestirmek {izere
toplumsal acgidan sorumluluk tasiyan is uygulamalarini gerceklestirebilir veya yapanlar
STK’lar1 destekleyebilir.

Ucgiincii sirada, kurum mal ve hizmet satislarindan sagladigi gelirlerinin belirli bir
boliimiinii bir KSSP amaciyla harcar veya KSSP’ye katkida bulunur. Kar amaci giitmeyen
bir organizasyona katki yapar, dernekler veya vakiflara finansal destek saglayarak
karsilikli fayda saglayan iliski igine girerek toplumsal amag¢ baglantili pazarlama
yapabilirler.

Dordiincii sirada, kurumlar toplumsal bir ama¢ ugruna ayni, nakdi yardimlar
seklinde katkida bulunurlar. Toplumsal girisimlerin en gelenekseli olan kurumsal
hayirseverliktir.

Besinci sirada, kurumlar toplumun sagligini, giivenligini ve refahini iyilestirmeyi
amaclayan davranist degistirme kampanyasina destek vererek kurumsal toplumsal
pazarlama yaparlar.

Son sirada ise kurumlar, paydaslarmi toplumsal amaglarina yonelik desteklemek
adma goniillii olarak zamanini ve emegini harcamalar1 adina toplum goniilliiliigii yaparlar.

Kotler’in alti segeneginin daha iyi anlasilmasi igin Kotler ve Lee tarafindan ele
alman Dell (Diinyanin en biiyiik ikinci kisisel bilgisayar lireticisidir) 6rnegi verilmistir

(Kotler ve Lee, 2017:23-25).
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Cizelge 1.5. Dell i¢in kurum sosyal girisimlerinin 6rnekleri Kaynak: Kotler ve Lee,
2017:35

6 Secenck Ornek

Toplumsal amag tegvikleri | Yerel kar amaci gilitmeyenlere ve kamu kuruluslarina
bagislamak Ttizere kullanilmis bilgisayarlar1 toplama

cabalarina sponsorluk yapmaktadir.

Toplumsal amag baglantili | Ug taneye kadar kullanilmis iiriin internet iizerinden geri

pazarlama dontistiiriildiigiinde Dell, secilmis yeni tirlinde %10 indirim
yapilir.

Kurumsal toplumsal Kullanilmis yazicilar1 geri donlisim ya da yeniden

pazarlama kullanim i¢in iicretsiz uygun kosullarda iade almaktadir.

Kurumsal hayirseverlik Calisanlart ile “Dogrudan bagis” programi araciligiyla

calisanlarin bagislar1 birgok cevre projesini destekleyen

Earth Share’e yapilmaktadir.

Toplum goniilliiligii Calisanlar1 kiiresel olarak, her eyliil ayinda park temizleme
gibi faaliyetleri iceren “Diinya Topluma Katilim Haftas1”

na katilmaktadir.

Toplumsal agidan Cevreyi 1ilgilendiren 0zel yonergeler, politikalar ve
sorumluluk tasiyan is hedefleri olan iiriin tasarim programlar1 yaratmaktadir.
uygulamalari

1.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlari

Kurumlar, gergeklestirdikleri faaliyetlerde hissedarlarla, ¢alisanlarla, tiiketicilerle,
yatirimcilarla, diger kurumlarla ve toplumla etkilesim halindedirler. Etkilesimde oldugu

paydaslarina karsi dolayli ve dogrudan sorumluluklari vardir. (Albayrak, 2011:88)
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Kurumsal sosyal sorumluluk zamanla bireysel etkilerin 6tesinde, kurumlar araciligi ile
cevre, egitim, insan haklari, kiiltiirel faaliyetler, sponsorluklar, iirin kalitesi ve istthdam

olusturarak tiim toplumu etkileyen bir kavram haline gelmistir.

Isletmeler sosyal hayattan kopuk olarak diisiiniilemez, dyle hareket ederlerse de
toplum onlarin tutunmasina izin vermezler. Ciinkii isletmeler uzun dénemde basarili olmak
i¢in, ekonomik performans giiciiniin yaninda topluma sosyal alanda faaliyet gostererek
sorumluluklarin1 yerine getirmelidirler (Celik,2013;40). Bu duruma Keith (1967:49-50)
“isletmelerin sorumluluk sinirlarini esit sosyal giic esit sorumluluk™ olarak belirtmistir.
Sosyal gii¢ ve sosyal sorumluluk birlikte gotiiriildiigii takdirde sosyal dengeler bozulmamis
olur. Bu gii¢ ve sorumluluk dengesini kuran igletmeler gelisen sosyal ¢evre i¢in ve iiretken

bir ekonomik ¢evre i¢in oldukg¢a dnem teskil etmektedir (Celik, 2013:41).
KSS’yi 6nemseyen kurumlar {i¢ temel konu iizerinde dururlar. Bunlar:

v’ Ticari faaliyetlerini kanunlar, etik normlar ve insan haklar1 ¢ergevesinde
gergeklestirmeli ayrica g¢evreye olan zararini minimize etmek ig¢in Onlemler
almalidir.

v Tim faaliyetlerinin kurum yarar1 disinda; piyasalari, STK lari, tedarikg¢ileri ve tim
kamu sektoriinii etkilediginin farkinda olarak ve tiim paydaslar1 gézeterek isbirligi
i¢inde olmalidir.

v' Tiim bu sorumluluklarin yonetim Kurulu tyelerince ve Genel Midiirliiklerinde
oldugu ve sonrasinda tiim ¢aligsanlarin da aktif katilimlarinin gerekliliginin farkinda
olmalar1 gerekmektedir.

Bu baglamda kurumlarin gesitli sorumluluklar1 ele alinacaktir. Sorumluluklarini
belirtirken; ¢alisanlara kars1 sorumluluk, hissedarlara kars1 sorumluluk ve yoneticilere karsi
sorumluluklart kurum i¢i sorumluluklar olarak ele alinacaktir. Rakiplere karsi sorumluluk,
misterilere karsi sorumluluk, tedarik¢ilere karsi sorumluluk, c¢evreye karst sorumluluk,
topluma kars1 sorumluluk ve devlete kars1 sorumluluklar: ise kurum dis1 sorumluluk olarak
ele alinacaktir (Aktan ve Bortii, 2007:9-10).

16



1.4.1. Kurum ici sorumluluklar

Kurum i¢i sorumluluklar; yoneticilere karsi, hissedarlara kars1 ve ¢alisanlara karsi
olarak iice ayrilmaktadir. Kurumlarin varhigini siirdiirmeleri, basarili olmalar1 igin

dogrudan etkisi olan hissedarlar, yoneticiler ve ¢alisanlar biiylik 6nem tagimaktadirlar.

Hissedar, yonetici ve calisanlar arasinda uyum Vve saygi cercevesinde, temel hak ve
Ozgiirliikleri ihlal etmeyen bir ortamin olusturulmasi i¢in kurum i¢i kiiltiiriin olusturulmasi
ve bunun igin ¢esitli sorumluluklart yerine getirmesi gerekmektedir. Bunlar: (Baser,
2015:17)

Adil ticret politikasinin uygulanmasi,

Calisma ortaminin ve kosullarinin ¢aliganlara gore ayarlanmasi ve iyilestirmesi,

Calisanlarin ise adaptasyonun saglanmasi ve ¢alisma haklarina saygi gosterilmesi

D N N N

Calisanlarin kisisel egitimine, Kariyerine odaklanma sansi taninmasi ve ¢alisanlar
arasinda ayrimcilik yapilmamasi

v Ust yonetim ve calisanlar arasinda agik iletisimin desteklenmesi ve y®dnetime
katilma olanaginin saglanmasi

v" Ozel yasamn gizliligi hakkina saygili olunmasidir.

Hissedarlara Kars: Sorumluluk:

Isletmelerin kendilerine yatirim yapan hissedarlarina karsi 6nciil sorumlulugu kar
elde etmeleridir. Kurumlar hissedarlarina kars1 finansal getirinin yani sira, saygt duymalilar
ve onlarin haklarimi gozetlemek zorundadirlar. Aksi takdirde hissedarlar desteklerini
cekecekler ve isletmeyi sermaye kaybina ugratacaklardir. Bu nedenle kurumlar hissedarlar

ile etkin ve dogru etkilesimde olmalidirlar (Albayrak,2011:92).

Kurumlar, hissedarlarina finansal getiri saglayarak isletmelerini biiylitmek
gelistirmek isterler. Bununla birlikte isletmelerin halka agilma ihtimali ¢ok sayida
yatirrmcinin varligina sebep olacaktir. Bu anlamda kurumlarin seffaf olmak, isletmeyle
alakali verileri paylagsmak hissedarlara yonelik 6nemli sorumluluklardandir (Aktan ve

Bérii, 2007:17).
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Kurumlar kisa, orta ve uzun donemde yatirimcilarinin beklentileri yerine getirmek
amaciyla, gerceklestirdigi faaliyetlerini raporlamali, hesap hareketlerinin diizenli
tutulmasina 6zen gostermeli, acik ve kapsamli bilgiler sunarak hissedarlarina firsat esitligi

saglamak zorundadirlar (Baser, 2015:18).

Yoneticilerine ve Calisanlarina Karst Sorumluluklar::

Kurumlarin faaliyetlerine devam edebilmeleri ve stratejik anlamda hedeflerine
ulagabilmeleri i¢in karar mekanizmasi olan yoneticilere biiylik gorev diismektedir. Alinan
kararlarin tiretime doniismesi i¢in de emekleri sayesinde, ¢alisanlar bir kurumun olmazsa

olmazlaridirlar.

Kurumlar ¢alisanlarina emeklerine karsilik; ticret, sosyal haklar, is giivenligi, onlari
tatmin edici ¢aligma kosullari, ayrimciligin ortadan kalkmasi, personelin gelismesi ve
ilerlemesi i¢in gerekli olanaklar1 yerine getirmek zorundadirlar. Kurumlarin, sendika iiyesi
olan veya olmayan ya da ayr1 sendikalarda iiyeligi bulunan ¢alisanlar1 arasinda; is verirken,
terfi yaparken, disiplin hiikiimlerini uygularken ayrim yapmaksizin anayasal haklarina
sayg1 gdstermek zorundadirlar. Bununla birlikte Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) niin
standartlarina uygun faaliyet goOstermek zorundadirlar. Uluslararast platformlarda
kurumlarin personeline karsi sorumluluklari konusunda ortak goriisleri su sekilde ifade

edilmektedir (Albayrak, 2011:89):

v' Istihdam ederken asgari yas, asgari iicret, calisanin sagligi, isten alma, isten

cikarma ve ¢aligma saatleri ile ilgili tiim yasalara uygun hareket eden,

v Calisanlarin dil, din, irk ve cinsiyet ayirmaksizin terfi, cezalandirma, 6diillendirme

ve Kariyer gelisimi acik ve esit oldugu,

v’ Caliganlarin is ile ilgili yaratict ve inovasyonel fikirlerinin dile getirmede tegvik

edildigi,

v' Caliganlarin deneyim, tecriibe kazanmalarinda her tiirlii bilgi ve birikimini artiracak
egitim programlari olusturulmali ve ¢esitli sosyal sorumluluk projelerine katilimlari

seffaf politikalarla belirlenip tesvik edilmelidir.
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Kurumlarin ¢alisanlarina kars1 sorumluluklarinmi yerine getirmeleri kurum igin hem
iktisadi anlamda hem de itibar anlaminda ¢ok onemlidir. Kendisine karsi tiim sorumlulugu
yerine getirildigini fark eden personel, kuruma karsi daha caliskan, daha 6zverili, daha

motive olmus sekilde ¢alisacak, kurumun daha giiclii bir hale gelmesini saglayacaktir.

1.4.2. Kurum dis1 sorumluluklar

Kurumlarm kurum dis1 diye belirtilen paydaslarina kars1 da pek ¢ok sorumluluklari

vardir. Kurumlarim: (Celik, 2013:50)

v' Is ahlakina uygun olarak tiiketicilere kaliteli mal sunmak, topluma Kars

tiriinler adina seffaf olmak,
v Hem tiiketicilere hem tedarikg¢ilere karsi uygun fiyat politikalari uygulamak,

v’ Haksiz rekabetten uzak durmak, ¢evre Kirliligine karsi onlemler almak ve

cevre kirliligi ile ilgili yapilan ¢aligmalar1 desteklemek,

v’ Devlete kars1 diirlist olmak, yasalara karsi tiim yiikiimliliikleri yerine

getirmek ve vergilerini diizenli 6demek,

v Toplumsal anlamda ve her anlamda béliiciiliikten, ayrimciliktan, terérden

uzak durmak ve bunlarla ilgili yapilan 6nlemleyici ¢alismalar1 desteklemek.

Tiketicilere/Miisterilere Karsi Sorumluluklar

Kurumlar miisterilere ihtiyaclarina yonelik mal ve hizmeti sunmakla
yukiimliidiirler. Tiketiciler satin aldiklar1 mal ve hizmetlerde kaliteye 6nem
vermektedirler. Giliniimiizde tiiketiciler ¢ok bilinglidir ve alacaklar1 hizmetten ne
beklediklerini bilmektedirler. Bu sebeple, tiiketicilere haklarimi sonuna kadar arayabilme

olanagi saglamaktadir.

Tiiketici koruma yasasi, gelisen sosyal sorumluluk anlayisi, garanti servis, ticaret
alaninda tiiketiciye sunulan en biiyiikk faydalardandir. Kurumlar, miisterilerin talep ve
gereksinimleri dogrultusunda iiretim yaparken miisterileri yaniltacak ve aldatacak bilgileri
kullanmaktan kacinmali, en iyi kalitede, tercihleri kisitlamayan ve uygun fiyath iriinler

tiretmek zorundadirlar. Kurumlarin, tiiketiciyi koruyan davraniglar gdstermesi onemi bir
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sosyal sorumlulugudur. Belki bu tarz yaklasimlar, kurumlarin kisa dénemde maliyetlerini
artiracaktir ancak bu sorumluluk onlara uzun donemde kar ve pazar artis1 olanagi

saglayacaktir (Bager, 2015:21).

Rakiplere ve Tedarikcilere Karsi Sorumluluklar

Kiresellesme ile birlikte ticari faaliyetlerde rekabet giicliine sahip olmak, kurum
yonetimini zorlu bir siire¢ haline getirmistir. Bu siiregte kurumlarin faaliyet gosterdikleri
alanda benzer {irlin veya hizmet sunan rakiplerine ve kuruma girdi saglayan tedarikgilere

kars1 sosyal sorumluluklari bulunmaktadir.

Tedarikgciler, kurumlara girdi saglayan tiim faktorleri kapsamaktadir. Yani kuruma
personel yetistirmek amaciyla kurulan okullari, sigorta hizmetini ger¢eklestiren kuruluslar,
para ve kredi temini saglayan finansal kuruluslar da tedarikgiler kapsamindadir.
Kurumlarin tedarikgilere karsi ¢esitli sorumluluklart vardir. Onlara kars1 fiyat tekliflerinde
esit, adaletli ve degerlendirme asamasinda ayrimciliga yol agmaksizin ahlaki acidan bu

sorumluluklar1 yerine getirmelidirler.

Kurum, etik ve sorumluluk geregi rakiplerine kars1 haksiz rekabetten ve rakiplerin
karalanmasindan, rakiplerle ilgili gizli bilgilerin kabul edilemez yollarla sizdirilmasindan,
ileri teknoloji gerektiren {iriinlerde bilgi casuslugu yapilmasindan, rakiplerin ¢evreye ve
insan sagligima zararli uygulamalar1 oldugu yoniinde onlar1 zor durumda birakacak
bilgilerin yayilmasindan, bazi rakipleri piyasadan def etme i¢in fiyat istikrarini

bozmasindan kaginmalidir (Akinci ve Coskun, 2011:78).

Topluma ve Cevreye Karst Sorumluluklar

Kurumlar faaliyetleri sebebiyle diger paydaslari araciligi ile zaten toplumla ig
icedirler. Uretilen mal ve hizmetlere ihtiyac1 olan toplum, bir isletmenin biiyiimesini ya da

yok olmasini saglayan en 6nemli faktordiir.

Kurumlarin topluma yonelik sosyal sorumluluklarini, yukarida belirtilen diger
paydaslara kars1 sorumluluklarini yerine getirerek yapmis olmakla birlikte toplumun i¢inde
bulundugu sartlarin  diizeltilmesine ve iyilestirilmesine katki saglayarak yerine
getireceklerdir. KSS adina yaptiklar1 faaliyetler toplumsal anlamda ele alinacak olursa;
aclik, kithk, fakirlik, issizlik, egitimsizlik, asir1 niifus artisi, yaslh bakimi, uyusturucu ve
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cesitli ¢evresel sorunlara iliskin c¢alismalar olarak siralanabilir. Kurumlar bu konularda
KSS yapmalidirlar (Akinci ve Coskun, 2011:76).

Kiiresellesme sonucu biiyiik paylara sahip olan ¢ok uluslu sirketlerin de gittikleri
tilkelerin toplumlarinin etik ve toplumsal degerlerine saygi gostermeli, gittikleri iilkelere

daha gesitli yatirimlar yaparak bolgesel kalkinmalarina destek olmalidirlar.

Kurumlar mal ve hizmet {iretimi ve sunumunu yaparken diger paydaslarina karsi
sorumluluklarin1 yerine getirirken en temel sorumluluk olan ¢evreye karst sorumluluklarini
da yerine getirmelidir. Kalkinmanin siirdiiriilebilmesi i¢in ¢evre yonetiminin ¢ok kritik
oldugu kabul gormiistiir. Kurumlar faaliyetlerini siirdiiriirlerken cevre tahribatina karsi

Onlem almali ve zararini minimize etmelidir.

Cevresel kaynaklarin kit olmasi, olan kaynaklarin da etkin kullanilamamasi ve
kaynaklarin atil kalmasi ulusal gelir ve mal fiyatlarinin etkilenmesi, gelir ve tasarruf
oranlarmin azalmasi ve kurumlara etki ederek verimlilikte azalma gibi dongiisel
etkilesimler ortaya c¢ikmaktadir. Bu olumsuz gelismeleri ortadan kaldirma ve en aza
indirmek i¢in alinmasi gereken Onlemler su sekilde siralanabilir: (Akinci ve Coskun,

2011:77-79)
v Cevre konusunda ahlaki normlar kurumlarin isletme kiiltiirlerine yerlesmeli,

v Kurum iist yonetimini ¢evre konusunda Kararli bir durus gostermeli gerekirse ek

maliyet veya diisiik kar riskini goze alabilmeli,

v' Kurum igerisinde personele ¢evre ahlakina yonelik tutum, davranis ve

faaliyetleri odiillendirmeli; aksi durumlarda ise cezalandirilmali,

v' Kurumlar iiretimlerde ve hizmetlerde “gevre dostu teknolojiler ve

hammaddeler” kullanmaya 6zen gostermeli,

v' Toplumu ¢evre konusunda egitimler, seminerler, kamu spotlar1 ve reklamlar

yapilarak bilinglendirmelidirler.

Devlete Kars1 Sorumluluklar

Devlet kurumlardan; vergilerini diizenli olarak &demelerini, topluma hizmet

etmelerini, yasal yiikiimliilikklerinin yerine getirilip getirilmedigini denetleyen kurumlarla
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igbirligi i¢cinde olmalarin1 ve sosyal sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmalarini

beklemektedir.

1.5.Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Uluslararasi1 Anlasmalar, Endeksler, Sozlesmeler

ve Standartlar

Cok uluslu sirketlerin kiiresellesme ile birlikte, hem iiretim yapmak hem de yeni
pazarlara ulagsmak i¢in farkl tilkelerle girmis olduklar ticari igbirlikleri sonucu; iiretim i¢in
gidilen tilkelerde ticretlilerin olanaklari, hammadde kullanimi, dogal kaynaklarin kullanimi
ve doganin tahribati gibi konularla diinya giindemini olusturup kontrol mekanizmasi
gelistirilmesi amaglanmistir. Bu sebeple kurumlar, diinya da standartlar olusturmak,
kurumlarin evrensel kurumsal vatandas olmalarina yonelik caligmalar i¢in harekete
gecmislerdir (Boran, 2016:215).

Scott’un belirttigi gibi “devletsiz kiiresel yonetim diizenlemeri” i¢in pek ¢ok orgiit
ve sivil toplum kuruluglari, kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili gelismeler sonucunda;
toplum tarafindan uluslararasi ticarette seffaflik, sirketlerin toplumsal ve etik muhasebe,
raporlama ve denetim caligmalarin1 benimsemeleri yoniinde baskilarini arttirmalarindan
dolay1 iyi sirket davranisina (good corporate behavior) yonelik standartlar gelistirmislerdir
(Yamak, 2007:134-135).

Kurumlar arasi karsilastirma yapmak ve performans dl¢iimiinde ayni dili konugmak
amaciyla bazi anlasmalar, sozlesmeler, standartlar ve endeksler olusturulmustur. Bunlardan

baslica olanlara asagida deginilecektir.

1.5.1. Birlesmis milletler kapsamindaki uygulamalar

Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (Global compact)

145 Ulke ve 12.000 imzacis1 ile isletmelerin; kurumsal sosyal sorumluluklarin,
kurumsal vatandasligini ve siirdiiriilebilir kurum olmalarini yayginlastirmak ve gelistirmek
amactyla diinayadaki en genis ¢apl girisimdir. Tiirkiye 2000 yilinda anlasmaya entegre
olmakla birlikte gilintimiizde: “483.139 kisiye istihdam saglayan; 62 adet STK, 71 adet
KOBI, 1 adet Kamu Kurulusu, 23 adet Is dernegi, 78 adet biiyiik 6lcekli sirket, 4 adet
Belediye, 11 adet akademik kurumun aktif imzacis1” olarak Tirkiyede de en kapsamli
sosyal ve siirdiiriilebilir bir platformdur (Global Compact Tiirkiye 2016 Yili Faliyet

Raporu:4).
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Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi (Global Compact);
v" Sorumluluk bilinci olan sirketler yonetimini gelistirmeye ve tesvik etmeye
v’ Sirketleri kiiresel degerlerle birlikte olmaya

v’ Ortak diisiinen sirketlerin ve diger paydaslarin bulustugu, benimsedikleri 10
ilke ile yenilikei bir kiiresel platformdur.

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesinin 10 Ilkesi:
Insan Haklar::

% Is diinyasy, ilan edilmis insan haklarmi desteklemeli ve bu haklara saygi
duymali.

% [s diinyas1, insan haklar1 ihlallerinin sug ortag1 olmamali.

Calisma Standartlar1:

% Is diinyasi, calisanlarm sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirliigiinii
desteklemelidir.

¢ Zorla ve zorunlu is¢i ¢alistirma uygulamasina son vermeli.
« Her tiirlii ¢ocuk isci ¢alistirilmasina son verilmeli.

% Ise alim ve ise yerlestirmelerde ayrimciliga son verilmeli.

% [s diinyas1, cevre sorunlarina kars1 ihtiyati yaklasimlar1 desteklemeli.

*» Cevresel sorumlulugu artiracak hertiirlii faaliyete ve olusuma destek
vermeli.

*» Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli

Yolsuzluk Karsitligi:

% Is diinyas1, riisvet ve hara¢ dahil her tiirlii yolsuzlukla miicadele
etmelidir. (www.globalcompactturkiye.org)
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Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)

BM’nin kiiresel kalkinma ag1 olarak UNDP; 166 iilkede bireylerin, kapasitelerini
gelistirmek, kaliteli bir yasam standardina kavusmak icin; toplumlarin kendi ¢oziimlerine
yardimci olarak ve onlarin kiiresel kalkinma ¢abalarina destek vermektedir. UNDP diinya
tizerinde: Demokratik Yonetisim, Yoksullukla miicadele, Enerji, Cevre ve HIV/AIDS gibi
temel konularda ¢6ziim iiretmektedir (Boran, 2016:217).

UNDP Tiirkiye Temsilciligi ise, 1965 yilindan itibaren iilkemizde kamu kurum ve
kuruluslariyla, tiniversitelerle, STK ile isbirligi i¢inde olarak yoksulluk olmaksizin biiyliime
ve demokratik yonetisim amaciyla hizmet vermektedir. Son on yilda UNDP tarafindan
tilkemizde 100’den fazla proje i¢in 150 milyon dolarlik harcama ile uygulanmustir.
Uygulanan projelerden biri ise “Suriyeli sigmmaci akinindan etkilenen ev sahibi
topluluklarin gii¢lendirilmesine yonelik olarak Gaziantep’te kati atik yonetimi, Kilis’te ise

mesleki egitim alanlarinda” gibi projedir ( http://www.mfa.gov.tr).

Cevre Programi ve Finans Sektori (UNEP FI)

2006 yilindan bu yana, UNEP FI, insan haklar1 ve finans sektorii arasindaki
karigikliklar1 arastirmaktadir. UNEP Fl, sosyal giindemi cevreleyen jargonun gizemini
bozmay1 ve insan haklarinin ve daha genis toplumsal konularin, finans kurumlarinin
faaliyetleriyle nasil iliskili oldugunu agikliga kavusturmay1 amaglamaktadir. Bugiine kadar
calisma, finans ve insan haklar1 konularinda diyalog kurmaya ve finansal kurumlar i¢in
insan haklar etkilerini nasil giderecegi konusunda rehberlik gelistirmeye odaklanmustir.
Calisma giderek artan bir sekilde, siirdiiriilebilir bir finans yaklagiminin desteklenmesinde
cevre ve insan haklari konulari arasindaki baglarin vurgulanmasi ve pekistirilmesinin yani
sira sosyal riskler ve firsatlar lizerine kapsamli bir yaklasimla ele alinarak genisleyecektir.
Bu esitligi tesvik ve yesil ekonominin giiclii bir bileseni olarak dahil edilmeyi igerecektir

(Boran, 2016:218).
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Bin Y1l Kalkinma Hedefleri

BM Genel Kurulu’nda 147 devlet ya da hiikiimet bagkan1 ve toplam 189 iiye iilke
“kiiresel diizeyde insan onuru, esitlik ve esenlik ilkelerinin giiclendirilmesi i¢in topluca
tasidiklar1 sorumlulugu kabul ederek” Binyil Bildirgesi'ni ilan etmislerdir. Uye iilkelerin;
“asir1 yoksulluk ve achigin ortadan kaldirilmasi, evrensel ilkogretimin gerceklesmesi,
kadin-erkek esitliginin saglanmast ve kadinlarin konumunun gii¢lendirilmesi, ¢ocuk
Olimlerinin azaltilmasi, anne sagligmin iyilestirilmesi, HIV/AIDS, sitma ve oteki
hastaliklarla miicadele edilmesi, gevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve kalkinma igin
kiiresel bir ortaklik gelistirilmesi bagliklar1 altinda Binyill Kalkinma Hedefi (BKH)”
belirlenmistir (Boran, 2016:219).

“2000 yilinda, BM liderliginde, diinya ¢aginda Binyil kalkinma hedefleri belirlendi ve dogal
kaynaklarin azalmasi ve esitsizliklerin artmasiya diinyanin gidisatinda olusan olumsu durumlara dikkat
¢ekmek ve bunlarla ilgili gorev almak iizere iilkere bir ¢agr1 yapildi. Binyil Kalkinma Hedeflerinin is
diinyasinda ve toplumda yansimasi yine 2000 yilinda imzalanan Kiiresel ilkeler Sozlesmesiyle (Global
Compact) ile oldu Bu sézleme ile siiriidiiriilebilirlik ajandasinda yer alan insan haklari, caligma kosullari,
cevre ve yolsuzluk gibi konularla ilgili sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri
hedeflendi” (Boran, 2016:219-220).

1.5.2. OECD ¢ok uluslu sirketler rehberi (The OECD guidlines for ultinational
enterprises)

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) ’nce, is diinyasinin faaliyet
alanlarinda hukuk kurallar1 gergevesince hiikiimet politikalariyla uyumlu, yabanci
yatirimlar icin, karsilikli anlayis ve giivenin saglanmasi ile ¢ok uluslu sirketlerin
stirdiiriilebilir kalkinmaya katkisinin artirilmasi amaciyla gelistirilmistir (OECD Guidelines
for Multinational Enterprises;2011).

1.5.3. ILO Uluslararasi cahisma orgiitii ilkeleri (ILO conventions)

Kiiresellesmenin etkisiyle biiyliyen sirketlerin ¢alisanlar1 tiizerindeki etkilerini
diizenlemek amaciyla gelistirilmistir. ILO, etkisini sirketler {izerinden degil de anlagmalara
imza atmig hiikiimetler iizerinde gosterir. ILO, uluslararasi ¢aligma standartlarim
belirlemek amaciyla projeler iireterek, ekonomik, sosyal ve gevresel hedefleri her paydasi

gozetecek sekilde faaliyetlerini siirdiirmektedir (Yamak, 2007:143).
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1.5.4. SA8000 (Social Accountability 8000)

1997 yilinda CEPAA (Council on Economic Priorities Accreditation Agency)
onderliginde, isci sendikalari, insan haklar1 ve ¢ocuk haklar1 orgiitleri, akademisyenler ve
igverenlerin de bulundugu bir ¢alisma grubu tarafindan, ¢alisanlarin temel haklarin1 garanti
altina almay1 amaclayan isletmeler i¢in SA 8000 sistemi meydana getirilmistir.

“Sosyal Sorumluluk 8000 (SA8000) standardizasyonu Sosyal Sorumluluk tarafindan yonetilen ve
International SAI ve Sosyal Sorumluluk Akreditasyon Hizmetleri (SAAS) tarafindan denetlenen bir sosyal
uygunluk standartidir. Bu sertifikasyon i¢in ilk ¢apinda tanian sosyal uyum standartidir. Basta isyerlerinde
calisma kosullarinin iyilestirilmesi her dlgekte ve sektorde uygulanabilir SA8000 standardi, Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO), Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi ve Cocuk Haklarina Dair Birlesmis Milletler
Sozlesmesi sozlesmelerine dayanmaktadir. Standart, ¢ocuk is¢iligi, zorla calistirma, saglik ve giivenlik,

orgiitlenme ozgiirliigii ve toplu pazarlik hakki, ayrimeilik, disiplin uygulamalari, caligma saatleri, iicret ve
haklar, tedarik zinciri izleme sistemleri ve yonetim sistemleri gibi konularda genis bir yelpazede calisma

yapar’(Www.tuv-sud.com.tr).

1.5.5. AA1000 (AccountAbility 1000)

AccountAbilitynin  AA1000 Standartlar1 Serisi, hesap verebilirlik, kurumsal
sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik konularinda liderlik ve performans gostermek icin genis bir
yelpazedeki kuruluslar (kiiresel isletmeler, 6zel sirketler, hiikiimetler ve sivil toplumlar)

tarafindan kullanilan ilkelere dayali standartlar ve gergevelerdir (Boran, 2016:219).

1.5.6. ISO kapsamindaki standartlar
ISO 14001

Cevre Yonetim Sistemi tiim diinyada ISO 14001 standard: ile bilinmektedir. Bazi
onemli TS EN ISO 14000 Serisi Standartlari;

> TS EN ISO 14001: 2004 Cevre Yonetim Sistemi- Ozellikler ve kullanim
Kilavuzu

» TS EN ISO 14004: 2004 Cevre Yonetimi — Cevre YOnetim Sistemleri —
Prensipler, Sistemler ve Destekleyici Teknikler I¢in Genel Kilavuzu

» TS EN ISO 14020: Cevre Etiketleri ve Beyanlari — Genel Prensipler

» TS EN ISO 14031: 2002 Cevre Yonetimi — Cevre Performans
Degerlendirmesi — Kilavuz
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» TS EN ISO 14040: 1998 Cevre Yonetimi — Hayat Boyu Degerlendirme
Genel Prensipler ve Uygulamalar

“ Dogal yap1 ve cevre Ozelliklerinin korunmasi igin atilan bir adimdir. Etkili bir ¢evre yonetim
sisteminin ne sekilde gelistirilmesi gerektigini belirleyen, her tiir kurulusa uygulanabilen uluslararasi bir
standarttir. Kuruluslarin faaliyetleri nedeniyle ¢evreye verdigi zararlari en aza indiren, hammadde ve enerji
tilkketimini azaltmak finansal agidan yarar saglamalarina destek olan bir standarttir. Cevreyi ve kaynaklari
tahrip etmeyen gelismis teknolojilerin kullanilmasini tesvik eder, tiiketiciyi bu yonde bilingli ve duyarli hale
getirir, ¢evreye zararli {riinlerin ve hammaddelerin yerine, iiriiniin 6mrii boyunca cevreye etkilerini
degerlendirerek zararli zararli olanlarin elenmesi saglar. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ile Atiklarin
sistematik olarak azaltip kontrol altina alinmasi saglanir. Uretim siirecinin sistematik olarak gelistirilmesi ile
enerji tiiketimi azaltilir. Cevre kosullarma katkida bulunan kurulus hakkinda toplu, miisteri ve yatirimcilar

iizerinde saglam bir giiven duygusu yaratilmis olur” (Boran, 2016:221-222).

ISO 26000

Goniilliilik esasina dayanarak sirketlerin, sosyal, ¢evresel ve ekonomik anlamda
stirdiiriilebilirlik arayiglarini desteklemek amaciyla 2010 yilinda 72°den fazla iilke ISO
26000 standartlarinin rehberligini kabul etmislerdir. ISO 26000 sirketlerin kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarini is siireglerine entegre edebilmelerine yardimci ilk ve en
kapsayict standarttir. ISO Genel Sekreteri Rob Steel ‘ISO 26000 Zamani Gelen Bir
Standart’ baslikli makalesinde ISO 26000°1 , bir sosyal sorumluluk olarak ifade etmektedir.

“ Isgiicii uygulamalar1 sosyal sorumluluk konusunda ISO 26000°de tarif edilen yedi ana maddeyi
kapsamaktadir ki bunlar, insan haklar1 c¢evre, adil operasyon uygulamalari, tiiketim sorunlari, kurumsal
ydnetim, calisma uygulamalari, toplum katilim bve gelisimidir. Ilave olarak, standart sosyal sorumluluk
baglaminda 37 sorun ve 7 kapsayici prensibin altini ¢izerek yoneticilerin sosyal sorumlulugu anlayabilmeleri
ve islerine olan etkilerini kavrayarak ISO 26000 standartlarindan nasil daha iyi faydalanabilecekleri
noktasinda tiim ihtiyaglara cevap veren ‘tek ¢oziim ortagi’ temelli destek saglamaktadir.”

ISO Genel Sekreteri Rob Steel makalesinin devaminda sosyal sorumluluk ve global
standartlar konularina vurgu yapmaktadir.

“ISO 26000 sosyal sorumlulugunun global olarak ifade ettigi tamimlamayr damitir ve
organizasyonlarin sosyal sorumluluk anlayisi ile hareket etmek i¢in neleri yapmalar1 gerektigini ifade eder.
Bir ikinci nokt aise ISO 26000 standardr kapsamli bir dokiimantasyon olup tiim organizasyonlara istigal ettigi
alana ya da biiyiikligiine bakilmaksizinsosyal sorumluluk bilinci ile hareket ederek g¢alismasini, asagida
belirtildigi sekilde yardimci olarak saglamaktadir:

Sosyal sorumluluk ile ilgili konseptler, terminolojiler ve tanimlamalar
Sosyal sorumluluk gegmisi, egilimler ve karakteristikleri
Sosyal sorumluluk ile ilgili ana konular ve sorunlar
Sosyal sorumluluk davraniginin organizasyon igerisinde entegre edilmesini, uyarlanmasini
reklaminin yapilmasimi ve etki sahasinin belirlenmesi
v" Sosyal sorumlulugun tanimlanmasi ve paydaslarla angaje edilmesi
v" Sosyal sorumluluk i¢in iletisim ve performans taahhiitleri
Bir tgilincii nokta ise standardin gelistirilmesinin tamamen bir i¢ isleyip prosediirii olmasindan

ANENENEN

dolay1 tiim taraflarnin gériis ve uzmanhklarinm alimarak sorumluluk verilmesidir’ (Boran 2016:223-

224).
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1.5.7. Kiiresel sullivan ilkeleri (Global sullivan principles)

General Motors sirketinin siyahi yonetim kurulu baskani olan ve ayni zamanda din
adami olan Leon H. Sullivan Giiney Afrika’da faaliyet gdsteren sirketler i¢in emekgilerin
haklaria yonelik olarak hazirlanmis bir davranis kilavuzuyken 1997 yilinda kapsamlar
genisletilerek “Toplumsal Sorumluluk i¢in Kiiresel Sullivan Ilkeleri” (Global Sullivan
Principles of Social Responsibility) adin1 alan is diinyasina emekgilerin haklari, toplumsal
iliskiler ve adil rekabet gibi konular1 i¢inde barindiran ve yasam kalitesini arttirmay1

hedefleyen bir olusumdur (Yamak, 2007:147).

1.5.8. CSR Europe

Uluslararas1 kuruluslarin disinda sirketlerin bir araya gelerek olusturduklari
platformdur. Tirkiye'de KSS, akademisyenlerin, isletmelerin ve diger sivil toplum
orgiitlerinin, yalnizca is diinyasinda degil, hiikiimet ve sivil toplum orgiitleri gibi diger
paydas gruplarma CSR fikirlerini tesvik etmeyi amacglayan cabalar1 sonucu olusan
bagimsiz bir STK'dir (Boran, 2016:227). Aydede’nin “CSR Eurrope profesyonellerin
olusturdugu bir networktiir. Bu networkde profesyoneller kurumsal sosyal sorumuluk

konusunda ¢6ziim ve fikir paylagsmaktadirlar.” tanimladig: gibidir (Aydede, 2007:79-80).

1.6. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Faydalari

Kar elde etmelerinin yaninda toplumdaki degisimlere adapte olarak sosyal
sorumluluklarini yerine getirmeleri isletmelere bir¢ok avantaj saglamaktadir.

Sosyal sorumluluklarini yerine getiren firmalar, yerine getirmeyen firmalara oranla
tiiketiciler tarafindan daha itibarli olarak goriildiigi saptanmistir. Tiiketicilerin beklentileri
sonucunda itibarin, kurumlarin elde edebilecegi en dnemli deger haline gelmesi ve sosyal
sorumlulugun itibar tizerindeki etkili intibas1 bunda biiyiik etkendir. Artan rekabet sonucu
kalite, fiyat ve hizmet anlayisinin firmalarin farklilagsmasinda yetersiz kalmasi giiclii bir
imaj olusturmak isteyen isletmelerde sosyal sorumlulugun kazandirdigi itibar taklit
edilememesinden dolay: rakiplerine karsi rekabet avantaji yaratma imkani sunmaktadir
(Ceritoglu, 2011:57-58). Ayrica iyi bir itibara sahip bir kurum daha Kkaliteli triinler

tretmekte, daha iyi miisteri iliskilerine sahip olmakta, daha iyi bir igsveren olmakta,
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finansal performansi iyilesmekte, operasyon maliyetleri azalmakta ve daha iyi bir kurumsal
vatandas olmaktadir (Baser, 2015:14)

KSS, kurum imajimi olumlu etkilerken kurumlarin pazarda karsilasacagi olumsuz
reaksiyon gorme riskini azaltmaktadir. Bununla birlikte kurumlarin hem hisse senetleri
degerlenmekte hem de daha iyi sartlarda borglanabilmektedirler. KSS, kurumlarin yeni
pazarlara girmesinde miisteri sadakati saglamakta, verimlilik ve kalite artis1 yasanmaktadir
(Aktan ve Borii, 2007:29). Kurum imaj1 ve itibar tiiketicilerin disinda, sahip olduklar1 ve
potansiyel personelleri iizerinde olumlu etkileri vardir. Personelin ¢alistigi kurumun giizel
bir imaja ve itibara sahip olmasi, onlarin motivasyonunu ve memnuniyetini etkileyerek
kuruma olan baglhliklarim1 arttirmaktadir. Boylece kurumlar uzun vadede basar1 ve

rakiplerine kars1 rekabetinde avantaj elde etmesine neden olur (Ceritoglu, 2011:59).

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin diinyanin her yerinde kabul gérmesinin
en 6nemli nedeni bu faaliyetlerin toplumdaki herkese fayda saglamasi arastirmalarda tespit
edilmis ve paydaslar tarafindan anlagilmis olmasidir (Aktan ve Borii, 2007:31). Coskun
Can Aktan ve Deniz Borii tarafindan olusturulan tablolarda da KSS’ nin isletmelere ve tiim

paydaslara saglayacag faydalar 6zetlenmistir.

Cizelge 1.6. KSS’nin faydalar1 Kaynak: Aktan ve Borii (2007,20)

ISLETMEYE SAGLAYACAGI FAYDALAR

1) Hisse senetlerinde deger artis1

2) Marka degeri olusturma

3) Etkin risk yonetimi

4) Itibar saglama

5) Hassas yatirimcilara ve finansman
kaynaklarina 1lagim

6) Kurumsal imajin artmasi

7) Karlilikta artis

8) Toplumsal sayginlik

9) Nitelikli calisan1 cezp etme ve elde
etme

10) Kurumsal 6grenme ve yaraticilik

11) Miisteri sadakati

12) Faaliyetlerde etkinlik

13) Yeni pazarlara girme kolayligi

14) Verimlilik ve kalite artis1

15) Rekabet avantaji

16) Isbirliklerinin gelisimi
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Cizelge 1.7. KSS’nin paydaslara saglayacag: faydalar Kaynak: Aktan ve Bori (2007;20-

21)
PAYDASLARA SAGALAYACAGI FAYDALAR
Kurum i¢i Paydaslar Kurum Dis1 Paydaglar
Yoneticilere Miisterilere
v' Onur ve gurur duyma v" Diiriist fiyat ve kaliteli tiriin
v' Motivasyon artis1 saglayacak insan v" Satin alma siirecinde bilgi temini
kaynaklar1 politikalari v' Taleplerinin tanimlamasi ve yerine
v Etik konularda daha fazla farkindalik getirilmes_i o
v' Etik egilimlerle ¢alisanlara kars1 daha v Miisteri slkayetlgrlnln dikkate alinmasi
fazla gliven duyumu ve ¢oziimlenmesi .
v" Trendlere uygun hareket etme v'_ Orgiitlii hareket edebilme
v Cah.sanlarm isl?:tme amaglanm Rakiplere
benimseme ve i¢sellestirme o . L
v" Yaratici diisiince ve uygulamalarin v' Bilgilendirme ve kiyaslama drnegi

ortaya ¢ikmast

v' Adil rekabet, diiriist reklam

Hissedarlara

Tedarikgilere
v/ Biitiin firma faaliyetlerine yatirimlarin v Fiyatlandirma ve ddeme kosullarmda
y g“ma“ .y diiriistliik
osyal sorumluluk yatinm projelerine v’ Faaliyetlerine destek olacak
I.(Olay fon tfm_'n' tedarik¢ilere finansal destek
v Isletme degerinde artig
v" Sermaye temininde kolaylik Topluma
v Isletmeyle ilgili bilgilerin agik¢a v Insan haklarinin gelistirilmesi
paylasiimast o v' Egitim, saglik ve kiiltiir alanlarna
v' Sosyal performans 6lgiitii olusturma yatirim
v Kadin ve ¢ocuk isgiiciiniin
sOmiiriilmesine engel olma
v' Siirdiiriilebilirlige olan katki
Calisanlara Hiikiimete
v' Giivenli ¢alisma ortami v Yasalara baglilik, yolsuzlukla miicadele
v" Etkin insan kaynaklari politikalari v’ Kamusal alanlara yatirim, ekonomik ve
v Daha iyi galisma kosullari sosyal sorunlara destek verme
v Isgiicii iliskilerinde daha az anlasmazlik v Istihdam olusturma
v Istihdam maliyetlerinde azalma
v’ Sirket igi iletisimin ve verimliligin Cevreye
artmasi .
v' Firsat esitligi ve erisim haklar1 Y Cgvrﬂe klrhl.lgmm azalmast
v Isci standartlarinda iyilesme Y K}ﬂt}lrel mirasin korunmast
v’ Bitki ortiisiiniin, hayvan soyunun
korunmasi
v" Daha temiz iiretim siire¢leri
v" Enerji tasarrufu
v Geri doniisiim
v" Eko verimlilik
v Cevresel teknoloji kullanimi
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1.7. Kurumsal Sosyal Sorumluluga Kars1 Olumsuz Yaklasimlar

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine karsi literatiirde karsilasilan tartismali
konular bulunmaktadir. Kurumlar tarafindan bu tartismali konular en aza indirilmeye
calisilsa da bazi konular isletmeleri KSS ye karsi mesafeli olmaya itmektedir.

Adam Smith, “uluslarin zenginligi, her vatandasin kendi ¢ikarlarina hizmet etme
cabasinin bir sonucu oldugunu, kisilerin kendi refahlar1 i¢in ¢alistiklarini ve bunun
sonucunda 6diil veya cezalarimi1 kendilerinin elde edecegini, ayrica kisinin kendisi i¢in

¢abalamasi ayni zamanda toplumun da yararina olacaktir” demistir.

Milton Friedman, KSS tarihini anlatirken belirtildigi gibi kurumlar sadece
hissedarlarina kars1 sorumludurlar ve kurumlarin tek sorumlulugu kar elde etmektir. Sosyal

konular devlet tarafindan yapilmalidir, demistir.

Farkli bir elestirel yaklagim ise L’etang tarafindan ger¢eklemis ve KSS’nin
1970’lerde Amerika’da yasanan sorun yonetiminin ortaya cikmasiyla birlikte ortaya
ciktigini, yani kriz zamanlarimi kurumsal sosyal sorumluluk ile bagdastirmistir. “Krizler
olmazsa sosyal sorumluluga zaten gerek kalmayacagini savunmustur” (Leatang ve

Pieczka,2002:42).

Kurumsal sosyal sorumlulugun kurum faaliyetlerinin 6ziinde oldugunu, ¢ift yonlii
faydanin gercek uygulamalarla celistigi dile getirilmektedir. Ciinkii kurumlar paydaslarin
her beklentisini karsilamaya calisirsa, kendi ana faaliyet alanlarinda iiretim yapacak
zamani kalmaz. Ayrica her paydas grubu kuruma yon verecek diizeyde bilgi ve tecriibeye
sahip olamaz. Kurumlar i¢in esas ama¢ kar elde etmek oldugu igin bu amag ikinci plana

atilirsa rekabet edecek diizeyini koruyamazlar.

Sosyal sorumluluklarini yerine getiren kurumlar bu gerekliligin harcamalarini
maliyetlerine yansitacak ve bunun sonucunda {iriinlerinin veya hizmetlerinin fiyati
yiikselecek buda bagta tiiketiciler olmak iizere toplumun aleyhine bir durum ortaya
¢ikmasina sebep olacaktir. Ayrica bu durum iilke genelinde bakildiginda uluslararasi

piyasalarda rekabet giiciiniin azalmasina ve pazar paylarinin kaybina neden olacaktir.
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Sonug olarak kurumsal sosyal sorumluluk hakkinda genel olarak olumsuz goriisler
dile getiren elestirmenler aslinda KSS’yi ortadan kaldirmayi degil olusacak sosyal
sorunlarin 6nceden tahmin edilebilir ve gerekli islemleri yapip 6nleme taraftaridirlar. Aksi
halde yapilan sorumsuzluklar basta kendilerine ve topluma daha maliyetli olacaklarini

savunmaktadirlar (Celik, 2013:30-33).
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IKiINCi BOLUM

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERININ TURKIYE’DEKI
GELISIMI VE ILLER BANKASI A.S.

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Tiirkiye’deki Gelisimi

Kurumsal sosyal sorumluluklarin evrensel bir anlami ve dogrultusu olmasina
ragmen, projeleri uygulamada kiiltiirel farkliliklar gériilmektedir. Ulkemizde kurumsal
sosyal sorumluluk projelerinin uygulanmasi, onde gelen toplumlara kiyasla daha geg
zamanlarda kurumlarin dikkati cekmis olsa da, daha zengin bir gegmise sahiptir. Islam dini
ekseninde gelisen Vakif sistemine sahip olmasi ve zekat anlayisinin varligi, Ahilik
Teskilati, Lonca Teskilati, Tiirk tarthinde KSS uygulamasi olarak yerini almistir.

Vakif Sistemi: Tiirk toplumunda vakif kiiltiirii ¢ok eskilere, M.O. 12. ve 13.
asirlarda Uygur kabilelerine dayanmaktadir. Vakiflarin gelisimi Tiirklerin Islamiyet’i
kabuliinden, yani 15.yiizyildan sonraki donemden baslayarak Selguklu doneminde ve
Osmanli doneminde goriilmistir ve Osmanli doneminde zirve Yyapmustir. Vakif,
Kodaman’in tanimladigi sekliyle: “Toplumun veya insanligin menfaati i¢in sahsi servetin
miilkiyetinden, sahipliginden ve tasarruf hakkindan tamamen ve ebediyen vazgecerek,
Allah’m rizasim1 ve toplumun duasini almak maksadiyla ve higbir menfaat beklemeden
kamulagtirmas” KSS’nin hayirseverlik boyutunun temelini olusturdugunu kanitlar
niteliktedir. Vakif, Islamiyet’le kavruldugu i¢in bir miiessese, toplumun faydasini gozettigi
i¢in insani, Orta Asya’dan giinlimiize kadar devam ettigi i¢cin milli ve tiim bu faaliyetler
sonucunda sosyal sorumluluk amaci giiden evrensel bir sistemdir. Ayrica 6zellikle Osmanli
Imparatorlugu déneminde sehirlesmenin temelinde vakif sistemi yer almis bu yéniiyle de
bolgesel ve toplumsal kalkinmaya da katki saglamistir (Kodaman, 1988:1-2). Osmanli
doneminde; egitim, saglik, sosyal giivenlik gibi kamu hizmetleri vakiflar {izerinden
yiiriitiilmekteydi ve sosyal sorumluluk o zamanlarda isletmelerin yapmis olduklar1 bagis ve
hayirseverliklerden ibaretti. Resmi verilerce 19.yiizy1l baslarinda 15.000’den fazla vakif
bulunmaktaydi (Uysal, 2007:17). Giiniimiizde de toplumun isletmelerden bir beklenti
igerisinde olmas1 neredeyse her isletmenin biinyesinde vakiflar olusturarak sosyal

sorumluluklar1 vakiflar aracilig ile yapmasi gegmisten gelen bir 6zelligimizdir.
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Ahilik Teskilati: Kelime anlami olarak;* Kokleri eski Tiirk torelerine dayanan ve
Anadolu’da yiiksek bir gelisim gosteren esnaf, zanaatg1, ¢iftgi vb. biitiin ¢alisma kollarin
icine alan ocak” (Tirk Dil Kurumu Giincel Sozliik) gegmektedir. Ahilikle, 13.yiizyilda
Anadolu’da: Sosyal sorumluluk, kaliteli iiretim yapma, dogruluk, diiristlik, ihtiyag
sahibini gozetme, calismaya, alin terine, bilgiye ve ustalifa saygi gibi temel ilkeler
dogrultusunda esnaflarin bir araya gelerek ekonomik katkilarin yaninda ahlaka dayali
isleyisi ile siirdiiriilebilir bir sosyal yap1 organize edilmeye ¢alisilmistir (Aydemir ve Ates,
2011: 170-171). Ayrica ahilik, ustalarin yaninda galisanlarin haklarina 6nem vermis,
onlarin egitilmesi, meslegi 6grenmesi ve gelismesi amaciyla bunu yapmayana cezai bir
takim yaptirimlar uygulanmustir. Ahilik sistemi ile tiiketicilerin kaliteli ve uygun hizmet
almasi, haksiz rekabetin Oniine gecilmek istenmesi, kaynaklarin verimli kullanilmasi1 gibi
uygulamalar kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin temellerini olusturmustur (EKinci,
2014:13).

Lonca Teskilati: Osmanli imparatorlugu déneminde temelini ahilik teskilatindan
alan gayrimiislim tiiccarlarin da yer aldigi, toplum yararina kurulmus olan mesleki sivil
olusumdur. Teskilatin kurulus amac1 {iye esnaflar1 korumak olsa da; {irlinlerin kalitesini
denetlemek, tireticiler ve tiiketiciler arasindaki anlagsmazliklar1 ¢éziimlemek gibi amaglari
vardir. Hiyerarsik bir yapida olan tegkilat, gerektiginde esnaflar1 cezalandirarak islem
gormiistiir. Loncalar, sadece ticari bir teskilat olmayip sosyal, kiiltiirel bir yapilanma

sekliyle de gilinlimiiz is etigi ve is ahlakinin temellerini olusturmaktadir.

Tiirk tarihi boyunca gesitli olusumlarla birlikte Anadolu’da hayirseverlik olgusu ile
sosyal sorumluluklarin farkindaligt hep var olmustur. Fakat 1900’1 yillara gelirken
Osmanli Imparatorlugu’nda vakiflarin ve loncalari giiniimiiz sekliyle KSS’ye benzer
faaliyetleri olsa da hedeflenen sonuglara tam olarak ulagilamamustir. Ciinkii donemin
aktorlerinin hakim anlayis1 hayirseverliktir. Anlasildigi tizere hayirseverlik kuramsal
cergevede incelendiginde KSS anlayisinin 6zel bir kismudir. Dolayisiyla Tiirk tarihi
boyunca KSS’den ziyade hayirseverlik s6z konusu olmustur. KSS’nin benimsenmesi
acisindan insani yardim odakli olan hayirseverlik olgusunun toplum kiiltiiriine yerlesmis
olmasi ve tilkede KSS gelisimindeki birikimi inkar edilemez bir gercektir (Alakavuklar,
Kiligaslan, Oztiirk, 2009:115-116).
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Akademik literatiir incelendiginde ilkemizde KSS; 20.yy baslarinda
imparatorlugun dagilisi, cumhuriyetin ilan1 sonrasinda iilke igindeki politik, siyasi ve
ekonomik sebeplerden dolay1 gelisme gosterememistir. 1960’larda tekrar giindeme alinmus,
ortaya cikan eserler genelde tanimlayici olarak ortaya ¢ikmis ve bu sekilde devam etmistir.
Daha sonralarda ise KSS kavramsal olarak ele alinmig, kurumlarin KSS’yi nasil
yorumlayip uyguladiklarini, paydaslarin bakis agilar1 konularma odaklanarak giiniimiiz

KSS’sini sekillendiren halini almistir (Ceritoglu,2009:47-51).

Uygulamaya baktigimizda 1980°li yillarda Tiirkiye’de piyasa ekonomisine gegis ve
kiiresellesme ile birlikte o donem {ilkemiz kurum ve kuruluslari piyasalarda rekabet giicii
kazanmak, piyasalarda tutunabilmek i¢in kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine
yonelmistir (Cemek,2014:70).

Tirkiye’de KSSP faaliyetlerinde gelisiminin sebebi ¢ok uluslu sirketlerin tilkedeki
tedarikcilere sosyal sorumlulugu zorunlu tutmasidir (UNDP). Ulkeye dis piyasalardan
sermaye ve yatirimcilart kendi pazarlarina ¢ekmek ve uluslararasi ticari faaliyetlerde
bulunmak amaciyla c¢esitli diizenlemelere gidilmis ve bu kapsamda Tiirkiye Kurumsal
Yonetim Dernegi kurulmustur. TKYD 2003 yilindan itibaren iilkemizdeki ¢alisma gruplari
(Sermaye piyasasi ¢alisma gruplari, Aile sirketleri ¢alisma gruplari, STK ¢alisma gruplari,
Yonetim kurulu ¢aligma gruplari), egitim programlar1 ve ihtisas programlari (hissedarlar,
veliahtlar, bagimsiz yonetim kurulu {iyeleri), seminerler ve panellerle; adillik, seffaflik,
hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkelerini kurum ve kuruluslara anlatma amacinda

kurulmus bir sivil toplum kurulusudur (www.tkyd.org.).

Tiurkiye’de ilk degisiklikler yapildiktan sonra 2005 yilinda Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan kurumsal yonetim ilkeleri hazirlanmistir. Kurumlarin KSS’leri; ¢evreye,
tilketiciye, kamu saghgina iligkin diizenlemeler seklinde seffaf, etik, ¢alisanin sosyal
haklarina 6zen gosteren; her tirli riisvet, irtikap gibi tiim yolsuzluklara karsi ¢ikan ve
bunlar1 kamuya agiklar seklindedir (www.spk.gov.tr). 2006 yilinda OECD tarafindan
yaymmlanan Tiirkiye raporunda; Tiirk kurum ve kuruluslarinin yillik faaliyet raporlarina
gore ticari faaliyetlerinin yaninda kar amaci giidiilmeden yiiriittiikkleri sosyal sorumluluk
faaliyetlerine, hayirseverliklerine yer verdiklerini belirtmistir (OECD Economic
Surveys,2006).
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Tirkiye’de 2005 yilinda 1415 olan KSS haberleri sayisi1 bir sonraki yilda 2272’ye
yukselerek neredeyse iki katina c¢ikmustir. 2005 yilinda Capital Dergisi tarafindan
baslatilan KSS liderleri raporlarinda listedeki kurumlarin 6zel sektérden olmalar iilkemiz
KSS faaliyetlerinin siiriikleyici konumunda 6zel sektér kurumlarmin oldugu gercegini

yansitmaktadir.

KSS bilincinin olusmasi sonucu kurulan, 2008 de Avrupa Birligi tarafindan kabul
edilen ve CSR Europe (KSS Avrupa) ile isbirligi i¢inde olan Tiirkiye Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Dernegi, 2008 yilinda Tiirkiye hakkinda rapor olusturmustur. Raporda 6ne
¢ikan degerlendirmelere  gore; {ilkemizdeki kurumlar KSSP uygulamalarinda
sponsorluklara ve STK’larla ortak projelerine agirlik vermektedir. Kurumlar, belirledikleri
projelerde gorece daha basit ¢evresel ve sosyal konular ele alirken kurumsal itibarlarimi
olusturmak ve giiclendirmek icin KSSP’yi bir ara¢ olarak gdormektedirler. KSS’nin
gelisimine etki eden CUS pozitif katkilarina devam etmektedirler. Tiirkiye’de KSS ile ilgili
dogrudan bir yasa yoktur fakat gesitli yasalarda sosyal sorumlulugun unsurlar1 yer
almaktadir. Anayasamizin 172. Maddesinde giivence altina alinan tiiketicinin korunmast
kanunu ve ¢esitli kanunlar ile KSS iliskilendirilmistir ve Tirkiye Sosyal Sorumluluk

raporunda yer verilmistir (Tirkiye'de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme
Raporu, 2008).

Giliniimiizde kurumlarin KSSP uygulamalarinda bulunma motivasyonlar1 iilkemizin
ekonomik, sosyal ve politik yapisinda gergeklesen degisimlere paralel olarak kurumsal
degisimin bir sonucudur. Ulkemiz modernlestikce, endiistrilestikce ve kiiresel ekonomi ile
biitiinlestikce kurumlarin, hayirseverlik yaklagimi iizerinden; igselleserek, planlanarak ve
uzun doénemli olarak KSS faaliyetlerini kurumsallagtirmiglardir (Alakavuklar, Kiligaslan,

Oztiirk, 2009:132-133).

2.2 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerin Kapsami ve Ozellikleri

Kiiresel rekabetin gegmise gore daha yogun oldugu giliniimiizde kurumlar,
toplumlarin beklentilerini karsilamak ve sosyal haklarin1 korumak amaciyla sosyal
sorumluluk projeleri yapmaktadirlar. Bu kurumlar kiiresel platformdan yok olmamak

amaciyla uzun donemde kar elde ederken, sosyal bir amaca hizmet etmeyi isterler. Sosyal

36



sorumluluk projeleri, kurumun sosyal bir amag veya sosyal bir soruna, karsilikli etkilesim
i¢in pazarlama araci olarak tanimlanmaktadir.

21. ylizyllda kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, isletmeler, tiiketiciler,
yatirimeilar agisindan ¢ok dnemli bir yere sahiptir. KSSP sosyal sorunlarin amacina uygun
bir sekilde ¢ozlime ulagsmasi, uzun donemli ve stratejik olmasini gerektirmektedir (Sonmez,
2014:35). Lawrence Parnell, KSSP ile ilgili soyle soylemistir (Parnell,2007): “KSS iyi
yiirekli olmakla ilgili degil, bu bir risk yonetimidir. Bugiin dikkate almazsaniz, ilerde var
olamazsiniz.” Kurumlar basar1 elde ettikleri sosyal sorumluluk projelerini uzun vadeli ve
devamli olarak goriip gelistirip yenilemelidirler. Bu projeler, giinii birlik sosyal
aktivitelerle karistirilmamalidir. Sosyal sorumluluk projeleri istikrarli ve siirekliligi olan bir
toplumsal biitiinlesme olmalidir (Harman, 2010:39-40).

Son zamanlarda kurumlar, her tiirlii sanatsal, sportif, egitimsel, kiiltlirel ve sanatsal
projeleri sosyal sorumluluk adi altinda desteklemektedir. Sosyal sorumluluk projeleri
sadece mali destek olarak goriilmemeli, kurumlarin is felsefeleri ile birlesmeli, siireglere

yansitilmali ve paydaslar tarafindan da sahip ¢ikilmalidir (Sénmez, 2014:37).

Tiirkiye’de toplum tarafindan sosyal sorumluluk projelerine karsi hassasiyet her
gecen giin artmakta ve tliketim aligkanliklarina etki etmektedir. Bu yiizden kurumlar
egitim, saglik ve g¢evresel alanda ¢esitli sosyal sorumluluk projeleri ortaya koymakta ve
hedef pazarindaki tiiketicilere ulagsmaya; hem toplumsal fayda hem de kurum adina pozitif

bir imaj etkisi birakmaya ¢aligmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin 6zellikleri belirgin olmamakla birlikte
projelerin toplumsal bir soruna fayda saglamasi, uzun vadeli planlanmasi, direkt olarak
ticari amag gdzetilmemesi ve lansmaninin yapilmasi olarak siralanabilmektedir (Ozden,
2008:58-59). Kurumlar projeleri belirlenmeden 6nce toplumun ihtiyaglarini tespit etmeli ve
ona gore bir sosyal sorumluluk altina girmelidirler. Ciinkii ihtiyaglarina yonelik yapilan
sosyal sorumluluk projeleri, toplumun beklentilerini karsiladigi i¢in toplum tarafindan

istekle karsilanarak hem ticari olarak hem sosyal fayda olarak daha verimli bir hale gelir.

Sosyal sorumluluk projelerinin etkin ve verimli olmalar1 i¢in, kurumlarin giindelik
faaliyetleri ile biitiinlesen bir sosyal sorumluluk, tiim paydaslarin etkin katilimi, kurum
yonetimlerinin sosyal sorumluluk ile ilgili Kararlar1 desteklemeleri, etik degerlere ve
kanunlara gereken uyumun gosterilmesi gerekmektedir (Sonmez, 2014:38).
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Kurumlarin yaptiklari sosyal sorumluluk projelerinin yaninda, talep sonucu olusan

mal ve hizmetlerin etik bir sekilde {iretilmesi ve teslimi tiiketici sadakati olusturarak

rekabet avantaji saglamaktadir.

2.3.Kurumsal Sosyal Sorumlulukla flgili Proje Tiirleri ve Basar1 Kosullar

Kurumlarin sosyal girisimleri; sosyal amacli tesvikler, sosyal amagla iligkili

pazarlama, hayirseverlik, toplum goniilliiliigii temali; sponsorluk anlagmalari, egitim

calismalari, ¢evresel calismalar, sosyal ve kiiltiirel ¢alismalar seklinde siniflandirilabilir
(Sonmez, 2014:20).
Kurumlarin KSSP’lerinde basarili olmalar1 igin g¢esitli kosullarin saglanmasi

gereklidir (Sonmez, 2014: 39-40). Bunlar:

v

Kurumlar, toplumsal duyarliliklara ve ihtiyaglara uygun sosyal sorumluluk

projeleri belirlemeleridir.
Belirlenen projelerin kurum faaliyet alanlartyla da uyumlu olmasi gereklidir.

Secilen projenin konusu uzun vadeli, siirdiiriilebilir, evrensel ve yenilik¢i

fikirlere sahip olmalidir.

Sosyal sorumluluk projesi belirlenirken 06zgiin olunmali, taklitten

kacinilmalidir.

Secilen proje konularinin sayisinin fazla olmasi, tiikketicinin marka ve proje
ile biitiinlesmesi aginsan o kadar zor olmaktadir. Projeler yeteri kadar olmali

ve net olmalidir.

Uygulanan proje basar1 saglasa bile dogru ve etkin iletisime 6nem verilmeli

kuruma deger katmasi amaciyla siirekliligi saglanmalidir.
Ust diizey yénetimin projelere sahip ¢ikmasi gereklidir.

Etkinlik, 6lgme ve degerlendirme uygulamalarinin yapilmasi gereklidir,

bunun i¢in gerekli 6l¢me ve raporlama sistemleri gelistirilmelidir.
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2.4.Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Uygulama Ydntemleri

Basariya gotiirecek bir Sosyal Sorumluluk Projesi yapmak isteyen kurum
literatiirde yer alan ii¢ farkli yontemle gerceklestirebilir.

Goniillii Kuruluslarla Beraber (STK): Resmi kurumlarin diginda kalan ve bunlardan
bagimsiz olarak toplumda bireyler ve devlet arasinda yer alan kar amaci giitmeyen gontillii
kuruluslarla KSSP yapilabilir. Kurumlar kendi faaliyet alanlarina uygun STK aracilig ile

projelerini gergeklestirebilir.

Dogrudan Sosyal Amaca Yonelme: Kurumlar kendi faaliyet alanlarina uygun
olarak toplumun ihtiyaglarina yonelik belirleyecekleri bir alanda STK veya herhangi bir

kurulustan yardim almaksizin tek bagina da KSSP gergeklestirebilirler.

Karma Yontem: Bu yontemde ise kurumlar kendi biinyelerinde kurmus olduklari
dernekler ile etkinlik diizenlerken STK’larla birlikte sosyal sorumluluk projesi

gelistirmektedir.

2.5.Kurumsal Sosyal Sosyal Projeleri Uygulamasinda Tiirk Vergi Mevzuatinda Yer

Alan Diizenlemeler

Tiirkiye’de KSSP ile ilgili dogrudan bir yasa yoktur fakat cesitli kanunlarda KSS
uygulamalarina deginilmistir. Vergi mevzuatinda KSS projelerine deginilmesi, kaynaklarin
atill kalmamasi1 amaciyla 6nem teskil etmektedir.

Ulkemizdeki yasal zorunlulugu olan KSS uygulamalarina iliskin harcamalar vergi
matrahindan indirilmektedir. Fakat hayirseverlik anlaminda yapilan KSS uygulamalarinin
tamaminda bu indirim uygulanamamaktadir. Gelismis iilkeler ve bizim gibi gelismekte
olan iilkelerde sosyal sorumluluk faaliyetlerinde devletin rolii ii¢ sekilde olmaktadir. Ilk
yontem; sosyal sorumluluklarin kanunlarla yapilmasi zorunlu hale getirilir. Ikinci yontem;
goniillii kuruluglar ile kurumlarin hiir iradelerince olurken son yontem ise Tiirkiye’de
oldugu gibi iki yontemin karmasi seklinde olmaktadir (Polat, 2016:47).

Kurumlar Vergi Kanunu (KVK) ve Gelir Vergisi Kanunu’nda (GVK) ki “Indirimler”
boliimii ve indirimler kismindaki KDV istisnalari ile birlikte diger vergi kanunlarindaki
azda olsa KSS uygulamalarina yonelik indirim ve istisnalar Tiirkiye’de kanun ve

mevzuatlarda yer alan KSS faaliyetlerine tesvik olarak yer alir.
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Devlet hangi sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6zel sektor araciligi ile yapilmasi
gerektigini bildirmeli ve KSSP faaliyetlerini kamu yararini gozetmek amaciyla hukuki ve
ekonomik esaslar1 belirleyerek yonlendirme yapmasi gerekmektedir. Ciinkii BM Tiirkiye
Koordinatorliigic ve BM Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan yayimlanan Tiirkiye’de
KSS degerlendirme raporunda “biitiinliiklii bir strateji  belirlenerek KSS’nin
stirdiirtilebilirligini miimkiin kilmak i¢in devletin KSS politikalar olusturmasina ve siirece
dahil olmasma ihtiyag duyuldugu” belirtilmistir (Sadioglu, Turgut, Oktem 2017:107).
Mesela devlet; kiiresel diizenlemeler ve standartlar ¢ergevesinde belirtilmis olan SA8000
standardin1 almak isteyen kuruma yonelik, yaptigi harcamalarinin, giderlerinin teblig
edilmesi sonucu vergi matrahindan indirimini saglayabilir. Bu diizenlemeyi yapan devlet,
kurumlara saglamis oldugu hukuki diizenleme ile sosyal sorumluluk alaninda yatirim
yapilmasi saglamis olacak ve sosyal devlet anlayigsina uygun hareket etmis olacaktir. Diger
taraftan devlet, kurumlarin sosyal sorumluluk anlaminda taahhiit ettikleri faaliyetlerini

yerine getirmediklerinde yasal ve cezai yaptirim uygulamalidir.

Kurumlar yaptiklar1 sosyal sorumluluk faaliyetlerinden dolay1 6diil almalar1 veya
eksik kaldiklar1 sosyal sorumluluk faaliyetlerinden dolay1 da ceza almalar1 gerekecektir.
Kurumlara 6diil olarak en biiyiik devlet tesviki vergi mevzuati noktasinda olacaktir. Bu
sebeple iilkemizde vergi KSS’nin bir aract haline gelecektir. Sarikaya’nin (2008:216)
yapmis oldugu arastirmada; Tiirkiye’de KSS faaliyetinde bulunmak isteyen paydaslarin
onceliklerinde yasal sorumluluklar oldugunu tespit etmis ve onlar1 KSS uygulamaya iten
en biiyiik etkenin yasalar oldugunu dile getirmistir. Hem kamu hem 06zel sektordeki
kurumlar, KSSP’ni vergi perspektifinden bakilarak stratejik ve uzun vadeli olarak
planlama yapabilirler (Polat, 2016:48-49).

Tiirkiye’de boyle vergisel destek ve tesvikler bazi sebeplerle uygulanamamaktadir.
Bunun nedenine bakildiginda vergiden kacinmanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Vergiden
kaginma tanim olarak mevzuatta belirtilenlerle veya kanundaki bir agiktan yararlanarak
kanunlara kars1 gelmeden matrahtan indirim yapilasi anlamina gelmektedir. Yani kanunen
yanlis bir davranis olmadigi anlasilmaktadir. Devlet bunlar o6zellikle kiiresellesmenin
etkisi ile sermaye ¢ekmek amaciyla kurumlara tesvik olarak sunmaktadir. Ulkeye sermaye
¢cekmenin firsat maliyetini vergisel gelirler olarak belirlemektedir. Fakat KSS raporlarinda

kurumlara vergisel anlamda higbir diizenleme bulunmamaktadir. Bu durumda Tiirkiye’deki
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KSSP faaliyetinde bulunmanin en etkili faktorii olan vergisel diizenlemeler boyle
tesviklerle geri planda kalmaktadir. Bunun 6niine gegmek i¢in tabi ki de 6zellikle Tiirkiye
gibi gelismekte olan {ilkeler i¢cin 6nemli dinamiklerden olan sermaye gecislerini sekteye
ugratacak tesvikleri kaldirmak degil ama en azindan Sikka’min aktardigi gibi “KSSP
uygulamalar ile dolayl olarak vergi yiikiine katlanmalar1 iyi bir secenek™ olabilir (Sikka,

2010-166).

Tirkiye vergi mevzuatinda KSSP uygularken ya da harcamalar yapilirken yer alan
indirimlere ve istisnalara deginilecek sonrasinda ise iilkemizde yer alan ve KSS

paydaslarini ilgilendiren kanunlara deginilecektir.

Kurumlar vergisi, gelir vergisi, katma deger vergisi, 6zel tiiketim vergisi, damga
vergisi, emlak vergisi gibi Tiirk vergi sisteminde yer alan vergilerin dogrudan veya dolayli

olarak KSS uygulamalarinda kullanilabilecek diizenlemeler su sekilde siralanabilir:

Kurumlar Vergisi Kanunu (KVK) ve Gelir Vergisi Kanunu (GVK)’nda ver alanlar:

Kurumlar Vergisine; 5520 sayili KVK 1.maddesinde; sermaye kurumlari, iktisadi
kamu kuruluglari, dernek veya vakiflara ait iktisadi isletmeler, is ortakliklart ve
kooperatiflerin kurum kazanglarindan dolayr miikelleftirler. iller Bankasi A.S. ‘de

kurumlar vergisine tabii bir kurumdur.

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu 1. ve 2. maddesinde yer alan; gergek kisilerin bir
takvim yili igerisinde elde ettigi; Ticari kazang, zirai kazang, tcretler, serbest meslek
kazanglari, gayrimenkul sermaye iratlari, menkul sermaye iratlari, diger kazang ve iratlarin
safi tutarlar1 olarak belirlenmistir. Calismam sadece ticari kazanglar dikkate alinarak

hazirlanmustir.

KVK ve GVK da yer alan KSSP kapsaminda ki muafiyetler ve istisnalar su sekilde
yer almaktadirlar.

v" Kurum Kazancindan Indirilebilecek Baz1 Harcamalar

Kurumlar Vergisi Kanunu 10. Maddesinde yer alan ve kurum kazancindan sirasiyla

yapilacak indirimler diizenlenmistir.
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Ar-Ge Indirimi: KVK’nin 10/1-a ve GVK 89/9 maddelerine gore, miikellefler
kurum biinyesinde yaptiklar1 miinhasiran yeni teknoloji ve bilgi arayisina yonelik arastirma
ve gelistirme harcamalar1 tutarinin %100°nii AR-Ge indirimi olarak kurumlar vergisi
matrahinin tespitinde; beyanname iizerinde ayrica gosterilmek kosuluyla kurumlar vergisi
matrahindan indirilecektir. Ayrica donem kazancinin yetersizligi s6z konusu olursa bir
sonraki donem kazancindan indirim yapilabilecektir. Bu indirim kurumlarin ekonomik
sorumluluklari ¢ercevesinde ele alinip kaynaklarini daha verimli kullanmalar1 ve KSSP’ler
icin biit¢e ayirabilmeleri agisindan 6nemlidir (Kurumlar Vergisi Kanunu ve Gelir Vergisi
Kanunu,2006-1961).

Sponsorluk Harcamalari: Kurum hedefleri i¢in sosyal, kiiltiirel ve sportif alanlarda
gelisime ihtiya¢ duyulan alanlarda kisi ya da organizasyonlara nakdi veya arag-gereg(ayni)
destegi saglayabilir. Pazarlama alaninda bir KSSP faaliyeti olarak kabul edilebilir
(Polat,2016:52). Sponsorlukla ilgili olarak KVK’nin 10/1-b ve GVK’nin 89/8
maddelerinde yer alan; yapilan sponsorluk anlagmalarinda amator spor dallari i¢in tamama,
profesyonel spor dallart igin ise %50’si, kurumlar vergisi matrahinda indirilebilmektedir

(Kurumlar Vergisi Kanunu ve Gelir Vergisi Kanunu,2006-1961).

Bagis ve Yardimlar: Ilgili madde kapsaminda indirim saglanan yardim bagislar su
sekildedir:

o Kurum kazancinin %5’1 ile sinirli bagis ve yardimlar: “KVK’nin 10/1-¢c maddesince,

genel ve 0zel biitgeli kamu idarelerine, il 6zel idarelerine, belediyelere ve kdylere Bakanlar
Kurulu tarafindan vergi muafiyeti taninan vakiflara ve kamu yararina calisan dernekleri ile
bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunan kurum ve kuruluslara makbuz
karsiliginda yapilan bagis ve yardimlarin toplamimin o yila ait kurum kazancinin %5’ine kadar
olan kism1 kurumlar vergisi matrahinin tespitinde; kurumlar vergisi beyannamesi iizerinde ayrica
gosterilmek sartiyla kurum kazancindan indirilir. Indirilmeyen kisim ise diger yila aktariimaz.
Ayni sekilde GVK’nin 89/4. Maddesince ayni sekilde gelir vergisi matrahindan indirim
yapilmaktadir” (Kurumlar Vergisi Kanunu,2006).

e Egitim ve Saghik tesisleri ile dini tesislere iliskin bagis ve vardimlar:

KVK’nin10/1-¢ maddesince; “Genel ve 6zel biitceli kamu idarelerine, il 6zel idarelerine,

belediyelere ve koylere, Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti taninan vakiflara ve kamu yararia
calisan dernekler ile bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetinde bulunan kurum ve kuruluslara

makbuz karsiliginda yapilan bagis ve yardimlarin toplaminin o yila ait kurum kazancinin %5’ine
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kadar olan kismi bagislanan okul, saglik tesisi, 100 yatak kapasiteden az olmamak sartiyla
6grenci yurdu ile ¢ocuk yuvasi, yetistirme yurdu, huzur evi, bakim ve rehabilitasyon merkezi ile
miilki idare amirleri izni ve denetimine tabi olarak yaptirilacak ibadethaneler ve Genglik Spor
Bakanligina ait genglik merkezleri ile genclik ve izcilik kamplarinin insast dolayisiyla yapilan
harcamalar veya bu tesislerin ingasi i¢in bu kuruluglara yapilan her tiirlii yardim ve bagislar ile
mevcut tesisin faaliyetlerine devam edilebilmesi i¢in yapilan her tiirli nakdi/ayni bagis ve
yardimlarin tamami kurum kazancindan indirilebilir. Ayni sekilde GVK’nin 89/5 maddesince
yukarida belirtilen harcamalar gelir vergisi matrahindan tamami indirilebilecektir” (Kurumlar
Vergisi Kanunu, 2006)

Kiiltiir ve turizm amagh bagis ve yardimlar: “KVK’nin 10/1-d maddesince; genel ve

0zel biitceli kamu idareleri, il 6zel idareleri, belediyeler ve kdyler, Bakanlar Kurulunca vergi
muafiyeti taninan vakiflar ve kamu yararina ¢alisan dernekler ile bilimsel aragtirma ve gelistirme
faaliyetinde bulunan kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan veya Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca
desteklenen ya da desteklenmesi uygun goriilen harcamalar ile makbuz karsihiginda yapilan
yardim ve bagislarin tamami kurumlar vergisi_matrahindan indirim yapilabilecektir. Ayn1 sekilde
GVK’nm 89/7 maddesince ayni sekilde gelir vergisi matrahindan tamamu indirilebilmektedir”

(Kurumlar Vergisi Kanunu,2006)

e Basbakanlik ve BK tarafindan baslatilan yardim kampanvalari: “KVK’nin 10/1-

e ve GVK’nin 89/10 maddelerince; baslatilan yardim kampanyalarina makbuz
karsilig1 yapilan ayni ve nakdi bagislarin tamami kurum ve gelir kazanglarindan

indirilebilir” (Kurumlar Vergisi Kanunu,2006).

e Tiirkive Kizilay Dernegine ve Turkive Yesilay Cemiyetine vyapilan bagis ve

yardimlar: KVK’nin10/1-f ve GVK’nin 89/11 maddelerince; “iktisadi kurumlar
hari¢ Tirkiye Kizilay Dernegine ve Tirkiye Yesilay Cemiyetine makbuz
karsilig1 yapilan nakdi bagis ve yardimlarin tamami indirim konusu yapilabilir.
Fakat yapilan ayni yardim ve bagislarin ise kazanglarin %5’1 ile
siirlandirilmistir” (Kurumlar Vergisi Kanunu ve Gelir Vergisi Kanunu,2006-
1961).
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v Vakif Universiteleri Biinyesinde Faaliyet Gosteren Saglik Kurumlarinm

Muafiyeti

2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu’nun 56/6. Maddesince; tniversitelerin ve ileri teknoloji
Enstitiilerinin genel biitgeye dahil kamu kurum ve kuruluslarina taninan mali muafiyetler, istisna ve diger
mali kolayliklarindan aynen yararlanacagi, ek 7. Maddesinde de vakiflarla kurulacak yiiksek 6gretim
kurumlarmin 56. Maddede yer alan mali kolayliklardan, muafiyet ve istisnalardan aynen yararlanacaklari
hiikmii yer almaktadir. Devlet iiniversiteleri ve vakif iiniversiteleri tarafindan kurulan saglik kurumlar

KVK’nin 4. Maddesi (b) bendin kapsaminda kurumlar vergisinden muaftir (Yiiksekogretim Kanunu,1981)

v' Egitim Tesisleri ile Rehabilitasyon Merkezlerinin Isletilmesinden Elde Edilen

Kazanglara {liskin Istisna

KVK’nin 5/1(-1) Maddesince; “okul éncesi egitim, ilkogretim, 6zel egitim ve orta dgretim
0zel okullart (01/01/2017 tarihinden itibaren faaliyete baglayan o6zel kres ve gilindiiz bakimevlerine
uygulanmak tizere) 6zel kres ve giindiiz bakimevleri ile BK tarafindan vergi muafiyeti taninan vakiflara veya
kamu yararma ¢alisan derneklere bagli rehabilitasyon merkezlerinin isletilmesinden, ilgili Bakanligin goriigii
almmak suretiyle Maliye Bakanliginin belirleyecegi usuller ¢ergevesinde bes hesap donemi itibariyle elde

edilen kazanglarin kurumlar vergisinin istisnalarindandir” (Kurumlar Vergisi Kanunu,2006).

GVK’nin 20. Maddesince; “okul oncesi egitim, ilkdgreitm, 6zel egitim ve orta
Ogretim Ozel okullarmin (01/01/2017 tarihinden itibaren faaliyete baslayan 6zel kres ve
gilindiiz bakimevlerine uygulanmak {iizere) kres ve giindiiz bakimevlerinin isletilmesinden
elde edilen kazanglar bes vergilendirme donemi gelir vergisi disindadir” (Gelir Vergisi
Kanunu,1961).

Devlet hem KVK hem de GVK da belirtilen vergi muafiyetleri ile kurumlara bu

alana tesvik etmekte ve bu alana yonelen kurumlarinda KSSP uygulamis olmaktadir.
v' Indirimli Kurumlar Vergisi

KVK’nin 32/A Maddesince, “tesvik belgesi yapilan yatirimlardan elde edilen
kazanclara uygulanan kurumlar vergisnin %20 - %80 arasinda degisen oranlarda indirim
yapilmaktadir” (Kurumlar Vergisi Kanunu,2006). Ozellikle geri kalmis olan bdlgelerimiz
icin bolgesel kalkinma anlaminda KSS agisindan giizel ve tesvik edici bir kanun

maddesidir.

44



Katma Deger Vergisi (KDV) Kapsaminda Yer Alan KSS Diizenlemeri:

Dolayli bir vergi tirii olan KDV vergi sisteminin Onemli araclarindandir.
Harcamalar {izerinden alinan KDV ile ilgili KSS anlaminda ¢esitli uygulamalarin oldugu
belirlenmistir. Bunlar:

o Ozel Okular ve Universiteler tarafindan Bedelsiz Olarak Verilen Egitim ve
Ogretim Hizmetleri ile Ogrenci Yurtlar1 Tarafindan Bedelsiz Olarak Verilen Yurt

Hizmetlerinde Istisna:

KDVK’nin 17/2-b Maddesince; “6zel okullarca bedelsiz verilen egitim ve 6gretim
hizmetlerinde ilgili donemdeki kapasitelerinin %10’u, d6grenci yurtlari tarafindan bedelsiz
verilen yurt hizmetlerinde ilgili donemdeki kapasitelerinin %10’u, {niversite ve
yuksekokullarda %50’si oranlar1 asmamak kaydiyla, sunmus olduklar1 bedelsiz egitim ve

Ogretim hizmetleri KDV’den istisnadir” (Katma Deger Vergisi Kanunu,1985).

o Fakirlere Yardim amaciyla Gida Bankacili§i Faaliyetinde Bulunan Dernek ve

Vakiflara Bagislanan Baz1 Mallarin Tesliminde Istisna:

KDVK’nin 17/2-b Maddesince; “fakirlere yardim amaciyla gida bankacilig
faaliyetinde bulunan dernek ve vakiflara Maliye Bakanlii’nca belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde bagislanan gida, temizlik, giyecek ve yakacak maddelerinin teslimi KDV’den

istisnadir” (Katma Deger Vergisi Kanunu,1985).
o Kiiltiir ve Tabiat Varliklari Koruma Kanunu Kapsamindaki Islemlerde istisna:

KDVK’nin 17/2-d Maddesince; “2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma
Kanunu kapsamindaki tescilli tasinmaz kiiltiir varliklarinin r6léve, restorasyon ve
resitiisyon projelerine miinhasir olmak {izere, bu projelendirmelerden yararlananlara
verilne mimarlik hizmetleri ile projelerin uygulanmasi kapsaminda yapilacak teslimler

KDV’den istisnadir” (Katma Deger Vergisi Kanunu,1985).
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o Metal, Plastik, Kagit vb. Atiklarin Teslimi:

KDVK’nin 17/4-g Maddesince;* metal, plastik, lastik, kauguk, kagit, cam hurda ve
atiklarin teslimlerinde KDV uygulanmaz” (Katma Deger Vergisi Kanunu,1985).

o Engellilerin Kullanimina Mahsus Arag ve Gereglerin Tesliminde Istisna:

KDVK’nin 17/4-s Maddesince; “engellilerin egitimleri, meslekleri, giinliik
yasamalari i¢in 0zel olarak iiretilmis her tiirlii arag-gere¢ (goéreme engellilerin kullandiklart
baston, yazi makinasi, kabartma klavye, ortopedik engellilerin kullandiklari tekerlekli
sandalye, ortez-protez gibi cihazlar) ve 6zel bilgisayar programlarinin teslimi KDV’den

miistesnadir” (Katma Deger Vergisi Kanunu,1985).

o Patentli veya Faydali Model Belgeli Bulusa Iliskin Gayri Maddi Haklarmn

Kiralanmas1, Devri veya Satilmasi Islemleri istisnasi:

KDVK’nin 17/4-z Maddesince; “5520 sayili KVK 5/B maddesi kapsamindaki
aragtirma ve gelistirme, yenilik ile yazilim faaliyetleri neticesinde ortaya ¢ikan patentli
veya faydali model belgeli bulusa iligskin gayri maddi haklarin kiralnmasi, devri veya satisi
KDV’den istisnadir” (Katma Deger Vergisi Kanunu,1985).

o Teknoloji Gelistirme Bélgelerinde Verilen Teslim ve Hizmetleri Istisnasi:

KDVK’nin gecici 20/1. Maddesince; “4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bélgeleri Kanununa
gore teknoloji gelistirme bolgesinde ve ihtisas teknoloji gelistirme bolgesinde faaliyette bulunan
girisimcilerin kazanglarinin gelir veya kurumlar vergisinden istisna bulundugu siire iginde miinhasiran bu
bolgelerde iirettikleri ve sistem yonetimi, veri yonetimi, is uygulamalari, sektorel, internet, mobil ve askeri

komuta kontrol uygulama yazilimi seklinde teslim ve hizmetleri 31/12/2023 tarihine kadar KDV’den

istisnadir” (Katma Deger Vergisi Kanunu,1985).

o Milli Egitim Bakanhgna Bilgisayar ve Donanimlarinin ve Bunlara iliskin

Yazilimlarin Teslimi Istisnasi:

KDVK’nin gecici 23. Maddesince; “Milli Egitim Bakanligi’na bilgisayar ve
donanimlarinin bedelsiz teslimleri ile bunlara iliskin yazilim teslimi ve hizmetleri, bu mal
ve hizmetlerin bagis1 yapacak olanlarin teslim ve ifas1 31/12/2020 tarihine kadar KDV’den

miistesnadir” (Katma Deger Vergisi Kanunu,20006).
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Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) Kapsaminda Yer Alan KSS Diizenlemeri:

4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) Kanunu'nun 1. Maddesince; “IV sayili
listede yer alan iirlinlerin ithalati veya imal ya da insa edenler tarafindan tesliminin
OTV’nin konusuna girdigi belirlenmis ve listedeki mallarin kamu idarelerine bedelsiz
olarak teslimi OTV’den miistesnadir” (Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu,2002). Bu ¢ergevede
KSS kapsaminda yapilan bagislarin OTV’den miistesna oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrmtili olarak OTV Genel Tebligi’nin 7.3.2 boliimiinde yer almaktadur.

Emlak Vergisi Kapsaminda Yer Alan KSS Diizenlemeri:

1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu’nun 4. Maddesince birkag¢ bent hari¢ ad1 gegen
kurumlarin binalarin kiraya vermemek sartiyla bina vergisinden daimi olarak muaf
tutulmustur. 4. Maddenin (m) bendinde Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti taninan
vakiflara ait binalar (Vakif senedindeki cihete tahsis edilmek sartiyle) ile organize sanayi
bolgeleri, serbest bolgeler, endiistri bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri ve sanayi
belgelerinde yer alan binalar muaf tutulmustur. 5. Maddenin (e¢) bendinde Planlama
Teskilatinca tespit edilen geri kalmis bolgelerde insa edilen sinai tesisler, ingalarinin sona
erdigi yil1 takip eden biitce yilindan itibaren 5 yil siire ile gegici muafiyetten faydalanirlar.
Ayn1 maddenin (f) bendinde ise organize sanayi bolgeleri ile sanayi ve kiigiik sanat
sitelerindeki binalar, insalarinin sona erdigi tarihi takip eden biitce yilindan itibaren 5 yil
stire ile gegici muafiyetten yararlanirlar. (Emlak Vergisi Kanunu, 1970) Bu sekilde devlet
KSS adi altinda bolgesel kalkinmaya oOnem veren kurumlara bdyle bir tesvikte

bulunmustur.

KSS ile iliskilendirilecek ¢esitli kanunlar, tesvikler, indirimler ve istisnalar
belirtildigi sekilde Tiirk vergi mevzuatinda yer almaktadir. Ayrica ¢esitli kanunlarla da

KSS’yi ilgilendirdigi i¢in kisaca deginilecektir.

4587 sayili is kanunu ile sirketlere engelli kisileri isttihdam etme zorunlulugu

getirilerek pozitif ayrimcilik uygulanmaktadir.
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4077 sayili kanun ile tiikketici haklar1 koruma altina alinarak, tiiketici tarafindan
alman mal veya hizmetin alinmasi sonucunda karsilasilacak c¢esitli sikintili zararl

durumlarla ilgili prosediirler yer almaktadir.

4734 sayili Kamu Thale Kanunu ile ihaleye katilirken kurumlarin sosyal giivenlik

primi borcu ya da vergi borcu olmamalar1 kosulu getirilmistir.

3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele
Kanunu ile riigvet ve yolsuzluklarla miicadele desteklenmis, kamuya yonelik faaliyette

bulunan kisilerin de mal beyaninda bulunmalarini saglamistir.

5346 sayili Enerji Kanunu ile Tiirkiye’nin hem enerji konusunda digsa bagliligim
azaltmak hem de sera gazi emisyonunun azaltilmasi amaglanarak ¢evresel anlamda katkilar

saglanmak istenmistir.

Ulkemizde KSS ile iliskilendirebilecegimiz kanun maddeleri bu sekildedir.
Tiirkiye’de cesitli uygulamalar icin ¢esitli diizenlemelerin gelmesi gerektigini diisiinen
goriisler vardir. Ciinkii KSS’nin ¢esitli kurumlar tarafindan yapilmasi Ulkelerin sosyal
acidan yiikiinii hafifletmektedir. Ozellikle de bizim iilkemizde kurumlarin devlet tarafindan
tesvik edilmesi ile KSSP’lerini artirdig: tespit edildigi diistiniiliirse tilkemizde bu konu ile

ilgili daha fazla diizenlemeler yapilmasi daha fazla iizerinde durulmasi gerekmektedir.

2.6. Iller Bankas1 A.S.

Osmanli Imparatorlugu’nun ortadan kalkmas1 ve Kurtulus Savasi sonrasi iilkede
savasin kalintilarindan kurtulmak, hizli ve kapsamli bir sekilde imar ve insaya ihtiyac
vardi. Halkin yerel ihtiyaclarini karsilamak i¢in hizmetlerin merkezi hiikiimet tarafindan
eksiksiz olarak yerine getirilebilmesi kolay degildi. Ozellikle mali imkanlar1 ¢ok kisitlt
olan merkezi hiikiimetten ekonomik, sosyal, kiiltiirel kalkinma ile alt yapt hizmetlerinin
gerceklestirilmesi i¢in kaynak beklentisi icerisinde olunmasi miimkiin degildi. Diger
taraftan; hizla kalkinma gayreti icerisinde olan cumhuriyet yonetimi, yerel yonetimlerin
altyap1 sorunlarina 6nem gdsterme gayreti icerisindeydi.

Cumhuriyet doneminde 1930lu yillara kadar yerel ydnetimlerin altyap:
yatirimlariin finansmani 6zel ticari banka kredileri alinarak yapilmaya calisilmaktaydi. Bu

yillarda ekonomideki cesitli sikintilarin olmasi kredilerin maliyetini arttirmis, faizleri
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yiiksek oranlara ulastirmistir. Ulusal bankalarin ekonomideki rolii ise sinirh ve zayif
durumda olmasi, 6zel ticari banka kredilerinin yiiksek maliyetli olmasi ile devlete kamu
kaynaklarini harekete gecirecek bir banka kurulmasinin gerekliligi, zorunluluk halini

almaya baglamisti. (Dogan, 1996:28)

Mustafa Kemal Atatiirk’lin talimatlar1 ile 11 Haziran 1933 senesinde 2301 sayili
Kanunla, 15 Milyon sermaye ile Belediyeler Bankasi ad1 altinda kurulmustur. Belediyelere
yonelik etkinlik gostermis ve banka tiiziigii geregi I1 Ozel Idareleri'ne ve kdylere dair
calisma yapamamasi, faaliyet alaninin daha da genisletilmesi, kurumun hizli biiyiimesi gibi
nedenlerle, 29 Temmuz 1944 yilinda degisiklige ugrayarak “iller Bankas1” adin1 almugtir
(Yanagik, 2017:79). Daha sonra ise 23Haziran1945 tarihinde yiiriirliige giren 4759 sayili
Kanun ile 11 Ozel Idarelerini, Belediyeler ve Koyleri de kapsayarak tiim yerel ydnetimlere
hizmet vermek amaciyla “Iller Bankasi Genel Miidiirliigii”  kurulmustur. Yerel
Yénetimlere hizmet veren Tiirkiye’nin yatirim ve kalkinma bankasi olan Iller Bankasi A.S.
haline ise 8 Subat 2011 tarihli Resmi Gazete de yayimlanan 6107 sayili Kanun ile 6zel

hukuk kurallarina tabi, 6zel biit¢eli anonim sirket haline doniigsmiistiir.

Belediyeler Bankasi salt mali kaynak saglayici bir yapiyla kurulmusken, Iller
Bankas1 yatirimcilik boyutu ve yerel yoOnetimlerin tamamini kapsayan bir kuruma
dontismistiir. Belediyeler Bankasinin kurulusunda kredi saglamak tek gorevidir (Dogan,
1996:28). Iller Bankas1 suan yerel yonetimlerin ihtiyaclarinmi karsilamak iizere igmesuyu
sebeke ve aritma, kanalizasyon, atiksu aritma, derin deniz desarji, kati atik, harita, imar
plani, kent bilgi sistemi ve iist yapi projelerini yapmakta, bu projelere finansman
saglamakta ve yerel yoOnetimlere teknik danigmanlik hizmeti vermekte olan ve bu
kapsamda; 1.398 belediye, 51 il 6zel idaresi, 2 ilge 6zel idaresi, 30 biiyiiksehir su ve
kanalizasyon idaresi olmak iizere Iller Bankas1 A.S. toplam 1.481 yerel ydnetim birimine

hizmet veren kalkinma ve yatirim bankasidir.

2.6.1. Tller Bankasi A.S.’nin ézellikleri

Iller Bankas1 6zellikleri yoniinden diinyada tam olarak benzer 6rnegi bulunmayan,
tamamen Tirkiye’nin iginde bulundugu ihtiyag ve sartlarin dahilinde kurulan yerel

kalkinma ve yatirim bankasidir.
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Banka, yerel yonetimlerin sermaye yatirimlari konusunda destek olmak amaciyla
ortaya ¢ikmis bir finansman modelidir ve bu model Tirkiye'ye ozgiidiir. Bu tiir
kuruluslarin diger iilkelerdeki modellerinin bazilarinda sadece kredi saglama fonksiyonu
on plana cikarken, diger bazi modellerde ise projeleri bizzat yerel yonetimler adina
yapmak, yapimini denetlemek ya da yonetmek gibi islevler 6n plana ¢ikmaktadir.

Genel olarak yerel yonetim bankalarinin, diinyadaki Orneklerinin esas gorevleri
kredi fonksiyonu lizerinde yogunlagsmistir. Bu tiir bankalar, sadece yerel yonetimlere kisa
veya uzun vadeli kredi agmakta, bunun haricinde biinyesinde teknik eleman bulunmayip,
dogrudan yerel yonetimlere yonelik yatirnm faaliyetinde bulunmamaktadirlar. Bu yoniiyle

bu bankalarin, yerel yonetimlere yonelik bir ihtisas bankasi olduklarini sdyleyebiliriz.

Tirkiye'de ise sadece krediye dayanan bir yerel yonetim bankaciligi anlayis1 yeterli
bulunmamis, yerel yonetimlerin temel fonksiyonlariyla ilgili genis bir teknik kadroyu ve
teknik imkanlar1 bu idarelerin yararina hazir bulundurmak da zaruri goriilmiistiir. Bu
cercevede Iller Bankasi, yerel ydnetimlere hem kredi saglamis, hem de verilen kredilerin
yatirimlara doniismesinde teknik ekipman ve kadrosuyla fiili olarak caligarak aktif gorev

iistlenmistir.(Dogan, 1996:29)

2.6.2. Tller Bankas1 A.S.’nin amac ve faaliyetleri

6107 sayili Iller Bankas1 Anonim Sirketi Hakkindaki Kanunun 3. Maddesine gore;
bankanin amaci, yerel yonetimlere ve bagli kuruluslari ile miinhasiran bunlarin iye
olduklar1 mahalli idare birliklerinin finansman ihtiyacini karsilamak, bu idarelerin sinirlari
iginde yasayan halkin mahalli miisterek hizmetlerine iliskin projeler gelistirmek, teknik
mahiyetteki kentsel projeler ile alt ve listyap: iglerinin yapilmasina yardimer olmak bu
idarelere danmigmanlik hizmeti vermek ve her tiirlii kalkinma ve yatinm bankacilig
islevlerini yerine getirmektir (iller Bankas1 A.S. 2016 Y1li Faaliyet Raporu:6).

Banka kanunda belirtildigi amaglar1 gereklestirmek iizere (iller Bankas1 A.S. 2016 Yili
Faaliyet Raporu:6-7):

+¢ Ortaklarina kisa, orta ve uzun vadeli her tiirlii nakdi ve gayri nakdi kredi agabilir,
¢ Faaliyetleri konusunda arastirma, proje gelistirme ve danismanlik hizmeti

yapabilir veya yaptirabilir, teknik yardim verebilir,
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++ Bankanin onciiliigiinde sirket kurabilir ve devredebilir,
+¢+ Sigorta acenteligi yapabilir,

¢ Gerekli izinleri almak kaydiyla yurt i¢inde ve yurt disinda sube ve temsilcilik

acabilir,

¢ Yurt i¢i ve yurt dig1 finansman kurumlariyla igbirligi yapabilir, bunlarin katildig:

ulusal ve uluslararasi kurulusglara iiye olabilir,

¢ Yurt i¢i ve yurt dis1 finansman kuruluslari ile para ve sermaye piyasalarindan ve

her tiirlii fonlardan kaynak saglayabilir,

% Amacinin ger¢eklesmesine yardimci olacak her tiirlii kalkinma ve yatirim

bankacilig1 islemlerini yapar,
% Ana Sozlesmede belirtilen diger faaliyetleri yiiriitiir,

¢ Bakanlik tarafindan talep edilen 6zel projeler ve kentsel altyapi projeleri ile

yapim iglerini yapar veya yaptirir,

* Bankaya kaynak temin etmek lizere, proje kaynagi i¢in herhangi bir bor¢ ve
sarth yiikiimliilik altina girmemek kaydiyla kdr amagli gayrimenkul yatirim

projeleri ile uygulamalar yapar veya yaptirir,

¢ Her tiirli tasit, menkul ve gayrimenkul mallar alir, satar, kiralar, kiraya verir,
leh ve aleyhte rehin, ipotek, intifa, irtifak haklari, gayrimenkul miikellefiyetleri

ve diger ortakliklari tesis edebilir,

2.7. iller Bankas1 A.S.’nin Faaliyet Alanlarinda Sosyal Sorumlulugun Yeri

Iller Bankasi A.S. kuruldugu giinden itibaren Tiirkiye’de kalkinma anlaminda

yaptig1 her yatirnm aslinda birer sosyal sorumluluk olarak nitelendirilmektedir. Ciinki

sosyal sorumluluklarin yapilabilmesi i¢in Oncelikli olarak bir iilkenin, bir toplumun,

bolgesel olarak kalkinmay1 saglayip sonrasinda perspektif olarak beseri kalkinmaya gerekli

onemleri gostermelidir.

Kurumlar 6zellikle 20.ylizyilin sonlarina dogru karlarin1 maksimize etmek amaciyla

kurumsal yapilanmalarmi olusturmak isterken faaliyet gosterdikleri alanlarin disinda
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toplumsal hayata yonelik katma deger olusturma amaci ile KSS’ye onem vermislerdir
(Giir,2012:87). Temel Ihtiyaclar yaklasimi ile kalkinmanin gerceklesmesi iktisadi
gostergelerle birlikte insanca yasayabilmek icin mecbur olduklari beslenme, temiz su
kullanabilme, egitim gibi temel konularina da baglamistir (Streeten, 1984:17-18). Ayrica
siirdiiriilebilirlikle ilgili Neo-Klasik Iktisat Ekoliinden Harris’in Refah maksimizasyonu
olarak tamimladig: sekli ile saglik, egitim, kiiltiirel vb. gibi gostergeler ile kalkinmanin salt
iktisadi olarak disiiniilemedigini dile getirmistir (Harris,2000:7-8). Giiniimiizde de
ekonomik hayatin yaninda, pek ¢ok alanda “siirdiiriilebilirlik” ten ve “siirdiiriilebilir
kalkinmadan” bahsedilmektedir (Giir, 2012:89). Siirdiiriilebilir kalkinmanin alani
genisledikce KSS ile Ortiisen yanlan fark edilir hale gelmistir. Gegmiste genellikle gevre
konusuyla ilgili olan siirdiiriilebilirlik, KSS ile ayni manada olan kavramlar gibi
degerlendirilir. Ozellikle Siirdiiriilebilir kalkinma iktisadi kriterlerle birlikte sosyal ve
beseri amaclariyla, insani gelisim noktasinda KSS ile ortak amaca hizmet etmektedir.
Literatiirde ortak olarak diisiiniildiigiinde “bir isletmenin c¢evreye ve topluma karsi
sorumluluklarinin yan1 sira dogrudan ve/veya dolayl iliski igerisinde bulundugu ve igletme
kararlarindan ve faaliyetlerinden ciddi olarak etkilenebilecek biitiin paydaslara karsi
sorumluluklar’” gibi bir tamim KSS ile siirdiiriilebilir kalkinmanmn bulustugu noktay:
aciklar niteliktedir (Giir, 2012:91). Kurumsal vatandaslarin KSS alaninda hayata gegirdigi
sosyal yatirimlar ve projelerin beseri kalkinmaya ve cevresel siirdiiriilebilirlige dogrudan
ve dolayli olarak katkilar1 vardir. Ancak bu katkilarin boyutu, toplumun kalkinmasi ve
stirdiiriilebilir kaynak kullanimi {izerindeki etkileri projeden projeye ve iilkelerin
gelismislik diizeylerine gore etkisi farkli olabilir (Paksoy,2013) Gelismislik diizeyi
alcaldik¢a marjinal etki artmaktadir. Gelismekte olan {ilke statiisiinde olan tilkemizde de
yapilan KSSP’lerin kalkinmaya etkisi yiiksektir. Bu sebeple hem bolgesel kalkinma hem
de beseri kalkinma, kurumsal sosyal sorumluluk olarak nitelendirilmektedir.

Sonug olarak iilkelerin kalkinma hedeflerine ulasmasi1 ayni zamanda toplum ig¢in
sosyal sorumluluk yapmasi anlamina gelirken, modern KSSP’lerde ise hayirseverlik 6n
planda oldugu i¢in bolgesel kalkinmadan ¢ok beseri kalkinmaya hizmet eder. KSS’lerin
siirdiirtilebilir olmast kalkinmanin gerceklesmesi i¢cin dnemlidir. Bolgesel Kalkinmanin
gerceklesmesi sonucu eksikligi hissedilen, beseri kalkinmaya 6nem vermek isteyen kurum

ve kuruluslarin faaliyetlerini modern KSSP perspektifinden inceledigimizde hayirseverlik
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kavraminin yani giinlimiiz toplumunun KSS dendiginde ilk akla gelen sekliyle one

ciktigini goriilmektedir.

Iller Bankast A.S.’nin icraatlar1 ozellikle bolgesel kalkinma olarak
degerlendirilirken, yardim ve bagislarla hem bolgesel kalkinmaya hem de beseri
kalkinmaya  katkilan ILBANK’in  kurumsal sosyal sorumluluklari  olarak

nitelendirilebilecektir.

Iller Bankas1 A. S.’nin iilkemize, bdlgesel kalkinmaya onemli hizmetlerinden,
faaliyetlerinden bahsederken ve bu faaliyetlerin oOzellikle finansmani hibe olarak
gerceklesenlere deginilerek Kurumsal Sosyal Sorumluluk adi altinda incelenebilecek

faaliyetler hakkinda bilgiler yer alacaktir.

Iller Bankasi A.S. tarafindan viiriitiilmekte olan projeler

Iller Bankas1 A.S. faaliyetlerinin ne olduguna deginilmis olup bu béliimde yer
alacak olan faaliyetleri; hibeli ve cevresel sosyal sorumluluk kapsami altinda ele
almabilecek projelerdir. Bu faaliyetler hakkinda iller Bankast A.S. 2016 yili faaliyet

raporundan ve bakanlik ile yapilmis olan protokollerden yararlanilmistir.
» Belediyelerin Altyapisinin Desteklenmesi Projesi (BELDES)

BELDES, Tiirkiye genelinde kaliteli igmesuyu sebekesinin olugmasi ig¢in
gelistirilen bir programdir. 2007 YPK kararlar1 ile olusturulan, niifusu 10.000’in altinda
olan ve sebekeli igmesuyu olmayan ya da yetersiz olan yerel yonetimlere Genel Biitge’den

hibe fon kullandirilmak iizere ILBANK ’a aktarilip finanse edilmistir.

BELDES kapsaminda bugiine kadar toplam 69 belediyenin igmesuyu tesisi yapimi
icin 121 Milyon TL harcama yapilmistir. BELDES YPK karar1 gerekgesiyle SUKAP
kapsaminda degerlendirilmeye baslanmustir (iller Bankas1 A.S. 2016 Yili Faaliyet Raporu).

» Su Kanalizasyon Ve Altyapi Projeleri (SUKAP):

Yerel yonetimlerin altyap1 ihtiya¢larinin desteklenmesine yonelik olarak Kalkinma
Bakanlig1 koordinatorliigiinde 2011 yilinda baglayan SUKAP (Su Kanalizasyon ve Altyapi

Projeleri) iller Bankasi A.S. tarafindan vyiiriitilmektedir. Projenin basarili bir sekilde
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yuriitiilmesi ve yerel yonetimlerin SUKAP projesine olan yogun talebi iizerine Kalkinma

Bakanligi tarafindan 2017 yilinda SUKAP’1n devamina Karar verilmistir.

SUKAP kapsaminda projenin baslangicindan (2011), giinlimiize kadar icmesuyu
ve atiksu sektoriinde; 1.244 adet is icin, 3 Milyar TL hibe kaynak aktarilmistir. Giiniimiize
kadar SUKAP kapsaminda 803 adet is bitirilerek yerel yonetimlerin hizmetine sunulmustur

(Iller Bankas1 A.S. 2016 Y11 Faaliyet Raporu).
> Banka Karindan Ayrilan Odenek Ile Yiiriitiilen Isler

6107 Sayil Iller Bankas1 A.S. Kanunu’nun 13. Maddesi 3. Fikrasinca Banka yillik
safi karinin %51°1 il 6zel idareleri tarafindan yapilan, koylerin altyapi hizmetlerinin
finansmani; niifusu 200.000’in altinda olan belediyelerin imar plani, harita, kent bilgi
sistemi, igmesuyu, kati atik ve ¢esitli kentsel altyap: projelerinin finansmani ile niifusu
25.000’1n altinda olan belediyelerin yine ayn1 ¢esitli kentsel altyap1 projelerinin finansmant
ile birlikte yaprminin da hibe olarak kullandirmaktadir (iller Bankas1 A.S. 2016 Yili
Faaliyet Raporu).

» Kentsel Diizenlemelerini Destekleme Protokolii (KENT-DES):

Cevre ve Sehircilik Bakanlhig: ile Iller Bankasi A.S. arasinda 6zellikle Dogu ve
Giineydogu Anadolu’da yer alan belediyelerin maddi imkansizliklari nedeniyle
sunamadigi, kentsel yasami olumlu yonde etkileyecek gevre ve altyapi diizenleme islerine
iliskin 24.10.2016 tarihinde Yerel Yonetimlerin Kentsel Diizenlemelerini Destekleme

Protokolii (KENT-DES) imzalanmistir.

KENT-DES kapsaminda toplam 59 adet belediyenin yol, park ve her tiirlii ¢evresel
projesine destek saglanacak olup s6z konusu protokol ¢ercevesinde gerekli finansmanin;
%50’si Cevre ve Sehircilik Bakanlig1, %50’si ise iller Bankas1 A.S. tarafindan olmak iizere
%100’i{i hibe olarak karsilanacaktir (Iller Bankas1 A.S. 2016 Y1ili Faaliyet Raporu).

KENT-DES kapsaminda yer alan 59 adet Belediyeye ait;

. Yapilmasi planlanan yaklagik 120 adet yol/park yapim isinden, 98 adet isin ihalesi
yapilmis olup, yapilan ihalelerin 67 adedi yol yapim isine, 31 adedi ise park yapim isine
aittir.
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. 98 adet yol/park yapim igine ait toplam sézlesme bedeli yaklasik 112 Milyon TL
olup, bu islere toplam yaklasik 67 Milyon TL’lik 6deme yapilmistir.

Protokol kapsamindaki yol/park is ve islemlerinin yapimina devam edilmektedir (iller

Bankas1 A.S. 2016 Y1ili Faaliyet Raporu).
» Altyap1 Projelerini Destekleme Protokolii (CEVDES):

Finansmanin %50’si Cevre ve Sehircilik Bakanligi doner sermaye gelirlerinden ve
diger %50’si Iller Bankas1 A.S. yillik safi kirindan tahsis edilmis édenekten karsilanmak

tizere 08.08.2014 tarihinde “Altyap1 Projelerini Destekleme Protokolii” imzalanmaigtir.

Bugiine kadar toplam 399 altyap1 projesi i¢in 325 belediyeye yaklasik 63 Milyon
TL kaynak ayrilmigtir. Bu kapsamda;

- 182 adet kanalizasyon sebeke,
- 16 adet yagmursuyu,

- 180 adet atiksu aritma tesisi,

- 7 adet derin deniz desarj1 tesisi,
- 7 adet kat1 atik tesisi,

- 7 adet diger altyapi projeleri (igmesuyu + kanalizasyon + atiksu aritma tesisi
birlikte) bulunmaktadir.

Protokol kapsamindaki bu projelerden bugiine kadar yaklasik 21 Milyon TL'lik isin

sOzlesmesi imzalanmis olup;

- 212 adet altyap1 projesi tamamlanmus,

- 77 adet projenin ¢aligmalar1 devam etmekte,

79 adet projenin ihale islemleri siirdiiriilmekte,
- 31 adet proje finansman temini agsamasindadir.

Protokol kapsamindaki bu isler igin yaklasik 18 Milyon TL harcama yapilmustir (Iller
Bankas1 A.S. 2016 Y1l Faaliyet Raporu).

> (Giineydogu Isleri) Terérden Zarar Goren Bolgelerin Ihtiyaglarma Yonelik

Calismalar
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6306 Sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun
hiikiimleri ¢ercevesinde riskli alan ilan edilen bolgelerde, ihtiyaca gore yapilacak altyapi
tesislerinin kisa siirede tamamlanmasina iliskin Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve Iller

Bankas1 A.S. arasinda protokol imzalanmaigtir.

Bu ¢ergevede Iller Bankas: A.S. tarafindan saglanan kredi ile finanse edilen Sur
(Diyarbakir), Sirnak (Merkez), Silopi (Sirnak), idil (Sirnak), Cizre (Sirnak), Nusaybin
(Mardin), Yiksekova (Hakkari) altyap: tesislerinin yapim c¢alismalar1 devam etmektedir.
S6z konusu terdrden etkilenen bolgelerin ihtiyacina yonelik 19 adet is i¢in yaklagik 690
Milyon TL finansman tahsis edilmistir. Islerin %80’i tamamlanmis olup ¢alismalar devam

etmektedir.

iller Bankas1 A.S. tarafindan saglanan kredi ile finanse edilen Sur (Diyarbakir),
Sirnak (Merkez), Silopi (Sirnak), Idil (Sirnak), Cizre (Sirnak), Nusaybin (Mardin),
Yiiksekova (Hakkari) altyap1 tesislerinin yapim ¢alismalar1 devam etmektedir. S6z konusu
bolgelerde yapimi devam eden 17 adet is (kanalizasyon, igmesuyu, yagmursuyu vb.) i¢in

612 Milyon TL toplam finansman ayrilmistir.

S6z konusu ilgelerin altyapisinda meydana gelen hasarlarin acil olarak giderilmesi
amaciyla Bankamizca yapilan hasar tespit calismalari dogrultusunda altyapit onarim
(kanalizasyon ve igmesuyu), park bahge caligmalari, malzeme alimlari isi i¢in Bankamiz
tarafindan karsilanmak suretiyle ilgili kurumlara yaklasik 11 Milyon TL hibe aktarilmistir.
Ayrica, Sirnak ili Silopi ilgesi Karsiyaka mahallesi rezerv yapi alan1 kentsel doniistimii isi
i¢in 137 Milyon TL so6zlesme bedeli 135 blok ve 516 daireden olusan konut, biitiin altyapi,
yol ve gevre diizenleme isleri ile devam etmektedir (Iller Bankas1 A.S. 2016 Yil1 Faaliyet
Raporu).

» Havzalar1 Destekleme Protokoli

Biiyiikmenderes — Kiiglikmenderes — Seyhan — Ceyhan - Dogu Akdeniz - Bati
Akdeniz - Seyhan Havzasi - Ceyhan Havzasi - Dogu Akdeniz Havzasi - Bati Akdeniz
Havzast - Kuzey smuirlar igerisindeki yerel yonetimlerin atiksu altyapi tesislerinin kisa

siirede tamamlanarak siirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in havza alanlarin1 besleyen yiizey ve
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dolayl olarak yer alt1 sularinin ve havzalardaki canli hayatinin korunmasi amaciyla Cevre
ve Sehircilik Bakanlig: ile iller Bankas1 A.S. arasinda imzalanan protokol kapsaminda her
yil i¢in 25 Milyon TL hibe &denek ayrilacaktir (Iller Bankas1 A.S. 2016 Yili Faaliyet
Raporu).

> 81 II’e 150 Park Projesi

Cevre ve Sehircilik Bakanhg ile Iller Bankasit A.S. tarafindan ortak bir ¢alisma
sonucu proje hayata gegmistir. Tirkiye’nin yesil alanimi arttirmak ve yaklagik 541
doniimliik park alani olusturmak amaglanmistir.  Proje  i¢in  ILBANK tarafindan
belirlenen 9 bolge araciligi ile belirlenecek ve niifusu 5 bin ila 25 bin arasinda olan
belediyeler arasindan segilecek belediyelere 150 park projesi i¢in yaklasik 77 Milyon TL
odenek ayrilarak tamamlanmasi planlanmistir (Iller Bankast A.S. 2016 Yili Faaliyet
Raporu).

» Kentsel Doniisiim Projeleri

Ulkemizde riskli 7,5 Milyon Konut bulunmakta ve Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 ile
her yil 500 Bin konutun doniistiiriilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda Iller Bankas:

A.S.’ye gelen Kentsel Doniisiim ve Toplu Konut proje talepleri de giderek artmaktadir.

Biiyiik ¢cogunlugu deprem bdélgesinde olan iilkemizde kentsel doniisiimiin 6nemi

[ller Bankas1 A.S. tarafindan bilinmektedir.

Hizla baglanmasi gereken Kentsel doniisiim ¢alismalarini; aym1 zamanda sehirle,
yesille ve insanla barisik, tarihi dokumuza uygun, altyapr sorunlar1 ¢oziilmiis, ayni
zamanda enerjiyi verimli kullanan ve kullandig1 enerjiyi iireten yagam alanlar1 olusturmak

i¢in bir firsata doniistiiriilmesi Iller Bankas1 A.S. tarafindan planlanmaktadr.

Bu kapsamda; iller Bankas1 A.S. Yillik Banka Kar ile Silopi (Sirnak), Fikirtepe
(Istanbul) ve Karabaglar (izmir) rezerv yap1 alan1 kentsel doniisim projeleri i¢in hibe
aktarimi saglanmaktadir. Bu projelerden Karabaglar (Izmir) icin riskli olarak ilan edilen

alanin 101 hektarlik kisminin uygulama imar plant revizyonu ve nazim calismalari
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yapilacaktir. Belirlenen alanda ilk etaba baslanmistir. Projede 50 hektarlik kismi; yesil
alan, agaclandirilacak alan, meydan, yol ve otopark alanindan olugmasi planlanirken, 10
hektarlik kismi; egitim, saglik, cami ve sosyal kiiltiirel tesis alan1 ve 41 hektarlik kismi ise
konut, turizm ve ticaret tesis alani olarak planlamis olup 4.500 adet konut yapilarak
yaklasik 20.000 kisiyi bu projeden faydalandirmak hedeflenmistir
(http://www.ilbank.gov.tr).

Karabaglar ornegi gibi kentsel donilisim projelerinde de sosyal sorumluluk
faaliyetlerini yerine getirmekte olan ILBANK; carpik olarak yapilmis olan sehirlesmelerin,
yeterli olarak sosyal alani ve yesil alani olmayan alanlarin, yeterli altyapilanmanin
olmadig riskli olarak tespit edilen alanlarin doniismesinde 6nemli katkilar1 olmaktadir.
Gerekli altyapi, Ustyapi, egitim ve sosyal yatirimlarini tamamlayarak giivenli, ferah ve
cevre dostu sehirler tesis edip hem kalkinmaya hem de sosyal sorumluluk yapmaya 6nem

verilmektedir.

[ller Bankas1 A.S.’nin hibe kaynakli hem bdlgesel hem cevresel projeleri belirtildigi
sekilde devam etmektedir. Yatirim ve Kalkinma Bankasi olarak ILBANK Tiirkiye’deki
tim yerel yonetimlerle iliski icerisinde olup iilkemiz kalkinma planlamalarinda {izerine
diisen tiim gorevleri yerine getirmektedir. Bolgesel kalkinmanin yaninda KENTDES gibi
beseri kalkinmaya da onem veren projeler hayata gecirilirken kurum olarak sosyal
sorumluluklarini da yerine getirmektedir. Cesitli protokoller ile belirlenen islerin disinda
bankamiz faaliyetleri belediyelere makul faiz oranlarinda kredi temin ederek
gerceklestirmekte olup calismamda aldigim verilerin tamami hibe oldugu igin yer

verilmemistir.

Iller Bankas1 A.S. ayrica yardim ve bagislar bashg adi altinda tutulan cesitli
alanlarda karsiliksiz nakdi yardimlar yapmaktadir. 2013 yilindan 2017 yili sonu itibariyle

Tiirkiye’nin farkl farkl yerlerine:

Egitim baslig1 altinda gesitli ilkokul, imam hatip liseleri, teknik meslek liseleri,
tiniversiteler i¢in derslik, malzeme ve yurt olmak {izere ayrica ¢esitli yerlerde 6zellikle kiz
cocuklar1 i¢in Kuran kurslar1 inga ve temin etmek i¢in yaklasik 58 Milyon TL,

Cevre baglig1 altinda yukarida bahsedilen projeler disinda yardim bagis kaleminde

ILBANK, cesitli yer ve alanlarda cevre diizenlemeleri, rekreasyon ¢alismalari, park bahge
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yapimi ayrica belediyelere ¢Op toplama ve temizleme amaciyla kullanmalar i¢in arag ve

konteynir yardimlar1 yapmak i¢in yaklasik 6 Milyon TL,

Toplumsal, kiiltiirel bashigi altinda gesitli vakif ve kiiltiir evleri i¢in yapim ve
malzeme, sosyal tesisi insasi, down cafe projesi ve toplumsal bagislar i¢in yaklasik 2,5
Milyon TL,

Bolgesel kalkinma basligi altinda siirdiiriilebilirlik ve kalkinma amaciyla yerel
yonetimlerin ¢esitli kanalizasyon ve igmesuyu insaati ve malzemeleri, yol, parke isleri,
malzeme, ara¢ alimi1 ve cami ingaat1 yapimi i¢in yaklasik 39 Milyon TL yardim ve bagis

yapilmgtir (Iller Bankasi A.S. 2016 Y1l Faaliyet Raporu).

Iller Bankas1 A.S. faaliyetlerinde belirtilen hibeli yatirimlarin yaninda direkt olarak
tespit edilip yapilan yardim ve bagislar yani modern KSSP’leri yukarida aktarildig: sekilde
gergeklestirmistir.

[ller Bankas1 A.S. tarafindan yapilmis olan KSS’leri genel bir bakis acisi ile ele
alimmastir. Tiirkiye genelinde yapmis oldugu klasik ve modern KSSP’lerinden sec¢ilmis
olan bazi projeler, belirlenen basliklar altinda 6rnek olay olarak ele alinip incelenecek ve

Iller Bankas1 A.S.’nin modern KSS modelleri iizerinden analizi yapilacaktir.
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UCUNCU BOLUM

3.ILLER BANKASI A.S.’NiN MODERN KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
MODELLERINE GORE ANALIZi

3.1. Calismanin Amaci

Calismada; KSS tiim ayrintilariyla incelendikten sonra Tirkiye’deki gelismelere,
uygulamalara ve projelere deginilmistir. Iller Bankas1 A.S. perspektifinden modern KSS
modelleri iizerinden analizi yapilacaktir. ILBANK 1n incelenecegi modern KSS modelleri

ise calismanin birinci boliimiinde ayrintili olarak ele alinmig olup analizde kullanilacaktir.

3.2. Calismanin Yontemi

Bu ¢alismanin yontemi, nitel veri analizinin betimlenmesidir. Elde edilen verileri,
onceden belirlenmis olan Kavramsal ¢ergevenin, modellere gore yorumlamasi yapilacaktir.

Betimsel analiz asamasinda, ILBANK’in yillik Faaliyet Raporlarindan ve
ILBANK resmi internet sitesinde yayimlanan haberlerden yararlanilarak, kisitl kaynak ve
bilgilerden hareketle elde edilen verilerin ve bulgularin degerlendirilmesi ile bir ¢ergeve
olusturulmustur.

Arastirmanm yontemi ile ILBANK, A.B. Carroll modeli, Ackerman modeli,
Watrick ve Cochran modeli ve Philip Kotler modeli iizerinden incelenecektir. Belirlenen
dort modern kurumsal sosyal sorumluluk modelleri iizerinden ILBANK; basar1 ve
basarisizlik faktorleri degerlenidirilebilicegi, projelerin iilkeye katkilarmin ve projenin
ILBANK’a katkilarinin tespit edilebilecegi, modern modellerin projelerde gegerliliginin
tespitini ve ILBANK projelerinin hangi modern model kapsaminda degerlendirilebilecegi
nitel arastirma teknigi ile veriler arasindaki neden sonug iliskileriyle degerlendirilmeye

caligilacaktir.
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3.3. Cahismanin Ornek Projeleri

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda gergeklesen ILBANK 1n yapmis
oldugu yardim ve bagislarin sektorel dagilimi ve yapilan nakdi yardim ve bagislar
belirtiilip dort adet projeye yer verilmistir. Belirlenen projelerden iicii dogrudan sosyal
sorumluluk faaliyeti olarak ele alinabilecektir. Fakat belirlenen son projede ise dolayli
olarak sosyal sorumluluk faaliyeti olarak nitelendirilen atik su aritma tesisi projesidir.
Inceleme yapilirken bir sablon iizerinden projelerin analizde kullanilacak gesitli

ozelliklerine yer verilmistir.

3.3.1. Ornek proje: Ankara otizmli ¢oguklar egitim merkezi

Iller Bankasi A.S.’nin egitim alaninda yapmus oldugu sosyal sorumluluk
faaliyetlerinden biri olan ‘Otizmli Coguklar Egitim Merkezi’ belirlenen bir sablon

tizerinden ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.

Projenin Adi: iller Bankas1 Ozel Egitim ve Is Uygulama Okulu

Projenin Icerigi: 2009 yilinda Ankara Macunkdy’de Iller Bankas1 A.S.’ye ait olan

7500m? °lik arsa iizerine egitime destek kapsaminda modern olarak insa edilmek iizere
otizmli ¢ocuklara yonelik bir egitim kurumu yapip Milli Egitim Bakanligi’na hibe etmek

amaclanmustir.

Teknik anlamda okul 6000m?’lik yapim alan1 ile 3 kat olacak sekilde insa edilmis
olup 150 6grenci kapasiteli 6rnek teskil edicek bir okul yapilmistir. Okulda zemin kat ve
birinci katta okul oncesi ve ilkogretim oOgrencileri icin ayrilmistir. Giris katta ise
yemekhane, kapali téren alani, ¢ok amagli spor salonu, idari ofisler, kis bahgesi yer
almaktadir. Ayrica okul bahgesinde is egitim uygulama bahgesi ve oyun-spor alanlar1 yer

almaktadir.

Okul 2012 yilinda ingaati bitmis olup 2013 yilindan itibaren egitime devam
etmektedir.

62



Sosyal Amag: Egitimi alacak olan ¢ocuklarin hastalikli olarak goriilmelerini
engellemek, onlarin da Ozgilir olarak yasayabilmelerini saglamak, egitimle davranig
bozukluklarinin en aza indirip ihtiyaglar1 olan becerileri kazanabilmeleri amaciyla boyle

0zel bir okul insa edip bu konuda 6rnek olmak amaciyla proje hayata gegirilmistir.
Proje Siiresi: 2009-2013 yillar1 arasinda gergeklestirilmistir.

Proje Maliyeti: Yaklasik 9 Milyon TL dir.

Projenin Degerlendirmesi: Insa edilmis olan okul bu sene altinci egitim yilina

geemistir. Tiirkiye’de yaklasik 550 bin otistik ¢oguk olup bu ¢oguklarin yaklasik 50 bini
egitim alabildigi (her yil otistik ¢oguk sayisi ve egitim alabilme oraninin ayni diizeyde
oldugu varsaymmi ile 2009 yilinda da yiizde 9-10 civari) gercegi iizerine yapilmis olan bu
okulun ne kadar gerekli bir sosyal sorumluluk projesi oldugunu agiklar niteliktedir (Otizm
Dernekleri Federasyonu,2017). Otizmin tek tedavisi, tek caresi, tek ilac1 egitimdir.
Otizimli ¢oguklarin erken tani ile egitim verilmesi halinde onlarin da normal insanlar gibi
hayat1 olmas1 ve insanlar tarafindan dislanmamasi saglanabilir. Unutulmamalr ki tarihte
yerini almis dnemli mucitler, yazarlar ve bilim adamlarinin bazilari otistik teshisi konmusg
coguklardi. Egitim bekleyen binlerce ¢ocuk var ve Tiirkiye’de yeteri kadar otizmli
cocuklarin egitim alacagi okul yoktur. Neden iilkemizden de bir Nevton veya bir Katka
¢ikmasin diyerek yapilan sosyal sorumluluk projesinin énemini belirtmek ve daha fazla
tesvik edilerek okullarin ve bu okullar i¢in yeteri kadar &gretmenlerin sayilarinin

arttirtlmasi gerektigi unutulmamalidir.

3.3.2. Ornek proje : Hatay Iskenderun down cafe projesi

Istanbul Zihinsel Engelliler icin Egitim ve Destek Vakfi (IZEV) tarafindan 2011
yilinda hayata gegirilen “Down Cafe Projesi” ve ilk olarak Istanbul Mecidiyekdy’de acilan
Down Cafe “Sadece Farkliyiz” slogam ile farkindalik yaratilmistir. Sabanci Vakfinin
destegiyle Tiirkiye genelinde genislemeye baslamistir. iller Bankasi A.S. iskenderun
Belediyesi tarafindan yapilmasi planlanan Down Cafe’nin yapimi i¢in nakdi olarak
yardimda bulunmus ve sosyal sorumluluk faaliyetlerine boyle bir anlamli proje yer

almustir. Proje belirlenen bir sablon iizerinden ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.
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Projenin Adi: Iskenderun Down Cafe Yapimi

Projenin Icerigi: “Down Cafe gerek varligi, iistlendigi misyon ve gerekse sahip

oldugu 6zel kullanici profili bakimindan, kent i¢in 6énemli bir degerdir. Ayrica, kentsel
kaynagma saglayarak toplumsal farkindaliga 6nemli katkilar saglayacak bir mekandir.” Bu
sebeplerle kafenin planlamasi ve tasariminda belirli ilkeler goz Oniine alinarak yapimi

tamamlanmistir (Down Cafe Uyguluma Rehberi,2015:29).

Sosyal Amag: Down Sendromlu genglerin geleceklerini giivenle olusturmak ve
iiretken gencler olarak kendi kendilerini idare edebilmeleri i¢in down sendromlu genclerin

calisip gelir elde edip topluma kazanmalarini saglamakt,ir.
Proje Siiresi: 2015-2016 yillar1 arasinda gergeklesmistir.

Proje Maliyeti: Yaklasik 350 Bin TL dir.

Projenin Degerlendirmesi: Yapimi tamamlanmis ve faal olarak hizmet veren bu

cafe bolgede ilk olmasi ile bolgedeki down sendromlu ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi
adma 6nemli bir adimdir. “Tiirkiye’de her il ve biiyiik ilcelerde meslekli egitim veren 6zel
egitim okullar1 bulunmaktadir. Bu okullarda mesleki egitimler okul icerisindeki atdlyelerde
gergeklestirilmektedir. Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi 6grencileri de birinci smiftan
sonra ii¢ y1l isletmelerde galisarak egitimlerini tamamlayabilmektedir. Ancak bu grupta yer
alan ogrencilerde de nitelikli bir yonlendirme ve koordinatorliik yapilmast ve yeni
uygulamali egitim modellerinin kurgulanmasi i¢in ¢aligmalarin artirilmast gerekmektedir.
Iskenderun Down Cafe projesi ile olusturulan kafe ortaminin ayni zamanda bir egitim
atolyesi olarak kullanilmaya baglamasi zihinsel engellilerin mesleki egitimlerine yeni bir
bakis acist kazandirmistir. Bu 6rnegin artmasiyla engellilerin toplumla biitiinlesmesi de
miimkiin olacagi disiiniilmektedir” (Down Cafe Uygulama Rehberi,2015:61). Bu
sebeplerle Tiirkiye’de her ilde bulunan cafeler ile down sendromlu insanlara is imkan1 daha
da &nemlisi toplumla biitiinlesmesi saglanacaktir. ILBANK sosyal sorumluluklarindan biri

olarak Iskenderun Down Cafenin yapiminda nakdi yardimda bulunmus ve destek olmustur.

64



3.3.3. Ornek proje : Mahalle tasarimu fikir yarismasi

Iller Bankas1 A.S. faaliyetlerinden Kentsel Déniisiim projelerinde planlanmis olan;
carpik, diizensiz, yesil alanlardan yoksun ve deprem riski olan bdlgelerin, yerlesim
yerlerinin yikilip yeniden insa edilmesi isinde ILBANK olarak yapilacak projelerde
kullanilma ihtimali iizerine boyle bir yarigsma tertip etmis ve ¢esitli kriterler kapsaminda
yasanacak sehirler, mahalleler insa etmeyi amaglayarak tesvik etmistir. Proje belirlenen bir

sablon tlizerinden ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.
Projenin Adi: Mahalle Tasarim1 Fikir Yarismasi

Projenin Icerigi: iller Bankas1 Anonim Sirketi tarafindan 4734 sayili Kamu ihale

Kanunu’nun 23. ve 53. maddeleri ile “Mimarlik, Peyzaj Mimarlig1, Miihendislik, Kentsel
Tasarim Projeleri, Sehir ve Bolge Planlama ve Giizel Sanat Eserleri Yarigmalar
Yonetmeligi” dogrultusunda diizenlenen serbest, ulusal ve iki asamali; mimarlik, sehir
planlama ve peyzaj mimarligt meslek disiplinlerinin katkisin1 gerektiren bir fikir
yarismasidir. Kentsel ¢evreyi korumay1 ve siirdiiriilebilirligi temel alan; iklim, ekosistem
ve enerji etkin yaklagimlar iiretmesi beklenmektedir. “Sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
degisimlerden kaynaklanan hizli kentlesme ve niifus artisi sonucu, lilkemizdeki bazi
sehirlerde; planlama ve tasarim siireglerinde problemler yasanmaktadir. Bu duruma yonelik
gerekli ¢Ozlimlerin {iretilememesi, ihtiyaglarin dogru algilanamamasi ve talebin
yonlendirilememesi gibi nedenlerle sehirler, kimligini ve ruhunu kaybetme riski ile karsi
karstya  kalmaktadir.  Hizli  degisimle  birlikte  sehirlerimizdeki, dolayisiyla
mahallelerimizdeki gereksinim ve beklentiler farklilasmistir. Kentsel dokuda goriilen
eskimiglik ve deprem riski gibi etmenler ile mahallelerin yenilenmesi zorunlu hale
gelmistir. Mahalle Tasarimi Fikir Yarismasi ile yukarida bahsedilen sorunlarin asilmasinin
ve daha yasanilabilir bir mahalle kurgusunun olusturulmast hedeflenmektedir. Bu
kapsamda, gecmisten beslenen ve giiniimiiziin ihtiyaglarin1 karsilayan, sehirlerin
geleneksel kimliklerini koruyarak yasatan ve onlar1 sosyo-kiiltiirel miras olarak goéren bir
bakis acisiyla gelecege doniik 6zgiin mekansal ¢oziimlerin gelistirilmesi beklenmektedir”

( Mahalle Tasarim Fikir Yarigmasi1 Sartnamesi).
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Sosyal Amag: Tiirkiye’de 6zellikle deprem bolgeleri basta olmak iizere garpik ve
riskli yerlesim yerlerinin yikilip yeniden insa edilmek istenen giinlimiiz kentsel doniisiim
projeleri dogrultusunda; “modern mimari, miihendislik, kentsel tasarim, peyzaj, ve
sehircilik ile tarihi, dogal ve sosyo-kiiltiirel baglam icerisinde, geleneksel degerlere 6nem
veren, mekansal 6geler ile sosyal iliskileri 6zgilin ve karakterli bir deger olarak tekrardan
yorumlayan” (Mahalle Tasarimi Fikir Yarismasi Sartnamesi) sanat anlayisina uygun Ve
mahalle kavraminin gelistirilmesine imkan verecek yasanabilir sehirler insa etmek igin

projeler tiretip kullanilabilir hale getirmek amaglanmis ve tesvik edilmistir.
Proje Siiresi: 15 Mart 2017-28 Agustos 2017 tarihleri arasinda gergeklesmistir.

Proje Maliyeti: Yaklasik 500 Bin TL dir

Projenin Degerlendirmesi: Tarihinden beslenen ve giliniimiiziin ihtiyaglarini

karsilayan, sehirlerin gelenek ve goreneklerini koruyarak yasatan ve onlar1 sosyo-kiiltiirel
miras olarak goren bir bakis agisiyla gelecege doniik 6zglin mekénsal projeler tiretilmistir.
“Mahalle, Anadolu’nun cesitli sehirlerinde yasam bi¢imi ve zenginliginin mekana ve
hayata yansimis giiglii bir sosyo-kiiltiirel yap1 iiriiniidiir”. Yarigma, bu siireci ‘mahalle’
Olceginde yeniden tanimlamay1, kurgulamay1 farkli boyutlar1 da i¢erecek bigimde planlama
ve tasarimi yoOnlendirmeyi amaglamistir. Nitekim yarigmacilar bu c¢ergevede sosyal,
kultirel, ekolojik, teknolojik boyutlardaki yorumlar1 ile hedeflenen projeleri
yansitmistirlar. “Go¢ alan, kiyi, sanayi veya lniversite kenti; kentlesme oran1 ve ulagim
potansiyeli yliksek; 0Ozgiin tarihsel ve kiiltiirel degerlere sahip olmasi gibi kriterler
cercevesinde farkli cografi bolgelerden secilmis olan Bursa, Canakkale, Samsun, Kayseri,
Konya, Erzurum, Gaziantep, Diyarbakir, Adana, Aydin, Rize” iller arasindan kendilerinin
secmis olduklart 111 proje hazirlanmis ve iki asamali juri Karari ile kazanan projeler
belirlenmistir. Jiiri tarafindan degerlendirme sonucunda 3 proje esdeger odiile, 5 proje ise
mansiyona layik goriilmiistiir. Esdeger 6diil almaya hak kazanan projelerin her biri 75.000
TL, mansiyon almaya hak kazanan projelerin her biri 15.000 TL para odiili ile
odiillendirilmistir. Ayrica Mahalli Tasarimi Fikir Yarigmasinda yer alan ve kazanan odiillii
projeler ILBANK tarafindan basimi hazirhk asamasinda olan kitap ile projelerin
yayimlanmasini saglayacaktir. Projelerin mahalle tasarimi hakkinda 6rnek teskil etmesi ve

profesyonel bir jiiri sonucu odiillendirilmesi ile Kentsel Doniisiim faaliyetlerinde
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olusturulacak sehirler i¢in bir fikir olmasi beklenmektedir. (Mahalle Tasarimi Fikir

Yarigmasi Sartnamesi)

3.3.4. Ornek Proje : Aksaray (Ihlara) atiksu aritma tesisi

Iller Bankasi A.S.’nin asli faaliyetlerinden olan altyap: isleri, yiiksek biitgeli
projeler oldugu i¢in genelde kredili devam eden isler igerisinde yer almaktadir. Fakat
Banka Faaliyetleri bashig1 altinda yer alan SUKAP dahilinde yaris1 hibeli olarak baslanan
Aksaray’in Ihlara ilgesinde yapimi bitmis olan Atiksu Aritma Tesisinin g¢evreye olan,
topluma olan faydalarindan dolay1 ve bolgesel kalkinmaninda bir sosyal sorumluluk projesi
olmasindan dolay1 Thlara Atiksu Aritma Tesisi belirlenen bir sablon tizerinden ayrintilt bir

sekilde ele alinacaktir.

Projenin Adi: Aksaray (Ihlara) Atiksu Aritma Tesisi

Projenin icerigi: Ihlara (Aksaray ) Atiksu Aritma Tesisi i¢in 2010 y1l1 niifusu 2709

kisi olup tek kademe hedef niifusu 2045 yili i¢cin 5000 kisidir. 500 m3/giin'liik projede
asagidaki iiniteler bulunmaktadir.

Sepet Izgara/Ince 1zgara, elektromanyetik debimetre, firga aeratédrlii havalandirma
havuzu, siyiricisiz ¢okeltme havuzu, Klorlama havuzu, camur susuzlastirma {initesi (Belt
filtre) yapilarak tamamlanmustir.

Proje isleyis olarak: Atiksu aritma tesisine gelen atiksular sepet 1zgara ve ince
1zgaradan gectikten sonra debi 6lglimii amaciyla ultrasonik debimetre cihazi ile dlciiliir.
Izgaralardan gecen atiksular biyolojik aritma iinitesi olan havalandirma havuzlarina verilir.
Burada havalandirma ylizeysel havalandiricilar tarafindan yapilir. Biyolojik faaliyetler
sonucu karbon giderimi yapilan atiksu son ¢okeltim tankina alinir. Burada stabil ¢amur,
atiksudan ayrilarak camur bertarafina yonlendirilir. Aritilan atiksular ise dezenfeksiyondan
gegirilerek alic1 ortama desarj edilir. Aritilmis su; Melendiz Cayina baglanan kuru dereye

verilmektedir.
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Sosyal Amag: Proje alanindan kaynaklanan tiim atiksuyun; ¢evre mevzuatina uygun

olarak aritildiktan sonra desarj edilerek hedef gruplarin saghiginin ve dogal ekolojik

hayatinin korunmasi, kaynaklar1 koruyacak ve risk altindaki bir ¢evre ile kalkinmay1 bir

arada ele alabilecek etkili ve siirdiiriilebilir bir altyap: sisteminin hayata gecirilmesinin

projenin genel hedefleri ve sosyal amaclaridir.

Projenin Paydaslari: Projeyi potansiyel olarak etkileyecek veya projeden
etkilenecek ana paydaglar sunlardir:
* Ihlara Belediyesi
*  Cevre ve Sehircilik Bakanligi
»  Kalkinma Bakanlig1
+  Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii
*  Yerel halk
Cizelge 3.1. Paydas analizi
o | ovgon [l
Paydaglar Faydalar iizerine iIg): ?r}ll(tij?l%cliﬂfi etki _
etkileri derecesi
Gtlivenli bir ¢cevre
Ihlara Cevresel konularda sorumludur
Belediyesi Y 6netmeliklerle uyum Olumlu Yiiksek Yiiksek
Ana faydalanici
Vatandaglar i¢in glivenli bir ¢evre Olumlu Yiiksek Yiiksek
S?e eh\gzi;]ii AB Cevre Miiktesebatinin uygulanmast | Olumlu Yiiksek Yiiksek
Bakanligi Aksaray Ilinin kalkinmasma ydnelik olumlu Viiksek Viiksek
caligsmalar
Yatirimlarin planlanmasi ve onaylanmasi
Kalkinma Cevresel anlamda hassas bir Olumlu Yiiksek Yiiksek
Bakanlig anlayisla, AB direktiflerine uygun
projelerin diizenlenmesi
Cevre ve  |Giivenli bir gevre
?\Zggﬁ}i@g Cevre yonetimi Olumlu Yiiksek Yiiksek
Giivenli bir ¢cevre
Verel Halk Estetik hususlar Olumlu | Yiiksek Diisiik

Hizmet tiiketicileri
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Proje Siiresi: 9 Eyliil 2013-19 Nisan 2016 tarihleri arasinda gergeklesmistir.

Proje Maliyeti: Yaklasik 1.5 Milyon TL’dir.

Projenin Degerlendirmesi: Ilgenin tamamindan kaynaklanan atiksularin toplandigi

atiksu aritma tesisi ile Ihlara’da atiksu yonetim sistemlerinin genel randimani olusmustur.

Ihlara’nin cevresel kalitesi ylikselecek, kenti ¢cekim merkezi haline getirecek bu
durum kentin gelisimine katkida bulunmustur.

Turizm potansiyeli yiiksek olan ilgeye yasayan halkin; turizm yoluyla ekonomik
olarak ve dogal giizelliklerden de yararlanma imkanlar1 artacak ve faaliyetler sonucu
olumsuz saglik sartlarinin olugsmasi 6nlenecektir.

Tabiatin, derelerin, vadilerin kirlilik yiikii azalmistir. Vadilerin ve gevre derelerin
su kalitesinin daha iyi bir seviyeye ulagsmasi saglanmistir. Thlara’ya yapilacak ekonomik

yatirimlarda artis meydana gelmistir.

3.4. Calismanmin Analizi ve Bulgular

ILBANK, 6rnek projelerinin modern KSS modelleri iizerinde analizi yapilirken ilk
tic ornek proje sosyal sorumluluk amaciyla gergeklestigi igcin bu projelerin modellerle
uyumu ve degerlendirilmesi yapilirken dordiincii 6rnek olan atiksu aritma tesisi projesinin
modellere gore analizi yapilip modern sosyal sorumluluk kapsaminda degerlendirilebilmesi

tartisilacaktir.

A.B.Carroll modeline gore analiz: Calismamda yer alan Cizelge 1.2.°deki KSS

piramidini olusturan dort unsura gore:

v" Sirket politikalar1 geregi yillik olarak belirlenmis olan yatirim ve finansman
programlart ile faaliyetleri igin stratejik Kararlar alan ve her yil kar elde eden
kurum olarak birinci basamakta yer alan ekomomik sorumluluklarini yerine
getiren bir kurumdur.

v Uymak zorunda oldugu kanun ve yasalardan dogan tiim sartlara yerine getiren,
imzalamig oldugu tiim sozlesme ve anlagmalara uyan, banka icin kalite
yonetim sistemi ile ¢aligsanlarini koruyan ve gelistiren bir kurum olarak ikinci

basamakta yer alan yasal sorumluluklarini yerine getiren bir kurumdur.
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v’ Bir devlet kurumu olarak ve kanunlar ile ¢izilmis olan ve her yil hem BDDK
tarafindan hem de Sayistay tarafindan denetimi olmakla birlikte ILBANK,
bagimsiz denetim sirketleri tarafindan da denetimini yaptirmaktadir. Bu
sebeple siipheli sayilabilecek higbir uygulamasi bulunmayarak igilinci
basamagi da yerine getiren etik bir kurumdur.

v/ Kurum is ve isleyisi ile ayrintili olarak ele alinmis olan faaliyet alanlarinda da
belirtildigi lizere ortak ve misterileri olan yerel yonetimlere toplumun iyiligi
icin elinden gelen gerek finansal gerekse uygulamalar olarak yardim
yapmaktadir. Ayrica ILBANK ayrintili olarak ele alinan drnek ¢alismalarda
belirtildigi gibi otistik ¢ocuklar i¢in yapilan okul, down cafe yapiminda yapmis
oldugu nakdi yardim ve kentsel doniisiim projelerinde kullanilmasi miimkiin
olan mahalle kiiltiirinli taze tutmak amaciyla yapmis oldugu mahalli tasarimi
yarigmasi ile iyi bir kurumsal vatandas olmus, gontlliliik gerektiren projelere
imza atmistir. Bu sebeplerden dolayr dordiincii basamakta yer alan

hayirseverlik sartlarini saglamaktadir.

ILBANK, A.B. Carroll’'un ortaya koydugu modele gore dort basamak olarak
belirledigi kriterlerin neredeyse tamamini yerine getirerek yapmis oldugu projelerle
modern KSS modeline uygun hareket etmistir. Modelde eksik kalan kisimlar ise bankanin
faaliyet alanlarinin sinirli olmast ve sahislar tarafindan yonetilen bir sirket olmayisindan

kaynaklanmaktadir.

Ackerman modeline gore analiz: Calismamda yer alan Cizelge 1.3.’deki sosyal

duyarlilik modeline gore:

v' Tiirkiye’de otistik ¢oguklara sadece ylizde 9 ila 10’nu arasinda egitim sagalana
bildigi gercegi lizerine harekete gecen ve yaklasik dokuz milyonluk bir
yatirrmla 6zel okul agmis olan ayrica iilkemizin sehirlesme anlaminda ve
deprem bolgesi olmasi sebebiyle riskli yapilarin bulunmasi, bunlarin yerine
yenisini yapma zorunlulugu ile mahalli tasarim yarismasi yapmast modeldeki
bilingli kurum olmay1 karsilamaktadir. Bununla birlikte nufiis artiglar1 ile yerel
yonetimlerin altyap1 tesisi ihtiyaci iizerine yapilmig olan atiksu aritma

tesisinde de ihtiyaca yonelik yapilmis bir proje olmasi ve bu projelerin banka

70



yonetimi tarafindan Karar alinarak yerine getirmis olmasi mevcut yoneticilerin
de bilinglilik agamasini yerine getirmektedir.

v/ Ilk asamada belirtildigi iizere bilingli olarak eksikliklerin farkindaligi ile
projeleri yapma ihtiyact goriisiildiikten sonra baglanti kurma asamasinda
kurum olarak alanlarinda uzmanlasan idari ve teknik uzmanlar1 biinyesinde
barindirdig1 i¢in gereken istihdam zaten yapilmis ve aslinda banka faaliyet
alanindaki toplumsal sorunlara cevap aranmistir ve yoneticiler de siirekli olarak
bilgilendirilmektelerdir. Mahalli Tasarimi yarigmasinda oldugu gibi jiiri heyeti
belirlenirken konu ile ilgili uzman egitimcilerden olusturularak da baglanti
kurma asamasi yerine getirilmistir.

v/ Banka yonetimi harekete gecerek ilgilenilen toplumsal sikintilara ¢6zim
bulunmasi amaciyla projeler hayata gecirilmis ve tamamlanmistir. Projelerin
tamamlanmasi zaman almig ve proje devam ederken ilgili birimleri emek ve
zaman harcamiglardir. Modelin ii¢lincii asamasinda yer alan eylem asamasini

da yerine getirmistir.

ILBANK, Ackerman’in sosyal duyarlilik modeline gére birinci ve ikinci asamadaki
kriterleri yerine getirmis olup iiglincii asamada yer alan kriterlerin biiyiik bir bdliimiini
yerine getirerek yapmis oldugu projelerle modern KSS modeline uygun hareket etmistir.
Modelde eksik kalan kisim ise yapilan sosyal sorumluluk projelerinin kurumsallastiriimasi

ve ¢alisanlarin hepsinde sosyal sorumluluk bilinci ile emek sarf etmesidir.

Watrick ve Cochran modeline gore analiz: Calismamda yer alan Cizelge 1.4. *deki

sosyal performans modeline gore:

v ILBANK is giicii istihdam ederek ekonomik; istihdam ettigi personelinin
ithtiyaglarim1 ve giivenligini saglayarak sosyal sorumluluklarin1 da yerine
getirmelidir. Modelde oldugu gibi ekonomik sorumluluklar sosyal
sorumluluklarla birlikte diistiniilerek ilkeler yerine getirilmistir.

v ILBANK her yil diizenli olarak kurumlar vergisi ddeyerek devlete olan
sorumluluklarin1 yerine getirirken Ornek projelerde yer alan amaglar
dogrultusunda sosyal sorumluluklarim1 da yerine getirerek bunlar1 bir

tutmamaktadir.
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v ILBANK tarafindan gergeklestirilen sosyal sorumluluk projeleri aslinda
toplumsal problemlerin incelenerek ¢6ziim olmasi amagiyla sosyal sorunlara

cevap verme siirecinin birer ¢iktilaridir.

ILBANK, Watrich ve Cochran’mn Carroll’un modeli iizerinde baz1 eklemeler yaparak
gelistirdikleri modelde ekledikleri kriterlerin farkindaligi igersinde yapmis oldugu
projelerle modern KSS modeline uygun hareket etmistir.

Phlip Kotler modeline gére analiz: Calismamda yer alan Cizelge 1.5. ’deki 6rnek

modele gore:

v ILBANK yapmis oldugu sosyal sorumluluk projelerinde kaynak kullanimini
olustururken fon toplama, bagis kabul etme veya amag¢ ugruna mal ve
hizmet kabuliine gerek duymamis sosyal sorumluluk projelerini kendi
0zkaynaklariyla finanse etmistir.

v' ILBANK yapmis oldugu tiim faaliyetlerle toplumsal refahi iyilestirmeye
hizmet etmekle birlikte drnek sosyal sorumluluk projeleri ile de toplumsal
acidan onemli sorumluluk tasiyan projeler ile gergeklestirmeyi amacglamig
ve yerine getirmistir. Kurum olarak STK’larla ortak yiirlitiilen proje
olmamakla birlikte baz1 vakiflar1 nakdi olarak desteklemektedir.

v ILBANK her yil diizenli olarak faaliyetleri sonucunda Kar elde etmektedir.
Banka ana sozlesmesince safi karmin yiizde 51°ni ortaklari olan yerel
yonetimler icin kullandirilmak iizere hibe edilmektedir. Ornegin: ILBANK
2015 yilinda yerel yonetimlere ¢evreyi korumak amaciyla yaklagik 3 milyon
TL maliyetle ¢6p kamyonu satin alip hibe etmistir. Ornek projelerde yer
alan proje maliyetlerinin temininde de hibe oldugu belirtilmistir. ILBANK
bunlar1 yaparken ¢ikarlara dayali karsilikli bir iligki igerisine girmemistir.

v ILBANK toplumsal katki saglamak ve sosyal sorumluluklarini yerine
getirmek i¢in Ornek projelerde oldugu gibi okul insa ederek, mahalli
tasarimi fikir yarigmasi yaparak ayni yardimda bulunurken down cafe
projesinde oldugu gibi nakdi yardim yapmustir. Kurumsal hayirseverlik
tanimina uygun hale gelmistir.

v ILBANK’mn Kotlerin besinci segeneginde yer alabilecek bir uygulamasi
yoktur. Olmas1 gerekli bir secenek olmakla birlikte ILBANK personelinin
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sartlar olusmasi

ile c¢izelgede

memnuniyetle katilacaklar diisiintilmektedir.

yer alan veya benzer c¢alismalara

v' ILBANK’in &rnek projesinde yer alan paydas analizi ile paydaslarini

gozetip destekledigi ortak ama¢ ugruna calismalar yapildigi ve kurum

yapmis oldugu projelerle

vermistir.

toplum goniilliigli ad1 altinda topluma hizmet

ILBANK, Philip Kotler’in alti secenegi diye adlandirdigi modeli iizerinden

kriterlere gbre analizi yapilmistir. Kriterlere gore sosyal sorumluluk projelerinin

uyumlulugu belirlenmistir. Bununla birlikte besinci segenekte yer alan kriterin eksikligi

tespit edilmis olup sosyal sorumluluk projelerinin modern KSS modeline gére uygun

bulunmustur. Eksiklikler; Calisanlarin mesai saatleri igerisinde belirli projelerde goniillii

olarak yer alamamalari ve ILBANK 1n devlet kurumu olarak kanunlar ile yonetilen sirket

olmasi sebebi ile gerceklesmektedir.

Cizelge 3.2. ILBANK 1 KSS modellerine gore analizi

Carroll Modeli Kriterleri

Ekonomik Yasal Etik Hayirseverlik
Uygun Uygun Uygun Uygun
Acherman Modeli Kriterleri
Bilinglilik Asamasi Baglanti Kurma Asamasi Eylem Asamasi
Uygun Uygun Uygun
Watrick ve Cochran Modeli Kriterleri
Ilkeler Siiregler Politikalar
Uygun Uygun Uygun
Philip Kotler Modeli Kriterleri
1. Basamak | 2.Basamak | 3.Basamak | 4.Basamak 5. Basamak 6. Basamak
Uygun Uygun Uygun Uygun Uygun Degil Uygun
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SONUC VE ONERILER

Giliniimlizde sosyal sorumluluk projeleri, ¢ok katilimci ile tiim iilke genelinde
yapilan isletmelerin imaj olusturma ve gelistirme, reklam yapmak amaciyla toplumsal
fayday1 gozeterek 6zel sektor tarafindan yapilan faaliyetlerdir. Devlet kurumlarinda ise bu
durum tamamen toplum yararina yapilan ve higbir karsilik beklemeksizin siyasi bir

yonlendirmeyle bolgesel olarak gergeklesmektedir.

Devlet, klasik doktirinde savunulan uluslararasi endeksler igerisinde yer alan
kalkinma hedeflerini yerine getirmeyi ve beseri kalkinmayi1 saglamay1 hedeflemektedir.
Iller Bankasi A.S. faaliyet alanlarinda olup kalkinmanin kriterleri igerisinde yer alan
islerinde tilkenin kalkinmasina yardimci olarak hem bdlgesel kalkinmaya hemde beseri
kalkinmaya destek olmaktadir. Ayrica 6rnek proje olarak incelenmis olan Ihlara atiksu
aritma tesisi ile modern sosyal sorumluluk modelleri iizerinde analizi sonucu ile ILBANK
yapmis oldugu altyapr isleriyle dogrudan kalkinmaya etki ederken dolayli olarak da

ozellikle gevre ile ilgili sosyal sorumluluklarini yerine getirmektedir.

Iller Bankasi A.S. belirlenen sosyal sorumluluk projeleri ile modern sosyal
sorumluluk modelleri iizerinden analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore ILBANK;
ekonomik sorumluluklarini yerine getiren, yasal diizenlemelere uyan, faaliyetlerinde etik
davranarak hayirseverlik yapan bir kurum oldugu sonucuna varilmistir. Gergeklestirmis
oldugu projelerle modern olarak sosyal sorumluluklarinin farkinda olup toplumsal talepler
iizerine caligmalar yaparak eksikliklerin giderilmesini saglamistir. Analizlere gore bir
takim eksiklikler tespit edilmis olup eksikliklerin sebebi ise ILBANK’mn miisterilerinin
sadece yerel yoOnetimler olmasi ve yapmis oldugu sosyal sorumluluk projelerinden
ekonomik bir karsilik beklememesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica ILBANK cesitli
derneklere yardim ve bagis yaparak onlar1 desteklemektedir. Bununla birlikte iilkemizde
onemli sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getiren STK’lara destek vererek ve STK’lar
aracilifi ile sosyal sorumluluk projelerini daha profesyonel bir platformda

gergeklestirmelidir.
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Ulkemizde gerceklesmis olan sosyal sorumluluk projeleri ele alindiginda, ¢dziim
tiretilmek istenilen sorunlara karsi yerel halkin ¢oziim siirecinde yardimeci1 olmak adina
kendilerini geri planda tutmasi, projelerin daha genis kitlelere ulagsmasinin ve projelerden
istenilen verimin ahinmasinin 6niine gegmektedir. Ayrica yeni sosyal sorumluluklarin
olusmasi igin toplumsal bir talep olusamamasina da neden olmaktadir. Bunun ortadan
kalkmas1 i¢in farkindaligin olugsmasi ve yerel halka sosyal sorumluluklar hakkinda
egitimler diizenlenmesi gerekmektedir. ILBANK bu noktada hissedar1 olarak kurum igi,
miisteri olarak kurum dis1 paydast olan yerel yonetimlere halkin farkindaliginin olugmasi,
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde aktif rol almalari i¢in kriterler olusturarak teknik yardim

ve finans yardiminda bulunmalidir.

Iller Bankasi A.S.’nin gerceklestirmis oldugu sosyal sorumluluk projelerinin
toplum tarafindan pek bilinmedigi fark edilmistir. Bu sebeple, Iller Bankas1 A.S. yapmay1
planlayacagi sosyal sorumluluk projelerinin reklam kampanyalarini, ilgili STK lar ile bir
araya geleyerek organizasyonlar tertipleyip ve bu konuda kamu spotlari hazirlayarak
yaptiginda hem projenin hem kurumun bilinirligini, etkinligini ve farkindaligini arttiracagi

distintilmektedir.

[ller Bankas1 A.S. yapmis oldugu onemli sosyal sorumluluk projelerinin toplumun
tamamina ulagmasi ve etki etmesi i¢in bankanin resmi sitesinde sosyal sorumluluklara 6zel
bir bolim yapilmasinin ve 06rnek olarak Kalkinma Bakanliginin yapmis oldugu sosyal
destek programi (sodes) ¢alismasi gibi ILBANK inda benzer bir platform olusturmasinin

faydali olacagi diistintilmektedir.

ller Bankast A.S.’nin KSS analizi yapilirken tespit edilmis olan kurum
calisanlarinin sosyal sorumluluk programlart i¢in goniillii olarak mesai saatlerinde yer
almalar1 konusunda bir ¢alismanin yapilmasinda projeye pozitif katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Iller Bankast A.S. sosyal sorumluluklarin olusturulmasi, uygulanmasi ve
kapsaminin daha da genisletilmesi amaciyla; kurum iginde bir birim kurulmasinin
KSSP’lerin verimlerinin artmasi ve personelin konu ile uzmanlasmasi yoniinde olumlu
katk1 yapacag diigiiniilmektedir.
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