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GIRIS

Glinimiizde bircok alanda oldugu gibi finansal piyasalarda da bilgi,
vazgec¢ilmeyecek derecede 6nem tagimaktadir. Bu sebeple diinya ekonomik sistemlerinin
saglam temeller lizerine insa edilmesi cogunlukla piyasalarda seffaf, giivenilir ve tam

bilginin mevcut olmasiyla miimkiin olabilmektedir.

Neo-klasik finans teorisinin temel varsayimi finansal piyasalarin tam rekabet
kosulunda c¢alismasidir. Tam rekabet piyasasinin 6zelliklerinden birisi, piyasadaki karar
birimlerinin birbirleri ve piyasadaki mallar hakkinda tam (miikemmel) bilgiye sahip olmas1
hususudur. Tam rekabet piyasasinin, tam (miikemmel) bilgi varsayimi 1970’11 yillardan bu

yana iktisat¢ilarin yogun bir tartisma konusu haline gelmistir.

Bilgi-iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler sayesinde, artik hem
alicilar hem de saticilar agisindan bilgiye ulasmak ¢ok kolay ve ucuz hale gelmistir. Ancak
biitiin bu gelismelere karsin tam ve dogru bilgiye istenilen zamanda ulasmak her zaman
miimkiin olamamaktadir. Baz1 durumlarda gesitli nedenlerle alicilar ve saticilar kendileri
ile ilgili bilgileri birbirlerinden saklamak istemektedirler. Taraflarin bu davraniglar
sozlesme Oncesinde ve sozlesme sonrasinda asimetrik bilgiden kaynaklanan ters se¢im ve
ahlaki tehlike olarak adlandirilan sorunlari meydana getirmektedir. Bu durumda tam bilgi
varsayimi altinda piyasa dengesini saglayan fiyatlar, asimetrik bilgi durumunda islevini

yerine getiremeyecek ve piyasa basarisizligi meydana gelecektir.

Kredi piyasasinda asimetrik bilgiden kaynakli olan ters se¢im ve ahlaki tehlike
problemleri piyasanin etkin ¢aligmasini engellemektedir. Bu problemler mali sistemin de
etkinligini azaltarak bankacilik krizlerine neden olmaktadir. Sigorta arz ve talebinin kars1
karsiya geldigi sigorta piyasasinda ise sigorta talebinde bulunan bireylerin sdzlesme
oncesinde kendileri ile ilgili bilgileri, sigorta arzinda bulunan sigorta sirketlerinden
gizlemesi sonucunda ters se¢im problemi meydana gelmekte veya bireylerin sézlesme
sonrasinda s6zlesme sartlarina riayet etmemesi neticesinde ahlaki tehlike problemi ile karsi
karstya kalinmaktadir, bu durum sigorta piyasasinin etkin ¢alismamasina neden

olmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirk bankacilik ve kasko sigortaciligi sektoriinde asimetrik

bilgi olgusunun yasanip yasanmadigl sorusuna cevap verilmesi ve yerel yonetimlerin



finansmanin1 saglayan aym zamanda sigorta acenteligi hizmeti sunan ILBANK A.S.
nezdinde bu sorunun ne anlam ifade ettiginin veya gelecekte ne anlam ifade edebileceginin

ortaya konulmasidir.

Dort ana boliimden olusan bu ¢alismanin birinci boliimiinde, ilk olarak bankaciligin
tanim1 yapildiktan sonra bankacilik sektoriiniin tarihsel gelisimi ele alinmigtir. Daha sonra
banka tiirlerinden ve bankalarin fonksiyonlarindan bahsedilmistir. Bu bdliimde son olarak

bankacilik sektoriiniin iktisadi yap1 igindeki 6nemi ele alinmustir.

Ikinci boliimiinde, ilk olarak sigortanin tanimi yapilmis sonra sigortanmn temel
kavramlart ve temel prensiplerinden genel itibariyle bahsedilmistir. Daha sonra sigorta
sitketlerinin aracilar1 ve Tiirkiye’de uygulanmakta olan sigorta gesitleri anlatilmistir.
Boliimiin sonunda ise ¢alismanin analiz konusunu olusturan kasko sigortaciligi sektorii ele

alinmustir.

Ucgiincii boliimiinde, ilk olarak ¢alismanin ana konusu olan bilgi, asimetrik bilgi ve
piyasa basarisizlig1 olgularinin tanimlar1 yapilmis ve asimetrik bilgiye yonelik ilk ¢aligsma
olan, Akerlof’un 1970 yilinda yazmis oldugu ve kaliteyi belirsizlikle iligkilendirdigi “ The
Market for Lemons: Quality Uncertainty and the Mechanism” adli ¢aligmasina kisaca
deginilmistir. Daha sonra kredi piyasasinda asimetrik bilgi problemi, bu problemin
coziimiine yonelik “Kredi Taymlamasi Teorisi” ve bu teoriye yonelik doktrinin
yetersizligini elestiren Stiglitz ve Weiss (1981)’in galismasi ele alinmistir. Son olarak
sigorta sektorliniin alt sektorii olan Kasko Sigortas: Sektorii’ndeki asimetrik bilgi

probleminden bahsedilmistir.

Calismanin dordiincii ve son boliimiinde, 6nceki boliimlerde anlatilan teorik bilgi
cergevesinde Tiirk bankacilik ve kasko sigortaciligi sektoriinde asimetrik bilginin varligi
ekonometrik olarak analiz edilmistir. Sonug ve &neriler boliimiinde ise ILBANK A.S.’nin
belediyelerin ve il 6zel idarelerinin finansmaninda ve yapmis oldugu sigorta acenteligi
faaliyetlerinde kars1 karsiya kalabilecegi asimetrik bilgi problemleri degerlendirilmis ve

¢Oziim Onerilerinde bulunulmustur.



1. BANKACILIGIN TANIMI, TARIHI GELiSiMi, TURLERI VE
FONKSIYONLARI

1.1. Banka Kelimesinin Kokeni ve Banka Kavraminin Tanimlanmasi
1.1.1. Banka kelimesinin kokeni

Banka kelimesinin kdkeninin sira, masa veya tezgih anlamina gelen Italyanca
“banco” kelimesinden geldigi kabul edilmektedir. Tarihin ilk bankerleri olan Lombardiyali
tiiccarlar pazar yerlerine kurduklar1 tezgahlar (banco) vasitasiyla bankacilik islemlerini
yerine getirmislerdir (Parasiz, 2000-a:5). Ayrica, 12. yy.” da Roma-Cermen Imparatorlugu
idaresinde bulunan Venedik sehrinin, piyasaya c¢ikarmis oldugu zorunlu bor¢lanma
senetlerine, “kamu bor¢ senetleri” anlaminda italyanca “monti” veya Almanca “banck”
kelimelerinden tiiretilmis olan “banchi” denilmekteydi ve banka kelimesinin kdkeninin

buradan geldigi de diisiiniilmektedir (Ogal, 1997:34).
1.1.2. Banka kavraminin tanimlanmasi

Bankaciligin tek ciimle ile biitlin bankacilik faaliyetlerini iceren bir tanimini
yapmak olduk¢a zordur. Konunun yasal yonii bir tarafa sirf ekonomik faaliyetler agisindan
da bu hususta kusursuz bir tanim yapabilmek son derece giictiir. Bir¢ok {ilke bankalarinda
goriilmekte olan yapisal farkliliklar ve faaliyet alanlarmin  genigligi  tanimui
giiclestirmektedir. Ayrica kendi tarihsel gelisim evrimi siirecinde de bankacilik
faaliyetlerinin giderek farkli goriintimler aldigini ve daha karmasik bir yapiya biirtindiigilinii
sOyleyebiliriz. Bu karmagikligin en Onemli sebeplerinden birisi de, bankaciligin
degismekte olan ekonomik ve teknolojik kosullara uygun bir sekilde siirekli ve hizli bir
degisim icinde olmasidir. Bu sebeple yasanan her donemin olusan teknik ve ekonomik
gelismeleri bankacilia yeni bir yon vermistir. Sonug olarak bu konuda meydana gelen her
yenilikte yeni bir tanimlama gerektigi icin ortak ve siirekli bir tamim yapmak giigtiir.
Bununla birlikte bankaciligin her déneminde mevcut olan bir iglevi vardir ki o da; fon

fazlas1 olan birimlerden, fon acig1 olan birimlere kisa ve orta vadeli kaynak aktarmaktir.

Belirtilen giigliiklere karsin bankayr tanimlayabilmemiz miimkiindiir. Banka,

mevduat toplayan, topladigi bu mevduat ve kendi 6z kaynaklari vasitasiyla ihtiyag



sahiplerine kredi veren, aracilik islemleri yapan, istiraklerde bulunan, genel olarak para ile
ilgili biitiin konularda faaliyette bulunan, kar maksimizasyonunu amag¢ edinmis bir finansal

aracidir (Tunay, Uzuner ve Yigit, 1997:7).

1.2. Banka Tiirleri

Banka tiirlerini genel bagliklar altinda toplamak gerekirse: “merkez bankasi”,
“mevduat/ticari bankalar”, “kalkinma ve yatirim bankalar1” ve “katilim bankalari” ‘ndan

olusmaktadir.

1.2.1. Merkez bankasi

Hemen hemen her iilkede ekonomik ihtiyaglar dogrultusunda para ve kredi
piyasasini regiile eden, devletin ve bankalarin kisa vadeli fon ihtiyaglarin1 karsilayan bir
kredi kurumuna ihtiyag duymasi neticesinde merkez bankalart dogmustur. Merkez
bankasinin, banknot ¢ikarmak, reeskont ve faiz oranlarin1 ayarlamak, acik piyasa islemleri
yapmak, kredinin ekonomik birimler arasinda dagilimini ayarlamak, bankalarin ayirmak
zorunda olduklar1 yasal karsiliklarini belirlemek vb. gibi gorevleri yerine getirmek
suretiyle ililke ekonomisindeki yeri ¢ok onemlidir. Merkez bankasi olmadan para arzim

ekonominin gereklerine gore ayarlayabilmek miimkiin degildir.

1668 yilinda Isvigre’de kurulmus olan Swedish Riskbank, aslinda anonim sirket
statiistinde bir ticari banka olmasina karsin, devleti fonlamasi ve ticari bankalar nezdinde
bir takas merkezi olmasi suretiyle ilk merkez bankacilig: faaliyeti yapma unvanina sahiptir.
Ancak ilk merkez bankasi1 1694 yilinda “Bank of England” adiyla Ingiltere’de kurulmustur
(Internet 1).

Tirkiye’de merkez bankas: statiisiine sahip ilk banka yabanci sermaye ile kurulmus
olan Bank-1 Osmani’dir. 1863 yilinda bu bankanin ad1 bir fermanla Bank-1 Osmani Sahane
olarak degistirilmis ve bir s6zlesme ile merkez bankasina haiz yetki ve iglevler verilmistir
(Akgiic, 1989:114). Cumbhuriyetin kurulmasindan sonra milli sermaye ile yeni bir merkez
bankasiin kurulmasi ihtiyaci dogmus, 30 Haziran 1930 yilinda ¢ikarilan bir kanun ile T.C.

Merkez Bankas1 (TCMB) kurulmus ve 3 Ekim 1931 yilinda da faaliyete baslamistir.



1.2.2. Mevduat/Ticari bankalar

Banka denildigi zaman ¢ogunlukla ticari(mevduat) bankalar kastedilmektedir. Bu
bankalarin diger bankalardan farki mevduat topluyor olmasidir. Bu 6zelligi bakimindan
ticari bankalara mevduat bankasi da denilmektedir. Ticari bankalar, tasarruf sahiplerinden
toplamis olduklart mevduatlar1 ulusal ekonomi i¢in en uygun alanlarda 6zellikle de reel
ekonominin finansmaninda kredi olarak kullandirmaktadir (Erdem, 2008:182). Ticari
bankalar, kaydi para yaratmak suretiyle bu islemi yerine getirmektedir. Soyle ki; banka
mudilerden (mevduat sahipleri) toplamis oldugu mevduatlarin TCMB’nin belirlemis
oldugu yasal karsilik oranina tekabiil eden kismini ayirip, kalan kismimi kisilere ve

firmalara kredi olarak kullandirmaktadir.

Ticari bankalarin finansal sistem icerisindeki rolii biiyiiktiir. Bir iilkenin biiyiiyiip
kalkinabilmesi i¢in o iilkede finansal sistemin iyi ¢alisiyor olmas1 gerekmektedir. Ticari
bankalar, tasarruf sahipleri ile yatirim yapmak isteyen kisileri bir araya getirmesi
bakimindan en biiyiik arac1 kurulustur. Ticari bankalar toplamis oldugu fonlar1, fon ihtiyaci
olan birey ve firmalara kullandirarak servet dagilimini diizenleyici bir rol de
tistlenmektedir. Ayrica merkez bankasmnin para politikasi araglartyla reel ekonomiyi
etkilemesi ancak gelismis bir ticari bankacilik sisteminin var oldugu bir ekonomide

mumkiin olabilmektedir.

1.2.3. Kalkinma bankalari

Kalkinma bankalar1 genel olarak devlet dnderliginde ve bir takim 6zel gayretlerle
faaliyet gostermektedir. Kaynaklarini, kamu fonlar ile birlikte uluslararasi kuruluglardan,
hiikiimet yardimlar1 ve i¢ bor¢lanma yoluyla saglamaktadir. Kalkinma bankalar1 mevduat
toplayamamaktadir, kurulma amaci az gelismis iilkelerdeki yatirim sermayesi kitligini
telafi ederek kalkinmada oncelikli bolgelere finansman saglamaktir (Akbulak, Kavakli ve

Tokmak, 2004:82-83).

Kalkinma bankalari, sermaye piyasalarinin gelismedigi az gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde halkin kisa ve uzun vadeli atil kaynaklarmi ekonominin uzun vadeli
yatirimlarina kanalize ederek bu iilkelerin iiretim kapasitelerini genigletmesine ve hizli bir

ekonomik kalkinma siirecine girmesine yardimci olmaktadir (Kaya, 2012:83).



1.2.4. Yatirnm bankalari

Yatirim bankalari, devletin ve 6zel kuruluslarin orta ve uzun vadeli fon ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla onlarin ¢ikarmis oldugu menkul kiymetlerin satisina aracilik yapan
finansal kuruluslardir (Akbulak ve digerleri, 2004:82). Yatirim bankalar1 igletmelere orta
ve uzun vadeli krediler vermektedir, boylece firmalarin duran varlik yatirimlariin

finansmanina yardimci olmaktadir (Alptekin, 2009:17).

Yatirim bankalarinda mevduat bulunmamaktadir, kaynaklarini ortaklarinin koymus
oldugu 6zsermayeden, cikarttiklari uzun vadeli tahvil satisindan ve bankalardan temin

ettikleri kredilerden saglamaktadir (Seyidoglu, 2002:712).

1.2.5. Katihm bankalar

Katilim bankalar1, dini ve bagka sebeplerle klasik bankacilik anlayisindan farkli
olarak faizle ilgilenmeyen kisilerin finansman ihtiyacin1 karsilamak, tasarruflarim
degerlendirmek ve bu kisileri modern bankaciligin hizmetlerinden yararlandirmak
amactyla kurulmus olan bankalardir (Kaya, 2012:81). “Ozel cari hesap” ve “Katilma
hesaplar1” seklinde 2 yontemle fon toplarlar ve bu fonlari iiretim destegi, bireysel
finansman destegi, kar-zarar ortaklig1 yatirimi, finansal kiralama ve mal karsilig1 vesaikin

alim-satimi seklinde kullandirmaktadirlar (Coskun, 2005:111-115).

Katilim bankalar1 faizden arindirilmis olarak asagida belirtilen hizmetleri

vermektedir:

e Teminat mektubu vermek,

e Cek ve senet tahsili yapmak,

e Ddviz alimi1 ve satim1 yapmak,

e Kiredi kart1, banka kartt ve ATM hizmetleri vermek,

e Seyahat ceki diizenlemek,

e Miisterilere ¢ek karnesi vermek,

e Kiralik kasa hizmeti vermek,

e Her tiirlii ithalat ve ihracat islemini kismen veya tamamen finanse etmek,

o Kambiyo islemleri yapmak,



e Mali konular ile yatirim, yonetim ve teknik konularda danigsmanlik hizmeti vermek.

1.3. Banka Sistemleri

1.3.1. Kiiciik, orta ve biiyiik banka

Bankalar faaliyet gosterirken ¢esitli kriterlere gore Olgekleri belirlenir, ¢alisan
personel sayisi, sermayesi ve 6z sermayesi, faaliyet hacmi, sube sayisi, aktif bliytikligii vb.

kriterler buna Ornektir.

Kiicik ve orta Olgekli bankalar aile sirketi gibidir. Bu bankalarin muhataplari
(firmalar, bankacilar ve vatandas) ile iligskisi dogrudandir. Ancak bu bankalar, biiyiik
Olcekli bankalara gore faaliyetlerini siirdiiriirken yabanci kaynaklarindan daha c¢ok

ozkaynaklarina bagvururlar (Parasiz, 2000-b:117-118).

Biiyiik olgekteki bankalarin is hacimleri, finansal faaliyetleri, subeleri vs. daha
biiyilk oldugundan kiiciik Olceklilere nazaran ayricalikli bir yapiya sahiptir ve mali
yapidaki onemleri biiyiiktiir. Zira biiyiik bankalarin iflas etmesi durumunda bunun tim
finansal kesime ve ekonomiye sirayet etmesi s6z konusu olacagi i¢in hiikiimetler tarafindan

engel olunur (Takan, 2001:20).

1.3.2. Uzmanlasmis ve uzmanlasmams banka

Genellikle gelismis iilkelerde faaliyet siirdiirmekte olan uzmanlagmis bankalar
sadece belli bir bankacilik faaliyeti yapan ve sadece o alanda uzmanlagmis bankalardir.

Kalkinma ve yatirim bankalar1 uzmanlasmis bankalara 6rnektir.

Kiiresel finansal ekonomide finansal derinligin artmasi ve rekabet ortaminin
cogalmasi neticesiyle bankalar uzmanlagmaktan ziyade evrensel olmay1 (uzmanlagmamay1)
tercih etmistir. Boylece bankalar sigorta acenteliginden, portfdy yonetimi ve yatirim
danismanligina kadar ¢ok ¢esitli finansal hizmetlerin hepsini bir arada sunar hale gelmistir

(Takan, 2001:21).



1.3.3. Holding bankacihig

Dogrudan veya dolayl olarak bir veya birden fazla bankaya tek bir bankanin sahip
olmasma holding bankacilifi denir. 1970°ten sonra iilkemizde degisen bankacilik
mevzuatlariyla birlikte holding bankalar1 yayginlasmis ve giinlimiizde bazi gruplarca bu

bankalar idare edilir hale gelmistir.

Holding bankalarinin ¢ogalmasi bir takim riskleri de beraberinde getirmektedir.
1990’11 yillarin sonunda iilkemizde bazi1 holding bankalar1 sadece kendi grup sirketlerine

kaynak aktarmis ve i¢leri bosaltilmistir. Bu sebeple bu bankalar TMSF’ye devredilmistir.

1.3.4. Perakendeci ve toptanci bankacilik

Perakendeci bankacilik, her kdse basinda bir sube esasina dayanir. Perakendeci
bankacilik, mevduat bankacili§i, sube bankaciligi ve ticari bankacilik olarak da
adlandirilmaktadir. Bu bankalar, genis bir alana yayilmis her 6l¢ekteki firmalarin kredi
taleplerini karsilamak amaciyla kurulmustur (Parasiz, 2000-b:122-123).

Perakendeci bankalar; vadeli ve vadesiz mevduat hesaplari, ¢ek tahsilati, akreditif,
acik kredi kolayliklari, kisa vadeli kredi, tiiketici kredi kartlari, kambiyo islemleri, havale,
yatirim yoOnetimi ve misteriler adina menkul kiymet alim satimi gibi ¢ok genis bir
yelpazeye yayili kiigiik hacimli standart islemler yapmaktadir. Ayrica, perakendeci
bankalar, organizasyon yapilari i¢inde kurduklar1 birimlerle toptanci bankacilik islemleri

de yapmaktadir.

Ekonomideki islemlerin ¢esitlenmesiyle birlikte, bazi konularda uzmanlasmig
bankalara gereksinim hissedilmistir. Diger taraftan bilisim teknolojilerinde gerceklesen
yeniliklerin finans diinyasinda yaygin uygulama alan1 bulmus olmasi, fon temin etme
olanaklarini kolay hale getirerek toptanci bankaciligin gelismesine biiyiik 6l¢iide yardimei
olmustur. Bu sayede, bankalarin pazarlama yetenekleri git gide daha rekabet¢i hale
gelmigstir. Rekabetin artisiyla birlikte bankacilik sisteminin finansal sorumluluklar1 daha az
elde toplanmaya baslamis ve bankalar kendi iilke sinirlarin1 asarak uluslararasi diizeyde
yayllmis Orgiitleme aglarim genisletmeye yonelmislerdir. Ulke ekonomileri birbiriyle

biitiinlestikce ve bankalar arasi rekabet arttikca, ¢ogunlukla mevduat ve kredi islemlerine



yonelik, perakendeci faaliyetlere agirlik veren ¢ok subeli bankalar, Olgekleri giderek
biiyiiyen ticari ve endiistriyel firmalarin toptanci kredi ve diger hizmet taleplerinde yetersiz
kalmistir. Biitiin bu gelismeler toptanci piyasalarda calismaya yonelik bankaciligin

gelismesi icin gerekli temelleri giiclendirmistir.

Toptanc1 bankacilik genel bir ifade ile yliksek meblaghh kredi ihtiyaglarini
uluslararas1 para ve sermaye piyasalarindan temin eden, miisterileri ile yakin iligkiler
kuran, az sayida subesi olan Ve rekabet giicii yiiksek uzmanlasmis bankalardir (Parasiz,

2000-a:14-15).
1.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Bankacihigin Tarihi Gelisimi
1.4.1. Diinyada bankaciligin tarihi gelisimi

Bankacilik tarihi neredeyse ticaret kadar eskiye dayanmaktadir. M.O 3500’lii
yillarda Mezopotamya’da bankacilik faaliyetleri ticari iligkilerin ayrilmaz bir pargasi
olmustur (Tarlan, 1996:7). insanlar ellerinde bulundurduklar varliklar1 savas, hirsizlik ve
yagma gibi tehlikelere karsi korumak igin dokunulmaz ve giivenilir olan mabetlere
birakmislar ve buralarda bulunan din adamlar1 da bu kaynaklar1 tohum vb. sekilde ihtiyag
sahiplerine 0diing olarak vermis ve hasat zamani geri almistir (Yiizgiin, 1982:9). Bu
baglamda yapilan arastirma ve kazilar sonucu tespit edilen ve bilinen ilk banka yapist
Mezopotamya’da Uruk kenti yakininda ortaya ¢ikan “Kizil Tapmak” olmustur. Bu
bankanin rahipleri ihtiyac sahiplerine emanet olarak toplamis oldugu servetlerden 6diing
verdigi bilinmektedir (Takan, 2001:3). Bu tarz islemlerin yapilmaya baslanmis olmasi ile
birlikte diizenlemeye de ihtiyag duyulmustur. Babil Imparatoru Hammurabi’nin ¢ikarttigi
Hammurabi Kanunlar1 ile borglarin tahsil usulleri, faiz oranlari, rehin ve kefalet sekilleri
diizenlenmistir. Ornegin faiz oranlar1 diizenlemesinde madenler igin %2’yi, hurma igin
%20’yi tahillar igin ise %33’1i gegemezdi. Mahsuliin toplanamadig kitlik yillarinda ise faiz
tahakkuk ettirilememis ve borglar tahsil edilememistir (Ogal, 1999:14).

llerleyen zamanlarda zengin tiiccarlar da bankacilikla ugrasmaya baslamistir. Eski
Roma’da pazar yerlerinde zengin sarraflar kurmus olduklar1 masalarda para degisim
islemleri yaparlar ve savasa giden askerlerin degerli esyalarini emanet olarak alirlardi.

Daha sonra bu kisiler “Trapezit” ve “Arjantar” isminde miiesseseleri kurmuslardir (Altug,



2000:3). Atina’da zamanla bor¢lularin sayist artmis ve bu borglular bor¢larini 6deyemez
hale gelmistir, bu durum huzursuzluklarin meydana gelmesine neden olmustur, dénemin
hiikiimdar1 Solon miidahalede bulunarak kimi borg¢lular1 affetmis ve borglularin lehine
olacak sekilde para degerine miidahalede bulunmustur. Tarihin ilk bankacilik krizi bu
sekilde meydana gelmistir. Faizde bir sinirin bulunmamasi ve ¢ok yiiksek seviyelere
ulagmast nedeniyle de tarihin ilk devlet bankalari bu doénemde kurulmustur (Giinal,

2001:5).

Italya’da 9. yiizyilda bankacilik isleri ile ugrasan ve “banker” diye adlandirilan bir
grup meydana ¢ikmistir. Bunlarin digerlerinden farki ise kendilerine saklanmak iizere

verilen degerleri daha yiiksek faizle isletmis olmalaridir (Altug, 2000:3).

Orta Cag’da siyasi istikrarsizliklar ile savaslarin artmasi ve Katolik kilisesinin faizi
yasaklamis olmasi ekonomik gelismeleri sekteye ugratmistir. Bu donemde bankacilik ve

finans igslemleri ile sadece Lombardlar ve Yahudiler ilgilenmiglerdir.

11. yy.’dan sonra savaslarin biraz olsun dinmesi ile surlarin ardinda ilerleme
gosterememis sehirler gelismeye baslamis ve bdylece bankacilik da gelisme gostermistir.
12. yy.’dan sonra Avrupa’da fuarlar diizenlenmis ve bu fuarlarda da bankacilik ve
bankacilik mevzuat: ile ilgili 6nemli ilerlemeler yasanmistir. Bu doénemde italya’da

bulunan bankerler Cenova sehrindeki ilk bankay1 kurmuslardir (Altug, 2000:3).

1453 Yilinda Istanbul’'un fethi ile Bankacilik faaliyetleri biiyiik bir ivme
kazanmistir. Zira bu dénemde Ronesans ve Reform hareketleri baslamis ve kilisenin faiz
iizerindeki kisitlayici hiikiimleri son bulmustur. Artik kilisenin hukuku yerine Roma
hukuku normal hayatta oldugu gibi ekonomik hayatta da uygulanmaya baslamistir.
Ispanyollarin bu dénemde Amerika’dan getirmis oldugu altinlarla farkli 6lcii ve degerde
sikkeler basmasi, bu altinlarin miibadele degerlerinin karigmasina ve ekonomik
karisikliklara neden oluyordu. Ancak daha sonra Amsterdam bankas1 kurulmus ve Banka
bu sikkelerden sabit biiyiiklik ve degerde banka parasi olan “Florinini” meydana
getirmistir (Parasiz, 2000-a:108). Bu yenilik ile birlikte bankacilikta 6nemli bir gelisme

katedilmis ve diger Avrupa iilkelerindeki bankalara da 6rnek olunmustur.
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17. ylizyilda Amsterdam Bankasi’nin faaliyetlerini gz oniine alan Goldsmithler
Ingiltere’de  bankacilik alaninda  yenilikler meydana getirmislerdir. Normalde
kuyumculukla ugrasmakta olan Goldsmithler darphanelere miicevher satmakta idiler.
Ancak zamanin Ingiltere krali I. Charles malvarliklarma el koymasi sonucu tiiccarlarin
devlete olan giiveni zedelendi ve bunun {izerine Goldsmithler isyerlerine biiyiik kasalar
yaptirdilar. Bu kasalarda hem kendi varliklarin1 hem de soylularin getirmis oldugu kiymetli
madenleri sakladilar. Saklamis olduklar1 bu degerlere karsilik da teminat olarak
nitelendirilebilecek “Goldsmith Notes” adindaki makbuzlar1 soylulara teslim etmislerdir.
Bu makbuzlarin piyasa aligverisinde ¢ek niteliginde dolasmaya baslamasi ile birlikte de ilk

banknot ve altin-para sisteminin olugsmasina zemin hazirlanmistir (Urganci, 1982:51-52).

Ingiltere-Fransa savasi doneminde Ingiltere’de masraflar artmis ve Kral II. Charles
Goldsmithler’e piyasaya yiiklii miktarda banknot ¢ikarmasi hususunda baski uygulamigtir.
Cikarilan bu banknotlar devlete bor¢ verilmistir. Ancak Kral II. Charles bu borglari
O0demeyecegini ilan edince birgok kuyumcunun iflasi gergeklesmis ve Londra
ekonomisinde biiylik bir kriz meydana gelmistir. Bu olay sonrasi da iilkede giivenilir bir
bankaya gereksinim duyulmus ve ilk ¢cagdas merkez bankasi niteligine sahip 6zel bir banka
olan “Bank of England” kurulmustur. Devlet biit¢esini finanse etmek amaciyla kurulan bu
bankanin sermayesinin tamami devlete verilmistir. Vatandaslar senet karsiliginda bu

bankaya para yatirmiglar ve bu senetlerden de faiz geliri elde etmislerdir.

19. yy.’dan itibaren birgok Avrupa iilkesi Ingiltere Bankasi’m ornek alarak
Emisyon bankalar1 kurmuslardir. 19. yy’dan 6nce bankalar kendi sermayesini kullanarak
kredi kullandirmakta iken bu yiizyildan sonra ticari senetlerin iskontosu mukabilinde
banknot ihra¢ etmeye baslamis, bor¢lanma senetlerine aracilik yapmis ve bu gelirlerini de
isletmelere kredi olarak kullandirmak suretiyle bankalarin bankas: statiisiinde resmi devlet
bankalar1 olarak faaliyete baslamistir. Bankalarin Oneminin artmasi ile birlikte
faaliyetlerine gore uzmanlagsmislardir. 1929 Diinya Ekonomik Buhranindan ve 2. Diinya
Savasindan sonra baglayacak Refah Ekonomisi donemi ile birlikte kalkinma ve yatirim
bankalarinin onemi artmis, gelismekte olan iilkelerin kalkinmasi igin krediler vermeye
baslamiglardir. 1973’te ilk petrol krizi ile birlikte petrol ihracatgisi {ilkelerin petrol
gelirlerinin artmasi sonucu bu gelirleri bankalara aktarmalar1 ve Bretton Woods sisteminin
sona ermesi ile bankacilik sektorii yeni degisikliklere kapi aralamistir (Gtinal, 2001:7).

Teknolojinin geligmesi ile yeni hizmet ve iiriinler ortaya ¢ikmustir.
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Bankacilik sektoriiniin bu denli gelisim gostermesi ile bankalar finansal sistemin,
ekonominin ve hayatimizin bir pargas: haline gelmistir. Kiiresel ekonomik dengelerin
belirleyicisi olan bu sektoriin iyi sekilde organize olmasi ve regiile edilmesi i¢in tilkelerde
diizenleyici ve denetleyici otoriteler olusturulmus ve iilkeler kiiresel finansal krizleri

onlemek adina “Basel” kriterleri gibi uluslararas1 bankacilik normlarini belirlemislerdir.

1.4.2. Tiirkiye’de bankacih@in tarihi gelisimi

Tirkiye’de bankaciligin gelisimi incelendiginde, tarihsel siiregcte yasanan savagslar,
siyasi politikalar ve ekonominin siiriikledigi olaylar neticesinde Osmanli imparatorlugu
doneminden glinimiiz Tiirkiye’sine bankacilik alaninda farkli basliklar1 incelemek

mimkin olmaktadir.

Cumbhurivet Oncesi Tiirk bankacilig (1847-1923)

Osmanli déneminde kurulan ilk banka olma &zelligine sahip Istanbul Bankasi
(Banque de Constantinople), Alleon ve Baltazzi isimli iki Galatali banker tarafindan
kurulmus ve 1852 yilina kadar faaliyet gdstermistir. Istanbul Bankas: tasfiyesine kadar
kaimelerin dis degerinin sabit tutulmasina 6nemli Olgiide katki saglamistir. Tiirk
Bankaciligi agisindan ilk Onemli hukuki metin olarak kabul edilen Murabaha
Nizamnamesi, faiz oranlarini smirlayarak tefeciligi onlemek amaciyla 1852 yilinda
cikartilmis ve zamanla ugradigi degisiklikler sonucunda 1957 tarthinde Tirk Ticaret

Kanunu’nun ¢ikarilmasi ile yiirtirlikkten kaldirilmastir.

Osmanli Imparatorlugu’nda bankaciligm, 1856 yilinda dis borglarin alinmasinda
Osmanli hiikiimeti ile yabanci sermaye sahipleri arasinda aracilik etmesi igin Ingiliz
sermayesi ile kurulan, Osmanli Bankasi (Bank-1 Osman-1 Sahane) ile basladigr kabul
edilmektedir. 1863 yilinda Fransiz sermayesi ve 1875 yilinda Avusturya sermayesi
bankaya ortak olmustur. Osmanli Bankasi, 1863 yilinda Padisah Fermani ile verilen
imtiyaz sayesinde, bedelini altin olarak Odemek {izere kagit para cikarma hakkin
kazanmistir. Bunun yani sira devletin hazine islemlerini siirdiirme, yurti¢inde ve
yurtdiginda devletin mali acentesi olarak ¢alisma imkani1 da bulmustur (Tiirkiye Bankalar

Birligi [TBB], 2008:262).
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1863 yilinda Banka ve Devlet arasinda yapilan anlagsma geregi Osmanli Devleti,
gelirlerini Osmanli Bankasi’na yatiracak, 6demelerini de banka araciligiyla yapacak, i¢ ve
dis bor¢lanma tahvillerini Osmanli Bankasi araciligiyla ¢ikaracak, devlet biitgesinin
ornegini Bankaya verecegini ve olaganiistii durumlar disinda biit¢cede yer alan harcamalarin
iistiinde harcama yapmayacagini taahhiit etmekteydi. Banka, bunlarin disinda devlet
biitgesini denetleme yetkisini de almigti. Devletin verdigi bu kadar imtiyaz sonrasi Banka,
hiikiimete teminat karsiligt kisa vadeli avans vermekle yikiimli tutulmustu.
Imparatorlugun yikihisina kadar faaliyet gosteren diger yabanci sermayeli bankalarin ana
faaliyet alan1 Osmanli Hazinesine i¢ ve dis bor¢ temini saglamak ve bu borglarin
O0denmesiyle ilgili islemlerle ugrasmak olmustur. Yasanan bu gelismeler Osmanli donemi

bankaciligi i¢in “bor¢lanma bankaciligr” yakistirmasina neden olmustur (Akgii¢, 1989).

1863 yilinda Pirot kasabasinda ilk kooperatif¢ilik baslamis ve tarimsal kredi veren
sandiklar olusturulmustur. Sandiklar, ilk milli bankanin temelini atmalarinin yaninda
geemiste yabancilar tarafindan kurulmus olan bankalarin tamaminin ticari kredi iizerinde
durmalarindan farkli olarak tarim kredisi ile de farkli bir 6neme sahip olmuslardir. 1867
yilinda “Memleket Sandiklar1 Nizamnamesi” yaymlanmis ve ilk kooperatifin oldugu kadar
ilk bankanin da hukuki metni olma 6zelligini tasimistir. Sandiklarin diger bir 6nemi, kiigiik
paralara ihtiyaci olanlara menkul rehni karsili§i 6diing vermesidir. Sermayesi baslangicta
imece usuliiyle kurulan Memleket Sandiklari, devaminda ¢iftginin mal varlig ile orantil

sekilde sandiga bugday vermesiyle olusturulmaya caligilmistir.

Zamanla sermayenin toplanmasinda ¢ikan giicliikler ve kredilerde olusan
yolsuzluklarin saptanmasi sonucu, 1883 yilinda Nizamnamede yapilan diizeltme ve eklerle
“Memleket Sandiklarmin™ ismi “Menafi Sandiklar1” olarak degistirilmistir. Yapilan
degisiklikler kaynaklarin kullanimi ile ilgili siiphelerin olusmasina neden olmustur. 1888
yilinda yayinlanan nizamnameyle kurulan sandiklar dagitilarak, tarimsal kredilendirmeyi
devlet kontroliine alacak olan Ziraat Bankas1 kurulmustur. ilk devlet bankasi olan Ziraat
Bankasi’nin sermayesi kaynak olarak, menafi sandiklarinin alacaklarinin devredilmesiyle
saglanmistir (TBB, 2008). Bankanin temel faaliyetleri, satilmast miimkiin olan
gayrimenkul rehni ve kefalet karsiliginda krediler sunma, faiz karsihiginda tevdiat kabul

etme, sarraflik ve aracilik isleri yapmaktir.
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Ulusal bankacilik donemi (1923-1932)

Cumhuriyetin ilk yilinda Tiirkiye’de 22’si ulusal 13’ yabanci olmak iizere 35
bankanmn oldugu ve 1923 tarihinde toplanan Izmir Iktisat Kongresi’nde alinan kararlardan
sonra bankacilik sektoriinde onemli gelismelerin yasandigir bilinmektedir. Devletgilik
politikasinin hakim oldugu bu doénemde, Oncii sektdrlere yatirim yapilmasi istenmis ve
bunu da kurulmasi ve kurdurulmasi planlanan bankalar araciligiyla saglamak amag
edinilmisti. Ekonominin gelismesi ve giiglenmesi i¢in Ulu 6nder Mustafa Kemal
Atatiirk’lin Onerileri ve sahsen katilimlariyla 1924 yilinda ilk 6zel sektdr bankasi olan Is
Bankas1 kurulmustur. 1925 yilinda ilk kalkinma bankas1 olan Tiirkiye Sanayi ve Maadin
Bankas1 (1932’de Tirkiye Sanayi Kredi Bankasi olarak ismi degismis ve 1933’te de
Stimerbank’a devri gergeklesmistir), 1927°de ise Emlak ve Eytam Bankasi kurulmustur
(Emlak ve Eytam Bankasi’nin adi 1947°de Emlak ve Kredi Bankasi olmustur). 1924
yilinda Kongre’de alinan kararlar uyarinca tarim sektoriine uygun ve daha yiiksek miktarda
kredi saglanmasi i¢in Ziraat Bankasi’nin giiclenmesi istenmistir. Bu dogrultuda sermayesi
artirilan bankanin, tarimsal kredi disinda bankacilik faaliyetlerinin gereklerini de yapmasi

saglanacak sekilde anonim sirket olarak statiisii degistirilmistir (Tezel, 1986).

Ekonomide olusan sorunlara diizenleyici olarak miidahale edecek bir yapilanmanin
olmamasi ve 1929 yilinda Amerika basta olmak lizere diinya genelinde baslayan ekonomik
bunalim banka hukuku ile ilgili 6nemli bir yasal metin eksikliginin oldugunu ortaya
cikarmistir. Kurulmasinin ¢aligmalar1 1929 yilinda baglayan ve 30 Haziran 1930 tarih ve
1715 sayilh T.C. Merkez Bankasi Kanunu ile kurulan ve faaliyetlerine 1931 yilinda
baglayan T.C. Merkez Bankasi, ekonomide milli yapilanma olusturmak, nitelik
kazandirmak, para ve kredi piyasasini milli esaslar gercevesinde diizenlemek igin 15
milyon sermayeli bir anonim ortaklik seklinde kurulmustur. Kurulus yasasina gore istisnai
gorev ve yetkileri haricinde 6zel hukuka bagli olmasi kabul edilmistir. Doneminin
ekonomik goriisiiniin ¢ok ilerisindeki anlayis temelinde kurulan bu sistemde sermaye;
devlete, milli bankalara, milli bankalar disinda kalan bankalara ve Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandas1 gercek ve tiizel kisilere ait olacak sekilde dort grup paylardan olusmustur. T.C.
Merkez Bankasi’nin ¢esitli gorevleri arasinda para ve kredi piyasasini milli esaslara gore

diizenlemek de yer almaktadir (TBB, 2008).
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Ozel amacli devlet bankalari dénemi (1933-1944)

1930’1u yillarda 6zel kesimin 6zendirilmesi ile sanayilesme politikasi, sermaye
yetersizligi nedeniyle sonuca ulasamamistir. Bu donemde, kamu iktisadi girisimleri
aracihigiyla sanayilesme ve smai yatinmlar1 uygulama politikas1 izlenmistir. “Iktisadi
Devlet¢ilik” olarak nitelendirilen bu stratejide, temelde i¢inde bulunulan kosullara bagh
olarak, yiiksek oranda sermaye ve ileri teknoloji ihtiyact olan yatirimlarin
gergeklestirilebilmesi  i¢cin  devletin  6zel sektore goére daha avantajli  oldugu
distiniilmekteydi. Aslinda ortaya ¢ikan bu fikrin temeli Sovyetler Birligi ve Almanya’da

uygulanan Devletgilik anlayisina dayanmaktadir.

Siimerbank (1933), Belediyeler Bankas1 [(1933), (1944 iller Bankas1)], Etibank
(1935), Denizbank (1937), Halk Bankasi ve Halk Sandiklar1 (1938) sanayi planlarinda yer
alan isletmelerin kurulmasi ve isletilmesinin yani sira finansman ihtiyaglarinin saglanmast
amaciyla devlet tarafindan 6zel amagli banka statiisiiyle kurulan bankalardir. Belediyeler
Bankasi, yerlesim yerlerinde temel ihtiyaglar olan su, elektrik, hava gazi ve kanalizasyon
gibi altyapr hizmetleri saglamanin yaninda imar planlar1 hazirlamak i¢in belediyelerin
ihtiyac1 olan kredi ve teknik yardimlar1 saglamak amaciyla kurulmustur. Denizbank, deniz
yollar1 isletmelerinin olusturulmasi ve finansmaninin saglanmasi amaciyla kurulmustur.
Halk Bankasi ve Halk Sandiklarinin kurulmasinda ise kiiclik esnaf ve sanatkarin kredi

ithtiyacglariin giderilmesi amag¢lanmistir.

Boylece, kamu bankalar1 donemi olarak adlandirilan bu donemde, 6zel sektor igin
getirisi diisiik fakat sanayilesme i¢in sart olan yatirimlar devlet eliyle yapilmis, bu
yatirimlara finansman saglamada biitce olanaklar1 zorlanmis ve =zorunlu tasarruf
imkanlarina bagvurulmustur. 1936’da kabul edilen 2999 sayili Bankalar Kanunu’nda kamu
yatirimlarina diisiik maliyetli finansman saglamak ic¢in banka mevduatlariin ylizde 15’1
oraninda Devlet i¢ Borglanma Senetlerinden ya da aym derecede yiizde 6—7 oraninda faiz
getiren diger menkul kiymetlerden munzam karsilik ayirma zorunlulugu getirilmistir

(Zarakolu, 1973:61).
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Ozel bankacilik dsnemi (1945-1959)

1945-1960 yillar1 arasinda sanayilesme stratejisi olarak Iktisadi Devletcilik
anlayisinin yerini, 6zel sektoriin desteklenmesiyle saglanacak ekonomik kalkinmanin
hizlandirilmasi politikas1 yer almistir. Bu degisikligin yapilma nedeni savas donemlerinde
yasanan yiiksek enflasyon, tarim ve ticaret sektorlerinde ortaya ¢ikan varlikli kesimin
olusmasi ve ekonomide para ve kredi ihtiyacinin artmasidir. 1950’li yillar itibariyle
ekonomide Liberallesme politikalar1 izlenmis ve 6zel bankalarin Onemi artmistir. Bu
dénemde giiniimiizde de hala faaliyetlerini siirdiiren Yap1 Kredi Bankasi, Garanti Bankasi
ve Akbank gibi bankalar dahil olmak iizere 30 yeni banka kurulmustur. Yapilan
yatirimlarin getirisinin yiikselmesi ile 6zel bankaciligin 6nemi artmaya baslamistir. Faiz
oranlar1 ve bankacilik islemlerinden alinan komisyon oranlarinin hiikiimet tarafindan
belirlenmesi ve yabanci paraya dayali islem yapma yetkisinin tekeli olan Merkez
Bankasi’nin etkisiyle, sube bankaciligt ve mevduat toplamaya dayali rekabet 6nem
kazanmistir. Sube bankaciliginin artan énemi, bolgesel nitelikli yerel bankalarin sonunu
hazirlayan siireci hizlandirmistir. 23 Haziran 1958’de 1936 yilindan beri ylirtirliikte olan
2999 sayili Bankalar Kanunu kaldirilmis, yerini 7129 sayili Bankalar Kanunu almis, yeni
yasa ile birlikte bankacilik mesleginin gelismesi, bankalar arasinda dayanigmanin
saglanmas1 ve haksiz rekabetin 6nlenmesi i¢in Tiirkiye Bankalar Birligi kurulmustur (TBB,
2008).

Planli ekonomi donemi (1960-1980)

Donemin en 6nemli 6zelligi, ekonomik miidahalenin arttig1 ve ithal ikameye dayali
sanayilesme politikasinin izlenmesi sonucu bankacilik sektoriiniin devlet kontrolii altinda
kalmasi olmustur. Donemin diger énemli 6zelligi ise, bu donemde bir sermaye grubunun
bir bankanin sermayesinin 6nemli dl¢iideki payina sahip olmasi anlamina gelen holding
bankaciliginin 6n plana ¢ikmasi ve 6zel ticaret bankalarinin cogunlugunun holding bankasi
olmasidir. Devletin tesvik ettigi bu yapilanmanin yatirimlar1  hizlandiracag
diisiiniilmekteydi. Finans sistemimiz tasarruflar1 6zendirerek kalkinmay:1 saglayacak bir
yapilanmada olmadigindan dolay1 kaynak saglama ile olusan fonlar1 kalkinmanin ihtiyaci
olan alanlara yoneltme gorevini kamu kesimi iistlenmistir. Kamunun kaynak olusturma ve
artirmada karsilastig1 sorunlar, kamunun Merkez Bankasi’na bagimli hale gelmesine neden

olmustur. Merkez Bankasi’nin sagladigi bu kredilerin biiylik boliimii emisyon ile elde
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edilmistir. Kamunun Merkez Bankasi araciligiyla kullandigr krediler, ekonomide yeterli
miktarda mal ve hizmet arzina yol agmamuis, bu krediler siibvansiyon tiiriinde 6demeleri
olusturmus ve geri donmemesi nedeniyle de para arzinda giderek artan bir parasal

genisleme yani enflasyon meydana gelmistir (Artun, 1983).

Bu donemde kurulan kalkinma bankalari: T.C. Turizm Bankasi (1962), Sinai
Yatirim ve Kredi Bankasi (1963), Devlet Yatirim Bankasi (1964), Tiirkiye Maden Bankast
(1968), Devlet Sanayi ve Isci Yatirrm Bankasi (1976); D&nemin ticaret bankalar::
Amerikan-Tiirk Dis Ticaret Bankasi (1964) ve Arap-Tiirk Bankasi (1977) olmak {izere

toplam 7 yeni banka kurulmustur. Yine ayn1 donemde pek ¢ok banka tasfiye edilmistir.

Serbestlesme ve disa acilma donemi (1980-2002)

Ekonomik durgunluga sebep olan 6demeler dengesi problemleri ve iilkenin i¢
pazarina hitap eden tliretimin yapildig1 ithal ikameci anlayistaki sanayilesme stratejisi terk
edilerek, piyasa ekonomisini temel alan, disa agilmayi ve ihracata yonelik {iretimi esas alan
bir kalkinma politikas1 belirlenmesi zorunlu hale gelmisti. Yapisal doniisiimleri igeren bu
anlayisa neden olan diger bir konu da diinya genelindeki Neo-Liberal politika
uygulamalarinin  agirlik kazanmasiydi. Yeni stratejiyle ekonominin serbest piyasa
kurallarina gore yeniden yapilanmasini ve tasarruflarin istenilen diizeye yiikseltilmesini
saglamak i¢in esnek doviz kuru ve pozitif reel faiz politikast uygulamaya konulmus, mali
piyasalarin serbestlesmesi ve derinlesmesine yonelik diizenlemeler yapilarak, yapilanmaya
uygun yeni kurumlar ortaya ¢ikarilmaya baglanmistir. Bu amacla hazirlanan 3182 sayili
Bankalar Kanunu, 2 May1s 1985°te yiirtirliige girmistir. Uluslararas1 bankacilik standartlari

sayesinde bankacilik sektoriimiize denetim ve gozetim sistemi getirilmistir (TBB, 2008).

Bu dénemde ¢ikarilan 1981 tarihli Sermaye Piyasasi Kanunu’yla, sermaye piyasasi
araglarinin kullaniminda gerekli yasal ve kurumsal altyapi olusturulmus ve 1982 yilinda
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun kurulmasina zemin olusturulmustur. Diger yandan 1986
yilinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (3 Nisan 2013’te “Borsa Istanbul A.S.” olarak
ad1 degistirilmistir) faaliyete baslamistir. Bu donemde bankalarin kisa vadeli ihtiyaglarini
karsilamak ve likidite fazlasin1 degerlendirmek amaciyla T.C. Merkez Bankas: liderliginde
Interbank (Bankalar arasi) piyasasi kurulmustur. Tiirk bankalari, yurtdisinda da banka

kurarak veya sube acarak disa agilmayr saglamislardir. Toptanci bankalar, biiyiik dl¢iide
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dis ticaretin finansmani i¢in leasing, factoring, forfaiting ve menkul kiymet ihracinda
aracilik yapmuslar; kisa vadeli kredi islemlerine agirlik vermisler ve uluslararast mali
piyasalardan bor¢lanmislardir (Parasiz, 1994:125-127). Mevzuat degisiklikleri ve kurumsal
yapidaki yeniliklerle, rekabetci ortamda hizmet sunmaya baglayan bankacilik sisteminde
hizmet ve iirlin bazinda 6nemli derecede degisimler yasanmistir. Elektronik bankacilik,
ATM’ler, EFT POS sistemi, tiiketici kredileri, otomasyon, kredi kartlari, ev ve ofis

bankacilig1 kullanilmaya baslanmistir.

Ekonominin daha 6nce de karsilastig1 yliksek diizeylerde kamu sektorii finansman
aciklarinin yasanmasi nedeniyle, 1989 yilindan sonra etkilerinin énemli boyutlara ulastigi,
ekonomide “yiliksek faiz, yiiksek enflasyon” un yasandigi 6nemli bir doneme girilmistir.
Hizla biiyliyen biitce aciklarinin kismen Merkez Bankasi araciligiyla, énemli boliimiiniin
de i¢ bor¢lanma yoluyla karsilanmasi, mali kaynaklara olan kamu talebinde artisa neden

olmustur.

1990 sonrasinda, ilk basta banka sayisinda artis olmasina ragmen, ozellikle 1994
krizinin ardindan alinan 5 Nisan Kararlariyla bir¢ok bankanin kapatildigi goriilmektedir.
Bu donemde bankaciligimiz uluslararasi sistemle biitiinlesmis ve disa acilmada 6nemli
gelismeler yasanmustir. Cikarilan ¢esitli yasal diizenlemelerle bankacilik sektoriiniin
denetimsiz biiyiimesinin Oniine ge¢gmek icin calismalar yapilmistir. Ortaya ¢ikan bu
gelismelere uyum saglanmasi i¢in 3182 sayili Bankalar Kanunu’nda, 25.04.1985°te 512 ve
538 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameler araciligiyla degisiklikler yapilmistir. 3182
say1l yasada belirtilen Hazine Miistesarlig1 ve Miistesarliga bagli olan bankalarin denetim
ve diizenleme islevi, 4389 sayil1 yasayla 6zerk olarak yeni kurulan Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu’na (BDDK) devredilmistir. BDDK ve Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu’nun (TMSF) kurulus islemlerinin tamamlanmast Agustos 2000’1 bulmustur. 1996’da
baslayip 2001 e kadar siirmiis olan ekonomik kriz yillarindaki 5 yillik bir siirecte 20 banka
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna devredilmis, ayrica 4 bankanin faaliyette bulunma
izinleri kaldirilmistir. Kredi tanim1 Avrupa Birligi tanimina yakinlastirilmis, ilk defa biiyiik
kredi tanimu getirilmis, bu nedenle de kredi iligkisi yeniden ele alinmis ve kredi-6z kaynak

baglantis1 daraltilmistir (TBB, 2008).
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Yeniden vapilanma donemi ve glinimiiz bankacilig1 (2002-2017)

1999 yilinda IMF ile yapilan miizakerelerde, “Yakin Izleme Anlasmasi” nin
finansman destegi olacak bir anlagma olarak uygulanmasina karar verilmis ve Tirkiye’de
2000-2002 yillar1 arasinda uygulanacak olan makroekonomik politikalar belirlenmistir. 9
Aralik 1999°da IMF ve Tiirkiye arasinda kabul edilen Niyet Mektubu ile 2000 yili
basindan itibaren Enflasyonu Diisiirme Programi uygulanmasina karar verilmistir. Program
cergevesinde, ana hedef olan enflasyonu diistirmek amaciyla maliye, para, kur ve gelir
politikalarinin yani sira endiistri ve finans sektoriinii etkileyecek yapisal degisimler
uygulamaya konulmustur (Parasiz, 1995). Uygulamaya baslanilan programin ardindan
gecen 1 yillik siiregte finans sektoriine karsi olusan giivenin kirillgan yapisi nedeniyle Subat
2001 krizi meydana gelmistir. Krizin ardindan “Enflasyonu Diisirme Programi”
uygulamasi kaldirilmis ve yapilmak istenilen para ve kur politikalar1 uygulamalar1 son

bulmustur. 22 Subat 2001°de “dalgal1 kur rejimi” ne ge¢ilmistir (Uygur, 2001:21-36).

Kur rejiminin terk edilmesi sonucunda olusan giiven sorunu ve istikrarsizligi hizlica
ortadan kaldirmak, ekonominin yeniden yapilandirilmasina yonelik altyapiy1 saglamak i¢in
Hiikiimet tarafindan Giiglii Ekonomiye Gegis Programi hazirlanmistir. Programin ana
unsurlarindan biri olarak da bankacilik sektoriiniin yeniden yapilandirilmasi gerekliligine
deginilmistir. Bu kapsamda BDDK’nin bankacilik sektoriine yonelik ana stratejileri,
sektordeki sorunlara yaklasimindaki ana ilkeleri ve bankacilik sektoriiniin yeniden
yapilandirilmasina yonelik uygulamalari olusturulmustur. Yeniden yapilandirma programu,
bankacilik sisteminin mali ve operasyonel yapisinin giiclendirilmesini ve bankacilik
sektoriinde gozetim ve denetimin etkinligini artirmasinin yaninda, sektorii daha etkin ve

rekabetci bir yapiya kavusturan kurumsal ve yasal diizenlemeleri icermektedir (Internet 2).

Tiirk Bankacilik Sektorii’nde Haziran 2017 itibariyle 33 mevduat, 13 kalkinma ve
yatirim bankast ve 5 katilim bankasi olmak iizere toplam 51 banka faaliyette
bulunmaktadir. Kamu bankalarinin sube sayis1 3.833, yerli 6zel bankalarin sube sayisi
4.122 iken yabanci bankalarin sube sayis1 3.750°dir. Kamu bankalarinda toplamda 63.792,
yerli 6zel bankalarda 74.996 ve yabanci bankalarda da 71.581 kisinin istihdam
saglanmaktadir. Bir 6nceki doneme kiyasla sube sayisinda 18 adet ve personel sayisinda da

693 kisi azaldig1 goriilmiistiir (Internet 3).
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Tiirk Bankacilik Sektorii’niin Haziran 2016 yilinda 2.477 Milyar Tiirk Lirasi olan
aktif bliylikliigii Haziran 2017 déneminde 2.972 Milyar Tirk Lirasi olmustur. Ayrica bir
onceki ceyrege kiyasla %3,7 artis gostermistir. Bilanco dis1 kalemlerden Gayri nakdi
Krediler Haziran 2016 doneminde 487 Milyar TL, Haziran 2017 doneminde bir onceki
ceyrege gore %2,9 artig gostererek 595 Milyar TL olmustur (Cizelge 1.1).

Cizelge 1.1. Secilmis bilango kalemleri (Internet 3)

VARLIKLAR Tutar Yizde Degisim (%)
: Bir Onceki Ceyrek Bir Onceki Vil
(Milyar TL) Sonu

NAKIT VE NAKIT BENZERI KALEMLER* 226 6,6 L7
ZORUNLU KARSILIKLAR 215 3,4 16,8
KREDILER 1.919 4,9 10,7
TAKIPTEKiI ALACAKLAR (Briit) 61 1,0 5,6
MENKUL DEGERLER 368 0,6 4,7
DIGER AKTIFLER 243 -2,6 2,0
TOPLAM AKTIFLER 2.972 3,7 8,8
YUKUMLULUKLER
MEVDUAT 1.578 4,0 8,6
BANKALARA BORCLAR 425 -1,5 1,8
REPO iSLEMLERI 87 -9,2 -36,5
iIHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER 131 8,2 12,7
OZKAYNAKLAR 331 4,2 10,3
DIGER YUKUMLULUKLER 419 10,0 37,3
TOPLAM YUKUMLULUKLER 2.972 3,7 8,8
* Nakit, Merkez Bankasi, Para Piyasasi ve bankalardan alacaoklar kalemlerinin toplamindan olusmaktadir.

Tiirk bankacilik sektdriiniin aktif biiyiikliigiiniin GSYIH’ye oran1 2015 yil1 sonunda
1,01 olarak ger¢eklesmis, 2016 yil1 sonu itibariyle ise bu oran 1,05 olmustur (Sekil 1.1).
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Toplam Aktif Buyukltigi/GSYH
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Sekil 1.1. Toplam aktif biiyiikliigiiniin GSYIH’ya orani (internet 3)

Bankacilik sektoriiniin gelir tablosunda Haziran 2016 doneminde faiz geliri 94
milyar TL, faiz gideri 51 milyar TL olarak ger¢eklesmis ve Tiirk Bankacilik Sektorii’ niin
net donem kar1 19 milyar TL olmustur. Mart 2017 doneminde sektoriin gelir tablosuna
bakildiginda faiz geliri 56 milyar TL ve faiz gideri 28 milyar TL olarak gerceklesirken, net
donem kar1 14 milyar TL’dir. Son verilere gore Haziran 2017 gelir tablosunda; faiz geliri
115 milyar TL ve faiz gideri 60 milyar TL olarak ger¢eklesmis, donem itibariyle Tiirk
Bankacilik Sektorii’niin net donem kar1 25 milyar TL olarak gerceklesmistir (Sekil 1.2).

Milyar TL Gelir Tablosu
150
100
50
0 = - o— |
-50 13

-100
Faiz Ozel Karsihk Faiz Dist Vergi Provizyonu  Ddnem Net Kari /Zaran
Geliri/Gideri Gelir/Gider

B Gider HGelir

Sekil 1.2. Bankacilik sektdriiniin gelir tablosu (internet 3)
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Haziran 2016 donemi itibariyle bankalara borglar kalemi 38 milyar TL Tiirk parast,
325 Milyar TL yabanci para olmak iizere toplamda 363 milyar TL olurken, bu veriler
Haziran 2017 doneminde; bankalara borglar kalemi 40 milyar TL Tiirk parasi, 385 milyar
TL yabanci para olmak iizere toplam 425 milyar TL’dir. Tiirk Bankacilik Sektorii’niin
sermaye yeterlilik oran1 Haziran 2016 doneminde %15,83 olmus ve oran Haziran 2017
doneminde artig gostererek %16,87 seviyesinde gerceklesmistir. Banka sahiplik gruplar
ayriminda kamu banka grubunun sermaye yeterliligi standart oran1 %16,67, yerli 6zel
bankalar grubu oran1 16,09 iken, yabanci banka grubunun sermaye yeterliligi standart orani
ise %18,21 olup sektdr ortalamasinin {izerinde gerceklesmistir. Fonksiyon gruplari
ayriminda sermaye yeterlilik oranlart mevduat bankalarinda %16,39, katilim bankalarinda
%17,41 kalkinma ve yatirim bankalarinda ise %?24,76 olarak gerceklesmistir. Sermaye
yeterliligi hesaplamasinda ise risk agirlikli varliklarin %90°1 kredi riskine esas tutar, %8’1

operasyonel riske esas tutar ve %2’si de piyasa riskine esas tutarlardan olugsmaktadir (Sekil
1.3).

Yiizde Sermaye YeterliligiOrani
30 4

Mevduat Katilim Kalkinma ve Yatirnm

Sekil 1.3. Bankalarm sermaye yeterlilik oranlar1 (Internet 3)

Toplam mevduatin, 883 milyar TL’si TP Mevduat/Katilim fonlarindan, 672 milyar
TL’st Doviz Tevdiat Hesabi/Katilim fonlarindan ve 23 milyar TL’si kiymetli maden
hesaplarindan olusup toplamda 1.578 milyar TL mevduat bulunmaktadir (Sekil 1.5.
Mevduatin gelisimi (Internet 3)). Mevduatin dagilimi ise oran olarak, %56’s1 TP
Mevduat/Katilim fonlarindan, %43°4 Doviz Tevdiat Hesabi/Katilim fonlarindan ve %]1°1

kiymetli maden hesaplarindan olusmaktadir (Sekil 1.4).
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Mevduatin tiirlerine gére dagilimi ise %59 gergek kisi mevduatlardan, %36 ticari ve

diger kurulus mevduatlarindan ve %5 resmi kurulus mevduatlarindan olugmaktadir.

Mevduatin Dagihimi

Kiymetli Maden
Depo Hesaplan
1%

Sekil 1.4. Banka mevduatlarmin dagilimi (Internet 3)

Mevduatin Gelisimi
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Sekil 1.5. Mevduatin gelisimi (internet 3)

Haziran 2017 doéneminde, toplam kredi tutar1 1,92 trilyon TL olup, séz konusu
tutarin  1.304 milyar TL’si Tiirk parasi kredilerden, 615 milyar TL’si yabanci para
kredilerden olugmaktadir. Haziran 2017 doneminde bireysel kredi kartlarinin toplami bir

onceki ¢ceyrege gore artis gostererek 84 milyar TL olarak gerceklesmistir.
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Haziran 2017 donemi itibariyle toplamda 62 milyar TL olan takipteki kredilerin, 20
milyar TL’si ticari krediler, 24 milyar TL’si kobi kredileri ve 18 milyar TL’si de tiiketici
kredileri ve kredi kartlar1 olarak gerceklesmistir (Sekil 1.6).

Takipteki Krediler

Milyar TL
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B Tiketici Kredileri ve Kredi Kartlan Kobi Kredileri B Ticari Kredi

Sekil 1.6. Takipteki krediler (Internet 3)

Tiirkiye’de sanayinin kurulup gelismesinde, ticari hayatin kolay, saglikli, giivenli
ve verimli bir sekilde islemesinde, kurumsal ihtiyaclarin yaninda bireylerin transfer,
saklama, 6deme ve finansman gereksinimlerini kargilamasi bakimindan banka sisteminin
onemi biiyiiktiir. Sunmus oldugu hizmetleri ve mali yapilar1 bakimindan Tiirk bankacilik
sektorii son derece modern ve saglikli bir goriinlimde olup, giiglii sermaye yapisiyla,
saglam kurumlariyla, 6zerk denetim kuruluslariyla her gecen giin daha da biiyiyiip

gelismektedir (Stimer, 2016).
1.5. Bankalarin Fonksiyonlar: ve iktisadi Yap1 I¢indeki Onemi
1.5.1. Bankalarin fonksiyonlari

Para denilince ilk akla gelen bankalarin, 2 temel fonksiyonu vardir. Bunlar
bireylerden mevduat toplamak ve kredi vermektir. Bankalarin geriye kalan diger islemleri
tamamen kredi ticaretinden kaynaklanmaktadir. Bankalarmm genel olarak temel

fonksiyonlarin siralayacak olursak:
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Bankalarin fon saglama fonksiyonu

Bankalar 6z kaynaklari ile yabanci kaynaklardan fon saglamaktadir. Oz
kaynaklarindan saglamis olmasi demek kendi mali yapisini olusturan 6z sermayesinden,
yabanci kaynaklardan fon saglamasi ise fon fazlasi olan iigilincii kisilerden fon temin etmesi
demektir. Bankalar fon mevcudunun c¢ogunu yabanci kaynaklardan temin etmektedir.
Bankalarin 6z sermayelerinin haricinde, bor¢lanmak suretiyle fon temin etmeleri
faaliyetlerinin tiimii Angajman olarak adlandirilmaktadir. Bankalar, merkez bankasindan

bor¢lanarak, mevduat kabulii ve tahvil ihraci ile fon saglamaktadir.

Bankalar, ekonomide yastik altinda bulunan atil fonlar1 mevduat kabulii seklinde
veya tahvil ihra¢ ederek sisteme ¢eker ve bu fonlara hareket kazandirir. Boylece atil fon
sahipleri 0diing verdikleri fon karsilifinda faiz geliri elde ederken bu fonlar1 bankalar

ihtiya¢ sahiplerine kredi olarak kullandirir.

Bankalarin fon kullanma fonksiyonu

Bankalar hem 6z kaynaklarindan hem de yabanci kaynaklardan saglamis oldugu
fonlar1 Plasman islemleri vasitasiyla kullanmaktadir. Faiz, komisyon vb. giderler 6demek
suretiyle sagladiklar1 fonlar1 belirli bir gelir karsihiginda kullanmaktadir. Bankalar
ellerindeki fonlari, kredi vererek, faaliyetlerini siirdiirmek amaciyla hizmet binasi, arag-
gere¢c gibi demirbaglar1 satin alarak, mevzuat dahilinde isletmelere istirak ederek ve

kanunen bulundurmasi gerekli karsiliklar1 ayirmak suretiyle kullanir.

Bankalarin aracilik fonksiyonu

Bankalarin esas iglevi araciliktir. Bankalar, bireylerin tiiketim ihtiyacindan arta
kalan fonlarini1 (tasarruf) kar maksimizasyonu giidiisii altinda reel sektore kanalize eder
boylece hem aracilik islevlerini yerine getirmis olur hem de iiretimin artmasi sonucunda

ekonomik biiyiimeye katkida bulunur.

Ancak iilkemizde bankacilik sektorii tam anlamiyla aracilik islevini yerine
getirememektedir. Soyle ki iilkemizde bankalar kurulus yapist itibariyle holding
bankacilig1 seklinde orgiitlenmistir. Bu ise bankalarin yalnizca kendi holding biinyesindeki

firmalarin1 fonlamasia neden olmaktadir. Diger bir husus ise bankalar DIBS (Devlet ig
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bor¢lanma senetleri) satin almak suretiyle kamu kesimine bor¢ vermektedir, boylece daha
az risk ile daha ¢ok kazang elde etmektedir. Bu durum ise 6zel kesimin fon bulmakta
giiclik ¢ekmesine neden olurken bankacilik sektoriinlin islevini tam olarak yerine

getirememesi sonucunu dogurmaktadir (Giinal, 2001:31-32).

Para politikasinin etkinligini artirma fonksiyonu

Merkez bankasi uygulamis oldugu para politikasinit bankalar araciligiyla devreye
sokar. API (A¢ik piyasa islemleri) ile zorunlu karsilik oranlar1 ve bunun gibi para politikasi
araglar1 ile ekonominin likiditesini ayarlar. Para politikasinin etkinligi ise ancak ve ancak

iyi bir bankacilik sektdriiniin mevcudiyeti ile miimkiin olabilir.

Ulusal ve uluslararasi ticareti gelistirme fonksiyonu

Ulusal ve uluslararasi ticarette mevcut olan en biiyiik sorun taraflarin birbirine olan
giiven problemidir. Uluslararasi ticarete taraf olan kisiler birbirlerini tanimadiklari i¢in risk
altindadirlar. Ihracat yapan taraf ithalat yapan tarafin satis bedelini ddemeyecegi veya
eksik Odeyecegi endisesini tasirken, ithalatgr da ihracat yapan tarafin mali teslim
etmeyecegi endisesini tasimaktadir. Iste bu riski ortadan kaldirip karsilikli giiveni saglayan
aract kurumlar bankalar olmaktadir. Bankalar her iki tarafin da riskini iistlenip uluslararasi
ticaretin aracist olmaktadir (Seyidoglu, 2001-a:329). Boylece bankalar uluslararasi ticareti

gelistirip ekonomik biliylimeye katkida bulunmaktadir.

Kisa vadeli fonlar1 buviik 6lcekli uzun vadeli fonlara doniistiirme fonksivonu

Bir ekonomide reel yatirirmda bulunmak isteyen bireyler cogunlukla uzun vadeli ve
yiiksek meblagh kredilere ihtiya¢ duymaktadirlar. Ancak bu fonlar1 banka gibi bir araci
kurum olmadan elde etmeleri neredeyse imkansizdir. Bankalar bireylerden toplamis oldugu
kisa vadeli diisiik meblagli fonlar1 bilinyesinde toplayarak yatirim yapmak isteyen
dolayistyla uzun vadeli fon talebinde bulunan bireylere kredi olarak kullandirmaktadir.

Bankalarin bu fonksiyonu ekonomik gelisme i¢in biiyiik 6neme sahiptir.
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Kaydi para yaratma fonksiyonu

Bankalarin kaydi para yaratma fonksiyonu bankacilik sistemi igerisindeki en
onemli fonksiyonlarindan birisidir. “Kaydi para; bankaya yatirilan mevduatin kanuni

karsilik miktar diistildiikten sonra tekrar kredi olarak verilmesidir” (Paya, 1994:19-21).

Bireyler bankalarda vadesiz mevduat hesabi agtirmak suretiyle paralarini giivence
altina alirlar ve 6demelerinde kolaylik saglarlar. Vadesiz mevduatin 6deme araci seklinde
kullanilmas1 bankalarin bu hesap iizerine ¢ek vermesi ile gergeklesir. Cek ile bireyler bir
bagkasina veya kendisine 6deme yapilmasimi saglayabilir (Geylan, 1985:18). Gelismis
iilkelerde kaydi para ile gergek para arasinda ¢ok bir fark bulunmamaktadir ve ¢ogu islem

cek ile yapilmaktadir.

Kaydi para yaratmak icin bankaya para yatirilmasi zorunlulugu yoktur. Kredi
actirarak ve kredi kart1 ile de kaydi para yaratilabilmektedir. Bankalarin kaydi para

yaratma siireci anlatilmadan once bazi kavramlar tanimlanacak olursa:

e Rezerv: Bankalarin, merkez bankasi ve diger bankalarda tutmus olduklar1 vadesiz
mevduatlar ile kasalarinda tuttuklar1 nakdin toplamina rezerv denir.

e Zorunlu rezervler: Merkez bankasinin belirtmis oldugu oranda bankalarin, merkez

bankasi biinyesinde tuttuklar1 rezervlere denir.

e Serbest rezervler: Bankalarin ani mevduat ¢ikislari ile karli yatirim firsatlarin

kacirmamak adina kendi istekleriyle tutmus oldugu rezervlerdir.

Rezervler zorunlu ve serbest rezervlerin toplamindan olusmaktadir. Iki tiir rezerv

uygulamasi s6z konusudur:

e Mutlak rezerv bankaciligi: Bankalarin ellerinde mevcut bulunan mevduatlarin

tamamini rezerv olarak tutmasidir.

e Kismi rezerv bankacilifi: Bankalarin ellerinde mevcut bulunan mevduatlarin bir

béliimiinii rezerv olarak tutmasidir (internet 4).

Bankalar ilk kurulduklar1 zamanlarda ellerinde bulundurdugu mevduatin tamamini

rezerv olarak tutmakta idi. Bu bakimdan kisilerin degerli esyalarinin muhafaza edildigi
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yerlerden ibaret idi. Ancak daha sonralar1 bankalarin ellerinde atil vaziyette bulunan bu
fonlar1 ihtiyag¢ sahiplerine kredi olarak vermesinin ve karsiliginda faiz geliri elde etmesinin
kendisi a¢isindan, bu kredilerden elde ettigi faiz geliri ile de mudilere faiz 6demesinde
bulunmasinin mudiler agisindan kéarli oldugunu anlamasi ile zamanla bankacilik kismi
rezerv bankaciligina donlismiistiir. Kaydi para yaratma siireci ancak ve ancak kismi rezerv

bankaciliginin mevcut oldugu bir ortamda miimkiin olabilmektedir.
Kaydi para yaratma siirecindeki varsayimlar sunlardir:

e Sistemde yalnizca tek banka vardir.

e Banka sadece vadesiz mevduati kabul etmektedir.

e Banka sadece zorunlu rezerv tutmaktadir.

e Bankanin vermis oldugu kredilerin tamami vadesiz mevduat olarak geri

donmektedir

ADD= %x AR (1.1)

(ADD = Kaydi paradaki degisim)

(r = Zorunlu rezerv orani)
1
(; = Kaydi para ¢arpani)

(AR = Mevduattaki ilk degisim)

Es. 1.1°de goriilecegi iizere zorunlu rezerv ile kaydi para arasinda ters orantili bir
iliski mevcuttur. Zorunlu rezerv orani (r) %0 oldugunda kaydi para sonsuz olurken %100
oldugunda kaydi para mevduat miktarina esit olur. Konu bir 6rnekle daha detayli olarak

aciklanacak olursa:

Yukaridaki varsayimlar altinda merkez bankasi zorunlu karsilik oranini %10 olarak
belirlemis olsun, Emre 1000 TL parasin1 A Bankasina yatirsin. A Bankasi yatirilan paranin
%10’una tekabiil eden 100 TL’sini zorunlu rezerv olarak ayirir ve geriye kalan 900 TL yi
Alper’e kredi olarak versin. Alper bu paray: yine sistemdeki tek banka olan A Bankasina
yatirsin. A Bankasi bu paradan yine %10’luk kism1 olan 90 TL’yi zorunlu rezerv olarak
ayirir ve geriye kalan kismi olan 810 TL’y1 kredi olarak bagka bir kisiye verir. Bu siire¢

benzer sekilde devam edecek ve en sonunda baslangigtaki mevduat miktar1 olan 1000
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TL’nin tamami zorunlu karsilik olarak ayrilacak, 9000 TL kredi olarak verilecek ve
sistemdeki toplam kaydi para 10 000 TL olacaktir. Bankalarin kaydi para yaratma

fonksiyonu kisaca bu sekilde islemektedir.

Bankalarin hizmet fonksiyvonu

Bankalarin faaliyetleri sadece kredi vermek ve mevduat toplamakla sinirli degildir.
Bankalar bu faaliyetlerine ilave olarak miisterilerine hizmetler de sunar. Bu hizmetler
normalde bankalar i¢in bir maliyet ortaya ¢ikarmis olsa da bankalar kendi aralarinda
rekabet etmek amaciyla miisterilerine hizmetler sunmaktadir. Boylece bankaya daha ¢ok

mevduat ¢ekilebilecek ve daha yiiksek miktarda kredi yaratilabilecektir.

Hizmetlerin siniflandirilmasinda ise yalnizca bireysel miisterilere verilen hizmetler,
yalnizca ticari miisterilere verilen hizmetler ve hem bireysel hem ticari miisterilere verilen

hizmetler seklinde bir siniflandirma kullanilmaktadir (Seyidoglu, 2001-b:415-416).

Bankalarin vermis oldugu hizmetlerin bazilari siralanacak olursa:

e Doviz ve efektif alim satim igslemleri yapmak

e {thalat ve ihracat islemlerine aracilik etmek

e Miisterilerinin adina menkul kiymet alim satim1 yapmak
e Havale, EFT islemleri yapmak

e (Cek muamele iglemleri yapmak

e Eldeki paranin muhafazasi i¢in giivenli bir yer saglamak
e Kambiyo ve akreditif islemleri yapmak

e Miisterilerine kredi kart1 vermek

1.5.2. Bankalarin iktisadi yapi icindeki 6nemi

Bankalar, para ve sermaye piyasasinda vatandaslarin kii¢iik birikimlerini sermayeye
doniistiirerek bulunduklar1 iilke ekonomisinin ticaret sektorii ve sanayi sektOriiniin

gelismesinde dnemli bir fonksiyon iistlenmektedir.
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Ulkemizdeki finans piyasasinin en &nemli araci kurulusu bankalardir. Bankalar
arasinda da en biiyiik paya ticari bankalar sahiptir. Bankalar disinda kalan mali kurumlar
cogunlukla bankalarin istirakleri veya yan kuruluslaridir. Bankalarin iktisadi kalkinma
stirecinde finansal aracilik gdrevini tistlenmis olmasi ile birlikte ekonomide atil vaziyette

bulunan ve sizint1 olarak adlandirilan tasarruflar yatirnmlara doniismektedir.

Merkez bankasi ekonomide uygulayacagi para politikasin1 bankalar vasitasi ile
gerceklestirir. Ekonominin durgunluk déneminde merkez bankasi API ile piyasadan
DIiBS’leri satin alir. Bdylece para tabanmi artirmis dolayisiyla genisletici para politikast
uygulamis olur. Ayni sekilde Zorunlu karsilik oranlari ve reeskont faiz oranlari ile de
ekonominin gidisatina yon verebilir. Ancak yapilan bu degisikliklerin etkili olmasi i¢in iyi

bir bankacilik sektoriiniin mevcudiyeti bir 6n kosuldur (Cam, 2002).

Bankalarin aracilik faaliyetleri ile hem i¢ piyasada hem de uluslararasi piyasada

yapilan ticari iglemler daha saglikli olmakta ve giiven ortaminda ger¢eklesmektedir.
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2. SIGORTA, TEMEL SiGORTACILIK BIiLGILERI, KASKO
SIGORTACILIGI

2.1. Sigorta
2.1.1. Sigortanin tanim

Latincede “sicurta” olarak adlandirilan sigorta kelimesinin dilimizdeki anlama:

Emniyet ve giivendir (Seyidoglu, 2002:536).

Insanoglu yasadigi miiddetce tehlike ve risklerle karsi karsiyadir. Insanlar
hayatlarim1 tehdit eden bu risklerden korunmak amaciyla tarih boyunca Onlemler
almiglardir. Sigortacilifin dogmasi da bu korunma gereksiniminden kaynaklanmigtir.
Ancak insanoglu karsilasacagi risklerin tamamini ortadan kaldiramayacagi i¢in en azindan
ekonomik anlamda ugrayacagi kayiplart minimize etmek amaciyla riske maruz kalan tim
bireyler bir araya gelerek zarar1 paylagmiglardir. Sigortanin temelleri bu zarar paylasimai ile

atilmistir. Sigortaya zaman igerisinde farkli tanimlamalar getirilmigtir.

Sigorta, ayn1 veya benzer riske maruz kalacak kisilerin, sigorta isini meslek edinmis
ve ticari bir faaliyet olarak yiiriitmekte olan firmalara belli miktarda prim 6deyerek belirli
zaman diliminde teminat altina alinan riskin gerceklesmesi durumunda meydana gelen
zararin giderilmesi icin talep hakkina sahip olunmasidir (Sigortacilik Egitim Merkezi
[SEGEM], 2013:8).

Hukuki yonden sigorta, TTK’nin 1263. Maddesine gore: “Sigorta bir akittir ki
bununla sigortact bir prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile dlgiilebilir bir menfaatini
halele ugratan bir tehlikenin (bir rizikonun) meydana gelmesi halinde tazminat vermeyi
yahut bir veya birka¢ kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle veya hayatlarinda meydana
gelen belli bir takim hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair edalarda bulunmay1

tizerine alir.” seklinde agiklanmaktadir (Tirk Ticaret Kanunu [TTK], 2011: Madde 1263).
Ekonomik yonden sigorta, kisilerin ayn1 veya benzer risklerin meydana gelmesi

durumunda olusan zararin miktarina gére daha az miktarda prim 6deyerek zararlarinin

tazmin edilmesini saglayan s6zlesmedir.
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Sosyal yonden sigorta ise ayni veya benzer riskle karst karsiya olan bireylerin
ortaya zarar ¢ikmasi durumunda bu zararin kendi aralarinda karsilikli bir sekilde tazmin

edilmesidir (Yeter, 2006:4).

2.1.2. Sigortanin konusu ve 6nemi

Sigorta, sosyal ve ekonomik hayat acgisindan ¢ok dnemlidir (E. Giivel ve A. Giivel,
2004:27). Insanlar hayatlar1 boyunca ihtiyaclarini karsilamak durumundadirlar. Ancak her
zaman bu ihtiyaglarini karsilamak i¢in gelirleri yetersiz kalabilmektedir. Bir de risk olgusu
s6z konusudur. Insanlar hayatlar1 boyunca riske maruz kalmakta ve ciddi boyutlarda
kayiplara ugrayabilmektedir. Bu sebeplerden dolayr magdur olmamak adina ve gelir

kayiplarin1 minimize etmek igin sigorta devreye girmektedir.

Sigortanin tasarruf saglama ve gilivence verme gibi fonksiyonlar1 vardir. Sigorta
yaptiran kisilerin ddemis oldugu primler bir havuzda toplanir ve bu havuzda toplanmis
olan kaynaklar yatirnma yonlendirilir. Bu kaynaklarin {ilke ekonomisinin biiyiimesi ve

kalkinmasi i¢in 6nemi yadsinamayacak boyuttadir (Kiligkaplan ve Karpat, 2004:1).

Gelismekte olan iilkelerde sigortacilik sektorii en hareketli sektorlerden birisi haline
gelmistir. Gelismis ekonomilerde ise sigorta sektoriine olan yiiksek talep esnekligi ve
ekonomideki fonun yiiksek bir boliimiiniin bu sektore kaymis olmasi, sigorta firmalarinin
iilke ekonomisinde belirleyici bir pozisyona gelmesine neden olmustur (Unal, 1994).
Sigortacilik sektorii sayesinde gelismekte olan iilkelerdeki potansiyel tasarruflar harekete
gecirilerek fiili yatirimlara donistiiriilmiis ve bu iilkelerin kalkinmasinda 6nemli rol
oynamistir. Gelismekte olan iilkelerde sanayi, ticaret, hizmet ve tarim gibi ekonominin
bir¢ok faaliyet alaninda mevcut olan riskleri karsilamasi bakimindan sigortacilik sektorii
cok onemli bir yere sahiptir. Bu iilkelerde ekonomik faaliyetlerin giivenli bir sekilde yerine
getirilebilmesi ve biiylime-kalkinma icin gerekli olan sermaye birikiminin saglikli bir
sekilde saglanabilmesi ancak ve ancak iyi bir sigorta teminatinin varligi ile miimkiin
olabilmektedir (Zurnaci, 2007:1). Turgutlu, Kok ve Kasman’a (2007) gore bu gibi olmazsa

olmaz 6zellikleri nedeniyle sigorta sektorii bir tiretim faktorii olarak da degerlendirilebilir.

Sigortanin konusunu: Kaybedilmesi veya hasarlanmasi halinde, lizerinde menfaat

sahibi kisi/kisiler i¢in mali kayiplara neden olan;
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e Taginir veya tasinmaz bir mal,

e Meydana gelmesi durumunda yasal bir hakkin kaybedilmesine veya yasal bir
sorumluluk olusmasina neden olan herhangi bir olay,

e Oliim veya yaralanma halinde kisinin kendisi veya menfaat bag1 ile bagli oldugu
kisiler i¢in parasal kayiplara neden olabilecek bir hayat,

e Yangin poligesi i¢in bina veya icindeki esyalar, nakliyat poligesi i¢in gemi veya
tasinmakta olan ylik, sorumluluk poligesi i¢in ilgili kisinin baskalarina verebilecegi
zararlar bakimindan s6z konusu olan yasal sorumlulugu, hayat policesi i¢in sigortali

kisinin yasami, olusturmaktadir (Internet 5).

2.1.3. Sigortanin islevleri

Fertlere ve kurumlara ekonomik ve sosyal havyatta 6ngorilebilirlik ve emnivet saglar

Sigorta gelecekte meydana gelebilecek risklerden korkmadan yeni isler yapma ve
yasama olanagi saglar. Sigorta firmalari, sigorta sahiplerine rizikolardan nasil
kurtulabilecegi ve meydana gelecek hasarlardan nasil en az =zararla c¢ikilabilecegi

konusunda danigsmanlik ve teknik hizmetler sunarlar.

Kredi teminine vardim eder

Gliniimiizde  neredeyse  tim  ekonomik  faaliyetler — kredi  sayesinde
gerceklestirilebilmektedir. Kredi karsilifinda ipotek edilecek bir varligin ayn1 zamanda
sigortali olmasi alacaklinin haklarin1 kuvvetlendirip kredi almasini kolaylastiracaktir.
Bankalarin kredi vermek i¢in hayat sigortasi talebinde bulunmasi da borg¢ veren taraf igin
teminat saglamasi bakimindan kredi teminine yardim eder. Kredi vermek risk demektir.

Rasyonel birey de riski devretmek ister.

Tasarrufu gelistirir, sermaye olusumuna katki saglar

Cok az miktardaki prim Odemeleri ile uzun vadede belirli bir tarihte yliksek
meblaglar elde edilebilmektedir. Hayat sigortalar1 gibi sigortalar uzun vadeli yapiya sahip

olduklar1 i¢in fon birikimini saglamada dnemlidir.
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Toplumda huzur ve giiven tesis eder, dayanismayi saglar

Sigortanin yatirimlari artirict etkisi sayesinde iilke ekonomisine katkida bulunmasi,
ayr1 bir sektor olarak bu sektorde yeni is alanlari olusturmasi ve onemli felaketleri
minimum is kaybiyla atlatilmasini saglamasi istihdami artirir. Ayrica hirsizlik, yangin,
dogal afet, teror vb. olumsuz olaylar neticesinde meydana gelecek sosyal huzursuzluklari
ve sosyo-ekonomik kayiplari onlemesi bakimindan da huzurlu ve giivenli bir ortamin

olusmasina katkida bulunur.

Uluslararasi iliskileri gelistirir

Teknik anlamda sigortanin basarili olmasi miimkiin mertebe genis bir cografyaya
yayllmasina baglidir. Bu sebeple de sigorta sirketleri uluslararasi piyasalarda subeler
agmakta ve diger sigorta firmalari ile reasiirans anlagmalari yapmaktadirlar. Ancak bu

sekilde risk genis bir topluluk iizerinde yayilabilmektedir.

Girisimcileri ve ticareti destekler, is siirekliligi saglar

Ticaretin, sanayinin, toplumsal giivence duygusunun gelismesi ve ekonomik

hayatin devamliligi i¢in sigorta sektoriiniin var olmasi gereklidir.

Sosyal giivenlik programlarinin tizerindeki baskiyi hafifletir

Sosyal giivenlik harcamalar1 devlet icin biliylik bir maliyet unsurudur. Ancak hayat
sigortalar1 ve bireysel emeklilik sisteminin varlig1 sayesinde devlet biitcesi {izerindeki yiik
hafifleyebilmekte ve devlet burada kullanacagi kaynaklar1 daha verimli bir alternatif olan

kamu yatirim harcamalarinda kullanabilecektir.

Risklerin daha etkin yOnetilmesini saglar

Sigorta sektorli, sigortalilarin 6deyecegi prim miktarini belirlerken risk 6l¢iim
tekniklerini kullanir ve risklerin gergeklesmesi halinde ne kadar hasar meydana
gelebilecegini hesaplar. Sigortalilar ise daha az prim 6demeyebilmek adina daha dikkatli
davranip risk sonucu meydana gelecek hasart minimuma indirirler. Boylece kaynaklar daha

etkin ve verimli kullanilir.
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Finansal sistemin etkinligini artirir

Sigorta sektdrii finansal sistemin etkinligini {i¢ farkli sekilde artirmaktadir: Islem

maliyetlerini diisiirmesi, likidite saglamasi ve 6l¢ek ekonomisi olusturmas.

Sigortacilar az miktarda ama ¢ok sayida kisiden toplamis oldugu prim 6demelerini
reel sektore ddiing verir. Sigortacilar polige sahiplerinden dogrudan edinmis oldugu borcu

yatirim harcamalarina aktardiklari i¢in iglem maliyetleri diisiiktiir.

Sigorta firmalar1 polige karsiliginda toplamis oldugu sigorta primlerini uzun vadede
yatirimcilara kredi olarak verirken, sigortalilarin police kapsaminda karsilasmis oldugu
zararlarin 6demesini ise kisa vadede saglamaktadir. Boylece sigortalilar, ugramis oldugu
zarar neticesinde kayba ugramamakta, zarar oncesi duruma bir an evvel getirilmekte ve
yapacaklart yatirnmlar engellenmemektedir. Sigorta firmalart hasar 6demesine karsin
rezervlerinde yiiksek meblagda birikimler tutmaktadir. Sigorta firmalarinin rezervlerinde
bulunan bu tasarruflar bir¢ok gelismis iilkedeki hane halki tasarruflarindan bile fazladir. Bu
tasarruflarin iilkedeki 6diing verilebilir fon arzin1 artirmasi neticesinde kredi faizleri diiser,

ekonominin likiditesi artar, hem yatirimci sayis1 hem de yatirimlar artar.

Sigorta firmalar1 rezervlerinde tutmus olduklar1 yiliksek miktarda tasarruflar ile
finansmani yiiksek olan projeleri fonlayabilmektedir. Sigorta firmalarinin yaratmis oldugu
bu olcek ekonomisi ile de bircok gelismekte olan {ilkenin yatirnm projeleri realize

edilebilmektedir (Internet 6).

2.2. Sigortanin Temel Kavramlari

2.2.1. Risk kavram (Riziko)

Risk (Riziko) kelimesi gerceklesme ihtimali bakimindan gelecege yonelik
ongoriilemeyen durum veya gerceklesmesi durumunda ekonomik anlamda kayiplara neden

olabilecek tehdit, tehlike anlamina gelir.

Risk kelimesi sigorta sektorii agisindan biiyilk 6nem arz etmektedir. Cilinki
sigortaciligin temeli risk iizerine oturmustur. Bu anlamda risk yoksa sigorta sektdriine

ithtiyac da yoktur. Sigortacilik bir risk yonetim sistemidir.
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Riskin ¢esitleri vardir. Bunlar: Spekiilatif risk ve saf risktir. Spekiilatif riske gore
kaybetme ve kazanma sans1 bir arada bulunmaktadir. Ornegin borsada bir senedin satin
alimmasi durumunda getiri elde edilebilecegi gibi zarar da elde edilebilir. Saf riske gore
ise sadece kaybetme s6z konusudur. Yani kisinin mal varliginda ya azalma olur ya da
degismez. Sigorta sektorii spekiilatif risk ile ilgilenmemektedir. Onun konusu saf risktir.

Yani bir kayip, mal varliginda bir azalma s6z konusu olmalidir.

2.2.2. Belirsizlik

Belirlilik kavrami belirsizligin tersi olarak “siipheli olmama” durumudur. Gelecege
yonelik meydana gelmesi beklenen olaylarin kesin olmasi durumunda belirlilikten sz
edilir (Williams, Smith and Young, 1995:4). Biitiin canlilarin beslenme ihtiyact duymasi,
her giindiiziin ardindan gecenin olmasi belirlilik agisindan birer 6rnektir. Belirsizlik ise bir
eylem neticesinde hangi sonuglarin meydana geleceginin 6ngoriilememesidir. Yukarida
deginilmis olan Risk kavrami objektif yani Olgiilebilen bir deger iken belirsizlik kavrami
stibjektiftir yani kisiden kisiye degisebilmektedir. Bu sebeple belirsizlik algisi kisiden
kisiye farklidir. Insanlar belirsizligi azaltmak ve bertaraf edebilmek adina ve istenmeyen
durumlardan korunmak igin gesitli eylemlerde bulunurlar. Belirsizligi azaltan en Onemli

girdi ise bilgidir (Williams, Smith and Young, 1995:12-13).

2.2.3. Sigorta ettiren-sigortah

“Sigorta ettiren; sigortaci ile sigorta sozlesmesi yapan kisi ya da kurulus, sigortali
ise bu sozlesmeden giivence saglayan kisi ya da kuruluslardir” (Hizli, 2007:18). Sigorta
ettiren kisi normalde sigortali sifatin1 da tasir. Ancak bazen sigortali ile sigorta ettiren
kisiler farkli olabilir. Baz1 durumlarda sigorta ettiren kisi bir baskasinin hakkini-menfaatini
sigorta ettirir. Bu durumda sigorta kapsaminda saglanan haklar ve tazminat 6demesi lehine
sigorta yapilan kimseye yani sigortaliya ait iken, sigorta sozlesmesinden kaynaklanan bor¢

ve yiikiimliiliikler sigorta ettiren kisiye aittir (Alma, 2015:9).

2.2.4. Sigortaci

Sigorta yaptirmak isteyen kisi, kurum ve kuruluglara sigorta sdzlesmesine gore

O0denmesi gereken belirli bir prim karsiliginda giivence veren ve tehlike meydana
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geldiginde de sigorta policesinde taahhiide baglanmig simirlar ger¢evesinde tazminat
o0demeyi kabul eden sirkettir (E. Giivel ve A. Giivel, 2004:49). Diger bir tanima gore ise
sigortaci; sigortacilik faaliyeti yapma izni almis olan, sigorta yaptirmak isteyenlere sigorta
policesinde belirlenmis tutarda prim 6denmesi karsiliginda teminat taahhiit eden risk

tastyicisidir.

2.2.5. Sigorta primi

“Sigortacinin teminat altina aldig1 rizikolarin karsiligi olarak sigorta ettirenin
Odedigi sigorta iicretine prim denir. Kanun geregi prim para olarak 6denmek zorundadir.
Prim pesin ya da taksitle odenebilir. Sigortacinin sorumlulugu prim pesin 6deniyorsa

tamaminin, taksitle 6deniyorsa ilk taksitinin 6dendigi anda baslar” (Giilbitti, 2007:15).

2.2.6. Tarife

Belirli esaslar ¢er¢evesinde sigorta primlerinin miktarin1 belirleyen kurallara tarife
denir. 1990 yilina kadar Tiirk sigortacilik sektdriinde sigorta tarifelerini devlet dogrudan
belirlerdi. Ancak 1990 yilindan itibaren sermaye piyasasinin liberalizasyonu ile birlikte
trafik ve deprem sigortalar1 hari¢ olmak {izere sigorta firmalar1 tarifelerini kendileri

belirlemeye baslamislardir.

2.2.7. Reastirans

Sigorta sirketleri teminat vermis oldugu rizikolarin sigorta degerinin yiiksek olmasi,
bazen biiylik ¢aptaki hasarlarin ve katastrofik risklerin ayni zamana rastlamasi durumunda
hasarlar1 tazmin etmekte zorlanabilmektedir. Hatta baz1 biiyiik hasar durumlarinda sirketin
0z sermayesi dahi bunu karsilayacak gligte olmayabilmektedir. Bu durumda sigorta
sirketleri iizerine aldig1 riski tekrardan sigorta ettirmesi gerekmektedir. Iste sigortacinin
sigortalanmas1 denilebilecek bu isleme reasiirans denir. Reasiirans ile sigorta sirketleri

almis oldugu risklerin bir boliimiinii bagka sigorta firmasina devretmektedir.

Riski devreden sigorta firmasina sedan, riski devralan sigorta firmasina ise reastiror
denir. Eger risk birden fazla sigorta firmasi tarafindan teminat altina alindiysa bu isleme de

koastirans denir (Boliikbasi ve Pamukcu, 2009:23).
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Sermayesi ve 6z kaynaklar1 siirli olan sigorta sirketleri yalnizca kendi kaynaklari
ile biiytik riskli poligeleri imzalayamaz. Bu anlamda reasiirans ile sigorta sirketleri kendi
kapasitelerine ek kapasite saglayarak daha fazla prim toplama imkanina kavusurlar.
Ornegin, bir fabrikanin yangin rizikosuna kars1 sigorta edilmesi durumunda bu poligeyi tek
basma bir sigorta firmasi imzalarsa yangin sonucunda meydana gelen biitiin zarar1 tek
basma tazmin etmek zorunda kalacaktir. Ancak bu sigorta sirketi bir reasiirans anlagmast
yaparsa yalnizca taahhiit etmis oldugu st sinir tutarini 6der geri kalan kismi reasiiror
firmas1 oder boylece sedan firma mali giiclinii sarsmamis, kendini giivenceye almis ve

diger riskler i¢in kendine kapasite yaratmis olur.

Reasiirans ile sigorta firmasimin portfoyiinde bulunan ¢ok yiiksek riskteki policeler

homojenize olup daha dengeli, ortalama bir portfdy haline gelir.

Sigorta sirketleri biiyilik risklerin meydana geldigi, tazminat 6demelerinin yiiksek
oldugu yillarda zarar etmektedir. Bazi yillarda ise kar elde etmektedir. Bu bakimdan
sigorta sirketleri ekonomik dalgalanmalar yasayabilmektedir. Reasiirans yoluyla risk, olasi
maksimum hasar hesaplanarak baska firmalarla paylasilmakta, kar elde edildiginde de yine
bu kérdan reastiror firmalar1 pay almaktadir. Boylece reasiirans yoluyla sigorta firmalarinin

mali yapisindaki dalgalanmalar minimize edilmektedir (Erdogan, 2013: 8-10).

2.2.8. Sigorta sozlesmesi (police)

Sigorta sozlesmesi, sigortacinin sigorta taahhiidiinii sigortalinin ise prim 6deme
borcunu yerine getirmeyi taahhiit etmis oldugu iki tarafa borg¢ yiikleyen bir s6zlesmedir.
Sigorta sozlesmesinin yazili olmasi sart degildir. Ancak police, sigorta sézlesmesinde
taraflarin sozlesmede karsilikli olarak vermis oldugu taahhiitleri ispat niteliginde olmasi

bakimindan yazil1 bir belge olarak diizenlenir.

Bir sigorta policesinde hem sigortaciyr hem de sigortaliya ait tanimlayict bilgiler,
sigorta konusuna iliskin aciklamalar, teminatin kapsami, sigorta bedeli, sézlesmenin stiresi,
prim miktari, poligenin diizenlenme tarihi, taraflarin bor¢ ve ylikiimliiliikleri gibi bilgiler

bulunmaktadir (Internet 5).
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6102 Sayili yeni TTK’nin altinct kitab1 Sigorta Hukuku bagligini tagimaktadir ve
1401. Maddesinde sigorta sozlesmesi su seklide tanimlanmaktadir:

“Sigorta sdzlesmesi, sigortacinin bir prim karsilifinda, kisinin para ile dl¢iilebilir bir menfaatini
zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya
birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gergeklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para
o0demeyi veya diger edimlerde bulunmayi yiikiimlendigi s6zlesmedir.”

2.2.9. Askin sigorta

Sigorta bedelinin sigorta degerinden yiiksek olmasi halidir. Askin sigorta
durumunda sigorta bedeli poligede olmasi gerekenden daha yiiksek oldugu i¢in sigortali
fazla prim 6demesinde bulunur. Hasarin meydana gelmesi durumunda tazminat sigorta

degeri tlizerinden ddenir. Fazla 6denen primler ise sigortaliya ddenir (Durmus, 2011: 70-
71).

6102 Sayili TTK’nin 1463. maddesinde ise askin sigorta tanimi su sekilde
yapilmistir.

“Sigorta bedeli sigorta olunan menfaatin degerinin Ustiinde ise, asan kisim gegersizdir. Bu
sebeple, sigorta bedeli ile sigorta priminin onu karsilayan kismu indirilir ve tahsil edilmis fazla prim
geri verilir. Sigorta ettirenin, mali ¢ikar saglamak amaciyla kotii niyetle yaptigi askin sigorta
sozlesmesi gegersizdir. Sozlesme yapilirken gegersizligi bilmeyen sigortaci, durumu 6grendigi sigorta
doneminin sonuna kadar prime hak kazanir.”

2.2.10. Eksik sigorta

Poligede yazili sigorta bedeli malin ger¢ek degerinin altindaysa eksik sigorta soz
konusudur. Soyle ki bazen kisiler bilmeyerek veya daha az prim 6demek maksadiyla malin
gergek degerinin altinda bir deger beyan ederler. Bu durumda sigortali sigortanin
“ugranilan  maddi  kayiplarin tam  anlamiyla  giderilmesi”  prensibinden

yararlanamamaktadir.

Eksik sigorta durumunda sigorta sirketinin 6deyecegi tutar tam ziya durumunda
sigorta bedeli kadar olurken, kismi zarar durumunda ise eksik sigorta bedelinin malin

gercek sigorta degerine oran1 kadar olacaktir (Internet 5).
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2.2.11. Aktiier

Aktlier, sigorta rizikolar1 ile primlerini istatistik ve olasilik hesaplamalar1 yoluyla
tespit eden ve gelecege yonelik stratejik degerlendirmeleriyle sigorta sozlesmelerinin temel
ilkelerini belirleyen uzman kisidir. Gorevi istatistik, olasilik hesaplamalar1 ve sigortacilik
yasal diizenlemeleri ile sigorta prim, kar pay1 ve rezervlerinin hesaplanmasi olan aktiier,
olas1 rizikolarin etkilerinin ongoriilerek finansal zararlarin azaltilmasinda ve ekonomik

istikrarin stirdiiriilmesinde 6nemli rol oynar.

Insan yasamini etkileyebilecek dogum, oliim, sakatlik, hastalik, emeklilik gibi
olaylarla; maddi varhigi etkileyebilecek hirsizlik, sel, kaza, yangin, deprem gibi dogal
ve/veya insan eliyle meydana gelebilecek afetlerin hayatin her asamasinda olusmasi
kacinilmazdir. Bu olas1 riskleri 6lgmek, degerlendirmek ve en etkin bicimde yonetmek

kosuluyla aktiier, bireysel ve toplumsal refahin devamina katkida bulunur (Internet 7).

2.3. Sigortanin Genel Prensipleri

Sigortanin genel prensipleri, sigorta ile meydana gelebilecek haksiz kazanglarin
Oniline gecilmesi amaciyla ortaya ¢ikmistir. Bu prensipler vasitasiyla sosyal hayattaki
cokiintiiler ve ekonomide meydana gelebilecek kayiplar Onlenebilmektedir. Sigorta ve
sigortacilik sektoriiniin ilerlemesi, ciddi bir kurulus olarak varligini siirdiirmesi bu
prensipler sayesinde mimkiindiir (Bolikkbasi ve Pamukgu, 2009:25). Sigortacilik

sektoriinde genel kabul gormiis alt1 tane prensip vardir.

2.3.1. Tazminat prensibi

Sigortacinin, sigortalinin zarara ugrayan bir menfaatinin eski haline getirilmesi
amaciyla 6dedigi degere tazminat denir. Sigorta sirketi tazminat 6demesinde bulunurken
policede yazili azami tutara gore O6demede bulunur. Yine sigorta sirketi reasiirans
anlagmalarinda bir rizikonun gerceklesmesi durumunda reasiirorden anlagmada belirlenen
list siir tutarinda 6deme talebinde bulunabilir. Ayrica sigorta sirketi, sigortaliya teminat

dis1 6demis oldugu liituf 6demelerini de reasiirdrden talep edemez (Ozbolat, 2007:112).

Tazminat ilkesi sigortalinin durumunu rizikonun gerceklestigi giinden 1 giin

oncesine getirmeyi amaglar. Bunu saglarken de hukuk dilinde sebepsiz zenginlesme olarak
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nitelendirilen haksiz yere kar saglamasini onler. Yani kisi ne zarar etmeli ne de kar elde

etmelidir (Cipil, 2013:66).

Sigorta poligelerinden “Hayat Poligeleri” ve “Ferdi Kaza Poligeleri” meblag
sigortalarindandir. Sigortali ile sigortaci sigortalinin herhangi bir organinin veya hayatinin
karsilikli belirledikleri bir teminat orani {izerinden sigortalanmasi amaciyla anlasirlar. Zira
insanin organina veya hayatina deger bigilememektedir. Eger riziko gergeklesirse iizerinde

anlasilan tazminat tutar1 sigortaliya veya yasal miras¢ilarina 6denir.

“Mal ve Sorumluluk™ sigortalar1 ise Tazminat Sigortalarindandir. Sigortalinin mali

kaybina gore tazminat 6demesi yapilir. Tazminat 6demesinin 2 tiirli vardir:

e Nakit 6deme: Sigortacilik literatiiriinde “Yerine Koyma” olarak da bilinen bu tiirde
tazminat sigortaliya nakit olarak 6denir. Tamir olmast miimkiin olmayan hasarlarda
nakit ddemesi s6z konusudur. Ornegin, cam kirilmasi durumunda tamir s6z konusu
olamayacagi icin hasar nakit olarak ddenir.

e Tamir ettirme: Bu 6deme sekline trafik ve kasko sigortalarinda rastlanmaktadir.

Yalnizca “Pert” olarak ifade edilen tam ziya veya agir hasarli durumlarinda hasarl
malin sovtaji degerlendirilerek hasar nakit olarak odenir (Nomer ve Yunak,
2000:72).

2.3.2. Azami iyi niyet prensibi

Sigortal1 ile sigortaci arasinda sigorta sozlesmesi geregi kurulacak olan iliskide
taraflarin s6zlesmeye esas olacak biitiin bilgileri birbirlerine vermelerine, hile yapmaktan
kacinmalarina ve birbirlerine giivenmelerine azami iyl niyet prensibi denilmektedir

(Ozbolat, 2007:107).

Sigorta firmasi, sigortalanacak mal, hayat veya sorumluluk hakkinda sigortalinin
vermis oldugu bilgi haricinde higbir bilgiye sahip degildir. Bu bakimdan sigortalinin
vermis oldugu bilgiye giivenmek durumundadir. Ayni sekilde sigortali da kendisine prim
odeme teklifinde bulunacak sigorta sirketinin vermis oldugu teknik bilgiye glivenmek

durumundadir. Bu bakimdan taraflarin iyi niyetli olduklar1 varsayilmaktadir. Ancak
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hakkini dogurur (SEGEM, 2013:22).

Reastlirans anlagmasinda sedan firma reasiirore tim bilgiyi eksiksiz vermek
durumundadir. Aksi taktirde riziko gerceklestiginde reasiiror de tazminat konusunda iyi

niyetli davranmayabilir.

Ticari iligkilerde 1iyi niyetli davranmak esastir. Ancak giiven esasina dayali
sigortacilik gibi sektorlerde ise iyi niyetten fazlasi goOsterilmeli yani azami iyi niyet

gosterilmelidir (Cipil, 2013:65).

2.3.3. Halefiyet prensibi

TTK’nin 1472. Maddesinde halefiyetin hukuksal varligi ile ilgili su sekilde
bahsedilmektedir:

“Sigortaci, sigorta tazminatini 6dediginde, hukuken sigortalinin yerine gecer. Sigortalinin,
gerceklesen zarardan dolayr sorumlulara karst dava hakki varsa bu hak, tazmin ettigi bedel kadar,
sigortactya intikal eder. Sorumlulara kars1 bir dava veya takip baslatilmigsa, sigortaci, mahkemenin
veya diger tarafin onay1 gerekmeksizin, halefiyet kurali uyarinca, sigortalisina yaptigi 6demeyi ispat
ederek, dava veya takibi kaldigi yerden devam ettirebilir.”

Halefiyet prensibinde sigortalinin, sigorta konusu riskin kendi kusuru veya polige
sartlarina aykirt bir eylemi olmaksizin, tamamen igiincii bir kisinin eylemi nedeniyle
zarara ugramasi neticesinde sigorta sirketi ugramis oldugu bu zarar1 karsilar. Daha sonra
sigorta sirketi hukuki anlamda sigortalinin yerine ge¢cmis olur ve sigortaliya 6demis oldugu
tazminat meblagini ticlincii kisiden talep etme hakkini elde eder. Bu sayede sigortalinin,

hem iiciincii kisiden hem de sigorta sirketinden haksiz yere tazminat 6demesini talep edip

hukuki anlamda sebepsiz zenginlesmesinin oniine ge¢ilmis olur.

Bir 6rnek ile halefiyet prensibi agiklanacak olursa; Trafik isiklarinda beklemekte
olan X aracinin arkasindan Y araci ¢arpmis olsun. Bu durumda X araciin siiriiclisii
ugramis oldugu maddi hasari ister Y aracinin siiriiciisiinden, ister Y aracinin sahibinden
isterse de Y aracinin trafik sigortasi poligesinden talep edebilmektedir. Aslinda bu ti¢ taraf
da X aracina kars1 miiteselsilen sorumludur. Dolayisiyla X aracinin sahibi ayni1 anda bu {i¢
taraftan da zararmin karsilanmasi talebinde bulunabilir. X aracinin sahibinin kasko

sigortas1 varsa eger, genellikle sektorde uygulandigi lizere, hasar nedeniyle ugradig: zarari
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kasko firmasindan talep eder. X aracinin sigorta sirketi de halefiyet prensibi geregi X
aracinin sahibinin yerine gecer ve Odemis oldugu tazminat bedelini Y aracinin

sahibinden/siiriiciisiinden veya Y aracinin sigorta firmasindan talep eder.

Halefiyet prensibi yalnizca tazminat sigortalarinda gecerlidir. Ferdi kaza ve hayat

sigortalarinda gegerli degildir (Giilbitti, 2007:20).

Sigorta sirketi hasar Oncesinde ve sonrasinda sigortalisindan halefiyet haklarini
korumasi acisindan gerekli evraklar1 ve bilgileri talep eder. Sigortali bu bilgi ve evraklari

temin etmekle yukiimlidir. Aksi durumda sigortacisina karst sorumlu olur (Ulas,

2007:167).

Haklarin devri (riicu) olarak da nitelendirilen halefiyet prensibi sayesinde kisiler
sirf bu isle ugragsmakta olan sigorta sirketlerinin nimetlerinden faydalanmis olmaktadir.
Culinkii sirf bu iste uzmanlasmis olan bu sirketlerin hukuki anlamda tazminat takibini
yapmasi normal vatandaslara nazaran daha kolay olmakta ve kisilerin sosyal iligkilerinin

bu tip zarar vermeler neticesinde bozulmasinin 6niine gegilmektedir.

2.3.4. Hasara katihhm prensibi

Sigorta sektoriinde miisterek sigorta ya da koasiirans da denilen hasara katilim
prensibinde, sigorta konusu mallar ayni tehlikelere karsi, aynmi sigorta doneminde birden

fazla sigorta sirketi tarafindan sigortalanmasi s6z konusudur (Cipil, 2013:67).

TTK’nin 1466. Maddesinde hasara katilim prensibinden bahsedilmistir. Buna gore;
bir menfaat ayni tehlikelere karsi aymi sigorta doneminde birden fazla sigorta firmasi
tarafindan sigortalanmissa, sézlesmede anlasilan deger sigorta konusu malin degerini
gecemez. Bu durumda sigortacilardan her biri sigorta bedellerinin toplamina goére sigorta

ettikleri bedel oraninda sorumlu olurlar (Tiirk Ticaret Kanunu [TTK], 2011: Madde 1466).

Miisterek sigorta ile gifte sigorta bazen karistirilabilmektedir. Ancak ¢ifte sigortada
ayni riziko farkli firmalar tarafindan azami teminat oraninda karsilanmaktadir. Bu durumda
risk meydana geldiginde sigortali birden fazla sigorta sirketinden tazminat alip sebepsiz
yere zenginlesecektir. Bu husus haksiz kazang teskil ettigi i¢in etik olarak ve hukuki agidan

gecersiz bir durumdur.
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Hasara katilim prensibinin gegerli olmasi igin gereken sartlar sunlardir:

e Birden fazla sigorta poligesi mevcut olmalidir.

e Sigorta poligelerinin tamaminin konusu ayni olmalidir.

e Sigorta poligelerinin hepsi rizikoyu teminat altina almalidir.

e Hasar gerceklestiginde poligelerin tamam yiiriirliikte olmalidir.

e Poligelerin tiimii ayn1 sigortalinin ayn1 menfaat iliskisini teminat altina almalidir.

e Poligeler, hasara katilima engel teskil edecek bir hiikiim igermemelidir (SEGEM,
2013:23).

Hasara katilim prensibi hayat ve ferdi kaza sigortalarinda gegerli degildir. Zira
insan hayatina deger bicilemeyecegi i¢in kisiler birden fazla sigorta firmasina, iizerinde
anlastig1 tutardan prim 6demesinde bulunur ve riziko gergeklestiginde de anlasilan sigorta
bedeli tutarinda ve her bir firmadan ayr1 ayr1 olmak iizere tazminat talep edebilir (Giilbitti,

2007:21).

2.3.5. Sigortalanabilir menfaat prensibi

Sigortalanabilir menfaat prensibinde muhakkak para ile Olciilebilir bir menfaat
mevcut olmalidir. Sigorta s6zlesmesi ile bu menfaatler giivence altina alinmis olur ve risk
gerceklesmesi durumunda da sigortalinin mali anlamda bir kayb1 s6z konusu olmaktadir.
Sigorta poligesinde ise malin kendisi degil o malin zarar gérmesi neticesinde ugranilmis

olan yasal parasal menfaat kayb1 teminat altina alinir.

Bir menfaatin sigortalanabilmesi i¢in 6ncelikle sigorta konusu olan degerin yasal
olarak yasaklanmamis olmasi ve kanuna aykiri olmamasi gereklidir. Ornegin, iilkemizde
esrar, eroin vb. uyusturucu maddelerin satis1 ve kullanilmasi yasak oldugu i¢in bu

maddelerin kendisinin veya nakliyesinin sigortalanmasi da miimkiin degildir.

Sigorta edilen menfaatin sahibinin illa ki malik olmas1 gerekmemektedir. Sigorta
konusu malin kiracisi, ipotek ve rehin hakki sahibi, intifa hakki sahibi kisacasi tasarruf

yetkisi olmayan kisiler de olabilmektedir (Elbeyli, 1995:43).

Sigortalanabilir menfaat ilkesinin temel unsurlari sunlardir:
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e Sigorta edilebilen ve para ile dlgiilebilen bir menfaat olmalidir.
e Sigortali, rizikonun gergeklesmesi neticesinde maddi olarak zarara ugramalidir.
e Sigorta konusu mal kanunlara aykirilik teskil etmemelidir. Ornegin, kagak olarak

iilkeye girmis olan mallar sigortadan faydalanamamaktadir (Nomer ve Yunak,
2000:64).

2.3.6. Yakin sebep prensibi

Bir menfaatte meydana gelecek hasara neden olan esasli sebebe yakin sebep
prensibi denir. Yakin sebep prensibinde hasara neden olan sigortalanmis bir risk ile hasar
arasinda dogrudan bir iliski s6z konusudur. Police satin alinmadan 6nce dikkat edilmesi
gereken en Onemli prensip budur. Zira bireyin police satin almasindaki sebep Onceden

Oongdrmiis oldugu riskten dolayidir (Cipil, 2013:68).

Bazi hasarlarin meydana gelmesine neden olan tek bir olay vardir ve bu olay
hasarin yakin sebebidir. Ancak bazi hasarlar birbirini takip eden zincirleme olaylar
neticesinde meydana gelmektedir. Bu tarz durumlarda hasarin yakin sebebini tespit etmek
zor olmaktadir. Ornek verilecek olursa; heyelan nedeniyle tepeden diisen bir kaya evin
bahgesindeki elektrik diregini devirir daha sonra kopan elektrik telleri binada yangina
sebep verir, yangint sondiirmeye gelen itfaiye ekipleri yanginin binanin altinda duran
araglara sigramasina neden olur. Ornekte zincirleme olaylarin en nihayetinde araglara zarar
vermesinin yakin sebebi (esasli sebep) heyelandir. Eger araclarin kasko policesinde

heyelan riski de belirtilmis ise kasko bu hasar1 6der aksi takdirde 6demeyecektir.

2.4. Sigorta Sirketlerinin Aracilar

Sigorta sirketleri police verme, prim toplama ve sigorta sdzlesmesi yapma
yetkilerine sahiptir. Bu hizmetleri sunabilmek ve iilkenin her kosesine gotiirmek icin sube
ve personel sayisinin ¢ok fazla olmasi gereklidir. Bu 6zelligi bakiminda sigorta sirketleri

her yerde sube agmak yerine sigorta aracilarindan faydalanmaktadir.

Sigorta aracilari; sigortacilar ile sigorta yaptirmak isteyenleri bir araya getiren,
sOzlesme yapilmasina zemin hazirlayan ve bazi durumlarda sigortacilar adina ve hesabina

bizzat sozlesme yapan araci kuruluslardir.
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Sigorta araciligim1i daimi bir sekilde yapmakta olan kisilerin sigortacilik
sektoriindeki 6nemi biiyiiktiir. Bu dnemlilik aracilarin mesleki becerisi, sigorta yaptiranlar
ile iliskileri ve onlarin korunmasi seklinde goriilmektedir. Sigorta sektoriiniin az gelismis
iilkelerin biiyiimesinde Onemli rolii vardir. Ayni sekilde sigorta aracilar1 da sigorta
piyasasinin gelismesine ve dolayli yoldan ekonominin biiyiimesine katkida bulunmaktadir.
Sigorta aracilari hem sigorta sozlesmesi kurulmadan once hem de kurulduktan sonra
sigorta ettirenlerle ilgilenmekte ve onlarin ihtiyaglarini tespit edip gerekli islemleri

yapmaktadirlar.

Sigorta aracilarinin sigorta sirketlerine de faydasi biiyiiktiir. Onlara yeni miisteriler
bulmakta, mevcut sozlesmeleri uzatmakta ve miisterilerin faydasin1 gozetip bilgi ve

tecriibesini paylasmaktadir (Ozdamar, 2008:529).

2.4.1. Acente

5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’nun 2. Maddesinde Acentenin tanimi su sekilde
yapilmistir:

“Ticarl miimessil, ticari vekil, satts memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifati olmaksizin bir
sozlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bolge iginde daimi bir surette sigorta sirketlerinin nam ve
hesabina sigorta sdzlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari sigorta sirketleri adina yapmay1 meslek
edinen, sozlesmenin akdinden once hazirlik galismalarii yiiriiten ve sézlesmenin uygulanmasi ile
tazminatin 6denmesinde yardimer olan gergek veya tiizel kisiye acente denir.”

Kanundan da anlasildig: {izere sigorta acenteleri ya sigorta sirketini temsil etmekte

ve onlar adina sozlesme yapmaktadir ya da sadece sigorta sdzlesmesinin kurulmasina
aracilik etmektedir. Sigorta acentesi yalnizca sigorta s6zlesmesinin kurulmasi asamasinda

degil, ayn1 zamanda sozlesme siirdiigii miiddetce sigortacinin yardimeisi olarak birgok

islemi yerine getirmektedir (Internet 8).

Sigortacilik sektoriinde ¢cok dnemli rol iistlenmis olan sigorta acenteleri faaliyetleri
bakimindan sigorta sirketleriyle i¢ igedir. Bu bakimdan hukuki ve ekonomik konumu
sigorta sirketleri agisindan ¢ok onemlidir. Cogu zaman miisteriler ile sigortaci arasindaki
iliski dogrudan sigorta acenteleri vasitasiyla yiiriitilmektedir. Sigorta acenteleri sigorta
sirketlerinin dogrudan satis kanali islevini {istlenmistir. Nitekim sigorta sirketlerinin

toplamis oldugu primlerin ¢ogunu sigorta acentelerine bor¢ludur (SEGEM, 2013:77).
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2.4.2. Prodiiktor

Sigorta yaptiran ve sigortactya bagli olmadan birtakim sigorta dallarinda sigorta
yaptirmak isteyenlere bilgi vererek sigorta sozlesmesini hazirlayan ve bu ¢alismalari

karsiliginda komisyon alan gercek veya tiizel kisi sigorta aracilarina prodiiktor denir

(Sigorta Murakabe Kanunu, 1959).

Miilga 7397 Sayili Sigorta Murakabe Kanunu’nda belirtilmis olan prodiiktorlerin,
sigorta sirketine ve sigortaliya karsi herhangi bir hukuki veya mali sorumlulugu
bulunmamaktaydi, ayn1 zamanda herhangi bir oda siciline kaydina da ihtiya¢ yoktu. Bu
sebeplerden prodiiktorliik mesleginin denetiminde eksiklikler goriildiigii ve sigorta sektorii
icin gerekli giiven ortaminin saglanmasina engel oldugu icin 5684 Sayili Sigortacilik

Kanunu ile prodiiktérliik meslegi kaldirilmistir (Ozdamar, 2008:528).
2.4.3. Broker

Broker kelimesinin kokeni Ingilizce ’den gelmektedir ve dilimizdeki karsilig
simsar(tellal)’dir. Ingiliz hukukunda ve Kita Avrupa’sinda da sigorta araciligi yapan
kisilere acente ve tellal adi verilmektedir. Tiirk hukukunda da broker yerine tellal
kullanilabilmektedir ve TTK’de ticaret isleri tellali olarak belirtilen tacir yardimcisina

uygulamada farkliliklar olsa da benzemektedir (Ozdamar, 2008:530).

5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’nda broker su sekilde tanimlanmaisgtir:

“Sigorta veya reasiirans sOzlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu sézlesmelerin
yaptirilacagi sirketlerin se¢iminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve teminat almak isteyen
kisilerin hak ve menfaatlerini gozeterek sozlesmelerin akdinden Onceki hazirlik g¢aligmalarini
yiriitmeyi ve gerektiginde s6zlesmelerin uygulanmasinda veya tazminatin tahsilinde yardimei olmayi
meslek edinen gergek veya tiizel kisidir.”

Brokerlar herhangi bir sigorta sirketine veya reasiirore herhangi bir kayit ile bagh

degildir. Onun yaptig1 gerekli arastirmalar1 yiirliterek miisterisinin adina ve hesabina
sigorta sirketleriyle goriisiip gerekli pazarliklar1 yaptiktan sonra tipki bir temsili gibi bizzat

sozlesme imzalamaktadir veya bir tellal gibi sézlesme kurulmasina aracilik yapmaktadir.

Tacir ile broker ¢alisma tarzi bakimindan birbirine benzemektedir. Nitekim daimi

bir faaliyet seklinde taciri (sigortaciy1) ilgilendiren s6zlesmelere aracilik etmektedirler.
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Ayrica sigortacidan sabit belli bir {icret almamakta, aracilik yaptiklart sozlesmelere gore
komisyon hakki elde etmektedirler. Her ne kadar ikisi de bagimsiz tacir yardimecisi
seklinde benzer Ozellikler gosterse de esasinda tacir ile brokerin ayrildigr noktalar da
vardir. ilk olarak temsil yetkisi bakimindan broker, sigorta ettirenin menfaatlerini
gozetmek zorundadir bu bakimdan sigorta ettirenin acentesi gibi gorev yapmaktadir. Oysa
acente sigorta sirketine daha yakindir ve dncelikle onun menfaatlerini gozetir. Ikincisi,
broker acente gibi rekabet yasagina tabi degildir. Acente belli bir yer veya bolgede is
yapmak durumunda iken brokerin bu tarz bir zorunlulugu yoktur. Son olarak brokerin,
sigorta sirketlerinin iiriinlerini pazarlama zorunlulugu bulunmazken acentelerin bdyle bir

zorunlulugu vardir.

2.4.4. Sigorta eksperi

Sigorta yapilmis olan risklerin gerceklesmesi neticesinde meydana gelen kayip ve
hasarlarin miktarini, sebeplerini ve 6zelliklerini belirleyerek uzlagmali kiymet, 6n ekspertiz
ve gozetim gibi faaliyetleri meslek edinen kisilere sigorta eksperi denir (E. Giivel ve A.
Giivel, 2004:177). Sigorta eksperleri Hazine Miistesarligi’ndan almis olduklar1 yetki

belgeleri ile kendi yonetmelikleri kapsaminda faaliyetlerini yerine getirmektedir.

Sigorta eksperleri bagimsiz olarak calisarak sigortalilarin ve sigorta sirketinin ortak
menfaatini korumak durumundadir. Sigorta eksperi, ekspertiz islemini yaptiktan sonra
tayin etmis oldugu hasar miktarinda, pazarlik ve maddi hasar haricinde keyfi indirimler
yapilamamaktadir. Sigorta sirketleri normalde hasar iglemlerini bizzat yiiriitiirler. Ancak
detayl kalifiye ve teknik bilgi gerektiren hasar durumlarinda mecburen kendini ispatlamig

tecriibeli eksperlerden yardim alirlar.

Diger sigortaci aracilarindan farkli olarak sigorta {liretiminde yer almayan sigorta
eksperleri olay yerinde incelemeler yaparak, olay yerinin fotograflarin1 ¢ekerek, gerekli
bilgi ve belgeleri diizenleyerek hasarin tespiti ve miktarini belirlemede sigorta sirketlerine
yardimer olurlar (Giilbitti, 2007:36). Ulkemizde eksper atanmasi ve atanma siirecinin
izlenmesi “EKSIST” (Eksper Atama ve Takip Sistemi) adi verilen bir platform ile

gerceklestirilmektedir.
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2.5. Tiirkiye’de Uygulanmakta Olan Sigorta Cesitleri

Tiirkiye’de uygulanmakta olan sigorta tiirleri genel olarak: Mal sigortalari, hayat
sigortalar1, bireysel emeklilik sigortalar1 ve sorumluluk sigortalar1 adi altinda 4 baslikta

toplanabilir.

2.5.1. Mal sigortalar

Zarar sigortalar igerisinde yer alan mal sigortalari, sigortalinin aktifinin artmasina
yani zenginlesmesine katki saglayan bir kurum degildir. Bu sigorta ¢esidinde riskin
gerceklesmesi durumunda mal varliginda meydana gelecek azalmayr Onlemek

amaclanmaktadir.

Mal sigortasinda esas olarak kisinin sahip oldugu mal iistiindeki menfaati sigorta
edilmektedir. Mal iizerindeki sigorta degeri, mal sigortasinin temelidir. Sigorta konusu
malin teminat miktari, malin sigorta degerini asamamaktadir. Mal sigortalar1, Sekil 2.1°de
gosterildigi iizere rizikonun igerigine gore sekiz kola ayrilmaktadir (E. Giivel ve A. Giivel,

2004:121).

Mal (aktif) Sigortalar J

r N r N
Yangin Sigortasi Cam Kinlma Sigortasi

. A \ A
Makliyat Sigortasi ——— Ohendislik Sigortalar

o > b /

- N
Hirsizlik Sigortasi

L A

| | |

{ insaat Sigortasi ] ( Tanmsal Sigortalar W ( Deprem Sigortalan }

Sekil 2.1. Mal (Aktif) Sigortalar1 (E. Giivel ve A. Giivel, 2004:121)
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2.5.2. Hayat sigortalari

Hayat sigortasi, insanlarin kisisel olarak onlemekte zorlandiklari ya da tamamen
yetersiz kaldiklar1 6liim, maluliyet, yaghilik gibi olaylar karsisinda, sigortaliya veya yasal
mirasgilarina sigorta siiresi sonunda ve belli miktarda primin 6denmesi karsiliginda
tazminat veya gelir saglamak ic¢in kurulmus olan sigorta tiirlerinden birisidir. Hayat
sigortasi, sigorta yaptiran kisiler i¢cin prim 6denmesi karsiliginda gilivence saglayan bir
sOzlesme iken toplum agisindan, bireylerin yasamlarina ait mali riskleri transfer ettikleri ve
bu transferler neticesinde meydana gelecek belirsiz nitelikte mali zararlar1 karsilamak

tizere fon biriktiren sosyal bir aragtir (Akmut, 1980: 7-8).

6102 Sayili TTK’nin 1487. Maddesinde hayat sigortasinin tanimi su sekilde
yapilmistir: “Hayat sigortasi ile sigortaci, belli bir prim karsiliginda, sigorta ettirene veya
onun belirledigi kisiye, sigortalinin 6liimii veya hayatta kalmasi halinde, sigorta bedelini

O0demeyi tistlenir.”

Hayat sigortasinin “koruma” ve “tasarruf” fonksiyonlar1 birlikte bulunmaktadir. Bu
ozelligi bakimindan diger sigorta tiirlerinden farklidir. Hayat sigortasindaki risk unsuru
birtakim olaylar neticesinde kisisel gelirin kesintiye maruz kalmasi veya tamamen yok
olmasidir. Hayat sigortasinda risk doguran olaylar kaza, hastalik, issizlik, yashlik ve
olimdir. Bu risk cesitlerine gore hayat sigortasi da cesitlenmektedir (E. Giivel ve A.

Giivel, 2004:157).

Tasarrufa bagli hayat sigortalari, 6liime bagli hayat sigortalar1 ve grup hayat

sigortalar1 olmak tlizere 3 ¢esit hayat sigortas: vardir:

Tasarrufa bagl hayat sigortalari: Yaslilik doneminde insanlarin saglik, bakim ve ihtiyaclar

artmaktadir. Bu bakimdan yaslilik donemini giivence altina almaya yonelik olusturulmus
bir sigorta ¢esididir. Yaslilik sigortast kendi i¢inde “gelir” ve “sermaye” sigortasi olmak

lizere ikiye ayrilmaktadir.

Oliime bagli hayat sigortalar1: Sigortacinin ancak sigortalmin lmesi takdirinde tazminat

o0deme ylikiimliligl altina girmis oldugu bir hayat sigortasi tiiriidiir. Kendi i¢inde siireli
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olime bagl hayat sigortasi, siiresiz 6liime bagli hayat sigortas1 ve karma hayat sigortasi

olmak iizere tice ayrilmaktadir.

Grup hayat sigortalari: Bir grup insanin sadece tek bir sigorta poligesi ile rizikolara karsi

sigortalanmasini saglayan sigorta tliriidiir. Bir meslek kurumunun calisanlari, sendika
iiyeleri veya bir endiistri dalinda calisan kisiler bu sigorta ¢esidinin miisterilerine drnektir

(Durmus, 2011: 35-37).

2.5.3. Bireysel emeklilik sigortalar:

Bireysel emeklilik sigortasi lilkemizde 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu ile 27.10.2003 tarihinde Bireysel Emeklilik Sistemi(BES) adi ile

faaliyete baglamigtir.

Bireysel emeklilik sistemi, bireylerin calistiklar1 ve gelir elde ettikleri donemde
diizenli tasarrufta bulunarak, mevcut refah seviyelerinin emeklilik doneminde de devam
edebilmesini saglamak ve ekonomiye uzun siireli kaynak temin ederek istihdam seviyesini

artirmak amaciyla kurulmus olan bir sistemdir.

Sisteme katilmak isteyen bireyler, gelir seviyelerine ve emeklilik donemindeki
beklentilerine gore katki payi tutari belirleyip emeklilik sdzlesmelerini imzalamaktadirlar.
BES’e katilim tamamen goniilli olup sisteme katilan bireylere emeklilik doneminde

emekli ayliklarina ek olarak gelir saglanmaktadir.

Sosyal yonden bireysel emeklilik sistemi bireysel tasarruflarin olusturmus oldugu
emeklilik fonlar1 ile ekonomide ciddi boyutlarda tasarruflar olusturulacaktir. Katilimcilar
bu tasarruflarim1 kendi nam ve hesaplarma olacak sekilde yatirimlara yonlendirilmesini
saglayacaklardir. Bu sayede ekonomi i¢in gerekli olan uzun vadeli kaynak ihtiyaci temin
edilmis olacak, sermaye piyasasinin gelismesi ve derinlesmesi saglanacak ve nihai anlamda
ekonomik biiylimenin ve kalkinmanin saglanmasina katkida bulunulacaktir (Korkmaz ve

digerleri, 2007: 54-55).

4632 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nun ilk

maddesinde BES’in amaci su sekilde ifade edilmistir:
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“Bu Kanunun amaci, kamu sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicist olarak, bireylerin
emeklilige yonelik tasarruflarinin yatirima yonlendirilmesi ile emeklilik doneminde ek bir gelir
saglanarak refah diizeylerinin yiikseltilmesi, ekonomiye uzun vadeli kaynak yaratarak istihdamin
artirtlmas1 ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunulmasini teminen, goniilli katilima dayali ve
belirlenmis katki esasina gore olusturulan bireysel emeklilik sisteminin diizenlenmesi ve
denetlenmesidir.”

Yasanin genel gerekgesine bakildiginda {ilkemizde emeklilik i¢in biriktirilen
tasarruflarin mali sektor vasitasiyla iilke ekonomisine kanalize edilmesi istenmektedir.
Sistemin kurulmasindaki mikro nitelikli amag¢ vatandaglarin emekli olduklari donemde
onlara ek gelir saglayarak refahlarini artirmaktir. Bu ama¢ dogrudan hedeflenmektedir.
Dolayli amag ise makro niteliktedir; kisilerin tasarruf egilimlerini artirip kamunun uzun
vadeli borg¢lanabilmesine olanak saglamak, kaynaklart mali sisteme kanalize edip kayit

disilig1 azaltmak ve spekiilatif baskilar1 bertaraf etmek, sermaye piyasasinin derinlesmesini

saglamak vb. gibi ekonomik dinamikleri harekete gecirici amaglar olarak siralanabilir.

Sistemin amagclar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde ise ekonomik amaclarin
sosyal amaclardan daha 6n planda oldugu ve beklentilerin daha ¢ok ekonomik sonuglara

yonelik oldugu goriilmektedir (Alper, 2002:18).

2.5.4. Mali sorumluluk sigortalari

Mali sorumluluk sigortasi, sigortalinin sorumlu oldugu bir fiili ile liglincii kisilere
vermis oldugu zarar neticesinde pasifinde meydana gelen artis rizikosu teminat altina
alinmaktadir. Mali sorumluluk sigortasi ile hem sigortal1 hem de tigilincii kisinin menfaati
korunmaktadir. Burada zarar géren licilincii kisinin bizzat kendisi (saglhigi, 6lmesi) veya
mallarinin zarar gormesi de olabilmektedir. Yani mali sorumluluk sigortast hem kisi hem
de mal hasarlar ile ilgili olabilmektedir. Kisiye verilen zarar neticesinde meydana gelen
yikiimliiliikler, zarar goren kisi agisindan ve zarar goren kisinin hak sahipleri acisindan

ikiye ayrilmaktadir.

Zarar goren kisi acisindan; tedavi masraflari, is goremedigi giinlerin gelirleri,
caligma giicii kaybr ile ilgili tazminat s6z konusu iken zarar goren kisinin hak sahipleri
acisindan ise zarar gorenin Olmesi durumunda cenaze masraflarinin kargilanmasi,
bakmakla yiikiimli oldugu hak sahiplerine gelir baglanmas1 yiikiimliliiklerini

icermektedir.
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Mal hasarlar1 agisindan sorumluluk iiclincli kisinin malina verilen zarar

kapsamaktadir. Yani burada sigortalinin kendi malina zarar gelmesi durumunda sigorta bu

zarar1 karsilamamaktadir. Mal hasar1 durumunda karsi karsiya kalinan yiikiimliiliikler;

kismi ziya durumunda hasarin tamir edilmesi, eger tam ziya s6z konusu ise malin piyasa

fiyat1 iizerinden degerinin tazmin edilmesidir.

2007

Sigorta genel sartlar1 bakimindan sorumluluk sigortas: tiirleri sunlardir: (Ozbolat,

 260-264).

Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Motorlu Kara Tasitlar: Thtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi
Karayolu Tasimacilik Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Isveren Sorumluluk Sigortast

Ucgiincii Sahislara Kars1 Mali Mesuliyet Sigortasi

Asansér Kazalarinda Ugiincii Kisilere Kars1 Sorumluluk Sigortasi
Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

Tiip Gaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

Yap1 Denetim Kuruluslar1 Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Ugak Ve Helikopter Sorumluluk Sigortasi

Okul Servis Araclar1 Ferdi Kaza Sigortasi

Otel Sorumluluk Sigortasi

Mesleki Mali Sorumluluk Sigortasi

2.6. Kasko Sigortacihig

Trafik sigortast olarak bilinen, (Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali

Sorumluluk Sigortasi) sigortali aracin kusuru nedeniyle karsi tarafa vermis oldugu zarari

karsilayan bir sigorta ¢esidi iken kasko sigortasi, sigortali aracin bizzat kendi aracinda

gerek kendi kusuru gerek bagkasinin kusuru veya dogal afet gibi nedenlerle meydana gelen

hasarlar1 tazmin eden bir sigorta ¢esididir.
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2.6.1. Kasko sigortasinin tanimi, konusu ve 6zellikleri

Kasko kelimesi Fransizca ’da kirilma anlamina gelen “casse” ve ¢arpisma anlamina
gelen “collision” s6zciiklerinin ilk hecelerinden meydana gelmistir (E. Giivel ve A. Giivel,
2004:111). 1883-1884 yillarinda ilk kez otomobil sigortalar1 ortaya g¢ikarken, ilk kasko
sigortast poligesi 1890 yilinda yapilmistir (Boliikbasi ve Pamukgu, 2009:131). Giiniimiizde
arag¢ sayisindaki artiga paralel olarak kaza riski de artmis ve dolayisiyla kasko sigortasi da

diger branslara nazaran daha yaygin hale gelmistir.

Kasko sigortasinin tanimi yapilmadan once kaza kelimesinin tanimi yapilacak
olursa: “Istem dis1 veya umulmayan bir olay dolayistyla bir kimsenin, bir nesnenin veya bir

aracin zarara ugramasina kaza denir” (Internet 9).

Kasko sigortast Tiirk Ticaret Kanunu’nda ayrica diizenlenmis bir kurum degildir.
Kasko sigortasi; “Sigorta ettiren motorlu veya motorsuz karayolu araci sahiplerinin
Odeyecegi sigorta primi karsiliginda, bu araglarin maruz kalacagi yangin, kaza, hirsizlik
gibi rizikolardan dolayr menfaatlerindeki kaybin, sigortaci tarafindan teminat altina
alinmasini ongoren sigorta sozlesmesine denir” (Tasyiirek, 2001:22). Kasko sigortasinin
unsurlari; sigorta yaptiran, sigorta sirketi ve kaskonun kendisidir. Kasko sigortasinin genel
sartlarindan ve sozlesmeyle belirlenmis 6zel sartlardan kasko sirketi ve kasko yaptiran

sorumludur.

Kara araglar1 kasko sigortasi genel sartlarinda kasko sigortasinin konusu su sekilde

anlatilmaktadir: (Internet 10).

“Bu sigorta ile sigortaci, sigortalinin policede belirtilen ve karayolunda kullanma izni olan
motorlu ve motorsuz kara araglarindan, romork veya karavanlardan is makinelerinden, lastik tekerlekli
traktorler, diger zirai tarim makinelerinden dogan menfaatin asagida belirtilen risklerin gergeklesmesi
sonucunda dogrudan ugrayacagi maddi zararlar1 teminat altina alir.

a) Aracin karayolunda veya demiryolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz araglarla ¢arpigmast,
b) Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi diginda araca
ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir cismin carpmasi veya aracin boyle bir

cisme ¢arpmasi, devrilmesi, diigmesi, yuvarlanmasi gibi kazalar,

¢) Ugiincii kisilerin kotii niyet veya muziplikle yaptiklar1 hareketler ile fiil ehliyetine sahip olmayan
kisilerin yol agacag zararlar,

d) Aracin yanmasi,

€) Aracin veya arag pargalarinin ¢alinmasi veya ¢alinmaya tesebbiis edilmesi”
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Yukarida belirtilmis olan kasko sigortasi genel sartlarindan goriilecegi iizere temel
olarak bes cesit rizikoya teminat verilmektedir. Ancak bu risk gruplarindan en az birisine
olmak iizere birka¢ risk grubuna birden veya tamamina birden, kasko policesinde
belirtilmek sartiyla teminat verilebilmektedir. Bu teminat gruplarindan bir kismi ig¢in
teminat verilmigse “Dar Kasko”, tamami i¢in verilmisse “Kasko”, teminatlarin tamamina
ve genel sartlarda ek sozlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilecek tiim riskler icin

teminat verilmisse “Tam Kasko” olarak nitelendirilmektedir.

2.6.2. Kasko sigortasinin cografi siniri

Kara araglar1 kasko sigortasi genel sartlarinda kasko sigortasinin cografi siniri ile

ilgili; “Bu sigorta Tiirkiye sinirlart i¢inde gegerlidir.” denilmektedir.

Kara yolu araclarinin yalnizca Tiirkiye’de degil yurt disina da ¢ikabilmesi sz
konusu oldugu i¢in genel sartlarda siralanmis olan belli rizikolara teminat verilmesi kisitt
gibi cografi sinir bakimindan da bir kisit s6z konusudur. Ancak yillik prim miktarmin
belirli bir oraninda ilave prim alinarak kasko sigortasi yurtdisindaki rizikolar1 da kapsar

hale getirilebilmektedir.

Cografi sinir bakimindan teminat kisiti is araclari i¢in de gecerlidir. Kasko konusu
is aract ancak santiye veya calisma sahasi disinda meydana gelebilecek rizikolara karsi
teminat altina alinabilirken santiye veya ¢alisma sahasi igerisinde bdyle bir teminat s6z
konusu degildir zira is araclarinin ¢aligma alanlarinda maruz kalabilecekleri rizikolara kars1

ayr1 bir sigorta brans1 bulunmaktadir.

2.6.3. Kasko sigortasinin siiresi

Kasko sigortast poligesinde sigortacinin sorumlulugunun ne zaman baglayacagi
cogunlukla belirtilmektedir. Kara araclar1 kasko sigortasi genel sartlarinda belirtildigi lizere
sigorta, kasko poligesinin bagladigi ve bittigi gilinlerde Tirkiye saati ile 6gleyin saat
12:00°de baslar ve yine 6gleyin 12:00’de bitmektedir. Ancak primin veya ilk taksitinin
o0denmesi gerekmektedir. Sigorta policesinde belirtilmekte olan bu siireye sigortanin teknik

stiresi denilmektedir. Kasko poligesinde belirlenmis olan bu siire, sozlesmedeki bir
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degisiklik durumunda veya s6zlesmeye aykirilik halinde s6zlesmenin feshedilmesi ile daha

erken sonlanabilmektedir (Giilbitti, 2007: 51-52).

Kasko sigortasi poligesine, sigortacinin sorumlulugunun prim 6denmesinden once
baslayacagina dair bir hiikiim konulmussa gegerlidir. Ancak sigorta ettirenin aleyhine bir
degisiklik olursa bu gecersizdir. Ornegin, kasko primi tahsil edilmesine ragmen
sigortacinin sorumlulugunun, primin 6dendigi tarihten sonraki bir tarihte baglayacagina

dair bir hiikiim konulmugsa bu hiikiim gecersiz olacaktir (Ulug, 2001).
2.6.4. Teminata dahil edilebilecek rizikolar

Kasko sigortasinin teminat kapsaminda hangi rizikolarin oldugu yukarida “2.6.1.
Kasko sigortasinin tanimi, konusu ve ozellikleri” konu bagliginda ve kara araglar1 kasko

sigortast genel sartlarinda belirtilmis ve bes baslik olarak agiklanmistir.

Teknolojik gelismeler neticesinde hayatin seyri degismis ve buna paralel olarak da
rizikolar artmistir. Bu bakimdan ek sozlesme ile prim 6denmesi karsiliginda farkl: rizikolar

da teminat kapsamina dahil edilebilmektedir.

Kara araglar1 kasko sigortasi genel sartlarinda belirtilmis olan, ek sozlesme ile

teminat kapsamina dahil edilebilen zararlar su sekilde siralanmistir:

1. Tirkiye siirlart diginda meydana gelen zararlar

2. Grev, lokavt, kargasalik ile halk hareketleri ve bunlari 6nlemek ve etkileri azaltmak iizere yetkili
organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucunda meydana gelen zararlar

3. Teminata dahil edilemeyecek zararlar maddesinin 11. bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak
tizere, 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’nda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj ile bunlari 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan
yapilan miidahaleler sonucunda meydana gelen zararlar

4. Deprem veya yanardag piiskiirmesi nedeni ile meydana gelen zararlar

5. Sel ve su baskini ile meydana gelen zararlar

6. Tagitta sigara benzeri maddelerin temasi ile meydana gelen yangin disindaki zararlar

7. Yetkili olmayan kisilere ¢ektirilen araca gelen zararlar ile kurallara uygun olmadan g¢ekilen veya
cektirilen araglara gelen zararlar

8. Tasitin sigorta kapsamina giren kismi bir zarara ugramasi nedeni ile kullanim ve gelir kaybindan
dogan zararlar
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9. Tasitin, kurallara uygun bir sekilde yasal olarak taginmasina izin verilen patlayici, parlayict ve
yakici maddeler tasinmasi nedeniyle ugrayacagi zararlar

10. Tasitin iddia ve yarislara katilmasi sonucu ile bunlara hazirlik denemeleri sirasinda meydana
gelen zararlar

11. Arag¢ anahtarinin ek sozlesmede belirtilen haller sonucunda ele gecirilmesi suretiyle aracin
calinmasi ve ¢alinmaya tesebbiisii sonucu meydana gelecek ziya ve hasarlar

12. Ek s6zlesmede belirtilen haller sonucunda kaybolan ve ¢alinan anahtarlar dolayisiyla aracin Kilit
mekanizmasinin degistirilmesi nedeniyle ugranilan zararlar

Teminatin yukarida yer alan tiim zararlar1 kapsayacak sekilde verilmesi halinde police basligi
“TAM KASKO SIGORTA POLICESI” ibaresini tastyacaktir. Policede bu Genel Sartlarda sigorta
teminatinin kapsamina iligkin olarak belirtilen ifadeler disinda ifade kullanilamaz.

2.6.5. Teminata dahil edilemeyen rizikolar

Ek sozlesme ile teminat kapsamina dahil edilemeyen rizikolar da kara araglari

kasko sigortasi genel sartlarinda su sekilde siralanmustir: (Internet 11).

1. Savas, her tiirlii savas olaylari, istila, yabanci diigman hareketleri, ¢arpigma (Savas ilan edilmis
olsun olmasin), i¢ savas, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlarin gerektirdigi inzibati ve askeri
hareketler nedeniyle meydana gelen zararlar

2. Herhangi bir niikleer yakittan veya niikleer yakitin yanmasi sonucu niikleer atiklardan veya
bunlara atfedilen nedenlerden meydana gelen iyonlayici radyasyonlarin veya radyo-aktivite
bulagmalar1 ve bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati tedbirlerin neden oldugu biitiin zararlar
(Bu bentte gegen yanma deyimi kendi kendini idame ettiren herhangi bir niikleer ayrisim olayint
da kapsayacaktir)

3. Kamu otoritesi tarafindan ¢ekilme hali hari¢ tasitta yapilacak tasarruflar nedeniyle meydana
gelen zararlar

4. Poligede gosterilen tasitin, Karayollart Trafik Kanunu hiikiimlerine gore, gerekli siiriicii
belgesine sahip olmayan kimseler tarafindan kullanilmasi sirasinda meydana gelen zararlar

5. Tasitin, uyusturucu maddeler veya Karayollar1 Trafik Kanunu uyarinca yasaklanan miktardan
fazla icki alms kisiler tarafindan kullanilmasi sirasinda meydana gelen zararlar

6. Tasita, sigortali veya fiillerinden sorumlu bulundugu kimseler veya birlikte yasadigi kisiler
tarafindan kasten verilen zararlar ile sigortalinin fiillerinden sorumlu oldugu kimseler veya
birlikte yasadig: kisiler tarafindan sigortali tasitin kagirilmasi veya ¢alinmasi nedeniyle meydana
gelen zararlar

7. Yagsizlik, susuzluk, donma, bozukluk, eskime, ¢iiriime, paslanma ve bakimsizlik nedeniyle
meydana gelen zararlar

8. Sigorta kapsamina giren bir olaydan dogmadik¢a ve bdyle bir olayla sonuglanmadik¢a tasitin
mekanik, elektrik ve elektronik donanimda meydana gelen her tiirlii arizalar, kirilmalar ile
lastiklerde meydana gelen zararlar

9. Tasitin bir hasar veya ariza nedeniyle zorunlu olarak taginmasi veya c¢ekilmesi nedeniyle
meydana gelen teminat kapsamindaki zararlar hari¢ olmak lizere, tasitin kendi giicii ile girip
c¢ikacag diizenli (tarifeli) ve ruhsatli sefer yapan gemiler ve trenler disinda, kara, deniz, nehir ve
havada taginmasi sirasinda ugrayacagi zararlar
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10.

11.

Tagitin ruhsatinda belirtilen tagima haddinden fazla yiik ve yolcu tasimasi sirasinda meydana
gelen zararlar

3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’nda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili
organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal
kirlenme, bulagma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak biitiin zararlar
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3. TAM BILGI, ASIMETRIK BiLGi VE MEVCUT OLDUGU
PIYASALAR

Bu bdliimde, 6nce bilgi kavrami tanimlanacak ve dnemine deginilecek ardindan da
piyasa basarisizliklarindan olan asimetrik bilgi hususuna deginilecektir. Asimetrik bilginin
finansal piyasalara olan etkisi kredi piyasasi ve sigorta piyasasi Ozelinde incelenecek ve
son olarak kredi piyasasindaki asimetrik bilgi probleminin ¢dziimiine yonelik ortaya

atilmis olan kredi taymlamasi teorisi anlatilacaktir.
3.1. Bilgi Kavram

Bilgi kelimesi, hayatin giinliik akisinda ¢ok¢a karsimiza ¢ikmaktadir ancak
kavramsal agidan bilginin tanimini yapmak zordur. Tiirkge’ de bilgi, 6§renme, inceleme,

aragtirma, ¢aba ve insan zekasinin kullanimai ile ortaya ¢ikan diisiince tirlintidiir.

Iktisat biliminde bilgi, genel olarak ekonominin bilinmesi olarak tanimlanabilir.
Ekonomide mevcut olan bu bilgi ortaminda bireyler iktisadi anlamda daha dogru karar
verebilirler ve beklenmedik olumsuz durumlara karsi kendilerini glivende hissederler.
Bireyler i¢in bir tiir giivenlik halkasi olusturmakta olan bu tiir bilgiler kamusal mal
statiisindedir. Ancak bu bilgiler bireyler arasinda esit ve simetrik olarak dagilmamuistir.
Ekonomik olaylara bireylerin vermis olduklar1 tepkilerin farklilagmasi da simetrik olarak

dagilmamis olan kamusal bilgilerden kaynaklanmaktadir.

Bilgi iktisadi bir mal olarak da degerlendirilebilmektedir. Soyle ki 6zel bilgi olarak
nitelendirilecek olan teknolojik bilgi, alinip satilabilen bir maldir. Bu mala ulagsmak
bireyler icin ek bir maliyete katlanmay1 gerektirmektedir. Ancak bu bilgilere herhangi bir
maliyete katlanmaksizin veya diisiik bir maliyetle ulasilabiliyorsa o zaman 6zel mal
niteligindeki bu bilgiler kamusal mala doniisecektir (Demir, 1996: 183-185). Fritz Machlup
(1962) bilginin iktisadi bir mal oldugunu vurgulayan ilk iktisat¢idir. Yapmis oldugu
caligmasinda bilginin dagilimini ve {iretimini 6lgmeye ¢alismistir. Ona gore her ne kadar
bilgi iktisadi bir mal olsa da onu elde etme neticesinde katlanilan maliyet ile saglanan
faydanin karsilastirilmasi diger mallardan farkli olmaktadir. Nitekim bilginin dogas1
geregi, onu elde ettikten sonra bireylere neler kazandiracagmi ongdérmek miimkiin

olmamaktadir.
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Finansal bilgi ise “Bir sirketin muhasebe ve finansal raporlama sistemi tarafindan
iiretilen, sirketin finansal durumu, faaliyetleri ve faaliyet sonuglar ile ilgili, para ile ifade
edilen ve bagimsiz denetimden gegcirilerek ilgililere finansal tablo ve raporlar ile 6zel
durum aciklamasi seklinde sunulan bilgi” olarak tanimlanabilir (internet 12). Finansal
piyasalara yeni bir bilgi girisi neticesinde yatirimcilar tarafindan bu bilgi degerlendirilir ve
finansal varliklarin degeri belirlenir. S6z konusu bilgiler finansal varliklarin alicis1 ve
saticis1 tarafindan degerlendirilir, daha sonra bu varliklar i¢in alic1 tarafindan 6denmeye
raz1 olunan fiyat ile satici tarafindan satilmaya razi olunan fiyat piyasa mekanizmasi
kanaliyla dengeye getirilir ve bdylece finansal varliklarin piyasa fiyati1 belirlenmis olur.
Gorildiigii iizere bilgi, piyasa fiyatinin olugsmasina katkida bulunan unsurlardan birisidir

(Tatl1, 2008: 4).

3.1.1. Bilgi ve enformasyon arasindaki fark

Bilgi ve enformasyon kavramlari giinlik hayatta genellikle birbiri yerine
kullanilmaktadir. Ozii itibariyle birbirinden farkli olan “knowledge” ve “information”
kelimeleri sirasiyla “bilgi” ve “enformasyon/malumat” anlamlarina gelmektedir. Ancak
kullanimda c¢eviri yapilirken her iki kelime de Tiirk¢e’ ye bilgi olarak ¢evrilmektedir. Bu
kelimelerin es anlamhi olarak kullanilmasi, hem iki kavramin yanlis anlasilip
degerlendirilmesine hem de sosyo-ekonomik olaylarin, olgularin ve kuramlarin yanlis

anlagilmasina ve yorumlanmasina neden olmaktadir.

Bilgi, insanin aklin1 kullanmasi ile beyne giden cok sayidaki enformasyonu
isleyerek olusturmus oldugu bir kazanimdir. Bilgi edinmek calismay1 ve beyin yormay1
gerektiren uzun ve zahmetli bir siirectir (Headrick, 2002:13). Enformasyon ise dijital hale
getirilebilen ve herkes tarafindan elde edilebilen metotlu ve deneysel bir kontrole tabi
olmayan bir kavramdir. Enformasyon insan beyninde islenerek bilgi haline getirilir, bu
bilgi daha sonra tekrardan enformasyona doniisiir ve herkes tarafindan bilinen ve
okunabilen bir format haline gelir. Bilgi ile enformasyon arasindaki bu dongii siirekli
olarak kendini tekrar eder (Karaosmanoglu, 2001). Enformasyon verilerden, istatistiki
raporlardan, dergilerden yani kisilerin istifadesine agik kaynaklardan elde edilebilir. Bilgi
ile enformasyon arasindaki farka 6rnek verilecek olursa; kasko sigortasi yaptiran kisilerin

yas, cinsiyet, meslek vb. gibi verileri (enformasyon) kullanilarak kaza yapma sikliklar1 ve
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Odenen tazminatlar ile bu veriler arasinda korelasyonun olup olmadigir konusunda bilgi

sahibi olunabilir.

Martensson (2000) bilgi ve enformasyonu su basliklar halinde agiklamistir: (Aktan
ve Vural, 2005:3).

a) Bilgi kolayca biriktirilip saklanamaz. Bilgi bilgisayarlardan daha ¢ok insanlarin
beyninde yer alan seylerdir. Bilgi, hammaddelerde oldugu gibi ihtiya¢ duyuldugunda isgilerin
kullanimina sunulabilmesi i¢in genellikle depolanamaz, kodlanamaz veya istiflenemez.

b) Enformasyon, insan akli ile islenmedigi siirece degersizdir ve bilgi haline gelmez. Bilgi, insan
akli ile enformasyonun iglenmesi, yaratilmasi, diizenlenmesi veya kullanilmasidir. Bilginin
olusma siireci, olay ve verilerin genel enformasyonlar1 olusturacak sekilde organize edilip
yapilandirilmasi ile baslar; belirli bir kullanici grubunun ihtiyaglarina uygun bir bicimde yeniden
diizenlenip filtreden gecirilmesi ile silirer ve belirli bir diizen ve yapiya kavusmus bu
enformasyonu bireylerin 6ziimseyip bilgiye doniistiirmeleri ile son bulur. Bu doniistiirme siireci
bireylerin tecriibe, davranis ve iginde bulunduklari kosullardan etkilenir.

¢) Bilgi, tecriibe, yorum ve i¢inde bulunulan sartlar1 biinyesinde barindiran enformasyondur ve yeni
bir bakis a¢isinin ortaya ¢ikmasina yol agar.

d) Bilgi, kullanilmadiginda herhangi bir anlam ifade etmez. Bilgi, karar ve eylemlere uygulanmaya
hazir yiiksek degerdeki enformasyondur.

3.1.2. Tam bilgi

Neo-klasik iktisada gore tam rekabet piyasasi belirli sartlar altinda statik bir denge
durumunu ifade etmektedir. Bu sartlar; piyasadaki alici ve saticilarin ¢ok olmasi
(atomisite), piyasaya serbest giris ve ¢ikis, mallarin homojen olmasi, tiim karar birimlerinin
tam bilgiye sahip olmasidir. Neo-klasik iktisada gore bilgi serbest bir maldir. Piyasadaki
karar birimlerinin hepsi, ekonomik degiskenler hakkinda tam ve simetrik bilgiye sahiptir

ve bilgiyi elde etmek i¢in herhangi bir maliyete katlanmamaktadir.

Neo-klasik iktisadin bu varsayimlari gercek hayatta tam olarak gegerli degildir.
Tam rekabet piyasast ger¢ek hayatta ¢ok nadir goriilmektedir. Karar birimleri gliniimiizde
bilgiye c¢ok rahat bir sekilde ulasabilmektedir ancak ulasilan bu bilgi her zaman dogru
olmayabilmekte ve bazen bireyler bilgiyi birbirlerinden saklayabilmektedir.

Yeni Keynesyen iktisatcilara gore ise gercek hayatta bilgiye ulasmak Neo-
klasiklerin savunduklarinin aksine belirli bir maliyeti gerektirmektedir. Ayrica tam bilgiye
ulagsmak da miimkiin degildir. Karar birimleri, en diisiik fiyati bulmak i¢in bir arastirma

igerisine girerler ve bu arastirma neticesinde bulacaklar1 fiyat ile arastirma i¢in katlanilan
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maliyet kiyaslanir. Arastirmanin maliyeti, onun beklenilen marjinal getirisine esitse
optimum bir arastirma yapilmis demektir. Diger bir ifade ile bireyler bilgiyi edinmek i¢in
katlandig1 maliyet ile bilginin edinmesi neticesinde sagladiklar1 faydayr mukayese ederler
ve daha sonra bilgiyi edinip edinmeme konusunda karar verirler. Yeni Kurumcu
iktisatcilara gore ise bir bilgiyi elde etmenin maliyeti, o bilginin saglayacagi faydadan
biiyiikk ise bu bilgi elde edilmemektedir ve bu davranis da “rasyonel cahillik” olarak
nitelendirilmektedir (Demir, 1996:182).

Tam bilginin mevcut oldugu durumda piyasada denge fiyati tek bir noktada
olusmaktadir. Ancak yukarida agiklandigi iizere gercek hayatta tam bilgi s6z konusu
olmadigindan bazi kisiler digerlerine gore daha giivenilir ve daha ¢ok bilgiye sahip olabilir.
Genel olarak saticilar alicilara gore mal ve hizmetler hakkinda daha ¢ok bilgiye sahiptirler.
Asimetrik bilginin mevcut oldugu bu tarz piyasalarda, piyasay1 dengeye getiren fiyatlar
olusmayacak, piyasa mekanizmasi tek basina pareto optimum dengeyi saglayamayacak ve

bu durumlar piyasa basarisizligina neden olacaktir.

3.2. Piyasa basarisizhig1 ve piyasa basarisizhgl olarak asimetrik bilgi

Iktisadin temel amaci kit kaynaklarla insanlarn smirsiz ihtiyaglarmin nasil
giderilebilecegidir. Bu amag¢ dogrultusunda ekonomide karar alirken {i¢ tip soru ile kars1

karsiya kalinmaktadir;

e Hangi mallar iiretilmelidir?
e Nasil uretilmelidir?

e Kimler i¢in tiretilmelidir?

Iktisadin bu temel amacina ulasmak dogrultusunda yukarida belirtilen sorulara
¢Ozlim Tretilmelidir. Bu sorulara ¢6ziim iiretirken de farkli metotlar mevcuttur.
Metotlardan birisi, piyasa mekanizmasinin kullanilmasina dayanir. Piyasa ekonomisinde
tam rekabet kosullar1 gecerlidir ve ekonomik faaliyetler serbestge yerine getirilmektedir.
Ekonomik sorunlar meydana geldiginde de bu sorunlar1 fiyat mekanizmasi kendiliginden
¢dzebilecek ve devletin miidahalesine gerek kalmayacaktir. Ureticiler ve tiiketiciler pazara
serbest ve esit kosullarda girebilmektedir. Piyasa ekonomisinde yukarida belirtilmis olan

sorularin cevabini fiyat mekanizmasi vermektedir. Sistemin savunucularina gore fiyat
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mekanizmasinin gecerli oldugu ekonomilerde kaynak dagilimi Pareto Optimumdur. Yani
mal ve hizmetlerin, liretim faktorlerinin veya iiretilen mallarin ¢esitlerinin degistirilmesi

durumunda sosyal refahta herhangi bir artis meydana gelmeyecektir.

Piyasa mekanizmasi kaynak dagiliminda Pareto Optimumu ’nu saglarken Adam
Smith’in “Goriinmez EI” prensibini isletmektedir. Bu sisteme gore piyasadaki tiim aktorler
kendileri i¢in en iyi olan karar1 aldiklarinda sosyal refahin da maksimum olacag:
belirtilmektedir. Yani piyasa aslinda kendi kendine biitiin sorunlar1 ¢ézmekte, kaynak
dagiliminda etkinligi saglamakta ve devletin ekonomiye miidahalesine gerek
kalmamaktadir. Kaynak dagiliminda etkinligin saglanabilmesi i¢in ekonomide tam rekabet
kosullart1 ve tam bilgi olmali; digsalliklar ve islem maliyetleri olmamalidir. Ancak
giiniimiizde bu kosullarin ¢ogu mevcut olmadigi i¢in gilinlimiiz ekonomilerinde eksik
rekabet s6z konusudur ve bu da piyasanin islerligini kaybetmesine ve piyasa

basarisizliklarina neden olmaktadir (Savas, 1987:18).

Piyasa basarisizligi durumunda yani kisilerin kendi menfaatlerini maksimize
etmesine ragmen sosyal refahin maksimum olmamasi ve kaynak dagiliminda bozukluk
meydana gelmesi halinde devlet ekonomiye cesitli araclarla miidahalede bulunmaktadir.
Tam rekabetten sapma hali olarak da nitelendirilen piyasa basarisizligina neden olan
unsurlar ¢ok sayida olmakla birlikte esas olarak dort faktor vardir. Bunlar: Piyasa giicii

(tekeller), digsalliklar, kamu mallari ve asimetrik bilgidir (Senyiiz, 2008: 55-56).

3.2.1. Piyasa giicii (tekeller)

Firmalarin fiyat1 tek basma marjinal maliyetin lizerinde belirleyebilme egilimine
piyasa giicii denir. Tam rekabet piyasasinda toplam refah maksimum diizeydedir ve
firmalarin, mallarin fiyatin1 belirleme giicii yoktur. Firmalarin fiyat seviyesini
etkileyebildigi durumlarda ise eksik rekabet s6z konusudur ve piyasa mekanizmasi

basarisiz olmaktadir (Unsal, 2001:525).

Bazi sektorlerde yalnizca tek bir firma (saf monopol), bazi sektorlerde ise az sayida
firma (kartel/trost) piyasayi elinde tutmaktadir. Bu tiir piyasalarda firmalar, rekabet ederek
kaynak dagiliminda etkinligin saglandig1 optimum firetim diizeyinde faaliyette bulunmak

yerine, kar maksimizasyonunun saglandigi etkin olmayan iiretim diizeyinde faaliyette
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bulunmaktadir. Sosyal refah seviyesinin diismesine neden olan tekeller ve oligopoller

diistik tiretim, yliksek kar hedefiyle faaliyette bulunmaktadir.

Refah ekonomisini saglamay1 vadeden devlet, vergilendirme ile tiretim miktarina
veya fiyat dlizeyine miidahalede bulunarak, yasal diizenlemelerle veya bizzat monopoliin
yerine gegip Uretimde bulunarak diizenleyici fonksiyonunu yerine getirir ve kaynak

dagiliminda etkinligi saglamaya ¢alisir.

3.2.2. Digsalliklar

“Digsallik, bir karar biriminin bagska bir karar birimine sagladig
fiyatlandirilamayan yarar veya yiikledigi fiyatlandirilamayan maliyettir’ (Unsal,
2001:527). Daissalliklar temelde fayda veya zarar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bir
ekonomik birimin iiretim veya tiiketim faaliyetinden elde ettigi 6zel faydanin yaninda,
diger ekonomik birimlere fayda sagliyorsa “dissal fayda” veya “pozitif digsallik™; zarar
veya maliyet yiikliiyorsa “digsal zarar”, “digsal maliyet” veya “negatif digsallik” s6z

konusudur.

Digsalliklarin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

e Uretim veya tiiketim siirecinde ortaya ¢ikarlar.

e Negatif veya pozitif olabilirler.

e Fiyatlandirilamaz ve pazarlanamazlar.

e Fiyatlandirilamadiklari i¢in yaydiklar1 fayda veya maliyetler piyasa disidir.

e Digsalliklarda bagkalarina yayillan fayda veya maliyetler fiyatlara dahil
edilmediginden, bu iiretim alanlarinda olusan fiyatlar ve iiretim diizeyleri kaynak

dagiliminda etkinligin saglandigi fiyat ve iiretim diizeyleri olamayacaktir.

Digsalliklar, ister digsal fayda ister digsal maliyet seklinde ortaya ¢iksin kural olarak
tiretilen mal ve hizmetin piyasa fiyatina dahil edilemezler. Digsalliklarda tiglincii kisilere
yanstyan fayda ve maliyetler ihmal edilir. Bu durumda, negatif digsalliklarda fazla {iretim;
pozitif digsalliklarda ise diisiik iiretim s6z konusu olur. Negatif digsallik yayan iiretim
faaliyetinde maliyetin bir kismi ii¢lincii kisilere yiiklenirken, pozitif digsallik yayan iiretim

faaliyetinde ise iigiincii kisiler bir bedel/fiyat 6demeden yararlanabilmektedir. Ornegin, bir
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fabrikanin iiretim faaliyetindeki maliyetlerine, cevre kirliligi sonucu olusan sosyal
maliyetleri dahil etmemesi, veri gelir diizeyinde fazla {iretime yol agar. Negatif
digsalliklarin yani sosyal maliyetlerin oldugu bir durumda, piyasa iiretim miktar1 sosyal
optimumu saglayan iiretim miktarindan daha fazla olur. Diger yandan pozitif dissallik
yayan iretim faaliyetinde tglincii kisiler bir bedel/fiyat 6demeden (bedava)
yararlanabilmektedir. Pozitif digsalliklarin yani sosyal faydalarin oldugu bir durumda,

piyasa Uretim miktar1 sosyal optimumu saglayan iiretim miktarindan daha diisiik olacaktir.

R. Musgrave’e gore, piyasalarin digsalliklar1 fiyatlandiramamasi nedeniyle piyasa
basarisizligit meydana gelmekte ve kaynak dagiliminda etkinligin saglanmasi agisindan
devlet miidahalesi gerekmektedir. Devletin rolii idari, hukuki diizenlemelere gitmek veya
mali araglar1 kullanmak suretiyle; pozitif digsalliklarda olusan diisiik iiretim miktarini
sosyal optimuma ulastirmak, negatif digsalliklarda olusan iiretim fazlasini da sosyal

optimuma ¢ekmektir.

Digsalliklarin ¢6ziimii konusunda devlet dogrudan veya dolayli olarak miidahalede
bulunmaktadir. Negatif digsallilk durumunda devletin vergi alarak bu dissallig
icsellestirmesi diisiincesi A. Pigou (1920) tarafindan Onerilmistir. Emisyon veya kirlilik
vergisi de denilen bu vergi, dissal zarar yayan firmalara topluma verdikleri zararlarin
maliyetini yliklemektedir. Boylece firmanin marjinal 6zel maliyeti, vergi eklemek
suretiyle marjinal sosyal maliyete yaklasmaktadir. Bu vergide amag, firmanin iiretimini
sifira indirmek degil negatif digsalliklarda olusan fazla iiretimi sosyal optimum diizeyine
indirmektir. Digsalliklarin ¢dziimiinde diger bir yol piyasa igerisinde kendiliginden
¢Oziilmesi prensibidir. Digsalliklar taraflarin karsilikli anlagsmasi ve miilkiyet haklarinin
dagilimina bagli olarak bir tarafin diger tarafa tazminat 6demesi yoluyla ortadan
kaldirilmaktadir. Devletin burada dogrudan miidahalesine gerek yoktur. Anlasma veya
tazminat 0demek suretiyle iiretimde sosyal optimum diizeyine ulasilir. Devlet, burada
taraflarin  anlagmasini; “miilkiyet haklarimi diizenlemek” ve “pazarlik maliyetlerini
diisiirmek” suretiyle dolayli miidahalede bulunarak kolaylastirir (Ogretir ve Giil, 2013: 45-
47).
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3.2.3. Kamusal mallar

Ozel firmalarmn iiretmis oldugu mallarin iki temel 6zelligi vardir. Birincisi, bu
mallar bir tiiketici tarafindan kullanildiginda diger tiiketicilerin kullanacaklar1 miktar
azalmaktadir. Bu ozellige “tilketimde rakiplik” adi verilmektedir. ikincisi, 6zel sektor
tarafindan tretilen bir malin sadece satin alan kisi tarafindan kullanilabilmesi diger
kisilerin kullanmasmin engellenebilmesidir. Bu 6zellige ise “disarida tutulabilme” adi

verilir.

Ozel mallarin tiiketimde rakip olma ve disarida tutulabilme dzelliklerine karsin bazi
mal ve hizmetlerin “tiiketimde rakipsizlik” ve “digsarida tutulamama” 6zellikleri vardir. Bu
ozellige sahip olan mallara ise “kamusal mallar’ adi verilmektedir. Ornegin, bir kisinin
savunma hizmetlerinden yararlanmast durumunda bu hizmette bir azalma olmaz
dolayisiyla tiikketimde rekabet yoktur. Ayni sekilde bu hizmet tiim {ilkeyi kapsadigi igin

kimsenin faydalanmasi engellenemez. Dolayisiyla tiikketimden diglama s6z konusu degildir.

Bazi mallar vardir ki ne tam olarak 6zel maldir ne de kamusal mal 6zelligini
gosterir. Ornegin, kablolu TV, park, fuar, parali kprii gibi mallarin tiiketiminde rekabet
yoktur yani bu mallarin bir kisi tarafindan kullanilmas: diger kisilerin kullaniminda bir
eksilmeye neden olmaz ancak bu mallarin kullaniminda bazi kisiler disarida tutulabilir.
Yani bedel ddemeyen kisiler bu hizmetten dislanabilmektedir. Ozellikleri bu sekilde

siralanmis olan mallara ise yar1 kamusal mallar denilmektedir.

Kamu mallarimin disarida tutulamama o6zelliginden kaynakli olarak bu mallarin
finansmani konusunda sorunlar meydana gelmektedir. Soyle ki; rasyonel diisiinen bireyler
bu mallardan bedel 6demeksizin faydalanmak istemektedirler. Her tiiketicinin bu sekilde
davranmast bedavacilik sorununa yol agmakta ve bu mallarin dretim maliyeti
karsilanamamaktadir dolayisiyla bedavacilik sorunu nedeniyle kar maksimizasyonunu
amaglayan ozel sektor tarafindan bu mal ve hizmetler iiretilememektedir. Devlet bu
noktada devreye girmekte ve 0zel sektor tarafindan iiretilemeyen bu mallar bizzat kendisi
tiretmektedir. Bedelini ise toplamis oldugu vergilerle finanse etmektedir. Boylece kamusal
mallar sebebiyle ortaya ¢ikan piyasa basarisizhigr kiigik ama etkin bir devlet

olusturulmasiyla 6nlenebilmektedir (Acar, 2005:128).

66



3.2.4. Asimetrik bilgi

1990 yilnin sonlarma dogru “Yeni Ekonomi” anlayisi ortaya g¢ikmistir. Bu
anlayisin temelinde bireylerin bilgiye bakisi, onu kullanmalar1 ve ona atfedilen deger
vardir. Geleneksel ekonomi anlayisinda bilginin ekonomik avantaj saglamak amaciyla
rakip firmalardan saklanmasi s6z konusu iken “Yeni Ekonomi” anlayisinda bilginin sakli
tutulmasi ve gizlenmesi kolay kolay miimkiin olmamaktadir. Bilgi, hem isletmenin kendi

icinde hem kamu kurum ve kuruluslar1 ile hem de rakip firmalarla paylasilabilmektedir.

Gilinltimiiz ekonomilerinde dogru bilgiye ulagsmak kolaylasmis ve bilgiye ulasmanin
maliyeti azalmistir. Ancak tiim bunlara ragmen bazi karar birimlerinin diger ekonomik
birimlerden saklamak istedigi, gizledigi bilgiler mevcut olabilmektedir. Bu durum

piyasanin isleyisini bozmakta ve piyasa basarisizligina neden olmaktadir (Senyiiz,

2008:59).

Bir ekonomik iligki igerisinde taraflardan birinin digeri ile ekonomik iligki
kurabilmesi i¢in gerekli ve yeterli bilgiye sahip olmamasina yani bilginin taraflar arasinda
simetrik olarak dagilmamasma asimetrik bilgi denir. Simetrik bilgi kavrami, taraflarin
mukavele oncesinde ve mukavele sonrasinda herhangi bir mal veya hizmet konusunda ve
birbirleri hakkinda ayni bilgiye sahip olmalari durumunu ifade etmektedir. Bu 6zelligi
bakimindan tam bilgi kavrami simetrik bilgiyi bilinyesinde icermektedir. Ancak her tam
bilgi ayn1 zamanda simetrik bilgi iken her simetrik bilgi tam bilgi degildir. Asimetrik bilgi
durumunda ise bilgi taraflara simetrik olarak dagilmamistir. Tam bilgi ile simetrik bilginin
kapsami bakimindan benzer bir ayrim asimetrik bilgi ile eksik bilgi arasinda da vardir. Her

asimetrik bilgi eksik bilgi iken, her eksik bilgi asimetrik degildir (Ekiz, 2006:24).

Asimetrik bilgi konusunda ilk yapilan ¢alisma George Akerlof’un 1970’te kaleme
aldigr “The Market For Lemons: Quality Uncertainty and The Market Mechanism” adli
caligmasidir. Bu calismasinda Akerlof kaliteyi belirsizlikle iliskilendirmistir. Kurmus
oldugu modelde ikinci el araba piyasasindan bahsetmistir. Buna gore Amerikan argosunda
“Limon” olarak nitelendirilen kotii otomobiller ile “Cevher” olarak nitelendirilen iyi
otomobiller bu piyasada alinip satilmaktadir. Bu otomobil piyasasinda saticilar alicilara
gore kendi otomobillerinin ne durumda oldugu hakkinda daha c¢ok bilgiye sahiptir ve

alicilar ile saticilar arasinda asimetrik bilgi s6z konusudur. Alicilar, iyi ve kotii otomobil
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hakkinda bilgisi olmadigindan ortalama bir otomobilin kalitesi hakkinda tahminde
bulunmak ve ona goére ortalama bir fiyat teklifinde bulunmak durumunda kalmaktadir.
Arabasi kotli durumda olan saticilar (limonlar) arabalarini bir an evvel elinden ¢ikarmak
isteyecek ve fiyatlarii diisiireceklerdir, bu durumda ortalama fiyat seviyesi diisecegi igin
arabast iyi durumda olanlar (cevherler) diisiik fiyat seviyesinden araglarini satmak
istemeyecekleri i¢in piyasadan cekilecekler ve bu durumda piyasada sadece limonlar
kalacaktir. Sonug olarak araglarmi diisiik bedelle satmak isteyen kotii araba saticilar iyi
araba saticilarin1 piyasadan diglamaktadir. Asimetrik bilginin neden olmus oldugu bu

durum piyasa basarisizligina neden olmaktadir (Demir, 1970: 229-231).

Asimetrik bilgi problemi piyasalarda mukavele oncesi ve mukavele sonrasi olmak
iizere iki tiirli mevcut olmaktadir. Mukavele dncesinde asimetrik bilginin sebep oldugu
problemlere “Ters se¢im” (adverse selection), mukavele sonrasi asimetrik bilgi
problemlerine ise “Ahlaki tehlike” (moral hazard) denilmektedir. S6z konusu problemler
ilerleyen bolimlerde “kredi piyasasinda asimetrik bilgi sorunu” ve “sigorta piyasasinda

asimetrik enformasyon” basliklari altinda ayrintili olarak anlatilacaktir.

3.3. Kredi Piyasasinda Asimetrik Bilgi Sorunu

Kredi piyasalarinda meydana gelen asimetrik bilgi problemi hem tiiketicilerin
bireysel kredi talebinde, hem de firmalarin yatirim kredisi talebinde olugsmaktadir. Kredi
piyasasi, iki 6zelliginden dolay1 diger piyasalardan farklidir. Birincisi, kredi piyasasinda
miibadeleye konu olan mal veya hizmet heterojen yapidadir. Ikincisi, diger piyasalarda mal
teslimi ve 6deme esanli olarak gerceklesirken kredi piyasasinda 6deme vaadi ile degisim
s6z konusudur (Aktas, 1998: 1-2). Ger¢ek hayatta bu 6deme vaadi cogu zaman yerine
getirilmemektedir ve bor¢lanma sézlesmeleri yapilmadan 6nce de ileride borcun ifa edilip

edilmeyecegi konusunda bilgi sahibi olmanin objektif bir yolu yoktur.

Kredi piyasasinda tam bilginin mevcut olmasi halinde 6diing verilebilir fon arz ve
talebinin dengesi, faiz orani tarafindan saglanabilecektir. Ancak kredi piyasasindan
beklenen bu ideal durum piyasada mevcut olan asimetrik bilgiden kaynakli olarak gercek
hayatta uygulanamamaktadir. Kredi alan bireyler kredi veren kurumlara gore kendi
finansal durumlar1 hakkinda daha ¢ok bilgiye sahiptir, ayn1 sekilde yatirim projeleri i¢in

kredi talebinde bulunan firmalar bu projelerin riski konusunda kredi veren kuruluglara gore
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daha cok bilgi sahibidirler. Asimetrik olarak dagilan bu bilgiler, kredi piyasasinda ters
secim ve ahlaki tehlike sorunlarini ortaya ¢ikarmaktadir (Ekiz, 2006:27).

3.3.1. Kredi piyasasinda ters secim (adverse selection) problemi

Asimetrik bilgi sorunlarindan birisi olan ters se¢im, sozlesme Oncesi ortaya
cikmakta ve sakli bilgiden kaynaklanmaktadir. Sakli bilgi taraflardan birinin kendisi
hakkinda bildigi ancak diger tarafin bilmek istese de 6grenemedigi bilgidir (Demir, 1970:
230-231).

Kredi piyasasinda taraflarin birbirleri hakkinda tam bilgiye sahip olmamalarindan
dolay1 ters se¢im sorunu meydana gelmektedir. Ters se¢imin oldugu durumda borglanacak
kisilerin ayn1 zamanda biiylik olasilikla kredi riski ¢ok yiiksek kisiler olmasi durumu s6z
konusudur. Girtlagina kadar borclu bir kisinin bu durumunu kredi veren kurulustan
saklayarak kredi talep etmesi ve yliksek faiz 6deme vaadi ile bankadan kredi almasi
durumu, ya da c¢ok yiiksek riskteki bir yatirim projesi i¢in kredi talep eden birisinin bu
projenin basarili olmast halinde yiliksek kazanclar elde edecegi i¢in bu talebinde istekli
olmas1 ve yiiksek faiz 6deme Onerisinde bulunmasi durumu buna 6rnektir. Ancak bu kisiler
ayn1 zamanda borcun ifasi konusunda en riskli kisilerdir. Kredi veren kurulusun kredi
talebinde bulunan kisilerle simetrik bilgiye sahip olmamas1 nedeniyle kredi verilmeyecek
derecede riskli olan bu kisilere kredi vermesi halinde ters se¢im sorunu meydana

gelecektir.

Kredi piyasasinda ters se¢im sorununun olmasi halinde, tipki yukarida anlatilan
ikinci el otomobil piyasasinda “limon” olarak nitelendirilen kotii araglarin, “cevher” olarak
nitelendirilen 1iyi araglar1 piyasadan disladigi gibi; kotii (borcunu ifa etme giicli diisiik,
kredi riski yiiksek) miisteriler de, 1yi (borcunu ifa etme giicli yiiksek, kredi riski diisiik)

miisterileri piyasadan dislamaktadir.

Ters segim durumunda piyasadan diglanma iki farkli sekilde goriiliir. ki borcunu
ifa etme giicii diisiik olan riskli miisteriler ile riskli yatirnm projeleri i¢in kredi talebinde
bulunan miisteriler yiiksek faiz 6deme oOnerisinde bulunur. Bu durumda iyi miisteri olarak
nitelendirilen borcunu ifa etme giicii yiiksek misteriler ile nispeten disiik riskli yatirim

projesi i¢cin kredi talebinde bulunan miisteriler yiiksek faiz oranlarindan kredi
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bulamayacaklar ve piyasadan dislanacaklardir. ikincisi kendilerini eksik bilgilenme
durumuna kars1 giivenceye almak isteyen kredi verenler, risk primi talep ederler. Yiiksek
riskteki miisteriler icin talep edilen bu primler diisiik riskteki miisterilerin de bu maliyete
katlanmak zorunda kalmalarina ve bazi iyi miisterilerin piyasadan ¢ekilmelerine neden

olmaktadir (Senytiz, 2008: 66-69).
3.3.2. Kredi piyasasinda ahlaki tehlike (moral hazard) problemi

Ters se¢im problemi mukavele Ooncesinde ortaya ¢ikarken, ahlaki tehlike problemi
taraflar arasinda mukavele yapildiktan sonra ortaya ¢ikmaktadir. Kredi piyasasinda kredi
talebinde bulunan karar birimleri ile kredi arzinda bulunan karar birimleri arasinda

mukavele 6ncesinde ve mukavele sonrasinda sahip olduklart bilgiler farkli olabilmektedir.

Kredi talep eden karar birimleri, almis olduklar1 kredileri sézlesmeye aykiri bir
sekilde kullandiklar1 zaman ahlaki tehlike problemi ortaya c¢ikmaktadir. Bu problemin
meydana gelmesinde, tipki ters se¢im probleminde oldugu gibi sakli bilgi rol
oynamaktadir. Kredi arzinda bulunan taraf, kredi talebinde bulunan taraf hakkinda tam ve
simetrik bilgiye sahip olamadigindan faaliyetlerini kontrol edememektedir. Diger bir faktor
ise kredi alim satimina taraf olanlarin yiiklenmis olduklar1 risklerin farklilagmasi
hususudur. Kredi talebinde bulunan taraf yiiksek riskteki yatirim projelerine yonelir ve bu
projeler basarili olursa yiiksek getiri elde ederler. Diger taraftan proje basarisiz olursa bu
basarisizligin sonucunda ugranilan zararin bir kismina veya tamamina kredi arzinda
bulunan taraf katlanmak durumunda kalacaktir (Kutlar ve Sarikaya, 2003: 2-3). Diger bir
ifadeyle eger riskli proje basarili olursa kredi alan taraf normalin iizerinde bir kar elde
ederken, kredi veren taraf ise sozlesmede kararlastirilan faiz gelirine razi olacaktir.
Projenin basarisiz olmasi durumunda ise kredi arzinda bulunan tarafin ¢ok daha fazla
zarara ugramasi s0z konusu olmaktadir. Kredi alan taraf agisindan proje riski ile bu
projenin beklenen getirisi dogru orantili bir fonksiyon iken, kredi arzinda bulunan tarafin
getirisi ile projenin riski ters orantili bir fonksiyondur. Bu sebeplerden otiiri kredi
talebinde bulunan karar birimleri, ahlaki tehlike olarak nitelendirilen ve piyasa
basarisizligina neden olan bu davranis bi¢imini benimsemektedir (Stiglitz and Weiss,

1981:16).
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Ahlaki tehlike problemi mevduat sigortasi uygulamasinda da gézlemlenmektedir.
Mevduat sahiplerinin korunmasi i¢in ve kii¢iik 6l¢ekli bankalarin biiylik bankalarla rekabet
edebilmesi amaciyla getirilmis olan mevduat sigortasi sisteminde bankalar, fon talep eden
bireylere vermis olduklar1 krediler sonrasinda bu kredilerin hangi faaliyetlerde
kullanildiginin takibini yapmadig: ve riskli miisteri-az riskli miisteri ayrimini iyi yapmakta
Ozenli davranmadigi i¢in kredilerin geri O6denmesinde sorunlar ortaya cikmakta ve

sonucunda banka iflaslarina kadar giden problemler meydana gelmektedir.

Mevduat sigorta sisteminde banka zararlar1 devlet tarafindan karsilanmaktadir. Bu
sebeple tasarruf sahipleri tasarruflarini yiiksek getiri saglayan bankalara mevduat olarak
yatirmaktadir. Bankalar ise, nasil olsa zararlarinin devlet tarafindan karsilanacagini bildigi
icin bu mevduatlar kredi olarak kullandirarak, yiiksek getirili ayn1 zamanda yiiksek riskli
yatirimlarin finansmanini saglamaktadir. Mudiler de devletin bu garantorliigiine giivenerek
bankalar lizerinde herhangi bir baski uygulamamaktadir. Bu sebeplerden dolayr mevduat
sigorta sistemi ahlaki tehlike problemi nedeniyle asir1 risk altinda ¢alisan bankalarin ciddi
anlamda likidite sikintis1 yasamasina, iflas etmesine, hatta ekonomide domino etkisi
yaratarak diger finansal kuruluslarin batmasina ve finansal krizlere zemin hazirlamasina

neden olmaktadir (Kutlar ve Sarikaya, 2003:3).

3.3.3. Kredi piyasasinda temsilcilik sorunu (Agency problem)

Sirket ortaklar1 ile yoneticiler arasindaki menfaat catismasindan kaynaklanan,
ortaklarin yoneticilerin faaliyetlerini kontrol etmekte giicliik ¢ektigi veya bu kontroliin cok
maliyetli olmasi1 sebebiyle miimkiin olmadig: diger bir sorun temsilcilik veya diger adiyla

asil-vekil sorunudur.

Kredi piyasasindaki temsilcilik sorunu banka yoneticilerinin banka karini artirmak
amaciyla ytiksek faiz oranindan kredi arzinda bulunmak istemesinden kaynaklanmaktadir.
Yiiksek faiz oranindan kredi talebinde bulunan kisiler ise genellikle yiiksek riskli projelere
sahip kisilerdir. Eger bu projeler basarili olursa banka geliri yiiksek miktarda artacak ve
banka kar elde edecektir. Aksi gerceklesir ise banka zarar edecektir. Banka sahipleri ile
yoneticilerinin risk alma egilimleri birbirinden farklidir. Banka yoneticisi, yiiksek riskli
projelere kredi verdiginde bu projeler eger basarisiz olursa karsi karsiya kalacagr risk en

fazla isini kaybetmesi olurken, banka sahipleri agisindan ise ucu banka iflasina kadar
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dayanan zarar etme riski s6z konusu olabilmektedir. Ancak bu riskli projeler basarili olursa
yonetici, bankanin karini beklenenin tlizerinde artirmig olacak ve bu da yoneticiye terfi veya

prim olarak donebilecektir (Dokur, 2005:28).

Iktisat teorisine gore sdzlesmeye taraf olan karar birimlerinin ancak ve ancak tam
ve simetrik bilgiye sahip oldugu varsayimi altinda temsilci kullanmalar1 halinde, s6z
konusu temsilcinin faaliyetlerinin tam olarak denetlenebildigi kabul edilmektedir. Ancak
gercek hayatta sozlesmeye taraf olan karar birimleri ¢ogunlukla tam ve simetrik bilgiye
sahip degildir. Firma yoneticileri cogunlukla giic ve prestij gibi kisisel ¢ikarlara yonelik
harcamalarda bulunur ve bu yoneticilerin faaliyetlerinin denetlenmesi, banka sahipleri
acisindan yiiksek maliyetli harcamay1 gerektirmektedir. Bu sebeplerden dolay1 temsilcilik

sorunu piyasa basarisizligina neden olmaktadir (Akyol, 2010: 54-55).

3.4. Kredi Tayinlamasi

Kredi tayinlamasi genel olarak, bankalardan mevcut faiz oranindan bor¢ almak
isteyenlerin  hali hazirda olmasina ragmen bankalarin verecekleri kredileri

sinirlandirmasidir.

Hodgman (1960: 270-275), bankalarin kredi talebi fazlasina sahip olmasina ragmen
faiz oranlarini yiikseltmemelerinin nedenini kredi alanlarin borcunu geri 6dememe riskine

baglamistir.

Asimetrik bilgi problemine neden olan ters secim ve ahlaki tehlike sorunlari
bankalarin kredi taymlamasina gitmesinin temel sebebini olusturmaktadir (Stiglitz and
Weiss, 1981:393). Ticari kredi faiz oranmna olan talep baskisinin artmasi kredi
tayinlamasina basvurulmasina neden olmaktadir. Bankalar bekledigi getiriyi maksimize
etmek amaciyla bu davranisa basvurmaktadir. Kredi tayinlamasi uygulandig taktirde kredi
talebinde bulunan taraf istedigi kadar krediyi elde edememektedir. Banka ile kredi alan
taraf arasinda yapilan sdzlesme uyarinca krediyi alan bor¢lu taraf borcunu yerine getirir.
Ancak bu borcu yerine getirecegine dair bir kesinlik s6z konusu degildir. Nitekim borglu
sozlesme ile borcunu Odeyecegine dair bir taahhiitte bulunmustur. Eger bor¢lu almis
oldugu bu krediyi riski az olan yatirnmlarda kullanacaksa borcunu o&deyecektir. Fakat

borglu diiriist degilse verilmis olan bu taahhiit banka agisindan bir sey ifade etmeyecek ve
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sozlesmede kararlastirilmis olan teminatlar veya faiz oraninin yiiksek olmasi bankaya

verilen zarar1 6nlemeyecektir.

Kredi tayinlamasi uygulamasimin bir nedeni olan ters se¢im durumunda, yiiksek
faiz oranlarindan kredi talebinde bulunan kisilerin ya da firmalarin genellikle yiiksek riskli
projelere sahip olmast durumu séz konusu olmaktadir (Mishkin, 2004:164). Faiz
oranlarinin yiliksek olmasi basarili olma olasilig1 yiiksek ancak getirisi diisiik yatirimlarin
azalmasina neden olurken, basarili olma olasilig1 diisiik ancak basarili olmasi halinde ¢ok
yiiksek getiriler saglayacak yatirnmlarin tesvik edilmesine neden olacaktir. Bankalar kredi
talebinde meydana gelen artis sebebiyle faiz oranlarini yiikseltmeye kalkarlarsa, riskliligi
diisiik ve daha az miktarda getiriye sahip proje sahipleri (iyi miisteriler) piyasadan
cekilirlerken, getirisi ve riskliligi yiiksek projelere sahip (kotli miisteriler) ise piyasada
kalacaklardir. Bu sebepten dolay1 bankalar faizleri yiikseltip daha ¢ok kazang elde etmek
yerine kredi arzini sinirlandirmak suretiyle kredi tayinlamasina bagvurarak iyi ve kot

miisterileri ayirt etmeye calismaktadir.

Asimetrik bilgi problemlerinden digeri olan ahlaki tehlike sorununda ise bankalar,
kredi talebinin artmasi halinde faiz oranlarini artirmazlar aksi takdirde kredi talebinde
bulunan kisi veya firmalar maliyetlerini karsilayabilmek adina getirisi fazla olan ve
s0zlesme Oncesindeki amaclarina aykir1 olan riskli projelere yonelirler (Blanchard and

Fischer 1989: 479-480).

3.4.1. Stiglitz ve Weiss (S-W) modeli

Kredi taymlama teorilerinin bilinen ilk ¢alismalarindan birisi olan Stiglitz ve Weiss
modelinde, kredi taymlamasina iliskin doktrinin tayinlama kavramina iligkin yeterince bir
teorik altyapr olusturamadigi belirtilmis ve konuya agiklama getirilmeye calisiimistir.
Stiglitz ve Weiss (1981) calismalarinda, kredi tayinlamasi dengesini incelemis, bankalarin
ve kredi talebinde bulunan kisilerin karlarin1 maksimize eden uygun faiz oranini ve
projeleri sectiklerini belirtmis ve bankalarin se¢gmis olduklar1 faiz oranlari ile birbirleri ile
rekabet ettiklerini varsaymistir. Ancak bankalar arasi rekabet, fiyat vasitasiyla arz-talep
dengesini saglayan piyasa rekabetinden farklidir. Banka i¢in optimum seviyedeki faiz orani

rekabetci dengede olusan ve kar maksimizasyonunu saglayan faiz oranindan farklhidir.
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Stiglitz ve Weiss, modellerinde bankalarin asimetrik bilgi sorununda nasil bir
davranig sergileyecegini incelemistir. Buna gore modelde ¢ok sayida riskli projeye sahip
miitesebbis oldugu varsayilmis ve baslangigtaki sermaye miktarlari ayni olan bu
miitesebbislerin, projelerini realize etmesi i¢in kredi almak zorunda oldugu kabul
edilmistir. Bankalar, ortalama getirileri aym1 ancak riskleri farkli olan bu projelerin
risklerini tam olarak bilememektedir. Bu baglamda modelde, bireylerin 6demek istedikleri
faiz oranlaria gore, faiz oranlar1 ayirt etme araci olarak kullanilmistir (Stiglitz and Weiss,

1981:393-397).

3.4.2. Risk ayirt etme araci olarak faiz oranlari

Stiglitz ve Weiss (1981) modelinde, se¢cim sorunu bankalar agisindan incelenmis ve
birey/firmalarin riskliliklerini belirlemede faiz oram1 bir ayirt etme aract olarak
kullanilmigtir. Bankalar bor¢ verdikleri bireylerin davranislarini kesin olarak takip
edememektedir. Bu sebeple yatirim ile ilgili bilgiye sadece borg alan kisiler sahiptir. Faiz
oranlari ile yatirimlarin basaris1 arasinda negatif bir korelasyon vardir. Kisilerin/Firmalarin
riskliliklerinin artmas1 bankanin getirisini azaltmaktadir. Varsayima gore banka ortalama
getirileri farkli olan projeleri ayirabilir ancak projenin briit getirisinin (R) olasilik dagilimi
borg¢lu tarafindan degistirilememektedir. Birey r faiz oraninda B kadar borg alir ise ve getiri
(R) ile teminat (C) toplami s6z verilen miktar1 6demek igin yeterli degilse birey borcunu

o0demeyecektir (Stiglitz and Weiss, 1981:395).

C+R < B(1+r) (3.2)
Bor¢lunun net getirisi n(R,r)

n(R,r) = max(R-(1+r)B;-C) (3.2)
Bankanin net getirisi:

p(R,r) = min(R+C;B(1+r)) (3.3)

En son gosterilen formiile gére bankalar, bor¢lular borcunu 6derse anapara ve faiz
miktarm1 (B(1+r)), borcunu 6demezler ise yalnizca verilen teminati(R+C) alacaklardir.
Kredi talebinde bulunan kisi/firmalarin kar1 projenin briit getirisinin (R) konveks bir
fonksiyonudur ve beklenen kar risk ile birlikte artmaktadir. Bankanin getirisi ise proje

getirisinin konkav, kredi riskinin azalan bir fonksiyonudur.
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Riske karsi notr bir tutum izleyen firma, farkli iki proje olmasi halinde eger bu
projelere karsi kayitsiz kalirsa faiz orani arttiginda hangi proje daha riskli ise o projeyi
secerek tepki gosterecektir. Ote yandan firma, ortalama getirisi ayni1 olan projelere karsi
kayitsiz kalmis ise bankalar daha az riske sahip projelere kredi vermeyi tercih edecektir.
Bu sebeplerden otiirii ortalama faiz oranindan yiiksek bir faiz orani, genellikle borcunu
O0deme konusunda kotii olan miisteriler tarafindan tercih edilecegi i¢in bankanin

getirilerinin azalmasina sebep olacaktir.

Faiz oranlarmnin artmasi halinde, kredi talebinde bulunanlarin risklilikleri
artmaktadir. Aym1 zamanda faiz oraninin artmasi, Odiing alanlarin soézlesme Oncesi
davraniglarinin degismesine ve daha riskli yatirimlara yonelmesine neden olmaktadir. Bu
sebeplerden dolay1 bankalarin beklenen geliri faiz artisindan daha yavas artar ve belli bir
seviyeden sonra ise azalir. Bu husus S$ekil 3.1. Bankanin beklenen getirisi ile faiz oram

arasindaki iligki (Stiglitz and Weiss, 1981:394)de gosterilmistir.

A

Bankanin
beklenen
geliri

>

r* Faiz oram

Sekil 3.1. Bankanin beklenen getirisi ile faiz orami arasindaki iligki (Stiglitz and Weiss,
1981:394)

Bankalarin optimum getiri oranini saglayan r* faiz oraninda fon talep fazlasi vardir.
Geleneksel analize gore fon talep fazlasi oldugunda, fon talebinde bulunan karar birimleri,
fon arz1 fon talebine esit olana kadar bankalara daha ytiksek faiz oranin1 6demeyi Gnerirler
ve fon arz ile fon talep dengesi gergeklesir. Ancak bankalar tarafindan kredi tayimlamasina

basvuruldugu zaman karar birimleri her ne kadar bankalar i¢cin optimum getiri oranini
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saglayan r* faiz oranindan daha yiiksek faiz oranin1 6demeyi taahhiit etseler de bankalar

bunu kabul etmeyecektir (Stiglitz and Weiss, 1981:393-395).

Stiglitz’in kredi tayinlamast modeli Sekil 3.2. Kredi taymlamali piyasa dengesinin
belirlenmesi (Stiglitz and Weiss, 1981:397) yardimiyla agiklanmistir. Sekil 3.2. Kredi
taymlamali piyasa dengesinin belirlenmesi (Stiglitz and Weiss, 1981:397)’ye gore,
bankalarin istemis oldugu faiz orani (r) fon talebini belirlerken, bankalar tarafindan verilen
kredinin getirisi (p) fon arzini belirlemektedir. Dolayisiyla geleneksel fon arz ve fon talebi
dengesi bu modelde kullanilamamaktadir. Odiing verilebilir fon talebi (Ld), kredi faiz
oraninin azalan bir fonksiyonudur. Seklin sag iist diyagraminda bu iliski gosterilmektedir.
Kredi talep edenler tarafindan yiiklenilecek faiz orani ile bankalarin kredi arz1 sonucunda
elde etmeyi bekledigi dolar basina getiri (p) arasindaki monoton olmayan iligki seklin sag
alt diyagraminda gosterilmektedir. Kredi arzi ile (Ls) bankalarin beklenen getirisi (p)

arasindaki pozitif yonlii iliski ise seklin sol alt diyagraminda gosterilmistir.

Ls.Id

Ls

Sekil 3.2. Kredi tayinlamali piyasa dengesinin belirlenmesi (Stiglitz and Weiss, 1981:397)

Kredi taymlamasi dengesi r* diizeyinde kredi talebi kredi arzini asmis oldugunda
gerceklesmektedir. Bankalar i¢in faiz oranimi r*’dan daha yiiksek bir seviyeye c¢ikarmak

bankalarin dolar bagina getirisinin azalmasina sebep olacagi igin rasyonel bir tercih
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olmayacaktir. r* seviyesinde 0diing verilebilir fon talebi fazlasi sekilde Z ile gosterilmistir.
Geleneksel dengeye gore kredi arz ve talebi ry,, faiz oraninda esit olmasina ragmen ry,
denge faiz orani degildir. Ciinkii bankalarin optimum getiri oran1 yalnizca r* faiz oraninda
saglanabilmektedir ve kredi tayinlamasi nedeniyle de kredi arzi1 ne kadar artarsa artsin faiz

oran1 degismemektedir (Stiglitz and Weiss, 1981:397-398).

Sonug olarak faiz oraninin ayirt etme araci olarak kullanilmasi ile bankalar, kredi
talebinde bulunan diisiik riskli projelere sahip miisteriler (iyi miisteriler) ile yiliksek riskli
projelere sahip misterileri (kotii miisteri) birbirinden ayirmaktadir. Tersi se¢im problemi
durumunda bankalar faiz oranini yiikseltmez ve kredi tayinlamasina gider bdylece yiiksek
riskli projelere sahip kisilerin faiz oranlarinin artmasi nedeniyle kredi kullanmast minimize
edilirken, diisiik riskte projelere sahip kisilerin piyasadan ¢ekilmeleri 6nlenmis olur. Ahlaki
tehlike problemi durumunda ise bankalar faiz oranlarini artirmayip kredi tayinlamasina
basvurmaktadir. Ciinkii faiz oranlarinin artirilmasi durumunda yiiksek riskteki miisteriler
kredi talebinde bulunacak ve bu miisterilerin sézlesme ile taahhiitte bulunduklar1 kredi

borglarin1 6demede temerriide diismesi nedeniyle bankalarin beklenen getirileri azalacaktir

(Ekiz, 2006: 38-39).

3.4.3. Teminat miktarimin bor¢lu davramsina etkisi

Teminat, fon arzinda bulunan bankalar tarafindan kredi sozlesmesi Oncesinde
belirlenen ve kredi borcunu giivence altina alan bir unsurdur. Teminat miktarinin artmasi
odiing verilebilir fon talebinde bulunan kisilerin ve firmalarin davranmis ve dagilimini
etkileyerek ayirt etme araci olarak kullanilabilmektedir (Bester, 1985:850). Teminat
miktarmin artmasi, kredi talebinde bulunan miisterilerin riski az yatirim projelerini tercih
etmelerine neden olarak bankalarin getirisini artiracaktir. Ancak teminat miktarinin
artmasinin, kredi talebinde bulunan miisterilerin dagilimmi olumsuz ydnde etkileme
olasiligr da s6z konusu olabilmektedir. Stiglitz ve Weiss, (1992:694) miisterilerin fayda
fonksiyonunun ve yatirnm alternatiflerinin ayni olmast durumunda, gorece zengin
miisterilerin diisiik gelirlilere gére daha fazla teminat 6nerecegini ve buna paralel olarak da
daha riskli projelere yoneleceklerini ifade etmistir. Bu sebeple, kredi arz eden kurumlar

tarafindan istenen teminat miktari belli bir diizeyi asarsa bu kurumlarin getirileri azalabilir.
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Bankalarin verdikleri krediler igin istemis oldugu teminat miktarini artirdiklarinda,
sayet kredi alan misterilerin projeleri basarisiz oldugu taktirde bu projelerden herhangi bir
getiri saglanmiyor ise verilen bu kredilerin riskliligi artacaktir. Kredi riskliligi diisiik olan
misterilerin, projelerinden bekledikleri getiriler de diisiik olacagi i¢in bu miisterilerin
verecekleri teminat da fazla olamayacaktir; dolayisiyla bankalarin krediler icin istedigi
teminat miktar1 artarsa diisiik gelire sahip bu miisteriler krediden faydalanamayacak ve
tipk1 faiz oranlarinin artirilmasinda oldugu gibi ters se¢im sorunu meydana gelecektir.
Bankalar tarafindan istenen teminat miktarinin artmasinin kredi riskini artirdig1 bagka bir
durum ise, kredi talebinde bulunan miisterilerin servetlerinin farkli olmasi ve potansiyel
tlim projelerin ayni miktarda sermayeyi gerektirmesi durumudur. Sekil 3.3’te bu durum
izah edilmeye ¢alisilmistir. Verilen krediler i¢in istenen teminat miktari ile bankanin geliri
belli bir diizeye kadar ayn1 oranda artar; ¢iinkii diisiik servet diizeyinde teminat artis1 belli
bir seviyeye kadar ters se¢cim problemi dogurmaz; ancak teminat miktarinin kritik diizey

olan (C*) diizeyinden sonra artirilmasi ise bankanin gelirinin azalmasina sebep olacaktir.

Bunun sebebi, bankalar tarafindan istenen teminat miktar1 belli bir diizeyi astiktan sonra

ters secim etkisi olusturarak marjinal borg alicilarin daha riskli olmasina sebep olmasidir.

(Stiglitz and Weiss, 1981:405).

A

Bankanin
Geliri

)
C* C Teminat Miktar1

Sekil 3.3. Teminat miktari ile banka geliri arasindaki iliski (Stiglitz and Weiss, 1981:405)
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3.5. Sigorta Piyasasinda Asimetrik Enformasyon

Ticari faaliyetin konusunu olusturan mal ve emtialarin1 rizikolara karsi (hasar,
kayip, calinma vb.) korumak isteyen kisiler ile bu rizikolar1 belirli bir primin 6denmesi
karsiliginda iistlenen ve bu primlerin olusturdugu havuzu yoneten firmalarin olusturmus
oldugu piyasalara sigorta piyasasi denir. Mallarin1 ve emtialarin1 sigortalatmak isteyen
ekonomik birimlerin sigorta sirketlerinden gizlemis olduklar1 ve/veya farkli bilgiye sahip

olmalar1 asimetrik bilgi probleminin dogmasina neden olmaktadir.

Asimetrik bilgi olgusu ilk defa sigorta piyasasinda gézlemlenmesi bakimindan
onem arz etmektedir. Bu baglikta sigorta piyasasindaki asimetrik bilgi problemi
incelenirken ilk olarak sigorta piyasasindaki ters se¢im sorununa daha sonra da sigorta

piyasasindaki ahlaki tehlike sorununa deginilecektir.

3.5.1. Sigorta piyasasinda ters secim (Adverse Selection) problemi

Sigorta piyasasindaki ters se¢im problemi sigorta yaptirmak isteyen bireylerin
sozlesme Oncesinde, sigorta firmasindan daha fazla veya gizledigi bir bilgi olmasi
durumunda meydana gelmektedir. Olmek iizere olan birisinin saglhk sigortasi yaptirmasi
ters secim sorununa neden olmaktadir. Ciddi saglik sorunlari nedeniyle ve sigorta
sirketlerinin deneyimleri neticesinde sigorta primlerini yiiksek belirlemesi sebebiyle saglik
durumu iy1 olan miisteriler piyasay1 terk edecek ve piyasada geriye yalnizca sozlesme

yapmak i¢in saglik problemleri olan kisiler kalacaktir.

Ters se¢im probleminin nasil olustugu ve bu problemin {istesinden nasil
gelinebilecegi, bu sorunun en fazla yasandigi kasko sigortasi piyasasindan drnek verilerek
aciklanabilir (Antonioni and Flynn, 2011: 336-340). Kasko sigortasi piyasasinda kotii ve
1yl siiriiciiler kendi siiriis kabiliyetlerinin farkindadirlar ve kotii olanlar kazalarin kendi
dikkatsizliklerinden meydana geldigini bildikleri i¢in kazalarda meydana gelen hasarlarin
tamamim sigorta sirketlerine ddetmek istemektedir. lyi olan siiriiciiler ise baskalarindan
kaynakli almis olduklar1 hasarlari finanse ettirmek amaciyla sigorta yaptirmaktadir. Bu
durumda sigorta sirketleri agisindan problem, siiriiciilerin kendi risklilikleri hakkinda tam
bilgiye sahipken, sigorta firmalarinin iyi ve koti siiriiciiler hakkinda tam bilgisinin

olmamast ve bu siirliciileri birbirinden ayirt edip ona gore prim belirleyememesi
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hususudur. Bu belirleme miimkiin olabilse iyi siiriiciiler diigiik miktarda prim 6derken; kotii
striiciiler yiiksek miktarda prim 6deyecek ve kotl siirliciilerin, iyi siiriiciiler {izerinde
olusturacag1 negatif dissallik onlenebilecektir. Sigorta sirketleri, prim 6demelerini biitiin
misterileri 1yi miisteri olarak kabul edip diisiik miktarda toplayacak olursa sonu iflas
etmeye kadar giden zararlara maruz kalabilecektir. Tam tersini uygulamasi1 durumunda ise,
yani tiim miisterilerine yiiksek prim 6demesi teklifinde bulundugu taktirde iyi miisteriler
sigorta piyasasindan ayrilacak ve geriye kalan tiim miisteri portfoyili kaza riski yiiksek kotii
stiriiciilerden olusacaktir. Bu stratejide de sigorta sirketlerinin topladigi primler, kaza

nedeniyle ugranilan hasar tazminatlarin1 karsilayamayacak ve sirketler zarar edecektir.

Sirketlerin uygulayacagi her iki stratejide de zarar etmesi s6z konusu olacagi i¢in
sigorta sirketleri tarafindan her miisterinin siiriis yetenegini ayr1 ayri yansitan, bireylerin
ozellikleri hakkinda ipuglar arayan, bu 6zelliklere gére her birey icin risk profili olusturan
ve buna gore prim Odemesi belirleyip ters se¢im sorununu oOnleyecek bir sistem
gelistirilmesi gerekmektedir. Gelecekte sigorta firmalar: tarafindan uygulanmasi beklenen
“grup-iiyelik bilgi sistemleri (group-membership information)” ile miisterilerin risklerine
gore 1yi veya kotli miisteri olarak rahatlikla tasnif edilmesi beklenmektedir (Antonioni and

Flynn, 2011).

3.5.2. Sigorta piyasasinda ahlaki tehlike (Moral Hazard) problemi

Sigorta piyasasindaki ahlaki tehlike problemi sozlesme sonrasinda sigorta
yaptiranlarin  davraniglarini  degistirmesi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Sigortanin
yapilmasi ile kisilerin maruz kalacagi kayiplar teminat altina alinip bir ¢ok hizmet sigorta
firmalar1 tarafindan karsilanmaktadir. Bu hizmetleri ve teminatlar1 garanti altina alan
sigortalilar, hasarlardan ve kayiplardan kaginmak igin gerekli dikkat ve Ozeni
gostermemektedir. Ornegin, saglik sigortasi ahlaki tehlike probleminin yasandigi ilk
sigorta piyasasi alt tiirlidiir. Saglik sigortasi yaptiran bireyler daha yagli, daha sekerli
yemek yemek vb. davraniglarda bulunarak sagliklarina dikkat etmemesi neticesinde

meydana gelmektedir.

Arrow c¢alismasinda (1963: 941-973) sigortanin marjinal maliyeti diisiirerek daha
cok sigorta kullanimina neden olacagini belirtmistir. Soyle ki: Sigorta piyasasina daha ¢ok

birey katildikca sigorta fiyatlar1 ucuzlamakta ancak sigorta nedeniyle bireyler normal
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sartlarda yapmayacaklar1 davraniglart sergileyebilmektedir. Bu sebeple, sigorta isleyisi
engellenmekte ve piyasa aksakliklari meydana gelmektedir. Ornegin bireyler kasko
sigortast yaptirmadiklarinda araglarini daha dikkatli, yavas ve Ozenli kullanma
egilimindedir ¢linkli herhangi bir kaza meydana geldiginde bu kaza neticesinde olusan
hasar1 kendileri 6demektedir. Ancak bu bireyler kasko sigortasi yaptirdiklarinda araclarimi
daha hizli, dikkatsiz ve 6zensiz kullanabilmektedir; ¢iinkii olas1 bir hasar durumunda bu
hasar nedeniyle olusan zarar1 kasko sigortasi yaptirdiklar1 sigorta sirketlerinden talep
etmektedirler ve kendi biitgelerinden herhangi bir 6demede bulunmamaktadirlar
(Antonioni and Flynn, 2011: 336-340). Evini veya is yerini yangina karsi sigorta yaptirmis
birisinin ihmalkarlig1 nedeniyle veya kasten yangin ¢ikarmasi durumunda da ahlaki tehlike

problemi s6z konusu olmaktadir.

Ornekleri daha da arttirlabilecek olan sigorta piyasasindaki ahlaki tehlike problemi,
sigorta piyasasinin isleyisini, tipki ters se¢cim problemi durumunda oldugu gibi aksakliga
ugratip sigorta firmalarmin zarar etmesine neden olmaktadir. Sigorta sirketleri
miisterilerinin tedbirsiz davranmalarina engel olup ahlaki tehlike problemlerini 6nlemek
amactyla bir takim onlemler almaktadir. Ornegin, iilkemizde kasko sigortasi dzelinde
“hasarsizlik indirimi” adinda bir uygulama s6z konusudur. Buna gore bireyler police yil1
icinde sigortadan hasar talebinde bulunmadigi taktirde, bir sonraki yil ddenecek prim
bedeli azalmaktadir. ilk yil sonrasinda hasarsizlik indirimi %40 ila %65 aras
olabilmektedir. Ornegin, hasarsizlik indirimi sayesinde yillik 1000 TL’yi gegen kasko
poligesi bedeli, 450 TL’ye kadar diisebilecektir. Boylece sigortalilar bu ciddi indirimden

faydalanmak i¢in sigorta policesinde belirtilen 6zen yiikiimliiliiklerine dikkat edecektir.
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4. TURK BANKACILIK VE KASKO SiGORTACILIGI SEKTORUNE
ASIMETRIK BILGININ ETKISINE YONELIiK EKONOMETRIK
BiR ANALIZ

Kredi piyasasinda bankalar, ters se¢im ve ahlaki tehlike problemlerinden dolay1 fon
talep eden birimlere belli bir faiz oranindan istedikleri kadar kredi vermekten
kaginmaktadir yani kredi tayinlamasina bagvurmaktadir. Kredi tayinlamasi uygulamasinin
bir nedeni olan ters se¢cim durumunda, yiiksek faiz oranlarindan kredi talebinde bulunan
kisilerin ya da firmalarin genellikle yiiksek riskli projelere sahip olmasi durumu soz
konusu olmaktadir (Mishkin, 2004:164). Kredi talebinde meydana gelen artis sebebiyle
bankalar faiz oranini yiikseltirse piyasada yalnizca, yiiksek riskli ve yiliksek getirili ancak
basarili olma olasihigi diisiik projelere sahip miisteriler (kotli misteri) kalirken getirisi
diisitk ancak basarili olma olasilig1 yiiksek projelere sahip miisteriler (iyi miisteri)
piyasadan ¢ekilir ve bu durum kar maksimizasyonunu amaglayan bankalar i¢in istenmeyen
bir durumdur. Bankalarin kredi tayinlamasi uygulamasiin diger bir nedeni ahlaki tehlike
problemidir. Bankalarin, kredi talebinde meydana gelen artis sebebiyle faiz oranlarini
artirmasi halinde 6diin¢ alan miisteriler sdzlesme Oncesindeki davranislarini degistirir ve
daha riskli yatirimlara yonelirler, bu durum bankalarin getirilerinin azalmasina sebep olur.

(Stiglitz and Weiss, 1981:393-395).

Nermin SENYUZ’iin (2008:122-125) “Kredi Piyasalarinda Asimetrik Bilginin
Bankacilik Sistemi Uzerindeki Etkileri: Tiirkiye Ornegi” adli yiiksek lisans tezinde yapmis
oldugu regresyon analizinde (2001:4-2007:3) dénemi i¢in “Takipteki krediler ile Gecelik
Faiz Oranr” arasindaki iligkiyi incelemis ve anlamli sonuglara ulasmistir. Calismanin
bulgularina gore gecelik faiz oranlarinda meydana gelen 1 birimlik bir artis takipteki

kredilerin 1,37 birim artmasina neden olmaktadir.

Cisel EKIZ‘in (2006:76-79) “Asimetrik Bilgi Teorisinin Bireysel Bankacilik
Sektorii Uzerindeki Etkileri” adli yiiksek lisans tezinde (1995:1-2005:3) dénemi igin
“Vergi Oncesi Kar (VOK) ile Overnight Faiz Oram™ arasmdaki iliskiyi regresyon
analiziyle incelemis ve Tiirk Bankacilik Sisteminde Overnight faiz oraninda meydana
gelen artisin 3 donem gecikmeli olarak Vergi Oncesi Kari (VOK) azalttifi sonucuna
ulagmistir. Ulasilan bu sonuglar kredi tayinlamasi ve asimetrik bilgi teorisini destekler

niteliktedir.
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Asimetrik bilgi problemi ilk kez sigorta piyasasinda gozlenmesi bakimindan
onemlidir. Sigorta piyasasindaki ters secim durumunda kisiler, sigorta firmalarindan
durumlarini ve kendileriyle alakali bilgileri gizlemektedir. Antonioni ve Flynn (2011:336-
340) calismalarinda kasko piyasasindaki ters se¢im durumunu incelemislerdir. Kotii ve iyi
stirticiiler kendi siirlis kabiliyetlerinin farkinda iken sigorta firmalar1 bu konuda herhangi
bir bilgiye sahip degildir. Kotii siiriiciiler yapmis olduklar1 kazalarda bu kazalarin kendi
dikkatsizliklerinden kaynaklandigini bilirler ve meydana gelen hasarlarin hepsini sigorta
sirketlerine odetmek isterler. lyi siiriiciiler ise baskalarmdan kaynakli almis oldugu
hasarlar1 finanse ettirmek icin sigorta yaptirir. Sigorta sirketleri biitiin misterileri
“potansiyel kot siirlicii” olarak addetmesi neticesinde prim oranlarini koétii siiriiciilerin
riskliliklerini hesaplayarak belirler. Bu durumda prim tutarlari iyi siiriiciilerin 6demeye razi
oldugu tutarlardan yiiksek olacagi i¢in iyi siiriicliler kasko piyasasini terkeder ve piyasada

yalnizca kotii siirticiiler kalir.

Arrow (1963: 941-973) kasko sigortast piyasasindaki ahlaki tehlike problemi ile
ilgili calismasinda sigortanin marjinal maliyeti diisiirerek daha c¢ok sigorta kullanimina
sebep olacagini belirtmistir. Soyle ki: Sigorta piyasasina daha ¢ok birey katildik¢a sigorta
fiyatlar1 ucuzlamakta ancak; sigorta nedeniyle bireyler normal sartlarda yapmayacaklari
davraniglar1 sergileyebilmektedir. Bu sebeple sigortanin isleyisi engellenmekte ve piyasa

aksakliklar1 meydana gelmektedir.

4.1. Arastirmanin Kapsam

Caligmada sirasiyla kredi piyasasina ve kasko sigortasi piyasasina asimetrik
bilginin etkisi, kredi piyasast i¢in (2010Q1-2017Q2) donemi araliginda, kasko sigortasi
piyasasi i¢in ise (2009Q1-2017Q3) donemi araliginda ¢eyreklik veriler kullanilarak

incelenecektir.

Calismanin teorik boliimiinde de belirtildigi iizere bankalar, artan kredi talebi
sebebiyle yiikselen faiz oranlarinda kredi tayinlamasina bagvurmayip kredi vermeye devam
ederse takipteki krediler artacaktir. Bu kapsamda yapilacak ¢alismada Tiirk Bankacilik
Sektoriine ait kredi piyasasindaki Ticari Kredi Faiz Oranlar: ile Takipteki Krediler

arasindaki iliski analiz edilecektir.
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Tiirk sigorta piyasasinin alt sektorii olan kasko sigortasi piyasasinda ise ¢aligmanin
teorik boliimiinde de anlatildigi {izere bireylerin primler 6deyerek kasko sigortasi
yaptirmasi halinde normalde yapmayacaklar1 davranislar1 sergileyerek daha dikkatsiz arag
kullanmalar1 s6z konusu olacak, dolayisiyla kaza miktarlar1 ve tazminat &demeleri
artacaktir. Bu ¢ercevede “Arag¢ basina ddenen ortalama prim miktarlar1” ile “Arag¢ basina

Odenen ortalama tazminat miktarlar1” arasindaki iliski analiz edilecektir.

4.2. Analizde Kullanilan Veriler ve Yontem

Tiirk Bankacilik Sektoriine ait kredi piyasasina, asimetrik bilgi probleminin etkisini
test edecek veriler, (2010:1-2017:2) donemine ait 30 gozlemden olusan c¢eyreklik
verilerdir. Tiirk sigorta sektoriinlin alt sektorii olan kasko sigortasi piyasasina asimetrik
bilginin etkisini test edecek veriler ise (2009:1-2017:3) dénemine ait 35 gézlemden olusan
ceyreklik verilerdir. Gergek¢i sonuglara ulagmak i¢in kasko sigortasina ait veriler her
donem i¢in ilgili donemdeki Trafige kayith ara¢ sayisina oranlanarak ortalama seriler elde
edilmistir. Analizlerde kullanilan veriler T.C. Merkez Bankas1 (EVDS), Tiirkiye Bankalar
Birligi (TBB) ve Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)’den temin edilmis olup, Ek 1 ve Ek 2’de

sunulmustur.

Bu caligmada, hem “Takipteki krediler (TAKRE) ile ticari kredi faiz oranlar
(FAIZ)” arasindaki iliskiyi hem de “Ara¢ basina 6denen ortalama prim miktarlar1 (ABP)
ile ara¢ basina ddenen ortalama tazminat miktarlar1 (ABT)” arasindaki iligskiyi incelemek
amaciyla zaman serisi veri yontemi kullanilmistir. Yonteme iligkin hem mekan smiri
(Turkiye) hem de zaman smir1 [(2010:1-2017:2), (2009:1-2017:3)] bulunmaktadir.
Serilerin ekonometrik modelleri kurulmus, EViews 9 paket programi vasitasiyla ve EKK

(En Kiigiik Kareler) yontemi ile katsayilarinin tahminleri yapilmistir.

4.3. Analiz Sonuglar1 ve Bulgular

4.3.1. Takipteki krediler ile faiz serilerinin duraganhk analizi

Augmented Dickey-Fuller (ADF) birim kok testi yapilmadan 6nce seriler gorsel
olarak incelenmistir. Sekil 4.1 ve Sekil 4.2°de goriildiigii lizere seriler, diizenli olarak artig

veya azalig gostermedikleri i¢in duragan degildir.
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Sekil 4.2. Faiz serisi

Serilerin duragan olup olmadigindan emin olmak ve sahte regresyon problemiyle
karsilasmamak i¢in, regresyon analizinden 6nce Augmented Dickey-Fuller (ADF) birim
kok testi yapilmistir. Test sonucunda Faiz serisinin Level diizeyinde Trendli ve sabitli
halinin, Takipteki krediler serisinin ise birinci farkinda trendli ve sabitli degerinin duragan
oldugu gozlemlenmistir. Bu sebeple Takipteki krediler serisinin birinci dereceden farki

alimmis (FTAKRE) ve regresyon analizi yapilmistir.
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4.3.2. Farki alinmus takipteki krediler serisi ile ticari kredi faiz oranlarimin regresyon

analizi sonuclar:

2010:2 ile 2017:2 arasindaki verileri kapsayan regresyon denklemi yazilabilir:

FTAKRE,=B,+B,FAIZ+u, (4.1)

Es. 4.1°deki regresyon denklemi EKK yontemi ile tahmin edilmis ve Cizelge

4.1.deki sonuglara ulagilmistir:

Cizelge 4.1. Farki alinmis takipteki krediler ile ticari kredi faiz orani arasindaki iliski

: Robust o _ D-W
Degiskenler Katsayilar t-istatistik | R? (Model) | Istatistigi
Standart Hata
(Model)
FAIZ 376657,2 82377,29 4,57 0,41 1,53

SABIT -3524143 1041530 -3,38

Analiz sonuclarina gore faiz bagimsiz degiskeninin katsayis1 %5 anlamlilik
diizeyinde anlamlidir. Dolayisiyla (Hy: $;=0) bos hipotezi reddedilir. Modelin F-Istatistik
degerinin olasilig1 0,05ten kiiclik oldugu icin model genel olarak %5 anlamlilik diizeyinde
anlamlidir. Ancak regresyon modelinde ortaya c¢ikabilecek Onemli sorunlardan biri
otokorelasyon sorunudur. Otokorelasyon probleminin varhigi halinde agiklayici
degiskenlere ait katsayilar sapmali olacagi gibi t ve F istatistiklerinin giivenilirligi de

ortadan kalkmaktadir.

Durbin-Watson testi modelin hata terimlerinde otokorelasyon olup olmadigini
sinamaktadir. Yani hata terimlerinin kendi ge¢mis degerlerinden etkilenme derecesini
arastirmaktadir. Genel olarak DW<R? ise bu durum otokorelasyon sorununa isaret eder ve
modelde sahte regresyon vardir denilebilir. Modelde Durbin-Watson degeri (1.53) R? den

(0.41) biiyiik oldugu icin otokorelasyon sorunundan siiphelenilmemistir.
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Modelde otokorelasyon sorunu olmadigi Cizelge 4.2.°de Breusch-Godfrey LM
testinden de goriilmektedir. Cizelge 4.2.’de ifade edilmis olasilik degerleri 0.05’ten biiyiik
oldugu icin (Hy= Otokorelasyon yoktur) bos hipotezi kabul edilir.

Cizelge 4.2. FTAKRE ile FAIZ iliskisinin otokorelasyon testi

F istatistiginin olasilik degeri 0,5442

R? istatistiginin olasilik degeri 0,5022

Regresyon modelinde otokorelasyonun disinda baska sorunlarla da karsilasilabilir.
Bu sorunlardan birisi de degisen varyans sorunudur. Degisen varyans sorununda t ve F
istatistiklerinin giivenilirligi ortadan kalkmaktadir. Bu sebeple modelin tahmin edilmesi ile
sonuglarinin degerlendirilmesi imkansiz hale gelmektedir. Degisen varyans sorununun testi
igcin c¢esitli testler vardir. Ancak mevcut modelde White testi kullanilmistir. White testi

(Ho= Degisen varyans yoktur) bigimindeki bos hipotezi sinamaktadir.

White testi ii¢ farkli istatistigi raporlamaktadir. ilki F istatistik degeridir ve
yardimcr regresyon modelinde yer alan gereksiz bir degisken olup olmadigini test
etmektedir. Ikincisi R? (Obs*R-squared) istatistigidir ve bu White istatistigi olarak bilinir.
White testi degisen varyans sorunu yoktur bicimindeki bos hipotezi sinadigindan, R?
istatistiginin olasilik degeri (Prob. Chi-Square) 0.05’ten biiyiik oldugunda, Hy bos hipotezi

reddedilemez ve modelde degisen varyans sorunu olmadigi sonucuna ulasilir.

Cizelge 4.3.’te ifade edilmis olasilik degerlerinin hepsi 0.05’ten biiyiik oldugu icin

modelde degisen varyans sorunu yoktur.

Cizelge 4.3. Degisen varyans (White) testi

F istatistiginin olasilik degeri 0,2341

R? istatistiginin olasilik degeri 0,2160

Takipteki krediler ile ticari kredi faiz oranlar1 arasindaki iligkiyi tahmin eden
regresyon modeli, takipteki kredilerin birinci dereceden farki alindiktan sonra tahmin
edildiginde otokorelasyon ve degisen varyans gibi diagnostik testleri gegmistir. Analiz
sonucunda faiz oranlarmin, takipteki krediler {izerinde etkisi oldugu goriilmiistiir.

Katsayilar %5 diizeyinde anlamlidir. Modeldeki bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
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aciklama giicii %41°dir. Regresyonun kabul edilmesi miimkiin goriilmektedir. Tablodaki

degerler (Bkz. Cizelge 4.1) denklem olarak da ifade edilebilir:

FTAKRE= -3524143+376657,2FAIZ+u, (4.2)

Es. 4.2°deki denkleme goére s6z konusu donem i¢in Tiirk Bankacilik Sisteminde,
faiz oranlarinda meydana gelen 1 birimlik bir artis takipteki kredilerin 376.657,2 TL
artmasina neden olmaktadir. Elde edilen sonuglar, Tiirk bankacilik sektoriinde ilgili donem

icin asimetrik bilgi ve kredi tayinlamasi teorisini destekler niteliktedir.

4.3.3. Ara¢c basmna odenen ortalama tazminat miktarlan ile ara¢c basma 6denen

ortalama prim miktarlarinin duraganhk analizi

Birim kok testinden once seriler gorsel olarak incelenmistir. Sekil 4.3. ve Sekil
4.4.’te gorildigl tlizere seriler diizenli bir artig veya azalig gostermedikleri i¢in duragan

degildir.

Arag basina ortalama prim

20

80 1

70

B0

50 1

40

L e L L L L
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Sekil 4.3. Arag basina 6denen ortalama prim serisi
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Arac basina ortalama tazminat
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Sekil 4.4. Arag basina 6denen ortalama tazminat serisi

Augmented Dickey-Fuller (ADF) birim kok testinde de serilerin diizeyde duragan
olmadig1 gozlenmistir. Bu itibarla 6nce serilerin logaritmast alinmig, daha sonra birinci
dereceden farklar1 alinmis ve son olarak modele kukla degiskenler eklenerek regresyon

analizi yapilmistir.

4.3.4. Arac basina 6denen ortalama tazminat miktarlar1 ile ara¢ basina 6denen

ortalama prim miktarlarinin regresyon analizi
2009:1-2017:3 donemindeki verileri kapsayan regresyon denklemi yazilacak olursa:
DLNABT;= B, + B;DLNABP; + 3,D; + B3D, + B4D3 + u; 4.3)

Es. 4.3’deki regresyon denklemi EKK yontemi ile tahmin edilmis ve Cizelge

4.4.°deki sonuglara ulagilmistir:
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Cizelge 4.4. Arag basina 6denen ortalama tazminat miktarlari ile ara¢ bagina ortalama prim

miktarlar arasindaki iligki

Robust D-W
Degiskenler Katsayilar t-istatistik R? (Model) [statistigi
Standart Hata
(Model)
DLNABP 0,39 0,22 1,81 0,80 2,5
D, -0,003 0,06 -0,06
D, -0,28 0,03 -8,73
D; -0,14 0,04 -3,11
SABIT 0,1 0,03 3,24

Analiz sonucuna gore F istatistiginin olasilik degeri 0,05’ten kiigiik oldugu igin %5
anlamlilik diizeyinde regresyon modeli anlamhidir. Ayrica Cizelge 4.4.’te ifade edilmis
olan bagimsiz degiskenlerin katsayilar1 (D3 kukla degiskeninin katsayisi hari¢) %l

anlamlilik diizeyinde anlamlidir.

Durbin-Watson degerinin (2,5), R? ‘den (0.80) biiyiik oldugu goriilmektedir. Yani
modelde otokorelasyon sorunundan siiphelenilmemektedir. Cizelge 4.5’te LM testi
yapilmistir ve olasilik degerlerinin 0.05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda

“Modelde otokorelasyon yoktur” bos hipotezi kabul edilir.

Cizelge 4.5. Es. 4.3’ deki denklemin regresyon analizinin otokorelasyon testi

0,2232
0,1674

F istatistiginin olasilik degeri

R? istatistiginin olasilik degeri

Son olarak, modelde degisen varyansin olup olmadigi White testi ile test edilmistir
(Cizelge 4.6). Test sonucuna gore olasilik degerlerinin hepsi 0.05’ten biiylik oldugu i¢in

modelde degisen varyans sorunu yoktur.
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Cizelge 4.6. Es. 4.3’deki denklemin regresyon analizinin degisen varyans testi

F istatistiginin olasilik degeri 0,1934

R? istatistiginin olasilik degeri 0,1890

Ara¢ basina 6denen ortalama tazminat miktarlar ile ara¢ basma Odenen ortalama
prim miktarlar1 arasindaki iligkiyi tahmin eden regresyon modeli, otokorelasyon ve degisen
varyans gibi diagnostik testleri ge¢mistir, dolayisiyla artik katsayilarin ve modelin
anlamliliginin yorumu saglikli olarak yapilabilir. Analiz sonucunda ara¢ basina ddenen
ortalama prim miktarlarinin, ara¢ basina 6denen ortalama tazminat miktarlar tizerinde
etkisi oldugu goriilmiistiir. Model bir biitiin olarak %35 anlamlilik diizeyinde, katsayilar ise
(D3 kukla degiskeninin katsayist hari¢) %10 anlamlilik diizeyinde anlamlidir. Modeldeki
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama giici %80°dir. Dolayisiyla bagimli
degiskenin %20’si bagka degiskenler tarafindan aciklanmaktadir. Tablodaki degerler (Bkz.
Cizelge 4.4) denklem olarak da ifade edilebilir:

DLNABT,= 0,1+0,39DLNABP;-0,003D, -0,28D,-0,14D; (4.4)

Es. 4.4°deki denkleme gore s6z konusu donem icin Tiirk Kasko Sigortaciligi
Sektoriinde, arag basina ddenen ortalama prim miktarinda meydana gelen 1 TL’lik bir artis,
ara¢ basina Odenen ortalama tazminat miktarin1 0,39 TL artirmaktadir. Elde edilen bu
sonug, Tirk Kasko Sigortaciligi Sektoriinde ilgili donem icin asimetrik bilgi teorisini
destekler niteliktedir.

92



SONUC VE ONERILER

Diinyada yasanan ekonomik, siyasi ve kiiltiirel gelismeler neticesinde
“enformasyon ¢ag1” ve “bilgi toplumu” gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bilgi toplumuna
gecis ile birlikte piyasa rekabetinin artmasi sebebiyle bilgiye verilen 6nem daha da

artmistir.

Neo-klasik iktisat teorisinde piyasalarda tam rekabet dengesi s6z konusudur. Ancak
bu dengenin olusmasini saglayan temel varsayimlar vardir. Bu varsayimlardan birisi de
piyasadaki karar birimlerinin tiimiinlin tam (miikemmel) ve simetrik bilgiye sahip olmasi
hususudur. Tam rekabet piyasasinda karar birimleri bu mitkemmel ve simetrik bilgiye
ulagmak i¢in herhangi bir maliyete de katlanmak zorunda degildir. Yani bilgi, Neo-klasik
iktisatcilara gore serbest bir mal olarak nitelendirilmektedir. Enformasyon cagi olarak
nitelendirilen giiniimiizde, bireyler bilgiye rahat ve hizli bir sekilde ulasabilmektedir.
Ancak gercek hayatta tam rekabet piyasasi gegerli degildir ve Neo-klasik iktisat¢ilarin
belirttigi gibi bilgi tam olarak serbest bir mal degildir. Bireyler rekabet avantaji1 elde etmek
icin bilgiyi birbirlerinden saklayabilmektedir ya da bilmelerini istemedigi farkli nitelikte
bilgiler olabilmektedir. Gergek hayatta genellikle saticilar alicilardan daha ¢ok bilgiye
sahiptir ve bu duruma asimetrik bilgi problemi denilmektedir. Tam bilginin var oldugu
durumda piyasayr dengeye getiren fiyat mekanizmasi, asimetrik bilginin var oldugu
piyasalarda dengeyi saglayamamaktadir. Dolayisiyla asimetrik bilginin var oldugu
piyasalarda piyasa mekanizmasi, pareto optimum dengeyi saglayamayacak, piyasa

basarisizlig1 meydana gelecek ve sosyal refah maksimize edilemeyecektir.

Ters se¢im ve ahlaki tehlike problemleri olmak {iizere iki cesit asimetrik bilgi
problemi vardir. Ters secim problemi sézlesme Oncesinde, taraflardan birinin kendisi
hakkinda bildigi bir seyi diger tarafin bilmek istemesine ragmen 6grenememesi durumunda
meydana gelmektedir. Ahlaki tehlike problemi ise sdzlesme sonrasinda taraflardan birinin
diger tarafin faaliyetlerini tam olarak gozlemleyememesi sebebiyle, faaliyetleri
gozlemlenemeyen tarafin sozlesme kosullarina aykiri davranmasi sonucunda meydana
gelmektedir. Asimetrik bilgi problemi bir¢ok piyasa tiirlinde mevcut olmakla birlikte

caligmada yalnizca kredi ve sigorta piyasasindaki asimetrik bilgi problemi ele alinmigtir.
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Neo-klasik teorinin varsayimi olan tam bilginin, kredi piyasasinda gecerli olmasi
halinde 6diing verilebilir fon arz ve fon talebi dengesini faiz orani saglayacaktir. Ancak
asimetrik bilgi problemi durumunda bu denge saglanamamaktadir. Kredi piyasasinda kredi
talebinde bulunan taraf, almis oldugu krediyi hangi yatirim projelerinde degerlendirecegi,
bu projelerin riskliliklerinin ne oldugu ve krediyi geri ddeyip O6deyememe durumu
hakkinda kredi arzinda bulunan tarafa gore daha fazla bilgiye sahiptir. Bilginin taraflar
arasinda bu sekilde simetrik dagilmamasi sebebiyle ters secim ve ahlaki tehlike problemleri
meydana gelmektedir. Kredi piyasasindaki ters se¢cim problemi, fon arzinda bulunanlarin
kredi riskliligi yiiksek kisilere kredi vermesi durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Kredi
piyasasindaki ahlaki tehlike problemi ise fon talebinde bulunan taraflarin faaliyetlerini, fon
arzinda bulunan taraflarin tam olarak gozlemleyememesi sebebiyle, fon talebinde
bulunanlarin almis olduklari kredileri s6zlesme kosullarina aykiri faaliyetlerde kullanmasi

neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.

Stiglitz ve Weiss modeline gore, kredi piyasasinda var olan asimetrik bilgi problemi
altinda faiz orani ile bankalarin getirileri arasinda sanildig1 gibi pozitif yonlii bir iliski s6z
konusu degildir. Bankalar, kredi talebinde meydana gelen artis durumunda asimetrik bilgi
problemi sebebiyle faiz oranlarini artirmak yerine kredi tayinlamasma basvurmaktadir.
Ciinki yiiksek faiz durumunda kredi talebinde bulunanlar, genellikle yiiksek getirili ve bir
o kadar da yiiksek riskli yatirnm projelerine sahip kisiler olmaktadir ya da faiz oranlariin
artmasi, 0diing alanlarin sdzlesme 6ncesi davranislarin1 degistirmesine ve onlar1 daha riskli
yatirimlara yonlendirmesine neden olmaktadir. Bu sebeplerden dolay1 bankalarin beklenen

getirileri faiz artisindan daha yavas artmakta ve belli bir seviyeden sonra ise azalmaktadir.

Asimetrik bilgi probleminin 2010-2017 donemi igin Tiirk bankacilik sistemine olan
etkisini 6lgmek amaciyla yapilan ekonometrik c¢alismada, ticari kredi faiz oranlarindaki
artisin, takipteki kredileri artirdig1 sonucuna ulasilmistir. Ulasilan bu sonug asimetrik bilgi

ve kredi tayinlamasi teorisi ile ortiismektedir.

Asimetrik bilgi problemi ilk defa sigorta piyasasinda gdzlenmesi bakimindan
onemlidir. Tipk: kredi piyasasinda oldugu gibi sigorta piyasasinda da ters se¢cim ve ahlaki
tehlike problemleri gozlenmektedir. Ters se¢im durumunda sigorta yaptiracak bireyler
somut durumlarin1 sigorta firmalarindan gizlemektedir. Ornegin, dlmek iizere olan bir

hasta hayat sigortasi yaptirdiginda Oliim sebebiyle sigorta firmasinin 6demis oldugu
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tazminat, sigorta firmasinin zarar etmesine neden olmaktadir. Bu durumun 6niine gegmek
isteyen firmalarin prim miktarlarin1 yliksek belirlemesi sonucunda piyasadan riskliligi
diisiik bireyler ayrilacak ve piyasada yalnizca yiiksek riskteki miisteriler kalacaktir. Sigorta
piyasasindaki ahlaki tehlike problemi ise, sigortali bireylerin normalde yapmayacaklar
davramglar1 sergilemesi halinde s6z konusu olmaktadir. Ornegin, kasko sigortasi
piyasasinda bireyler kasko sigortast yaptirdiktan sonra “nasil olsa kaskom var!” mantigi ile
araclarin1 daha dikkatsiz ve Ozensiz kullanabilmektedir. Bunun sonucunda ise kazalar
meydana gelmekte ve kazalar sonucunda olusan hasarlarin muafiyetler haricindeki
tamaminit sigorta firmalari 6demektedir. Bu durum, sigorta sirketlerinin zarar etmesine

hatta kasko sigortasi piyasasini terk etmesine neden olabilmektedir.

Asimetrik bilgi probleminin 2009-2017 doénemi i¢in Tiirk kasko sigortaciligi
sektoriine olan etkisini 6lgmek amaciyla yapilan ekonometrik caligmada, ara¢ basina
Odenen ortalama kasko primindeki artigin, ara¢ basina ddenen ortalama tazminat miktarini
artirdigi sonucuna ulasilmigtir. Yani bireylerin kasko sigortasi yaptirdiktan sonra daha
dikkatsiz arag¢ siirdiikleri sdylenebilir. Ulagilan bu sonug, sigorta piyasasindaki ahlaki

tehlike problemine yonelik teoriyi destekler niteliktedir.

Kredi ve sigorta piyasasindaki asimetrik bilgi problemi ILBANK A.S. agisindan
degerlendirilmeden 6nce Iller Bankasi A.S.’nin bir kalkinma ve yatirrm bankasi oldugunu
belirtmekte fayda vardir. Bankanin miisterileri ve ayni1 zamanda pay sahipleri belediyeler
ve il Ozel idareleridir. Bu sebeple Banka, belediyeler ile il 6zel idarelerinin finansman
ihtiyacin1 karsilamaktadir. Banka belediyelere ve il 6zel idarelerine altyapi, iistyapi, mal
alimi, nakit destek kredisi vb. kredileri kullandirmaktadir. Bu kredilerin vadeleri ve faiz
oranlart yonetim kurulu tarafindan her kredi tiirli i¢in ayr1 ayr1 olmak {izere sabit bir oran
olarak belirlenmektedir. Belediyeler kredi bagvurusunda bulunmadan once kredi talep
formu, maliyet hesap cetveli, son ii¢ yila ait biit¢e gelir kesin hesap cetvelleri gibi belgeleri
hazirlamaktadir. iller Bankas1 A.S.’nin belediyelerden bu belgeleri 6zellikle de gelir kesin
hesap cetvellerini talep etmesindeki amag, esas olarak belediyelerin kredibilitelerini
Olemektir. Krediye konu yatirim projesinin teknik, ekonomik, ¢cevresel ve mali agidan kredi
verilmeye uygun olup olmadigi iller Bankast A.S. Yatirim Degerlendirme Dairesi
Bagkanlig1 tarafindan degerlendirildikten sonra Genel Midiirliikk veya Yonetim Kurulu
onayma sunulmaktadir ve onay verilen projelerin finansmani saglanmaktadir. Burada

dikkat edilmesi gereken husus, Bankanin bu kredileri kullandirirken kredileri dogrudan
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belediyelere vermek yerine belediyelerin, projelerini yaptirmak {izere hizmet aldig1 veya
mal aldig1 yiiklenici firmalara hak edis olarak 6demelerde bulunmasi hususudur. Daha agik
ifade edilecek olursa, Banka yiiklenici firmalara projeleri tamamlama oranlarina gore

O0demelerde bulunmaktadir.

ILBANK A.S.’nin belediyelere kredi verirken izlemis oldugu bu davranislar
asimetrik bilgi problemi ¢ergevesinde degerlendirilecek olursa Banka, ters se¢im problemi
ile kars1 karsiya kalmamak i¢in ve belediyelerin kredibilitelerini 6lgmek amaciyla kredi
temin etmeden Once belediyelerden gelir kesin hesap cetveli istemis oldugu yukaridaki
aciklamalarda belirtilmistir. Ancak belediyelerin gelir kesin hesap cetvellerinin
degerlendirilmesi yapilirken bazen belediyelerin, tahakkuk etmis ancak tahsilati heniiz
yapilmamis olan alacaklarini bu cetvellerde gosterebildigi goriilmektedir. Tahakkuk eden
alacaklarin tahsili her zaman miimkiin olamayacagi i¢in gercek¢i bir degerlendirme
yapilabilmesi agisindan tahakkuk eden alacaklar yerine fiilen tahsil edilmis alacaklarin bu
cetvellerde yer almasi Onerilmektedir. Ayrica belediyelerin kredi talebi i¢in bankaya
sunmus oldugu bilancosunda tiim kamu kesimine olan borcu goriilmekte olup, 6zel sektore
olan borcu goriilmemektedir. Belediyelerin gercek 6deme giicliniin degerlendirilmesi
acgisindan 6zel sektore olan borglarinin da bilangolarinda mevcut olmasi onerilmektedir.
Bankanin, actig1 kredilerden olast bir teminat talebinde bulunmasi halinde ise
belediyelerden aktiflerinde bulunan ve teminata konu olan her tiirli menkul ve
gayrimenkul mal varliklarinin eksiksiz bilgilerini ve gergek piyasa degerlerini talep etmesi
onerilmektedir. Kredilere uygulanan faiz oranlari, kredi tiirleri itibariyle sabit oldugu ve
degiskenlik gdstermedigi icin, ters se¢im problemine neden olmamaktadir. Ahlaki tehlike
problemi agisindan degerlendirildiginde ise Banka, kredileri yapilan 1s karsiliginda
dogrudan yiiklenici firmalara hak edis bazinda 6demektedir. Ayrica krediye konu projeler
Bankanin ilgili daire baskanligi tarafindan Onceden degerlendirilip yonetim kurulu
tarafindan onaylanmaktadir. Boylece belediyelerin, almis oldugu bu kredileri farkli ve
riskli projelerde degerlendirme olanagi da kalmamaktadir. Dolayisiyla Bankanin kredi

tayinlamasi uygulamasi bagarili olup ahlaki tehlike problemine neden olmamaktadir.

6107 sayili Iller Bankasi Anonim Sirketi Hakkinda Kanun ve kendi ana
sOzlesmesinin verdigi yetkiye dayanarak Banka, sigorta acenteligi faaliyetinde de
bulunmaktadir. Banka, acenteligini yaptig1 sigorta sirketlerinin nam ve hesabina kasko,

trafik, all risk vb. sigorta policelerini imza altina almakta ve bu policeler karsiliginda da
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sitketten belli oranlarda gelir elde etmektedir. Bankanin burada esas olarak aracilik
faaliyetini ylriittiigl igin sigorta primlerine dogrudan miidahale sansi1 bulunmamaktadir ve
sigortalilarin muhatab1 aslinda sigorta sirketleri olmaktadir. Dolayisiyla bankanin aracilik
yaptig1 sigorta poligelerinde, asimetrik bilgi probleminden kaynakli dogrudan maddi bir

kayb1 olmamaktadir.

Iller Bankas1 A.S. hakedis ddemelerinde bulundugu yiiklenici firmalara 6deme
yapmadan once firmalarm, “Insaat All Risk” sigorta policesi yaptirmasi kosulunu
aramaktadir ve bu kosulu saglamayan firmalara &demelerde bulunmamaktadir. Bu
baglamda ytiklenici firmalarin all risk poligelerini yaptirmalart kaginilmazdir. Son olarak
sigortacilik sektoriiniin giiniimiiz ekonomisindeki katma degeri diisliniildigiinde ve
ozellikle all risk policeleri basta olmak {lizere sigorta konularinin cesitliligi hesaba
katildiginda, 6107 sayili kanun ve Banka ana s6zlesmesinin vermis oldugu yetkiye

dayanarak Iller Bankas1 A.S.’nin kendi sigorta sirketini kurmasi dnerilmektedir.
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EK-1. Kredi ve kasko piyasasi verileri

Cizelge EK-1.1. TL Cinsinden takipteki krediler ve faiz oranlar1 (2010-2017)

DONEM TL KREDILERE VERILEN FAiZ TL OLARAK TAKIPTEKI
ORANLARI KREDILER
2010-Q1 8,96 19 961 158,00
2010-Q2 9,15 19 517 485,00
2010-Q3 8,91 19 663 719,00
2010-Q4 8,61 18 588 256,00
2011-Q1 8,54 17578 117,00
2011-Q2 9,64 17 309 489,00
2011-Q3 11,48 16 995 796,00
2011-Q4 13,39 17 202 248,00
2012-Q1 14,74 17 829 462,00
2012-Q2 14,19 18 217 338,00
2012-Q3 14,79 21 057 225,00
2012-Q4 12,69 21 484 648,00
2013-Q1 11,58 23 303 464,00
2013-Q2 9,78 23 894 959,00
2013-Q3 10,96 25388 791,00
2013-Q4 11,02 26 714 116,00
2014-Q1 14,79 28 330 457,00
2014-Q2 14,23 28 756 051,00
2014-Q3 12,19 31 736 505,00
2014-Q4 12,79 32 642 618,00
2015-Q1 12,76 34 348 279,00
2015-Q2 13,35 36 863 649,00
2015-Q3 14,59 39 701 325,00
2015-Q4 15,67 42 663 287,00
2016-Q1 16,00 45 291 504,00
2016-Q2 15,62 47 288 878,00
2016-Q3 14,78 51 721 159,00
2016-Q4 14,34 54 858 208,00
2017-Q1 14,71 57 103 091,00
2017-Q2 15,88 57 565 915,00
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Cizelge EK-1.2. Donemler itibariyle kasko primi ve ddenen tazminat verileri (2009-2017)

b | KaSKOTIMI || obpsex | amac st | AP i
ARAC SAYISI SAYISI
2009-Q1 | 590 202 843,87 658 898 079,95 13 896 498,00 | 42 47
2009-Q2 | 739959 827,00 547 093 680,00 14 061 170,00 | 52 38
2009-Q3 | 645 594 001,00 596 082 435,00 14 206 303,00 | 45 41
2009-Q4 | 656512 671,00 643 985 993,00 14 316 700,00 | 45 44
2010-Q1 | 671 035 492,00 594 737 055,00 14 474 354,00 | 46 41
2010-Q2 | 825 808 697,00 545 814 501,00 14 658 242,00 | 56 37
2010-Q3 | 749 515 995,00 587 145 899,00 14 866 319,00 | 50 39
2010-Q4 | 870341 091,00 663 430971,00 15 095 603,00 | 57 43
2011-Q1 | 863 057 089,96 648 595 860,92 15 382 908,00 | 56 42
2011-Q2 | 987 071 877,00 633 056 163,00 15611 878,00 | 63 40
2011-Q3 | 886 388 454,00 682 478 350,00 15 892 396,00 | 55 42
2011-Q4 | 1051 010455,00 | 824 691 710,00 16 089 528,00 | 65 51
2012-Q1 | 1019989 774,51 | 832 629 313,87 16 315 251,00 | 62 51
2012-Q2 | 1188695177,00 | 721919 180,00 16 560541,00 | 71 43
2012-Q3 | 1042 355 795,00 | 739 596 029,00 16 825 748,00 | 61 43
2012-Q4 | 1282958 694,00 | 861 582 925,00 17 033413,00 | 75 50
2013-Q1 | 1214972 810,99 | 782 178 145,36 | 17 265 567,00 | 70 45
2013-Q2 | 1320800 258,00 | 650120 189,00 17 469 093,00 | 75 37
2013-Q3 | 1161843454,00 | 712 138 562,00 17 734 673,00 | 65 40
2013-Q4 | 1328412 894,00 | 819 086 517,00 17 939447,00 | 74 45
2014-Q1 | 1200693 445,61 | 747 096 292,39 18 148 386,00 | 66 41
2014-Q2 | 1256279570,00 | 657 152 615,00 18 352 136,00 | 68 35
2014-Q3 | 1183516 556,00 | 795 250 760,00 18 616 082,00 | 63 42
2014-Q4 | 1445443 110,00 | 872 047 898,00 18 828 721,00 | 76 46
2015-Q1 | 1281017963,79 | 845 274 200,37 19 114 304,00 | 67 44
2015-Q2 | 1370316 355,00 | 801 209 503,00 19 407 326,00 | 70 41
2015-Q3 | 1291297 077,00 | 839376 873,00 19 718 203,00 | 65 42
2015-Q4 | 1597228 643,00 | 1116 641 370,00 | 19994 472,00 | 79 55
2016-Q1 | 1456184 507,72 | 1 005 058 434,20 | 20 252 146,00 | 71 49
2016-Q2 | 1588 052 846,00 | 909 698 314,00 20559 243,00 | 77 44
2016-Q3 | 1363 175306,00 | 868 447 449,00 20 801 620,00 | 65 41
2016-Q4 | 1727212 056,00 | 1193412 778,00 | 21 090 424,00 | 81 56
2017-Q1 | 1581302698,06 | 1144117 378,17 | 21362512,00 | 74 53
2017-Q2 | 1703323 387,00 | 1000401610,00 | 21643 213,00 | 78 46
2017-Q3 | 1575167 674,00 | 1 075628 136,00 | 21940 757,00 | 71 49
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EK-2. Takipteki krediler ile faiz oranlari verilerinin EViews test sonuglari

Dependent Variable: FARKKREDILER

Method: Least Squares

Date: 02M18M18 Time: 16:47

Sample (adjusted): 201002 201702

Included observations: 29 after adjustments

HAC standard errors & covariance (Bartlett kernel, Mewey-West fixed
bandwidth = 4.0000)

WVariable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

FAIZ 3TERAT 2 B2377.249 4 A72343 0.0001

C -3524143. 1041530, -3.383621 0.0022
R-squared 0.413434 Wean dependentvar 1296716,
Adjusted R-squared 0.391761 S.D. dependentvar 1394388,
S.E. of regression 1087869, Akaike info criterion 30.70381
Sum squared resid 320E+13  Schwarz criterion 30.79311
Log likelihood -443 2053 Hannan-Cluinn criter. 3073334
F-statistic 19.03453 Durbin-Watson stat 1.526869
Prob(F-statistic) 0.000168 Wald F-statistic 2090632

Prob(Wald F-statistic) 0.000096

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

F-statistic 0623456 Prob. Fi(2,25) 0.5442
Obs*R-squared 1377703  Prob. Chi-Sguare(2) 05022
Test Equation:

Dependent Variable: RESID

Method: Least Squares

Date: 021818 Time: 1828

Sample: 201002 201702

Included observations: 29

Presample missing value lagged residuals setto zero.

Variable Coefficient Std. Errar t-Statistic Praob.
FAIZ -21023.84 a0097.42  -0.233346 08174

C 2491747 1167633 0.213420 0.8327

RESID({-1) 077357 0214573 0.826557 04163
RESID({-2) 0427035 0218430 0.581581 0.5661
R-squared 0047507 Mean dependentvar 1.93E-10
Adjusted R-squared -0.066792 3S.0. dependentvar 1068266,
S.E. of regression 1103365,  Akaike info criterion 3079307
Sum squared resid 3.04E+13 Schwarz criterion 30.98166
Log likelihood -442 4895  Hannan-CQuinn criter. 3085213
F-statistic 0.415637 Durbin-Watson stat 1.8262347

Prob(F-statistic) 0743272
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Heteroskedasticity Test: White

F-statistic 1536424 Prob. F(2,26) 0.2341
Obs*R-squared 3065148 Prob. Chi-Square(2) 0.2160
Scaled explained S5 1.916082 Prob. Chi-Square(2) 0.3836
Test Equation:

Dependent Variable: RESID"2

Method: Least Squares

Date: 021818 Time: 19:00

Sample: 201002 201702

Included observations: 29

HAC standard errors & covariance (Bartlett kernel, Mewey-West fixed
bandwidth = 4.0000)

WVariable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C -5 T1E+12 G.88E+12  -0.828841 0.4141

FAIZ"2 -3.18E+10 523E+10  -0.6085892 0.5481

FAIZ 9.53E+11 1.22E+12 07791492 0.4429

R-squared 0.105695 MWean dependentvar 1.10E+12

Adjusted R-squared 0.036802 35.0D. dependentvar 1.35E+12

S.E. of regression 1.32E+12  Akaike info criterion A8.78532

Sum squared resid 4 54E+25 Schwarz criterion 58.89677

Log likelihood -848.9522 Hannan-Qwinn criter. h8.79962

F-statistic 1.536424 Durbin-Watson stat 2012739
Prob(F-statistic) 0.234054

EK-3. Arag basina 6denen ortalama kasko primi ile ara¢ basina 6denen ortalama tazminat
verilerinin EViews test sonuglari

Dependent Variable: DLOGTAZ

Method: Least Squares

Date: 021618 Time: 12:05

Sample (adjusted): 200902 201703

Included observations: 34 after adjustments

HAC standard errors & covariance (Bartlett kernel, Mewey-West fixed
bandwidth = 4.0000)

Variable Coeflicient Std. Errar t-Statistic FProb.
DLMPRIM 0.393523 0.217521 1.809121 0.0z08

03 -0.003383 0.056528 -0.058840 0.8527

Dz -0.277456 0.031795 -8.726284 0.0000

gl -0.138495 0.044538 -3.108602 0.0042

C 0102076 0.031508 3239720 0.0020
R-squared 0797934 Mean dependentwvar 0001226
Adjusted R-squared 0770062 S.D. dependentwvar 0129994
Z.E. of regression 0062334 Akaike info criterion -2.577551
Sum squared resid 0112682 Schwarz criterion -2.353086
Log likelinood 48 81836 Hannan-Cuinn criter. -2.501002
F-statistic 28.62934 Durbin-Watson stat 2504279
Prob(F-statistic) 0.000000  ‘Wald F-statistic 30.36145

Prob(\Wald F-statistic) 0.000000
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Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

F-statistic 1.586088 Prob. F(2,27) 0.2232
Obs*R-squared 3574617 Prob. Chi-Square(2) 01674
Test Equation:
Dependent Variable: RESID
Method: Least Squares
Date: 022018 Time: 15:14
Sample: 200902 201703
Included observations: 34
Presample missing value lagged residuals setto zero.
Variable Coefficient Std. Errar t-Statistic Praob.
DLMPRIM -0.053286 0200184  -0.266183 0.7921
D3 -0.014806 0.062981 -0.235082 0.8159
D2 -0.002712 0031370  -0.086463 0.8317
b1 -0.011928 0.054197  -0.220079 0.8275
C 0.008278 0.037a01 0.218984 0.8283
RESID-1) -0.304898 0192293  -1.585587 0.1245
RESID(-2) 0.058205 0.195957 0297028 0.7687
R-squared 0.105136 MWean dependent var 1.08E-17
Adjusted R-squared -0.093723 S5.D. dependentvar 0.058435
S.E. of regression 0.061112 Akaike info criterion -2 570987
Sum squared resid 0100835 Schwarz criterion -2 286736
Laog likelihood 5070678 Hannan-Cluinn criter. -2.463819
F-statistic 0528696 Durbin-Watson stat 1.889943
Prob(F-statistic) 0.781516
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Heteroskedasticity Test: White

F-statistic 1.541076 Prob. F(8,25) 01934
Obs*R-squared 11.22926 Prob. Chi-Square(d) 0.1880
Scaled explained 53 G6.857881 Prob. Chi-Square(g) 0.5520
Test Equation:
Dependent Variable: RESID"2
Method: Least Squares
Date: 02/20M18 Time: 1520
Sample: 200902 201703
Included observations: 34
HAC standard errors & covariance (Bartlett kernel, Mewey-West fixed
bandwidth = 4.0000)
Collinear test regressors dropped from specification
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0001197 0000783 1.528466 0.1380
DLMPRIMAZ 0471175 0253569 1.858168 0.0750
DLMPRIM=D3 0185711 0.092314 2011745 0.0551
DLMPRIM=DZ -0.018731 0037226 -0.503172 0.6192
DLMPRIM=DA 0119171 0.071963 1.656010 01102
DLMPRIM -0.063403 0.0430899 -1.471106 01537
Oanz 0.009494 0.008225 1.154344 0.2593
D2~z 0004273 0.003604 1.185666 0.2469
Oz 0000632 0001223 0.516823 060983
R-squared 0.320272 Mean dependentwvar 0.003314
Adjusted R-squared 0115959 S5.D. dependentvar 0.004359
S E. of regression 0.004088 Akaike info criterion -7.8934534
Sum squared resid 0.000420  Schwarz criterion -7.530497
Log likelihood 143.8871 Hannan-Cinn criter. -7. 796746
F-statistic 1.541076 Durbin-Watson stat 1.866994
Prob{F-statistic) 0193412
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