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ETiK BEYAN

“ILLER BANKASI ANONIM SIRKETI Uzmanlik Tezi Yazim Kurallar1”na uygun
olarak hazirladigim bu tez c¢alismasinda; tez i¢inde sundugum verileri, bilgileri ve
dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar cercevesinde elde ettigimi, tim bilgi, belge,
degerlendirme ve sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak sundugumu, tez
caligmasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak gosterdigimi,
kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, bu tezde sundugum calismanin
0zgiin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini

kabullendigimi beyan ederim.
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OZET

Toplumsal ihtiyag¢larin karsilanabilmesi i¢in kurulan kurum ve kuruluslarin temel amaci bir
mal, hizmet ya da diisiince iireterek topluma hizmet etmektir. Bir kurumda hizmetler ¢esitli
alan ve kademelerde ¢alisan personel tarafindan gergeklestirilir. Personelin gorevini etkili
ve verimli bir bicimde yerine getirebilmesi ise bilgi ve becerilerinin gilincellenmesi ile
olanaklidir. Hizmet ig¢i egitim ve personel gelistirme etkinlikleri, orgiitlerde insan
kaynaklar1 yonetiminin temel islevlerinden biridir. Kisiler ve orgiitler mevcut pozisyonlari
g0z Oniinde bulundurarak ve egitim olanaklarindan yararlanarak daha fazla gelismek ve
performans diizeylerini yiikseltmek isterler. Bu yiikselis hedefine ulasmak i¢in belirli bir
plan dogrultusunda harekete gegmek gerekir ki bu olgu bir kariyer gelisiminden baska bir
sey degildir. Tez kapsaminda oncelikle egitim konusu ele alinmis egitimin amagclart ve
yararlarindan is basinda ve is disinda egitim yontemlerine kadar egitim konusu
incelenmistir. Daha sonra kariyer yonetimi ve kariyer planlamasi konulari detaylica
aciklandiktan sonra Bagbakanlik, Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 ile Iller Bankas1 Uzman
Yardimcilar1 kariyer yolu incelenmistir. Tezin son bdliimiinde ise kurumlarin egitim
akademileri etraflica incelenerek personel yapisi ile uygulanan egitim yontemleri, egitim
uygulamalari, kurumsal yayinlar siralanmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda personelin
daha iyi bir egitim ve kariyer siireci i¢in ILBANK i¢in uygulanabilecek programlar
siralanmaya calisilmistir.
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ABSTRACT

The basic aim of the institutions and organizations established to meet the social needs is
to serve society by producing goods, ideas or services. In an institution, services are carried
out by personnel working in various fields and levels. It is possible that the staff can
perform their duties effectively and efficiently by updating their knowledge and skills. In-
service training and staff development activities are one of the basic functions of human
resource management in organizations. Persons and organizations would like to improve
their performance and achieve progress by taking into account their current positions and
taking advantage of training opportunities. In order to reach this goal of improvement, it is
necessary to act in accordance with a specific plan, which is nothing but a career
development. Within the scope of the thesis, specifically the education has been taken into
account and from the purposes and the benefits of education to the training methods at
work and out of work has been examined. Then, after career management and career
planning issues is elaborated, the career path of assistant expert of Prime Ministry, the
Ministry of Environment and Urbanization and the IIBank is investigated. In the last part
of the thesis, training academies of institutions are examined in detail, personnel structure,
training methods applied, educational practices, institutional publications are listed. As a
result of these researches, different sort of programs that could be applied for Ilbank are
tried to sort out for a better education and career process.
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GIRIS

Orgiit ¢ok farkli sekilde tanimlanabilir ve tanimlanmaktadir. Orgiit icin yapilan en
klasik tanim, belirli bir amaci gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis insanlar toplulugudur.
Bu tanimdan goriilecedi lizere orgiit, birbirinden farkli 6zelliklere sahip birden ¢ok insanin
bir araya gelerek olusturdugu ve dongiisiinii insanin sagladigi bir sistemdir. Chris Argyris
orgiitii “ Belirli amaglar1 gergeklestirmek i¢in tasarlanmis karmasik insan stratejileridir”
seklinde, Derek Salman Pugh ise “ karsilikli olarak birbirine bagimli insanlar sistemidir”

olarak tanimlamaktadir[1].

Egitim, insanin var olusundan giiniimiize kadar gelen ve ilk insanin insanlik tarihine
saglamis oldugu katki ile birlikte siliregelen tim katma degeri bizlere aktaran
mekanizmadir. Bu mekanizma ile her tiirlii birikim bireysel, toplumsal ve hatta kitlesel
olarak aktarilmis ve aktarilmaktadir. Bu aktarim insanlik var olduk¢a devam edecektir.
Aktarimin hizi ve yogunlugu daima ayni olmamistir. Teknolojinin heniiz var olmadig1 ve
aktarimin yogunlugunun yiiksek seviyede oldugu yillarda bilgi ve birikim kisilerin
hafizasinda kendini arsivlemistir. Bilginin hafizalardan yavas yavas kayitlara gegmesi ile
bilginin aktarim hizi bilginin aktarim yogunluguna yaklasmaya baslamistir. Bu hiz giin
gelecek bilgi dogrulugunun ve yogunlugunun dniine gegecekti. icinde bulundugumuz 21.
Yiizyilla bakildiginda da bilgi bireysel ve toplumsal evreyi gegerek hizla kitlelere
ulagsmaktadir. Ama kazandigi bu hiz, dogrulugunu geride birakmaktadir. Bu g¢alismada
bilginin en hizli ve en dogru sekilde aktarilmasi i¢in yapilan, yapilmakta olan ve

yapilabilecek sistemler ele alinmaya galisilacaktir.

Sistem, TDK’ya gore “Bir sonu¢ elde etmeye yarayan yontemler diizeni” olarak
tanimlanmaktadir. Tanimda iki kelime dikkat ¢ekmektedir. Birincisi “sonu¢” ikincisi ise
“yontem” kelimesidir. Bir sistemin kurulmasi sirasinda oncelikle elde edilmek istenen
sonucun ne olmasina karar verilmesi gerekmektedir. Bu sonu¢/amag genel olarak orgiitiin
vizyonunda daha 6zellikli olarak ise orgiitiin Stratejik planinda ele alinmaktadir. Sistemin
temelleri bu beklenen sonuclar/amaclar tizerine kurulacak olup diger ikinci kelime olan
“yontem” ise bizi sonuca gotiirecek olan en uygun politikanin uygulanmasi olacaktir. Bu
dogrultuda orgiitiin misyon, vizyon, hedef ve stratejileri baz alinarak egitim sisteminin

temel felsefeleri belirlenmelidir[2].



Calisanlarin bir¢ok yonden kurumdan birgok beklentileri vardir. Bu sebeple uygulanan
egitim programinin ¢alisanlarin seviyesine uygunlugu ve gergek hayata uygulanabilirligi
oldukca onemlidir. Egitim programi bu beklentileri karsilayacak sekilde olusturulmali ve

uygulanmalidir[3].

Orgiit, sistem, egitim ve kariyer bunlarin ortak noktasi insan faktoriidiir. Insan faktorii
ele almarak kurulmasi ongoriilen egitim akademisi i¢in ¢alismanin birinci boliimiinde;
egitim tanimi, egitim yontemleri, egitimin yaralar1 {izerinde ikinci boliimiinde; kariyer
tanimi, bireysel ve orgilitsel kariyer planlamasi {lizerinde {i¢lincii ve son bdliimiinde ise
bankalar1 egitim akademileri, bakanliklarin organizasyon semalarinda egitim faaliyetlerini
yiiriiten birimler ve TODAIE 6rnegi incelenmistir. Sonu¢ béliimiinde ise ILBANK

Akademi Projesi lizerine onerilerde bulunulmustur.



1. EGIiTIiM

Egitim, basta kiiltiirel olmak iizere bireysel, toplumsal, sosyal, politik bir¢ok boyutu
iceren oldukca karmasik bir siire¢ oldugu i¢in tanimi da bir o kadar karisik ve zordur.
Kiiltiirel anlamda bir biitiinliigii olan toplumun/toplulugun ge¢misinin gelecegine
aktarilmasidir. Aktarma toplumun/toplulugun bilgi birikiminin aktarilmasi olursa bu
aktarim egitim kelimesinin “Educare” anlaminda kullanilmast olacaktir. Egitim
(Education) kelimesi latince kokenli olan “Educare” ve “Educerre” kelimelerinden
tiiretilmistir. Birbirine yakin olan bu iki kelimenin ilkinde mana bir kisiyi 6zel bir yetenek
ile donatmak, ikincisinde ise kisiyi kesfe hazirlamaktir. iste burada bilgi birikiminin
aktarilmasinda yani educare anlamda bir egitim verilecekse kisinin kendinden dnceki bilgi
otoritelerini Ggrenecek ve bu otoritenin etrafinda salinim yapacaktir. Ancak egitimin
educerre anlamina odaklanacak olunursa amag¢ bu sefer kisilerin otoriteleri asarak yeni
fikirlerle yeni yollara ag¢ilmasi ve iginde bulundugu toplumu/toplulugu da bu yolda yaninda
gotlirmesi olacaktir. Siiphesiz her iki manada da egitimi i¢inde barindirmayan bir egitim
yontemi her zaman eksik kalacaktir. Iste bu sebeple temellerini hem kusursuz bir seklide
bilgi aktarimina dayandirmayan hem de farkli diisiinmeyi 6zendirmeyen bir sistem her

zaman noksan olacaktir[4].

Egitim politikasinin belirlenerek bu politikanin uygulanmas1 ve daha Onemlisi
dogru uygulanmasi ve nihayet geri doniisiimlerin alinarak egitim uygulamalarinin eksik
yonlerinin belirlenerek gerekli dnlemlerin alinmasi ¢ok dnemlidir. Dogru yontem sec¢imi ve
yontemin dogru uygulanmasit alinacak sonucun basar1 oranini artirir.  YOntemin
belirlenmesinde egitimin amaci ve tiirii kadar zaman ve mali faktorler de etkili olmaktadir.
Optimal yontem mevcut degildir. Her yontemin kendine has avantaj ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Iste bu asamada dogru yontemin segiminde gdz oniine alinmasi gereken
unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar1 belirlerken yoneltilmesi gereken sorular su sekilde

siralanabilir:

e Egitimin amaci nedir? (Egitim organize edilirken ilk sorulmasi gereken ve

egitim sonunda ilk cevaplanmasi gereken 6n énemli sorudur)



e Egitime katilacaklarin bilgi diizeyi ve egitim sonrasi ulasilmasi istenen bilgi
diizeyi nedir? (Egitimin katilimct bilgi diizeyi ile uyumu olmali, egitim éncesi ve

sonrasi bilgi diizeyleri arasinda amaca yénelik bir degisim olmalt)

e Egitim i¢in ihtiya¢ duyulan optimal zaman nedir? (Egitim is zamanin oniine
gecmemeli, egitimin isi daha kisa siirede daha verimli yapmak icin oldugu

unutulmamalidir)

e [Egitim i¢in ne kadarlik bir biit¢eye ihtiya¢ vardir? (Ayn: biitce ile daha yararli
bir egitim yapilabilir mi ya da aymi biit¢e ile soz konusu is disaridan alinabilir

mi?)

e Egitimin kimler tarafindan verilmesi gerekmektedir? (Mevzuat: olusturanlar

tarafindan mu igi uygulayanlar tarafindan mi?)

Bu sorular 15181nda egitim yontemi belirlenerek uygulamaya gecgilmesi ve egitim
veriminin katilimcilar ile egitim sonrast i siireci takibi yapilarak Olgiilmesi

gerekmektedir[5].

1.1. Egitimin Amaci

Belirli bir amag icin kurulan orgiitlerin yaptiklar1 faaliyetlerin bir diizen igerisinde
ve amaca yonelik gergeklestirilmesi gerekmektedir. Zaman ve biitce kisitlamalar1 da bu
gereklilige sebep olan baglica 2 etmendir. Esas faaliyet alanindaki amaclarin belirlenmesi
daha kolay olabilmektedir. Satis/pazarlama departmaninin aylik/yillik satis hedefi koymasi,
iretim departmaninin {iretim sirasinda verilen fire oranim azaltmaya yonelik hedef
koymas1 ya da finans departmanimin kar hedefi koymasi dénem sonunda rahatlikla
oOlciilebilen ve yorumlanabilecek hedeflerdir. Ancak egitim grubunun koyacagi hedefler ve
Olciimler bu kadar kolay olmamaktadir. Bagka bir deyisle tek bir gosterge, yapilan
egitimlerin amaca ulasip ulasmadigini gostermeyecektir. Ornegin dénem igerisinde yapilan
egitim sayis1t ya da kisi basina diisen egitim saati kendi basina egitimin basarili olup
olmadigin1 gostermez. Bu Olgiimler elbette yapilmali ama egitim i¢in harcanan biitge,

calisanlarin egitim verileri, bilgi eksikligi kaynakli hatalarin orani gibi bir¢cok olctim ile



birlestirilerek yorumlanmalidir. Egitimlerin 6rgiit hedeflerine olan etkisi de iyi analiz
edilmelidir. Ornegin egitim yapilan bir konu {izerinde yapilan basar1 analizinde basarinin
egitim sayesinde mi yoksa teknolojik bir yenilik ya da yasal bir diizenleme sayesinde mi

saglandiginin iyi bir sekilde ayristirilmasi gerekir.

Egitimin amaglarin1 sadece maliyetlerin azaltilmasi, zamandan ve girdilerden
tasarruf elde edilmesi, firelerin azaltilmasi, hata oranlarimi diisiirme, gelirlerin artirilmasi
vb. ekonomik amaglar ¢ercevesinde gormek yanlis olacaktir. Egitimin ekonomik amaglari
yaninda sosyal amaglarinin da gozetilmesi ve bu yondeki egitimlerin de gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Sosyal amaglar genel olarak c¢alisanlarin motivasyonunu artirma, Orgiit
felsefesi ile calisan felsefeni uyumlu hale getirme, kuruma bagliligi, isbirligi ve
dayanismayr artirma, bilgi diizeyini artirarak 1is tatminini ylikseltme seklinde

Ozetlenebilir[6].

1.2. Egitimin Yararlar

Orgitler i¢in hayati 5Sneme sahip olan egitimlerin yararl olabilmesi igin sistemli bir
program ¢ercevesinde uygulanma ve bu uygulamalar sonucunda c¢alisanlarin zihinsel
kalitesinin artirilmasi gerekir. Egitimlerin bu fayday: saglayabilmesi i¢in orgiit misyon ve
vizyonunun, felsefesinin, amaglarinin c¢alisanlara oziimsetilmesi ve gelecege dair
planlamalarin  benimsettirilmesi olduk¢a Onemlidir. Bu anlayis ve zihniyetin

benimsenmemesi halinde egitimin yararlarinin kisitli olacag: asikardir.

Egitimler ile tetiklenmeyen O68renme siireci uzun bir zaman alabilir. Egitimsiz
ogrenme bilimsel bir sekilde degil geleneksel bir sekilde gergeklesecek bdylece
ogrenmenin kalitesi ve siiresi Orgiitiin aleyhine olacaktir. Bu yilizden egitimler ile 6grenme

stiresi kisaltilarak 6grenmenin kaliteli ve bilimsel bir sekilde gerceklesmesi saglanacaktir.

Sadece yeni calisanlar i¢in degil 6rgiitiin deneyimli ¢alisanlarinin da egitilmesi bilgi
ve becerilerinin yenilenmesi, giincellenmesi is tatmini ve is verimliligini artirir. Zamanla
olusan siradanlagsma egitimler ile asgari diizeye indirilerek deneyimli ¢alisanlarin bilgi

seviyesinin ve calisma istahinin geriye degil ileriye dogru gitmesi saglanabilir. Nihai



olarak verilen egitimler is verimliligini artiracak ve calisanlarin daha etkili bir bigimde

caligmalarini saglayacaktir.

Egitim sadece yeni bilgilerin 6grenilmesi ya da yeni uygulamalar yapilmasi
anlaminda faydalar saglamamakta ayrica ¢alisanlarin kuruma karsi tutumunu da olumlu
yonde etkilemektedir. Calisanlarin kendini 6nemli hissetmesini saglamaktadir. Gelisime
acik bir kurumda calisan kisilerde yeni fikirler tiretme ve kisisel gelisim 6n plana ¢ikacak
bu ise toplamda kurum basarisin1 da artiracaktir. Nihai olarak egitim ¢alisanlarda olumlu

bir tutum olusturacaktir.

Calisma siirecinde icract birimlerin yaninda kontrol mekanizmas: da geri
doniilemeyecek hatalarin yapilmasini 6nlemek adina c¢alisir. Esas faaliyet alani disinda
calisan kontrol mekanizmas1 maliyetleri de 6rgiit maliyetine eklenmektedir. Bu maliyetleri
kismak hatalarin azaltilmasi ile miimkiin olabilir. Hatalarin azaltilmasi ise egitilmis is
gorenlerin artirilmasi ile saglanabilir. Egitim, hata oran1 azalan ve igbirligi becerisi gelisen
calisanlarin  kendilerini denetleme yeteneklerini artirarak kontrol maliyetlerinin

azaltilmasini saglar.

Calisanlarin isini basariyla ve tatmin olarak yapmalar ile isinden doyum saglamasi
is1 bilingli olarak yapmalariyla dogru orantilidir. Bu biling ise siirekli egitimler ile
saglanabilir. Egitimler ile 15 kazalarina sebep olan yanlis ¢alisma aligkanliklari, muhakeme

zay1fligi, dikkatsizlik, uyumsuz ¢aligsma gibi bir¢ok tutum ve davranis giderilebilir.

Orgiitlerin amaglar1 siralandiginda ilk siralarda siireklilik amaci gelir. Hatta
stireklilik tam olarak bir amag olarak degil orgiitlerin amaglarin1 gerceklestirebilmeleri i¢in
saglanmas1 gereken bir zorunluluk olarak da tanimlanabilir. Siirekliligini saglayamayan bir
sirket karl1 da olsa bu bir giin sonras: i¢in bir anlam ifade etmeyecektir. Bu stirekliligin
saglanabilmesi i¢in ise Oncelikle saglikli bir organizasyon yapist ve olasi olumsuz
durumlara gore organizasyon yapisinin esnek olmasi gerekir. Bu esnekligin saglanabilmesi
icin ise personelin egitim diizeyinin her zaman miimkiin olan en iist diizeyde tutulmalidir.
Egitilmis personelin istifa, emeklilik, saglik problemleri gibi ¢esitli sebeplerle kaybedildigi

durumlarda yerini dolduracak personelin o gorev i¢in hazir bulunmasini saglayacak



egitimlerin yapilma zorunlulugu bulunmaktadir. Boylelikle orgiitler yasanan yeniliklere ve

organizasyon yapisinda gergeklesen degisikliklere daha hizli adapte olabilirler.

Egitimin yararlarin1 sadece Orgiit i¢cin saymak cok dogru bir yaklagim degildir.
Egitim ilk dnce calisanlarin kisisel bilgi ve gorgii diizeylerinin artirilmas1 daha sonra bu
artisin orgiite fayda saglamasi seklinde olmaktadir. Verilen egitimler sayesinde ¢aliganlarin
isgiicli piyasasindaki degerleri artmaktadir. Ayrica orgiit degisikligine giden calisanlarin
bilgi seviyeleri yeni ¢alisma yerlerindeki isyerine fayda saglayacaktir. Burada egitimin

orgiitler arasi olumlu digsallig1 da goriilebilir.

Egitimin faydalarini siralamak her problemi ¢ozecegi algisint olusturmasi yanlistir.
Orgiitsel yanhslarin oldugu bir sistemde egitim sayilarmm artirilmasi bir ¢dziim
iretmeyecektir. Bu sebeple egitimlerin fayda saglamasini saglayacak bir orgiit yapisi,

calisan se¢imi ve yonetim anlayigi gereklidir[5].

1.3.  Egitimin Siiresi ve Biitcesi

Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, egitim programinin belirlenmesi, egitim planin
yapilmasi ve uygulanmasi bir egitimin giris agsamasinda sonu¢ agamasina kadar genel bir
yol haritasidir. Ancak biitiin bu adimlarin gergeklestirilebilmesi i¢in belirli bir biitce tahsis
edilmelidir. Egitime katilim saglayacak kisilerin sayisi, egitmenlerin belirlenmesi, egitimin
stiresi, dilizenlenecegi yer ve kullanilacak yontemler egitim biitgesine bagli olarak

belirlenmektedir.

Egitim biitgesinin nasil belirlenmesine yonelik ¢esitli yaklasimlar bulunmaktadir.

e Yilsonu satiglarin, karin ya da cironun belirli bir yiizdesinin hesaplanmasi

e Gegmis yil biitcesinin belirli bir oranda artirilmasi

e Benzer biiyiiklikteki bir Orgiitin ya da rakip bir Orgiitiin biitgesinin

kiyaslanmasi

e Egitim ihtiyag analizi ya da talep edilen egitimlerin yapilmasi



Ayrica 0Ozel ihtiyaclarin dogmasi durumuna yonelik bir ekstra biitce hazir

bulundurulabilir.

Egitim biitgesinin belirlenmesini etkileyen hususlar vardir. Bunlarin basinda
orgilitiin biiyiikliigii, amaglari, ekonomik ya da sosyal ¢evrenin canli ya da durgun olmasi,
egitime verilen Onem ile egitim ge¢misi, degisen yasal diizenlemeler ve egitime verilen

hiikiimet destekleri yer almaktadir.

Egitim biit¢esinin hesab1 yapilirken belirli bir matrah alinarak bu matrahin belirli
bir oran1 hesaplanabilir. Insan kaynaklari biitgesinin belirli bir yiizdesi olarak egitim
biitgesi hazirlanabilir. Yiizdenin ne olacagi ise oOrgiitiin biiyiime ve insan kaynaklar

stratejisine baglidir[7].

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Federasyonu (TESK) 2012 yilindaki 16 No.lu
Genelgesinde egitim biitgesi hesaplamalarinda asagidaki yontemin kullanilmasina karar

verilmis ve bunla ilgili tablo hazirlanmistir.

e 5362 sayili Kanun geregince iist kuruluslardan satin alinan evrakin maliyet

bedeli ile,

e Bu kanun digindaki diger kanuni diizenlemeler nedeniyle elde edilen gelirlerin

maliyet bedelleri,

yillik gayri safi gelirden mahsup edildikten sonra %5’lik egitim biitcesi ayrilacaktir.”

Ek tablodan da goriildiigii tizere TESK’in ilk dnce matrah1 hesaplanmis ve daha sonra bu

matrahin %5°1 alinarak egitim biit¢esi olusturulmustur[8].



Cizelge 1.1. TESK Egitim biitgesi durum tablosu [8]

....................... YILI EGiTiM BUTCESi DURUM TABLOSU

B2) 5362 SAYILI ESNAF VE SANATKARLAR KANUNU DISINDAKI DIGER

KANUNI DUZENLEMELER NEDENIYLE ELDE EDILEN GELIRLERIN MALIYET
BEDELI (2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanunu ve 4369 Sayili Basit Usulde Vergilemeye

Tliskin Kanun Gibi)

C) EGITIM BUTCESI MATRAHI (A-B)

1) N YILI %5 EGITIM BUTCESI  (C X 5/100)

E) EGIiTiM BUTCESINDEN UST KURULUSLARA YAPILACAK ODEMELER  (E1+E2+E3)

E1) BIRLIK EGITIM BUTCESI HESABINA HAVALE EDILECEK 1/5 PAY (D/5)
E2) FEDERASYON EGITiM BUTCESI HESABINA HAVALE EDILECEK 1/5 PAY (D5)  .............

E3) TESK EGITIM BUTCESI HESABINA HAVALE EDILECEK 1/5 PAY (D/5) i

F) ODANIN EGiTiM BUTCESINDE KALAN MiKTAR  (D-E)

EKLER

1- 1 ADET ........ YILI GELIR GIDER TABLOSU G, )

2- 1 ADET ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGINE YAPILAN HAVALE DEKONTU

3-1 ADET FEDERASYONA YAPILAN HAVALE DEKONTU T )

4- 1 ADET TESK'E YAPILAN HAVALE DEKONTU (eeenenn )




1.4.  Egitim Ihtiyaclarinin Belirlenmesi

Yeni kurulan orgiitlerin  “misyonumuz” ve ‘“vizyonumuz” baghg altinda
tanimladiklart ilk iki temel kavram, Orgiitiin gelecegine yon vermektedir. Vizyon ulagmak
istenen noktayi belirlemeye c¢alisirken misyon ise bu noktaya ulasmak icin yapilmasi
gereken gorevler olarak tanimlanabilir. Bu dogrultuda misyonun yerine getirilmesi igin
gereken ihtiyaclar iyt bir sekilde belirlenmeli ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi
gerekmektedir. Orgiitsel ihtiyac analizi ile orgiitiin hedefleri bir noktaya konarak 6rgiitiin
mali ve beseri kaynaklarinin bu hedefler ile iligkilendirilmesi yapilmaktadir. Bu analiz ile
orgiitiin ihtiyacglart ve mevcut durumu belirlenerek egitim acig1 tespit edilebilmekte ve
kisa/uzun vadeli egitim plan1 yapilabilmektedir. Egitim planinin dogru bir sekilde
yapilmasi zaman ve maddi kaybin 6niine ge¢ilmesini saglar. Ciinkii yanlis bir egitim plan1
ile yarar beklenirken tam tersi bir etki ortaya ¢ikabilir. Kendilerine yarar saglamayacak bir
egitime tabi tutulan c¢alisanlarda moral bozuklugu ve giliven kaybi yasanabilir. Bunun

Oniline gegmek i¢in egitim acig1 analizi yapilmalidir.

Egitim ihtiyaci analizi yapilabilmesi i¢in ilk dnce Orgiitiin ig analizini yapmasi ve is
tanimlari ile is analizlerinin ortaya konmasi gerekir. Boylelikle isin yapilabilmesi kosullar
ve isi yapan kisinin haiz olmasi gereken bilgi ve beceri diizeyi belirlenmis olur. Bu
belirlemenin ardindan mevcut durumun degerlendirilmesi ve egitime ihtiyaci olan kisilerin
tespiti yapilmalidir. Bu tespit yapilirken calisanin kendisi ile goriiserek, amiri ile konusarak
ya da gozlem yontemi ile performansi degerlendirilir ve bu performans o isin yapilabilmesi
icin gerekli asgari performans ile karsilagtirilir. Sadece asgari performans ile degil ayni isi
yapan diger ¢alisanlar ile karsilastirma da yapilabilir. Yapilan ¢aligmalar sonrasinda ortaya
konan “orgiitsel ihtiyaclar” ve “mevcut durum” arasindaki fark incelenerek egitim alacak

kisiler ve egitim alinacak konular belirlenir.

Ana hedeflerinden biri siireklilik ve biiyiime olan orgiitlerin egitim ihtiya¢ analizi
sadece mevcut isler ve mevcut calisanlar icin yapilirsa orgiitiin gelismesini sekteye ugratir.
Bu sebeple orgiitiin kisa/uzun vadeli amagclarina yonelik is analizleri ve bu isleri ifa edecek
olan kisilerin sahip olmasi gereken ozellikler belirlenmelidir. Bu belirlemeler sonrasinda

ise egitim plan1 proaktif bir yaklagim ile hazirlanmis olacaktir[5-6].
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Egitim programi belirlerken cevaplanmasi gereken sorulari su sekilde siralanabilir:

Is tanimlar1 belirlenmis midir? (Is tanimlar: belirli olmadan yapilacak egitim ise

yonelik olmayacagu icin orgiit amaglarina da fayda saglamayacaktir)

e Is tanimma gore ¢alisanlarda olmasi gereken beceriler belirlenmis midir? (7s

tamimlart ile uyumlu bir sekilde sahip olunmas: gereken teknik bilgi, mevzuat

bilgisi vb.)

e Calisanlarin durum analizi yapilmis midir? (Mevcut durumun ortaya konmasi

adina ¢alisanlarin sahip oldugu bilgi beceri diizeyi tespit edilmelidir)

e s tanimlar1 ve durum analizine gore egitim alinmasina gerek var midir? (Is icin
gerekli olan bilgi ve becerilerin mevcut durumdaki bilgi ve beceriden en fazla
fark yaratagr is alamina ve/veya Orgiitiin  oncelikli is alanlarina

odaklanilmalidir)

Egitim faaliyetleri ne zaman saglanacaktir? (Is saatleri ve is yogunlugu goéz

ontine alinarak egitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi gerekir)

Bu sorular 1s1ginda egitim ihtiyaci tespit edilerek egitim plani yapilmali ve

uygulamaya gecilmesi gerekmektedir.

1.5. Is Basinda Egitim Yéntemleri
1.5.1. Staj yoluyla egitim

Staj/Ciraklik 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu ile diizenlenmistir. Kanunun
amacit mesleki ve teknik egitim okullardaki o&grencilerin kamu ve ozel sektdre ait
igyerlerindeki egitim ve 6gretimini diizenlemektir. Kanun kapsaminda yirmi ve daha fazla
personel calistiran isletmeler, staj egitimi yaptirmak zorundadir. Staj egitimi, zorunlulugun
yani sira kurumun imaji1 iginde énem arz etmektedir. Ciinkii verilecek bu egitim endiistriye
yeni katilacak adaylara kurum imaji hakkinda yakindan bilgi alma imkéni saglarken

kurumunda isgiicli piyasasinda yakindan ve olumlu bir sekilde taninmasin1 saglayacaktir.
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Isgiicii piyasasindaki asil hedefe yonelik bir tanitim imkam saglayan bu egitim ydntemi

ilerde isletmenin ise alacagi kisileri yakindan gérme firsat1 da verir[9].

1.5.2. Kilavuz (Mentor) aracihigiyla egitim

“Mentor” kavrami mitolojiden gelmektedir. Mitolojiye gore Odysseus savasa
giderken oglu Telemachus’u yakin arkadasi Mentor’a emanet etmistir. Savastan donmesi
¢ok uzun silire aldigr i¢in bu siirede oglunu Mentor yetistirir. Mentorluk, Osmanl
Imparatorlugunda da yeri olan ve sehzadelerin yetistirilmesinde sehzadelerin miirebbilerine
verilen “Lala” veya Sel¢uklu sehzadelerini egiten “Atabey” kavramina benzetilebilir.
Farkli sekillerde adlandirilan ama birebir egitim esasina dayanan bu egitim yoOntemi
glinimiizde ise ¢alisanlarin yetistirilmesinde uygulanan basarili yontemlerden birisidir.
Mentor, kurum i¢inde g¢alisan ve belirli bir tecriibe kazanmis, gerek is ile ilgili mesleki
bilgi de gerekse kurumun gereklilikleri, kiiltiirti, stratejisini aktarabilecek kapasiteye sahip

kilavuz, yol gosterici, olarak tanimlanabilir[10-12].

Kariyer yolunun ilk yillarinda daha ¢ok 6nem arz eden mentorluk, is hayatina yeni
girmis ya da kurum ile yeni tanismis calisanin uyum siireclerinin daha saglikli ve kisa
olmasini saglamakta olup yeni ortamin ve 6grenme siirecinin yarattigi stresi azaltmaktadir.
Ayrica yeni 6grenme sirasinda zihinlerde olusan bolca soru isaretinin samimi bir sekilde
cevaplanabilecegi bu sistem ile 6grenme daha hizli ve etkili olmaktadir. Cift tarafli bir
slire¢ olmasi sebebiyle mentorluk sadece yeni calisana degil her iki tarafa da fayda
saglamaktadir. Kuruma yeni giren kisilere bilgi aktarimi yaparken bilgilerini pekistirme
firsat1 bulan mentorlar ayn1 zamanda yeni fikirler ile karsilasirlar. Mevcut uygulamalarin
calisanlara aktarilirken ortaya atilan yeni fikirler ile degismesi ya da sekillenmesi, hizla

degisen rekabet ortamina uyum saglanmasi i¢in 6nemlidir[13].

Mentorluk uygulamasinin programlanmasi siirecinde cevaplanmasi gereken sorular

su sekilde siralanabilir:

o Kimlere mentorluk egitimi verilecektir? (Sadece yeni c¢alisanlara mi yoksa

birim degistiren ya da pozisyon degistirenlere de verilmeli midir?)
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e Mentorluk egitimi kimler tarafindan verilmelidir? (Sadece bilgi/birikim degil
tecriibe de goz oniinde bulundurulmalidir, istekli kisilerin secilmesi ve

egitim/ogretim yetenegi olan kisiler tercih edilmelidir)

e Mentorluk stiresi ne kadar olmalidir? (Tek bir mentor yerine diizenli araliklarla

vapilacak mentor degisimleri yararli olacaktir)

e Mentor tarafindan yapilacak degerlendirmeler nasil bir sistem ile takip
edilecektir? (Mentorlarin yapacaklart raporlamalar diizenli araliklar ile

degerlendirilmeli ve gerekli onlemler/miidahaleler yapilmalidir)

Bu sorular 1s1ginda egitim plani yapilmali ve uygulamanin diizenli olarak takip

edilmesi gerekmektedir.

1.5.3.Proje ve komite ¢alismasi yoluyla egitim

Orgiitlerin faaliyetlerinin gerceklestirilmesi karari, yoneticilerin temel gorev ve
sorumluluklaridir. Bu kararlar, faaliyetin ne zaman, nasil, ne sekilde, kimler tarafindan,
hangi kaynaklar kullanilarak yapilacagini icermelidir. Yonetimin kararlarini etkileyen
kisitlar vardir. Bunlar igerisinde mali kaynaklar, is giicli gibi orgiitlerin biiylikliigiine gore
degisen kisitlar bulundugu gibi her orgiit icin ayni olan “zaman” kisit1 da kararlar
etkileyen en onemli faktorlerden biridir. Yoneticiler problemler karsisinda mali ve beseri
kaynaklar1 g6z Oniine alarak oOrgiit amaglar1 dogrultusunda en hizli karar1 vermek
zorundadir. Bu kararlar Orgiitiin amaclarma ulagsmasini saglayabilecegi gibi 0Orglitiin
faaliyetlerini durdurmasima da sebep olabilir. Orgiit i¢in hayati derecede énemli olan bu
kararlarin verilmesi i¢in gerekli olan tecriibenin kazanilacagi proje/komite ¢aligmalarinin
yapilmas etkili egitim yontemlerinden birisidir. Bu egitim yontemleri ile yonetici adaylari
tecriibeli yoneticiler onderliginde belirli yeteneklerini gelistirme sanslar1 bulurlar. Bu

yetenekler su sekilde siralanabilir[14]:

e  Orgiit sorunlarimi analiz etmek ve ¢dziim yollar1 gelistirmek,

e Ekip halinde caligmak ve ekibe liderlik etmek,
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e Baski altinda karar verebilmek,

e Farkli fikirler 1s181nda yenilikler yapabilmek,

e Plan, program yapabilmek ve bunlarin sonuglarin takip edebilmek.

1.5.4.0ryantasyon egitimi

Kiiltiirel anlamda bir biitiinliigii olan toplumun/toplulugun ge¢misinin gelecegine
aktarilmasi olarak tanimlanan egitimin en gilizel 6rnegi Orgiite yeni katilan isgiiciiniin

egitimi olan oryantasyon egitimidir.

Orgiitiin ihtiyac1 olan isgiiciiniin mevcut is piyasasindan segilmis olmasini segilen
kisiler i¢in zorlu bir siirecin sonu olarak kabul edilebilir. Adaylarin zorlu siirecinin bitmesi
ile artik drgiitiin zorlu siireci baglamaktadir. Orgiite kazandirilan ve belli bir bilgi birikimi
olan bu isgiicii i¢in bazi sorular dogmaya baslayacaktir. Bu sorular genel olarak sdyle

siralanabilir:

Adaylarm orgiitii en iyi ve dogru sekilde tanimas nasil saglanabilir? (Orgiitiin

kisiler iizerinde birakacagu ilk intiba uzun bir siire hafizalarda yer edinecektir)

e Orgiitiin adaylardan beklentileri ve adaylarm kurumdan beklentileri ne derece
ortismektedir? (Uyum agisindan onem arz eden bu soru kisilerin erkenden
ayriltk karart vermelerini engelleyecegi gibl oOrgiit Vizyon ve misyonunun

adaylara aktariimasinda biiyiik katki saglamaktadir)

e Mesleki birikim ve kisisel 6zellikler nasil analiz edilebilir ve adaylarin en
uygun birime atamasi nasil yapilabilir? (Adaylarin bilgi birikim, tecriibesi

nedir? Isin mutfaginda mi daha verimli olabilir yoksa sunumunda mi?)

e Orgiite kazandirilan ve atamalari yapilan adaylarin egitim takvimi nasil

olmalidir? (Unvanlara gore mi egitim verilmeli yapilan igse gore mi?)
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Bu sorular daha da cogaltilabilir ve ¢esitlendirilebilir. Bu sorular ile adaylarin
bireysel yeteneklerini kesfederek bu yetenekleri orgiitiin faydasina kullanmak ve kisilerin
yeteneklerini  gelistirme imkani saglamak oryantasyon egitiminin en degerli

amaglarindandir[15].

1.5.5.1s Degistirme (Rotasyon) yoluyla egitim

Tebdil-i mekanda ferahlik vardir s6zii belki de bir ¢ok kesfe sebep olmus felsefenin
temelini anlatmaktadir. Uzun siire ayn1 yerde kalan ya da ayni1 isi yapan bir kiginin zihni
farkli diistinmeye ya da farkliliklart gérmeye kapali hale gelmeye baslar. Bu durum ise
gelismenin 6niinde bir engel olarak durur ve kesiflerin gerceklesmesine engel olabilir. Is
hayatinda rotasyon ise Orgiitlin biitiiniinii olusturan diger parcalarin ¢alisma prensiplerini
ve pargalar arasi etkilesimi gérmeyi saglar. Bir orgiitiin farkli birimlerinde yapilan islerin
birbiri ile baglantili oldugu herkes tarafindan bilinir fakat bir ¢alisanin yaptigi/yapmadigi
ya da yapmakta geciktigi bir islemin diger birimlerin isini ve dolayli olarak Orgiitiin

faaliyetlerini nasil etkiledigini bilmesi rotasyon sayesinde tam olarak saglanabilir.

Is rotasyonu calisanlarin bilgi ve tecriibelerini artirmak, farkli bakis agilari
kazandirmak i¢in yapilan belirli siirelerle farkli islerde ¢alismalarini igeren bir nevi egitim
yontemidir. Bu egitim yontemi ile ¢alisanlar bilgi sahibi olduklar1 gibi mesleki esneklige
de kavusurlar. Ayrica orgiitiin kriz donemlerinde bir isin yiriitiilmesi i¢in birden g¢ok
kisinin bulunmas1 sirketin krizden daha hizli ve daha az zararla ¢ikmasini saglar.
Calisanlarin farkli becerileri oldugu goz onilinde bulunduruldugunda rotasyon sayesinde
dogru kisilerin dogru yerlerde ¢alistirilmasi ve her iki ¢alisan1 da pozitif etkileyerek hem

calisanlarin hem oOrgiitiin faydalanmasi saglanabilir.

Basarili bir esglidiimii saglamak adina kullanilabilen is rotasyonu yontemini
Orgiitiin yapisina ve yapmis oldugu islere gore uygulamak basarili bir sonug elde etmek
icin olduk¢a onemlidir. Uzmanlik gerektiren islere getirilecek kisilerin yeterli olmamasi
durumunda Orgiitiin zarar gérmemesi adina rotasyonun c¢ok dikkatli olarak uygulanmasi
gerekir. Ayrica rotasyonun siireleri de c¢ok iyi ayarlanmalidir. Siirelerin calisanlara isi
o0grenme imkan1 vermesi gerekir. Rotasyon programi planlanirken su sorulara cevap

bulunmasi gerekir.

15



e Rotasyon hangi birimler arasinda yapilacak? (Rotasyon genelde orgiitiin

tamaminda degil orgiitii olusturan iiniteler i¢inde gergeklestirilir)

e Rotasyon kimlere uygulanacak? (Genellikle alt kademe yoéneticilerin

gelistirilmesinde uygulanan bu yontem ¢alisanlara da uygulanabilir mi?)

e Rotasyon siireleri ne olacak? (Rotasyon siireleri iglerin ogrenilme siirelerine

gore ayarlanmali ve ¢alisanin ige motivasyonunu saglamalt)

e Rotasyon sonrasi pozisyon degisimleri yapilacak mi? (Pozisyon degisimi

yapilmaswnin érgiite fayda saglamast ihtimali rotasyon siiresince takip edilmeli)

Bu sorulara verilecek cevaplar ile rotasyon siireci uygun bir sekilde yonetildiginde
caligsanlarin bilgi ve tecriibesi artirildigi gibi 6rgiitiin esgiidiimlii bir sekilde ¢alismasi da

saglanabilir[13].

1.5.6.Uzaktan egitim

Uzaktan egitim, genis bir hizmet alani olmasi sebebiyle birimler arasi firsat
esitsizliginin dogmasi ihtimali yiiksek olan kurumlarin yonelmek istedigi bir egitim ¢esidi
oldugu gibi birgok avantaji da ig¢inde barindiran egitim teknolojilerinden yararlanmaya
dayali bir egitim disiplini olarak tanmimlanabilir. Kurumlarin birgok konuda mali
siirlamalara takildigr gibi egitim konusunda da belirli mali sinirlamalara tabi oldugu goz
Oniline alindiginda uzaktan egitim bu smurlar1 geleneksel egitime gore daha az ihlal
etmektedir. Geleneksel smif egitiminde bulunmasi gereken smif ortami, ulagim,
konaklama, zaman birligi vb. birden ¢ok kisiye bagli sartlar uzaktan egitim yonteminde
minimuma indirilmektedir. Belirlenen bir egitim biitcesi ile geleneksel egitim yontemi
kullanilarak bir defa uygulanabilecek olan bir egitim, uzaktan egitim yontemi ile birden
fazla uygulanarak hem pekistirme yoluna gidilebilir hem de uygulamada ¢ikan sorunlar ile
ilgili geri donilis imkéan1 saglanmis olur. Ayrica siif ortaminda bir araya gelen kisilerin
ogrenme hizi farkliliklar1 da uzaktan egitim yontemi ile ortadan kalkmaktadir. Uzaktan

egitim, geleneksel egitime gore 6grenciye daha fazla sorumluluk yiiklemektedir[16].
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1.5.7.Yetiskin egitimi

Ogrenme siireci, insanin dogaya geldigi ilk giinden dogadan ayrildig1 giine kadar
devam etmektedir. Eski bilgilerin yeterli gelmemesine sebep olan degisimler ise insanlari
daima yeniyi 6grenmeye tesvik etmektedir. Egitim yontemi de O6grenmenin basarili
olmasini etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir. Egitim yontemi egitim verilecek grubun
yapisina gore farklilik gostermelidir. Grubun yas ortalamast bu farkliliklarin en
onemlilerinden biridir. Ciinkii belirli bir yasa gelmis ve belirli bir olgunluga erigsmis
katilimcilarin 6grenme siirecine olan tepkileri farklilik gdstermektedir. Yetiskin, bedenen,
ruhen, duygusal, yasal, toplumsal ve bir¢ok yonden belirli bir olgunluga ulagmis kisi olarak
tanimlanmaktadir. Yetigkinlerin egitiminde, yetiskinleri 6grenmeye giidiileyen etmenleri

ve 0grenmeye olan tepkilerini iyi bir seklide analiz etmek gerekir.

“Ogrenme, hem bir ihtiya¢ hem de korku yaratan bir siirectir. Bu nedenle 6grenme
stirecinin yetigkinin 6zelliklerine uygun bigimde diizenlenmesi ¢ok énemlidir. Johnston ve

Rivera, yetigkini 6grenmeye giidiileyen etmenleri su sekilde siralamaktadir.

e Daha bilgili olmak,

e Yeni bir ise hazirlanmak,

e s basinda yetismek,

e Bos zamani iyi ve yararl olarak geg¢irmek,

e Yeni ve ilgi ¢ekici bireylerle tanismak,

e Yiiklendigi isleri yerine getirmede ustalik kazanmak,

e Kisiligini gelistirmek ve bireylerle daha 1yi iliskiler kurmak,

e QGelirini artirmak.”
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“Yetigkinlerin 6grenmeye olan tepkilerini iyi bir sekilde analiz etmek ve egitim
yontemini buna gore sekillendirmek egitimin verimliligini artiracaktir. Bu analiz sirasinda

yetiskinlerin su 6zelliklerini dikkate almak gerekir:

e Yetiskinler farkli ihtiyaglar, beklentiler, ilgi ve giidiilerle egitime gelirler.

e Yetiskinler, isleri ve aileleri ile ilgili ¢esitli sorunlar1 olan insanlardir. Bu

nedenle egitime tam anlamiyla kendilerini veremeyebilirler.

e Yetiskinler basarisizliktan korkarlar, basarili olmak isterler.

e Yetiskinler bagkalarinin yaninda kii¢iik diismekten ¢ekinirler.

e Yetiskinler alingandirlar, kendilerine her zaman saygili olunmasini beklerler.

e [Egitim diizeyi diisiik yetiskinlerde kendilerine kars1 bir giivensizlik olabilir. Bu

durum onlarin egitime kars1 ilgisiz kalmalarina yol agabilir.

e Yetiskinler gereksiz, siki otoriteye ve kendilerine saygisiz davraniglara karsi bir

diismanlik gbsterme, sagliksiz davraniglarla kendini savunma egilimindedirler.

e Yetiskinler bilgi, beceri ve tutumlardan olugan bir yasant1 birikimine sahiptirler.

Egitimde bunlarin kullanilmasini beklerler.

e Yetiskinler gecmis yasantilarindan edindikleri bilgi birikimi nedeniyle,

yeniliklere kars1 tutucu davranma, direng gosterme egilimindedirler.

e Yetiskinler gordiikleri egitimin somut ihtiyaclara cevap vermesini, bir soruna

¢Ozlim getirmesini, bir yarar saglamasini beklerler.” [18]

Egitim, ¢ocuk ve gengler ile yetiskinler icin farkli anlamlar icermektedir. Cocuk ve
gengler i¢in egitim gelecege yonelik iken yetiskinler i¢in i¢inde bulundugu zaman igindir.
Gelecege yonelik egitimde ileride yararli olabilecek bilgi ve becerilerin 6grenilmesi oldugu

icin daha ¢ok konu merkezli bir egitim s6z konusudur. Yetiskinlere yonelik egitim ise daha
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cok sorun merkezlidir. Yetiskinler gelecege yonelik bilgi 6grenme yerine mevcut

sorunlarini ¢6zmeye yonelik sorun merkezli egitimi tercih ederler.

Yasin ilerlemesi ile zekanin azaldig: yetiskinlerin genel olarak inandig1r ama yanlisg
bir inanistir. Yasin ilerlemesi ile algilama hizi sorun yaratabilir ancak zeka azalmasi s6z
konusu degildir. Hatta yetiskinlerde tecriibenin getirmis oldugu akil yiiriitme sayesinde
ogrenme daha etkili olabilmektedir. Ancak yas ile birlikte gelen 6grenme etkinliklerinden

kaginma 6grenme yeteneginin kdrelmesine yol agabilir ve 6grenme hizi azalabilir.

Yetiskinlerin deneyim sahibi olmalar1 egitim yontemini etkilemektedir.
Deneyimlerinden yararlanilmayan ve mevcut bilgisine saygi duyulmayan yetiskin yeni
bilgi 6grenimine tepki gosterecektir. Yetiskinin yeni bilgiler ile iligkilendirilebilen
deneyimleri ise 6grenmeyi kolaylastiracaktir. Bu sebeplerle egitim yontemi segilirken ve

uygulanirken yetiskinin deneyiminin goz ardi edilmemesi gerekmektedir[5].

1.5.8.08renen organizasyonlar

Orgiit belirli bir amag i¢in bir araya gelmis insan toplulugudur. Orgiitiin bilgi
birikimi bireylerin bilgi birikiminden bir araya gelmektedir. Diinyada yasanan bas
dondiirticti degisim ise orgiitlerin bu bilgi birikimlerini daima taze tutmaya zorlamaktadir.
Bu durumda 6grenen orgiitler kavramini ortaya c¢ikarmistir. Ciinkii Orgiitler 68renen

bireyler araciligiyla 6grenmektedir.

Ogrenen organizasyon felsefesinin temeli; calisanlarin potansiyellerini ortaya
cikarabilecekleri ve kendilerini gelistirebilecekleri ortamlarin olusturulmasi ile orgiitiin giic
kazanmas1 iizerine kuruludur. Ogrenen organizasyonlar, calisanlar arasindaki geri
dontigiimlii bilgi akist ile bilginin yararlt bir virlis gibi tim organizasyona yayilmasini
boylelikle siirekli 6grenmeyi, bilgi paylasmayi, yenilenmeyi, sistematik diislinmeyi,
degisimlere hizl bir seklide ayak uydurabilmeyi, sistematik diisiinmeyi saglayarak basariy1

daima kovalayan bir yap1 haline gelmeyi amaglamaktadir[19].

Ogrenen organizasyon modelinin isletmeye uygulanmasinda kullanilacak ydntem
onem arz etmektedir. Ilk once calisanlara bu modelin benimsetilmesi daha sonra bu

modelin bagarili bir sekilde hayata gecirilmesi i¢in gerekli ortamlarin hazirlanmasi
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gerekmektedir. Ogrenen organizasyonlardaki en 6nemli fark degisime ve bilgi alisverisine

olan yaklasgimidir. Ogrenen organizasyonlar, siirekli gelisime agik olan, sorgulayan,

mevcut uygulamalarin gelistirilmesi i¢in sadece uygulayiciyr degil bu uygulamalardan

etkilenen kisilerin de fikirlerine acik olan bir yapidir.

Watkins ve Marsick, 6grenen organizasyonlari birbirini tamamlayan yedi olaylar

dizisi veya hareket bigimi olarak belirlemis ve asagidaki modeli olusturmuslardir.

Cizelge 1.2.Watson ve Marsick’in 6grenen organizasyon modeli [20]

Yapilmasi Gerekenler Tanimlar
Ogrenme yapilan isin igerisine yerlestirilir,
kisiler calisirken Ogrenirler ve

Siirekli Ogrenme Firsatlar1 Yaratmak

firsatlar ise silirekli egitim ve biiyime ile
saglanir.

Diyalogu ve Soru Sormay1 Desteklemek

Orgiit kiiltiirii soru sormayi, geri bildirimi ve
deney  yapmayr  destekler  hale  gelir
ve kisiler nedenleri arastirma, gorislerini
belirtme ve baskalarinin gortslerini  dinleyip
sorgulama becerilerini gelistirirler.

Yardimlasma ve Takim Halinde Ogrenmeyi Destekleme

Is, degisik diisiince bigimlerini yakalamak {izere
takimlara gore bicimlendirilir,
gruplarin birlikte 6grenip, birlikte calismalar
beklenir, isbirligine  deger  verilir  ve
odiillendirilir.

Ogrenmeyi Yakalayip Paylasan Sistemler Kurma

Ogrenmeyi  paylasabilmek icin teknolojik
sistemler  kurulur, ise  entegre  edilir,
erisim saglanir ve korunur.

Ortak Bir Vizyon i¢in Kisileri Giiglendirme

Kisiler ortak bir vizyonu olusturma, sahiplenme
ve uygulama asamalarinda rol
alirlar, kigilerin = sorumluluklarini  §grenme
isteklerini  giidiilemek i¢in  karar verme
ile sorumluluk esit dagitilir.

Orgiit ile Cevresi Arasinda Baglant: Kurma

Kisilere yaptiklari igin biitiin kurum {izerindeki

etkisini gormeleri igin yardim
edilir; kigiler ¢cevreyi gozden gegirip edindikleri
bilgiler ile islerindeki
uygulamalari degistirebilirler; Orgiitlerin

toplumla bag1 vardir.

Liderlerin Model Olusturmasi ve Ogrenmeyi Desteklemesi

Liderler ~ dgrenme  modeli  olustururlar,
O0grenmeyi  desteklerler ve igle ilgili
stratejilerini belirlemede 6grenmeyi kullanirlar.

Kaynak: Watkins K.E, Marsick V.J. Dimensions of The Learning Organization Questionnaire-Self
Scoring Version: Sculpting The Learning Organization, San Francisco: Jossey-Bass, Inc.1997.
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1.6. Is Disinda Egitim Yontemleri
1.6.1.Konferans/Seminer ve kurslar

Konferans, seminer ve kurslar birbirine benzeyen klasik egitim yontemlerindendir.
Aynmi baslik altinda ele alinabilecek bu yontemleri birbirinden ayiran temel o6zellik
stireleridir. Konferans en klasik egitim yontemlerinden biri olup baz1 kaynaklarda “Diiz
Anlatim” olarak ge¢mektedir. Alaninda uzman bir kisinin genis bir kitleye yapmis oldugu
bilgilendirici konusma seklindedir. Anlatimin, agiklamalarin ve yorumlarin tek yonlii
olmasi, katilimcilarin pasif konumda kalmalar1 ve okul havasinda bir egitim yontemi
olmas1 sebebiyle sikici bir egitim yontemi olarak goriilmektedir. Bu tarz sakincalari
gidermek i¢in konferanslarin birden fazla konusmacinin oldugu “panel” seklinde
diizenlenmesi ve konunu tartismaya agarak egitimin daha keyifli ve mukayeseli hale
getirilmesi faydali olacaktir. Seminer, konferanslara gore daha uzun siireli olup belirli
alanda bilgi birikimi olan uzman kisilerin o alanda ortaya cikan yeni uygulamalar,
degisimler, gelismeler hakkinda bilgi edinmeleri i¢in diizenlenir. Sadece yeni
uygulamalarin degil mevcut bilgilerin -uygulanmasimin yapilarak- tazelenmesi igin de
diizenlenir. Bu sebeple seminerler genelde belirli bir uzmanlik alani olan orta ve iist
kademe yoneticilere farkli bir bakis acist kazandirmak ve yeni bilgiler elde etmelerini
saglamak icin uygulanmaktadir. Islenen konular seminer sonunda soru ve dneriler bashg
altinda anlaticilar ve dinleyiciler ile birlikte ele alinir. Kurs, seminerlere gore daha uzun
stireli olmaktadir. Bazen araliklarla diizenlenerek bir yila yayilmaktadir. Seminerlere
oranla kurslar alt kademe i¢in diizenlenmektedir. Ancak orta/iist kademe yoneticilerin de
kendilerini siirekli yeni tutmak adina 6zellikle iiniversite/enstitii gibi akademik kurumlarda
kurslara katilmaktadir. Ayrica kisa siireli kurum i¢i egitimlerde egitim vermeleri igin
kurum i¢i egitmenlerin yetistirildigi “Egiticilerin Egitimi” baghigi altinda kurslar
diizenlenebilmektedir. Bu kurslara katilacak kisilerin alaninda uzman olan kisilerden

secilmesine 6zen gosterilmekle birlikte 6gretici formasyonu olan kisilerden sec¢ilmesine de
dikkat edilmelidir[21].
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1.6.2.0rnek olay egitimi (vaka calismasi)

“Bu yéntem ilk kez 1920 yillarinda Harward Universitesi tarafindan egitim
alaninda uygulamaya konmus, sonralari yaygin bir sekilde kullanilmistir.” Ornek olay
egitim yonteminde is hayatinda karsilagabilecek olan 6rnek bir olay bir gruba sunulur.
Grup lyelerinden bu konuyu ayrintili bir sekilde inceleyerek tartismasi, ¢oziim yollari
aramasi, ortak bir karar alinmasi i¢in kendi goriisii dogrultusunda grubu ikna etmesi, ikna
cabasi sirasinda farkli diislincelere saygi gostermesi, konusmalarini yerinde ve zamaninda
yapmast beklenir. Vaka caligsmasi sirasinda gruba bir yonetici atanir. Caligmanin basarili
olmasi ve amacina ulagmasinda yoneticinin rolii olduk¢a biiyliktiir. YoOneticinin, grup
caligmast sirasinda olayr ¢ézmek yerine kisileri diisiinmeye ve fikir beyan etmeye tesvik

edecek bilgi ve gorgii diizeyine sahip olmasi gerekir[22].

Omek olay yonteminin basariya ulasmasi i¢in 6rnek olayin cok iyi bir sekilde
hazirlanmasi gerekmektedir. Oncelikle &rnek olaym hayal {iriin olmadigmnin grup iiyeleri
tarafindan inanilmasi saglanmalidir. Ciinkii uydurma ve gercek hayatta karsilagilmasi
miimkiin olmayan bir 6rnek olay icin yapilacak olan tartismalar ve akil yiirlitmeler
ciddiyetini koruyamayacaktir. Bu sebeplerle 6rnek olay hazirlanirken tamamen gergekten
yasanmis bir olaym alinmasi ya da olaymn grup iyelerinin is alanlarina uygun hale

getirilmesi egitimin basarili olmasi i¢in 6nemlidir.

Ornek alman olay uygulanacagi orgiitiin 6zellikleri ve iilkenin yapisma uygun
olmalidir. Yabanci bir firmada yasanan problemin orgiite aynen uygulanmasi pek basarili
olmayacaktir. Ciinkii farkli ortamlarda ¢alisan insanlarin algilar1 farkli olacaktir. Farkli
iilkelerde is disiplinleri farkli oldugu gibi aym tlkede bile bircok farklilik
gozlemlenmektedir. Kamu sektorii ile ozel sektor arasinda aymi konular iizerinde
kullanilacak &rnek olaylar da farkli olmalidir. Ornegin kamu sektdriindeki yoneticiler
tarafindan yiiksek 6nem derecesinde ele alinan bir kilik kiyafet yonetmeligi 6zel sektorde
ayni ciddiyet ile ele alinmayacaktir. Bu farkliliklar orgiitlerin ¢alisma yontemleri, insan
kaynaklar1 politikalari, orgiitin geg¢misten gelen kiiltiirleri gibi bir¢ok nedenden

aynaklanmaktadir.

Ornek olayin faydali olmasi i¢in tartismaya ve farkli ¢oziim yollarina gebe bir konu
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olmas1 gerekir. Ornek olayin ihtilaf sebepleri pesin ve kesin coziilebilecek seviyede
olmamalidir. Grup iiyeleri 6rnek olaydan tartigma konularmi kendileri ¢ikarabilmeli ve
goriislerini diistincelerini belirtebilmelidir. Tartisma noktalar1 yeterli agiklikta olmali ancak
¢Oziim yollarin1 grup iiyelerine dayatmamalidir. C6ziim aranan problemler grup iiyelerinin
is hayatlarinda karsilastiklar1 ve karsilasabilecekleri olaylari icermelidir. Bdylelikle
iiyelerin problemlere olan ilgisi artacagi gibi ¢6ziim yollar1 aranirken tecriibelerini

kullanmasina da imkan saglanmis olacaktir.

Ornek olaym ihtilaf sebepleri is odakli olmalhdir. Tartismaya agilan gruptaki
iiyelerin egolarini tatmin etmelerine imkan tanimamalidir. Bu sebeple miimkiin mertebe
ornek olayin orgiitiin kendi gegmisinden segilmemesi 6nemlidir. Cilinkii bu tarz ornekler
grup icinde gereksiz konusmalara, kisisel ¢ekismelere, egolarin carpigsmasina ve hatta

uzlasma zeminine en ¢ok zarar verebilecek olan siyasi tartismalara yol agcabilmektedir.

Ornek olayin segilmesinde bahsedilen bu hususlar bize gdsteriyor ki, érnek olaymn
hazirlanmas1 ve yonetilmesinde genis bir idare ve egitim tecriibesine ihtiyag
bulunmaktadir. Bu sebeple 6rnek olaymn hazirlanmasinda kapsamli bir ¢aligma yapilarak
orglitiin sorunlarma yardimer olacak ve is dig1 tartismalara mahal vermeyecek tartisma
konular1 tizerinde durulmasi ve bu konularda tecriibeli idareci, egitimci ve insan kaynaklari

konusunda uzman kisilerden yardim alinmasi saglanmalidir[23].

1.6.3.Rol oynama yontemi

“Rol oynama yontemi, bireyleri gercek is yasamina alistiran, baskalartyla yakin
iligkiler kurmay1 ve igbirligini 6greten, sorunlara ¢oziimler aramaya yonelten bir egitim
yontemidir.” Bu yontemde is hayatinda meydana gelen ya da gelebilecek olan olaylar bir
senaryo seklinde egitim alacak olan gruba sunularak, katilimcilardan mevcut
pozisyonlarindan farkli pozisyonlar altinda roller lstlenerek ¢6ziim aramalar istenir.
Boylelikle katilimeilarin mevcut yeteneklerini  gelistirmelerine ve ozellikle farkl
pozisyondaki kisilerin sorunlarin1 anlamalarina yardimci olmaktadir. Mevcut pozisyonlari
ile i bag1 bulunan pozisyonlarin rollerini iistlenen katilimeilar, yapmis olduklar1 islerin
etkilerini gérme firsat1 elde ederler. Bu firsat sayesinde kendiislerini icra ederken bagh

olduklar1 isler ile daha uyumlu calisir ve isbirligini daha iist seviyelere c¢ikarirlar.
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Karsindakini anlama firsati ayn1 zamanda beseri iligkilerin gelismesini ve bdylelikle is

hayatina olumlu katki saglamaktadir.

Egitim verilen konunun ilgi ¢ekici olmasi kadar egitim yonteminin de ilgi ¢ekici
olmas1 egitimin basarili olmasinda onemlidir. Geleneksel egitim yontemleri daha cok
ezbere dayali iken rol oynama ydntemi bilgilerin kullanilmasini ve eski bilgilerle yeni
bilgilerin iligkilendirilmesini esas alir. Eger bilgi iliskilendirilmeden 6grenilmeye ¢alisir ise
bu 6grenme anlamli olmayacak ve kisa siirede hafizadan silinecektir. Geleneksel egitim
yonteminde anlatilan bir sorun ¢dézme yontemi sozel olarak hafizada yer edinmeye
calisacak ve bu yonteme ihtiyag duyulan bir anda ilk kez uygulanmak iizere 6n bellege
cagirilacaktir. ik kez kullanilacak olan bu bilgi ile kisi sorun ¢dzmekten ¢ok &grenmis
olduklarini hatirlamaya calisacaktir. Ancak bu bilgi rol oynama yontemi ile 6grenilmis ve
belirli bir senaryo igerisinde uygulanmis olsa kisi bu bilgiye ihtiya¢ duydugunda ¢6ziim

yontemini mevcut olaya benzetmeye c¢alisacaktir.

Rol oynama egitimi geleneksel egitimlere gore daha fazla zaman alsa da eglenceli
bir 6grenme ortami sundugu i¢in ve bilginin kaliciligini sagladigi igin orgiitiin yapisina ve
egitimin konusuna gore daha faydali olabilmektedir. Ayrica bu egitim yontemi ile sosyal
bir ortam olusturulmakta ve katilimcilarin sosyal baglarin giiclenmesi saglanmaktadir.
Bu egitim yonteminin katilimcilarin pasif pozisyonda oldugu egitim yontemlerine gore en
onemli avantajlarindan biri ise katilimecilarin liderlik 6zelliklerini ortaya ¢ikarma ortami
sunmasidir. Boylelikle egitimi uygulayan egitimei raporlart ve Orgiit temsilcilerinin
gozlemleri sonucunda Orgiit i¢i rotasyonlara karar verilebilir. Geleneksel egitim
yonteminde agiklanan bilgilerin pasif katilimcilar tarafindan yanlis algilanma riski rol
oynama yontemi sayesinde egitim uygulamasi sirasinda bertaraf edilebilmektedir. Ayrica

geri bildirimlerin egitim ile esanli olarak alinmas1 miimkiindiir.

Geleneksel egitim yontemine gore daha fazla zaman almasi haricinde ¢ok fazla
olumsuz yani1 bulunmayan rol oynama yonteminin dikkat edilmesi gereken bir riski ise
egitimin bir senaryodan ibaret oldugunun farkinda olan katilmcilarin  gergekte

davranacaklari sekilde davranmamalaridir[24].
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1.6.4.Gezi-Gozlem yontemi

Gezi-gozlem yontemi, dogal bir olayin ya da uygulamaya konulmus bir projenin
belirli bir plan gergevesinde incelenmesidir. Yontemin en belirgin 6zelligi gézlem giicline
dayanmasidir. Teoride sadece okuyarak ya da duyarak 6grenilen bilgilerin uygulamasinin
gozlemlenmesi sonucu daha ogretici ve kalict olmaktadir. Gozlem sirasinda notlar
alimmasi, sorular sorulmasi ve gozlem sonucglarinin bir rapor halinde hazirlanmasi

yontemin basarili olmas1 agisindan énemlidir.

Gozlemin planinin iyi bir sekilde yapilmasi gozlemin basarisint artiracaktir.
Gozlemin zamanmin ve nasil gerceklestirileceginin belirlenmesi ve uygun bir bigimde
uygulanmas1 gerekir. Amaci olmayan ve plani iyi yapilmayan gozlemler istenen basariya
ulasmaz. Gozlemi organize eden liderin tecriibesi de olduk¢a Onemlidir. Lider konu
hakkinda tecriibeli olmali ve gozlem yapacak kisilere gozlem oncesi gerekli bilgiyi ve
plan1 aktararak mental olarak gozlemcileri hazirlamalidir. Gozlem sirasinda ise 6nemli
noktalara dikkatleri ¢ekerek ilgiyi daima taze tutmalidir. Ayrica gozlemcileri sorgulamaya

tesvik etmelidir.

Gozlem daha akilda kalict ve keyifli bir ¢alisma olmasi ve uygulamanin yerinde
goriilmesi acisindan avantajli bir yontem olsa da, gozlem yapilan projenin islerinin

aksatmasi ve uzun siire almasi bakimindan dezavantajli bir yontemdir[25].

1.6.5.In Basket (evrak sepeti) yontemi

Evrak sepeti yontemi, problem ¢6zme ve alinan kararlar1 uygulamaya dokerek kriz
stirecini basarilt bir sekilde yiirlitme yeteneklerini gelistirmek i¢in oldukg¢a basarili bir
yontemdir. Bu yontemde; katilimcilar, calismis olduklar1 Orgiitiin is alaninda faaliyet
gosteren ya da yakin sorunlara sahip orgiitlerin benzeri hayali bir oOrgiitiin yonetici
kademelerine atanir. Katilimcilara hayali Orgiitin misyonu, vizyonu, kurum politikasi,
iirlin ve hizmet alani, mevcut insan kaynag1 ve calisan profili, 6rgiit yapisi anlatilir. Daha
sonra katilimcilar kendilerine ayrilan calisma masalarina oturur ve kendi masalarinda
bulunan evraklar1 alarak incelemeye baslarlar. Evraklarda hayali orgiitteki ve sektordeki
mevcut problemler bulunur. Bu problemleri inceleyen katilimcilar problemlere ¢6ziim

iiretmeye calisir. Bu siirecte ¢oziimlerle ilgili astlarina talimatlar verir, raporlar hazirlar.
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Karsilastirmanin saglanmasi i¢in gruplarin evrak sepetlerine koyulan problemlerin benzer

veriler icermesine 6zen gosterilmelidir.

Calisma gruplar1 kendilerine verilen problemlere bulduklar1i ¢oziimleri diger
gruplarin ve egitimcinin Oniinde sunarlar. Egitimcinin sorularina yanit vererek diger
gruplarin bulduklar1 ¢dziimler ile karsilastirma yaparak konularin ¢oziimii iizerine

tartigirlar.

Bu egitim yontemi ile katilimcilar bir yoneticinin karigilabilecegi sorunlari gérme
ve bunlar lizerine fikir liretme sansi elde ederken sorunlari yonetici bakis acisi ile ele
almay1 6grenirler. Yoneticilik yetenegi 6n plana ¢ikan katilimcilarin yonetim tarafindan
degerlendirilmesi imkan1 da dogar. Bu yonleri ile olduk¢a faydali olan bu ydntemin
evraklarinin hazirlanmasi, evraklarda bulunan problemlerin egitim verilen drgiite uygun

hale getirilmesi, sonuglarinin degerlendirilmesi olduk¢a zaman alici ve giigtiir[26].

1.6.6.Simiilasyon (Benzetim) yontemi

“Simiilasyon yontemi, 6grenmeyi desteklemek amaciyla gercege uygun olarak
gelistirilen bir model lizerinde yapilan bir 6gretim yaklasimidir. Diger bir tanimla
benzetim, incelenen bir ger¢ek hayat sisteminin belli bir zaman diliminde istenilen gercek
karakteristiklerini tahmin etmek amaciyla sistemin matematiksel, mantiksal bir modelinin
gelistirilmesi ve bu sistem iizerinde deneyler yapilmasi siirecidir.” Simiilasyon yontemi
heniiz tamamlanmamis olan ya da deney yapmaya uygun olmayan sistemlerin isleyisinin
tahmini igin yapilir. Bu yontem degisikliklerin sonucunu gézlemlemede ve buna gore
sistemin giincellenmesinde olduk¢a faydalidir. Yeni fikirlerin denenmesi ve sonucglarinin
degerlendirilmesi daha kolay ve hizli yapilabilir. Bilgisayar ortaminda yapilacak olan
uygulamalar ile karmagsik sistemin deney yapmaya imkan vermedigi anlarda gergek

kosullara yakin bir sonug almak miimkiindiir[27].

“Gercek sistemden toplanan bilgiler, bilgisayarda gelistirilen modellere
uygulanarak sayisal birtakim sonuglara ulasmak hedeflenir. Bunlarin degerlendirilmesi ve
yorumlanmasi yapilarak sistem performans olgiitlerine ait birtakim tahminlerde bulunulur.

Benzetim modelleri araciligi ile en kotli durum senaryolari da incelenebilir[28].”
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Simiilasyonlar1 bilgi veren ve bir seyin nasil yapilacagini anlatan simiilasyonlar
olarak 2 gruba aymrabiliriz. Bilgi veren simiilasyonlarda bilgi verilecek olan olay
bilgisayar ekraninda temsil edilir ve olay hakkinda genel bilgi, fikir ve metod verilir. Bir
seyin nasil yapildigin1 anlatan simiilasyonlarda, belirli bir isleyis diizeni olan olaylarin
sonuclarin1 6gretmek ya da farkli yaklasimlarin olaylarin sonuglarina olan etkilerini

gozlemlemek amaglanir.

Simiilasyon yontemi, yeni fikirler liretmekte ve bu fikirlerin olasi sonuglarinin
degerlendirilmesinde, yatirim yapilacak alanin problemlerinin tespit edilmesinde, mevcut
yatirimlarda yapilmas1 digiiniilen degisikliklerin etkilerinin tahmin edilmesinde,
gbzlemlenen problemlerin sebeplerinin tespit edilmesinde gibi bir¢ok alanda kullanim

alanina sahiptir.

Simiilasyon modelleri bilgisayara bagimli olmas1 ve pahali bir sistem gerektirmesi
sebebiyle fayda/maliyet analizinin yapilarak kullanilmalidir. Sistemin gercek sistemle
birebir sonu¢ vermemesi ihtimali sebebiyle sistemin gercege uygunlugu ¢ok Snemlidir.
Sistem verileri uygulayici tarafindan uygulandigi igin en iyi ¢6ziimii bulmak yerine

alternatif durumlar karsilastirilir.

Simiilasyon yontemi, farkli kosullar altinda sistemin nasil ¢alisacagi ya da yeni
kurulan bir sistemin ¢alismasindaki olumlu/olumsuz durumlar1 gérme agisindan avantaj
saglar. Sistemin altyapis1 pahali olsa da veriler ve sonuglar ger¢ek hayattakinden daha
hizli ve daha ucuz elde edilebilir. Yeni fikirlerin uygulanmadan once test edilmesine

olanak saglar[27].

1.6.7.Duyarhlik egitimi (T grubu yontemi)

Duyarlilik egitimi, mesleki ve teknik bilgilerin artirilmas: i¢in degil c¢alisanlarin
davraniglarini gelistirmek icin yapilir. Grup calismasi seklinde uygulanan yontem icin 10-
15 kisilik bir ekip belirlenir. Egitimin bir programi bulunmamaktadir. Uygun bir ortamda
bir araya gelen gruptan daha once bilgisi verilmemis bir konu {izerine tartismalari istenir.
Tartisma konusu mesleki ve teknik konular disindan segilir. Calismanin amaci kisilerin
davranislarinin analiz edilmesidir. Calisma sayesinde katilimcilar kendi davranislarini ve

tutumlarim1 diger katilimcilarin davranislar ile karsilastirma imkani bulurlar. Kisilerin
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farkli fikirlere olan yaklasimlari analiz edilir. Calisma igin segilen grup bireylerinin
tartismaya acgik olmasi onemlidir. Aslinda calismanin asil amaci da farkli fikirlere olan
hosgoriiniin artirilmasi ve farkli fikirlerin sentezinin yapilabilmesidir. Bu sebeple farkli
fikirlere agik olmayan ve hassas olan kisilerin calisma sonrast olumsuz etkilenmesi
olasidir. Bu kisilere egitimin yapilmamasi yerine bu kisilerin egitime daha sik alinmasi
daha dogru bir yaklasim olabilir. Boylelikle kalic1 bir hosgorii ve farkli goriislere agiklik
saglanarak birgok fikrin sentez edildigi daha yararli calismalar ortaya ¢ikartilabilir[29].

1.7. Egitim Degerlendirilmesi

Hedeflenen amaglara ulasilip ulagilmadiginin belirlenmesi ve gelecek egitimlerin
planlanmasi icin egitim en uygun yontem ile degerlendirilmelidir. Bu degerlendirme en
uygun yontem ile yapilmali ve yorumlanmalidir. Ciinkii egitim tam olarak sayisal degerler
ile hesaplanamayan ve somut ¢iktilar iiretemeyen bir yatirim ve maliyettir. Dogru
biit¢celeme, dogru planlama ve dogru uygulama yapilmis olsa da egitimden istenen sonuglar
elde edilemeyebilir. Ya da degerlendirme yanlislar ile egitimin sagladig1 katkilar g6z ardi

edilebilir.

“Olegme ve degerlendirme konusunda ilk ciddi ¢alisma 1960’1 yillarda Donald
KIRKPATRICK tarafindan dort asamali bir model yaklagimiyla aciklanmastir.

L. Asama Tepki, egitimden sonra katilimeilara anket uygulamasi yapilir ve sonuglari
istatistiksel olarak degerlendirilir. Bu agamada genellikle egitimin igerigi, egitim ortamu,
egitimcinin sunus becerisi degerlendirilir. Anketler sonucunda egitimin genel memnuniyet

diizeyi belirlenir.

II.Asama Ogrenme, egitimden sonra katilimcilara yazili/sdzlii/test smav yapilmasi
ve sonuclarin degerlendirilmesidir. Egitim alan ile egitim almayan bir grubun ya da egitim
alan grubun egitim Oncesi/sonrast diizeyi karsilastirilarak egitimin Ogrenme asamasi

degerlendirilir.

1l Asama Davranmig egitim alan kisilerin davraniglart gozlemlenir ve davranis

degisiklikleri analiz edilir. Egitimin memnuniyet diizeyinin ve Ogrenme diizeyinin
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Ol¢iilmesinden sonra egitimin uygulamaya yonelik olan ve en Onemli asamasidir. Bu
asamada egitim alan kisilerin tutum, davranig ve bilgi diizeyi degisimlerinin is hayatina
yansimasi Ol¢iiliir. Bu asama i¢in egitimin iizerinden en az 3 ay ge¢mesi gerekir. Bu
stirenin gegmesinden sonra egitim alan kisinin ¢alisma arkadaslarmin diisiinceleri anket

veya goriisme yoluyla alinarak egitimin katilimci tizerindeki etkisi degerlendirilir.

1V.Asama Sonuglar asamada ise artik katilimcilarin degil katilimcilarin yapmis
olduklari islerin 6l¢lilmesi yontemiyle egitim Ol¢limii yapilir. Bunlar maliyetlerin azalmasi,
ek mesai ihtiyacinin ya da personel ihtiyacinin azalmasi, is kazalarinin azalmasi, kalite ve
verimlilik artist gibi hususlardir. Bu asama olduk¢a iyi bir seklide tamamlanmali ve
analizlerin egitim ile olan ilintisi 1iyi bir sekilde agiklanmalidir. Bu asamanin
gerceklestirilebilmesi i¢in egitim iizerinden belirli bir siire gegmesi gerekmektedir. Bu siire

zarfinda elde edilen veriler ile egitimin etkisi gézlemlenebilir.

Egitimin bir yatirim isidir. Egitimler i¢in katlanilan maliyetlerin ve elde edilen
faydalarin dl¢iilmesi igin saglikli bir fayda-maliyet analizi yapilmalidir. Egitimin fayda ve

maliyetleri asagidaki gibi siralanabilir[21].

Faydalar; Uretim ve kalite artisi, maliyetlerin diismesi, tasarruflarin artmasi, bakim
giderlerinin azalmasi, miisteri memnuniyetinin artmasi, satiglardaki artis, fazla mesailerin

kalkmasi, 15 kazalarinin azalmasi, ise devamsizlik veya isten ayrilmalarin azalmasi.

Maliyetler; Program gelistirme veya satin alma, egiticiler ve egitilenler i¢in egitim
malzemeleri, ekipman ve donanim, seyahat ve konaklama, egitmen ve destek personel

maaglari, personelin egitime katilimindan dogan kayiplar.

Egitimin degerlendirilmesi katilimcilara sunulan agik uclu ve derecelendirilmis
cevapl sorular ile yapilmaktadir. Cizelge 1.3.’de iller Bankasi’nda yapilan bir egitimin
egitim degerlendirme formu bulunmaktadir. Bu formda egitim ortamimin ve egitimcinin
degerlendirilmesi yapilmakta ayrica katilimcilarin goriis ve oOnerileri alinmaktadir. Bu

degerlendirmelerin sonuglari sonraki egitimlerin yapilmasinda dikkate alinir.
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Cizelge 1.3.1ller Bankas1 egitim degerlendirme formu &rnegi

INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI
EGITiM PROGRAMI
05 - 07 Haziran 2014 / ANTALYA

Egitim,Organizasyon ve Dokiimantasyon Miidiirliigii olarak sizlere sundugumuz egitim etkinliklerinin

kalitesinin ~ daha  yiikseltilmesini  ve  sizlere daha  yararli  olmasim  saglayabilmek  icin

vereceginiz “geribildirimler” bir sonraki etkinligin amacina daha uyqun olmasina yardimct olacaktir.
Insan Kaynaklar: Dairesi Bagskanlig

Degerlendime Olgegi: e .
Yandaki 6lgege gore, ifadelere katilma derecenizi gosteren en Cok(§otu Koti | Normal | Iyi Cczli)l n
uygun secenegi isaretleyiniz.

GENEL DEGERLENDIRME 1 2 3 4 5
Egitimin beklentilerimi karsilayacak diizeyde oldugunu
distinliyorum.

Kisisel gelisimimi saglamak igin yeterliydi.

Verimliligimi arttiracak diizeydeydi.

Icerik amacina uygun tasarlanmusti.

Katilimer profili egitimin amacina uygundu.

Katilimer sayis1 uygundu.

Egitim siiresi yeterliydi.

EGITIM ORTAMININ DEGERLENDIRILMESI 1 2 3 4 5

Egitim ortami amacina uygun belirlenmisti.

Ortam temiz ve diizenliydi.

Havalandirma yeterliydi.

Aydmlatma yeterliydi.

Yerlesim diizeni uygundu.

Egitim ara¢ ve geregleri yeterliydi.

Ikram yeterliydi.

Egitim personelinin yardim ve ilgisi yeterliydi.

30



2. KARIYER YONETIMi VE PLANLAMASI

2.1. Kariyer Yonetimi
2.1.1. Kariyer yonetimi tanimi ve kapsami

Kariyer tanimi bir¢ok farkli seklide yapilabilir. Genel olarak Kkariyer, kisinin
ortalama 35-45 yillik ¢alisma hayati boyunca ¢alismak istedigi/calistig1 is alaninda bulunan
bilgi, makam, statii, ticret vb. sekilde isimlendirilen merdiven basamaklarini tirmanmasidir.
Hedeflenen bu basamaklar ¢ogu zaman ayni anda elde edilmekte olsa da ¢izilmis olan
kariyer yoluna gore artarda da siralanabilir. Ornegin akademik kariyer yapmay: hedefleyen
bir akademisyen aday1 ¢aligma hayatinin ilk yillarinda {icret konusunda tatmin olmasa da
bu beklentisini ilerleyen yillara birakmaktadir. Bu 6rnekten yola ¢ikacak olursak, kariyer
kisinin ilgi alanina giren is alaninda ulagsmak istedigi noktaya giden yukari dogru bir

hareketlenmedir.

“Kariyer, bireyin is yasami boyunca izlemesi gereken bir dizi faaliyet yolu olarak
tanimlanabilir. Kariyer sozciigli, Tiirkce’ye Fransizca “carriere” sdzciigiinden gegmistir.
Sozcilik, Roman Kokenli Provencal dilinde “carriera” (araba yolu) anlamina gelmektedir.
Fransizca’da kelime; meslek, diplomatik kariyer, bir meslekte agilmasi gereken asamalar,
yasamda se¢ilen yOn, araba yarisina ayrilmis etrafi ¢evirili alan gibi anlamlarda da
kullanilmaktadir[30].”

“Kariyer yoOnetimi, bireysel kariyer amaclarinin olusturulmasi, bu amaglarin
basarilmasi i¢in stratejilerin gelistirilmesi; is ve yasam deneyimlerine dayali olarak
amaclarin yeniden gézden gecirilmesi, birey, is ve Orgiit hakkinda yasam boyu 6grenim

stirecidir[31].”

Kariyer yonetiminin tanimi yapilirken dikkat edilmesi gereken husus bireysel mi
orgiitsel mi yaklasimda bulunmasi gerektigidir. Kariyer yonetimi hem bireysel hem de
orgiitsel tanimlanan ve yiiriitiilen bir siirectir. Kariyer oncelikle bireysel bir yol haritasi
¢izilmesidir. Kisi kendi kariyerine karar verecek ve bu yolda adimlarmi atacaktir. Ik énce
caligmak istedigi is alanin1 belirleyecek ve bu alanda yapilmis olan kariyerlerin 15181 altinda

kendi yorum ve yontemleri ile kariyerine odaklanacaktir. Ancak galisma Orgiitiiniin bir
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parcast olan birey kariyer yolunu bagimsiz bir seklide belirleyemez ve bu yolda
ilerleyemez. Bu sebeple kariyer yolunun oOrgiitsel yaklasim ile ele alinir ve bireylerin
kariyer yollar1 rgiitler tarafindan sekillendirilir. Orgiit tarafindan yapilan bu sekillendirme
ve birey tarafindan belirlenen kariyer yolu birbiri ile uyumlu olmalidir. Aksi takdirde
saglikli bir kariyer ilerlemesi miimkiin olmayacaktir[32]. Bu sebeple “kariyer yonetimi,
hem orgiitiin ihtiyaglarini, hem de bireylerin tercih ve kapasitelerini karsilayacak sekilde
kariyerin planlanmasini ve yonetilmesini miimkiin kilan orgiitsel siirecin tasarimi ve

uygulanmasidir” seklinde tanimlanabilir[5].

Cizelge 2.1. Bireysel ve orgiitsel kariyer yonetimi [32]

Bireysel Kariyer Yonetimi Orgiitsel Kariyer Yonetimi

Yasam Planlamasi Potansiyel Ol¢iimii

Is Bilgisi Performans Degerleme

Is Se¢imi Kariyer Basamaklari

Orgiit Secimi Basar1 Planlamasi

Is Imkanlar Personel Bilgi Sistemi

Kendini Yonlendirme Kariyer Bilgisi

Kendini Gelistirme Danismanlik Servisi

Is Danismanlig Isgiicii Kariyer Planlama
Personel Sistemi Olusturulmasi

“Sonug olarak kariyer yonetimi; bireysel ve orgiitsel kariyer planlama ve gelistirme
stireclerinin bir biitlinlidiir. Bununla birlikte bu planlarin, orgiit ve bireye en yiiksek tatmini
saglayacak sekilde gelistirilmesi ve organize edilmesi kariyer yonetiminin basarili bir

sistem olarak ¢alismasina firsat verir[32].”

2.1.2. Kariyer yonetiminin 6nemi ve amaclari

“Orgiitler, calisanlar1 kadar giiclii, calisanlar1 kadar kaliteli ve onlar kadar gelisime acik
canli varliklardir. Dolayisiyla, genel anlamda yeterli ve ehliyetli insanlara sahip bir isletme,
basarist icin gerekli sartlara sahip demektir. Diger kaynaklar insan giicli yaninda ancak
tamamlayici bir unsur olarak yer alirlar. Bu acidan isletmenin sahip oldugu beseri gii¢ ve

kabiliyetleri teshis etmeye ve tanimaya hepsinden ¢ok ihtiyag¢ vardir[33].”
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“Giiniimiiz ¢alisma diinyasinda; bireylerin, is hayatinin kalitesine verdikleri dnemin
artmasi ve kendilerini gelistirme arzularinin fazla olmasi ile belirli konularda uzmanlagmas,
teknik ve yonetimsel yetenekleri iizerinde bulunduran is gorenlere isletmeler tarafindan
asirt ihtiyag duyulmasi, insan kaynaklari yonetimi calismalar1 kapsaminda olan kariyer

yonetiminin dnemini arttirmistir[32].”

Kariyer yonetimi hem orgiitler i¢in hem de ¢alisanlar i¢in oldukca maliyetli ve uzun
bir caligsma siiresi isteyen bir siire¢ olmasina ragmen Orgiitlerin olagan islerinin yiiriitiilmesi
disinda gelisim kaydetmesini saglamasi ve diger oOrgiitlerle rekabet ederck hayatta

kalabilmesi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte bilgiye ulasim hiz1 her gecen giin artmaktadir. Bu
artis sonucu firmalarin yasanan yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi i¢in bu bilgi
hizin1 yakalayabilecek calisanlara ihtiyact vardir. Orgiitlerin bu galisanlari 6rgiit disindan
transfer etmeleri ya da kendi ¢alisanlarina kariyer yolunu agmalar1 gerekmektedir. Orgiit
kariyer yolunu hazirlarken misyon ve vizyonuna uygun olarak Kkariyer program ve

planlarini hazirlamali ve ¢alisanlarina kariyerlerini yapmalar1 imkani saglamalidir.

“Kariyer yoOnetimi programlarinin genel amaci, is gorenlerin ihtiyaclarini,
yeteneklerini ve amaglarin1 orgiit i¢indeki simdiki ve gelecekteki firsat ve engellerle
uyumlastirmaktir. Boylece, bu programlar sayesinde orgiit dogru zamanda, dogru yerde,
dogru insanlar1 yerlestirme olanagma sahip olur[5].” Orgiit planli bir kariyer yonetimi ile
dinamik, enerjik ve 6grenme giidiisiiniin tetikleyen bir ¢alisma ortami yaratmalidir. Bu
ortam sayesinde Orglit is i¢in uygun kisileri bulabilir, ¢alisanlarmin siirekli gelisimini
saglayabilir ve belki de en oOnemlisi kaliteli calisanlarinin orgiite bagliligini artirarak

muhafaza edebilir.

Calisanlarin enerjilerinin biiyiik bir kismini islerine verebilmeleri igin gelecege
giivenle bakabilmeleri gerekir. Bu giiveni saglayacak olan seylerin basinda ise iyi
yonetilen, piyasa sartlarina gore daima giincellenen, ¢alisanin 6rgiit bagimliligini artirici ve
kazan-kazan yontemi ile donatilmis bir kariyer yonetimi gelir. Boyle bir kariyer

yOnetiminin genel ve 6zel amaglarini somut bir seklide siralamak gerekir.
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Kariyer yonetiminin genel amaclari, ¢alisanlarina rehberlik yaparak yeterli egitimi ve
deneyimi kazanmalarini saglamak ve bu kazanimlar sayesinde Orgiitiin yoOnetsel
ihtiyaclarimi karsilamak, calisanlarini gelecek adina cesaretlendirmek ve sorumluluk alma

kabiliyetlerini gelistirmektir.

Kariyer yOnetiminin 0zel amaglari, c¢alisanlarin yeteneklerini  kesfetmelerini
saglayarak gelistirmelerini saglamak, ¢alisanlarina yiikselme imkan1 saglayarak bu sayede
O0grenme ve calisma duygularmi glidiilemek, Orgiitsel amaclar ile kisisel amaglari
eslestirerek kazan-kazan politikas1 altinda oOrgiitiin gelisimine katki saglamak, kariyer
stirecinin durgunluga girdigini ve yeni bilgi/beceri kazanamayacagini diisiinen ¢aligsanlarini

motive ederek kariyer yollarini devam ettirmektir[5].

2.2. Kariyer Planlama
2.2.1. Kariyer planlama tanim ve kapsam

“Kariyer Planlama, bireylerin; beceri, ilgi ve degerlerini dikkate aldigi, bunlara
uygun amaglar belirledigi ve bu amaglara ulagsmak igin planlama yaptiklar: siiregtir[34].”
Bu siirecler bazen birbiri ile baglantili ve birbirinin devami niteliginde olup bazen ise
birbirinden bagimsizdir. Kariyer planini olusturan bazi siiregler kisa siireli olup yeni
asamalara gecmek i¢inken bazi siirecler ise meslek hayati boyunca devam eder. Kariyer
planlamasinin siire¢lerinin ortak noktasi kariyer sahibinin kendi 6zgiiveni ve gayretidir.
Calismakta oldugu orgiit kisiye kariyer planinda ancak yon gosterici olabilir. Orgiitlerin
kariyer yOnetimi i¢in yapmis oldugu calismalar kariyer sahiplerinin yeteneklerini
kesfetmelerini, ilgi alanlar1 konusunda aydinlanmalarini saglasa da siirekli kendini

giincelleyen kariyer plani ¢alisanin kendi 6z gayretinde saklidir[7].

“Dogru bir kariyer plani olugturmak igin; kisilik 6zellikleriniz, degerleriniz, yetenek
ve becerileriniz, giiglii ve zayif yanlarinizla birlikte kendinizi tanimaniz, iizerinde en fazla
diistinmeniz gereken konulardan biridir. Kariyer planimizi olustururken degerleriniz,
yetkinlikleriniz, gecmiste yasadiginiz deneyimlerinizi degerlendirmelisiniz. Kisilik
ozelliklerinizin yani sira beklentileriniz, hayal ettiginiz ¢caligma ortam1 ve ¢alisma kosullar

gibi faktdrleri de belirlemelisiniz.” Boylelikle kariyer planinin ilk asamasi kisinin kendisini
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kesfetmesidir. Bu kesif i¢in kisinin kendisine sormasi gereken sorular vardir. Bunlar1 sdyle

siralayabiliriz;

Giglii ve zayif yonlerim nelerdir?

Yapmaktan keyif aldigim ve kendimi basarili gordiigiim isler nelerdir?

Yetenek ve becerilerim nelerdir? Neleri yapmakta zorlantyorum?

Beni meraklandiran konular nelerdir?

Diistlincelerim, davraniglarim, deger yargilarim nelerdir? Yapacak oldugum isler

bunlarla uyumlu mu?

Bireysel mi calismayr severim takim halinde mi? Takim halinde caligmak

istersem Onderlik yapmay1 mi isterim yoksa takip etmeyi mi?

Calisma ortamim nasil olmalidir? Masa basi mi, yoksa farkli caligma

ortamlarini igeren mi?

Yukaridaki sorulara cevap vererek kariyer planini belirleyen calisanin kariyer

planini olusturan baglica faaliyetler agagidaki gibi siralanabilir.

Bireysel vizyonu belirleme, ¢alisanin olmak istedigi noktay1 belirlemesi ve bu
noktaya kendisini ulastiracak kariyer yolunu olusturmasidir. Bu yolu
olustururken kisinin kendi ilke ve degerlerini yorumlamasi, yasama amacini
tespit etmesi, bugiin nerede oldugunu ve ilerde nerede olmak istedigini

belirmesi gerekir.

Kariyer hedeflerini belirleme, kisinin bireysel vizyonunda belirledigi noktaya
gitmesine yardimci olan ara hedeflerdir. Bu hedefler kisa ve uzun vadede
belirlenerek ulasildik¢a yenilenir. Hedeflerin belirlenmesinde ve bu hedeflere
ulasilmasinda kisinin bazi donanimlara sahip olmas1 gerekir. Bunlar yabanci dil,

teknik anlamda donanimlar, lisansiistii egitim, sertifika programlari, staj gibi
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kisiyi hedeflerine gotiirecek donanimlardir. Kariyer hedeflerinin belli araliklar

ile slizgecten gecirilmesi ve istenen basariya ulasilip ulasilmadigi 6l¢iilmelidir.

Ilgi, yetkinlik, ise iliskin &ncelikleri, meslek se¢imi, yetenek ve becerileri
belirleme, kisinin ¢alismak istedigi is alamni belirlemesidir. Is alanmin
belirlenmesi lisans egitimine baslarken verilen bir karardir ancak aymi lisans
alanindan mezun olup farkli is alanlarinda calismak is alanini daraltarak
uzmanlagmak miimkiindiir. Mezun olmadan 6nce yapilan bir arastirma ile ayn1
bolimden mezun kisilerin ¢alismakta oldugu is alanlar1 arastirilarak kariyer
planina nereden baglanmasi gerektigine karar verilebilir. Calisilabilecek is
alanlar1 tespit edildikten sonra bu alanlar i¢in aranan 6zellikler ve bu alanlarin
kisilerin kariyerine olan arti ve eksileri degerlendirilir. Bu degerlendirmeler
sonucunda kisi kendi istekleri ile meslek alanlarini karsilastirir ve kararini verir.
Yapilan arastirmada secilen is alaninin ¢alisma kosullarmin kisinin 6zellikleri
ile olan uyumu ¢ok 6nemlidir. Bu uyumun varliginm tespit etmek i¢in mevcut
durumda bu meslegi icra eden kisiler ile birebir yapilacak goriismeler cok

Onemlidir.

Is olanaklarni arastirma, ¢alisma yapilmasina karar verilen is alaninda faaliyet
gosteren kurum ve kuruluslarin arastirilmasidir. Kurumlar tespit edildikten
sonra ige alim kosullarina, ¢alisma sartlar1 ve 6zIiik haklarina, iicret imkanlarina
ve en Onemlisi ¢alisanlarina vermis olduklari kariyer imkanlarina bakilmalidir.
Bu arastirmanin yapilabilecegi en uygun yerler insan kaynaklari sektoriiniin

diizenlemis oldugu kariyer giinleridir.

Ozgec¢mis hazirlama, calismaya karar verilmis is alanindaki kurumlara
yapilacak is basvurusu i¢in kisinin kendisine 1s bagvurusu goriismesi saglayacak
kisisel tamtimdir. Ozgegmis kisinin kisisel bilgilerini, mezun oldugu egitim
alaniny, ilgi alanlarimi ve en 6nemlisi is deneyimlerini, ¢alismis oldugu projeleri,
ve en Onemlisi yeterliliklerini igermelidir. Bu yeterlilikleri kisi katilmis oldugu
egitimlere ait sertifikalar ile ispatlayabilir. Bu yeterlilikler bagvurulan ise gore
yiiksek onem arz etmektedir. Ayni béliimden mezun olan, sektérde ayni siire

tecriibesi olan kisiler arasinda se¢im yaparken kendisine yatirim yapan ve
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yeterliliklerini artiran kisiler daima tercih edilecektir. Ozge¢mis hazirlanirken
dikkat edilmesi gereken en 6nemli iki husus, 6zge¢misin kisiye 6zgii olmasi bu
sebeple bagka bir kisiye ait 6zge¢mis iizerinden hazirlanmamasi ve 6zgegmisin

kisa, sade ve sonu¢ odakli olmasidir.

Is goriismesi, belki de uzun yillar bir arada calisacak kisilerin bir araya
gelmesini saglayan kisa siireli bir karar siirecidir. Is goriismesi sadece kurumun
kendi biinyesine c¢alisan kazandirmasi olarak tek tarafli degil c¢alisanin da
kariyerine yon veren ¢ift tarafli bir siirectir. Goriigmede bagvuru sahibi ¢caligmak
istedigi kurum ile ilgili sorular sormali ve kendisine sorulan sorulara standart

kitap climleleri ile cevap vermemelidir.

Firma kiiltlirline uyum saglanmasi, yillardir siire gelen ve dogru ya da yanligligi
tartisilmayan firma aliskanliklara yeni ¢alisanin uyum gostermesidir. Bu uyum
stireci ¢aliganin i¢in zor olsa da ne kadar hizli gergeklesirse ¢alisan i¢in o kadar
iyi olur. Bu siirecte yapilan en biiyiik hata calisganin yeni firmasi ile eski
firmasinin kiiltiirlerini kiyaslamasidir. Her firma farkl: bir kiiltiire sahiptir ve bu

kiiltiiriin sekillenmesi ¢ok uzun yillar almaktadir.

Mesleki yenilikleri takip etme, kariyer planinin en kilit taglarindan biri olup
kisiyi meslektaslarindan bir adim 6ne gegiren bir 6zelliktir. Her gegen giin bir
degisimin ve gelisimin yasandigi is diinyasinda eski yontemler ve giincel
olmayan bilgiler ile yapilacak isler kisiyi koreltir ve rakiplerinin gerisinde

birakir.[35]

2.2.2. Kariyer planlamasinin 6nemi, amaclari ve faydalar

“Kariyer planlamasmin gilinlimiizde 6nemi hizla artmaktadir. Ciinkii calisan

niifusun egitim diizeyindeki genel artig, kariyer planlama ve gelistirmeye hem ¢alisanlar

hem de kurumlar tarafindan verilen 6nemin artmasina sebep olmustur[36].”

“Degisen cevresel sartlara uyum saglama ¢abalarinin is piyasalar1 agisindan ortaya

cikardig1 degisimler, orgiitlerin basarili olarak ayakta kalmasi, beseri sermaye gelistirmede

ve esnek bir Orgiit yapisi saglamada kariyer planlamasinin 6nemi de gittikge artmistir.”
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Kariyer planlamasinin 6nemi orgiit i¢in oldugu kadar ¢alisan i¢inde ¢ok dnemlidir. Calisan
hayatinin biiyiik bir kismini ig ortaminda gecirmekte ve hayatinin geri kalanini finanse
edecek mali giicii is yasamindan kazanmaktadir. Mali giiclin disinda basarili bir kariyer
kisinin dis diinyadaki yerini belirlemekte ve hayattan aldig1 tatmin diizeyini artirmaktadir.
Ayrica kariyer planini ¢ercevesinde ¢alisan ve koymus oldugu hedeflere ulasan kisi daha
yogun i§ tatmini saglamakta ve is performanst daha yiiksek olmakta ve iiretkenlikleri de

artmaktadir[37].

“Is diinyasinda performans ve enetji olduk¢a dnemlidir, ancak bugiin daha fazlasma
ihtiyag vardir. Degisen Orgiit ihtiyaclari, siirekli 6grenme gereksinimi, is konusunda
deneyim kazanmanin ne kadar 6nemli oldugunun bilincine varilmasi ve orgiit politikasinin
onemli bir kariyer bilgisine ihtiya¢ duymasi kariyer planlamanin neden c¢ok &nemli

oldugunun bir gostergesidir[38].”

“Degisen dis c¢evresel kosullara uyum saglama cabalarinin is piyasalar1 agisindan
ortaya c¢ikardigr degisimler, Orgiitlerin ayakta kalmasi ve basarili olmasinda, beseri
sermayeyi gelistirmede ve daha esnek bir orgilitsel yapiyr saglamada kariyer yonetiminin

katkisini artirmistir[39].”

Kariyer Planlamasi, farkli bir is alanina giren ¢alisanlarin beceri ve yeteneklerinin
planli bir egitim ve kariyer olanaklar1 ile degerlendirilerek performansin artirilmast,
calisanlarin yaptig1 isten tatmin olmasimi saglayarak oOrgiite ve ise olan bagliliginin
artirilmasi, yapilacak olan g¢aligmalar ile egitim ve gelisim ihtiyacinin daha iyi analiz
edilmesi, ¢alisanlara yiikselme imkan1 saglarken orgiitiin insan kaynaklari ihtiyacini kaliteli
bir sekilde her an hazir tutmak ve en kaliteli personelin secilmesi gibi amaglara hizmet

eden ve siirekliligi olan bir sistemdir[40].

Kariyer planlama sisteminde calisanlar terfi alabilecekleri pozisyonlari, terfi
slireclerini ve pozisyon i¢in sahip olunmasi gereken yetkinlikleri bilirler. Kariyer planlama
sistemi ayrica “calisanlarin eksiklikleri, sektorle ilgili gelisimler ve is yasamindaki
yenilikler egitim ihtiyacini dogurur, egitim dogru tanimlamay1 ve geri doniisiimii olmasi
gereken bir konudur ve bu bakimdan kariyer planlamanin kapsaminda ve amaclarinin

tanimlanmasinda 6nemli yer tutar[32].”
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Her calisanin kariyer planlama sisteminde ilk olarak kisisel caba ve g¢alismalar
esastir. Orgiitce yapilan kariyer plan1 ve uygulamalar ancak yardimci, ydnlendirici ve
0zendirici niteliktedir. Calisanlar 6rgiitiin sunmus oldugu kariyer yolunda ilerleyebilmek
icin gerekli cabay1r goOstermek zorundadir. Ancak cogu zaman calisanlar bu cabay1
gostermek yerine Orgiitiin yaptigi/yapmadigi planlara su¢ bulurlar. Bu minvalde kariyer

planlamast ilk olarak bireysel olarak ele alinmalidir.

“Bir orgiit i¢inde ¢alisan her birey, kendi kariyerinden ve bu kariyeri gelistirmekten
dogrudan sorumlu olmaktadir. Bu sorumlulugu gerektigi sekilde yerine getirebilmek igin
bireyin ilk basta kendisi ile ilgili gelistirmesi gerekli noktalari, gii¢lii oldugu taraflari, ilgi
alanlarini, degerlerini, beklentilerini ¢ok iyi bilmesi gerekmektedir. Kendisi ile ilgili bu
noktalar1 ¢ok iyi bilen bir birey, kendi kariyer planlamasini gerceklestirmek i¢in ilk adimi

atmis olur[41].”

Bireysel Kariyer Planlama siireci farkli sayilarda asamalandirilabilir. Asagidaki

sekilde 6 asama seklinde sematize edilmistir.

Kendini tanima ve degerlendirme ilk ve en dnemli asamasidir. Bu asama, kisinin
kendini tanimasi, hangi alanlarda becerileri oldugunu ya da hangi yonlerinin zayif
oldugunu belirlemesidir. Bir nevi kisi kendi art1 ve eksilerini ayrica isteklerini, hedeflerini
iceren bir bireysel envanter ¢ikarmaktadir. Bunu yaparken objektif olmas1 gerekir. Kisi bu
objektifligi saglamak icin kendisini benzerleri ile kiyaslamadir. Bu kiyaslama icin objektif
kisilerden yardim alinir. Kisi ilk asamada kendisine baz1 sorular sorarak degerlendirmesini

yapabilir. Bu sorular;

Calismaktan keyif aldigim konular nelerdir?

Basaril ve gii¢lii oldugum konular nelerdir?

e Basarisiz oldugum ve zayif yonlerim nelerdir?

e Kisa ve uzun vadede kendimi nerede gérmek istiyorum?
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e Hedefim i¢in sahip olmam gereken yetkinlikler nedir?

Kariyer Planlama siirecinin ikinci asamasi, is alaninin belirlemesidir. Calisilacak
olan is alan1 ve yapilacak olan meslek kisinin hayatinda ¢ok énemli bir yere sahiptir. Kisi
is alanin1 segerken birgok fazla degiskeni ayni potada eritmektedir. Calisilacak olan is alani
belirlenirken ilk akla gelen iicret degiskeni olsa da yasanabilecek meslek hastaliklarini bile
iceren ¢ok genis bir degisken havuzu olusturulmalidir. Bu havuzun olugmasi i¢in kisi
cesitli bilgi kaynaklarindan c¢aligmak istedigi sektorleri arastirmalidir. Arastirmasinda
sektoriin biliylikliigiinii, gelisim kapasitesini, calisanlarin memnuniyetini, 6zlik haklarini,
kariyer imkanlarini, meslegin imaj1 gibi bir¢ok degiskeni g6z Oniinde bulundurmalidir.
Hatta kii¢iik bir kdy haline gelen diinyanin her yerinde gecerli olan uluslararas1 bir meslek

tercih etmek bile bu havuzda yer almalidir.

Kariyer Planlama siirecinin {igiincii asamasi ikinci asamada belirlenen alternatif is
alanlarmin kisisel tercihler ile eslestirilerek Orgiitsel yasam ic¢in hazirlanilmasidir. Bunun
en iyl yontemi tespit edilen is alanlarinda ¢alisan tarafsiz kisiler ile gériigme saglamaktir.
Bu gorlismeyi yaparken kisinin objektif bir sekilde yorum yapmasi ve tarafsiz bir seklide
bunlan kisiye aktarmasi gerekmektedir. Ancak kisisel beklentiler ile orgiitsel taahhiitlerin
birbiri ile uyumsuz olma ihtimalini igeren her tiirlii olumsuz durumun goéz Oniinde

bulundurulmasi da gerekir.

Kariyer planinin dordiincli asamasi yapilan arastirma ve analizler sonucu karar
verilen 1§ alaninda basvurularda bulunmak ve gelen is Onerilerini degerlendirmektir. Bu
asamada g6z Onilinde bulundurulmasi gereken 6n Onemli husus her se¢imin bir bagka

secenegin se¢ilmemesidir. Yani konu tam olarak bir isi se¢gmek degil diger isi segmemektir.

Kariyer planinin besinci agsamasi olumlu sonuglananlar i bagvurularindan ve gelen
is Onerilerinden en iyisini segmektir. Bu siirecte hem ¢ok sabirli olmak hem de firsatlar

kagirmamak adina hizli karar vermek gerekir.

Kariyer planinin altinci asamasi karar verilen meslek hayatinin baslamasi ve
beklentilerin karsilanmasidir. 6 asama olarak ¢izilen bireysel kariyer planlamanin son

asamasi olsa da kariyer plant bu asamada bitmemektedir. Kisi is yasaminda yiikselmek
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isteyecektir. “Kisi, yine kendi kisisel giiglerini, zayifliklarini, tercihlerini, degerlerini,
ilgilerini ve arzularmi degerlendirir ve oOrgiitiin kariyer yonetim programlarinca sunulan

firsatlar1 arastirip yararlanma yoluna gider[5].”

Kariyer planlamasi1 oncelikle calisanin sorumlulugundadir. Ancak orgiitlerin de
kaliteli kisiler ile ¢aligmast igin orgiitsel kariyer planlamasini yapmalidir. Orgiit yapacag
planlama ile c¢alisanlarina kariyer imkani saglayip is tatminini ylikseltirken ytliksek
performansa sahip ¢alisanlar elde tutabilir. Bu dogrultuda orgiitsel kariyer planlamasi ile

bireysel kariyer planlamas1 ayn1 dogrultuda olmalidir.

Orgiitsel semanin ¢ikartilarak pozisyonlarin tek tek analiz edilmelidir. Yapilan
analiz sonucunda her bir pozisyonun sahip olmasi gereken yetkinlikler siralanirken bu
pozisyonlarda calisabilecek kisi sayisi da belirlenmelidir. Ayrica c¢alisanlarin orgiite olan
baglilig1 ve calisan devir hiz1 dlgiilerek kritik pozisyonlardaki kisilerin kaybedilme riski ve
bu durumda yerini doldurabilecek oOrgiit i¢i ¢alisanlar belirlenebilir. Bunlar i¢in Orgiitiin

baz1 sorular1 cevaplandirmasi gerekir:

e Orgiitiimiizde kac adet/tip pozisyon bulunmaktadir?

¢ Bulunan pozisyonlar i¢in ne tiir yetkinlikler gerekmektedir?

e Her bir pozisyon i¢in gorev yapabilecek kag¢ calisanimiz var?

e Kagc adet/tip pozisyon kritik olarak adlandirilabilir.

e Kritik pozisyonlarin bosalmasi durumunda ilgili pozisyonu kimler ile

doldurabiliriz?

e Kagc calisanin kariyer plan mevcuttur? Bu kisiler i¢in nasil bir orgiitsel kariyer

plant yapilmali?

e (alisanlarin kariyer planlar1 ne siklikla ve ne sekilde takip edilmektedir?
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e Kisisel ve orgiitsel kariyer planlar1 orgiitiin vizyon ve misyonu ile ne 6lgiide

ortiismektedir?

Bu sorulara verilecek olan cevaplar ile orgiitsel kariyer plani c¢ergevesinde
kurulacak olan orgiit semasi ve kriz anlarindaki atamalar, diizenlenecek olan egitimler,
verilecek olan yetki ve sorumluluklar, calisanlarin 6rgiitten olan ve orgiitiin ¢alisanlardan
olan talepleri vb. bir ¢ok konu irdelenecektir. Bu ¢alismalar sonucunda orgiitsel kariyer
plani ile bireysel kariyer planlart uyumlu hale gelecek bu durumdan uzun vadede orgiit
karli ¢ikacaktir. Yapilacak olan bu esgiidiimleme sirasinda orgiit ve birey seffaf olmalidir.

Bu seffaflik ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligini artiracaktir[32].

Orgiitsel kariyer planmin basarili olmasini saglayan etkenlerden biri de {ist
yonetimin destegi ve tutarlilifidir. Yapilan plan cercevesinde bireysel kariyer plani ile
orgiitsel kariyer planmni birlestiren ve bu konuda yetkinlikleri artiran c¢alisan bekledigi

firsatlar1 bulamazsa orgiitsel plana olan giiveni sarsilir[42].

2.3. Kurumlar Kariyer Siireci
2.3.1. Basbakanhk uzman yardimcihigi siireci

Basgbakanlik Uzman Yardimcilarinin meslege alinmast ve Uzmanliga atanma
esaslar1 26 Mart 2015 tarih ve 29307 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan “Basbakanlik

Uzmanlig1 Yonetmeligi”nde diizenlenmektedir.

Yarisma sinavina alinacak kisilerin tespiti igin KPSS puan siralamasi yapilarak
yazili/sozIli smav yapilacak ise kadro sayisimin en fazla 20 kati, sadece sozlii smav
yapilacaksa en fazla dort kati aday sinava cagrilir. Yazili sinav test ya da yazili usulde

yapilabilir. Sinav konular1 mezun olunan bdliim grubu altinda detayl olarak verilir.

Bagbakanlik Uzmanligt Yonetmeligi {iglinci boliimii incelendiginde uzman
yardimcilarinin egitimi ve yetistirilmesi diizenlenmistir. Uzman yardimcilar1 hazirlanan
yetistirme programi kapsaminda gerekli bilgi ve beceriyi kazanmak icin egitilirler. Bu

egitim hizmetig¢i egitimleri, Bagbakanlik birimlerinde ve kamu kurum ve kuruluslarinda
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yapilan staj ve/veya egitimleri, kurs, seminer, konferans, arastirma, inceleme gezileri gibi

programlari kapsar.

Uzman ve Uzman yardimcilarinin gérev ve sorumluluklar1 yonetmeligin altinci

boliimiinde su sekilde siralanmastir:

Amirleri tarafindan verilecek gorevleri yerine getirmek,

Calistiklart birimin kisa, orta ve uzun vadeli islerinin planlamasina katki

saglamak,

Kurumun ve calistiklar1 birimin gérev alanina giren mevzuat degisikliklerini
takip etmek, mevzuatin hazirlanmasi ve gelistirilmesi ile ilgili ¢aligmalarda

bulunmak.

Calistiklart birimin gorev alanma giren uygulamalar ile bu konudaki giincel
gelismeleri takip etmek, 6zel bir bilgi birikimi ve ihtisas gerektiren konularda
politika iiretilmesine katkida bulunacak oOnerilerde bulunmak ve projeler

uretmek.

Yurti¢inde, yurtdisinda, uluslararasi kurum ve kuruluslar nezdinde yapilacak
toplantilar ile calismalar1 takip etmek ve gorevlendirilmeleri halinde, kurum igi

ve kurumlar arasi toplant1 ve ¢alismalara katilmak.

Calistiklar1 birimin gorev alanlar1 oncelikli olmak tizere, mesleki bilgilerinin
gelistirilmesine katkida bulunacak ulusal ve uluslararas: yayimlan takip ederek,
gerektiginde bunlarin 6zet ve elestirilerini kapsayan bir raporu calistigr birime

sunmak.

Fiilen 2 yilin1 dolduran uzman yardimcilart uzmanlik tezi ¢aligmalarina baglarlar.

Uzmanlik tez konusu belirlenirken kurumun ve birimlerin ihtiyag ve oncelikleri ile uzman

yardimcisinin goriisii dikkate alinir. Tez konusu belirlenen uzman yardimcisi kendi goriis

ve degerlendirmelerini igeren ve daha once baska bir yerde kullanilmamis ¢alismasini en
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ge¢ 1 yil igerisinde teslim eder. Zamaninda teslim edilmeyen ya da savunmada jiiri
tarafindan basarisiz sayilan tezler i¢in 1 kere mahsus olmak {izere 6 aylik ek siire verilir.
Tez savunmasi basarili olan ve en az 3 yil ¢alisan uzman yardimcisi yeterlik sinavina
girmeye hak kazanir. Yeterlik sinavi yazili ya da sozlii olarak yapilabilir. Yeterlik sinavinin
basarisiz olmast halinde uzman yardimcisina bir yil igerisinde ikinci kez smav hakki

verilir.

Yonetmeligin altinct boliimi 29. Maddesinde diizenlendigi {izere Uzmanlar mesleki
bilgi ve gorgiilerini arttirmak ve lisansiistii egitim yapmak amaciyla yurtdisina
gonderilebilirler. Bu gorevlendirmede 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve 21/1/1974
tarihli ve 7/7756 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirlige konulan Yetistirilmek
Amaciyla Yurt Disina Gonderilecek Devlet Memurlar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri

esas alinir[43].

2.3.2. Cevre ve Sehircilik Bakanh@ Uzman Yardimcihig: Siireci

Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Uzman Yardimcilarinin meslege alinmasi ve
Uzmanliga atanma esaslarini 22 Aralik 2011 tarth ve 28150 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanan “Cevre ve Sehircilik Uzmanlig1 Yonetmeligi” nde diizenlenmektedir.

Uzman yardimcilart Bakanligin kadro ve ihtiyaclari dogrultusunda uygun goriilen
ilgili branslardan yazili ve sozlii olarak iki asamali ya da yalnizca sozlii olarak yapilir.
KPSS ve diger sartlar1 yerine getiren adaylara Genel kiiltiir ve Genel yetenek, Lisans
egitimine ait mesleki bilgiler ve Bakanligin gorev alanina ait bilgiler yoneltilir. Sorulara ait

alt konular ise sinav ilaninda duyurulur.

Yonetmelige gore Uzman Yardimciligl en az 3 yildir. Bu siire icerisinde uzman
yardimcilart uzmanhgim gerektirdigi bilgi ve beceri diizeyine ulagmak icin verilecek

gorevlerin yani sira agsagidaki gorev ve sorumluluklart yerine getirmekle ylikiimludiir.

e Bakanhigin teskilat yapisi, gorevleri ve ¢aligma usil ve esaslari hakkinda bilgi

ve tecriibe kazanmak,
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e Bakanligin hizmet sahasina giren konulara iligkin mevzuata ve bu mevzuatin

uygulanmasina iliskin bilgi ve becerileri kazanmak,

e Yazigma, rapor yazma, inceleme ve aragtirma teknikleri konularinda gerekli

bilgi ve yetenegi kazanmak,

e Mesleki konularda ilmi ve teknik ¢alisma ve arastirma aligkanligin1 kazanmaya,

e Yabanci dil bilgisini gelistirmek,

e Bakanligin hizmet sahasi ile ilgili olarak, milli ve milletlerarasi konferans,

seminer ve egitim programlarina istirake ve temsil kabiliyetini gelistirmek.

Uzman Yardimcist iki yillik ¢calisma siiresini doldurduktan sonra Bakanligin gorev
alani ile ilgili bir tez konusu secer ve bu konuda ¢alismasini hazirlamaya baslar. Tez
caligmasini en geg bir yil igerisinde tamamlayan uzman yardimcist gereken haller halinde
calismasini en fazla bir yil olmak {izere uzatabilir. Calismanin bilimsel ¢alisma etigine
uygun olarak hazirlanmasi gerekmektedir. Calismanin 6zgiin olmasi ve daha 6nce baska
bir yerde sunulmamis olmasi gerekir. Yeterlik sinav komisyonunca teslim alinan tez en geg
iki ay igerisinde incelenir ve uzman yardimcisi en ge¢ bir ay igerisinde tezini savunmak
iizere davet edilir. Tezi yetersiz bulunan uzman yardimcisina alti aydan fazla olmamak
izere siire verilir. Tezi yeterli bulunan ancak diizeltme yapilmasi uygun goriilen uzman
yardimcilarina iki ay1 gegmemek lizere siire verilir. Tez savunmasi basarili olan ve en az 3
yil ¢alisan uzman yardimecisi yeterlik sinavina girmeye hak kazanir. Yeterlik sinavi yazil
olarak yapilabilir. Yeterlik sinavinin basarisiz olmasi halinde uzman yardimcisina bir yil
icerisinde ikinci kez sinav hakki verilir. En az ii¢ yil ¢alisan, uzmanlik tezi kabul edilen,
yeterlik sinavinda basarili olan ve yeterlik sinav tarihinden itibaren en geg iki yil igerisinde

yeterli dil puanini ibraz eden uzman yardimeisi uzman olarak atanir.

Yo6netmeligin altincr boliimii 33. Maddesinde diizenlendigi iizere Uzman ve Uzman
Yardimcilar: mesleki bilgi ve gorgiilerini arttirmak ve lisansiistii egitim yapmak amaciyla
yurtdigina gonderilebilirler. Bu gorevlendirme de 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve

21/1/1974 tarihli ve 7/7756 sayilh Bakanlar Kurulu Karar1 ile yiiriirliige konulan
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Yetistirilmek Amactyla Yurt Disina Gonderilecek Devlet Memurlart Hakkinda Y6netmelik

hiikiimleri esas alinir[44].

2.3.3. Iller Bankas1 Anonim Sirketi uzman yardimcilig siireci

Atamast yapilan Uzman Yardimcilar igin ilgili yonetmeligin {igiincii boliimii
kapsaminda birimlerin goriisleri alinmak suretiyle {i¢ yillik bir siireyi kapsayacak sekilde
yetistirme plani hazirlanir. Uzman yardimcilart fiilen en az iki yil siireyle en az 3 ayri

uzman refakatinde calistirilir.

Uzman yardimcilari uzman olmak icin iki asamali bin siiregten gegerler. ilk asama
uzmanlik tezinin yazilmasidir. Ikinci asama yazimi tamamlanan tezlerin uzman
yardimcilar1 tarafindan savunulmasi, Bankanin gorev ve faaliyetleriyle ilgili olarak bilgi
diizeyinin Ol¢lilmesidir. En az ii¢ yil fiili hizmet siiresini tamamlayan ve iki asamali

yeterlik sinavini basarili bir sekilde sonu¢landiran uzman yardimeilar: uzman olarak atanir.

Hazirlanacak olan tezlerin konulari Bankanin ihtiyaglart dogrultusunda belirlenir.
Uzman yardimcis1 en ge¢ 6 ay igerisinde tezini bilimsel ¢aligma esaslarina uygun olarak
kendi goriis ve degerlendirmeleri ile tamamlar ve teslim eder. Tezler Yeterlik Sinav

Kurulunca degerlendirilir.

Uzman yardimcist ve Uzmanlarin gorev esaslart yonetmelik kapsaminda

siralanmustir.
Uzman yardimcilarinin gorevleri;

e (Gorevlendirildikleri birimin faaliyetlerine katkida bulunmak,

e Uzmanlarca yapilacak arastirma, inceleme ve diger c¢aligmalar i¢in gerekli
dokiimanlar1 toplamak, tek basina arastirma ve inceleme ¢alistirmalar1 yapmak,

e Mesleki bilgilerinin gelistirilmesinde yararli olacagi calistigi birimlerce de
Ongoriilen yaymilar takip etmek,

e Uzmanlar birlikte kurum i¢i ve kurum dis1 toplantilara katilmak,
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e [lgili birim veya birlikte ¢alistif1 uzman tarafindan verilecek diger gorevleri
yerine getirmek.

Uzmanlarin gorevleri;
e (Gorevlendirildikleri birimin faaliyetlerine katkida bulunmak,

e (Gorevlendirildikleri birimin faaliyetleri ile ilgili arastirma, inceleme ve diger
caligmalar1 yapmak,

e Mesleki bilgilerinin gelistirilmesinde yararli olacagi g¢alistigi birimlerce de
Ongoriilen yayinlar takip etmek,

e Banka is ve islemleri ile ilgili mevzuati, ulusal ve uluslar arasi caligmalar1 takip
etmek,

e Kurum i¢i ve kurum dis1 toplantilara katilmak,

Genel Midiir veya ilgili birim amirince verilen diger gorevleri yapmak. [45]

Uzman yardimcilart ve uzmanlarin gorevlerine bakildiginda ilk olarak géze ¢arpan
uzman yardimcisinin sadece gorevi oldugu, yetkinin ise uzmanlik unvani ile birlikte
kazanildigidir. Bu husus disinda gorev olarak biiylik bir fark olmadigi goriilmektedir. Her
iki unvanda da ¢alisanlar bankanin faaliyet alanlarina katkida bulunmak i¢in ¢aligmalarda
bulunurken, mevzuat cercevesinde, zamaninda, dogru, giivenilir, giincel bilgiler ile

caligmak ve gerekli gayret ve cabay1 gostermek adina amirlerine karsi sorumludur[45].
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Cizelge 2.2. iller Bankasi ¢alisma yetistirme plan1 drnegi

2015 YILINDA GOREVE BASLAYAN TEKNiK UZMAN YARDIMCILARI CALISMA VE YETiSTIRME PLANI

Kasim Teknik Uzman Yardimcilar1 ve Uzman Yardimeilarinin
2015 . P
Aralik Ise Baslama Tarihleri
2016 | Ocak Oryantasyon Egitiminin Duyurulmasi ile Refakat Déneminde
Eslik Edecek Refakatgilerin Belirlenmesi
L.DONEM Subat Oryantasyon Egitimi Verilmesi
REFAKATTE | 2016 | Mart-
CALISMA Eyliil
Ekim
2016 | Kasim
Aralik
2.DONEM Ocak REFAKAT DONEMi
REFAKATTE Subat
CALISMA Mart Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanliginca diger Baskanliklarin
Nisan goriisleri alinarak Bankanin ihtiyaglar1 dogrultusunda tez
konularinin listesinin olusturulmasi
Mayis Yeterlik Sinav Kurulunun Olusturulmast
Haziran-
2017
Aralik
3. DONEM Yeterlik Sinav Kurulunca belirlenen tez danigmanlarinin
REFAKATTE uzman yardimcilarina bildirilmesi, tez danismanlar1 ve uzman
CALISMA | 5018 | Ocak yardimcilarinin 3 adet tez konusunu birlikte belirlemesi ve
birimi kanaliyla Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanligina
bildirmesi
Yeterlik Sinav Kurulunun adaylarin tercihlerini de dikkate
Subat - . . Tez Konusunun
alarak tez konularini belirlemesi ve Uzman Yardimcilarina . X
Mart _— . Belirlenmesi
bildirmesi
Nisan-
Eyliil
Uzman Yardimcilarinca hazirlanan tezlerin ve danismanlarin
tez hakkinda hazirladiklar raporlarin birim iist yoneticisine
. 1
YETERLIK Ekim - sunulmast .
SINAV 2018 | Kasim Tezlerin ve danigman raporlarinin Insan Kaynaklar1 Dairesi Tez Teslim Siireci
ASAMASI Bagkanligina bildirilmesi
Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanliginca, tezlerin ve danisman
raporlarimi Yeterlik Sinav Kuruluna teslim edilmesi
Teterllk ?mav K’}Jrulunca 1'{1celenen teizlerln 1'r1’celey§r’ek YETERLIK SINAVI
Basarili" ya da "Basarisiz" olarak degerlendirilmesi ile
S e . ASAMASI (TEZ
Aralik sonuglarinin ilgili uzman yardimcilarina bildirilmesi, Basarili = ; .
goriilenlerin Yeterlik Sinavinin ikinci asamasina (So6zlii Sinav) DEGERLENDIRMESI
VE SOZLU SINAYV)

cagrilmasi

Yeterlik Sinav Kurulunca basarisiz goriilenlere yonetmelik hiikiimlerine gore uzatma siiresi verilir ve yeterlik sinav

siireci aynen uygulanir.
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3. EGITIM AKADEMILERININ ARASTIRILMASI VE iLLER

BANKASI ORNEGI

3.1. Mevduat Bankalar1 Egitim Akademileri

2015 Yilsonu itibariyla Tiirkiye’de faaliyet gosteren 34 adet Mevduat bankasinin

personel sayilari ele alindiginda ilk 13 bankanin personel sayisinin toplam personel

sayisinin - %95’ini  olusturdugu goriilmektedir. 34 bankanin toplam personel sayisi

195.839°dur. Personel sayis1 kistasinda toplam personel sayisinin (195.839 Kisi) yaklasik
%95’ini (185.850 Kisi) calistiran ilk 13 bankanin egitim durumu Cizelge 3.1.°de

verilmistir. Yiiksekogretim (Lisans) ve Yiiksek Lisans/Doktora mezunlarinin toplam

personel sayisina orani1 %84 olarak hesaplanmustir. 13 banka icin tek tek bakildiginda en

yiiksek oranin %95 ile Akbank’ta oldugu en diisiik oranin ise sektor ortalamasinin gok

altinda kalan Denizbank oldugu goriilmektedir. Mevduat Bankalar1 egitim oranm1 %84
¢1ikmus olup ILBANK %81 ile bu oranin 3 puan altinda yer almaktadir[46].
Cizelge 3.1.Mevduat bankalar1 personel egitim durumu

. Yiiksek

Ik Orta Yiiksek Lisans Egitim

Banka Ogretim | Ogretim Ogretim ve Toplam | Oram
(K) (L) (M) Doktora (M+N)/T
. . . . . (N)

;‘;Z‘;‘i‘l’ gf‘s‘f‘h“r‘yet‘ Ziraat | 4 3529 19 984 2140 |25697 |86%
Tiirkiye is Bankasi A.S. 95 4410 19 655 997 25157 |82%
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 31 2 525 16 166 970 19692 |87%
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 23 2142 15117 979 18261 |88%
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 68 2 886 13 063 1087 17104 |83%
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. | 147 1496 12 801 966 15410 |89%
Akbank T.A.S. 34 675 12 258 1083 14050 |95%
Finans Bank A.S. 71 2341 9820 719 12951 |81%
Denizbank A.S. 290 5025 7020 588 12923 |59%
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 30 1536 7763 598 9927 84%
ING Bank A.S. 20 568 4637 378 5603 90%
HSBC Bank A.S. 0 736 4014 247 4997 85%
Sekerbank T.A.S. 25 408 3 465 180 4078 89%
Mevduat Bankalar1 (34 Banka) | 1 009 29 715 153151  [11964 |195839 |84%
iller Bankas1 A.S. 159 341 1540 600 2 640 81%
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3.1.1. Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. “Ziraat Bankacilik Okulu”

Ziraat Bankas1 1863 yilinda zor durumda olan giftgilerin yiiksek faizli Tefeci veya
Murabaha Kredilerinden kurtarilmasi i¢in devlet destekli ¢ift¢i kaynaklari ile yardimlagsma
sandig1 olarak kurulmustur. Banka 2016 yili itibartyla yaklagik 26 000 c¢alisana sahiptir.
Bankanin %100’t T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi’na aittir. Banka misyonunu
“Miisteri ihtiyag ve beklentilerini en iyi sekilde anlayarak, onlara en dogru kanaldan en
uygun ¢oziim ve deger Onerilerini sunan, yaygin sube ag1 ve alternatif dagitim kanallar ile
genis Urlin ve hizmet yelpazesini toplumun her kesimine en hizli ve en etkin sekilde
ulagtiran, etik degerlerinin ve sosyal sorumlulugunun bilincinde olarak diinya
standartlarinda  siirdiiriilebilir  karlilik ve verimlilikle faaliyet gosteren, miisteri

memnuniyetini her seyden tistiin tutan bir banka olmaktir” olarak aciklamaktadir.

Personel sayisina bakildiginda mevduat bankalar1 arasinda 31.12.2015 yilsonu
itibariyla 1. Sirada olan Ziraat Bankasi egitim ve gelisim felsefesini kendi igerisinden
yonetici ve lider yetistirmek iizerine kurmus insana yatirim/siirekli gelisim ilkesini

benimsemistir.

Banka egitimlerini kurumsal markasi olarak olusturdugu “Ziraat Bankacilik Okulu”
ile gergeklestirmektedir. Bankacilik Okulu faaliyetlerini Ankara (1989) ve Istanbul (2009)
egitim merkezlerinde silirdiirmektedir. Egitimler Bankanin hedefleri dogrultusunda
diizenlenmekte olup siirekli gelisim ilkesi ile aktarilan teorik bilgilerin uygulamasinin
yapilmasi i¢in staj uygulamalari yapilmaktadir. Goreve yeni baslayan ¢aliganlara
oryatasyon egitimi diizenlenmekte olup gorev yapacaklari pozisyonlara gore
kisisellestirilmis olarak verilen teorik bilgi staj ve simiilasyon programlar ile

giiclendirilmektedir.

Ziraat Bankacilik Okulu fakiilte gibi yapilanmakta olup “dersler” listesi
olusturmustur. Her bir c¢alisanin transkriptini olusturmakta ve aldigi dersleri bu
transkriptten takip etmektedir. Dersleri gorev alanlarina gore belirlenmektedir. Derslere ait
icerikler, materyaller, ders notlar1 biiylik 6l¢iide dersin konusunda hizmet veren birimler
tarafindan hazirlanmaktadir. Hukuk, bilgi teknolojileri gibi uzmanlik gerektiren konularda

kurum dis1 alaninda uzman kisilerden egitim alinmaktadir[47].
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3.1.2. Tiirkiye Is Bankasi A.S. “Bankacilik Okulu”

Is Bankasi, 1924 yilinda Izmir Iktisat Kongresi'nde aliman kararlar dogrultusunda
kuruldu. Banka 2016 yil1 itibartyla yaklasik 25 000 ¢alisana sahiptir. Bankanin %31,76’s1
borsada islem goérmekte olup, %28,09’u Cumhuriyet Halk Partisi (Atatiirk Hisseleri)’ne,
%40,15°1 ise Is Bankas1 Munzam Sandik Vakfi araciliiyla calisanlara ve emeklilere aittir.
Banka misyonunu “Miisteri ihtiyaclarimi hizli, etkin, kaliteli ¢ozlimlerle karsilayan ve
calisanlarini islerinde en yiiksek performansi gosterebilmeleri icin tesvik eden bir banka
olarak, hissedarlarimiza yarattigimiz degeri istikrarli bir bicimde artirmak™ olarak

aciklamaktadir.

Personel sayisina bakildiginda mevduat bankalar1 arasinda 31.12.2015 yilsonu
itibartyla 2. Sirada olan Is Bankasi egitim ve gelisim faaliyetlerinde ilkesini “firsat esitligi”
ve “siirekli 6grenme” olarak benimsemistir. Ogrenmenin siirekliligi icin farkli egitim
yontemlerinin harmanlanmasi yapilmaktadir. Sinif i¢i yliz ylize egitimlerin yan1 sira
bilgisayar tabanli e-6grenme, mobil egitim, kurumsal wiki, kurumsal tube gibi egitim
yontemleri kadar kullanilmaktadir. Banka calisanlar1 wiki yazari, video oyuncusu, icreki

saglayici olarak kisisel katkilari ile banka bilgi birikimine katki saglamaktadir.

Bankaya yeni baslayan calisanlara sinif i¢i egitimler yaninda Is Bankasi miize
gezisi, sube staji, egitim sonrast damigman destegi gibi etkinlikleri de kapsayan
“Kariyerime Baglarken Program1” diizenlenir. Deneyimli ¢alisanlar gorev alanlari ile ilgili
ozel egitimlere katilabildikleri gibi egitim katalogundan gelisim ihtiyaglar1 dogrultusunda
“Teknik Bankacilik” ve “Yetkinlik ve Beceri Gelistirme” konularinda egitim secebilirler.
Calisanlara, sektorel bilgilerin takip edilmesi adina ulusal ve uluslararasi kurumlarda

egitim alma ve staj yapma imkani taninmaktadir.

Bankanin yonetici ihtiyacinin karsilanmasi ve mevcut yoneticilerinin gelisimi i¢in
“Yonetim Akademisi” faaliyet gostermektedir. Akademide uygulanan yonetim gelisim
programlari ile yonetim becerilerinin gelistirilmesi amaclanmaktadir. Bu programlarda
katilimcilara farkli birimlerde yonetici stajligi, davranig bazli ¢aligtaylar, teknik bilgi iceren
smmif i¢i egitimler, uzaktan egitimler ve is basinda Ogrenme gibi egitim yoOntemleri

uygulanmaktadir.
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Is Bankasi, diinyada 126 iilkeden 40 000’in iizerinde iiyesi bulunan egitim ve
gelisim alaninda diinyanin en bilyiik ve en 6nemli organizasyonu olan ATD (Association for
Talent Development) tarafindan verilen Excellence in Practice (Uygulama Miikemmelligi)

odiiliinii kazanarak egitim ve gelisim siire¢lerini taglandirmistir[48].

3.1.3. Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Garanti Bankas1 1946 yilinda Ankara’da kurulmustur. Bankanin %10 hissesi Dogus
Grubuna, %39,90’1 BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.)’e ve %50’si ise diger
ortaklara aittir. Garanti Bankast 2016 yili itibariyle yaklasik 20 000 calisana sahiptir.
Banka misyonunu “Etkinligimiz, ¢evikligimiz ve orgiitsel verimliligimizle misterilerimize,
hissedarlarimiza, c¢alisanlarimiza, topluma ve c¢evreye kattigimiz degeri siirekli

ve belirgin bir bigimde artirmak™ olarak agiklamaktadir.

Personel sayisina bakildiginda mevduat bankalart arasinda 31.12.2015 yilsonu
itibartyla 3. Sirada olan Garanti Bankas1 ¢aliganlarina yonelik sundugu egitim ve kariyer
imkanlarinda sektdriin en iyi insan kaynagini yetistirme politikasin1 belirlemektedir. En iyi
insan kaynagini en giincel bilgiler ve egitim yontemleri ile donatmak ve gelisimi siirekli
kilarak insan1 en degerli yatirnm araci olarak gorme vizyonu ile egitimlerini
gergeklestirmektedir. Egitimler ¢alisanlarin performanslarini artici nitelikte ve ihtiyaglarina

oOzel bir sekilde desteklenmektedir.

Egitim birimi banka tarafindan “stratejik is ortagi” olarak goriilmekte olup
bankanin c¢esitli birimlerinden yéneticilerin katilimi ile olusturulan “Egitim Strateji
Komitesi” banka hedef ve stratejileri ile uyumlu egitim ¢dziimlerini olusturmaktadir. Bu
egitim c¢oziimleri tam zamanli i¢ egitmenlerin yaninda konusunda uzman deneyimli
egiticiler ile {iniversitelerin akademisyen kadrolar1 ile saglanmaktadir. Universitelerin
akademik bilgisi ile bankanin sektdr bilgisi bir araya getirilerek saglanan egitimler ile
calisanlara teorik ve pratik bilgiyi harmanlama imkani verilmektedir. Ayrica c¢alisanlara

iiniversitede konuk 6grenci olma imkan1 verilmektedir.

Mevcut banka yoneticilerinin %87’si ortak yonetim kiiltiirli yaratmak ve yonetim

becerilerinin gelistirilmesi amaciyla 2005 yilinda kurulan “Garanti Yonetim Akademisi”
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mezunudur. Akademi egitim birimi, insan kaynaklar1 ve iist diizey yoneticilerin ortak

caligmalari ile desteklenmektedir[49].

3.1.4. Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.

Yap1 Kredi Bankasi 1944 yilinda Tiirkiye’nin perakende bankacilik odakli ilk
ulusal gapli bankasi olarak kurulmustur. Banka 2016 yil1 itibariyla yaklasik 18 000 ¢alisana
sahiptir. Bankanin %18.2’si borsada islem gérmekte olup %81.8’1 Ko¢ Finansal Hizmetler
A.S.’ye aittir. Banka misyonunu “Uzun vadeli siirdiiriilebilir biiylime elde etmek, tiim
menfaat sahipleri icin deger yaratmak, miisterilerin ve ¢alisanlarin ilk tercihi olmak” olarak
aciklamaktadir. 2006 yilinda Kogbank ile yasal birlestirmeyi gerceklestiren Banka kiiltiir
sanat dalina pek ¢ok katkida bulunmus; sosyal sorumluluk projelerinde aktif olarak yer

almistir.

Personel sayisina bakildiginda mevduat bankalar1 arasinda 31.12.2015 yilsonu
itibariyla 4. Sirada olan Yap1 Kredi Bankas1 2008 yilinda ¢alisanlarina, miisterilerine, farkli
egitim gruplarina, 6grencilere egitim vermek, stirekli gelisim saglamak ve calisanlarini en
iist diizey yetkinlikler ile donatmak i¢in Yap1 Kredi Bankacilik Akademisini kurmusgtur.
Banka akademiyi ayni zamanda topluma duyarli bakis agisiyla faaliyet gosteren bir
kurumsal tiniversite olarak tanimlamaktadir. Akademinin odak nokta olarak belirledigi 4
temel alan bankacilik, kisisel gelisim, liderlik ve sosyal sorumluluktur. Yapi Kredi
Bankacilik Akademisi, dort temel odak noktasi ile donanimli bankacilar yetistirmeyi ve
calisanlarini yiliksek performansli bir takimin pargasi haline getirmeyi amaglamaktadir. Bu
amagla calisanlarin1 sadece bankacilik alaninda degil bir¢ok alanda yetkin ve vizyonlu

giiclii kisiler olarak yetistirmeyi hedeflemektedir.

Akademi ayn1 zamanda seminerler, online, mobil ve uzaktan egitimler ile
Tiirkiye’nin her noktadaki c¢alisanlarina ulasmayr hedeflemistir. Uzaktan egitimin
oneminin gittik¢e artmasi ile Yap1 Kredi Bankacilik Akademisi de bu alanda gelisimini
stirdiirmektedir. “Yap1 Kredi i¢in 6zel olarak tasarlanan ve bankacilik sektoriindeki ilk
oyun bazli simiilasyon uygulamalar1 olan YKB Kent ve Yap: Kredi Gezgini, ¢alisanlarin
fikir aligverisinde bulunabildigi sanal ortamlar sunmaktadir.” Akademinin gelisim

programlar1 kapsaminda Liderlik ve Yetenek Yonetimi, Kariyer Bazli Egitim ve Sertifika
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Programlari, Temel Bankacilik Programlari, Gelisim Aktiviteleri, Kisisel Gelisim

Atolyeleri ve Akademi Zirvesi yer almaktadir.

Liderlik ve Yetenek Yonetiminde yliksek performansa sahip yetenekli calisanlarin
kesfi, gelisimi, liderlik gelisim programlar1 gibi faaliyetlerin kurumun ihtiyaglar
dogrultusunda planlanmasini ve yiirlitiilmesini saglamaktadir. Yapt Kredi Bankacilik
Akademisi Kariyer Bazli Egitim ve Sertifika Programlari ile Avrupa’nin onde gelen is
okullarindan Insead’ in yani sira diinyanin ve Tiirkiye nin saygin liniversiteleriyle igbirligi
yaparak oOzel sertifika programlar1 hazirlamaktadir. Bu programlardan ikisi Certified
Financial Consultant(CFC)- Finansal Danigsman Sertifikas1 ve European Financial Planning
Association (EFPA) tarafindan onayli European Financial Advisor (EFA)- Avrupa
Finansal Danisman Sertifikasi, Yap1 Kredi Bankacilik Akademisi tarafindan Tiirkiye’de ilk

kez Yap1 Kredi ¢alisanlarina verilmistir.

Yap1 ve Kredi Bankacilik Akademisi Istanbul Bilgi Universitesi ile yaptig1 calisma
ile bankanin tecriibesini akademik bilgiyle birlestirerek hem ¢alisanlarina hem bankacilik
sektoriinde bilgi sahibi olmak isteyen katilimcilara markalandirilmis bir lisansiistii egitim
alma sans1 tanimaktadir. Ayrica banka olarak staj, burs, proje gibi olanaklarda

sunmaktadir.

Yap1 Kredi Bankacilik Akademisi her yil gerceklestirdigi YKBA Zirvesi ile banka
yOneticilerini, banka miisterilerini ve konusunda uzman konusmacilari bir araya getirerek

deneyim aktarimlarinin gergeklesmesini saglamaktadir.

Akademi sadece is odakli egitimler degil ¢alisanlarin 6zel yagsaminmi da destekleyici
ebru, resim, ritim, kisa film, yoga, psikodrama gibi bircok alanda egitim imkani
sunmaktadir. Akademi ayrica internet sitesinde giincel bir seklide calisanlarina kitap, film,

miizik tavsiyeleri vermektedir.

Yap1 Kredi Bankacilik Akademisi sosyal sorumluluk projelerine de imza
atmaktadir. Temel Bankacilik Sertifika Programlari ile tniversite Ogrencilerinin is
yasamina hazirlanmalar1 ve daha bilingli hareket etmeleri i¢in bankacilik sektoriini

yakindan tanmimalarimi saglamaktadir. Young Guru Academy- Yapit Kredi Bankacilik
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Akademisi is birliginde gergeklestirilen Oku-Diisiin-Paylag programi ile banka ¢alisanlari
ile ilkdgretim okulu 6grencileri bir araya getirilerek ¢alisanlarin kogluk, iletisim, planlama
ve organizasyon gibi liderlik becerilerinin gelismesini saglamak 6grencilerin ise hayal
giiclerinin artirilmasini, hayallerini gergeklestiren farkli ve yaratict bireyler olmasini
saglamak amaclanmaktadir. Akademi, Isitme Engelliler Federasyonu ile yapmis oldugu
igbirligiyle “Konusmak Elimizde” programi kapsaminda goniillii ¢alisanlarina isaret dilini
Ogretiyor ve isitme engelli misterilerin de toplum da yer edinmelerini saglamaya g¢alistyor.
Akademi ayrica yapilan kitap, defter, kirtasiye bagislarin1 okullara ulastirirken dilek

havuzunda toplanan paralar ise ¢esitli sivil toplum kuruluslarina bagislamaktadir.

Yap1 Kredi Bankacilik Akademisi ¢aligmalarinin merkezi olarak 32 smif, 3 amfi,
200 kisilik konferans salonu, kiitiiphane, ¢agri merkezi sinifi, bire bir banka subesinin
canlandirildig1 simiilasyon sinifi, oditoryum, Dilek Havuzu, kiitiiphane ve ¢ekim stiidyosu
bulundugu akademi kampiisiinde Yap1 Kredi Bankacilik Ussii’nde
gergeklestirmektedir[50].

3.1.5. Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. “Halk Akademi”

Halk Bank 1933 tarihli ve 2284 sayili Halk Bankasi ve Halk Sandiklar1 Kanunu
kapsaminda 1938 yilinda faaliyete ge¢mistir. Bankanin kurulus amaci kiiglik meslek sahibi
ve esnaf-sanatkara kaynak ve sermaye saglamaktir. Banka 2016 yili itibariyla yaklasik 17
000 calisana sahiptir. Bankanin yaklasik %51°i T.C. Basbakanlik Ozellestirme Idaresi
Bagkanligi’'na ait olup %49’u ise borsada islem gormektedir. Banka misyonunu
“Ustlendigi sosyal sorumluluk ve yiiksek goérev bilinci igerisinde, tiim bankacilik
hizmetlerini etkin sekilde yerine getirerek, miisterilerine, hissedarlarina ve calisanlarina
stirekli katma deger yaratmak; bankacilik sektoriinlin ve sermaye piyasalarinin gelisimine
katkida bulunmak; bolgemizde ve diinya bankaciliginda saygin bir yer edinmek.” olarak

acgiklamaktadir.

Personel sayisina bakildiginda mevduat bankalari arasinda 31.12.2015 yilsonu
itibartyla 5. Sirada olan Halk Bank egitim faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla 2009 yilinda
“Halk Akademi”’yi kurmustur. Halk Akademi sadece banka calisanlarina degil Halk

Bank’in miisterilerine, tedarik¢ilerine ve egitmenlerine katma deSer katmayi
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hedeflemektedir. Halk Akademi misyonunu “Degisime ve yenilige onciiliik eden hizmet

kalitesi, bilgi birikimi ve deneyimi ile sektoriin tercih edilen egitim ve gelisim akademisi

olmak ve Bankamizi bu alanda liderlige tasimak™ olarak aciklamaktadir.

“Turkiye Halk Bankasi A.S$.’nin sektoriin 6nde gelen bankalarindan olma
Ozelligini korumak ve bu 0Ozelligini ileriye tasimak i¢in Banka calisanlarinin
bulunduklar1 ve/veya atandiklar1 gorevlerin geregi olan en giincel bilgi ve
becerilerle donatilmasini saglamak, gorev pozisyonlarmin gerektirdigi isleri
hatasiz, verimli, etkin ve kaliteden 6diin vermeksizin yerine getirecek sekilde

yetistirmek,

Amaca yonelik kisisel gelisim egitimleri ile Banka ¢alisanlarinin kuruma olan
aidiyetlerini ve islerine duyduklar1 sahiplenmeyi giiclendirmek, hem ¢alisma
arkadaslari hem de miisterileri ile olumlu, saglikli ve seviyeli iliskiler
kuracaklar1 gekilde gelistirmek, ayrica kurum kiiltliriiniin - de temelini
olusturacak sekilde, kisisel bakim ve imajlar1 ile kurumsal temsil becerilerini

artirma yoluyla motive olmalarini saglamak,

Calisanlarin sorun ¢ozme, sorumluluk alma, inisiyatif kullanma, yerinde, dogru
ve cabuk karar verme, yetkiyi dogru ve etkin sekilde kullanma gibi
yeteneklerini, kisisel becerilerini gelistirmek; bu dogrultuda kendilerine olan

giivenlerini artirmak,

Calisanlarin  Bankaya olan bagliliklarini, dolayisiyla motivasyonlarini

artirmak.”

Halk Akademi teknik egitimlerin disinda kisisel gelisime yonelik liderlik egitimleri,

hobi egitimleri gibi egitimler de gerceklestirmektedir. Egitim faaliyetlerini sinif i¢i egitim

disinda

internet sitesi aracilifiyla bilgisayar tabanli olarak sunmaktadir. Egitim

faaliyetlerini genel olarak su sekilde siralamaktadir:

“Isbas1 Egitimleri

E-6grenme Egitimleri
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e Secmeli Egitimler
e Konferans ve Seminerler
e Yasal Zorunluluk igeren Egitimler

e Kurum Dig1 Egitimler

Katalog Dist/Acil ve Oncelikli Egitimler”

Halk Akademi alaninda uzman egitimciler tarafindan hazirlanan ve sunulan egitim
konularimi sunum, ders notlari, e-sinav, e-kiitiiphane, egitim filmleri, kitap oOzetleri,
makaleler gibi egitim dokiimanlar ile desteklemektedir. Egitim dokiimanlarina yenilerini
kazandiran Halk Akademi mevcut dokiimanlari da giincellemektedir. Halk Akademi
Kiitiiphanesi 6 500 baslikta 10 000 kitapla personeline hizmet vermektedir. Calisanlar1 i¢in

arastirdig1 egitim firsatlarini internet sitesinden duyurmaktadir.

Halk Akademi vyiirlittigi egitim ve gelisim programlarini “Egitim Uygulama
Talimati” kapsaminda Izmir’de bir ve Istanbul’daki iki egitim merkezinde

gergeklestirmektedir[51].

3.1.6. Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.

1954 yilinda vakif kaynaklarini degerlendirmek amaciyla VakifBank kurulmugtur.
Banka 2016 yil1 itibartyla yaklasik 16 000 ¢alisana sahiptir. Bankanin yaklasik %59°u T.C.
Basbakanlik Vakiflar Genel Miidiirligii’ne, %16’s1 Vakifbank Mem. Ve Hizm. Em. Ve
Sag. Yard. San. Vakfi’na ait olup %25°1 ise borsada islem gérmektedir. Banka misyonunu
“Vakif kiiltiiriinden aldig1 giicle; kendisine emanet edilen varlik ve degerleri etkin ve
verimli yoneterek miisterilerine, ¢alisanlarina, hissedarlarina ve topluma kattig1 degerleri

stirekli arttirmak.” olarak aciklamaktadir.

Personel sayisina bakildiginda mevduat bankalari arasinda 31.12.2015 yilsonu
itibartyla 6. Sirada olan Vakifbank egitim sistemini, insan kaynaklar1 politikas1 i¢erisinde
degerlendirmekte olup hedefi calisanlarin motivasyonunu yiikselterek is tatminini ve

calisan gelisimini saglamaktir.
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Bankaya yeni baslayan c¢alisanlara, adaptasyonun saglanmasi, kurum kiiltiirliniin
yerlesmesi ve temel bankacilik bilgileri 6gretmek amaciyla temel bankacilik egitimi
verilmektedir. Deneyimli ¢alisanlara ise kisisel kariyer planlarina ve yaptiklar1 goérevlere

uygun kurum i¢i ve kurum dis1 egitimler verilmektedir[52].

3.1.7. Akbank T.A.S.

Akbank 30 Ocak 1948 yilinda Adana’da kurulmustur. Bolgesel kalkinma amaciyla
kurulan banka merkezini 1954 yilinda Istanbul’a tasiyarak tiim bankacilik islemlerini
yapmaya baglamistir. Banka 2016 yili itibartyla yaklagik 14 000 calisana sahiptir.
Bankanin %49 hissesi Sabanci Holding, Iliskili Kuruluslar ve Kisiler’e ait iken kalan
%51°1 halka arz edilmistir. Banka misyonunu “Ustiin nitelikli insan kaynagmin
paydaslarina siirekli biiyiikk deger yarattigi en begenilen Tiirk sirketi olmak™ olarak

aciklamaktadir.

Personel sayisina bakildiginda mevduat bankalar1 arasinda 31.12.2015 yilsonu
itibartyla 7. Sirada olan Akbank calisanlarinin gelisimini saglamak, motivasyonunu ve is
tatmini artirmak amaciyla egitim uygulamalarint “Akbank Akademi” catis1 altinda
birlestirmistir. Akademi banka faaliyetlerini ve insan kaynaklar1 politikalarini kapsayacak
sekilde farkli olarak yapilandirilmis 8 okul altinda egitimler vermektedir. Bu okullarda
caliganlara mevcut calisma alanlar1 ve tercih ettikleri alanlarda egitim imkani

sunulmaktadir. Okullar:

e Etkin Bankacilik Okulu

e Liderlik Okulu

e Satis Okulu

e Miikemmel Miisteri Deneyimi Okulu

e s Gelistirme ve Siire¢ Yonetimi Okulu
e Bilgi Teknolojileri Okulu

e Yenilik¢ilik Okulu

e Pazarlama Okulu

Akbank Akademi’nin yukarida sayilan okullarda uyguladigi programlar ise giris,
kariyer, sertifika, yonetici gelistirme, kurumsal performans egitimleri ile uluslararasi

egitim ve konferanslar1 kapsamaktadir. Bu egitimler; goreve yeni baglayan caligsanlara
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verilen oryantasyon ve temel egitimleri, kariyerinin basinda olan ¢alisanlara sahip olmalari
gereken teknik bilgi, beceri, sertifika egitimlerini, yonetici havuzunda bulunan ve mevcut
yoneticilere verilen egitimleri, tim banka calisanlarina verilen ve kurumsal performansi
artirmaya yonelik egitimler ile kiiresel degisikliklerini takip edilmesini saglamak iizere
diizenlenen uluslararast egitim ve konferanslar1 igermektedir. Akbank Akademi
egitimlerini sinif i¢i egitimler ile birlikte 7/24 egitim saglayan uzaktan egitim yontemleri
ile uygulamaktadir. Ogrenen organizasyon olarak calisanlarma siirekli egitim sunan
Akbank Akademi egitimleri kurum dis1 egitmenlerin yani sira deneyimli banka calisanlar1
tarafindan da verilmektedir. Ayrica tecriibe ve bilginin paylasimini mentorluk ve kurum ici

kogluk uygulamalar ile de desteklemektedir[53].

3.1.8. QNB Finans Bank A.S.

1987 Yilinda kurulan Finansbank 2006 yilinda Yunanistan’in en biiylik
bankalarindan biri olan National Bank of Greece (NBG) tarafindan 2016 yilinda ise Qatar
National Bank S.A.Q (QNB Group) tarafindan satin alind1 ve adi QNB Finans Bank olarak
degisti. Banka misyonunu “QNB Finansbank"a dokunan herkesle, ihtiyaglar1 anlamaya,
dogru ¢oziimler liretmeye ve memnuniyete dayali, mutlaka basarmay1 hedefleyen yasam

boyu siirecek bir ortaklik kurmak” olarak agiklanmaktadir.

Personel sayisina bakildiginda mevduat bankalari arasinda 31.12.2015 yilsonu
itibartyla 8. Sirada olan QNB Finansbank siirekli gelisim goOsteren egitim yontemlerini
yakindan izlemek amaciyla egitimlerini “Finarmoni” egitim ve gelisim portalinda
toplamistir. Finarmoni’de planlanan egitim bilgileri, istege baglhh e-egitimler,
simiilasyonlar, oyunlar, video platformu Fin TV, kitap ve makaleler, sosyal 6grenme
modiilii Finarmoni Cadde boliimleri bulunmaktadir. Finarmoni teknik egitimlerin yaninda
kisisel gelisime, hobilere, saglikli yasama yonelik egitimlere de yer vermektedir.
Finarmoni’ye bilgisayar {izerinden erisilebilecegi gibi akilli telefonlar ile mobil olarak da
erisilebilmektedir. Finarmoni zaman ve mekandan bagimsiz olarak esnek, kolay erisilebilir,

kisiye 6zel bir egitim ve gelisim ortami sunmaktadir.
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QNB Finansbank egitim yontemi olarak ¢alisanlarin yas ortalamasini yani bankanin
%80 oraninda Y kusaktan olustugunu goéz Oniinde bulundurarak belirlemektedir.

Calisanlarin egitim ve gelisim ihtiyag¢larini proaktif olarak degerlendirir.

Bankada calismaya yeni baglayan personele “QNB Finansbank’ta Baslangic”
programi uygulanir. Bu program ile yeni ¢alisanlara bankanin temel anlayisi yani sira
ihtiya¢ duyduklar: teknik ve bilgi/beceri kazandirilir. Bankanin deneyimli ¢alisanlarina ise
yapilan ise ve unvana gore ihtiyag duyulan mesleki bilgi ve vizyoner bakis agisi
kazandirmak i¢in Tirkiye’de ve yurtdisindaki egitim kurumlariyla ortak egitim
programlari diizenlenmektedir. Sinif ici egitim, isbasi egitimler, konferans, seminer yani
sira “Gelisim Katalogu” ile ¢alisanlara giincel bilgileri iceren sektor egitimleri, kisisel

gelisim egitimleri, saglikli yasam ve hobilere yonelik egitimleri de verilmektedir.

Yetenek Yonetimi ile banka calisanlarinin potansiyeli bulunanlar1 belirlenir ve
banka i¢i aday havuzlar ile yedekleme planlar1 yapilir. Planlama yapilirken her bir ¢aligsan
ayr1 bir yetenek olarak ele alinir ve performansinin ortaya ¢ikartilmasi, gelisiminin siirekli

kilinmasi i¢in kisisel gelisim egitimleri sunulur[54].

3.1.9. Denizbank A.S.

Tiirk Denizcilik sektoriine finansman saglamak icin 1938 yilinda devlet bankasi
olarak kurulmustur. Denizbank, 28 Eyliil 2012 tarihi ile Rusya ‘nin en biiylik bankasi olan
Sberbank ¢atis1 altinda hizmet vermeye baslamistir. Banka 2016 tarihi itibariyle yaklasik
14 000 calisana sahiptir. Bankanin %0,15’1 borsada islem gormekte olup %99,85°1
Sberbank of Russia’ya aittir. Banka misyonunu “ finansal hizmetlerde bir siipermarket
yaklagimi benimseyerek sektdrdeki pozisyonu, imaj1 ve kurumsal nitelikleri ile ¢alisaninin,
miisterisinin ve hissedariin memnuniyetini maksimize eden bir banka olmaktir” olarak

aciklamaktadir.

Personel sayisina bakildiginda mevduat bankalari arasinda 31.12.2015 yilsonu
itibariyla 9. Sirada olan Denizbank 2003 yilinda gesitli finansal hizmetleri bir arada
sunmak amaciyla Denizbank Finansal Hizmetler Grubu kurmus olup, bu grubun egitim
faaliyetlerini bir tiniversite platformunda gergeklestirmek amaciyla Ocak 2008 ‘de Deniz

Akademi’yi kurmustur. Bu akademinin misyonu ise;
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e “Yeni mezunlar ve kariyerine yeni baslayanlar i¢in bir bankacilik okulu olmak,

e Denizbank kiiltiiriine katkida bulunmak ve kurum kiiltiiriinii yayginlastirmak,

e Kaptanlar icin bir liderlik okulu olmak ve igeriden kaptanlar yetistirmektir.”

Deniz Akademi g¢alisanlar1 “Denizci”, yoneticileri ise “Kaptan” olarak
nitelendirmis, “Deniz’in  Riizgar1 Arkanizda” slogam1 ile egitim imkanlarini
olusturmaktadir. Akademi igerisinden yetisen kog¢, mentor ve fasilitatorlerle egitimler
sunulmaktadir. 2008 yilindan beri 8 000 kisi bankaci olarak yetistirilmis, yaklasik 600

yonetici de liderlik okulundan mezun olmustur.

Deniz Akademi egitim bakis acisin1 bir egitim haritasiyla yapilandirmis ve
haritasin1 4 par¢adan olusturmustur. Kariyer haritasi “bagliyorum” asamasi ile baslayip
“geligtiriyorum, yonetiyorum” asamalari ile devam edip “kaptanim” asamasi ile

sonlanmaktadir. Deniz Akademi egitim haritasini asagidaki gibi sematize etmektedir.

Kariyerime Kariyerimi
Bashiyorum 7 Gelistiriyorum

Kariyerimi
Yonetiyorum

Sekil 3-1 Denizbank Egitim Haritas1

Deniz Akademi i¢ egitmenleri gelistirmekle birlikte tniversitelerle is birligi
yaparak alaninda uzman egitmenlerle ¢aligmaktadir. Egitimlerinde teknolojiyi yakindan

takip etmektedir. Akademi Bankacilik egitimleri disinda lunch&learn seminerleri, kisisel
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gelisim seminerleri ve webinarlarla kisisel gelisimlerine destek vermektedir. Deniz
Akademi yapmis oldugu calismalarda {ist yonetimin destegini almakta ve kurum

kiiltiiriiniin yayginlasmasinda bu destek biiylik katki saglamaktadir[55].

3.1.10. Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.

Tiirkiye Ekonomi Bankas1 1927 yilinda kurulmustur. Banka 2016 yili itibariyla
yaklasik 10.000 ¢alisana sahiptir. Bankanin %55°1 TEB Holding A.S.’ye, %45°i ise BNP

(13

Paribas Grubu sirketlerine aittir. Banka misyonunu “...siirekli kendisini yenileyen
profesyonel bir kadro ile diinya standartlar1 {izerinde teknolojik bir altyapiy1 barindiran,
strdiiriilebilir ve karli biiylimeye odakli bir banka olarak hizmet vermek” olarak

aciklamaktadir.

Personel sayisina bakildiginda mevduat bankalar1 arasinda 31.12.2015 yilsonu
itibartyla 10. Sirada olan TEB c¢alisanlarinin kariyerlerini TEB Kariyer iizerinden
yonlendirmektedir. TEB Kariyer fark yaratan ¢alisanlarindan kilit pozisyonlarda
yararlanmak adina yetenek yonetimi ile bu kisilere 6zel teknik ve kisisel gelisim
programlar1 uygulamaktadir. Ayrica bu programlara ek olarak rotasyon, is basi egitimi ve
kurum i¢i mentorluk gibi ek egitim araglar1 kullanilmaktadir. Yetenekler ile iist yonetimi
bir araya getirerek iletisimi giiclendirmek icin her yil TEB Yetenek Giinii

diizenlenmektedir.

2012 yilinda BNP Paribas Learning Tour programi ile yeteneklerin gelisimini
desteklemek ve farkli {ilkelerdeki uygulamalar1 gorerek o iilkelerdeki yoneticiler ile
calisgma imkanina sahip olmak amaciyla senede 4 kez 1 ay siireli programlar

diizenlenmektedir.

TEB Mentor Programi ile deneyimli banka ¢alisanlarinin deneyimlerini profesyonel
bir sekilde aktarmalar1 amaciyla uygulanan bir gelisim platformudur. Bu program ile 2009

yilindan beri 400 mentor menteelere destek vermistir.

TEB Akil Fikir Yarigmast ile 2007 yilindan beri her yil diizenlenmektedir. Bu
yarigma ile lniversite Ogrencilerine, yeni mezun geng¢ profesyonellere, miisterilere ve

girisimcilere icat imkan1 taninmakta ve icat potansiyelleri zorlanarak yeni fikirlerin ortaya
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cikarilmasi amaglanmaktadir. Yarisma sonucunda kazananlara finansal ddiillerin yaninda
MBA bursu, inovasyon atdlyesine katilma ve TEB’de kariyer imkani gibi odiiller de

sunulmaktadir[56].

3.1.11. ING Bank A.S.

1984 Yilinda temelleri atilan Oyak Bank 2007 yili itibariyle ING grubu ile
anlagarak bankanin %100 hissesini devretmistir. 2007 yilindan itibaren ING Grubuna bagh
olarak faaliyetlerine devam eden ING Bank 2016 yili itibariyle yaklasik 5 500 galisana
sahiptir. Banka misyonunu “Is miikemmelligi anlayis1 ve uluslararasi hizmet kalitesiyle
miisterilerimizin; yiiksek seviyede etik ve manevi degerler ile ¢alisanlarimizin tercih ettigi

banka olmak.” olarak a¢iklamaktadir.

Personel sayisina bakildiginda mevduat bankalar1 arasinda 31.12.2015 yilsonu
itibariyla 11. Sirada olan ING Bank egitim alanindaki misyonunu “kullanilabilir bilgi ve
beceri sermayesi olusturmak”, stratejisini “dogru kisiye, dogru zamanda, dogru yontemle
ve dogru amagla egitim vermek”, politikasim1 ise “calisanlarimizi géreve basladiklar
giinden itibaren egitimle desteklemekte v, kariyer planlari dogrultusunda, her gorev

degisikliginde ilgili egitimlere katilimlarini saglamak” olarak belirlemistir.

Banka egitim faaliyetlerini Istanbul, Ankara, Adana ve Izmir’deki dort egitim
merkezinde ylirlitmektedir. Egitimleri kariyer egitimleri, se¢meli egitimler, isbasi
egitimleri ve banka dis1 egitimler olarak ayirmakta olup egitimlerini simif egitimleri

haricinde uzaktan egitim yontemleri ile de uygulamaktadir.

Banka “IITP Uluslararas1 Yetenek Programi” ile yeni mezunlara, “Practica Kamp1”
ile lisans/yiliksek lisans son simif Ogrencilerine, seminer, kariyer gilinleri, vaka ve
sponsorluk ¢alismalariyla da iiniversite dgrencilerine kariyer planlamasinda bilgilendirme

egitimleri yapmaktadir[57].

3.1.12. HSBC Bank A.S.

1990'da Midland Bank A.S. adiyla kurulan ve 2001'de Demirbank ile birleserek
HSBC adin1 alan banka %100 HSBC Bank plc. istirakidir. Banka misyonunu “Sirketlerin
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bliylimesine, ekonomilerin gelismesine katkida bulunmak ve bu sayede insanlarin
hayallerine ulagsmalarina ve hedeflerini gergeklestirmelerine yardimci olmak™ olarak

aciklamaktadir.

Personel sayisina bakildiginda mevduat bankalar1 arasinda 31.12.2015 yilsonu
itibartyla 12. Sirada olan HSBC vermis oldugu egitimleri “My Learning” adi verilen
internet tabanli egitim sitesinde toplamistir. Bu sistem ile calisanlar kisisel sifreleri ile

girdikleri My Learning sisteminde mevcut egitimlere 7/24 ulasabilmektedirler.

Egitimler c¢alisanlarin ihtiyaglar1 ve bankanin hedefleri ile paralel olarak
belirlenmektedir. Ise yeni baslayanlara oryantasyon ve uyum egitimleri yaninda galisanlara
is tanimlar1 kapsaminda sahip olmasi gereken teknik ve beceri egitimleri verilmektedir.
Caliganlarin SPK, BES, SEGEM gibi sertifikasyon egitimleri de verilmektedir. Egitimler
banka icinden yetistirilen uzman egitmenler tarafindan verildigi gibi dis egitim

sirketlerinden de egitmen ihtiyaci saglanmaktadir[58].

3.1.13. Sekerbank T.A.S.

Sekerbank 12 Ekim 1953 yilinda Eskisehir’de kurulmustur. Banka merkezini 1956
yilinda Ankara’ya 2004 yilinda ise Istanbul’a tasmmustir. 1997 yilinda halka arz edilen
Sekerbank’in %34’i borsada islem gormektedir. Banka 2016 yil1 itibartyla yaklasik 4 000
calisana sahiptir. Banka misyonunu “Anadolu bankacilig1 anlayisiyla kdyden kente; yerel
ozellikleri ve ihtiyaglar1 dikkate alan, bankasi olmayanlar1 da bankacilik hizmetleriyle
tanistiran, mutlu miisteri, ¢calisan ve ortaklariyla deger yaratarak birlikte biiyliyen, giiclinii

koklii gegmisinden alan, ¢gagdas bir banka olmak”™ olarak agiklamaktadir.

Personel sayisina bakildiginda mevduat bankalari arasinda 31.12.2015 yilsonu
itibartyla 13. Sirada olan Sekerbank egitim faaliyetlerini “dogru kisiye, dogru zamanda,
dogru egitim” ilkesi ile gerceklestirmektedir. Bu ilke dogrultusunda verilen egitimler ile
calisanlarin gelisiminin saglanmasi, potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi ve dgrenmelerin
stirekliligin saglanmasi hedeflenmektedir. Egitimler yogun olarak ¢alisanlarin ¢alistiklari is
koluna ait teknik bilgileri ve kisisel kariyer planlarina katkida bulunacak kisisel gelisim
egitimlerini kapsamaktadir. Bu egitimler sinif i¢i egitimler, uzaktan egitimler, kurum dig1

egitimler ve kurum ici gerceklestirilen deneyim aktarimlari ile yapilmaktadir.
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Sekerbank 2005 yilinda “Seker Akademi” adi altinda kurmus oldugu egitim
merkezi ile ¢alisanlarina hem teknik hem de kisisel egitimler saglamaktadir. 2011 yilinda
yenilenen Seker Akademi aktif ve yenilik¢i uygulamalar ile ¢alisanlarina uzaktan egitim
imkanlar1 saglamaktadir. Uzaktan egitim ile ¢alisanlar ofisten, evden 7/24 egitim alma
sans1 elde etmektedir. Seker Akademi calismalarinda ilkesini “Kariyerinizin her adiminda
yaninizdayiz” olarak tanimlamakta olup insan kaynaginin kurumlar arasindaki farki ortaya

¢ikaran en 6nemli unsur olduguna dikkat ¢cekmektedir.

Seker Akademi egitim platformlarin1 genel olarak bese ayirmustir. Kariyer Okulu
platformunda bankada ¢alismakta olan her ¢alisanin katilmakta zorunlu oldugu ve unvan
gecislerinde gerekli olan bilgi ve yetkinliklerin artirilmasi hedeflenmektedir. Deneyim
aktarum, platformunda ¢alisanlarin vizyonunu artirmak igin bir bagka calisandan egitim
almasidir. Secmeli Sinif Egitimleri, kariyer okulu egitimleri disginda calisanlara sunulan
egitim katalogundan sec¢im yapabildikleri elektronik platformda sunulan teknik bilgi ve
beceri gelistirme egitimidir. Liderlik Okulu egitimleri, bankanin yonetici ihtiyact
dogrultusunda potansiyeli olan ¢alisanlarin bu goérevlere hazirlanmasi igin yapilir. Banka
dis1 egitimler kurum dis1 kuruluslar tarafindan diizenlenen sektordeki giincel uygulamalari

takip etmek icin katilim saglanan yurt i¢i ve yurt dis1 egitimlerdir[59].

3.2. Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 Egitim Akademileri

2015 Yilsonu itibartyla Tiirkiye’de faaliyet gosteren 13 adet kalkinma ve yatirim
bankasinin personel sayilart ele alindiginda ilk swrayr Iller Bankasi’nin aldig
goriilmektedir. 13 bankanin toplam personel sayis1 5 366 olup bunun yaklagik %50’si (2
640 Kisi) Iller Bankasi’nda calismaktadir. Personel sayisi kistasinda toplam personel
sayisinin (5 366 Kisi) yaklasik %90’ m1 (4 753 Kisi) calistiran ilk 5 bankanin egitim
durumu tablo 1°de verilmistir. Yiksekogretim (Lisans) ve Yiksek Lisans/Doktora
mezunlarinin toplam personel sayisina orani ele alindiginda Iller Bankas1 %81 ile sektor
ortalamasma yakin ama altinda yer almaktadir. Fakat iller Bankasi’nin 2011 yilindan
sonraki egitim oranmni ele alan Tablo.2’ye goz atildiginda egitim oraninin arttig1
goriilmektedir. Artan egitim orani egitim ihtiyacini da artirmaktadir. Bu tablolarin analiz

edilmesindeki amag egitim tespitinin yapilmasinda makro diizeyde bir bakis agisi
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katmasidir. Mikro diizeyde yapilacak tespitler ncesinde sektoriin ve Iller Bankasinin

egitim diizeyine bakmak yararli olacaktir[46].

Cizelge 3.2. Kalkinma ve yatirim bankalar1 personel egitim durumu [46]

ik . Yiiksek Egitim
Banka Ogretim 8tta fim (L gl.lksf.k M Lisans ve T.|9 plam Oram
K) gretim (L) [ Ogretim M) | poiorayy | | (venyrT

iller Bankas1 A.S. 159 341 1540 600 2640 | 81%
Aktif Yatirim
Bankast A.S. 3 62 477 96 638 90%
Tiirkiye = Kalkinma
Bankasi A.S. 36 64 389 113 602 83%
Tiirk Eximbank 35 57 301 148 541 83%
Tiirkiye Smai Kalk.
Bankast AS. 13 22 201 96 332 89%
(13 Banka) 258 602 3333 1173 5366 | 84%
Cizelge 3.3. Iller Bankasi egitim diizeyi 2011-2015 yil sonu itibarryla

ILLER BANKASI 2011 2012 2013 2014 2015
ik Ogretim (K) 221 198 183 174 159
Orta Ogretim (L) 749 703 609 553 341
Yiiksek Ogretim (M) 1316 1322 1454 1387 1540
Yiiksek Lisans ve Doktora (N) 228 244 378 562 600
(TT")p'am 2514 2 467 2 624 2 676 2 640
oo 61% 63% 70% 73% 81%

3.2.1. Aktif Yatirinm Bankas1 A.S.

Aktif Yatinm Bankasi 1999 yilinda Calik Holding biinyesinde kurulmus 2006

yilinda yeniden yapilanmaya girmistir. Bankanin yaklasik %100’i Calik Holding A.S. ‘ye

aittir. Banka 2016 yil1 itibariyla yaklasik 600 ¢alisana sahiptir. Banka misyonunu “iliskide

bulundugu c¢evreyi mutlu eden, 6ncii, akilc1 ve sira dis1 bir hizmet organizasyonu olmaktir’

olarak agiklamaktadir.

b

Personel sayisina bakildiginda kalkinma ve yatirim bankalar1 arasinda 31.12.2015

yilsonu itibartyla 2. Sirada olan Aktif Yatirnrm Bankasi calisanlarin is tatmini ve
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motivasyonunu artirici, kisisel gelisime ve kariyere 6nem veren banka hedef ve politikalar
ile uyumlu bir egitim politikas1 uygulamaktadir. Yeni goreve baglayan calisanlara
oryantasyon egitimi ve deneyimli calisanlara ise kariyerlerine odakli gelisim egitimleri

verilmektedir[60].

Banka 2015 yilinda ¢alisanlart ile birlikte ¢alistay yapmis olup calistay sonucunda
egitim konusunda faaliyetleri planlamis ve uzaktan 6grenme platformu “Aktif Akademi’™”

yi kurmustur[61].

3.2.2. Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S.

Tiirkiye Kalkinma Bankas1 1975 yilinda Devlet Sanayi ve Is¢i Yatinm Bankasi
A.S. adiyla Sanayi ve Teknoloji Bakanhigimin ilgili kurulusu olarak kurulmustur.
Gilintimiizdeki adin1 1988 yilinda ¢ikan bir KHK ile almistir. Banka amacini Tiirkiye nin
kalkinmasi igin her tiirlii kalkinma ve yatinm bankaciligi islevlerini yapmak olarak,
misyonunu ise “ Tiirkiye’nin Kalkinma Bankas1 olmak™ olarak belirlemistir. Banka 2016
yil1 itibariyla yaklasik 600 calisana sahiptir Bankanin yaklasik %100’ T.C. Bagbakanlik

Hazine Miistesarligi’na aittir.

Personel sayisina bakildiginda kalkinma ve yatirim bankalar1 arasinda 31.12.2015
yilsonu itibartyla 3. Sirada olan Tiirkiye Kalkinma Bankasi egitim faaliyetlerini “insana
yapilan yatirnm {lilke potansiyeline yapilan yatirnmdir” mantig1r ile egitim birimince
yiirlitmektedir. Egitimlerini sadece calisanlarina degil bilgi talebi bulunan her tiirli kisi ve

kurumlara saglamaktadir. Egitimlerini {i¢ boliime ayirmistir:
e Hizmetigi Egitimler
e Kurum Disina Sunulan Egitimler

e Uluslararas1 Egitimler

Bankanin kurum disina sundugu ve 2017 y1l egitim takviminde bulunan 6 tip egitim

vardir. Bu egitimler ve igerikleri su sekilde siralanmistir:
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e Temel Makroekonomik Gostergelerin Yorumlanmasi: Egitim ile hedef grubun
ckonomik gostergeler hakkinda fikir sahibi olmasi, gostergeleri takip etmesi ve
yasanan degisikliklerinin ekonomi iizerinde yasatacagi etkileri yorumlayabilmesi

hedeflenmektedir. Egitim siiresi 2 gilindiir.

e Firma Degerleme: Egitim ile hedef grubun teorik degerleme yoOntemlerini
O0grenmesi ile bunlar1 uygulama ortaminda kullanmasi hedeflenmektedir. Egitim
konular1 sermaye maliyeti, risk, paranin zaman degeri ile temel finansal

kavramlardir. Egitim siiresi 2 gilindiir.

e Uygulamal Finansal Tablolar Analizi: Egitim ile hedef grubun her tiirlii sebeple
(yatirim, kredi, isletme yOnetimi vb.) yapmasi gereken bilango, gelir tablosu, nakit
tablosu analizinde ve analize dayali analitik degerlendirmesinde kapasitesini

artirmak hedeflenmektedir. Egitim siiresi 3 gilindiir.

e Proje Siire¢ Yonetimi: Egitim ile hedef grubun proje fikrinin dogmasinda
sonlandirilmasina kadar gegen her siireci konusunda bilgi sahibi olmasin1 ve

mevcut uygulamalarinda kullanmasi hedeflenmektedir. Egitim siiresi 3 giindiir.

o Isletmelerde Maliyet Uygulamalari: Egitim ile hedef grubun ydnetimsel
kararlarda etkili olan maliyet hesaplamalar1 konusunda bilgi sahibi olmasi, kurum
dist kisilerin kurum ile ilgili aldig1 kararlar1 etkileyen maliyet hesaplamalarini

anlamasi1 hedeflenmektedir. Egitim siiresi 3 giindiir.

e Girisimcilik ve Girisimin Finansmani: Egitim ile hedef grubun genel girisimcilik
ve Tirkiye ile AB’deki girisimciligin 6nemi iizerine bilgilendirme yapilarak
girisimciligin finansmani {izerine bir bilgi sahibi olmasi1 hedeflenmektedir. Egitim

stiresi 2 gilindiir.

Banka “Kalkinma Arastirma Raporlar1” ve {i¢ ayda bir e-dergi olarak yayimlanan
“Kalkinma Dergisi” ile birgok konuda Tiirkiye’nin kalkinma g¢abalarina yardimci olmaya
caligmaktadir. Nisan-Haziran 2016 doneminde 80. Sayis1 yayimlanan derginin bu sayisinda

Bankanin Teftis Kurulu Bagkanliginda Bagmiifettis olarak calisan Dr. Metin TURAN
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tarafindan hazirlanan “Kisisel Verilerin Korunmasi” ile Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanliginda A Smmf Is Giivenligi olarak ¢alisan Zeki AVSAR tarafindan hazirlanan
“Giivenli Kalkinma” konulu ¢alismalar sunulmustur. Kalkinma Arastirma raporlari bashigi
altinda sektorlere, iilkelere, makroekonomik gostergelere, ekonomik gelismelere, imalat

sanayindeki gelismelere ait raporlar yayimlanmaktadir[62].

3.2.3. Tirk Eximbank

Tirk Eximbank 1987 yilinda kurulmus ve 2013 yilinda Banka mevzuati biiyiik
Olglide revize edilmistir. Banka amacini, ihra¢ mallarina yeni pazarlar kazandirarak
ihracatin gelistirilmesi ve Tiirkiye’nin uluslararasi piyasadaki rekabet giiclinlin artirilmasi
olarak agiklamaktadir. Banka 2016 yili itibariyla yaklasik 550 calisana sahiptir. Bankanin
%100’ T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’na aittir.

Personel sayisina bakildiginda kalkinma ve yatirim bankalar1 arasinda 31.12.2015
yilsonu itibariyla 4. Sirada olan Exim Bank egitim faaliyetlerini “hizmette verim, tasarruf
ve etkinlik saglama” mantig1 tizerine kurmus olup bu mantik iizerine ¢alisanlarina teorik ve
pratik egitimler ile gérevlerine iliskin beceriler kazandirmakta ve ayni1 mantikla yurtdisinda

gorevlendirmektedir.

25.04.2016 Tarihinde saat 11:30’da 0216 666 55 00/5960 Safa bey ile yapilan
goriismede, egitim organizasyonunun dairelerden alinan talep ile yapildii oryantasyon

sonrasinda standart egitimlere tabi tutulmadigini belirtmistir[63].

3.2.4. Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankast 1950 yilinda Istanbul’da kuruldu. Banka
Tiirkiye’de kurulan ilk 6zel kalkinma ve yatirnm bankasidir. Banka 2016 yili itibariyla
yaklagtk 350 c¢alisana sahiptir. Banka misyonunu “Tiirkiye’nin siirdiirtilebilir
kalkinmasinda oncii banka olmak™ olarak agiklamaktadir. Bankanin yaklasik %100’ T.C.

Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’na aittir.

Personel sayisina bakildiginda kalkinma ve yatirim bankalar1 arasinda 31.12.2015

yilsonu itibariyla 5. Sirada olan Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi egitim faaliyetlerini
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daima insan kaynagini géz 6niinde bulunduran kisisellestirilmis egitim programlart mantigi
iizerine insa etmistir. TSKB c¢alisanlarina hem bankacilik mesleginin  gelistirdigi

teknik/mesleki bilgileri hem de kisisel gelisimlerini destekleyici egitimleri uygulamaktadir.

TSKB bankaya yeni katilan calisanlarina oryantasyon egitimleri, deneyimli
calisanlarina ise gorev alanlar ile ilgili kisisellestirilmis egitimler sunmaktadir. Deneyimli
personele sunulan egitimler kisisel gelisimlerini saglamaya ve yonetim becerilerini ortaya
cikarmaya yoneliktir. Calisanlarda mevcut olan yetenekleri ¢ikarmak adina “TSKB Egitim
Katalogu” kullanilmaktadir. Calisan ve calisanin yoneticisi ile birlikte yapilan goriisme
sonucunda katalogdan c¢alisan i¢in en uygun egitimler secilmektedir. TSKB’nin

calisanlarina sundugu egitim olanaklari:

e MT - Yetistirme programlari
e Teknik-mesleki egitimler

o Kisisel gelisim egitimleri

e Motivasyon egitimleri

e Yonetim becerileri egitimleri
e Yurtdis1 egitimleri

e Isbasi egitimleri ve rotasyonlar

TSKB kisisellestirilmis egitim politikast ile yoneticilerini yetistirmektedir.
Yoneticiler “Gelisim Atolyesi” adi verilen egitim programi ile kisisel gelisimini
saglamakta ve yonetim becerilerini gelistirmektedir. Gelisim Atdlyesi programina alinan
yOneticinin uygulanan egitimler sonrast performansi goz oniine alinarak iki yila yakin bir
sire devam eden ve ihtiyac tespitleri ile sekillenen bir egitim programi uygulaniyor.
Egitimler sif i¢i egitimlerin disinda uygulamaya yonelik grup calismasi, projeler ve
kisisel uygulanan makale, kitap okuma ile ¢esitli uygulamalardan olusmaktadir. Gelisim
Atdlyesi yoneticilerine uyguladigi egitimlerde "TSKB ailesi yaratma"” ve "kendi

yoneticisini kendi yetistirme" prensibi ile ¢alismaktadir.

TSKB sadece ¢alisanlarina degil kariyerinin temellerini atmak iizere olan {iniversite
ogrencilerine de “Yakin Plan Kariyer Atdlyesi” programi kapsaminda ¢alismalar

yapmaktadir. Bu calismalar kapsaminda o6grencilerin potansiyellerini fark etmeleri ve
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kisisel kariyer planlarint olustururken kisisel yetkinliklerini tanimalarina yardimci
olmaktadir. Kariyer Atdlyesi 0grencilere ii¢ giin siiren ve 6zel projelerin tasarlandig bir
ortam sunmaktadir. TSKB ayrica siirdiiriilebilirligin 6nemine vurgu yapmak adina
“Olgiimleme, ¢ok boyutlu bakabilme ve takim olarak ¢alisma” konularindan olusan Ozel
Sektor-Universite isbirliginde “Stirdiirtilebilirlikte Olgiimleme Atolyesi’ni

diizenlemektedir[64].

3.3. Bakanliklar Organizasyon Semalari ve Egitim Faaliyetleri

2016 Yili 21 Adet Bakanligin teskilat yapilari incelendiginde 14 bakanligin egitim
faaliyetlerini ve insan kaynaklari yonetimini farkli daireler araciligiyla yiiriittigi, 7
bakanligin ise bu faaliyetleri ayn1 daire altinda birlestirdigi goriilmektedir. ilgili kurulusu
oldugumuz Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na baktigimizda ise egitim faaliyetlerinin ayr1 bir

daire ile yiiriitiildiigi gorilmektedir.

Cizelge 3.4.Bakanliklar egitim birimleri [65]

Bakanhk Egitim Birimi
Adalet Bakanlig: Egitim Dairesi Bagkanlig
Aile Ve Sosyal Politikalar Bakanligi Egitim Ve Yayin Dairesi Bagkanligi
Avrupa Birligi Bakanlig Egitim Ve Kurumsal Yapilanma Baskanlig1
Calisma Ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma Ve Sosyal Giivenlik Egitim Ve Aragtirma Merkezi
Cevre Ve Sehircilik Bakanligi Egitim Ve Yaym Dairesi Bagkanlig1
Disisleri Bakanlig1 Insan Kaynaklari Dairesi Bagkanlig
Gida, Tarim Ve Hayvancilik Bakanligt Egitim Ve Yayim Daire Bagkanligi
Giimriik Ve Ticaret Bakanligi Egitim Dairesi Bagkanlig
Icisleri Bakanlig Egitim Dairesi Bagkanlig1
Kalkinma Bakanlig1 Egitim Ve Kiiltiir Dairesi Bagkanlig1
Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi Hizmet I¢i Egitim Dairesi Bagkanlig1
Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Dairesi Bagkanlig1
Orman Ve Su Isleri Bakanlig Egitim Yayin Dairesi Baskanligi
Saglik Bakanligi Egitim Hizmetleri Daire Bagkanlig1
Bilim, Sanayi Ve Teknoloji Bakanligi Personel Dairesi Bagkanligi
Ulastirma, Denizcilik Ve Haberlesme Bakanligi Personel Ve Egitim Dairesi Baskanlig
Ekonomi Bakanhgi Personel Dairesi Baskanligi
Enerji Ve Tabii Kaynaklar Bakanlig: Personel Dairesi Bagkanlig
Genglik Ve Spor Bakanhgi Personel Dairesi Baskanligi
Maliye Bakanlig Personel Dairesi Bagkanhig
Milli Savunma Bakanhgi Personel Yonetim Ve Egitim Dairesi Baskanligi
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3.4. Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) Ornegi

“Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE), 1952 yilinda Tiirkiye
Cumbhuriyeti ile Birlesmis Milletler arasinda imzalanan teknik yardim anlasmasi
cergevesinde kurulmustur. TODAIE yalnizca teorik bilginin verildigi bir akademik kurum

degil, ayn1 zamanda biirokrasinin deneyim paylasim merkezi hiiviyetine sahiptir.”

Kamu y&netimi alaninda saygin bir yere sahip olan TODAIE’ nin genel amaci, kamu
gorevlilerinin yonetim alanindaki bilgilerini lisansiistii egitim ile artirarak biirokrasi
deneyimlerini teorik bilgi ile harmanlamalarini saglamak, kamu yoneticisi ve kamu
yonetimi alaninda akademik personelin yetismesine katkida bulunmak, kamu yonetiminin
gelismesine yonelik calismalara onciilik etmektedir. TODAIE bu amaclarin1 sadece
Tiirkiye icin degil Orta Dogu, Katkasya ve Balkanlar i¢in de gerceklestirmeye
calismaktadir. Bu amaclarmi 3 ana etkinlik altinda birlestirmis ve bu 3 etkinlik adi ile

sube miidiirliigii olarak orgiitlenmistir.

e Ogretim — Yetistirme Subesi Miidiirliigii
e Arastirma — Yardim Subesi Midiirliigii

e Derleme — Yayim Subesi Midiirliigi

“Enstitii blinyesinde kendi alanlarinda egitim, arastirma, yayin ve doklimantasyon

hizmetleri vermek iizere ¢alisan yedi merkez bulunmaktadir. Bunlar:

e Insan Haklar1 ve Vatandaslik Calismalar1 Merkezi,

e Yerel Yonetimler Merkezi

e Siirekli Egitim Merkezi,

e e-Devlet Merkezi,

e Dis lliskiler Merkezi,

e Kafkasya Kamu Yonetimi Aragtirma ve Egitim Merkezi (Bakii-Azerbaycan),

e Lefke Kamu Yonetimi Arastirma ve Egitim Merkezi (Lefke-KKTC) dir”
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TODAIE biinyesinde kamu gérevlilerine yonelik 7 adet yiiksek lisans programi ve 1
adet doktora programi bulunmaktadir. Yiiksek lisans programlari; Kamu Yonetimi, Yerel
Yonetimler, Glivenlik Yonetimi, Adalet Yonetimi, Egitim Yonetimi, Afet Yonetimi ve
GoO¢ Yonetimi’dir. Doktora programi ise Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi Programidir.
2016 yilma kadar toplam 5 121 kamu gérevlisi TODAIE’de lisansiistii egitim almistir.
Enstitlinlin egitim kadrosunda toplam 38 akademik personel bulunmakta olup bunlarin
11’1 Prof. Dr., 8’i Dog. Dr., 4’ti Yrd. Dog. Dr., 2’si 6gretim gorevlisi, 3’i okutman ve
10’u asistan kadrosundadir. TODAIE lisansiistii egitimler disinda kisa siireli cesitli
programlar da diizenlemektedir. Bu programlar kamu ydnetiminde karsilasilan giincel

sorunlar iizerine kisa siireli ve yogun tempolu programlardir.

TODAIE biinyesinde bulunan Arastirma-Yardim Miidiirliigii'nce yapilan faaliyetler
ile bir¢ok arastirmaya imza atmis ve atmaya devam etmektedir. Arastirmalar
hiikiimetlerden gelen talepler lizerine yapildigi gibi 2009°den sonra talep olmaksizin

bagimsiz olarak da yiiriitiilmeye baslamistir. Yiiriitiilen bazi arastirmalar sunlardir:

e “Idarenin Yeniden Diizenlenmesi ve: Ilkeler ve Oneriler (1972)

e Kamu Yonetimi Arastirmasi (1991)

e Tiirkiye’de Il Biiyiikliigiiniin Sayisal Olgeklendirilmesi Arastirilma Projesi (2011-
2012)

e Tiirkiye’de Depremlerde idarenin Sorumlulugu Arastirilma Projesi

e Yerel Yonetimlerin “Yerellik” Diizeyinin Arastirilmasi Projesi (2014)”

TODAIE kurumlardan gelen 6zel arastirma taleplerini de degerlendirmeye almaktadir.
Kurumlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda gerceklestirilen bu calismalar genel olarak norm
kadro, strateji planlama, yeniden yapilanma, is degerlendirmesi iizerine olmustur. Ayrica
yerel yoOnetimlerin talepleri de degerlendirilerek daha verimli hizmet {iretmelerini
saglamak adina yerel yOnetimlerin sistemlerinin gelistirilmesine yonelik projeler

yuriitiilmektedir. Yiiriitiilen baz1 arastirmalar sunlardir:
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“TBMM Genel Sekreterligi Yeniden Yapilanma ve Norm Kadro Arastirmasi
(2004)

Kalkinma Bankast A.S. Yeniden Yapilanma ve Norm Kadro Arastirmasi (2001-
2002)

Tiirkiye Afet Risklerinin Azaltilmast Ulke Durum Raporu Arastirilma Projesi
(2014)

Tiirkiye’ye Yonelik Kitlesel Akilar: Tiirkiye’nin Omek Uygulamalar1 ve
Liderligi, Uygulanan Politikalar ve Bu Politikalarin Sonuglar1 Uzerine

Karsilagtirmali Degerlendirme, Yiik Paylasimi Gergegi Projesi (2014)”

TODAIE, Derleme-Yaym Sube Miidiirliigii ile kamu ydnetimi alaninda siireli yayin

hazirlamaktadir. Siireli yayinlar1 Ingilizce, Fransizca ve Almanca ¢alismalar da

icermektedir. Ayrica bugiine kadar toplam 379 kitap yayimlamistir. Yayimlanan stireli

calismalar sunlardir:

Amme Idaresi Dergisi ve TODAIE’s Review of Public Administration (1968
Yilindan Itibaren yilda 4 kez)

Turkish Public Administration Annual (En son 38. Sayis1 Yayimlanmistir)

Cagdas Yonetimler Dergisi (1992 Yilindan Itibaren yilda 4 kez)

Insan Haklart Yilligi ve Turkish Yearbook of Human Rights (1979 Yilinda

yayimlanmaya baslamistir)

T.C. Devlet Teskilat1 Rehberi (1992 Yilindan itibaren yilda 4 kez)

Hazirlanan siireli yayinlarin internet ortaminda yayimlanmasi tamamlanmis olup 2010

yilinda kullanima agilmistir. TODAIE 40 000’e yakin kitap ve yaklasik 7 000 cilt dergi ile

kamu yonetimi alaninda uzman bir kiitiiphaneye sahiptir.
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TODAIE Yerel Yonetimler Merkezi (YERYOM) yerel yonetim birimlerinde ve bagl
kuruluslarindaki yoneticilere ve calisanlara yonelik egitim programlari diizenlemek,
danmismanlik hizmeti saglamak ve bu suretle giiclii yerel yonetimlerin olusturulmasi igin
1989 yilinda kurulmustur. Merkez yerel yonetimlere bir¢ok alanda hizmet vermektedir.
Merkez yapmis oldugu kurumsal ve uygulamali egitimler ile yerel yonetimlerin 6ncelikli
olarak uygulamaya yonelik egitilmesini hedeflemektedir. Programlar bolgesel olarak
yerinde egitim olarak da uygulanmaktadir. Bugiine kadar yaklasik 10 000 kisiye egitim

verilmistir. Bu egitimlerden bazilar1 sunlardir:

e Belediye Baskanlar1 Belediye Yonetimi

e Belediyelerde Imar Hizmetleri ve Mevzuati

e Yerel Yonetimlerde Cografi ve Kent Bilgi Sistemleri, A¢ik ve Yesil Alan

Yo6netimi, Afet Yonetimi, Proje Yonetimi

YERYOM egitimler disinda birgok proje ve yaymn c¢alismalarn vyiiriitmektedir.

Yiiriitiilen baz1 projeler su sekildedir:

e Kalkinma Bakanligi ile “Yerel Yonetimler Igin Egitim Malzemesi Gelistirme
(YEREP-YerelNet) Arastirma Projesi (1999-Devam ediyor); bu proje kapsaminda

yerel yonetimlerin diinyasina yonelik www.yerelnet.org.tr adresi kurulmustur.

e Kalkinma Bakanlig1 ile “Yerel Yonetimler Personelinin Hizmet Kapasitesinin

Aragtirtlmas1 Egitim Projesi (2014-Devam ediyor)

Teknik ve yoOnetim boyutlariyla yerel yonetimlere yonelik hazirlanan bazi

egitimler su sekildedir:

e Atik Su Aritma Tesislerinin Planlanmasi,

e Imar Terimleri

e Belediyeler I¢in El Kitabi-Imar Isleri
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e Tiirkiye’de Ulusal ve Yerel Planlama Iliskileri

e Belediyelerin Sinirlar1. [66]

TODAIE ORGUT SEMASI

YONETIM KURULU
I

e GENEL MUDUR
Akademik - ______
. Kuru' . d Gen. Miid. Yrd. 1 OzelKalem | | icDenetim Birimi |

Sivil Savunma Uz,

Yiiriitme Kurulu

— Ogretim - Yetistirme Subesi Md. Jonetim Fliaier AED -

Siyaset Bilimi ve Uluslararas! iliskiler ABD -—

—  Arastirma - Yardim Subesi Md. isletme iktisat ve Maliye ABD —
Kentlesme ve Cevre Sorunlari ABD '—
—  Derleme - Yayim Subesi Md. Hukuk Bilimleri ABD _
I 1 1 | 1 1
Siirekli Eqitim Yerel Yonetimler Kafkasya Kamu Yone- Insan Haklan ve Dis lliskiler Uzaktan Egitim
Mrk. Md. Mrk. Md. timi Aras. Egt. Merkezi Vatandashk Calismalari Mrk. Md. Mrk. Md.
(SEM) (YERYOM) (KAEM) (Azerbaycan) Mrk. Md. (IVM) (TODIM) (UZEM)
GENEL SEKRETER

—  Gn.Sek.Yd. |——
[ voktorlk |4 M|

Ogrendi isleri Sosyal Isler Kiitiiphane idari Maliisl. Personel Strateji Gelis.
Md. Md. Md. Md. Md. Md.

Sekil 3-2 TODAIE Orgiit Semas1 [66]
3.5. ILBANK

3.5.1. Kisaca ILBANK

“Iller Bankas1 11 Haziran 1933 tarihinde 2301 sayili Kanunla, 15 Milyon sermaye
ile “Belediyeler Bankas1” adiyla kurulmustur. Banka 23.06.1945 tarihinde 4759 sayili
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kanununla “Iller Bankas1” adim1 almistir. Son olarak 26.01.2011 tarihli 6107 sayili kanun

ile “Iller Bankas1 A.S.” ismini almis olup ¢alismalarina devam etmektedir.”

“Banka 6zel hiikiimlerine tabi, tiizel kisilige sahip, 6zel biit¢celi Anonim Sirketi
statiisiinde bir kalkinma ve yatirnm bankasidir. Banka, 6107 sayil1 kendi 6zel kanunu ile

2011 yilindan beri 5411 sayil1 Bankacilik kanununa tabidir.”
Iller Bankas, i1 Ozel idareleri ve Belediyelerin;

e “Finansman ihtiyacini karsilamak,
e Mahalli miisterek hizmetlere iligskin projeler gelistirmek,
e Danismanlik ve denetim hizmeti vermek,

e Merkezi hiikiimetin Mabhalli idarelere her tiirli kaynak transferine aracilik
etmek,

e Her tiirlii kalkinma ve yatirnm bankaciligi islevlerini yerine getirmektir.”

Organizasyon semasi incelendiginde Iller Bankasi Genel Miidiirlik ve Yurtigi
Hizmetleri birimlerinden olugsmaktadir. Genel Miidiirliikk 16 Daire Baskanligindan, yurtici
hizmet birimleri ise 18 Bolge Midiirliigiinden olusmaktadir. 07.11.2016 tarihi itibariyla
Genel Miidiirliik hizmet birimlerinde 1 060 kisi, yurt i¢i hizmet birimlerinde ise 1 237 kisi
caligmaktadir[67].

3.5.2. ILBANK Hizmetici Egitim Yénetmeligi

6107 sayili iller Bankas1 A.S. Hakkinda Kanun ile Iller Bankas1 Anonim Sirketi
Insan Kaynaklar1 Yonetmeligine dayandirilarak 29.11.2011 tarihli Iller Bankas1 A.S.
Hizmet i¢i Egitim Yonetmeligi hazirlanmistir. Yonetmelik kurumda g¢alisan personelin
yetistirilmesini saglamak, verimliligini artirmak ve iist gorevlere hazirlamak igin
uygulanacak hizmetici egitimlerin planlanma, uygulanma, degerlendirme ilke ve esaslarini

belirmektedir.
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Hizmet i¢i egitim yonetmeligine gore personelin gelisim icin yapilacak olan
egitimler kurs, seminer, konferans, panel, sempozyum, forum, tartisma, sergi, staj,

arastirma, inceleme ve uygulama gezileri gibi her tiirlii calismay1 kapsamaktadir.

Hizmeti¢i Egitim, asagida belirtilen hedeflere yoneliktir:

e Personelin; bilgisini ve verimliligini arttirarak hizmet i¢inde yetismesini
saglamak suretiyle hizmete ilgisini en iist diizeye ¢ikarmak,

e Personeli, 6devleri, gorevleri, yetki ve sorumluluklari konusunda yetistirmek,

e Hizmette niteligi yiikseltmek amaciyla personelin bilgi ve becerisini arttirarak
etkin ve verimli olmalarini saglamak,

e Personelin bilimsel ve teknolojik alanlardaki yeni gelismeler hakkinda
bilgilendirilmelerini saglamak,

e Insan kaynaklar1 planlamas: dogrultusunda Bankanin ihtiyaci olan insan giiciinii
yetistirmek,

e Personelin meslek etigi bilincini gelistirmek. (Hizmeti¢i Egitim YO6netmeligi
Madde 4)

Hizmetici Egitim, asagida belirtilen ilkelere dayandirilarak yapilir:

e Egitim, Bankanin amag ve politikasina uygun sekilde stirekli olarak diizenlenir.

e Egitim, Bankanin ihtiyaglar1 dikkate alinarak diizenlenecek plan ve programlara
dayanir.

e Egitim programlarinin hazirlanmasinda personelin yetenek ve yeterlilikleri,
O0grenim durumlar1 ve pozisyonlar1 dikkate alinir.

e Her amirin birimindeki personelin egitiminden ve yetistirilmesinden sorumlu
olmasini saglanir.

e Hizmetigi egitimden yararlanmada oncelikler esas alinarak tiim personele firsat
esitligi saglanir.

e Egitimde etkinliin ve beklenen faydanin saglanmasi i¢in gerektiginde ilgili
kurum ve kuruluslar is birligi yapilir.

e Egitim sartlarina uygun egitim yerleri saglanir ve bu yerler egitimin gereklerine
gore diizenlenir ve donatilir.

e [Egitime tabi tutulan personelin egitimde kazandirilan niteliklere ve egitime
gonderilme amacina uygun gorevlerde istihdam edilmeleri saglanir.

e Egitimden beklenen sonuglara ulasilip ulasilmadiginin belirlenmesi icin egitim
caligmalar1 sirasinda ve sonunda anket. Gozlem. Miilakat vb. degerlendirmeler
ile sinav usulleri uygulanir.
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e Egitim faaliyetleri mevcut is akisimm ve asli gorevlerin yapilmasini
aksatmayacak sekilde diizenlenir. (Hizmetici Egitim Yonetmeligi Madde 5)

Hizmeti¢i Egitim Programlari;

e Oryantasyon Egitimi

e isbas1 Egitimi

e Tamamlama Egitimi

e Verimliligi Arttirma Egitimi

e Ust Pozisyonlarma Hazirlama Egitimi

e Yabanci Dil Egitimi. (Hizmeti¢i Egitim Yonetmeligi Madde 17)

Hizmeti¢i Egitimde belirlenecek konular, personelin hizmet ve calisma alanlarina
gore, ihtiyaglar dogrultusunda ve sorunlarin ¢oziimiine katki saglayacak nitelikte

olanlarindan segilir. (Hizmeti¢i Egitim Y 6netmeligi Madde 25)

Egitime katilan personelin basarilari, egitimin 6zelligine gore egitim siiresi i¢inde
veya sonunda, yazili, sozlii, uygulamali olarak ayri ayri veya birlikte olmak iizere
yapilacak sinavlarla tespit edilir. Sinavlar egitimin 6zelligine gére her konunun islenisi
sirasinda olabilecegi gibi egitimin sonunda da yapilabilir. (Hizmeti¢i Egitim Y 6netmeligi

Madde 30)

Hizmeti¢i Egitim faaliyetlerinin gerektirdigi harcamalar Banka Biitgesinden

saglanir[68]. (Hizmetici Egitim Yonetmeligi Madde 38)

3.5.3. 2011 Sonras1 ILBANK ise alim siireci

26.01.2011 tarihli 6107 sayili kanun ile “Iller Bankas1 A.S.” ismini almis olan
ILBANK bu tarihe kadar personel alimini OSYM tarafindan gergeklestirilen KPSS
sonuglarina gore merkezi atama ile yapmaktaydi. Kanun ile statiisii degisen kurum
personel alimmi “Iller Bankast Anonim Sirketi Teknik Uzman Yardimciligi ve Uzman
Yardimciligi Giris ve Yeterlik Smavlar ile Teknik Uzmanhiga ve Uzmanli§a Atanma,
Yetistirilme, Gorev, Yetki ve Sorumluluklart Hakkinda Yonetmelik” ile gerceklestirmeye

baslamustir.
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Uzman yardimcilar1 Bankanin ihtiyaclart dogrultusunda faaliyet alani ile ilgili
branglardan en az lisans diizeyinde mezun olanlar igerisinden se¢ilmektedir. Belirlenen
KPSS puanindan ve dil puanindan yeterli puani almis olan kisiler sinava kabul edilir. Giris
sinav1 yazili ve sozlii olarak iki asamali olarak gerceklestirilmektedir. ise alim siireclerini
basarili bir sekilde tamamlayan adaylarin atamasi Uzman Yardimecisy/Teknik Uzman

Yardimecist olarak yapilir.

Giris siav1 konular1 yonetmeligin 11. Maddesinde asagidaki gibi siralanmastir:

e Teknik Uzman Yardimcilii i¢in; miihendislik, mimarlik veya sehir bolge
planlamasi temel bilgilerinin yani sira mesleki alan bilgisi.

e Uzman yardimciligi i¢in; hukuk, iktisat, isletme, maliye, bankacilik, kamu
yOnetimi. [45]

Asagidaki tabloda goriildiigii tizere 2011 yilindan itibaren yaptigi 6 smav ile toplam
609 personel alimi gergeklestirilmis olup 66 personel istifa ederek gorevinden ayrilmistir.
Toplu olarak bakildiginda istifa ortalamanin %10 civarinda oldugu goriilmektedir. 3 Yillik
yetistirme siirecini tamamlayarak Uzmanlik unvanina atanan 293 kisi bulunmaktadir. 2011

yilindan itibaren alinan personelden Yonetici Pozisyonuna atanan bulunmamaktadir.

Cizelge 3.5. 2011-2015 Yillari arasi uzman yrd./teknik uzman yrd. alim1 ve giincel
unvanlari

UNVAN/YIL 2011 |2012 |2013/1|2013/2 2014 |2015 | TOPLAM
AVUKAT 4 5 2 11

TEKNIK UZMAN 86 37 60 183
TEKNIK UZMAN YARDIMCISI |1 4 8 74 29 32 148
UZMAN 104 6 110
UZMAN YARDIMCISI 1 4 15 71 91

ISTIFA 22 7 10 19 8 66

ISTIFA ORANI 10,09% |14,58% |11,36% |16,81% |7,27% |0,00% |10,01%
TOPLAM 609
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6 Donemde aliman ve halen g¢alismakta olan Uzman Yardimcilarinin branslar
asagidaki tablodaki gibidir. Tabloda goriildigli lizere teknik anlamda en c¢ok ingaat

muhendisi istthdam edilmektedir.

Cizelge 3.6. 2011-2015 yillart aras1 istihdam edilen uzman yardimcilar1 branglar

Brans/Yil 2011 | 2012 |2013/1 |2013/2 |2014 |2015 | Toplam
ISLETME 73 10 15 58 156
INSAAT 29 31 39 20 3 15 137
MIMAR 7 10 12 7 36
ELEKTRIK-ELEKTRONIK 11 9 3 30
MAKINA 13 3 1 5 29
CEVRE 19 5 1 25
JEODEZI VE FOTOGRAMETRI 7 4 6 20
SEHIR PLANCISI 6 6 7 19
MALIYE 17 17
IKTISAT 10 7 17
HUKUK 5 5 4 14
HARITA 1 1 3 5 1 11
BILGISAYAR 3 6 1 10
JEOLOJI 2 4 3 9
KAMU YONETIMI 4 4
ELEKTRIK 5
Toplam 196 41 79 94 102 32 543

3.5.4. iLBANK Akademi

“Orgiit belirli bir amac1 gerceklestirmek igin bir araya gelmis insanlar toplulugudur.
Orgiitiin gok farkli tanimlar1 ve tiirleri vardir. Orgiitlerin kademeleri, birimleri ve iiyeleri
vardir. Orgiitlerin ydneticileri vardir ve yonetimin bilim dali haline gelmesinin ardindan
yonetim okullarinda sistematik olarak ve kitle halinde yonetici yetistirilmeye

baslanmistir[69].”

Orgiit ve yonetim 19. yy sonu 20. Yy baslarinda sistematik bir sekilde ele alinmaya ve
bir bilim olarak kabul edilemeye baslamistir. Orgiit ve ydnetim bilim olarak kabul
edilmeye bagladiktan sonra giinlimiize kadar kabul goren 3 farkli yaklagim ile ele

almmistir; Klasik Orgiit Kurami, Neoklasik Orgiit Kurami1 ve Sistem Yaklagimi.
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Orgiit ve yonetim bilgisini ilk olarak ele alan “Klasik Orgiit Kuram1” 6nciileri F.W.
Taylor, H.J. Fayol ve Max Weber’dir. Klasik Orgiit Kuraminda &rgiit ve yonetim analiz
edilerek is analizi, yonetimin tanimi, verimlilik/verimsizlik ¢alismalari, bir isin en iyi
yapilma yontemi gibi ¢alismalar yapilir. Yapilan ¢alismalar sonucunda genel olarak,
yonetimin planlama, orgiitleme, yoneltme, esgiidiimleme, denetleme olmak {izere bes ana
faaliyet alani oldugu, geleneksel yonetimin sahsi olmasi sebebiyle basarisiz oldugu ve
gayrisahsi bir sistemin tasarlanmasi gerektigi, is analizleri ile is tanimlarinin yapilarak bir

isin en iyi yapis seklinin tespit edilmesi gerektigi ortaya konmustur[70].

Neoklasik Orgiit Kuramecilar1 yapmis olduklar1 ¢alismalarda, klasik¢ilerin 6nerdikleri
gibi oOrgiitiin ve yonetimin belli girdiler ile belli ¢iktilar elde edilen makine seklinde
tasarlanmasinin ¢ok dogru olmadigim1 gordiiler. Hawthorne arastirmalari sonucunda,
1930’lara kadar etkinligini tek bagma siirdiiren Klasik Orgiit Kurammin &nermelerine
insan faktorii eklenir. Orgiitii makine olarak degil sosyal bir sistem olarak tanimladilar.
Bunun sonucunda oOrgiitler canli organizmalar gibi ele alinarak sosyal grup iyelikleri,
enformel iliskiler, liderlik, motivasyon, i tatmini gibi insan1 temele oturtan kavramlar ile

ele alinmistir[70].

Orgiit ve yonetimi ele alan bir diger yaklasim ise “Sistem Yaklagim1”’dir. Bu yaklasim
orgiiti makine gibi ele alan Klasiklerden ve insan faktoriinii ele alan Neoklasikcilerden
farkli bir bakis acis1 ile Orgiitii agik bir sistem olarak inceler. Sistem Yaklasimina gore
orgiit, cevresi ile etkilesim iginde olan, yapmis oldugu girdi/¢ikt1 aligverisi sonucunda
diger orgiitlerden ve ¢evreden etkilenen, birbiri ile ve 6rgiitiin biitiinii ile etkilesim halinde
olan alt sistemlerden olusan dinamik bir dengeye sahiptir. Klasiklerin onerdikleri ve
tanimladiklar1 orgiit, merkeziyetci, kontrol alani dar, ayrintili kurallar1 ve is tanimlari
olan, sistem yaklagiminin tanimladig orgiit ise keskin kurallar1 olmayan, demokratik bir

yoneticilik tarzi olan organik bir orgiittiir[69].

Orgiit yapis1 olusturulurken orgiitiin etkilesim iginde olacagi unsular gdz Oniinde
bulundurulmali ve ona uygun oOrgiit yapis1 tercih edilmelidir. Egitim akademilerinin
sadece ¢alisilan orgiit ile etkilesim icinde olmadigi, akademik diinyadan bilgiler aldig1 ve
bunlar1 is yasaminda uygulayarak elde ettigi sonuglarin akademik caligmalarda tekrar

yorumlandigi goriilmektedir. Bu husus goz 6niline bulunduruldugunda kurulacak olan bir
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egitim akademisinin Sistem Yaklasimi ile ele alinmas1 ve Neoklasik yaklagim geregi insan
faktoriiniin mutlak suretle g6z Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bir egitim

biriminin girdisi ve ¢iktis1 insandir.

Fayol orgiitlerin faaliyetlerinin 6l¢eginden bagimsiz olarak genel olarak 6 gruba
ayrildigini soyler. Bunlar; Teknik Isler, Ticari Isler, Mali Isler, Giivenlik Isleri, Muhasebe
Isleri ve Yonetim Isleri. Bu 6 grup incelendiginde “Yonetim Isleri” faaliyetlerinin diger 5
grup isin esglidiimlii bir sekilde ¢alismasin1 ve hammadde, zaman, mekan gibi bir¢ok
girdinin ¢iktiya donilismesini saglayan insan giiclinden en degerli sekilde faydalanilmasini

saglayan isler oldugu goriilmektedir[1].

Bilgi caginin yasandig1 21. yy ’da bilgi, yontem, ¢aligma sartlar1 son derece hizla
degismekte ve gelismektedir. Universitelerin fakiiltelerinden mezun olan insanlarin egitim
sonunda O0grenmis olduklar1  bilgiler mezuniyet toreni bitmeden degisime
ugrayabilmektedir. Bu nedenle hizli degisime ayak uydurulmasi igin orgiitlerin siirekli
O0grenmeyi tesvik etmesi ve degisimlere karsi esneklik kazanmasi gerekir. Sadece
biiytimek isteyen orgilitlerin degil mevcut durumunu korumak isteyenlerin de bilgilerini
giincel tutmalar1 gerekmektedir. Bu ticari alanda faaliyet gosteren en kiigiik sirketten, sivil
toplum kurulusu olarak gosteren orglitlere ve hatta orgilitlenmis en biiyiik yapr olan
devletlerinde goz dniinde bulundurmasi gereken bir konudur. Insan giiciinii nicelik olarak
degil nitelik olarak giiclii tutan Orgiitler basarinin en Onemli anahtarimi elinde

bulundurmus olacaktir.

Egitim birimin kurulmasi1 asamasinda orgiitii agik bir sistem olarak ele alarak, Orgiit
icin kazandirilmasi istenenler ve daha ilerisi i¢cin dis diinya ile olan etkilesimler
planlamalidir. Bu ¢ergevede bir egitim kurumunda planlanabilecek caligmalar su sekilde

olabilir:

o Hizmeti¢i Egitimler, Orgiitin misyonu ve vizyonu cergevesinde belirlenen
strateji ve politikalara yonelik olarak calisanlarin bilgi diizeyini en iist diizeye
cikarmak tizere kurum i¢i ve kurum dis1 egitmenler tarafindan diizenlenen

giincel teorik ve pratik egitimler.
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Egitim Ihtiya¢ Analizi ve Egitim Talep Formu, Egitimlerin planlamasi igin
yapilacak olan caligmalar ile egitim ihtiyacinin belirlenmesi ve ilgilerden
gelecek olan egitim taleplerinin degerlendirilmesi icin egitim talep formu

diizenlenmesi.

Kariyer Planlama, orgiit igerisindeki pozisyonlarin analiz edilerek bu
pozisyonlar i¢in gerekli olan ve orgiit ¢alisanlarinin sahip oldugu bilgi, beceri,
deneyim diizeylerinin tespit edilerek calisanlarin bu pozisyonlar igin
yetistirilmesi ve tesvik edilmesi ile Orgiitiin en uygun orgiitlenme diizeyinin

saglanmasi i¢in yetenek havuzunun olusturulmasi.

Kisisel Gelisim, orgiit calisanlarinin kisisel gelisimine yonelik calismalar ile
motivasyonu yiiksek, vizyon sahibi, yeni fikirler {iretebilen ve gelisimi devamli

kilan ¢alisanlar yetistirmek.

Arastirma  Calismalar;, mevcut islerin  gerceklestirilmesi  konusunda
karsilasilan sorunlara, gelistirilmesine ve daha farkli uygulanmasi ile daha az

kaynak ile daha verimli ¢alisilmasina yonelik olarak arastirmalar yapilmasi.

Yayin Caligmalar:, 6rgiitiin sahip oldugu bilgi birikiminin kitlelere yayilmasi,
gerceklesen geri bildirimleri dikkate alarak calismalara yon verilmesi ve
boylelikle bilgi birikiminin biiyliyerek gecmise birakilmasi gelecegi yon
vermesi i¢in dergi, makale, kitap, gibi yaym c¢aligmalarinin diizenli olarak

yapilmasi.

Uygulama Merkezleri, orgiitiin faaliyet konusuna yonelik olarak yapilacak olan
uygulama merkezleri ile projelerin 6n ¢aligmalarinin yapilmasi ve arastirma
gelistirme  faaliyetlerinin  uygulanmast i¢in laboratuvar merkezlerinin

kurulmasi.

Lisansiistii  Egitim/Sertifikasyon Egitimleri, orgiitin sahip oldugu calisan

kaynaginin ve yapmis oldugu c¢aligmalarin analiz edilerek, dis egitmenlerinde

84



destegi ile teorik ve pratik bilginin bir arada verilecegi sertifikasyon egitimleri,

lisansiistii egitimlerin saglanabilecegi bir enstitii olarak yapilanma.

o Kongre/Sempozyum/Calistay, orgiitiin yapmis oldugu ¢alismalar ilgili kisi ve
kuruluglara birebir olarak sunmak i¢in yapilacak olan Tez Kongresi, Faaliyet

Sempozyumu, calistaylar.

e Web Sitesi, egitimlerin uzaktan gergeklestirilebilmesi ve son teknolojinin
avantajlarindan faydalanabilmek ve katilimei bir site ile egitimin zaman ve

mekan kavramlarini asarak ilgililere ulastirilmasi

e Simiilasyon, yapilmasi diigliniilen proje 1ile ilgili girilen verilerin
degerlendirilerek, projenin uygulanabilirligini hizli ve diisiik maliyetli bir
sekilde Olgmek, ilgili proje i¢in maliyet hesabin1 yapmak ve bunun igin

faydalanabilecek finansman yontemlerini siralamak.

ILBANK Akademinin misyonu ve vizyonu ile egitim politikasi belirlenerek egitim
oOrgiitiinlin planlamas1 is tanimlar1 dogrultusunda yapilmalidir. Bunun igin egitim
orgiitiiniin is tanimlar1 belirlenmelidir. Is tanimlar1 yukarida saymis oldugumuz
caligmalarin kategorize edilmesi ile yapilabilir. ILBANK Akademi Sekil 3.3.’de
goriildiigii gibi 3 boliim alarak orgiitlenebilir.

Akademi Muduru

Egitim ve
Organizasyon
Bolimi

Arastirma, Yayim

Kisisel Gelisim ve

Kariyer Bolim ve Uygulama

Bolimi

Sekil 3-3 ILBANK Akademi Orgiit Taslak Semas1
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ILBANK Akademinin béliimlerinden biri ¢alisanlarin kisisel gelisimini takip eden
ve bu gelisim icin gerekli olan donanimlarin kazandirilmasi i¢in egitim analizleri yapan ve

sekil 3.4.’de gosterilen “Kisisel Gelisim ve Kariyer Boliimiidiir.

Kisisel Gelisim ve Kariyer BolUimu
Kariyer Planlama Kisisel Gelisim Egitim ihtiyac Analizi

Sekil 3-4 ILBANK Akademi/ Kisisel Gelisim ve Kariyer Boliimii Taslak Semasi

ILBANK Akademinin béliimlerinden bir digeri egitimlerini diizenleyen sekil

3.5.’de gosterilen “Egitim ve Organizasyon Bolimii diir.

Egitim ve Organizasyon Bolimu

]
| 1
. 08 (EMenq Kongere/Sempozyum/Calista Lisansustu/Sertifikasyon Web
Hizmetici Egitimler gre/Sempozyum/Calistay Editimleri Sitesi

Sekil 3-5 ILBANK Akademi/ Egitim ve Organizasyon Bliimii Taslak Semasi

ILBANK Akademinin béliimlerinden bir digeri ise ¢aliganlarina arastirma ve yayrm
olanagi taniyan ayrica iizerinde ¢aliyan projelerin uygulanabirliklerinin yapilmasina imkan

veren sekil 3.6.’de gosterilen “Arastirma, Yayimm ve Uygulama Boliimii”diir.

Arastirma, Yayim ve Uygulama Bolim{

|
Arastirma Uygulama - Yayin
Calismalari Merkezleri STERYely Calismalari

Sekil 3-6 ILBANK Arastirma, Yayim ve Uygulama Béliimii Taslak Semasi
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SONUC VE ONERILER

Bilgi cagmin yasandigr 21. yy ’da yogun rekabet ortaminda faaliyette bulunmak
durumunda olan orgiitlerin en degerli kaynagi egitilmis insan giiclidiir. Hizla degisen ve
gelisen sistemlere ayak uydurmak ve kalici olmak isteyen oOrgiitler insan giicline daima
yatirim yapmalidir. Orgiitler igin sistemlerin degisimine ayak uydurarak siirekliligini
saglamak kadar degisimler yaratarak diger orgiitleri pesinden siiriiklemek ve bu avantajini
kullanmak ancak egitilmis insan giicii ile miimkiin olmaktadir. Orgiitlerin siirekli bilgi
akisini saglamak ve 6grenen Orgiit haline gelmesi igin Orgiitiin stratejisiyle biitiinlesmis ve
diger IKY faaliyetleriyle uyumlu hale getirilmis kendini daima dinamik tutan bir egitim

ve gelisim sistemine sahip olmas1 gerekir.

Insanlar yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii gegirecekleri, kendi yeteneklerine uygun
iyl bir meslek secmek ve bu se¢imleri dogrultusunda kariyer yaparak daima ilerlemek
isterler. Insanlarin bu istekleri ve arzular orgiitlerin istek ve arzulari ile paralellik
gostermektedir. Bu durumu g6z Oniinde bulunduran orgiitler calisanlarinin kariyer
hedeflerini gerceklestirecek kariyer gelisim sistemleri kurmalidir. Bu sistem sayesinde
calisanlarin kisisel kariyer planlar1 gergeklesirken orgiitiin egitilmis nitelikli insan giicii

ihtiyaci da karsilanmaktadir.

[ller Bankas1 2015-2019 Stratejik Planinin A7 Hedef 2 maddesi “Banka ve Paydaslar
I¢in Kapasite Gelisimine Yonelik Egitim Merkezinin Kurulmas: ve Islerlik Kazanmas1”
seklindedir. Bu hedef icin gerekli mevzuat, fiziki ve teknolojik altyapinin hazirlanmasi
icin gerekli gorevlendirilmelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu hedef i¢in gosterge olarak
Egitim Merkezinin 2017 yili sonuna kadar isler hale gelmesi gosterilmistir. Bankanin
stratejik hedeflerinde de bulunan Egitim Merkezinin kurulmasi bankanin tecriibesini

bankanin gelecek nesillerine ve banka dis1 kurumlara aktarilmasi oldukc¢a 6nemlidir.

Calismamizda tek tek ele aldigimiz mevduat bankalarina ait 13 adet, kalkinma ve
yatirim bankalarina ait 4 adet egitim akademisinin egitim, gelisim ve kariyer politika ve
stratejileri ile ILBANK ihtiyaclarinin bir potada eritilerek ILBANK Akademinin politikasi

belirlenmelidir. ILBANK ihtiyaclar1 belitlenirken calisanlarmin diisiincelerini, banka
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faaliyetlerini ve hedeflerini kapsayan detayli bir rapor hazirlanmalidir. Bu rapor

kapsaminda akademinin planlamasi yapilabilir.

Calismamizda 17 adet bankanin egitim akademisi yaninda 21 adet bakanligin Grgiit
semasi incelenmis ve 14 bakanhigin egitim faaliyetlerini ayr1 bir baskanlik altinda
yiriitiirken 7 adet bakanligin ise egitim faaliyetlerini personel daire bagkanligi ile ayni gati
altinda oldugu yiiriittiigii goriilmektedir. ILBANK egitim faaliyetleri de insan Kaynaklari
Dairesi Baskanligi catisi altinda yiirtitiilmektedir.

ILBANK yerlesme-sehirlesme, enerji, igmesuyu, kanalizasyon, belediye hizmetleri,
ulastirma gibi birgok alanda faaliyet gosteren ve yirmiye yakin farkli bransta bine yakin
mithendisiyle orta biiyiikliikte bir tiniversitenin sahip oldugu miihendislik 6grencisi sayisi
kadar miihendise sahip bir proje okulu gibidir. Bu kadar farkli branslarda istihdam edilen
miihendisleriyle iilkenin her noktasinda hizmet veren ILBANK 1 bir egitim akademisi ile
bu tecriibesini iiniversitelerin miihendislik fakiilteleri ile paylasarak devlet-liniversite

isbirligine gereken dnemi vermesi iilkenin gelecegi i¢in faydali olacaktir.

26.1.2011 tarih ve 6107 sayili kanun ile anonim sirket statiisiinde faaliyetlerine devam
eden ILBANK bu yildan sonra personel ihtiyacini Uzman Yardimcisi/Teknik Uzman
Yardimcisi siavlan ile karsilamaya baslamistir. Calismamizin 2. Boliimiinde Uzman
Yardimcisi/Teknik Uzman Yardimcilarinin ise alim ve yetistirme siireci ele alinmstir.
ILBANK Akademi kapsaminda kurulmasi onerilen “Kisisel Gelisim ve Kariyer
Bolimii’nde Bankaya yeni kazandirilan Uzman Yardimcisy/Teknik  Uzman
Yardimcilarinin yetistirme planlari ihtiyaglar dogrultusunda gergeklestirilmelidir. Bu plan
stiresince mentor araciligiyla egitim disinda proje ve komite ¢alismasi, rotasyon, uzaktan
egitim, gezi-gézlem yontemi gibi birgok farkli egitim yontemleriyle de desteklenmesi

kurum ve ¢alisanlar agisindan faydali bir uygulama olacaktir.

Belediyeler, kapasite gelistirme yoniinden egitim, teknik destek ve danismanlik
hizmetlerine ihtiyag duymaktadir. ILBANK’in belediyeleri ve belediyelerin isleyis
mekanizmalarin1 derinlemesine tanimasi ve belediyelerin ihtiya¢ duydugu hizmetleri
karsilayabilecek uzman bir kadroya sahip olmasmin avantajini egitim alaninda da

degerlendirilmesi biiyiikk énem arz etmektedir. Ote yandan, ILBANK’m verdigi bu
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hizmetlerin duyurulmasina ve artirilmasina ihtiyag duyulmaktadir. Bu dogrultuda
belediyelerin ihtiyaglar1 kapsaminda egitimler tasarlanmasi Bankanin hizmetlerinin

tanitilmasina ve belediyelerin bilgilendirmesine yardimc1 olacaktir.

ILBANK’m uluslararas1 alanda etkin ve daha giiclii bir banka olma yolundaki
hedefleri dogrultusunda ¢aligmalar yapilmasi, ¢alisanlarin vizyonunun diinya genelindeki
bankacilik anlayis1 ile zenginlestirilmesi icin yurtdist egitimlerinin ve proje bazli

incelemelerin ILBANK Akademi kapsaminda diizenlenmesi yararl1 olacaktir.

ILBANK Akademinin kurulmas1 gerekliligini “Insan Beyni Degirmen Tags: Gibidir Ne

Koyarsan Onu Ogiitiir Bos Birakirsan Kendini Ogiitiir” s6zii ile agiklayabiliriz.
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Yetki ve Sorumluluklart Hakkinda Yonetmelik

Tiirkiye Bankalar Birligi Banka ve Sektor Bilgileri https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-
sektor-bilgileri/4

Ziraat  Bankast  Insan  Kaynaklar1  Politikas1  Egitim  ve  Gelisim
http://www.ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz/InsanKaynaklari/Pages/EgitimVeGelisim.
aspx
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http://dukar.dogus.edu.tr/documents/makale/mkl10.pdf
http://www.isguc.org/?p=makale&id=149&cilt=5&sayi=2&yil=2003
https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/4
https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/4
http://www.ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz/InsanKaynaklari/Pages/EgitimVeGelisim.aspx
http://www.ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz/InsanKaynaklari/Pages/EgitimVeGelisim.aspx

48.

49,

50.
51.

52.

53.

54.

55.

56.
S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Is Bankasi Insan Kaynaklar1 Uygulamalari Egitim
http://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/insan-kaynaklari/ik-
uyqgulamalari/egitim/Sayfalar/egitim.aspx

Garanti Bankasi Insan Kaynaklar1 Politikalar1 Garanti Bankasinda Egitim
https://www.garanti.com.tr/insankaynaklari

Yap1 Kredi Bankacilik Akademisi https://www.ykakademi.com.tr/

Halk Bankas1 Halk Akademi http://halkakademi.halkbank.com.tr

Vakifbank Insan Kaynaklari Egitim Faaliyetlerimiz
http://www.vakifbank.com.tr/egitim-faaliyetlerimiz.aspx?pagelD=111

Akbank Insan Kaynaklar1 Akbank Akdemi http://www.akbank.com/tr-tr/insan-
kaynaklari/Sayfalar/Akbank-Akademi.aspx

QNB Finans Bank A.S. Insan Kaynaklar1 Politikalar1 Egitim ve Gelisim Olanaklari
http://www.gnbfinansbank.com/insan-kaynaklari/politikalari/eqitim-ve-gelisim-
olanaklari.aspx

Deniz Bank Bankacilik Akademisi https://www.denizakademi.com/home

Turkive Ekonomi Bankasi TEB Kariver https://www.tebkariyer.com/tr

ING Bank Insan Kaynaklari Uvygulamalarimiz  Egitim  ve  Gelisim
https://www.ingbank.com.tr/tr/ingbank/insan-kaynaklari/ik-uygulamalarimiz/eqgitim-

ve-gelisim

HSBC Tiirkive Egitim Olanaklar1 http://www.hsbc.com.tr/tr/ik/eqitim olanaklari/

Sekerbank Insan Kaynaklar1 Egitim Faaliyetlerimiz
http://www.sekerbank.com.tr/hakkimizda/ik/e%C4%9Fitim-politikas%C4%B1

Aktif Bank Insan Kaynaklari Kariyer Y&netimi
http://www.aktifbank.com.tr/tr/hakkimizda/insan-kaynaklari/insan-kaynaklari-
uygulamamiz/kariyer-yonetimi

Aktif Bank 2015 Y1l Sonu Faaliyet Raporu

Tirkive Kalkinma Bankasi Egitim ve Arastirmalar
http://www.kalkinma.com.tr/egitim.aspx

Tirk Eximbank Egitim Politikamiz http://www.eximbank.gov.tr/TR,132/insan-
kaynaklari.html

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi Egitim ve Gelisim http://www.tskb.com.tr/tr/tskb-
de-kariyer/egitim-ve-gelisim

Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS) https://www.kaysis.qov.tr/
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http://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/insan-kaynaklari/ik-uygulamalari/egitim/Sayfalar/egitim.aspx
http://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/insan-kaynaklari/ik-uygulamalari/egitim/Sayfalar/egitim.aspx
https://www.garanti.com.tr/insankaynaklari
https://www.ykakademi.com.tr/
http://halkakademi.halkbank.com.tr/
http://www.akbank.com/tr-tr/insan-kaynaklari/Sayfalar/Akbank-Akademi.aspx
http://www.akbank.com/tr-tr/insan-kaynaklari/Sayfalar/Akbank-Akademi.aspx
http://www.qnbfinansbank.com/insan-kaynaklari/politikalari/egitim-ve-gelisim-olanaklari.aspx
http://www.qnbfinansbank.com/insan-kaynaklari/politikalari/egitim-ve-gelisim-olanaklari.aspx
https://www.denizakademi.com/home
https://www.tebkariyer.com/tr
https://www.ingbank.com.tr/tr/ingbank/insan-kaynaklari/ik-uygulamalarimiz/egitim-ve-gelisim
https://www.ingbank.com.tr/tr/ingbank/insan-kaynaklari/ik-uygulamalarimiz/egitim-ve-gelisim
http://www.hsbc.com.tr/tr/ik/egitim_olanaklari/
http://www.sekerbank.com.tr/hakkimizda/ik/e%C4%9Fitim-politikas%C4%B1
http://www.aktifbank.com.tr/tr/hakkimizda/insan-kaynaklari/insan-kaynaklari-uygulamamiz/kariyer-yonetimi
http://www.aktifbank.com.tr/tr/hakkimizda/insan-kaynaklari/insan-kaynaklari-uygulamamiz/kariyer-yonetimi
http://www.kalkinma.com.tr/egitim.aspx
http://www.eximbank.gov.tr/TR,132/insan-kaynaklari.html
http://www.eximbank.gov.tr/TR,132/insan-kaynaklari.html
http://www.tskb.com.tr/tr/tskb-de-kariyer/egitim-ve-gelisim
http://www.tskb.com.tr/tr/tskb-de-kariyer/egitim-ve-gelisim
https://www.kaysis.gov.tr/

66.
67.
68.
69.

70.

71.

Tiirkive ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii http://www.todaie.edu.tr/

[ller Bankasi A.S. http://www.ILBANK.gov.tr/

[ller Bankasi Hizmetici Egitim Yo6netmeligi

Oztas, N. (2015). Orgiit; Orgiit ve Yonetim Kuramlari.(2.Baski) Istanbul: Otorite
Yavyinlar. S. 18.

Ataman,G. (2009) isletme Yonetimi: Temel Kavramlar ve Yeni Yaklasimlar,
Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi (KAYSIS) https://www kaysis.gov.tr/
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Kisisel Bilgiler
Soyadi, Adi

Uyrugu

Dogum Tarihi ve Yeri
Medeni Hali

Telefon Numarasi
Faks Numarasi

E-posta Adresi

Egitim
Derece
Yiiksek Lisans

Lisans

Lise

Is Deneyimi
Yil
2014 - Halen

2010 - 2014

Yabanci Dil

Ingilizce

Hobiler

Futbol Hakemligi, Seyahat

OZGECMIS

: HORZUM, Burak Can

: T.C.

: 13.10.1988 Karaman

- Evli

: 0(312) 303 33 41

: 0 (312) 303 33 49

: chorzum@IiLBANK.gov.tr

Egitim Birimi
Gazi Universitesi — Spor Yonetim Bilimleri

Ankara Universitesi-Isletme

Afyon Fen Lisesi

Yer
[ller Bankasi

Halk Bankasi Teftis Kurulu Baskanligi
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Mezuniyet Tarihi
2016-Devam Ediyor

2009

2005

Gorev
Uzman
Yardimcisi
Miifettis

Yardimcisi
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