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ÖZET 

Günümüz bilgi çağı toplumlarında bilişim ve teknolojinin etkin şekilde kullanılması insan 

hayatını önemli ölçüde kolaylaştırmakta, güvenilirliği arttırmakta ve işleyişleri 

hızlandırmaktadır. Bu teknolojilerin çalışma ortamlarına entegre edilmesi de yüklentileri 

azaltarak çalışanları bir nebze daha, işlerinde motive etmekte, üretim hızını arttırmakta, 

doğru ve güvenilir bilgiye/sonuca kısa sürede kolayca ulaşmayı sağlamakta ve en önemlisi 

de zaman ve para kazancı sağlamaktadır. 

Bu çalışmada yönetim bilişim teknolojilerinin çalışma ortamlarında kullanılması, bunun 

sonucunda da kişilere ve işleyişe ne gibi faydalar sağlayabileceğine dikkat çekilmektedir. 

Bu faydalara örnek olması açısından İller Bankası Mekansal Planlama Dairesi 

Başkanlığı’na bağlı Jeolojik-Jeoteknik Uygulamalar Müdürlüğü’nün jeolojik-jeoteknik etüt 

keşif/yaklaşık maliyet işlerine yönelik geliştirilen bir program uygulamasından söz 

edilmiştir. 
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ABSTRACT 

In today's information age societies, the use of information and technology effectively 

facilitates human life significantly, increases reliability and accelerates process. Also the 

integration of these technologies to the workplace motivates workers a little bit more into 

their works by reducing drudgeries increases production speed, provides accessing reliable 

information easily in a short time and the most important of all is that it provides saving 

time and money. 

In this study, it has been taken often than to the benefits of the use of management 

information technology in the workplace, also as a result of that the benefits on people and 

process. In terms of being an example to these benefits, it has been mentioned about a 

program improved for geological survey approximete cost jobs for the Geological Survey 

Directory of Department of Spatial Planning. 
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GİRİŞ 

Yönetim bilişim teknolojileri, bilgisayar bilimleri, işletme bilimi ve yönetim bilimi 

gibi farklı disiplinlerin birleşmesiyle, uygulamaya dönük olarak gerçek hayatta meydana 

gelen günlük problemleri çözmeye yönelik metotlar geliştiren, bilginin, bilişim 

teknolojileri sayesinde en uygun biçimde yönetilmesini sağlayan çok yönlü bir alandır. 

"Yönetim bilişim sistemleri alanındaki konularda yapılan çalışmalarda, özellikle son 

yıllarda istatistiksel tekniklerin kullanımı gözlemlendiğinden dolayı, bu alanın istatistik 

disiplini ile de ilişkili olduğu söylenebilir" (Laudon&Laudon, 2006). 

Günümüz küresel rekabet ortamında bilgi, kurum ve kuruluşlar açısından çok 

önemli bir yer tutmaya başlamıştır. Bu süreçte, bilgiye olan ihtiyaçlarından dolayı 

yöneticiler, bilgiye erişim, bilgiyi depolama, paylaşım ve bu alandaki teknolojik 

gelişmelere verdikleri önemi her geçen gün daha da arttırmışlardır. İşletmeler ise bu 

süreçte, bilginin önemini daha iyi kavramışlar, buna göre yeniden organize olmuşlar ve 

örgüt yapılarında önemli değişiklikler yapmışlar, bu yöndeki yatırımlarını arttırmışlardır. 

Peki, sadece bilgiye erişebilmek tek başına yeterli midir? Günümüzde işletmeler, 

yöneticiler ve çalışanlar açısından bilgiye ulaşmanın ötesinde, doğru ve güvenilir bilgiye, 

istenilen zamanda ve en kısa sürede ulaşabilmek daha da önemli bir hal almıştır. İşte bu 

noktada da çeşitli bilgisayar ve bilişim teknolojilerinden faydalanılmış, yazılımlar 

geliştirilmiş, ekipmanlar sağlanmıştır. Bunun sonucunda ise yöneticilerin çeşitli işlerde 

karar verme süreçleri kolaylaşmış, başarıları artmış, çalışanların iş yükleri azalmış, 

motivasyonları artmış ve en önemlisi genel olarak da hemen hemen bütün işlerde zaman 

kazancı sağlanmıştır. 

Bu çalışmada yönetim bilişim teknolojilerinin çalışma ortamlarına entegrasyonunun 

hem işletmeye hem de çalışanlara kazanımları üzerinde durulacaktır. Bu çalışma üç 

bölümden oluşmaktadır. Çalışmanın birinci bölümünde yönetim bilişim teknolojilerinin 

tanımı, tarihsel gelişimi ile ilgili görüşlere yer verilmiştir. Çalışmanın ikinci bölümünde 

yönetim bilişim teknolojilerinin çalışma ortamları üzerine etkisi ve faydaları üzerine bazı 

örnek çalışmalar incelenmiştir. Çalışmanın üçüncü ve son bölümünde ise yönetim bilişim 

sistemlerinin çalışma ortamlarına entegrasyonunun sağladığı kazanımları göstermek 

amacıyla bir uygulama yapılmıştır. Uygulamada geliştirilen program ile jeolojik-jeoteknik 
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etüt keşiflerinin/yaklaşık maliyetlerinin hazırlanmasında sağlanan kolaylık ve zaman 

kazancı tespit edilmeye çalışılmıştır. 
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1. KAVRAMLAR VE TANIMLAR 

1.1. Yönetim Kavramı 

Yönetim kavramı basit anlatımıyla, bir kuruluşta işbirliğini sağlayarak, hedefe 

ulaşmak amacıyla gerçekleştirilen tüm çalışmaların düzenlenmesidir. Yani başka bir 

değişle yönetim, "amaçlara yönelmiş, beşeri ve psikososyal özellikte bir süreçtir" (Ertürk, 

1998:5). 

"Yönetim kavramı bir asırdan daha uzun süredir geliştirilmekte olan bir kavram 

olup, ekonomik bir amaca dayalı olarak kurulan işletmelerin parasal, mekanik ve 

işgücünden meydana gelen kaynaklarının en uygun biçimde sevk ve idare edilmesini 

kapsamaktadır" (Ertürk, 1998:5). 

"Yönetim bilimi 18. yüzyıl endüstri hareketiyle önem kazanmıştır, ancak yönetim 

faaliyetinin tarihi, insanlık tarihi kadar eskidir. Bireylerin bir arada yaşamaya 

başlamalarıyla birlikte yönetim faaliyetine gerek duyulmuştur" (Özalp, 1998:37). 

Bazı yazarlar ise yönetim faaliyetini bir üretim olarak kabul etmekte ve yönetime 

büyük önem vermektedirler. Gerçekten işletme yönetiminde yönetim, "üretim unsurlarının 

en verimli biçimde kullanılması ile ilgili çalışma ve uyumlu bir işbirliği sağlanması" olarak 

tanımlanmaktadır. 

Ortak bir yaklaşımla yönetim kavramını tanımlayacak olursak yönetim, kuruluşun 

hedef olarak belirlediği birtakım amaçlarına ulaşması için gerekli tüm faaliyetleri 

düzenleme, planlama, örgütleme, yöneltme, koordine ve kontrol etme sürecidir. 

1.2. Bilişim Kavramı 

Temel olarak bilişim, insanların teknik, ekonomik ve toplumsal iletişimde 

kullandığı ve bilimin dayanağı olan bilginin, düzenli ve akla uygun bir biçimde, özellikle 

bilgisayarlar ve benzeri elektronik aygıtlar aracılığıyla işlenmesi bilimidir. 

"Bilişim bilimi bilgi ve hesaplamanın kuramsal temellerini ve bunların bilgisayar 

sistemlerinde uygulanabilmelerini sağlayan pratik teknikleri araştıran bir yapısal bilim 
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dalıdır. Bilişimciler ya da bilgisayar bilimcileri ise bilgi oluşturan, tanımlayan ve 

dönüştüren algoritmik süreçler icat edip, kompleks sistemleri tasarlamak ve modellemek 

için uygun soyutlamalar formüle eder".
1
 

Bilişim günümüz çağdaş yaşamın her alanında kendine bir yer edinmiş durumdadır. 

Özellikle günümüzde internet kullanımının yaygınlaşması bu gelişmeyi daha da 

güçlendirmiştir. Bilgisayarların dünya çapında internet ağlarıyla birbirlerine bağlanması 

işletmelerin iletişiminde, lojistikte, ev yaşamında, iş yaşamında ve daha birçok başka 

alanlarda çok büyük değişimler meydana getirmiştir. Bilişim fark edilmese de günlük 

hayatta kullandığımız hatta kullanmak zorunda kaldığımız pek çok aygıttaki gömülü 

sistemler sayesinde günlük yaşantımızın adeta bir parçası haline gelmiştir. 

Bilişim dünyası temel olarak bilgisayar ve bilgisayar yazılımlarının günlük hayatta 

insan ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla düzenlendiği dünyadır. Günümüz şartlarında 

dünyada günlük hayatımızı etkin bir şekilde devam ettirebilmemiz için bilgi ve teknolojiyi 

kullanmamız gerekir. İşte bilişim bize bilgi dünyası ile teknoloji dünyası arasında köprü 

vazifesi görerek hayatımızı kolaylaştırmaktadır.
2
  

Bilişim biliminin sahip olduğu alanlara örnek vermek gerekirse; hesaplama kuramı, 

bilgi ve kodlama kuramı, algoritmalar ve veri yapıları, programlama dili kuramı, biçimsel 

yöntemler, veri tabanları ve bilgi erişimi, yapay zekâ, bilgisayar grafikleri ve 

görselleştirme, bilgisayar güvenliği ve kriptografi vb. örnekler verilebilir. 

1.3. Yönetim Bilişim Sistemleri Kavramı 

Yönetim bilişim sistemleri, insan, bilişim, teknoloji ve yönetim gibi birçok alanın 

bir araya gelmesiyle oluşmuş bir ana bilim dalıdır. Yöneticilerin kolay karar vermelerini 

sağlamak amacıyla, değişik yerlerdeki çeşitli bilgiler toplanarak, çeşitli yazılım ve 

teknolojiler kullanılıp gerekli hesaplamalar ve özetlemeler yapılarak yararlı özet bilginin 

yöneticilere sunulması bu alanın en önemli görevlerinden birisidir. 

                                                           
 

1
 tr.wikipedia.org/wiki/Bilişim 

2
 www.makaleler.com/bilişim-nedir 
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Günümüzde bilgi çok stratejik bir kaynak halini almıştır. Bu nedenle bilginin 

yönetilmesi çok önemlidir. Bunun için de çeşitli yöntemlerden, teknolojilerden ve 

sistemlerden faydalanılmaktadır. 

"Yönetim bilişim teknolojileri; bilginin sürekli üretilmesi, yenilenmesi ve 

yayılmasında gerçekleştirdiği çalışmalarıyla bize iki dünyanın birleşimini sunuyor adeta. 

Bu birleşen iki unsur: İşletme ve Bilgisayar mühendisliği. Bilgisayar sistemleriyle elde 

edilen bilgileri, işletmenin içindeki işlere, yönetim fonksiyonlarına, iş süreçlerine, işletme 

problemlerine aktarıyor. Yönetim Bilişim Sistemleri bu noktada teknolojiyi bir araç değil 

bir sonuç olarak kullanıyor".
3
  

"Yönetim bilişim teknolojileri, bilgisayar bilimleri ve işletmenin kesişimi olarak 

görülebilir ve bir işletmedeki bilişim sistemleri ile ilgili alt yapı, ihtiyaçlar veya planlama 

gibi konularla ilgilenir. Bu konudaki en saygın yayınlardan birisi olan ACM Transactions 

on Management Information Systems tarafından, MIS konusundaki ana çalışma alanları 

aşağıdaki şekilde sıralanmıştır" (Şeker, 2014): 

 Sistem Analizi ve Tasarımı 

 Bilgisayar Teknolojileri Yenilikleri ve Proje Yönetimi 

 BT' nin İşletmelere Etkisinin ve BT Altyapısının Yönetilmesi 

 Web Tabanlı Bilgi Sistemleri ve Uygulamaları 

 Veri Madenciliği ve Web Madenciliği 

 Sosyal İşlem ve Sosyal Medya Analizleri 

 Hizmet İşleme ve İşlem Yönetimi 

 Bilgi Yönetimi 

 Yeşil Bilişim Sistemleri 

 Küresel Bilgi Sistemleri ve E-İşletme  

 Bilgi Sistemleri, Güvenlik ve Kişisellik 

 İnsan-Bilgisayar İlişkileri 

 İnsan Davranışları ve Örgüt Çalışmaları 

 Bilgi Sistemlerinin Sosyal ve Kültürel Yönleri 

                                                           
 

3
 https://muhendislik.khas.edu.tr/et/yonetim-bilisim-sistemleri-programi/program-hakkinda-2.html 
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 Ekonomi ve Bilgi Sistemleri 

 Sağlıkta, Devlette ve Diğer Kurumlarda Bilgi Sistemleri 

Ayrıca geçen zaman içerisinde Yönetim Bilişim Sistemleri'nin gelişimine paralel 

olarak yapılan değerlendirmelerde ideal bir yönetim bilişim sisteminin belirli bazı genel 

özelliklere sahip olması gerektiği kanaatine varılmıştır. Bu özellikler şunlardır; 
4
 

 Fonksiyonel alanlarda kullanıma izin verecek şekilde entegre edilmiş olmalıdır. 

 Bilgi ihtiyaç değişimlerini karşılayabilecek şekilde esnek olmalıdır. 

 Doğru bilgiyi, doğru zamanda, doğru insana ulaştırabilecek nitelikte olmalıdır. 

 Firmayla birlikte büyüyebilmelidir. 

 Yetkili personel bilgiye kolay erişimini sağlamalıdır. 

1.3.1. Yönetim bilişim sistemleri alanının tarihsel gelişimi ve bu alanda yapılan bazı 

çalışmalar 

Teknolojinin gelişmesiyle birlikte hayatımızda pek çok şey değişmiştir. Bilgiyi 

arama, depolama, bilgiye erişim yöntemlerimiz bu teknolojik gelişmelerle yeni bir biçim 

kazanmıştır. Bu yeni biçimlenme bizim bilgiye hızlı bir şekilde ulaşıp onu kullanmamızı 

sağlamış, daha hızlı bir biçimde ulaşılıp kullanılan bilgi ise yeni bilgilerin oluşmasını 

sağlayarak büyüdükçe büyüyerek adeta bir bilgi yığını meydana getirmiştir. Artık bilginin 

yönetilebilir olması kaçınılmaz bir hal almıştır. İşte bu noktada işletme bölümü, bilişim ve 

bilgi teknolojilerinin yürüttüğü işlerde kullanarak yeni bir alanın doğmasını sağlamıştır. 

Doğan bu yeni bölümün adı "Yönetim Bilişim Sistemleri/Teknolojileri" dir. Bu bölüm, 

günümüz gereksinimlerini karşılama doğrultusunda çalışmalarını sürdürmektedir. Oluşan 

bu yeni bölüm işletme bölümü ile bilgisayar mühendisliği bölümünün kaynaşmasının bir 

ürünüdür.
5
 

                                                           
 

4
 Yılmaz Cengiz, a.g.e. s.56 

5
 https://tr.wikipedia.org/wiki/Yönetim_Bilişim_Sistemleri 
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Dünya'da yönetim bilişim sistemleri ilk olarak 1960'lı yıllarda üretim, satın alma, 

muhasebe ve stok gibi konularda iş takiplerini kolaylaştırmak amacı ile kullanılmıştır.
6
 

“Türkiye'de ise yönetim bilişim sistemleri çalışmaları ilk olarak 1991 yılında, Marmara 

Üniversitesi’nde, İşletme Enformatiği bölümünün kurulması ile kurumsal olarak 

başlamıştır ve bölüm eğitimlerine Almanca olarak devam etmektedir".
7
 

"Türkiye'nin ilk yönetim bilişim sistemleri/teknolojileri bölümü ise 1995 yılında 

Boğaziçi Üniversitesinde kurulmuştur".
8
 

"Türkiye'deki bütün yönetim bilişim sistemleri ve işletme enformatiği bölümlerini 

birleştiren YBSIE yapısı ise 2009 yılında kurulmuştur. Bu yapı altında her yıl ilgili 

bölümlerin bölüm başkanlarının katıldıkları Yönetim Bilişim Sistemleri ve İşletme 

Enformatiği Bölümleri Toplantısı yapılmakta, bu toplantılarda ülke genelinde, ortak 

müfredat oluşturulmasından, ortak çalışma imkânlarına kadar çok sayıda konu 

tartışılmaktadır".
9
 

Türkiye'de yönetim bilgi teknolojileri ile ilgili olarak yapılan en önemli 

çalışmalardan birisi Bensghir (2002) tarafından yürütülen çalışmadır. Yapılan bu 

çalışmada yönetim bilişim teknolojileri ve bilişim sistemleri alanı öncelikli olarak ele 

alınarak incelenmiştir. Daha sonra Türkiye'deki üniversitelerde iktisadi ve idari bilimler 

alanlarında verilen bilişim eğitimleri, yine bu konuda yazılmış olan makaleler, kitaplar ve 

tezler üzerinde detaylı incelemeler yapılarak yönetim bilişim teknolojileri alanına dair 

genel düşünceler ortaya konmuştur. Ancak çalışmanın yürütüldüğü dönem itibariyle 

yönetim bilişim teknolojileri alanında henüz bir ana bilim dalı olmaması ve herhangi bir 

tez çalışmasının da sonuçlanmamış olması nedeniyle, temel olarak bilgisayar mühendisliği 

anabilim dalı altında yapılan bilgi teknolojileri ve bilişim sistemleri ile ilgili tezler ortaya 

konmuştur. 

                                                           
 

6
 Stair, R. M. ve G. W. Reynolds. (2001). Principles of Information Systems. 5. Basım S.22. Course 

Technology 
7
 https://wi.isletme.marmara.edu.tr 

8
 www.mis.boun.edu.tr 

9
 https://www.ybsie.org 
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Türkiye'de bilişim teknolojileri alanında, ilk olarak 2002 yılında sadece 2 tez 

tamamlanmıştır. Yönetim bilişim teknolojilerini çalışılan tezler içerisinde bir konu olarak 

inceleyen çalışma, yönetim bilişim teknolojileri ile ilgili çalışılan tezlerin çoğunun yüksek 

lisans düzeyinde olduğunu ortaya koymaktadır. 

"Yapılan bir çalışmada yönetim bilişim sistemleri dergilerinin veri tabanları ve 

araştırmacılar tarafından referans verilen dergi makalelerinin kapsamı incelenmiştir. 12 

temel bilimsel veri tabanı ele alınarak hangi veri tabanlarının yönetim bilişim teknolojileri 

dergilerini en iyi şekilde kapsadığı ve hangi veri tabanlarının bu alandaki araştırmacılar 

tarafından referans olarak verilen dergi makalelerini kapsadığı soruları cevaplandırılmaya 

çalışılmıştır" (Chapman ve Brothers, 2006). 

Karanja ve Zaveri (2013) tarafından yürütülen diğer bir çalışmada ise, 1990-2010 

yılları arasında yayınlanmış yönetim bilişim teknolojileri alanındaki dokuz temel dergide, 

metod olarak "survey" kullanılarak oluşturulan yönetim bilişim teknolojileri ile ilgili tam 

olarak 749 makalenin içerik analizi yapılmıştır. "Özellikle "survey" odaklı yönetim bilişim 

sistemleri çalışmalarının, bu belirtilen 21 yılda dokuz temel dergideki yıllara göre dağılımı, 

verilerin hangi birimlerden toplandığı, hangi istatistiksel yöntemlerin kullanıldığı ve hangi 

istatistiksel yazılımların hangi sıklıkta kullanıldığı gibi bazı noktalar ele alınmıştır" 

(Karanja ve Zaveri, 2013). Araştırma sonucunda 2002 yılı ve sonrasında "survey" tekniğini 

benimseyerek yazılmış yönetim bilişim teknolojileri alanındaki makalelerin yüzdesel 

olarak oranında büyük artış meydana geldiği ve bu teknikle en çok 2006 yılında makale 

yazıldığı sonucuna varılmıştır. 

Bu alanda yapılan bir başka çalışmada "en önemli akademik dergilerden biri olarak 

kabul edilen Bilişim ve Yönetişim dergisinde 1992-2005 yılları arasında yayınlanan 

makaleler incelenmiş; yönetim bilişim teknolojilerine ilişkin hangi konuların en çok 

incelendiği ve hangi araştırma metotlarının çalışmalarda en fazla kullanıldığı 

araştırılmıştır. Buna göre en çok kullanılan metot uzak ara ile "survey" tekniği olmuştur. 

İçerik analizi, kütüphane araştırması ve nitel araştırma gibi yöntemler ise oldukça az 

kullanılmıştır" (Palvia, Pinjani ve Sibley, 2007). 

Genel olarak, yukarıda bahsedilen çalışmaların ortak özellikleri, tümünün yönetim 

bilişim teknolojileri alanının yıllar içerisinde gelişimi hakkında inceleme yapmalarıdır. Bu 
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alanda gerçekleştirilen çalışmalarda, genelde araştırma konu ve metotlarının dağılımının 

incelendiği kanısına varılmaktadır.
10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 

10
 Serdar YARLIKAŞ, Ağustos 2015, Yönetim Bilişim Sistemleri Disiplininin Türkiye'deki Mevcut Durumu 

Üzerine Bir İnceleme 
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2. YÖNETİM BİLİŞİM TEKNOLOJİLERİNİN ÇALIŞMA 

ORTAMLARINA ENTEGRASYONU, FAYDALARI VE BUNLAR 

ÜZERİNE BAZI ÖRNEK ÇALIŞMALAR 

İşletmelerde, yönetim bilişim teknolojilerinin, kuruluşu planlanırken sistemin 

tamamının hemen bir anda kurulması, uygulamaya geçirilmesi düşünülemez. 

"Yönetim bilişim sisteminin kuruluş ve geliştirilmesinde, uygulamaların 

gerektirdiği bilginin belirlenmesi gerekir. Stratejik planlama, örgütleme, yürütme, 

uyumlaştırma, denetleme ve yetiştirme işlemleri için hangi bilgiler gereklidir? Bu bilgiler 

nasıl olmalıdır? Kimden ve nasıl elde edilebilir? Nerelerde ve hangi şekillerde 

saklanmalıdır? vb. gibi soruların yanıtları, sistemin kuruluş ve gelişmesinde önemli bir yer 

tutar" (Yılmaz, 2009). 

Yönetim bilişim teknolojilerinin kurulması, uygulanması ve geliştirilmesi 

işlemlerinin mantıklı ve sağlıklı bir yapı içerisinde yürütülebilmesi için, içinde bulunulan 

anlık durumun çok iyi analiz edilmesi, sistem çözümleme ve modellemenin 

gerçekleştirilmesi, yapılan modelleme işleminden sonra sistem gereksinimlerinin 

belirlenmesi, uygulamaya geçiş aşamasının planlanıp hazırlanması ve bu hazırlık 

tamamlandıktan sonra da deneme amaçlı bir pilot uygulamanın yapılması gibi değişik 

birçok aşama gerekli olacaktır. 

2.1. Yönetim Bilişim Sisteminin Faydaları 

Y.B.S.’ nin işletme için faydalarını şu şekilde sıralayabiliriz:
11

 

1. İşletmedeki operasyonel verimliliği arttırır. İşlevsel verimlilik; rutin işleri daha hızlı ve 

daha ucuz yapmaktadır. 

                                                           
 

11
    Sarıhan, H., 1998, Teknoloji yönetimi, Beta Basım Yayım, İstanbul, 296 s. 
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2. Müşterilere daha iyi hizmet sunabilme imkânı yaratır. Özellikle bankacılık, turizm gibi 

hizmet sektöründe yönetim bilişim sistemleri sayesinde işlemlerin süresi çok kısalır ve 

müşterilere bilgisayarlı sistemler yardımıyla daha iyi hizmetler sunulur. 

3. Bilgiye dayalı yeni ürün yaratma ve geliştirmede yardımcı olur. Günümüzde bilgi 

önemli bir üretim girdisi olduğu gibi, aynı zamanda özellikle hizmet sunan sektörlerde 

kendisi de başlı başına bir ürün durumuna gelmiştir. Bilgi temelli ürünler üreten ve bilgi 

pazarlayan işletmelerde Y.B.S.’nin önemi daha da artmaktadır. 

4. Rekabet üstünlüğü sağlar. Günümüzde bilgi en önemli rekabet unsurlarından biri 

durumuna gelmiştir. Bilgiyi en iyi şekilde işleyen ve üretime dönüştüren işletmeler 

rakiplerine göre önemli üstünlükler elde etmektedirler. Bu bilgiler üretilen ürünle ilgili 

olabileceği gibi, müşterilerle, pazarın genel durumuyla veya rakiplerle de ilgili olabilir. 

5. Pazardaki yeni fırsatları fark etmeye veya yakalamaya imkân tanır. 

6. Y.B.S.’ nin uygulanmasıyla üst düzeyde stratejik planlama önem kazanacak ve yönetim 

hiyerarşisi azaldığı için, çalışanlarla üst düzey yönetim koordinasyonu güçlenecektir. 

Sorunlara çözüm bulmak amacıyla çalışanlarla yüz yüze ilişkiler kurmak, bilgi 

aktarmak ve yapılan çalışmaları değerlendirmek küçük işletmelerde mümkün olmakla 

beraber büyük işletmelerde pek mümkün değildir. Bu durumda yöneticilerle çalışanlar 

arasında kopukluklar olması söz konusudur. Bu ise hem yönetici açısından, hem de 

çalışanların verimliliği açısından olumsuz bir etki yaratacaktır. Y.B.S. örgüt içindeki 

bilgi ve haberleşme imkânını arttırdığı için bu kopukluk önemli ölçüde giderilmiş 

olacaktır. 

7. Y.B.S. bir organizasyonda hem zaman hem de emek tasarrufu sağlama yanında 

kurumsallaşma konusunda da önemli destekler sağlamaktadır. 

2.2. Bankacılık Sektöründe Yönetim Bilişim Sistemlerinin Çalışanlar Üzerindeki 

Etkisi Hakkında Bir Araştırma 

2.2.1. Araştırmanın amacı 

Bu çalışmada yapılan araştırmanın amacı, bankacılık sektöründe bilişim ve bilişim 

teknolojilerinin kullanımının sektör çalışanları üzerindeki etkisini anlayabilmektir. Bilişim 

teknolojilerinin gerek çalışanlar, gerekse yöneticiler ve de sunulan hizmetler üzerinde 

büyük etkisi olduğu düşünülmektedir. İşte, çalışanların verimliliğini, kurumların müşteri 

memnuniyetini değiştirebilecek bu etkinin varsa derecesini araştırmak amacıyla yapılan bir 
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anket uygulaması sonucunda elde edilen veriler ışığında araştırma test edilmesi 

hedeflenmiştir.
12

 

2.2.2. Araştırmanın kapsamı ve yöntemi 

Yapılan bu araştırma, Türkiye'de faaliyet gösteren çeşitli bankalarda farklı 

pozisyonlarda iş gören çalışanlara uygulanmıştır. Ankette, demografik özellikte 5 soru, 

bilişim sistemleriyle ilgili olarak 17 soru olmak üzere toplamda 22 soru hazırlanmıştır. Bu 

anket soruları e-mail yolu ile 310 kişiye gönderilmiştir. Bu 310 kişiden anketi cevaplayan 

katılımcı sayısı ise 182 kişi olmuştur.
13

 

2.2.3. Araştırmanın hipotezleri 

Yapılan araştırma aşağıdaki hipotezlerden oluşmaktadır;
14

 

H1: Bilişim teknolojileri kullanımı ile verimliliğin artması sağlanmıştır. 

H2: Bilişim teknolojileri kullanımı ile sektördeki gelişmeler takip edilerek alternatif 

stratejiler geliştirebilme yeteneği artırılmıştır. 

H3: Bilişim teknolojileri kullanımı ile yöneticilerin performansı artmıştır. 

H4: Bilişim teknolojileri kullanımı ile işlemler daha kontrol altında ve daha az hata ile 

gerçekleştirilebilmektedir. 

2.2.4. Yöneltilen anket soruları ve alınan cevapların ortalamaları 

Yöneltilen anket sorularına ilişkin ortalama değerleri Çizelge 2.1.'de verilmiştir.
15 

 

 

                                                           
 

12
    Engin Uğur, Bankacılık Sektöründe Yönetim Bilişim Sistemleri ve Sistemin Çalışanlar Üzerindeki Etkisi 

Hakkında Bir Araştırma, 2015: syf.52 
13

    Engin Uğur, Bankacılık Sektöründe Yönetim Bilişim Sistemleri ve Sistemin Çalışanlar Üzerindeki Etkisi 

Hakkında Bir Araştırma, 2015: syf.52-53 
14

    Engin Uğur, Bankacılık Sektöründe Yönetim Bilişim Sistemleri ve Sistemin Çalışanlar Üzerindeki Etkisi 

Hakkında Bir Araştırma, 2015: syf.53 

 
15

    Engin Uğur, Bankacılık Sektöründe Yönetim Bilişim Sistemleri ve Sistemin Çalışanlar Üzerindeki Etkisi 

Hakkında Bir Araştırma, 2015: syf.58 
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Çizelge 2.1. Anket sorularına ilişkin ortalama değerleri 

Yargı No Yargılar Ortalama 

1 
Kurumunuzda yeterli düzeyde bilgisayar yazılımı 

kullanılmaktadır. 
3,9835 

2 
Kurumunuzda çalışanlar uzmanlık alanları ile ilgili 

bilgisayar programlarını kullanmaktadır. 
3,8791 

3 

Kurumunuzda, kararlar alabilmesi için kullanılan bilgiler, 

gerek duyulan zamanda (realtime-gerçek zamanlı) elde 

edilmektedir. 

3,5879 

4 

Kurumunuzda, Bilgi Teknolojileri aracılığı ile sektördeki 

gelişmeler takip edilerek alternatif stratejiler 

geliştirilmektedir.  

 

3,7857 

5 Bilişim Teknolojileri zamandan tasarruf sağlamıştır. 4,1593 

6 

Kurumunuz. Bilişim Teknolojileri ile oluşturulan iletişim 

sayesinde etkin ve hızlı iletişim kurmakta ve bunu karar 

alma sürecine yansıtmaktadır. 

3,8516 

7 

Kurumunuzun, amaçlarına uygun ve tutarlı kararlar 

alabilmek için bilgisayar ortamında elde ettiği ve 

kullandığı bilgiler yeterlidir. 

3,5330 

8 

Kurumunuzda veri girişi bilgisayar ortamından 

yapılmakta, çıktı süreci ise genellikle elektronik 

ortamdan takip edilmektedir. 

3,8626 

9 

Kurumunuzda karar alma sürecinde, Bilişim 

Teknolojilerinin kullanılması, veri işleme kapasitesinin 

arttırmış, maliyetleri azaltmış ve verimliliği 

yükseltmiştir. 

4,0385 

10 

Kurumunuzda, Bilişim Teknolojileri, yöneticilerin karar 

alma hızını arttırmış, daha kısa zamanda isabetli kararlara 

ulaşmasını kolaylaştırmıştır. 

3,8626 

11 
Bilişim Teknolojileri iş süreçlerinin kontrol edilmesine 

yardımcı olmuştur. 
4,0879 

12 

Kurumunuzda elde edilen bilginin, kurum içerisinde 

iletişim (network) ortamı aracılığıyla hızlı ve etkili 

biçimde yaygınlaştırılması sağlanmaktadır. 

4,0934 

13 Bilişim teknolojileri hata yapma olasılığını azaltmıştır. 3,9176 

14 
Bilişim Teknolojileri aracılığı ile yapılan bilgi paylaşımı 

kurumunuzdaki bürokrasiyi de azaltmıştır. 
3,4066 
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15 

Bilişim Teknolojileri ile iş süreçlerindeki iyileşme 

sayesinde daha önce uzun süre harcadığım işleri daha 

kısa sürede tamamlamaktayım. 

4,0659 

16 

Bilişim Teknolojilerinden yararlanılarak veri girişi 

yapılması ve bu verilerin denetlenmesi sayesinde hatalı 

işlem sayısı azalmıştır. 

4,1154 

17 

Bilişim Teknolojileri ile personelin iş tanımlarının 

netleştirilmesi ve yapılan işlerin kontrol edilmesi 

sayesinde kişisel iş performansım ve verimliliğim olumlu 

yönde etkilenmiştir. 

3,8846 

Anket ile katılımcılara yöneltilen soruların cevap seçenekleri aşağıdaki gibidir;
16

 

1. Hiç katılmıyorum 

2. Katılmıyorum 

3. Kararsızım 

4. Katılıyorum 

5. Kesinlikle katılıyorum 

Yöneltilen anket sorularına verilen cevapların ortalama değerleri ele alındığında en 

küçük değeri 3,4066 ile on dördüncü soru ve en büyük değeri ise 4,1593 ile beşinci soru 

almıştır. On dördüncü soruya verilen cevapların ağırlığı "Hiç katılmıyorum" ve 

"Katılıyorum" şeklindeyken, beşinci soruya verilen cevapların ağırlığı ise "Katılıyorum" ve 

"Kesinlikle katılıyorum" şeklindedir. 

2.2.5. Anket çalışmasının sonucu 

Yapılan bu çalışmada bankalarda çalışanların bilişim sistemlerini kullanımları ile 

kazandıkları verimlilik, zamandan tasarruf, yöneticilerin performansları ölçülmeye 

çalışılmıştır. H1 hipotezi ile bilişim teknolojilerinin performansı incelenmiştir. Yapılan 

analizler sonucu bağımsız değişkenlerin bağımlı değişken üzerindeki en küçük etkisi H1 

hipotezinde elde edilmiştir. H2 ve H3 hipotezleri ile yönetim bilişim teknolojilerinin 
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performansından memnun oldukları yargısını doğurmuştur. H4 hipotezinde ise bilişim 

teknolojilerinin operasyonel başarısı araştırılmıştır ve sonuçlara bakıldığında en kuvvetli 

ilişkinin bu hipotezde sağlandığı görülmüştür.
17

 

Anket sonuçlarına bakıldığında on altı numaralı anket sorusu %86,6 ve beş 

numaralı anket sorusu ise %86,3'lük oy oranı ile ankete katılanlardan en yüksek oranda 

"katılıyorum" ve "kesinlikle katılıyorum" cevaplarını alan sorular olmuştur. Bu da 

gösteriyor ki katılımcılar bilişim ve bilgi teknolojilerinin yapılan işlemlerde hataları 

azaltması ve zamandan kazanç sağlaması konusunda büyük ölçüde bilgi teknolojilerinin 

yeterli olduğunu düşünmektedirler.
18

 

2.3. Bilgisayar Destekli Yönetim Bilişim Sistemleri: Bir Stok Yönetimi Uygulaması 

2.3.1. Sistemin tanıtımı 

İyi tasarlanmış olan bir bilişim sistemi, sistemin iyi çalışıp çalışmadığı, sistemin 

anlık durumu, sistemde hata olup olmadığı gibi konularda bilgi verebilmelidir. Yapılan bu 

çalışmada içecek sektöründe faaliyet gösteren bir firma için, yöneticisine istediği bilgileri 

sunabilecek bir sistem tasarlanmıştır.
19

 

Bu çalışma kapsamında incelenecek olan şirketin bir genel merkezi ve bu genel 

merkeze bağlı olmak üzere değişik bölgelerde şubeleri bulunmaktadır. Şirketin kendisi 

doğrudan üretim yapmamakta, sadece direkt olarak ya da satış temsilcileri vasıtasıyla 

kendisine gelen siparişleri, tedarikçilerinden aldığı ürünler ile karşılamaktadır. Şubelere 

gelen her bir sipariş sisteme girilmekte, şubenin stok durumu genel merkez tarafından 

değerlendirilmekte ve eğer şubenin stok durumu siparişleri karşılama seviyesinin altına 

inmiş ise şube adına tedarikçilere sipariş verilmektedir. Buna karşılık tedarikçiler de 

siparişi genel merkeze değil, direkt olarak şubeye teslim etmektedirler. Yani kısacası 
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burada genel merkezin görevi sadece şubeleri denetlemek ve onlar adına tedarikçilerle 

ilişkiler kurmaktır.
20

 

Şekil 2.1'de sistem işleyişi şematik olarak anlatılmaktadır. 

 

Şekil 2.1. Sistemin işleyiş yapısı 

Şirket yapısına göre hazırlanan sistemde genel merkeze bağlı Marmara Bölgesinde 

3 tane, İç Anadolu Bölgesinde 2 tane, Akdeniz Bölgesinde 2 tane, Ege Bölgesinde 1 tane 

ve Karadeniz Bölgesinde 2 tane olmak üzere toplamda 10 tane şube bulunmakla beraber bu 

sayılar ihtiyaca göre artırılıp azaltılabilirler.
21

 

Şirket bünyesindeki şubelerin her biri kendisi ile çalışan birden fazla müşteri ile 

ilişki halindedir. Buna karşılık genel merkez ise şubelerin hepsini tek başına kontrol 

etmekte olup aralarında "1'e karşı çok" ilişki söz konusudur. Genel merkez kendisine bağlı 

olan bütün şubelerin, gerek duyduğu stok ihtiyaçlarını karşılamak için birden fazla 
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tedarikçiyle ilişki içerisinde olup yine bunların da aralarında "1'e karşı çok" ilişki türü 

mevcuttur. Tedarikçilerin genel merkezden aldıkları direktif doğrultusunda her bir 

tedarikçi birden fazla şubeye, stoklaması için mal teslim edebilir, buna karşılık her bir şube 

de birden fazla tedarikçiden mal alabilmekte olup bu ilişki de "çoka karşı çok" ilişki türü 

şeklinde adlandırılır.
22

 

Şubelerin her biri müşterilerden direkt ya da temsilciler vasıtasıyla siparişi almakta 

ve sisteme girmektedirler. Eğer şube stoğunda, gelen talebi karşılayabilecek kadar ürün 

varsa ilgili ürünlerin sistemden çıkışları yapılıp, ürünler müşteriye teslim edilir. Fakat şube 

stoğunda, gelen talebi karşılayabilecek kadar ürün yok ise bu durum hemen genel merkezin 

ekranına yansır ve genel merkez ilgili tedarikçiye ilgili şubeye teslimatı yapması 

doğrultusunda ürün siparişi verir. Daha sonra tedarikçiden şubeye gelen ürünün önce 

sisteme girişi yapılır sonra ise sistemden çıkışı yapılarak müşteriye teslimat yapılmaktadır. 

Anlatılan sistemin akış diyagramı Şekil 2.2'de gösterilmektedir.
23

 

                                                           
 

22
   Sekreter Mehmet Serhan, Bilgisayar Destekli Yönetim Bilişim Sistemleri: Bir Stok Yönetimi 

Uygulaması, 2002: syf.93 

 
23

   Sekreter Mehmet Serhan, Bilgisayar Destekli Yönetim Bilişim Sistemleri: Bir Stok Yönetimi 

Uygulaması, 2002: syf.93-94 

 



 

18 
 

 

Şekil 2.2. Sistem akış diyagramı 

2.3.2. Sistemin dosya organizasyonu tasarımı 

Bu çalışmada sistemin veri tabanının oluşturulmasında Microsoft Access 

programından yararlanılmıştır. Bu programın en önemli yapı taşı tablolardır. Veriler bu 

tablolarda depolanır ve yine veriler arası ilişkiler bu tablolarla belirtilir.
24

 

Veri tabanının en kritik noktalarından birisi, bu veri tabanı içerisinde yer alacak 

olan dosyaların belirlenmesidir. Kullanıcının taleplerine yalnızca doğru organize edilmiş 

bir dosya yapısı cevap verebilir. 
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Tablolarda saklanan veriler ve bu veriler arasındaki ilişkileri gösteren sistemin X 

kartı çizimi aşağıda verilmiştir.
25
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Şube No X  X     X       

İşyeri Adı X   X  X         

İşyeri Tel No X  X X  X       X  

İşyeri Faks No X   X  X         

Bölge No X X             

İşyeri Adres X   X  X         

Posta Kodu X  X X  X         

İlçe X  X X  X         

İl X  X X  X         

e-mail X  X X  X         

WEB X   X  X         

Notlar X  X   X       X  

Bölge Adı  X             

Personel No X  X      X  X  X  

Kişi Adı   X X  X         

Kişi Soyadı   X X  X         

Cinsiyet   X            

Personel Doğum Tarihi   X            

Personel İşe Giriş Tarihi   X            

Personel İşten Çıkış Tarihi   X            

Kişi Unvan   X X  X         

Dahili Tel No   X X  X         
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Ev Adresi   X            

Ev Tel No   X            

Kişi GSM No   X X  X         

Fotoğraf   X            

Tedarikçi No    X   X  X  X    

Kategori No     X  X        

Kategori Adı     X          

Müşteri No      X   X  X  X  

Ürün No       X X  X  X   

Ürün Adı       X        

Birim       X        

Birim Fiyat       X        

Açıklama       X  X  X    

Min. Stok Miktarı        X       

Elde Tutma Maliyeti        X       

Sipariş Maliyeti        X       

Yok  Satma Maliyeti        X       

Hareket No         X X     

Hareket Tipi         X      

Tarih         X  X  X  

İşlem No          X     

Alınan Miktar          X     

Satılan Miktar          X     

Birim Fiyat          X     

Sipariş No           X X X  

Sipariş Tipi           X    

Teslim Tarihi           X    

Karşılanma Durumu           X    
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Sip. İşlem No            X   

Gelen Sip. Miktarı            X   

Verilen Sip. Miktarı            X   

Faaliyet No             X X 

Görüşülen Kişi Adı             X  

Görüşülen Kişi Soyadı             X  

Görüşülen Kişi Ünvanı             X  

Ziyaret Nedeni             X  

Ziyaret Sonucu             X  

Yola Çıkış Saati             X  

Dönüş Saati             X  

Katedilen Km.             X  

Toplam Satış Tutarı              X 

Peşinat              X 

Taksit Sayısı              X 

Ödeme Periyodu              X 

Şekil 2.3. Sistem x kartı 

Yukarıda çizilen x kartında kalın x (X) ile gösterilmiş olan noktalar tablolar arası 

ilişkilerin kurulduğu ve geçişlerin yapılabileceği kilit noktalardır. Bu tablolar arası ilişkiler 

Microsoft Access'in "ilişkiler raporu" özelliği kullanılarak daha net bir şekilde de 

görülebilir (Şekil 2.4). 
26
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Şekil 2.4. Microsoft Access'in ilişkiler raporu 

2.3.3. Formların tasarımı, sistemin işleyişi ve yararları 

Programı çalıştırdığımızda karşımıza ilk olarak Şekil 2.5’teki giriş formu 

çıkmaktadır. 

 

Şekil 2.5. Giriş ekranı 
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Programın giriş ekranı içerisinde aşağıdaki alt giriş dalları bulunmaktadır;
27

 

- Genel Bilgiler 

 Bölge bilgileri giriş ekranı 

 Müşteri bilgileri giriş ekranı 

 Kategori bilgileri giriş ekranı 

 Personel bilgileri giriş ekranı 

 Tedarikçi ilgileri giriş ekranı 

 Ürün bilgileri giriş ekranı 

- Sipariş Bilgileri 

 Satın alma siparişi giriş ekranı 

 Müşteri siparişi giriş ekranı 

 Faaliyet formu 

- Hareket Bilgileri 

 Mal girişi bilgileri 

 Mal çıkışı bilgileri 

- Raporlar 

 Karşılanmamış sipariş bilgileri 

 ABC stok sınıflandırması vs. (istenildiği taktirde çoğaltılabilir.) 

Personel bilgileri formundan istenildiği zaman personele ait genel bilgilere ve 

ayrıntılı bilgilere ulaşılabilmektedir. Eğer istenirse bu forma ayrıca resim de 

eklenebilmektedir. 

Tedarikçi bilgileri formunda kullanıcı, ürünün ortalama satın alma fiyatını 

görebilmektedir. İhtiyaç duyulduğunda yönetici, ürün satış fiyatları ortalamasını da bu 

forma taşıyabilmektedir. Ürün için katlanabileceğimiz maliyeti "ürün sipariş maliyetleri alt 

formu" nda görebilmekteyiz ve bu maliyetler sayesinde tüm şubelere göre yıllık beklenen 

talep bilindiğinde, "ekonomik sipariş miktarı" nı hesaplamak mümkün olmaktadır. "Ürün 
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hareket bilgileri" formunda ise ürünlerin anlık olarak sisteme giriş çıkışları izlenmekte ve 

bu giriş-çıkış miktarlarından stok miktarı hesaplanabilmektedir. 

Müşteri siparişleri bilgi formunda, müşterilerden direkt firmaya gelen talepler veya 

pazarlamacılar aracılığıyla firmaya gelen talepler bulunmaktadır. Sipariş formlarında işlem 

yapılırken her personel veya pazarlamacı kendi personel numarasını sisteme girerek işlem 

yapmaktadır. Böylece her bir çalışanın yapmış oldukları satışlar ve performansları 

hesaplanıp takip edilebilmektedir. 

Faaliyet formunun düzenlenmesindeki amaç, pazarlamacıların faaliyetlerini, 

performanslarını ve yapmış oldukları satışları finansal olarak değerlendirmektir. Bu 

formda bulunan personel numarası bilgisi sayesinde çalışanların yaptıkları satışlar rapor 

edilebilmekte ve istatistikî bilgilere erişilebilmektedir. 

Raporlama ekranında satışların ne durumda olduğu, stokların anlık miktarları, stok 

miktarlarının toplam satış değerleri, anlık finansal durum gibi yöneticilerin işlerine 

yarayabilecek çeşitli bilgilere erişilebilir. Yöneticiler bu sayede stok politikasını belirleme, 

satış politikasını belirleme, gerektiğinde finansman temini sağlama gibi konularda karar 

verme aşamalarında bu raporlardan faydalanabilirler. 

2.4. Yönetim Bilişim Sistemleri ve Bir Fabrika Uygulaması 

2.4.1. Araştırmanın amacı ve önemi 

Yapılan bu çalışmanın amacı, üretim aşamasına ait hiçbir bilginin kayıt altına 

alınmadığı ve üretim kontrolünün sağlanamadığı bir fabrikada yönetim bilişim 

teknolojilerinin bir alt dalı olan "üretim bilişim sistemini" ni oluşturarak üretim sürecinin 

kontrol altına alınması ve bu sürece ait güvenilir bir veri tabanının oluşturulması, bunun 

sonucunda da bilgisayar destekli üretim takibi oluşturarak üretimin her aşamasının kontrol 

altına alınmasını ve üretim süreciyle ilgili her türlü bilgiye istenildiği zaman ulaşılmasını 

sağlamaktır. Bu sayede kurulacak ağ sistemi ile kullanıcıların, bilgisayarlarına ilgili 
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programın yüklenmesi ve kullanıcıların bu programı kullanarak, üretim ve sevkiyat 

aşamalarına ait bilgileri görmesi ve güncelleyebilmesi hedeflenmiştir.
28

 

İşletmelerde en önemli kaynak bilgi olmasına rağmen, bu bilgilerin depolanmaması 

ya da depolansa dahi düzenlenmemesi büyük bir karmaşıklığa sebebiyet vermektedir. Bu 

çalışmanın en önemli yanı, geliştirilen bilgisayar programı sayesinde bilginin 

kullanılabilirliğini ve kontrol edilebilirliğini sağlamasıdır. Bu sayede bilgi karmaşası 

ortadan kalkacak, herkes son bilgiye tek bir elden erişmiş olacaktır.
29

 

2.4.2. Araştırmanın yöntemi 

Yapılan araştırma, ahşap üzerine çalışarak mobilya üretimi yapan bir fabrika 

üzerinedir. Bu fabrikanın önemli bir özelliği atölye tarzı çalışma sisteminden fabrika 

sistemine yeni geçiş yapmış olmasıdır. Bu nedenle hâlihazırda üretimde kullanılan hiçbir 

bilişim sistemi mevcut değildir. Üretimi kontrol altına alabilmek için bir yönetim sistemi 

tasarlanmıştır.
30 

Bu araştırma ile ilgili olarak, Microsoft Access veri tabanı ve Visual Basic 

programı kullanılarak bir üretim bilişim sistemi oluşturulmuştur. Sonuç olarak bu sayede 

üretimin her aşamasını takip edebilme ve üretime ait her türlü bilgiyi kaydetme imkanı 

oluşmuştur.
31

 

2.4.3. Üretim bilişim sisteminin modellenmesi 

Yapılan bu çalışmada "üretim bilişim sistemi" oluşturmak için Microsoft Access 

veri tabanı programından faydalanılmıştır. Bu program yalnızca bilgiyi depolama amaçlı 

olarak kullanılmıştır. Programın kodlama kısmında ise Visual Basic programlama dili 

kullanılmıştır. Böylece çalışır halde bir "üretim bilişim sistemi" meydana getirilmiştir. 
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Bununla birlikte üretimin tüm aşamalarının takip edilip denetlenebilirliği ve üretime dair 

her türlü verinin de kayıt altına alınması olanağı sağlanmıştır.
32

 

Programın adımları şu şekildedir;
33

 

 Proje biriminden gelen projelerin kaydedilmesi 

 Sipariş alınarak genel iş emirlerinin oluşturulması 

 Projenin termin dosyasına kaydedilmesi ve böylece ne zaman üretilip ne zaman sevk 

edileceğinin daha önceden görülebilmesi 

 Projeyle ilgili günlük iş emirlerinin kaydedilmesi ve üretim sorgusunun yapılarak 

raporlanması 

 Sevkiyat listelerinin oluşturularak raporlanması 

 Çalışan bilgilerinin kaydedilmesi 

 Çalışanların takip sorgulaması ve raporlanması 

Sistemin geliştirilmesinde veri akış diyagramları (V.A.D.) kullanılmıştır. Bu 

diyagramlar yapısal sistem geliştirme amaçlı kullanılan ve sistemin görsel olarak 

gösterilmesinde yaygın olarak kullanılan bir araçtır. Veri akış diyagramları ile en ufak bir 

açıklamaya gerek olmaksızın sistem tanımlanabilir. Bu diyagramlar sistem hakkında bilgisi 

olmayan kişilere dahi sistemi anlamalarında yardımcı olmaktadır.
34

 

Veri akış diyagramları semboller kümesi "veri akışı, proses, dışsal birim ve veri 

deposu" olmak üzere dört temel sembolden oluşmaktadır. Veri akışı, verinin sistemde bir 

yerden başka bir yere hareket etmesini ifade eder. Yapılan bir fonksiyonu ya da aktiviteyi 

prosesler tanımlarlar. Proseslere ayrıca veri dönüştürücüler de denilmektedir. Dışsal 

birimler, verinin geldiği kaynak veya gideceği yerdir. Veri deposu ise analiz sırasında, 

verilerin prosesler arasında depolanmasına ihtiyaç duyduğumuz yerlerdir.
35

 

Veri akış diyagramlarının en üst seviyesi, "Kaba İlişkiler Diyagramı" (K.İ.D.) 

olarak adlandırılır. Bu diyagram çizilirken sadece tek bir proses sembolü kullanılır. Bu 
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prosese, bütün sistemi ifade edecek biçimde bir isim verilmelidir. Bu prosese "0" numarası 

verilir ve diyagramda, sistemin tüm dışsal birimlerinin ve birimler ile sistem arasındaki 

veri akışlarının tümünün gösterilmesi gerekir. Kaba ilişkiler diyagramından sonra, sistemi 

oluşturan başlıca alt sistemler, dışsal birimler, veri depoları ve aralarındaki veri akışlarını 

gösteren 0-seviye diyagramı oluşturulur.
36

 

Geliştirilen programı ilk çalıştırdığımızda karşımıza Şekil 2.6'daki form ara yüzü 

çıkmaktadır. Bu pencere kullanıcıları ilgili diğer ara yüz pencerelerine yönlendirmektedir. 

 

Şekil 2.6. Ana form 

Projeler /// Üretim sekmesine tıklandığında Şekil 2.7'de görülen ara yüzle 

karşılaşılır. Bu ara yüz kullanıcıyı yeni proje oluşturmaya ya da ilgili projeyle ilgili üretim 

kaydı yapmaya yönlendirmektedir. Bunun sonucunda hem proje bilgisi kaydedilmiş olur 

hem de üretimin kaydı yapılmış olur.
37
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Şekil 2.7. Projelere geçiş ara yüzü 

Günlük üretimin kaydının tutulduğu ara yüz Şekil 2.8'de gösterilmektedir. Bu ara 

yüz sadece yetkisi olan kullanıcılar tarafından, yapılan üretimleri kaydetmek için 

kullanılmaktadır. Üretim hakkında sorgulama yapmak için ise Şekil 2.9'da gösterilen ara 

yüz kullanılmaktadır. Bu sorgulardan elde edilen veriler de "günlük üretim verileri" 

raporuna dökülebilmektedir.
38
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Şekil 2.8. Günlük üretim kayıt formu 

 

Şekil 2.9. Üretim sorgu formu 

Proje biriminden gelen proje bilgilerini kaydetmek için Şekil 2.10'daki ara yüz 

kullanılmaktadır. Bu ara yüze sadece yetkilendirilmiş kullanıcılar erişebilmektedir. Diğer 

taraftan bu ara yüz kullanılarak "genel iş emri raporu" da oluşturulabilmektedir. Proje 

bilgilerini sorgulamak için ise Şekil 2.11'de gösterilmiş olan ara yüz formu 

kullanılmaktadır.  
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Şekil 2.10. Proje oluşturma formu 

 

Şekil 2.11. Proje sorgu formu 
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Oluşturulan bu formun sağladığı faydalardan bir tanesi de çalışanlara ait bilgilerin 

toplanması, kaydedilmesi, sorgulanması ve sorgular sonucu takip raporlarının 

oluşturulabilmesidir. Çalışanlar ait bilgilerin kaydedilmesi için aşağıda gösterilen ara 

yüzler kullanılmaktadır.
39

 

 

Şekil 2.12. İşçiler geçiş ara yüzü 

 

 

Şekil 2.13. Çalışan bilgisi kayıt formu 
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Şekil 2.14. Çalışan takip formu 

 

Şekil 2.15. Çalışan sorgu formu 

 

Şekil 2.16. Sevkiyatlar geçiş ara yüzü 
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Şekil 2.17. Sevkiyat kayıt formu 

Yazılan programın en son adımını ise termin programı oluşturmaktadır. Proje 

biriminden gelen bilgiler ışığında projenin ne zaman sevkiyata hazır hale geleceği termin 

programına işlenmektedir (Şekil 2.18). Böylece kullanıcıların tümü projenin zamanlama 

planına da ulaşabilmektedir.
40
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Şekil 2.18. Termin programı 

2.4.4. Araştırma sonucu ve faydaları 

Atölye tarzı çalışma ortamından fabrika sistemine geçen işletmelerde, doğal olarak 

çalışan sayısının artması sonucu bilgi kavramı bir kaynak olmaktan çıkmış bir problem 

haline gelmiştir. Atölye sisteminde çalışırken gerekli bazı bilgilere tek bir kişinin sahip 

olması yeterliyken, fabrika sistemine geçilmesi doğal olarak idari personel sayısının 

artmasına neden olmuştur, bunun sonucunda da bilginin paylaşımı söz konusu olmuştur. 

Üretimle ilgili belirli bir standart tam olarak meydana getirilmediğinden yüksek fiyatlara 

sahip hazır paket programlar işletmeye çözüm getirmek yerine işlerin daha da 

karmaşıklaşmasına neden olabilecektir. Bu nedenle işletmede, üretim alanındaki 
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standartların oluşturulup bu standartlara göre yazılacak bir geçiş programına ihtiyaç 

duyulmuştur. Programın oluşturulma maliyetleri Çizelge 2.2'de verilmiştir.
41

 

Çizelge 2.2. Program maliyetleri 

 

Program kullanılmadan önce iş emirleri personel tarafından elle kağıt üzerinde 

hazırlanmaktaydı. Bunun sonucu olarak hem zaman kaybı hem de kişilere bağlı hatalar 

meydana gelmekteydi. İş emirleri normalde bu süreçte yarım iş gününe kadar uzayan bir 

zaman diliminde hesaplanmaktaydı. Program kullanılarak sadece verilerin girilmesiyle iş 

emirleri hazır hale gelebilmektedir. Böylece zaman kaybı ortadan kalktığı gibi kişilere 

bağlı olası hatalar da engellenmiş olmuştur. Şekil 2.19' da program kullanmadan önceki, 

Şekil 2.20' de ise program kullanılmaya başlandıktan sonraki iş emrinin oluşturulmasındaki 

zaman kaybı yüzdeleri gösterilmektedir.
42

 

 

Şekil 2.19. Program öncesi aktif çalışma 
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Şekil 2.20. Program sonrası aktif çalışma 

Program kullanılmadan öncesinde üretimin takibi tam olarak güvenilir bir şekilde 

yapılamamaktaydı. Bir projenin üretim bilgisi gerektiğinde bu bilgiye ulaşabilmek için o 

projenin kapsadığı bütün mamul veya yarı mamullerin tek tek sayılması gerekmekteydi. 

Böyle bir durum ise günlük 300 kapı üretiminin yapıldığı fabrikada son derece güç bir 

durumdur ve net bir bilgiye de maalesef ulaşılamamaktadır. Dolayısıyla zaman zaman 

gereğinden fazla ya da eksik üretim söz konusu olmaktadır. Özellikle de fazladan üretim 

olduğu zamanlar mali kayıplara neden olmaktadır. Programda mevcut bulunan üretim 

sekmesi ile yapılan sorgular sayesinde istenilen bir tarihte, istenilen bir projeye yönelik 

sorgu yapılabilmektedir. Bunun sonucunda da üretimle ilgili güncel bilgilere ve kesin 

güvenilir sayılara en kısa sürede ulaşılabilmektedir. Sonuç olarak bu sistemin kullanılması 

sayesinde hem zaman kazancı hem de ekonomik kazanç sağlanmıştır.
43

 

 

Şekil 2.21. Program öncesi üretim sayımının yapılması için ayrılan zaman yüzdesi 
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Şekil 2.22. Program sonrası üretim sayımının yapılması için ayrılan zaman yüzdesi 

Program kullanılmadan önceki zamanlarda üretim sayımını gerçekleştirmek için 

çalışma zamanının %19'u kullanılmaktaydı, program kullanılmaya başlandıktan sonra bu 

oran %1'lere kadar gerilemiştir. Böylece boşa giden iş gücü maliyetinin de önüne geçilmiş 

olunmuştur. 

Programın bir başka kazancı da sevkiyata yönelik bilgileri de içinde 

barındırmasıdır. Program kullanılmadan önceki zamanda sevkiyata ait bilgilere sadece 

lojistik biriminden talep ederek ulaşılabiliyordu, program sonrasında ise bu bilgilere 

program içerisindeki veri tabanında sorgulama yaparak ulaşılabilmektedir.
44

 

 

Şekil 2.23. Program öncesi sevkiyat listesine ulaşmak için ayrılan zaman yüzdesi 
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Şekil 2.24. Program sonrası sevkiyat listesine ulaşmak için ayrılan zaman yüzdesi 

Sevkiyatla ilgili bilgilere ulaşmak için harcanan zamanın azalması dolayısı ile bu iş 

için harcanan iş gücü maliyetinin de azalmasını sağlamıştır. Çizelge 2.3'te iş gücü 

maliyetindeki değişim görülmektedir. 

Çizelge 2.3. Birim iş gücü maliyetindeki değişim 
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3. İLLER BANKASI MEKÂNSAL PLANLAMA DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI JEOLOJİK-JEOTEKNİK UYGULAMALAR 

MÜDÜRLÜĞÜ İÇİN HAZIRLANAN UYGULAMA 

Bilişim biz fark etmesek te günlük yaşantımızda kullandığımız pek çok aygıtın 

temelini oluşturmakla beraber insan ihtiyaçlarını karşılamak yönünden de önemli bir yere 

sahiptir. Akıllı telefonlar, saatler, tablet bilgisayarlar vb. aygıtlar günlük yaşantımızın adeta 

vazgeçilmez bir parçası haline gelmişlerdir. Günümüzde bu tür aygıtlar oldukça 

yaygınlaşmış olmakla birlikte, sahip oldukları yazılım ve donanımlar sayesinde insanların 

bilgi ve iletişime dönük birçok ihtiyacını, istedikleri her an kolayca karşılayabilecek hale 

gelmişlerdir. Bilim insanlarının yaptıkları çalışmalar gösteriyor ki yakın gelecekte, bu 

cihazlar çeşitli donanımlar kullanılarak, kan şekerini ölçme, nabız-tansiyon ölçme, 

ultrasonografi çekimi yapma gibi daha ileri düzeyde işlemleri de yerine getirebileceklerdir. 

Aynı şekilde bilişim günümüzde yavaş yavaş işletmeler için de vazgeçilmez bir hal 

almaya başlamıştır. Yöneticilerin kolay karar vermeleri, iş süreçlerinin kolay geliştirilmesi, 

işletme problemlerinin kısa zamanda çözüme kavuşturulması, personel üzerindeki yükün 

azaltılması, karmaşık ve uzun hesaplama işlemlerinin daha kolay hale getirilmesi, bilgiye 

kolay erişimin sağlanması ve en önemlisi bilginin yönetilebilir olması vb. yönlerden 

önemli bir yere sahip olmaya başlamıştır. Bilişim sistemlerinin işletmeler için kurulması, 

uygulamaya alınması, hizmet verir hale getirilmesi ve geliştirilmesi gibi işlemlerin sağlıklı 

ve mantıklı bir şekilde yürütülebilmesi için, işletmenin ihtiyacı olan anlık durumun çok iyi 

bir şekilde analiz edilmesi, nelerin gerekli olduğunun a dan z ye kadar en dikkatli şekilde 

belirlenmesi, bu gerekliliklere uygun sistem çözümlemesi ve modellemenin 

gerçekleştirilmesi, sistem gereksinimlerinin belirlenmesi, uygulamaya geçiş aşamasının 

planlanması daha sonra da öncelikle deneme amaçlı uygulamaya geçilmesi gibi birçok 

aşama gerekli olacaktır. Bu aşamalar sonucunda sistem işletmede tam anlamıyla oturmuş 

vaziyete geldiğinde, rutin işlerin daha hızlı ve daha ucuza yapıldığı, kompleks 

hesaplamaların daha kolay yapıldığı, doğru ve güvenilir bilgiye ulaşmanın kolaylaştığı, 

verimin arttığı, hataların azaldığı yani sistemin işletmeye kazandırdıkları çok net bir 

şekilde görülecektir. 



 

40 
 

Bu bölümde, daha önceki bölümlerde de anlatılmaya çalışıldığı üzere yönetim 

bilişim sistemlerinin bulunduğumuz çalışma ortamına yönelik kazanımlarını göstermek 

amaçlı kendi üretimimiz olan "Jeolojik-jeoteknik etütler için keşif/yaklaşık maliyet 

hazırlama programı" ndan bahsedilecektir. 

3.1. Uygulamanın Amacı ve Önemi 

Planlama sürecinin ana bileşeni olan jeolojik ve jeoteknik etüt araştırmaları, afete 

duyarlı planların yapılmasında büyük önem taşır. Hazırlanması yasal bir zorunluluk arz 

eden jeolojik ve jeoteknik etütler, yaşadığımız şehri, doğal afetlerin hasar verici etkisinden 

korur ve olası zemin problemlerine karşı tedbirli olunmasını sağlar. Bu çalışmaya kaynak 

olan İller Bankası Genel Müdürlüğü Mekânsal Planlama Dairesi Jeolojik-Jeoteknik 

Uygulamalar Müdürlüğü' nün bu kapsamda yürüttüğü görevleri şu şekildedir; 

 Her tür ve ölçekte imar planına esas "jeolojik-jeoteknik etütler" 

 İmar planına esas "mikrobölgeleme etütleri" 

 İmar planına esas "sismotektonik (depremsellik) çalışmalar" 

 Kentsel dönüşüm projeleri kapsamındaki her türlü "riskli alan ve riskli yapı" yerlerinde 

imar planına esas "jeolojik-jeoteknik etütler ile zemin ve temel etütler" 

Bu çalışmaların yürütülmesi ise aşağıdaki aşamalardan oluşmaktadır; 

 Ön çalışma: Belediyeler, kamu kurum ve kuruluşları ile diğer hizmet alıcılardan 

birimimize gelen yazılı talep doğrultusunda, çalışma yapılması istenen alanın onaylı ve 

güncel halihazır sayısal haritasının olup olmadığı araştırılır. 

 Kurum görüşleri: İmar planına esas jeolojik-jeoteknik etüt çalışmalarının 

gerçekleştirileceği alanda, çalışmanın yürütülmesini kısıtlayıcı, herhangi bir kurum 

görüşü olup olmadığı incelenir. 

 Keşif: İlgili kurum görüşleri ile varsa "afete maruz bölge" kararları dikkate alınarak 

çalışma alanı sınırları yeniden gözden geçirilir. Arazi çalışmalarını yerinde planlamak 

ve arazide yerleşim açısından risk taşıyan alanları (Depremsellik, heyelan, sıvılaşma, 

şişme, çökme, oturma vb.) belirlemek üzere, işin mahallinde gerekli jeolojik etüt 

çalışmaları gerçekleştirilir. Arazi sonrası, büro çalışmaları da tamamlanarak, işin keşif 

maliyeti belirlenir. 

 Denetim: Finansmanı temin edilen iş, Bankamız Yatırım Koordinasyon Dairesi 

Başkanlığınca ihale edilip, sözleşmesi yapıldıktan sonra, iş denetlenmek üzere 
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birimimize havale edilir. İş, birimimizde oluşturulan kontrol teşkilatımızca arazi, 

laboratuvar ve rapor aşamalarında yerinde kontrol edilir. Arazi çalışmaları; sondajların 

açılması, yerinde yapılan arazi deneyleri ile jeofizik çalışmalarını kapsamaktadır. 

Laboratuvar çalışmaları ise, deneylerin her aşaması yerinde mutlak denetimli kontrollük 

süreciyle laboratuvar denetiminde sektöründe bir ilk olarak yürütülmektedir. İşin 

sonunda da arazinin yerleşime uygunluğunu ortaya koyan raporun hazırlanması veya 

hazırlatılması sağlanır. 

 Onama: Hazırlanan rapor, onaylanmak üzere Çevre ve Şehircilik Bakanlığı Mekânsal 

Planlama Genel Müdürlüğüne gönderilir ve dağıtımı Mekânsal Planlama Genel 

Müdürlüğünce yapılır. Rapor onaylandıktan sonra çalışmalar Bankamızca sonlandırılır. 

Yukarıda bahsedilen aşamalar arasında yer alan keşif aşamasında, incelenen 

sahadan alınan veriler, Maden Tetkik Arama Genel Müdürlüğü (MTA) yerbilimleri ve 

depremsellik haritalarından alınan veriler ışığında yapılması öngörülen sondajlar, jeofizik 

etütler, saha deneyleri, laboratuvar deneyleri vb. uygulamalar, içinde bulunulan yılın 

Bankamıza ait yaklaşık maliyet birim fiyatları göz önüne alınarak, bir keşif / yaklaşık 

maliyet hazırlanır. Rutinde bu yaklaşık maliyet hazırlanırken uygulanmak istenen her bir 

çalışmanın o yıla ait birim fiyat cetvelinden birim fiyatı bulunarak (miktar x birim fiyat) 

hesaplaması yapılır ve en sonunda da bulunan bütün maliyetler toplanarak toplam yaklaşık 

maliyet hesabı yapılır. Bu metotla hazırlanmaya çalışılan yaklaşık maliyet hesabı uzun 

zaman almakta, yorucu olmakta, oldukça dikkat gerektirdiği için de hataya meydan 

verebilmektedir. 

Zaman ilerleyip teknoloji geliştikçe bilgisayarların da iş yaşamındaki etkisi artmaya 

başlamıştır. Çeşitli hazır paket programlar kullanılmaya başlanarak işlere belirli standartlar 

katılması kolaylaşmış, yapılmak istenen işler biraz daha kolay yapılır hale gelmiştir, zaman 

kazancı sağlanmıştır, karmaşık hesaplamalar daha kolay yapılır hale gelmiştir ve en 

önemlisi ise hata yapma olasılığı azalmaya başlamıştır. 

Sonuç olarak teknolojinin içine dâhil olması ile keşif/yaklaşık maliyet 

hesaplamalarında da olumlu anlamda gelişmeler sağlanmıştır. Daha önceleri biraz daha 

zor, karmaşık ve hataya açık olan yaklaşık maliyet hesaplamaları Microsoft firmasına ait 

bir paket program olan Office uygulaması dâhilindeki Excel programı kullanılarak bir 
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nebze daha kolay hazırlanır hale gelmiş, karmaşıklık düzeyi azalmış ve hata oranı da aynı 

şekilde bir nebze olsa da azalmıştır. 

Keşiflerde kullanılan bu Excel programının işleyiş şekli şöyledir; 

 Yine öncelikle imar planına esas jeolojik-jeoteknik etüt yapılması planlanan sahadan 

alınan veriler, MTA' nın yerbilimleri ve depremsellik haritalarından alınan bilgiler 

ışığında yapılması planlanan sondajlar, jeofizik etütler, saha deneyleri, laboratuvar 

deneyleri vb. uygulamalara ait veriler belirlenir. 

 Daha sonra bu veriler o yılın birim fiyatlarının bulunduğu, gerekli olan bütün verilerin 

girilebileceği belirli bir düzene sahip olarak hazırlanmış bir Excel tablosuna aktarılır ve 

tabloda birbirleriyle ilişkilendirilmiş hesaplamalar otomatik olarak yapılarak ortaya 

belirli bir yaklaşık maliyet çıkarılmaktadır. Bu hesaplamada kullanılan Excel 

tablolarının görünümleri aşağıdaki gibidir; 
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Şekil 3.1. Keşif/Yaklaşık maliyet hazırlanırken kullanılan Excel tablosu 

Keşif/yaklaşık maliyet hesaplamak için kullanılan bu Excel tablosu işleri 

kolaylaştırmak, zaman kazandırmak, hata oranını azaltmak açısından atılmış bir adımdır ve 

işe de yaramıştır. 

Teknoloji çok açık uçlu bir bilimdir ve insan zekâsıyla sınırlıdır. Yani günümüzde 

teknolojiyi kullanarak yeni bir şeyler ortaya koymak istiyorsanız bu yalnızca sizin bilgi 

birikiminiz, sahip olduğunuz donanımlar, hayal gücünüz ve zekânıza bağlıdır. Bu 

düşünceyle yola çıkılarak kullanılmakta olan keşif/yaklaşık maliyet hesaplama işini nasıl 

bir adım daha ileriye götürülebilir, nasıl daha sade, daha kullanışlı, daha kolay, daha az 

hataya sahip, insan faktöründen biraz daha bağımsız ve daha fazla zaman kazandıran bir 
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hale getirilebilir diye düşünülmüştür. Ve sonuç olarak ta bu düşünce doğrultusunda bir 

program yazılımı geliştirmeye karar verilmiştir. 

3.2. Uygulamanın Yöntemi 

Yapılan çalışmalar sırasında keşif/yaklaşık maliyet hazırlanmasında insan 

faktörünün çok önemli bir yere sahip olduğu görüldü. Bir lokasyonda hazırlanacak keşif/ 

yaklaşık maliyet hesabı her bir çalışanın bilgi birikimi, bakış açısı, çalışma yöntemi ve 

deneyimi birbirinden farklı olabileceğinden farklı sonuç doğuracak şekilde hazırlanabilir. 

Bu farklılığın da bir nebze olsun ortadan kaldırılarak, birbirine yakın sonuçlar elde 

edilmesi gerektiği görülmüştür. Bunun için işe öncelikle Excel tablosunda bulunan ama 

Jeolojij-Jeoteknik Uygulamalar Müdürlüğünce keşif ve uygulamalarda hiç kullanılmayan 

kalemler tablodan çıkartılarak bir sadeleştirme yapılmasıyla başlanılmıştır. Ardından 

Microsoft Access programı kullanılarak kullanılacak olan parametrelere ait yıllık birim 

fiyatlarla bir veri tabanı oluşturulmuştur. 

Daha sonra, alan faktörü göz önüne alınmıştır. Alan faktöründe gerekli sondaj 

kuyusu hesaplamasını yapmak için "zemin" alanlar için farklı "kaya" alanlar için farklı 

olacak şekilde karelaj hesaplamalarından yararlanılmıştır. Bu sondaj kuyularının zemin ve 

kaya alanların kendi içlerinde ayrılan sınıflamalarına göre yüzdesel olarak dağılımları 

yapılmış ve bunun sonucunda da sondajların yapıldıkları zeminlere göre jeoteknik saha 

deneylerinin hesaplamalarının arka planda yapılması sağlanmıştır. 

Sonraki bir adımda ise keşif ve uygulamalarda var olan ancak çok fazla 

kullanılmayan kalemler için bir çözüm üretilmeye çalışılmıştır. Sonuç olarak ta bu 

kalemleri istenildiği zaman, yani kullanılmak istendiği zaman açılıp kapatılabilecek şekilde 

ayarlanabilir hale getirilerek yine bir sadeleştirme çözümüne gidilmiştir. 

Sonraki adımda jeofizik etütlerde sıklıkla kullanılan parametrelerin seçimi ve 

hesaplamaya dahil edilmesi gerçekleştirilmiştir. Paleosismolojik çalışmalar ise, 

istenildiğinde hesaplaması yapılacak şekilde uygulamaya dahil edilmiştir. Ayrıca, 

laboratuvar deneylerinin önceki adımlardan alınan veriler kullanılarak arka planda 

hesaplamalarının yapılarak toplam hesaba dahil edilmeleri sağlanmıştır. 
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En son olarak çalışması yapılan alanın büyüklüğüne (ha) göre rapor onay bedelinin 

arka planda hesaplanıp toplam maliyete dahil edilmesiyle keşif yaklaşık maliyeti 

hesaplanmıştır. 

3.3. Yaklaşık Maliyet Hesaplama Sisteminin Modellenmesi 

Hazırlamış olduğumuz bilgisayar programının yapım aşamaları aşağıdaki gibi 

sıralanmaktır; 

3.3.1. Projede kullanılacak bilgisayar programlama dilinin seçimi 

Bilgisayar programlama dilleri arasında C++, C#, Java vb. diller yer almaktadır. 

Yapılan uygulamada Java programlama dili kullanılmıştır. Java programlama dilinin öne 

çıkan bazı özellikleri şunlardır; 

 Java programlama dili nesneye yönelik, açık kaynak kodlu, geliştirilebilir, yüksek 

verimli, zeminden bağımsız, adım adım yorumlanan, çok işlevli bir programlama 

dilidir. 

 Java' yla bir defa yazdığınız kodunuzu tekrar bir derlemeye ihtiyaç duymadan Java' yı 

destekleyen bütün platformlarda çalıştırabilirsiniz. 

 Java' nın yaygın olarak kullanılma nedenlerinden bir tanesi de sahip olduğu tek biçim 

kütüphane desteği ve düzlem bağımsızlığı özelliği sayesinde C ve C++ dillerinden çok 

daha üstün ve güvenli bir yazılım geliştirme ve uygulama imkânı sunmasıdır. 

3.3.2. Uygulamada kullanılacak gerekli verilerin ve hesaplamaların belirlenmesi 

Uygulamanın oluşturulabilmesi için ilk önce uygulamadan sonuç olarak ne 

istendiğinin, yani yazılım programının ne amaçla yazılacağının, bir başka anlamda istenen 

çıktının ne olacağının tayin edilmesi gerekmektedir.  

Yazılım programının amacının belirlenmesinden sonra bu amaca ulaşabilmek için 

nelere ihtiyaç olduğunun tayin edilmesi gerekmektedir. Yapılmak istenilen yazılım 

programında sonuca ulaşabilmek için çeşitli sabit ve değişken verilere ve bazı 

hesaplamaların yapılmasına ihtiyaç duyulmaktadır. Burada bahsedilen sabit veriler, içinde 

bulunulan yıla ait birim fiyatlar, değişken veriler ise jeolojik-jeoteknik, jeofizik, 
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laboratuvar deneyleri vb. amaçlı uygulamalarda, çalışmanın türüne göre kullanıcı 

tarafından girilmesi gereken verilerdir. Bu sabit ve değişken veriler kullanılarak arka 

planda birtakım gerekli hesaplamalar yapılmakta ve bu hesaplamalar sonucunda da 

ulaşılmak istenilen amaç olan toplam yaklaşık maliyet miktarına ulaşılmaktadır. 

3.3.3. Algoritma/iş akış şemasının hazırlanması 

Algoritma esas olarak, karşılaşılan belli bir problemi çözüme kavuşturmak veya 

belirli bir amaca ulaşmak için tasarlanan yoldur. Algoritma genel olarak bilişim 

dünyasında bilgisayar programlamada kullanılmaktadır ve bütün programlama dillerinin 

temeli algoritmaya dayanmaktadır. Bir başka anlamda algoritma belli bir problemi çözecek 

olan davranışın, temel işlemleri yapan komutların sırayla adım adım ortaya konulmasıdır. 

Bu adımların sıralamasına dikkat etmek çok önemlidir. Algoritmaları oluşturmak için ise 

akış şemalarından faydalanılır. 

Hazırlanan uygulamanın yapımı esnasında oluşturulan akış şeması aşağıdaki gibi; 
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Şekil 3.2. İş akış şeması 
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3.3.4. Uygulamanın ara yüz modellemeleri 

Yapılan bu tür yazılım çalışmalarında, sadece yazılım kodlamalarının önemli 

olduğu düşünülür. Oysaki bu tür uygulamaların yapımında, kullanıcıların kolaylığını 

sağlamak amacıyla uygulama ara yüzlerinin tasarımları da çok önemlidir. Yapılan 

bilgisayar uygulaması toplamda 4 farklı ara yüzden meydana gelmektedir. Bunlar; 

 Saha bilgileri ara yüzü 

 Deney bilgileri ara yüzü 

 Jeofizik bilgileri ara yüzü 

 Sonuç ara yüzü 

Bu ara yüzlerden kısaca bahsetmek gerekirse; 

 Saha bilgileri ara yüzü: Bu ara yüzde genel olarak kullanıcıların uygulama alanına ait 

saha gözlemleri, MTA yer bilimleri ve depremsellik haritaları vb. kaynaklardan elde 

ettikleri bilgiler ışığında girmeleri gereken temel veriler bulunmaktadır. 

 

Şekil 3.3. Uygulamanın saha bilgileri veri giriş ara yüzü 

Bu veriler, uygulama yapılması istenilen sahanın hektar bazında alanı, saha 

bilgilerine göre metre kare bazında çalışılmak istenilen alan karelaj miktarları ve sahaya ait 

ortalama zemin sınıflaması oranlarından oluşmaktadır. Kullanıcılar tarafından girilen bu 
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veriler kullanılarak arka planda bir takım hesaplamalar yapılmakta ve bu hesaplamalar 

sonucunda da sahada uygulanabilecek ortalama sondaj kuyusu sayısı, zemin ve kaya alan 

sondajlarında ortalama kaçar metre sondaj yapılabileceği, bu sondajlar sırasında 

alınabilecek ortalama örselenmiş ve örselenmemiş numune ile yapılabilecek SPT 

miktarları ve bu örnekler kullanılarak yapılabilecek ortalama laboratuvar deneyleri 

miktarları bulunmaktadır. Daha sonra bu miktarların yıllık birim fiyatlarına göre ortalama 

maliyet hesapları yapılmakta ve toplam yaklaşık maliyet hesaplarına eklenmektedir. 

 Deney bilgileri ara yüzü: Bu ara yüzde Jeolojik-Jeoteknik Uygulamalar Müdürlüğünce 

yapılan "imar planına esas jeolojik-jeoteknik etüt" lerde çok sık kullanılmayan bazı saha 

deneylerine yer verilmiştir. Bu ara yüze ilk geçildiğinde bütün deneylerin seçim ikonları 

bu deneyler kullanılmayacakmış gibi "hayır" işaretli durumdadır. Kullanıcılar bu 

deneylerden hangilerini kullanacaklarsa o deneyin "evet" ikonuna tıkladıklarında 

deneyle ilgili veri girişleri açık hale gelecektir ve kullanıcılar kendilerinden istenen bu 

verileri girebileceklerdir. Kullanıcılar bu deneylerin hiçbirini yapmak istemiyorlarsa 

"ileri" kutucuğuna tıklayarak bu ara yüzü tamamen atlayabilirler de. Kullanıcıların bu 

ara yüzde girdikleri veriler doğrultusunda arka planda yine yıllık birim fiyatlara göre 

ortalama maliyet hesaplaması yapılmakta ve elde edilen bu maliyet de toplam yaklaşık 

maliyet hesaplarına dahil edilmektedir. 

 

Şekil 3.4. Deney bilgileri ara yüzündeki deneylerin veri girişine kapalı halleri 
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Şekil 3.5. Deney bilgileri ara yüzündeki deneylerin veri girişine açık halleri 

 Jeofizik bilgileri ara yüzü: Bu ara yüzde kullanıcıdan yine Jeolojik-Jeoteknik 

Uygulamalar Müdürlüğünce yapılan "imar planına esas jeolojik-jeoteknik etüt" lerde 

genel olarak kullanılan elektrik özdirenç, iki boyutlu özdirenç ve sismik kırılma gibi 

jeofizik etütlerine ait verilerin girilmesi istenilmektedir. Bu ara yüzde jeofizik etütlerin 

dışında bir de istenildiği zaman kullanılabilecek şekilde tasarlanan yine çok sık 

kullanılmayan "paleosismolojik çalışma" ya ait veri girişi bulunmaktadır. Bu ara yüzde 

de, istenen veriler girildiğinde arka planda yine yıllık birim fiyatlara göre birtakım 

hesaplamalar yapılarak ortalama yaklaşık maliyet elde edilmekte ve bu maliyet te 

toplam yaklaşık maliyet hesaplarına ilave edilmektedir. 
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Şekil 3.6. Uygulamanın jeofizik verileri giriş ara yüzü 

 Sonuç ara yüzü: Uygulamanın bu son ara yüzünde, diğer ara yüzlerde veri girişleri 

yapılarak hesaplanan ortalama yaklaşık maliyetlerin toplamına, sözleşme ve genel 

giderler bedeli, müteahhitlik karı bedeli ve KDV bedeli de eklenerek toplam yaklaşık 

maliyet hesaplanmaktır. 

 

Şekil 3.7. Uygulamanın sonuç ara yüzü 
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SONUÇ VE ÖNERİLER 

Teknoloji ve bilişim sistemlerinin hayatımıza daha girmediği dönemlerde hemen 

hemen bütün işler, tamamen insan eliyle yürütülmekte; insan zekasına, becerisine, bakış 

açısına, enerjisine göre şekillenmekte ve yürütülmekteydi. Bu da çalışanlar üzerindeki iş 

yükünün artması, yapılması gereken işlerde zaman kaybının meydana gelmesi, yapılan 

işlerde hata yapma olasılığının artması vb. olumsuz etkenlerin ortaya çıkmasına neden 

olmaktaydı. İş yaşamına öncelikli olarak bilgisayarların girmesi, sonra bu bilgisayarlarda 

belli başlı hazır paket programların kullanılmaya başlanmasıyla hem işletmelerdeki iş 

süreçlerinde gelişme sağlanmış, hem de çalışanlar açısından olumlu etki yaratmıştır. 

Günümüzde ise işletmelerde, yürütülen işlere yönelik olarak geliştirilen "Yönetim 

Bilişim Sistemleri" nin kullanılmaya başlamasıyla bu süreçler daha düzenli işletilebilir bir 

hal almıştır. Yapılan işlere belirli standartlar kazandırılmış, zaman kazancı sağlanmış, 

çalışanlar üzerindeki iş yükü azalmış, motivasyon artışı meydana gelmiş ve insan kaynaklı 

hatalarda azalma sağlanmıştır. 

İşletmelerde, iş süreçlerine yönelik dışarıdan alınabilecek yüksek fiyatlara sahip 

hazır paket programlar, yapılan işlere tam olarak yönelik olmadıkları için, problemlere 

çözüm getirmek yerine işlerin daha da karmaşıklaşmasına neden olabilmektedirler. Bu 

nedenle işletmeler kendi iş süreçlerine yönelik belirli standartlar oluşturmalı ve bu 

standartlar doğrultusunda kendi yönetim bilişim sistemlerini kurmalı, kendi yazılım 

programlarını geliştirmeli ve bu sayede de bu kurulum sürecine yönelik maliyetlerin 

azaltılmasına katkı sağlanmalı, olumlu geri dönüşler sağlanmalıdır. 

"Yönetim Bilişim Sistemleri" nin Jeolojik-Jeoteknik Uygulamalar Müdürlüğü' ne 

entegrasyonu amacıyla geliştirilen keşif/yaklaşık maliyet hesaplama programının test 

aşamalarında görülmüştür ki programı yazmadan önce düşünülen hedeflere ulaşılmıştır.  

Oluşturulan sadeleştirilmiş program ara yüzleri sayesinde kullanıcılar için büyük kolaylık 

sağlanmış, yeni mezun olmuş, belirli bir saha deneyimine sahip olan kullanıcıların bile 

kolaylıkla kullanabileceği bir hal almıştır. Halihazırda kullanılmakta olan Excel tablosunda 

yer alan, ancak kullanılmayan kalemler çıkartılarak sadeleştirmeye gidilmiş ve bunun 
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sonucu olarak da karmaşıklık oranı azaltılmıştır. Her bir kullanıcının sahip oldukları şahsi 

deneyimleri, saha gözlemlerine bağlı olarak değişebilen bazı veri ve hesaplamalar, 

kullanıcılardan bağımsız hale getirilerek, bu değerler, girilmesi istenilen diğer verilerin 

arka planda kullanılmasıyla bu ortalama bağımsız değerlere otomatik olarak ulaşılabilir ve 

ulaşılan bu değerler maliyet hesaplamalarında kullanılabilir hale getirilmiştir.  Böylelikle 

kullanıcıdan bağımsızlığın arttırılması sağlanmıştır. Yapılması gereken bütün 

hesaplamaların arka planda otomatik olarak yapılması sağlanmış ve bu şekilde de hata 

olasılıkları azaltılmıştır. Ayrıca, son ve en önemli hedef olan bilgiye en kısa zamanda 

ulaşabilmek adına zaman kazancı sağlanmıştır. 

Bilişim ve teknoloji ile yapılabilecekler insan zekâsı ve hayal gücüyle sınırlıdır. 

Jeolojik-Jeoteknik Uygulamalar Müdürlüğü keşif/maliyet çalışmaları için hazırlanan bu 

uygulama da geliştirmeye açık durumda olmakla birlikte istenildiği zaman günün şartlarına 

ve kullanıcıların ihtiyaçlarına göre ileriki zamanlarda işlevselliği artırılarak Müdürlük 

kullanıcılarına daha faydalı bir hale dönüştürülebilir.  
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