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ETiK BEYAN
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uygun olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda; tez i¢inde sundugum verileri, bilgileri ve
dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar cercevesinde elde ettigimi, tim bilgi, belge,
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caligmasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak gosterdigimi,
kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, bu tezde sundugum calismanin
ozgiin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tim hak kayiplarini
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OZET

Giiniimiizde diinya niifusunun %81 engelli bireylerden olusmaktadir. Ulkemizde yasayan
insanlarin %12.29’u engellidir. Engellilik kavrami sadece ortopedik engelli bireyleri degil,
gorme engelli bireyleri, yaslilari, hamile veya bebek arabali bayanlar1 da kapsamaktadir.
Engelli bireyler sosyal hayata katilim noktasinda bir¢ok mimari engele maruz kalmaktadir.
Yasadigimiz ¢evrenin mimari engellerden arindirilmasi, engelli bireyler i¢in gerekli olan
mimari diizenlemelerin, dogru ve ecksiksiz sekilde yapilmasi yasal zorunluluktur.
Ulkemizde 5378 sayili Kanun engelli bireylerin erisilebilirliginin saglanmasini yasal
giivence altina almaktadir. 5378 sayili Kanun kapsaminda, kamu kurumlar1 da faaliyet
alaninda bulunan yapilarda gerekli diizenlemeleri yapmak zorundadir. Calismanin amaci
5378 sayili Kanun kapsaminda Iller Bankas: faaliyet alaninda bulunan yapilarda gerekli
engelli diizenlemelerinin ortaya konulmasidir. Ayn1 zamanda Iller Bankasinin ¢oziim
ortagl konumundaki yerel yonetimlerin de konu ile ilgili tasidig1 sorumluluk konusunda
bilin¢lendirilmesi temel hedeftir. Calisma kapsaminda, Sivas ve Tokat illerine bagl 20
adet yerel yonetimin konu ile ilgili farkindaligini sorgulayan anket ¢alismasi yapilmistir.
Anket sonuglart dogrultusunda mimari diizenlemelere ait teknik bilgiler iceren ozet
dokiiman ihtiyaci tespit edilmistir. Iller Bankas1 ve yerel ydnetimlerde calisan, proje ve
uygulama asamasinda gorevli teknik personellerin yararlanabilecegi teknik bilgiler,
caligma igerisinde diizenlenmistir. 5378 sayili Kanunun mimari diizenlemeler i¢in kamu
kurumlarma tamdigi siire 2018 yili sonu ile sona erecektir. Iller Bankasi ve yerel
yonetimlerin gerekli diizenlemeleri gergeklestirememe durumunda, cezai yaptirimlara
maruz kalmasi kacinilmazdir. Engelli bireylerin yasam standartlarini yiikseltecek mimari
diizenlemelerin yapilmasi, hem etik agidan, hem de kurumlarin maddi-manevi tazminatlara
maruz kalmamasi agisinda olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda gerekli mimari diizenlemeler 5
ana baglik altinda toplanmistir. Engelli WC tasarimi, engelli asansorii tasarimi, engelsiz
saha, rampa ve korkuluk c¢oziimleri, hissedilebilir ylizey uygulamalar1 ve engelli otopark
diizenlemeleri, TS 9111, TS 12460 ve TS 12576 standartlar1 dogrultusunda ele alinarak,
dogru tasarimlarin nasil olmasi gerektigi ortaya konulmaya caligiimistir.

Anahtar Kelimeler . Engelli, 5378 sayili Kanun, Erigilebilirlik, Yerel Yonetim
Sayfa Adedi 126
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ABSTRACT

Today, 8 percent of the world's population is composed of people with disabilities. 12.29
percent of people also living with disabilities in our country. The term of disability is not
only means of orthopedic disabilities but also includes visually impaired individuals,
elderly, pregnant or ladies with baby strollers. Disabled individuals are exposed to many
architectural barriers to point of participation in social life. When solving of architectural
obstacles in where we live, making accurate and completing manner of the architecture
necessary arrangements for disabled people is a legal requirement. In our country, 5378
Law is provided the accessibility of people with disabilities under legal protection. Under
this law, public institutions make the necessary arrangements in construction activity in the
area of it. For purpose of the study is to demonstrate the necessary arrangements with
disabilities in Iller Bank building activity area under 5378 Law. At the same time, the main
target is raise awareness of the responsibility of carried by local governments on the issue
with the solution partner of Iller Bank. In the field of this study, a survey was conducted
about questioning the awareness on the issue of 20 local governments which connected to
Sivas and Tokat. With the results of the survey, it has been identified is needed for
effective document which contains technical information for the architecture in
accordance. Working in lller Bank and local government, technical information available
to the project and implementation of technical personnel, is arranged in the study. 5378 law
recognizes for the architectural arrangement time will be ended by the end of 2018 on
public institutions. In case of Iller Bank and local government will be failured to perform
of the arrangements, it is inevitable exposure to criminal sanctions. Making arrangements
by Iller Bank and Local governments to raise living standards of disabled people, is very
important both ethically and the institution's exposure to financial and moral compensation.
In this context, necessary architectural arrangements are gathered under five main
headings. Disabled toilet design, handicapped elevator design, unobstructed field, ramp
and railing solutions, tactile surface treatments and handicapped parking regulations taken
into consideration in accordance with TS 9111, TS 12460 and TS 12576 standard was
studied that how it should be the right design.
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GIRIS

Birlesmis Milletler (BM) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan yiiriitiilen
aragtirmalar neticesinde hazirlanmis raporlara gore, diinya niifusunun %8’1 engelli
bireylerden olugsmaktadir. Bu verilere gore diinya iizerinde yaklasik 600 milyon engelli
insan yasamini siirdiirmektedir. Ulkemizde TUIK tarafindan yapilan arastirmalarda
niifusun %12.29’unun engelli bireylerden olustugu tespit edilmistir. Bu durumda
Tiirkiye’de yaklasik olarak 9 milyon engelli insan yasamaktadir. Engelli bireylerin ve
onlarla birlikte engellere karst miicadele veren aile bireylerinin toplam sayisi
diisiiniildiigiinde, engelliler i¢in yapilan ve yapilacak olan diizenlemelerin toplumun énemli

bir kismin1 etkilemekte oldugu goriilmektedir (Miiftiioglu, 2006).

Insanlar arasinda esitligin saglanmas1 cagdasligin temel sartlarindan birisidir.
Cagdas bir devlet, bireylere esit ve 0zgilir yagsam standartlarin1 sunmak zorundadir. Ayrica
1975 yil1 9 Aralik gilinli yayinlanan, Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun Engelli Haklar1
Bildirisi, Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin bildirgesi, Avrupa Birligi Temel Haklar Sart,
Asya-Pasifik Bolgesinde Engellilerin Tam Katilimi ve Esitligi Hakkinda Bildirisi ve
Anayasamizin ilgili maddelerinde temel hak ve esitlik kavramlarindan siklikla

bahsedilmektedir (Ozcan, 2008).

Avrupa Kentsel Sarti’nda kent igerisinde var olan her bireyin, yas, irk, bedensel ve
zihinsel durumlarindan bagimsiz olarak, kendi hiir iradeleri ile her yere erisebilme hakkina
sahip olduklar1 vurgulanmaktadir. Engelli bireylerin kent yasamina katilmalart noktasinda
ithtiyaclari, fiziksel engelleri olmayan insanlara gore farkliliklar gostermektedir. Hareket
yetenegi dogustan ya da sonradan olusan bir engel nedeniyle kisitli olan bireylerin,
yasadig1 ¢evredeki sinirlamalar, yanlis ve eksik uygulamalar nedeniyle toplum hayatindan
soyutlandiklar1 gézlemlenmektedir. Bu nedenle engelli bireylerin toplum hayati i¢inde her
alanda yer edinip, aktif rol listlenebilmeleri i¢in evlerinden ¢ikabilmelerine, esit ve 6zgiirce
dis mekanda zaman gecirebilmelerine olanak saglanmalidir. Esitligin saglanmasi
noktasinda ilk adim, engelli bireylerin temel haklarindan birisi olan “erisilebilirlik”
kavraminin yasadigimiz kentler i¢in uygun hale getirilmesidir. Engelli bireylerin kent
icerisinde baska kimsenin yardimi olmadan, Ozgiir sekilde istedigi her noktaya
ulasabilecegi ¢oziim oOnerilerinin getirilmesi, toplumsal etik gereksinimin yaninda aym

zamanda yasal bir zorunluluktur (Keskin, 2011).



Ulkemizde de 1 Temmuz 2005 yilinda yiiriirliige giren, “5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun” ile kentlerde kapsamli engelli diizenlemelerinin yapilmasi, engelli
bireylerin toplumsal hayatta ve giindelik yasamda esit hak ve standartlara sahip olarak
yasayabilmelerine olanak saglayacak ¢oziimlerin gelistirilmesi yasal zorunluluk haline
getirilmistir. 2005 yilinda yiirlirliige giren yasa kapsaminda kamu kurumlarma, yerel
yonetimlere ve engellilerin yagadigi ¢evrenin diizenlenmesinde gorev ve sorumlulugu olan
biitlin kurumlara 7 yil siire verilmistir. 7 yil igerisinde gerekli diizenlemeleri yaparak,
kentleri engelli bireylerin konforlu sekilde kullanimina uygun hale getirilmesi istenilmistir.
flgili yasa kapsaminda 1 Temmuz 2012 tarihinde gerekli diizenlemelerin kamu
kurumlarinca heniiz gergeklestirilememis oldugu tespit edilerek, kanun koyucu tarafindan
ek 3 yil daha siire taninmasi kararlagtirilmistir. 5378 sayili Kanun kapsaminda zorunlu olan
diizenlemelerin hayata gecirilmesi i¢in son tarih 1 Temmuz 2015 olarak belirlenmistir. 1
Temmuz 2015 yilinda kesin olarak yiiriirliige giren yasa kapsaminda toplu tasima
araclarinin uygun hale getirilmesi gibi baz1 alt diizenlemeler i¢in bir 3 yil daha ek siire
verilerek 7 Temmuz 2018 tarihi son diizenleme tarihi olarak belirlenmis olsa da diger

zorunluluklar giiniimiizde baglayici niteliktedir.

Caligmada 5378 sayili Engelliler Kanunu kapsaminda yasal zorunluluk haline
getirilen, yasadigimiz ¢evrenin mimari ¢oziimler sayesinde engelsiz ve erisilebilir hale
getirilmesinin  énemi vurgulanmaktadir. Ilgili yasa kapsaminda kamu kurumlari,
sorumluluk alanlarindaki yapilarda dikey ve yatay sirkiilasyonu saglamak zorundadir. Bu
baglamda engelsiz saha tasarimi, merdiven ve rampa ¢6ziimleri, standartlara uygun engelli
asansorleri ve engelli WC ¢ozlimleri gelistirilmesi, gorme engelli vatandaglar igin
hissedilebilir yiizey uygulamalari ve Braille alfabeli haritalarin diizenlenmesi konulari

Onem kazanmaktadir.

Iller Bankas1 A.S. hem T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligimnin ilgili kurulusu olmasi
dolayisiyla hem de hizmet sagladig1 yerel yonetimler vasitasiyla 5378 sayili Engelliler
Kanunu’nun yasal yaptirimlar1 noktasinda birincil muhataplardandir. Modern kentlerin
gelistirilmesi ve kentlerin daha yasanabilir hale getirilmesini vizyon edinmis Bankamiza,
engelli bireylerin yasam standartlarinin yiikseltilmesi noktasinda o6nemli gorevler
diismektedir. Calisma kapsaminda 5378 sayili yasa ve TS 9111 — TS 12576 — TS 12460

standartlar1 1s181nda engelli bireyler i¢in uygun tasarim Onerilerinin gelistirilmesi ve ¢oziim



ortaklarimiz durumunda bulunan yerel yonetimlere bu konuda biling ve farkindalik

kazandirilmasi hedeflenmistir.

Calisma dort boliimden meydana gelmektedir. Ilk béliimde konu ile ilgili kavramsal
tamimlamalar yapilarak; engellilik, erisilebilirlik, herkes igin tasarim gibi evrensel kabul
goérmiis kavramlar tanitilmistir. Ayrica farkli engelli gruplart analiz edilerek, ergonomi ve
antropometri kavramlarinin engelli bireyler i¢in tasarimlarda nasil veri haline donistiigiine

dair temel bilgiler ortaya konulmustur.

Ikinci boliimde konu ile ilgili diinyada ve Tiirkiye’de yasal altyap1 incelenerek 5378
sayili Engelliler Kanununun ayrintili 6ziimlemesi gergeklestirilmistir. Uluslararast ve
ulusal baglamda engelli bireylerin yasam kalitelerini yiikseltmeyi hedefleyen standartlarin
olusum siiregleri arastirilmistir. Ayn1 zamanda konu ile ilgili TSE standartlar1 tanitilarak

uygun ¢6ziim Onerilerinin standartlara uyumunun nasil olmasi gerektigi vurgulanmistir.

Ucgiincii boliimde Iller Bankas1 A. S.’nin yerel yonetimlerle iliskileri incelenerek
sunulan hizmet segenekleri analiz edilmistir. Kontrolliik hizmeti sunulan farkli
yontemlerde engelli diizenlemelerinin basar1 oranlar1 karsilastirilarak olumlu ve olumsuz
durumlar incelenmistir. Yerel yoOnetimlerin konu ile farkindaliginin tespit edilmesi
amaciyla Sivas ve Tokat illerine bagl 20 farkli yerel yonetim iizerinde anket caligsmalar1

gergeklestirilmistir.

Dérdiincii ve son béliimde ise Iller Bankasi A.S. nin faaliyet kapsaminda bulunan
Ustyapilar incelenerek, bu yapilarda proje ve uygulama noktasinda standartlar
dogrultusunda ¢oziim Onerileri ortaya konulmustur. Bankamizin 5378 sayili yasa
kapsaminda faaliyet alaninda bulunan yapilarinda gerceklestirilmesi gereken mimari
diizenlemeler; engelli WC c¢oziimleri, engelli asansorii ve platform ¢oziimleri, engelsiz
saha, rampa ve korkuluk diizenlemeleri, engelli otopark diizenlemeleri ve hissedilebilir
yiizey uygulamalar1 olmak iizere bes baglik altinda toparlanmig ve biitiin teknik

personellerin faydalanabilecegi 6zet dokiiman olusturulmaya caligilmistir.






1. GENEL BILGILER VE LITERATUR CALISMASI

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesine gére, herkesin kosulsuz ve sartsiz olarak
yasama, Ozgiir olma ve kisisel giivenlige sahip olma hakki vardir. T.C. Anayasasinin 61.
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maddesinde “ Devlet, sakat insanlarin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarim
saglayici tedbirleri alir. Yaslilar, Devletce korunur. Yaslilara Devlet yardim1 ve saglanacak
diger haklar ve kolayliklar kanunla diizenlenir.” Ifadeleri yer almaktadir (Tuncer, 2011).
Yasalarda belirtildigi lizere engelli bireyler de engelsiz bireylerle ayn1 yasamsal haklara

sahiptir.
1.1. Calismanin Amaci ve Kapsam

Calismanin temel amaci engelli bireylerin toplum yasantisina katilimlarinin
saglanmas1 noktasinda sosyal acidan farkindalik yaratmak, fiziksel baglamda da gerekli
diizenlemelerin teknik boyutlariyla degerlendirilerek dogru ¢6ziim Onerilerinin

getirilebilmesine katki sunmaktir.

Ulkemizde 1 Temmuz 2005 yilinda kabul edilen 5378 sayili Engelliler Kanunu
engelli bireylerin hayata intibaklarinin saglanmasi noktasinda gesitli diizenlemeleri yasal
zorunluluk haline getirmistir. Yasaya gore engelli bireyler engelsiz bireyler gibi baska
insanlarin yardimlarina muhta¢ kalmadan giindelik yasamlarini siirdiirebilmesi noktasinda
sorumlulugu olan biitiin kurum ve kuruluslar iizerine diisen gorevleri yerine getirmekle
miikelleftir. Caligma kapsaminda 5378 sayili kanunun zorunlu kildigi diizenlemelerin
mimari boyutu {izerine tespitler gerceklestirilerek, Iller Bankasi A.S.’nin bu
diizenlemelerin hayata gecirilmesi noktasinda gergeklestirmesi gereken adimlar ortaya

konulmaya ¢alisilmistir.

Engelli bireyler icin erisilebilir bir c¢evrenin olusturulmasi konusu kamu
kurumlarinin faaliyet gosterdigi alanlardaki ¢evrelerde ve yapilarda diizenlemelerin hayata
gecirilmesini kapsamaktadir. S6z konusu diizenlemeleri, verilen yasal siire igerisinde
gerceklestiremeyen kamu kurumlarmin tazminat davalarina ve diger cezai islemlere maruz
kalmasi muhtemel durumdadir. Hem engelli bireylerin yasam standartlarinin
yiikseltilmesine yapilacak katkinin sosyal kazang¢ boyutu, hem de kamu kurumlarina agilan
davalar sonucu ortaya ¢ikabilecek maddi tazminat yiikiimliiliiklerinin dnlenmesi konunun

secilmesinde tesvik edici olmustur.



Iller Bankast A.S.’nin faaliyet alaninda bulunan iistyapilarda engelli ¢oziim
onerilerinin gelistirilmesi ve ¢6ziim ortagimiz durumunda bulunan yerel yonetimlerden il
Ozel idareleri ve belediyelerin konu ile ilgili farkindaliginin artirilmasi ¢alismanin temel

hedeflerindendir.

Calisma, yasadigimiz ¢evreye her tiirlii fiziki miidahaleyi yoneten, ¢esitli proje ve
uygulamalar1 hayata geciren basta Iller Bankas1 A.S. olmak iizere biitiin kamu kurumlar
icin engelli erisilebilirliginin saglanmast noktasinda 0z teknik bilgi sunmay1

hedeflemektedir.
Bu baglamda;

1. Engelli WC ¢oziimlerinin gelistirilmesi,

2. Engelli asansorii ve platform ¢oziimlerinin gelistirilmest,

3. Engelsiz saha, rampa ve korkuluk diizenlemeleri,

4. Engelliler i¢in otopark diizenlemeleri,

5. Gorme engelliler i¢in hissedilebilir yiizey-Braille alfabeli harita uygulamalari,

alt bagliklarinda teknik bilgiler, ilgili standartlar ve diinyada kabul gérmiis evrensel
tasarim ilkeleri 6zlimsenerek gorsel materyallerle ve kolay anlasilir sekilde sunulmaya

calisilmstir.

1.1.1. Caliymanin 6zgiin degeri

Calisma kapsaminda anketler sonucunda elde edilen bilgiler i¢ Anadolu Bélgesinin
onemli iki sehri olan Sivas ve Tokat Olgeginde yerel yonetimlerin engelli ¢oziimleri
konusunda farkindaliginin ortaya konulmasini hedeflemektedir. Ayn1 zamanda 5378 sayili
kanunun yurirligi girdigi tarth olan 1 Temmuz 2005 tarthinden giiniimiize kadar gecen
sirede, mimari diizenlemeler baglaminda alinan yolun tespit edilmesi noktasinda mikro

capta bir tespit niteligindedir.

Calismay1 6zgiin kilacag distiniilen bir diger 6nemli nokta; engelli bireylerin de
rahatlikla kullanabilecegi WC, asansor, platform, rampa, korkuluk, otopark ¢oziimleri ve
hissedilebilir yiizey uygulamalar1 gibi engelli erisilebilirligini saglayacak diizenleme
konularinda yerel yonetimler i¢in kolay anlasilir, 6zet bir el kitapg¢igi niteliginde calisma

meydana getirme hedefidir.



1.1.2. Literatiir taramasi

Cizelge 1.1. Literatiir taramasi- konu ile ilgili yapilmis ¢caligmalar.

"'5378 Sayili Kanun kapsaminda iller Bankasi A.S. Faaliyet alaninda bulunan yapilarda tasanm énerileri ve yerel yonetimlerde farkindalk" Konulu tez icin
literatiir taramasi, konu ile ilgili yapilms ¢cahsmalar.
SIRA|CALISMA ADI ANA BIiLIM DALI _ |YILI|[TURU
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ENGELLI STANDARTLARININ ADANA KENTI ACIK VE YESIL ALANLARINDA ANALIZi VE
UYGULAMA ONERILERI Peyzaj Mimarlig 2008 |Yiiksek Lisans Tezi
3 TEKERLEKLi SANDALYE KULLANAN BEDENSEL ENGELLAHAHERIN KENTSEL MEKANLARI
KULLANIM OLANAKLARININ TRABZON KENT MERKEZi ORNEGI UZERINDE iNCELENMESI Sehir ve Bélge Planlama |2006 | Yiiksek Lisans Tezi
ENGELLILER iCIN BIR iSTIHDAM SECENEGI OLARAK TELE CALISMA;MODELLENMESI VE
MODELIN KENT PLANLAMA ACISINDA iNRDELENMES| Mimarhk 2006 | Doktora Tezi
5|BEDENSEL OZURLULER ICIN MIMARI MEKAN TASARIMI Mimarhk 2009 |Yiiksek Lisans Tezi
ENGELLILERE YONELIK iZMIR iLi BORNOVA iLCEST ORNEGINDE KENTSEL YESIL ALAN
STANDARTLARININ INCELENMES] Peyzaj Mimarlig 2011 |Yiiksek Lisans Tezi
TURKIYE“DE BEDENSEL ENGELLi COCUKLARIN ANAOKULU ORTAMINDA KARSILASTIKLARI
FiZIKSEL VE SOSYAL ENGELLER i¢c Mimarlk 2009 | Yiiksek Lisans Tezi
8 HUZUR EVLERinE YASLI VE ENGELLI }'BTREYLERTN (T'EKERLEKLT SANDALYE KULLANICILARI) Mobilya ve Dekorasyon
YASAMSAL KALITESININ IRDELENMESI, SORUNLARIN TESPITi VE ¢OZUM ONERILERI o . . )
Egitimi 2011 |Yiiksek Lisans Tezi
ENGELLILERE YONELIK EGITiM YAPILARININ TASARIM PRENSIPLER]I VE ORNEKLER UZERINDE
INCELENMESI Mimarlk 2012 |Yiiksek Lisans Tezi
10|ANTALYA ATATURK KULTUR PARKI ORNEGINDE PARKLARIN ENGELLi BREYLER TARAFINDAN
KULLANIM OLANAKLARI Peyzaj Mimarlig 2012 |Yiiksek Lisans Tezi
1| N GELSIZ H{\VALiMANl” ffROJEsi VE HAVALiMANl TERMINAL BINALARININ ENGELLILER
ACISINDAN ORNEKLERLE INCELENMESI Mimarlk 2013 |Yiiksek Lisans Tezi
12| PARKLARDA ?RI'SH:EBTURLTG'IN ENGELLILER ACISINDAN iRDELENMESI: ISTANBUL-GOZTEPE
60.YIL PARKI ORNEGI Peyzaj Mimarlig 2014 | Yiksek Lisans Tezi
13 I'E'N('}ELLH',ER igtN DIS MEKAN KULLANIM OLANAKLARININ ARASTIRILMAST: ISTANBUL
UNIVERSITESI BEYAZIT YERLESKESI ORNEGI Peyzaj Mimarlig 2014 |Yiiksek Lisans Tezi
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Y 6netimi 2014 | Yiksek Lisans Tezi
15 UNiVERsiTE KAMPUSLERINDEKi PEYZAJ ERISILEBILIRLIGININ ENGELLILER ACISINDAN
IRDELENMESI Peyzaj Mimarlig 2010 |Yiiksek Lisans Tezi
16(iSTANBUL OLCEGINDE KONAKLAMA YAPILARININ ENGELLILER iCiN ERIiSILEBILIRLIGI i¢ Mekan Tasarmu 2014 |Yiiksek Lisans Tezi
17 ZiHINSEL ENGELLI COCUGUN EGITIMINDE REHABILITASYON MEK ANLARINDAK i RENGIN
ETKISI Mimarlk 2014 |Doktora Tezi
18 HAYALiMANLARlNIN GORME VE BEDENSEL ENGE;LiLERH:J ERiSﬁBiLiRLiGi UZERINDEN )
DEGERLENDIRILMES|; iISTANBUL ATATURK HAVALIMANI ORNEGI i¢c Mekan Tasarimu 2015 |Yiiksek Lisans Tezi
19|AN INCLUSIVE WORKPLACE ACCOMMODATION EVALUATION FOR
EMPLOYEES WITH DISABILITIES Mimarlk 2007 |Yiiksek Lisans Tezi
ANALYZING THE MULTI-STORY RESIDENTIAL BUILDINGS IN TERMS OF SUSTAINABILITY,
20|DISABILITY ACCESS AND EARTHQUAKE DURABILITY; EXAMPLE PROJECTS FROM1980-
1990,1990-2000,2000-2013 PERIODS Mimarlik 2014 |Yiiksek Lisans Tezi
21 GORME ENGELLILERE Y(")NE_LiK" TASARLANAN MEKANLARIN EmsiLEBiLiRLiK STANDARTLARI
KAPSAMINDA iRDELENMESi: GORME ENGELLi KUTUPHANELERI Mimarlk 2015 |Yiiksek Lisans Tezi
22|ENGELLILER ICIN KENT FiZiKi MEKANININ DEGERLENDIRILMESi - KOSOVA ORNEGI Mimarkk 2014 |Yiiksek Lisans Tezi
93|TS 011 1:62QRL_‘U‘LER VE HAREKET KISITLILIGI BULUNAN KIiSiLER iCiN BINALARDA
ULASILABILIRLIK GEREKLERI - 2011 |TSE Standart
94| TS 12576: SEHIR iCl YQLLAR—OZURLU VE YASLILAR ICIN SOKAK, CADDE, MEYDAN VE
YOLLARDA YAPISAL ONLEMLERIN TASARIM KURALLARI - 1999 [TSE Standart
95| TS 12460- RAYLI TASIMA SISTEMLERI: OZURLU VE YASLILAR ICIN TESISLERDE TASARIM
KURALLARI - 1998 | TSE Standart
26|YEREL YONETIMLER iCiN ULASILABILIRLIK TEMEL BILGILER TEKNIK EL KiTABI _ 2010 [Basbakanlk Yaym

Calisma kapsaminda engelli bireylerin yasam standartlarinin yiikseltilmesi amaci
ile hazirlanan bilimsel calismalar taranmis ve bilgi birikimi olusturulmaya calisilmigtir
(Cizelge 1.1). Mimarlik, sehir ve bolge planlama, peyzaj mimarligi ve i¢c mimarlik gibi

farkl disiplinlerde engelli bireyleri konu edinen bir¢ok bilimsel ¢alisma yapilmistir.



1.2. Cahismanin Yontemi

Caligma kapsaminda literatlir taramasi yapilarak konu ile ilgili daha Onceden
gergeklestirilen bilimsel arastirmalar incelenmistir. Literatiir taramalarinda engelli
bireylerin yasam standartlarinin yiikseltilmesi konusunun yogun bicimde arastirildig
goriilmektedir. Fakat Tiirkiye’de engelli bireylerin erisilebilirliginin saglanmasi noktasinda
mimari ¢oziimleri ortaya koyan c¢alismalar, 2005 yilindan sonra hazirlanmaya
baslanilmistir. Tiirkiye’de akademik calismalarin gecikmesinin, uygulamalarin yavas ve

yanlis ilerlemesine neden oldugu goriilmektedir.

Calisma kapsaminda Onemsenen bir diger konu, yerel yonetimlerin engelli
diizenlemeleri noktasinda farkindalifinin artirilmasidir. Bu baglamda Sivas ve Tokat
Illerine bagl yerel yonetimlerde anket calismalar1 diizenlenerek, biling seviyesi ortaya

konulmaya c¢aligilmistir.

[ller Bankast A.S.’nin faaliyet gosterdigi alanlarda bulunan iist yapilarm, 5378
sayili kanunda belirtilen uygun engelli ¢6ziimlerini igerecek hale getirilmesi adina
diizenlemelere ait teknik bilgiler sunulmustur. Yapilardaki mevcut durum yerinde
fotograflama teknigi ile ortaya konularak, standartlar dogrultusunda olmasi gereken uygun
¢oztimler plan, kesit, goriiniis, perspektif gosterimleri ve nokta detay ¢izimleri yardimiyla
konu ile ilgili faaliyet gosteren teknik personellerin ve aragtirmacilarin bilgilerine

sunulmustur.

1.3. Genel Bilgiler, Kavramlar ve Tanimlamalar

Diinya iizerinde bir¢cok birey, belirli zihinsel ve fiziksel fonksiyonlar:
gergeklestirebilme  kabiliyetlerinde eksiklikler ya da engellenmeler gibi fizyolojik
sorunlarla yasamini siirdiirmek zorunda kalmaktadir (Burcu, 1999). Engellilik, dogustan
olan veya sonradan meydana gelen sebeplerle bireylerin bedensel ve zihinsel yeti kaybi
durumudur. Dogustan veya sonradan birtakim yeteneklerini kaybeden insanlar, yagamsal
aktiviteleri ¢esitli oranlarda engellendigi i¢in sosyal yasamlarini siirdiirmekte giicliiklere

maruz kalmaktadir (Aytag, 2005).



1.3.1. Yetersizlik, oziirliiliik ve engellilik kavramlari

Oziirliiliik kavram1 en genel manada, yetenek ve gii¢ iizerindeki smirlandirilmis
olma ya da eksiklik durumu olarak tanimlanmaktadir. Oziirliiliik, bireylerin baz1 yasamsal
aktivitelerini gergeklestirmesini ve sosyal yasamda var olabilmesini saglayan “ideal-
normal” kapasiteden farkli bir durumda olmak olarak nitelendirilir. Oziirlii olarak
adlandirilan bireylerin tedavi ve tekrar diizelme olanaklarinin miimkiin olmadigi, fakat
rehabilite edilebilecek durumda olduklar1 kabul edilir. Oziirliiliik kavrami, bireyin zihinsel
veya bedensel fonksiyonlarindan birkaginda yasanan kayiplar sonucu olusan sinirlilik ve

kisitlilik durumu olarak ifade edilmektedir (Whyte ve Ingstad, 1995: 159-173).

Uluslararast Calisma Orgiitii  (ILO) engelli bireyi; fiziksel veya zihinsel
kabiliyetlerin belirli oranda yitirilmesi durumlarinda, bir is ya da eylemi siirdiirme ve
gergeklestirme yeteneklerinde ileri derecede azalma meydana gelen kisi olarak
tanimlamaktadir (ILO, 2008). Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) engelli tanimina gore;
engellilik durumu dogum itibariyle veya daha sonra meydana gelen bir sebeple, beden,
zihin, duyu ve sosyal kabiliyetlerin farkli derecelerde kaybolmasindan kaynaklanmaktadir.
Tanimlamada engelli birey; gilindelik yasam gereksinimlerine uyum zorluklar1 yasayan,
bagimsiz olarak hareket edebilmek icin yap1 ve agik yasam alanlarinda duruma 6zel bazi
diizenlemelere ihtiyag duyan kisi olarak belirtilmistir. (DIE, 2004). Tiirk Standartlari
Enstitiisii ise engelli bireyi; bedensel fonksiyonlarin kullaniminda fiziksel ve zihinsel

kisitlamalar ve kayiplar yasayan kisi olarak ifade etmektedir (TS, 1991).

Konunun ¢alisma kapsaminda kalan mimari boyutu ile ele alindiginda, engelli
tanim1; fiziksel eksiklikler dolayisiyla genel ihtiyaglara gore tasarlanan yapilar
kullanirken, uygun ¢dziimlerin yoklugundan dolay1 engellere maruz kalan insan olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Goldsmith, 1976: 70-75).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) engellilik-6ziirliiliik kavramin1 bir bireyden veya
biitiin olan bedenden beklenmekte olan davranis, kabiliyet ve gorevlerin toplami olan
“normal” faaliyetlerin gergeklestirilmesi noktasindaki eksiklik veya smirlilik durumu
seklinde tanimlamistir (WHO, 1980). Engellilik kavramu ile ilgili literatiirde birgok farkli
tanimlama mevcuttur. 1980 yilinda yaymlanan, Diinya Saglik Orgiitii bildirgesinde

engellilik ile ilgili ti¢ ayr1 kategorik tanimlama gerceklestirilmistir (Arici, 2010).



Yetersizlik (Impairment) Kavrami

Anatomik, fizyolojik ve psikolojik durumda meydana gelen kayip ve normalden

sapma halidir. Bu tanimlama daha ¢ok uzuv seviyesindeki olumsuzluklar: ifade etmektedir.

Oziirliiliik (Disability) Kavrami

Bu tanim fiziksel ve zihinsel yeteneklerde meydana gelen kayiplart dikkate
almaktadir. Saglik durumunda meydana gelen bozulma sonucunda olusan yetersizlik
dolayisiyla, bireyin bir yetene§inin normal seviyenin altina diismesi veya tamamen

kaybolmasi seklinde ifade edilmektedir.

Engellilik (Handicap) Kavrami

Daha o6nce agiklanan yetersizlik veya Oziirliiliik hallerinden kaynaklanan bireyin
cinsiyet, yas, kiltiirel ve sosyal diizeyine bakilarak siradan bulunan aktiviteleri
gerceklestirememe durumu olarak agiklanmaktadir. Bu tanimdan yola ¢ikarak, engellilik

daha cok fiziksel yetersizlik durumu olarak degerlendirilmektedir (Ozgelik, 1982).

Cizelge 1.2. Yetersizlik, oziirliiliik ve engellilik kavramlarinin uluslararasi siniflandirilmasi

(WHO, 1980)
Terim YETERSIZLIK OZURLULUK ENGELLILIK
Derece Organ Kisi Sosyal Cevre
Yetersizlik Vuciit yapst ve fonksiyonu  |Aktivite Roller
Ornek Bir goziin olmamast Derin goriiste kisitlanma Siiriicli belgesi alamama

Diinya saglik orgiitiiniin Uluslararast Yetersizlik, Oziirliilik ve Engellilik
Simiflamas1 (ICIDH) 2001 yilinda revize edilerek, Uluslararas1 Fonksiyon, Oziirliiliik ve
Saglik Siiflamasi (ICF) olacak sekilde yayinlanmistir (Kaya, 2006).

ICF; engelliligin siniflandirilmasinda bireyin bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve
isitsel fonksiyonlarinin azalmasi veya tamamen yok olmasini; kisinin aktivite ve sosyal
hayata katilim sinirlanmalarini, kisisel ve c¢evresel etmenleri barindiran kapsamli bir
degerlendirme sistemidir. ICF; Diinya Saglik Orgiitiiniin yiiriittiigii saglik durumuna gére
fonksiyonel durumun belirlendigi bilimsel arastirmalara temel olusturma, baska ilgili
sektorler ve engelli bireyler arasinda baglantiyr artiracak standart dili olusturma,
tilkelerdeki saglik sistemi hizmetlerinin degerlendirilmesini saglama ve sistematik bir

kodlama olusturma amaglar1 tasimaktadir (Oziirliiler Idaresi Baskanligi, 2009).
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Sekil 1.1. Diinya Saglik Orgiitii engellilik modeli (WHO, 2001)

Engellilik ve engelli bireylere ait tiim tanimlamalarin yani sira bir bagka yaklasim
cocuk olmalar1 nedeni ile 12 yasindan kiigiik insanlar1 ve isitme ile duyu organlarindaki
kisitlilik nedeni ile 60 yasindan biiyiik insanlar1 “engelli” olarak kabul etmektedir. Ayrica
tanimlarin disinda kalan kalict ve gegici rahatsizliklar nedeniyle hareket oOzglrliigii
kisitlanan bireyler de engelli sayilabilmektedir. Saglikli haldeki her birey yasaminin bir
doneminde farkli zamanlar boyunca devam eden ge¢ici engelli haline gelebilmektedir. Bu
insanlar bazi gereksinimlerini yerine getiremedikleri donem boyuna engelli olarak kabul
edilebilir. Engelli tanimi igerisine hamile kadin, cocuk arabasi siliren veya cocuklu anne,
agir bavul veya yiik tagiyan kimseler de eklenebilir. Bu baglamda bakildiginda yapilacak
diizenlemelerde diisliniilmesi gereken engelli birey kavrami genis bir kullanict

perspektifini kapsamaktadir (Bekiroglu, 1998).

1.3.2. Engelliligin gruplandirilmasi

Engel gruplarinin smiflandirilmasinda farkli ¢aligmalar mevcuttur. 1986 yilinda
Bilir tarafindan yapilan engel grubu siniflandirmasinda dokuz farkli grup tespit edilmistir

(Cizelge 1.3).

11



Cizelge 1.3. Engel gruplarinin tanimlanmasi (Bilir, 1986)

1-Hareketle ilgili engeller a. Cevrede harcket edememek,

b. Viicut kisimlarinn birbirine uyumsuzlugu,
c. El hareketler: imkansizli1.

d. Egzersizlere kars: tahammiilsiizliik.

2-Gormeyle 1lgili engeller a. Tam korliik.
b. Kismu korliikler.
3-Tletisumle 1lgili engeller a. Isitme kayb,

b. Konusma bozukluklan,

¢. Okuma giicliigii.

d. Yazma yetersizlig.

4-Sistem hastaliklan a. Sindirim sistenu hastaliklan.

b. Bosaltim ile 1lgili hastaliklar.

¢. AZir kalp. dolasim sistenu hastaliklan,
d.Hayat kurtanici bir makineye bagiml olma.
5-Zihinsel engeller a. Dogustan zeka gerilikleri.

b. Sonradan olusan zeka gerilikleri.

¢. Ofrenme giicliigil.

d. Bilin¢ kaybi.

e. Bellek kaybi.

f. Yén tayini bozuklugu.

6-Duygusal engeller a. Psikozlar, nevrozlar

¢. Davrams bozukluklari.

d. Alkol ve ilac aliskanliklan.

¢. Anti-sosyal davranislar,

f. Duygusal bakimdan gelisme gerilii
7-Bagimhilik yaratmayan engeller | a. Viicudun bir kismunda fiziksel kusur.

b. Deride yara izi veya bir deri hastahg:,

c. Istem dis1 hareketler (tik. korea. atetoz).
d.Ses ¢irkinlidi. cildin fena kokusu. nefes kokusu.
8-Gozle goriilemeyen engeller a.Devaml tedavi gercktiren metabolik hastaliklar
b. Epilepsi ve ¢esith biling kayiplan.
¢.Travmalara kars: asui duyarl olan hastaliklar
d. Tekrarlayan hastaliklar (migren. astim)
9-YashliZa bagh engeller a. Derinin burusup sarkmasi,

b.Fizik ve mental fonksiyonlarin yavaslamasi,

c. Bellegin zayiflamasi.

Konu ile ilgili ¢alismalar gergeklestiren bir diger arastirmaci Mutluer (1997), daha
sade bir smiflandirma tercih ederek konuyu genel hatlar1 ile 6zetleyen siniflandirmayi

gelistirmistir. Mutluer engel gruplarini alt1 ana baglikta toplamistir. Bunlar;

A- Zihinsel Engelli Grubu
B- Isitme Engelli Grubu

C- Konusma Engelli Grubu
D- Gorme Engelli Grubu
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E- Ortopedik (Fiziksel ) Engelli Grubu
F- Diger Engelli Gruplar1 (Mutluer, 1997).

Calismanin kapsami ve konusu dahilinde Mutluer’in gruplandirma sisteminden
yararlanilacaktir. Konu ile ilgili olarak bedensel engelli ve gérme engelli gruplar ilerleyen

boliimlerde daha kapsamli olarak ele alinacaktir.

Zihinsel engelli grubu

Zeka yasi zihinsel engelliligin belirlenmesinde 6nemli bir veridir. Zihinsel engelli
bireyler is yapabilme, duygularini ifade etme ve sosyal iliski konularinda yasitlarindan

daha geriden gelirler (Kiiciikkaraca, 1997).

Isitme engelli erubu

Isitme yetisinin tamamin1 ya da bir kismmm kaybetmis bireyleri kapsayan fiziki
engelli grubudur (TS, 1991). Isitme engelli grubu “sagir” ve “agir isiten” olarak iki ayri

siniftan olusmaktadir.

Sagir olarak adlandirilan bireyler gorsel bilgiler veren donanimlara bagli olarak
yasamlarmi siirdiirmektedir (Akoz, 2001: 32-40). Isitme kaybi biitiin diizenlemelere
ragmen 70 desibelden daha yiiksek olan, giindelik yasamdaki aktivitelerini yerine getirme
de isitme giiciinden yararlanamayacak halde 6zel egitime ihtiya¢ duyan insanlar sagir

olarak adlandirilmaktadir (Eng, Caglar, Ozsoy, 1975).

Agir isiten bireyler ise giindelik hayattaki aktivitelerini siirdiirmede; isitme cihazlar
ve gorsel bilgi veren donanimlar gibi yardimer gereglere ihtiyag duyan kisilerdir. Isitme
kayb1 25-70 db arasinda olan bu bireyler, s6z konusu cihazlar yardimi ile normal
yasamlarini siirdiirmelerine ragmen 6zel egitime ihtiyag duymaktadir (Eng, Caglar, Ozsoy,

1975).

Konusma engelli grubu

Konusma sirasinda bazi aksakliklar, uyumsuzluklarin gozlemlendigi bireyler
kendilerini ifade etme noktasinda sesli iletisim kuramamaktadir. Bireyler iletisim esnasinda
ne soyleyeceklerinden ¢ok nasil sdyleyeceklerine odaklanmaktadir ve 6zel egitime ihtiyag

duymaktadirlar (Ozsoy, 1971: 61-64).
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Gorme Engelli Grubu

Duyusal engelli gruplarinin basinda gérme engelli bireyler yer almaktadir. Gérme
kayb1 yasayan bireylerin tanimlamasi da bazi farkliliklar gostermektedir. Ornegin Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan aciklanan tanima gére; biitiin tedavi ve tedbirlere karsin,
daha fazla gorebilen gézde gorebilme kabiliyetinin azami %51 tespit edilen ve gérme agisi
20°’ye ulasamayan insanlar gérme engelli olarak adlandirilir (Tipi, 1998: 27-28). Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii ise gorme engelli grubunu; goérebilme fonksiyonunun hepsini ya da
biitiine yakinini yitirmis haldeki fiziki engelli bireyler grubu olarak tanimlamaktadir. (TS,
1998).

Ortopedik Engelli Grubu

Fiziksel engelli grubu olarak kabul edilmekte olan ortopedik engellilik durumu
bireyin; belli bir amaca ulagmasini, ¢alisabilmesini, aktivitelerini yerine getirilebilmesini
ve gevresine uyum saglayabilmesini zorlastirir. Dogustan ya da herhangi bir kaza veya
hastalik neticesinde, iskelet, kas ve sinir sisteminde meydana gelen hasarlardan
kaynaklanan yasamsal aktivitelerini tam anlamiyla gerceklestiremeyecek derecede

fizyolojik yetersizlige maruz kalan bireyler “ortopedik engelli” olarak tanimlanmaktadir

(Caglar, 1982: 41-42).

Ortopedik engelli tanimlamalar1 farkliliklar gdstermektedir. Diinya Saglik Orgiitii
ortopedik engelli gocugu taniminlarken; iskelet, kas, sinir sistemi ve eklemlerdeki aksaklik
ve sakatliktan kaynaklanan sebeplerle egitim ve Ogretim calismalarina yeteri diizeyde
katilamamis ¢ocuk ifadesini kullanmaktadir. Ortopedik engellilige dair mevzuatlarda gegen
ilk tammlama 1962 senesinde Ozel Egitime Muhtag Cocuklar Yénetmeliginde; kemik ve
eklemlerin yapisi ve seklinde engeller mevcut olan veya adale (kas) kabiliyeti gelisimi,
koordinasyonu ve kontrolii sirasinda zorlanma yasayan bireyler olarak yapilmaktadir
(Caglar, 1982). Milli Egitim Bakanligi tarafindan yapilan tanimlamada ise, biitlin
diizenlemelere karsin iskelet, kas, sinir sistemi ve eklemlerinden egitim Ogretim
faaliyetlerinde yeterince faydalanamayacak diizeyde olumsuzluklar tasiyan bireyleri,
ortopedik engelli olarak adlandirilmaktadir (Polat,1998).
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Tanimlamalardan anlagilacag: lizere ortopedik engel, viicudun hareketine iliskin
islevlerin gerceklestirilmesinde olumsuzluklar dogurmaktadir. Bu nedenle ortopedik engel
grubu denildiginde bedensel yetersizlik ve bedensel engel kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir.

Polat, bedensel ve ortopedik engellerin niteliklerini su sekilde siralamistir;

1- iskelet sistemi sorunlar1 ve engeller,

2- Kas problemleri ve zayifliklar,

3- Eklem sorunlar1 ve hastaliklari,

4- Sinir sistemi bozukluklar1 ve yetersizlikleri,

5- Devimsel bozukluklar ve yetersizlikler. (Polat, 1998)

Ortopedik engel grubu kendi igerisinde yiiriiyebilen engelli grubu ve tekerlekli
sandalye ile hareket edebilen engel grubu olarak ikiye ayrilabilir (Mutluer, 1997). Bu
gruplar da yardima ve ek aparatlara duyduklari ihtiyaglara gore kendi iglerinde

siiflandirilabilir (Cizelge 1.5).

Cizelge 1.4. Ortopedik engelli grubunun siiflandirilmas: (Mutluer, 1997)

I-Yurtiyebilen | a.Hig bir yardima gerek olmadan yurtiyebilenler

engelliler b.Tutanak ya da bastonla viiriiyebilenler
¢.Koltuk degnegi va da daha komplike bir aparatla viiriiyvebilenler
2-Tekerlekh a.Tekerlekli sandalyeye bagh olup zaman zaman viiriiyebilenler

sandalveye b.Viicudunun tist kismum tamamen kullanabilen tekerlekli sandalyeye

bagh bagimh engelliler 7 7 - o

engelliler ¢.Vilcudunun {ist kismum da kullanmayan agir bedensel engelliler ve
viicudunun dst kismumi tamamen kullanabilen tekerlekli sandalyel
engelliler

Bir diger arastirmaci Raschko ise ortopedik engelli grubunu ¢esitli durumlara gore
ayrrarak smiflandirmistir. Bu siniflamaya gore refleks kaybi, koordinasyon bozuklugu,
dayaniksizlik, {ist uzuvlar1 kullanamama, kola iligskin hasarlar, el hasarlari, alt uzuvlar
kullanamama, egilme ve diz ¢okme sorunlar1 ve yiiriime araglarina bagimlilik gibi ¢esitli
engel smiflari olusturulmus her biri igin ayri tespitler gergeklestirilmistir (Sekil 1.6)
(Rascho, 1991: 34-35).

15



Cizelge 1.5. Ortopedik engelli grubunun siniflandirilmasi (Raschko, 1991)

eklem itthap ve  dogustan
deformasyonlar sonucu olusabilir.

Engellilikler Ozellikleri Gereksinmeler
Refleks kaybr | Kigiler genellikle yiirime yardiumc: | Mobilya ve mefrusatta giivenlik
araclant kullanilar. yavas yiirtirler. | 6nlemleri. 6zellikle zayif dengeli
reaksiyon siireleri uzundur. olmalan nedeniyle ozel
coziimler gerekir.
Koordinasyon | Parkinson. multiple siclcrosisi gibi | Bazi yardimct1 servisler
bozuklugu hastaliklar nedeniyle basit islevlerin | gerekebilir. Bazi kendi bakim
yapilamamasi. islemleri egitilebilir.
Dayamksizhik | Kalp. yiiksek tansiyon. ileri yasla | Engellilik diizeyine bagh olarak
baglantili  hastaliklar,  omurga | yardim diizeyl, merdiven
bozukluklarn ve benzeri agnh | olmamali,  gii¢  harcamakta
hareket yvapmaya engel olan | zorluklar. uzun siiren
bozukluklar. yaralanmalardan korunmali.
Kola  iliskin | Kollarda gii¢ ve hareket eksikligi. | Orta agulikta olan durumlarda
hasarlar bursitis. eklem iltihabi ve parasisi | engelli kendisi islerini yapabilir.
gibi hastalhiklar. Bazi durumlarda vardum
gerekebilir.
EI hasarlan El hareketleri yapamayan insanlar, | Ozel yardim gerekebilir.

Mobilya ve ekipmanda iki elle
tutma yerine bir elle is yapma
yoniinde ¢oziimler.

Ust  uzuvlan | Ust uzuvlarm tiimityle fel¢ olmasi. Kendine vyeterli olmasi igin

Fkullanamama kullanulabilir yeteneklere bagh
olarak yardim gerekir.

Egilme ve diz | Eklem mmulmalan. eklem iltihabh | Genellikle kendi 1slerini

cokime sonucu olusabilir.. genellikle oturma | gorebilirler.  Sik  kullamlan

sorunlar ve diz ¢okme sirasinda zorluklar. araclarin erisilebilir dtizeylerde
bulunmasi dogrudur,

Yiiriime Baston, protez, koltuk degnegi, | Goreli bagimsizhk miimkiin

araclarna kullanmm  gerektiren  engellilik | olabilir. Ozel yardimmlar

bagimlilik durumu. Cocuk felci. eklem iltihabi. | gerekebilir.  Ozellikle egitim

travma ve benzeri sonucu olusur. déneminde Ozel ekipman

tasarinu vararl olur.

Alt  uzuvlan | Tekerlekli sandalye bagimhh@ (felg, | Erisilebilir  ¢evre  olusumuna

kullanamama bacaZ kesilmesi) gereksinim duyulur

Diger engelli grubu

Kronik rahatsizliklara sahip bireyler, stirekli bakim ve tedavi ihtiyaci olan kisiler ile

yaslilar, hamileler ve gegici olarak engelli durumunda bulunanlar bu grubu olusturmaktadir

(Tipi, 1998).
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Her insanin hayatinin belirli bir doneminde engelli duruma gelebilecegi
diisiiniildigiinde,  yasadigimiz c¢evrenin tasarimi; insanlarin fiziksel giiclerini tam
anlamiyla kullanabildigi durumlar yerine, tanimlarda belirtilen gegici veya siirekli
engellilik durumlann dikkate alinarak gergeklestirilmesinin daha dogru olacagi

diistiniilmektedir.

1.3.3. Ergonomi ve antropometri kavramlari

Calisma kapsaminda incelenen mimari tasarim olgiitleri i¢inde, temel konulardan
birisi; kullanici yani insan viicut Olgiileridir. Bu noktada “ergonomi” ve “antropometri”

kavramlarinin incelenmesi dnem kazanmaktadir.

Ergonomi kavramini; insanlarin anatomik ozelliklerini inceleyen, fizyolojik
kapasitelerini ve toleranslarini ortaya koyan, endiistriyel is ortaminda makine-insan-gevre
uyumunun ana kurallarin1 belirlemeyi hedefleyen arastirma ve gelistirme alani olarak
tanimlayabiliriz (Oral, 1998). Ergonomi kullanicilarin ¢evre ile kurdugu iliskileri sadece
fiziksel agidan degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyolojik perspektiflerden de inceleyen
kapsamli bir kavramdir. Calisma kapsaminda yogunlukla kullanicilarin ¢evre ile kurdugu
fiziksel iliskiler analiz edileceginden bu noktada ‘“antropometri” kavrami 6n plana

cikmaktadir.

Antropometri kavrami genel manada viicut Olciilerini inceleyen bilim dali olarak
adlandirilmaktadir. Antropometri disiplini, insan viicudunun Olgiilerini, hareketlerini,
hareketlerin frekans ve smir 6zelliklerini incelemektedir. Kullanicilara yardim ve hizmet
etmesi diisiiniilen biitlin arag, esya ve aletlerin tasariminda O6nemli bir veri tabanmi
konumundaki antropometrik c¢alismalar, ergonomi i¢in altllk olusturmaktadir.
Antropometrik veriler toplumlarin beslenme aligkanligi, irksal ve kalitimsal farkliliklari,
iklimsel farkliliklara saglanan uyum gibi birgok faktore gore degisiklik gOstermektedir.
(Miilayim,2009).

Engelli bireylerin yasam Kkalitelerini yiikseltecek c¢oziimlerin gelistirilmesi
noktasinda hem alet ve esyalarin tasarlanmasi, hem de yasanilan fiziksel c¢evrede
gerceklestirilen proje ve yapim uygulamalari, antropometrik olgiilerin sagladigi veriler
dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Engellerin kaldirilmas: ve fiziksel ¢evrenin herkes
icin yasanabilir hale getirilmesi ancak kullanici verilerinin dogru analizi ile miimkiin hale

gelmektedir. Ornegin tekerlekli sandalye tasarimi sirasinda ortopedik engelli bir bireyin
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oturur durumdaki omuz genisligi, yerden yiiksekligi ve kollarinin erisebilecegi azami
mesafe, dogru ¢Oziimiin gelistirilebilmesi admma o6nemli veriler olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayn1 dogrultuda tekerlekli sandalyeli bir kullanicinin konforlu sekilde tuvalet
kullanim1 saglamak i¢in, tekerlekli sandalyede oturan bireyin yatay ve diisey diizlemdeki
Olciileri, manevra sirasinda olusturdugu azami mesafeler tuvalet tasarimina yon

vermektedir.

HIZ(Metre/Saniye)

GIDILEN MESAFE (metre)

GENISLIK(cm)

|- o

52.6 711

1219 80 91.5

Sekil 1.2. Hareketsel antropometrik veriler (IBB Teknik Sartnamesi, 2010)

Antropometrik boyutlar dinamik ve statik olarak iki ayr1 grupta incelenmektedir.
Statik boyutlar hareketsiz halde bulunan bir insanin standart durumlardaki (ayakta, oturan)
boy ve viicut Olgiilerini ortaya koymaktadir. Dinamik boyutlar ise hareket halindeki
bireylerin yatayda ve diiseyde ulasabilecegi asgari ve azami viicut Olgiilerini ifade

etmektedir (Sekil 1.2).

18



'0.90-1.50

/ | |
= m—

0.70 " 0.90

—
b ——

0 075 175

Sekil 1.3. Antropometrik verilerle hazirlanan gegis mesafeleri (ADA)

Engelli ¢6ziim oOnerilerinin gelistirilmesi asamasinda diinya literatiiriinde kabul
gormiis c¢esitli standartlar da antropometrik bilgiler 1s18inda  hazirlanmaktadir.
Antropometri biliminin sagladig: teknik spesifikasyonlar ve tutarli kurallar, konusunda
uzman insanlarin tizerinde anlastigi standartlara doniismektedir. Diinya kamuoyunda
konuya duyarliligin artmasina paralel olarak gelistirilen standartlar, engelli bireylerin
herkes gibi yasayabilecegi fiziksel ¢evrenin olusturulmasini amaglayan devletler ilgili

kanunlari ¢ikararak konuyu yasal zorunluluk haline getirmektedir.
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2. ENGELLILERE YONELIK YASAL DUZENLEMELER VE
STANDARTLAR

Ikinci béliimde konu ile ilgili diinyada ve Tiirkiye’de yasal altyap: incelenerek,

5378 sayili Engelliler Kanun ve ilgili standartlar ayrintili olarak ele alinmistir.
2.1. Engelli Haklarinin Tarihsel Siirecteki Gelisimi

Fiziksel ve bedensel 6zellikleri ne olursa olsun biitiin insanlar yasama, ¢alisma,
egitim alma, sosyal yasamin her evresinde bulunma gibi temel hak ve Ozgiirliiklere
sahiptir. Bireylerin farkliliklarindan bagimsiz olarak, ilgili biitlin kurum ve kuruluslar
sagladiklar1 hizmetleri ve lriinleri toplumda adaletli sekilde herkes icin ulasilabilir hale
getirmekle miikelleftir. Engelli bireyler toplumdan soyutlanmis ayri bir kesim olarak
degerlendirilmek yerine, biitiin yapmin esit bir pargasit olarak kabullenilmelidir.
Uluslararas1 baglamda pozitif hukuk kurallar1 ile ¢éziimlenmeye calisilan problemlerin,
son yillarda diinya toplumlarinda konu ile ilgili git gide farkindaligin artmasi1 ve engelli
bireylere yonelik biitiinlesik bakis acgisinin saglanmasi ile daha dogru ¢oziimlenmeye
baglanildigi goriilmektedir (Glilmez, 2001: 211-212). Engelli bireylerin toplum hayati
icerisindeki yerinin pozitif gelisimi ve sunulan hizmetlerin daha esitlik¢i, hak ve
ozgiirliklerin biitlin topluma oldugu gibi engelli bireyler i¢in de miimkiin kilinmasi
noktasinda yasal dayanaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Tarihsel siirecte ihtiya¢ duyulan yasal
dayanaklar evrensel degerler goz Oniinde bulundurularak, once gelismis {ilkelerden

baslamak {izere diinya genelinde yayginlasmaya baslamistir.

2.1.1. Diinyada yasal diizenlemelerin tarihsel gelisimi

Antik ¢agda engelli olarak diinyaya gelen bebeklerin katledildigi, ortacagda engelli
bireylerin seytan ve kotiiliik olgulart ile iliskilendirilerek yakildigi ve déoneme hakim dini
temele dayanan diislinceler neticesinde toplumdan tecrit edilerek izole halde yasama
mahkim edildigi bilinmektedir (Burcu, 2006; Braddock ve Parish, 2001). 18. Ve 19.
Yiizyillarda insan haklarimin sorgulanmaya basladigi, felsefi aydinlanma donemlerinde
cesitli kuruluslarin ve bireysel bagislarin marifetiyle kurulan rehabilitasyon merkezleri,
ozel egitim faaliyetleri gézlemlenmektedir. Fakat engelli bireylerin ilk olarak yasal hak ve
korumaya kavusmalart 1950°li yillara denk gelmektedir. Ozellikle Amerika Birlesik

Devletleri onciiliigiinde engelli bireylerin evrensel anlamda kabul gdérmesine firsat
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tantyacak olan insan haklar1 hareketi 6ncesinde, engelli insanlar toplumla uyumsuz, trajik
ve acmacak durumda varliklar olarak goriilmiistir (Gokmen, 2007; Shakespeare ve

Watson, 1997: 293-300).

Diinya savaglar1 engelli niifusunun biitiin diinyada artmasina ve engellilik
olgusunun biitiin diinya toplumlarinda daha yogun bigimde Oziimsenmesine neden
olmustur. Ozellikle Amerika Birlesik Devletlerinin savas sonrasi gazilere tanmidig1
rehabilitasyon hizmetleri, teknolojik ¢oziimleri gelistirerek engelli bireylerin hem fiziksel
hem de psikolojik 6zgiivenlerinin artmasinda fayda saglamistir. Ayni1 zamanda cephede
yasanan agir geng niifus kayiplari, devletleri geride kalan engelli bireylerin de is diinyasi
icerisinde istthdamina zorlamaya baslamistir. Engelli bireylerin istthdami1 bu alanda cesitli
haklarin kazanimmin yolunu agarken, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda gaziler sadece
rehabilitasyon yerine uzun siireli refah talebinde bulunmus ve engelli haklarinin gerekliligi

noktasinda 6nemli kamuoyu olusturulmasina katki sunmustur (Mutluoglu, 2003; Wood,

2002: 156-158).

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinde herkese esit uygulama, erisim ve firsat hakki
sunulmasi kararlastirilmasina ragmen engelli bireylere dair 6zel bir vurgu yer almamuistir.
Bu durum engelli bireylerin esitlik hakki taleplerinin devam etmesine neden olmustur.
Engelli bireylerin agik mekanlara, toplu tasima vasitalarina ve ¢evredeki kamusal yapilara
hala erisememesi, ¢alisma hayatinda var olan kamu ve 6zel ofislerin halen ulasilabilir
olmayisi, engelli bireylerin esitligi baglaminda acik noktalarin kanit1 olarak engelli haklari
aktivistlerince dile getirilmistir. Fiziksel ve sosyal adaletsizligi giderme yolunda engelli
haklarinin somut yasal kazanimlara doniismesi miicadelesi 1970’lere dek siirmiistiir

(Akgal, 2015; Fleischer ve Zames, 2001).

Engelli bireylere yonelik olarak diinyada ilk yasal haklar 1972 yilinda ABD’de
diizenlenen “Rehabilitasyon Kanunu” ile kazanilmistir. 1973 yilinda yiiriirliige giren kanun
engelli haklarini insanlik tarihinde ilk olarak yasal koruma altina alan yasal diizenlemedir.
Ilgili kanunun 504. Boliimiinde istihdam ve calisma hayatinda esit firsatlarin sunulmasi
zorunlu hale getirilirken, fiziksel ve zihinsel engelli bireylere yonelik ayrimcilik
yasaklanmistir. Ayni boliimde Mimari ve Ulagim Komisyonu adli birime, toplu konut ve
toplu ulasim konularinda esit erisimin saglanmast gorevi verilmistir. Ayn1 zamanda 1975

yilinda vyiiriirliige giren Engelli Cocuklar I¢in Egitim Kanunu, esit egitim hakkini garanti
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altina almis ve toplumdan soyutlanan engelli ¢cocuklarin egitim sistemine entegrasyonunu
saglamistir (Akgali, 2015; Francis ve Silvers, 2000).

Anayasal engelli haklarinin kazaniminda 1980 yili sonrasindaki 6nemli gelismeler,
Birlesmis Milletler tarafindan 1981 yilmmn “Oziirliiler Yili” ve 1983-1992 yillarinin
“Ogziirliiler On Yili” ilan edilmesidir. Bu dénemde kurulan “Sakatlarin Korunmas: Milli
Koordinasyon Kurulu” gibi atilimlar, Birlesmis Milletler onciiliiglinde uluslararast birgok
kurulusun konu ile ilgili hassasiyetlerinin arttiginin ve Onemli adimlar atilmaya
baslanildiginin gostergesidir (Glimiis, 2009). Birlesmis Milletlerin diinya eylem planinda
engellilere yonelik firsat esitligi ana tema olarak belirtilmis ve engelli bireylerin toplumsal
hayata tam katiliminin gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Uluslar Aras1 Calisma Orgiitii,
1983 yilinda “Engellilerin Mesleki Rehabilitasyonu ve Istihdami” sézlesmesini ilan ederek
engelli bireylerin is edinmesini, iglerini kolaylikla devam ettirebilmesini ve is hayatinda
ilerleyebilmesini miimkiin kilmistir. Sézlesme, iiye olan her iilkenin engelli istihdamini,
caligma hayatinda saglanacak esitlikleri ve engelli bireylerin adaptasyonunu saglayacak

onlemlerin alinmasini zorunlu kilmistir (Ulusoy, 2006).

1980 sonras1 dénemde engelli haklari savunuculari Insan Haklar1 Bildirgesi’nde
ayrimciligi sona erdirecek engellilere 6zel maddenin bulunmadigi One siirerek yeni
diizenleme taleplerin siirdiirmiislerdir. Yillar sliren uzun cabalar sonucunda diinyada
engelli bireylere yonelik en etkili ve kapsamli hukuki diizenleme olan “Engelli
Amerikalilar Yasas1” (Americans with Disabilities — ADA) Amerika Birlesik Devletlerinde
1990 yilinda yiiriirliige girmistir. ADA Oncelikle engellilerin istthdami1 olmak iizere;
ulasimda, iletisimde, yerel yonetim organlarinda, halka agik veya ticari mekanlarda
engellilikten dogan insanlar arasindaki ayrimciligt kesin olarak ilkesel baglamda
yasaklamistir. Bu yasaya gore isletmeler ve kamu kurumlar1 belirli oranda engelli bireyi
istthdam etmek zorunda olup; biitiin hizmet ve servisler engelli insanlarin ulasabilecegi

gerekli diizenlemeleri icerecek sekilde diizenlenmesi yasal zorunluluk haline getirilmistir
(ADA, 2010).

13 Temmuz 1990 yilinda Amerikan senatosundan gecen yasayr donemin baskani
George Herbert Walker Bush; “ayrimcilik duvarinin yikilis1” olarak tanimlamistir. Yasanin
temel hedefi engellerinden kaynaklanan nedenlerle herhangi bir vatandasin, toplumsal

hayattan soyutlanmasini, olanaklardan vazge¢mek zorunda kalmasimi ve giindelik hayat
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icerisinde ayristirtlmis bir diizenlemeye maruz birakilarak ikinci sinif vatandas konumuna

getirilmesini engellemektir (Giingor, 2007).

ADA kapsaminda diizenlemelerin zorunlu kilindigr alanlar su sekilde

siralanmaktadir;

* Konaklama birimleri (oteller, pansiyonlar vb.)

* Ulasim yapilar1 (terminaller, otogarlar, istasyonlar vb.)

* Yeme ve i¢me islevli yapilar (restoranlar, kafeler, barlar vb.)

* Sergi salonlar1 ve eglenme mekanlar (sinema, tiyatro vb.)

* Toplumsal Etkinlik mekanlar1 (oditoryum, derslik, gosteri salonlar1 vb.)

* Alisveris merkezleri

* Hizmet kuruluglart (kamu binalari, banka, saglik merkezleri vb.)

* Rekreasyon alanlari (parklar, piknik alanlar1 vb.)

* Egitim kuruluslar1 (okullar, dershaneler vb.)

* Sosyal hizmet kurumlar1 (bakim merkezleri, rehabilitasyon merkezleri vb.)

* Spor ve egzersiz alanlar1 (spor yapilari, spor sahalari, spor salonlar1 vb.) (Giingor,
2007; Goldsmith, 1997: 85-89).

1993 yilina gelindiginde engelli haklar1 ile kazanimlarin sadece Amerika Birlesik
Devletleri tekelinde degil, uluslararast boyutta olmasi gerekliligi 6n plana ¢ikmistir. Bu
baglamda Birlesmis Milletler 1993 yili, 20 Aralik giinii alinan Genel Kurul 48/49 sayili
karar ile firsat esitligi standart kurallarin1 kabul etmistir. Boylelikle engellilerin topluma
tam olarak ve esit sekilde adaptasyonlar1 yasal garanti altina alinirken; erisilebilirlik
kavrami agiklanmis, ulasilabilirlik, egitim, is edinebilme, sosyal giivenlik, kiiltiir-spor ve

din konularinda esit katilim hedefleri ortaya konulmustur (Aysoy, 2004: 69-73).

2.1.2. Tiirkiye’de yasal diizenlemeler ve 5378 sayih “Engelliler Kanunu”

Engelli bireyler tarihsel siireg igerisinde farkli cografyalarda var olmus, toplumlarda
cesitli yaklasimlara maruz kalmistir. Ozellikle Ortagag diinyasinin genelinde engelli
bireylere dair disglanmalar ve kotii muameleler goriiliirken, Anadolu topraklarinda engelli
bireylere karsi hosgorii, yardim ve iyilestirme ¢abasi gozlemlenmektedir. Bu duruma kanit
olarak Selguklu doneminde Divrigi’de zihinsel engelli bireyleri tedavi etme amaci ile inga
edilen Ulu Cami ve Dariissifasin1 gosterebiliriz. Ayrica Osmanli déneminde cami

yakinlarinda inga edilen Bimarhane yapilarinda engelli bireylerin barinma, tedavi ve
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rehabilitasyon gereksinimlerinin karsilandig1 da bilinmektedir (Devlet Denetleme Kurumu,
2009). Osmanli ve erken Cumhuriyet donemlerinde vakiflar engelli bireylerin
ihtiyaclarinin saglanmasi ve korunmasi adma etkin olarak faaliyetlerini siirdiirmiistiir.
Fakat Dariilhayr-1 Ali (1903), Dariileytan (1909), Himaye-i Etfal Cemiyeti (1917) gibi
sosyal yardimlasmanin devlet kurumlar aracilifiyla gerceklestirildigi yapilar, hak ve
Ozgiirliklerin yasal diizenlemeye kavusmasina katki sunamamustir. Himaye-i Etfal
Cemiyetinin 1945 yilinda 25’¢ yakin bakimevi bulunurken, sayilari hizla artan kamu
kurum ve kuruluslarina bagh bakimevleri sonrasinda Cemiyetin faaliyetleri azalarak 1981
yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na devredilmistir. 1990 yili baglarma kadar
engelli bireylere yonelik bakim ve barinma digsinda hak ve 6zgiirliiklere dair bir gelisme

yasanmadig1 goriilmektedir (DDK, 2009).

1981 yilinda olusturulan Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon Kurulu, 1982
Anayasasinda engelli bireylerin haklarinin giivence altina alinmasi noktasinda 6nemli katki
sunmustur. 1982 yilinda kabul edilen Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi O6zel olarak
korunmasi1 gereken bireyleri kanun karsisinda esitlik, istihdam hakki ve odevleri, is
diinyasi sartlari, sosyal haklar ve giivenlik konularinda ¢esitli maddeler ile koruma altina
almaktadir. Anayasanin 10. maddesi biitiin insanlarin ayrim goézetilmeksizin kanunlar
oniinde esit oldugu belirtilmektedir. Ayn1 maddede engelli bireyler i¢in alinan tedbirlerin
esitlik ilkesine aykiri olamayacagi yazmaktadir (Kanun 2709, 1982). Anayasanin 42.
maddesinde Devletin durumlari sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olan bireyleri topluma
faydali kilacak onlem ve tedbirleri almasi gerektigine yer verilirken, 50. maddede bedeni
ve ruhi yetersizligi olanlarin c¢aligma hayatinda ozel olarak korunmasi devletin
sorumlulugu olarak belirtilmistir. Ayica 60. maddede de Devletin engellilerin korunmasini
ve toplum hayatina katilimin1 saglayacak tedbirleri almasi gerektiginden bahsedilmektedir.
Bu hiikiimler devlet i¢in genis bir gérev alam tammlamustir. Belediye Kanunu, Il Ozel
Idaresi Kanunu, Umumi Hifzissithha Kanunu, Is Kanunu, Devlet Memurlar1 Kanunu ve
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu 1982 yili Anayasa’sinin ilgili
maddelerine dayanak alarak engelliler hakkinda hiikiimleri biinyesine eklemistir. Boylece
engelli bireylere yonelik egitim, sosyal hizmetler, sosyal yardimlar ve istihdam gibi
konularda 6zel olmasa da genel manada hak kazanimlari meydana gelmistir (Artar ve

Karabacakoglu, 2003).

Tiirkiye’de 90’1 yillarinda ikinci yarisina dek duragan bir donemden sonra engelli

bireylere dair ¢alismalarin ivme kazanmas1 1997 yilinda Oziirliiler Idaresi Baskanligi’nin
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kurulmas1 ile baslamistir. Oziirliiler Idaresinin gorev tamimi ulusal ve uluslararas
kuruluslarla konu ile ilgili igbirligi yapmak, koordinasyon saglayarak engelli bireylere
yonelik hizmetleri diizenli, etkin ve verimli sekilde gerceklestirmek, ulusal politikalarin
olusturulmasi noktasinda katki sunmak ve standartlarin olusturulmasina yardimei olmak
olarak belirlenmistir. Oziirliiler idaresi Baskanligi (OZIDA) engelli bireylere yonelik
inceleme, aragtirmalar1 gergeklestirmek, uluslararasi antlagsma ve sozlesmeleri takip ederek
degerlendirip Tiirkiye’ye entegrasyonu saglamak, konu ile ilgili kanun, tiizik ve
yonetmelik oOnerilerini degerlendirerek goriis bildirmek ve engellilere yonelik teklifler

hazirlamakla gérevlendirilmistir (OZIDA, 1999).

Ulkemizde engelli alaninda temel yasal mevzuat, TBMM tarafindan 1997 yilinda

cikarilan ve yiiriirliige konulan;

* 571 sayili “Oziirliiler idaresi Baskanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname”

* 572 sayih “Oziirliilerle ilgili Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname”

* 573 sayili “Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”

ile olusturulmustur (OZIDA, 2010). OZIDA 1999 yilinda “1. Oziirliiler Suras1”
gerceklestirerek bu surada ¢alisma programini belirlemistir. “Cagdas Toplum, Cagdas
Yasam ve Oziirliiller” mottosu ile gerceklestirilen surada engelli bireylerin yasadig1
sorunlara iliskin 370 adet karar alinmistir. Suranin ilk karar1 engellilere yonelik 6zel
mabhiyette bir yasa ¢ikarilmasi gerekliligi olmustur. Sura komisyonu bu g¢erceve yasanin
icerigini de belirleyerek 35 sura kararimi olusturulacak yasa teklifine altlik olacak sekilde
Ozetlemistir. Yasal diizenlemede ortak dilin olusturulmasi, koruyucu 6nlemlerin alinmasi,
rehabilitasyon, istthdam analiz, uygun isyeri gibi konularda alinan 35 adet karar kanun
tasarisinda dnemli veriler saglamistir (OZIDA, 1999). Hazirlanan tasari kanun metni 2005
yilinda “Oziirliiler Kanunu” olarak kabul edilerek yiiriirliige girmistir (Kanun 5378, 2005).
Tiirkiye’de engelli haklarinin yasal glivence altina alinmasi noktasinda en énemli doniim
noktasi 2005 yilinda kabul edilen 5378 sayili, giincel adi ile Engelliler Kanunu’dur. Bu
kanun temel insan haklar1 g¢ergevesinde ayrimciligin son bulmasi, sosyal ve fiziksel
hizmetlerin saglanmasi, devletin kurumsal yapisinin engelli haklarmma duyarli hale

getirilmesi agisindan 6nemli kazanimlar saglamistir.
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OZIDA engelliler kanunun yiiriirliige girmesinden sonraki dénemde de suralari
yasal mevzuatin olusturulmasinda mihenk tasi olarak gorerek devam ettirmistir. 2. Sura
2005 yilinda “Yerel Yonetimler ve Oziirliiler” ana temasinda, 3. Sura 2007 yilinda “Bakim
Hizmetleri” temasi ile 4. Sura 2009 yilinda “Istihdam” giindemi ile gergeklestirilmistir.
Engelli suralarina katilan bilim insanlar1 , kamu kurumlar temsilcileri, 6zel sektor
calisanlart ve sivil toplum kurulusu temsilcileri esliginde ulusal baglamda etkin
organizasyonlar olarak gerceklestirilmis olup, alinan kararlar raporlar halinde yaymlanarak

gerekli diizenlemelerde veri olarak kullanima sunulmustur (Kaplan ve diger., 2010: 2-7).

Tirkiye’de engellilere yonelik yasal diizenlemeler 1990’11 yillarin sonlarindan
itibaren olumlu olarak gelismeler gosterse de diizenlemeler teorikte kalmis, pratige
doniisme yolunda basarili adimlar atilamamigtir. Yasaya ait yaptirnmlar giiniimiizde halen
titizlikle takip edilememektedir. Ayrica terminolojik kavram karmasast uzun yillar
¢oziimlenememistir. Oziirlii, engelli, erisilebilirlik, ulasilabilirlik gibi kavramlarin
tamimlanip dogru sekilde kullamlmasi uzun yillar almistir. OZIDA 1997 yilinda
Bagbakanliga bagli bir kurulus olarak kurulurken 2002 yilinda Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’na baglanmis daha sonra 2003 yilinda tekrar Bagbakanliga iade edilmistir. 2011
yilina kadar hizmetine devam eden kurum, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin
kurulmas: ile birlikte Oziirli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii olarak
yapilandirilmistir. 2013 yilinda midiirliigiin ismi Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel
Miidiirliigii olacak sekilde degistirilmis ve biitlin yasal diizenlemelerde 6ziirlii ibaresinin
yerine engelli kelimesinin kullanilmasi kararlagtirilmistir (Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanlig1 web sitesi).

2.2. Engellilere Yonelik Standartlar

Engelli bireylerin yasam kalitesini yiikseltmeyi amaglayan yasal diizenlemeler
konunun teorik kismini olusturmaktadir. Yasal diizenlemeler her ne kadar engellere ait
cozlimleri zorunlu kiliyor olsa da konunun pratik kismi olan dogru ve etkin ¢oziim
uygulamalarinin gerceklestirilmesi, basariya ulagsmada sonuncu ve en Onemli adim
konumundadir. Yasal mevzuatin zorunlu kildig1 engellilere yonelik diizenlemelerin nasil
yapilacagina bilimsel ve teknik acidan yon veren kavramlar standartlardir. Standartlar
engelli bireyler i¢in tasarlanan ¢oziimlerin sadece yapilmis olmak i¢in degil gercekten

konforlu sekilde kullanilabilir ve siirdiiriilebilir olmasmni saglamaktadir.  Ornegin
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basamaklarla ulasilabilen bir binanin girisinde %6’dan fazla egime sahip bir rampa
¢coziimili standartlara gore c¢oziim niteligi tasimamaktadir. Tekerlekli sandalye kullanan
ortopedik engelli bir bireyin, konforlu sekilde rampa iizerinde hareket etmesini inceleyen
bilim insanlar1 ve konusunda uzman teknik personeller azami egim oranint %6 olarak
tespit etmistir. Standartlar bu sekilde bilimsel ¢alismalarin sonucu olarak ve evrensel

boyutta ortak kabul gérmiis bilgilerin olusturdugu 6zii ifade etmektedir.

2.2.1. Uluslararasi standartlar ve “ADA” standardi

Diinya literatiiriinde engellilere yonelik diizenlemeleri uluslararasi baglamda kabul
gormiis standart haline getirme cabasina, ilk olarak 1959-1961 yillar1 arasinda Amerika
Birlesik Devletlerinde rastlanmaktadir. 117.1 Numarali Amerikan Standardi ; “Amerikan
binalarmin ve yapilariin, fiziksel engelliler tarafindan, erisilebilir ve kullanilabilir
yapilmasi” konusundaki c¢aligmalar sonucu olusmustur. Bu standart biitiin diinya
iilkelerinin kendi yasalarini adapte edebilecegi bir kaynak olmus ve 1990 yilinda kabul
edilen Amerikan Engelliler Kanunu (ADA) igin esas teskil edecek sekilde kullanilmigtir
(Giingor, 2007).

117.1 Numarali ADA igin altlik olusturan Amerikan Standardina gore;

1. Binalar ve yasam alam1 ¢evresindeki engeller, saglikli insanlara engel
olusturmazken, engelli bireyler i¢in tehlike arz etmektedir.

11. Fiziksel ¢evredeki bu engeller engelli bireylerin dezavantajli duruma diismesine
neden olmakta ve onlar1 toplumdan soyutlamaktadir. Engellerin kaldirilmasi engelli
bireyleri dzgiirlestirir ve cesaretlendirir.

iii. Erisilebilirligin saglanmasi ve basit tasarim ilkelerinin hayata gegirilmesi engelli
bireyleri toplum hayatinda 6zgiir ve esit sartlara kavusturacaktir.

iv. Bu tasarim ilkeleri kesin mahiyette, ayrintili agiklamali ve dogru coziimleri
icerecek sekilde olmalidir (Giingor, 2007).

117.1 Numarali Standart konu ile ilgili bir¢ok yeni kavram ve olguyu ortaya
cikarmustir. “Erisilebilir Yol” kavramu ilk olarak bu standart i¢inde yer almistir. Standarda
gore erigilebilir yol; biitiin erisilebilir elemanlarin, engel olmadan kesintisiz sekilde bir yol
baglantisi ile baglanmis olarak tekerlekli sandalyeli kullanicilarin ve diger baz1 engellere
sahip bireylerin de giivenli sekilde kullanabilecegi yol seklinde tanimlanmigtir

(Yegnidemir, 2013).
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2.2.2. Ulusal standartlar - (TSE) standartlar:

Cizelge 2.1. Konu ile ilgili Tiirk Standartlar1 ( Bu ¢izelge Tiirk Standartlar1 Enstitiisti
verileri ile hazirlanmistir)

Engellilerle Tlgili Ulusal Standartlar

Standart Kodu | Standart Adi Kabul Tarihi

TS 9111 Oziirlii insanlarin [kamet Edecegi Binalarin Diizenlenmesi Kurallart Nisan, 1991

TS 12460 Se@r Igl.YoHar-Rayh Tasima Sistemleri - Boliim 5: Oziirlii ve Yaglhlar Nisan, 1998
I¢in Tesislerde Tasarim Kurallart

TS 12576 Sehir I¢i Yo]lar—O%urlu ve Yasylar Icin Sok'ak, Cadde, Meydan ve Nisan, 1999
Yollarda Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallart

TS I1SO 23599 G.(.)r.1_116 Oz?rlu YF:ya Az Qorenler I¢in Yardime1 Mamiiller - Hissedilebilir Haziran, 2012
Yiirtime Yiizeyi [saretleri

TS 1SO 23599 T1 G.(.)r{ne OzPrlu .V.eya Az Qorenler I¢in Yardime1 Mamiiller - Hissedilebilir Aralik, 2012

- Yiiriime Yiizeyi Isaretleri
TS 13536 TS ISO 23599'un Uygulamasina Yonelik Tamamlayic1 Standart Aralik, 2012

TS 9111 Standard: | (Nisan-1991): « Oziirlii Insanlarin ikamet Edecegi Binalarin

Diizenlenmesi Kurallar1” olarak adlandirilmistir. TS 9111 standardi; ortopedik engelli,
gorme ve isitme engelli bireylerin yasamini stirdiirdiigli yapilarda mimari diizenlemeleri ve
uyulmas: gereken kurallar1 kapsamakta olup, engelli bir bireyin yapilarda yatay ve diisey
diizlemde engellere maruz kalmadan yasamlarini siirdiirebilmesine olanak saglayacak
diizenlemeleri barindirmaktadir (Miilayim, 2009). Kasim 2011°de son giincelleme

yapilmistir.

TS 12460 Standardi / (Nisan-1998): “Sehir I¢i Yollar-Rayli Tagima Sistemleri-

Boliim 5: Oziirlii ve Yaslilar i¢in Tesislerde Tasarim Kurallar” olarak adlandirilmis
standarttir. Bu standart sehir icinde bulunan yollarda, rayli toplu tasima sistemlerindeki
zemin alti, hemzemin veya zemin tstlii kotlarda bulunan istasyon tesislerinde engelli
bireyler icin mimari diizenlemeleri ve tasarim kurallarin1 belirlemektedir. Standardin amaci
engelli bireylerinde saglikli insanlar gibi yardim almadan kolay ve konforlu sekilde
istasyon binalarinin giriglerinde, istasyon binalar1 i¢inde ve g¢evresinde hareket ederek

seyahat 0zgiirliigiine kavusabilmeleridir (Miilayim, 2009).
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TS 12756 Standard: / (Nisan-1999): “Sehir I¢i Yollar-Oziirlii ve Yashlar Igin

Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim
Kurallar1” isimli standarttir. Engelli ve yasl bireylerin kendi baslarina ve konforlu sekilde
meydan, bulvar, sokak, cadde ve bu yollara ait yaya yollar1, alt gegitleri, iist gegitleri ve
kavsak noktalarini kullanabilmesine olanak saglayan diizenlemeleri igeren standarttir.
Standardin amaci engelli ve yaslh bireylerin giinliikk hayata katilimlarina imkan tanimak,
sokak, cadde ve meydan gibi kamusal alanlarin herkes tarafindan kullanabilir 6zellikte
olmasini saglamaktir. Standart kapsamindaki diizenlemeler engelli ve yash bireylerin
destek almadan kolaylikla sosyal yasama dahil olmalarina firsat tanimayir amaglamaktadir.

Haziran 2012’de son glincelleme yapilmustir.

TS ISO 23599 Standard: / (Haziran-2012): “Gorme Oziirlii veya Az Gorenler igin

Yardimc1 Mamuller — Hissedilebilir Yiiriime Yiizeyi Isaretleri” standardi gérme engelli
veya az goren bireyleri icin hissedilebilir yiiriime yiizeyi (HYYI) uygulamalarina ait
malzeme detaylarini igermektedir. Daha sonra hazirlanan TS ISO 23599 T1 ve TS 13536
standartlarinda hissedilebilir yilizey malzemelerinin uygulama detaylar1 belirlenmis ve
gorme engelli bireylerin sosyal hayata katilimin1 saglayacak standart calismalar

gelistirilmistir.

Ulkemizde 1991 yilindan itibaren engelli bireylerin erisilebilirliginin saglanmasi ve
cozlimlerin standartlar kapsaminda dogru bicimde gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar
mevcuttur. Fakat standartlarin varligina ragmen, uygulama noktasinda yeterli gelismenin
saglanamadig1 goriilmektedir. Yasal mevzuat ile kazanilan engelli haklarina, uygulayici
konumundaki kamu kurumlari ve yerel yonetimlerin gerekli hassasiyeti gosteremedigi

gozlemlenmektedir.

Engelli bireylerin erisilebilirliginin saglanmasi1 ve sosyal hayata katilimlarina
olanak saglayacak mimari c¢o6ziimlerin hayata ge¢irilmesi konusunda sadece yasal
diizenlemelerin mevcut olmasi etkin problem ¢6ziimii iiretememektedir. Mimari boyutuyla
engelli ¢oziimlerinin dogru ve hizl sekilde hayata gecirebilmesi i¢in kamu kurumlarinda
ve yerel yonetimlerde gorev yapan teknik personellerin konu ile ilgili biling ve teknik bilgi
seviyesinin artirilmasi gerekmektedir. Standartlar ayrintili olarak mimari diizenlemelerde
uyulmas1 gereken kurallar1 ve teknik bilgileri diizenlemesine ragmen, yapim islerinin
projelendirilmesi ve hayata gegirilmesi asamalarinda farkli binalar igin engelli

coziimlerinin dikkate alinmasi gézden kagirilmaktadir. Bu noktada ¢alisma kapsaminda
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temel hedeflerden birisi de engelli bireylerin erisilebilirligini saglayacak ¢oziimleri iceren
ulusal standartlarimizin; Iller Bankas1 A.S. ve yerel yonetim calisanlarinca daha 6zet

bi¢imde ulasilabilir ve anlasilabilir halde ortaya konulmasidir.
2.3. iller Bankas1 A.S. Faaliyet Alaninda Bulunan Yapilarda Yasal Zorunluluklar

Tiirkiye’de engelli bireyler i¢in ulasilabilir yapilandirilmis ¢evreler meydana
getirilmesinde Onemli yasal diizenlemelerden ilki 572 sayili Kanun Hilkmiinde
Kararnamedir. Bu kararname ile 3194 sayili Imar Kanununa ulasilabilirlik ile ilgili bir
madde eklenmis ve cesitli diizenlemeler getirilmistir. imar Kanununa “Fiziksel cevrenin
oziirliiler igin ulasilabilir ve yaganabilir kilinmast icin, imar planlart ile kentsel, sosyal,
teknik altyapr alanlarinda ve yapilarda Tiirk Standartlari Enstitiisii 'niin - ilgili
standartlarima uyulmast zorunludur” maddesi eklenmistir (Kaplan ve diger, 2010: 3).
Yapili ¢evreyi olusturmada planlama, projelendirme, uygulama, ruhsatlandirma ve
denetleme gibi gorevleri yerine getiren kurumlar Imar Kanunundaki ilgili diizenleme ile
gorev ve sorumluluklara sahip hale gelmistir. Iller Bankas1 A.S. de imar Kanunundaki
ilgili maddeye binaen, yapili g¢evrenin standartlara uygun halde engelli bireyler igin

ulagilabilir hale getirilmesi sorumlulugunu tagimaktadir.

01.07.2005 tarihinde kabul edilerek yiirtirliige giren 5378 Sayili Engelliler Kanunu
yasal mevzuati diizenleyen temel ¢alisma niteligindedir. Biitin kamu kurum ve
kuruluslarina acgik bicimde bir takim yiikiimliiliikler getiren kanun, iller Bankas: A.S.
faaliyet alaninda bulunan yapilarda da gerekli mimari ¢6ziimlerin iretilmesini yasal
zorunluluk haline getirmektedir. Kanunun gegici 2. Maddesinde “Kamu kurum ve
kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar, (...) bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren
vedi yil icinde oziirliilerin erigilebilirligine uygun duruma getirilir” denilmektedir (Kaplan
ve diger, 2010: 5).

2005 yilinda 7 y1l olarak kamu kurum ve kuruluslarina taninan siire, 2012 yilinda 3
yil siire ile ve 2015 yilinda eklenen bazi gegici maddelerle son defaya mahsus olmak tizere
3 yul siire ile uzatilmis olup gerekli diizenlemeleri gerceklestirmeyen kurumlar bir takim
ceza ve yaptirimlara maruz kalacaktir. Iller Bankas1 A.S. 5378 sayili kanun kapsaminda
faaliyet alaninda bulunan biitiin yapilarda ulasilabilirligi saglayacak onlemleri almakla ve

gerekli ¢ozlimleri ortaya koymakla yiikiimlii durumdadir.
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Aym zamanda iller Bankas1 A.S.’nin ¢6ziim ortagi konumunda bulunan yerel

yonetimler i¢in de 6zel yasal mevzuatlar mevcuttur.
03.07.2015 tarihli 5395 sayili Belediye Kanununun;

14. maddesinde; “Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun
yvontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda o6ziirlii, yaslh, diiskiin ve dar gelirlilerin

durumlarina uygun yontemler uygulanir.” hilkkmii yer alir.

Ay kanunun 38. maddesi, belediye baskaninin gorevlerini; gelirlerden fakir ve
ihtiya¢ sahipleri i¢in ayrilmis olan Odenegin degerlendirilmesi, engellilere iliskin
hizmetlerin yiiriitilmesi ve engelliler icin rehabilitasyon tesisleri kurulmasi seklinde

tanimlanmistir (Kaplan ve diger, 2010).
10.07.2004 tarih ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun;

7. maddesinde biiyliksehir, ilce ve ilk kademe belediyelerinin gorevleri; “vaslilar,

oziirliiler, kadinlar, gencler ve ¢cocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmak”,

18. maddesinde; “Biitcede yoksul ve muhta¢lar icin ayrilan odenegi kullanmak,
oziirliilerle ilgili faaliyetlere destek olmak tizere oziirliiler merkezini olusturmak” olarak

tanimlanmistir (Kaplan ve diger, 2010).

Ayni kanunun ek 1.maddesinde ise; “Biiyiiksehir belediyelerinde oziirliilerle ilgili
bilgilendirme, bilin¢lendirme, yonlendirme, danismanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon

hizmetleri vermek iizere oziirlii hizmet birimleri olusturulur” hilkkmii yer alir (Kaplan ve

diger, 2010).
22.02.2015 tarihli 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanununda ise;

6. maddede; “Il 6zel idaresi hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun
yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda oziirlii, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna

uygun yontemler uygulanir” hitkkmii yer alir.

Ayrica 31.07.2009 tarihinde 27305 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yénetmelik’in 7. Maddesinde
“ Idare, sundugu kamu hizmetlerinin éziirliiler tarafindan kolayca erisilebilir olmast icin

gerekli tedbirleri alir” denilmektedir (Kaplan ve diger, 2010).
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Iller Bankas1 A.S. de dahil olmak iizere biitiin kamu kurum ve kuruluslarimnin,
yasanabilir ¢evrenin engelli bireyler icin ulasilabilir hale getirilmesi yolunda ortaya
koydugu c¢oziimler sadece giiniimiizde engelli olarak yasamini stirdiiren bireyler i¢in degil,
her an engelli hale gelme ihtimali olan biitiin bireyler i¢in énem tasimaktadir. Bu durum
engelli bireyler icin diizenlemelerin kapsam alanmi genisletmektedir. Ornegin mevcut
durumda engelli bireyin gorev almadigi bir atiksu aritma tesisi idari binasinda, saglikli bir
kamu personeli engelli hale gelebilmekte ve engelli ¢oziimleri igermeyen idari bina bu
durumda magduriyetler dogurabilmektedir. Dolayisiyla yasanilan ¢evrenin biitiin alanlarda
herkes icin ulasilabilir, erisilebilir ve kullanilabilir nitelikte ¢oziimlerle hayata gegirilmesi

oldukca 6nem tagimaktadir.

[ller Bankas1 A.S. 1933 yilindan itibaren Tiirkiye’nin sehirlesmesi ve siirdiiriilebilir
kalkinmasina destek olmay1 amag edinen, yerel yonetimleri giiclendirerek gerekli mali ve
teknik destegi saglamayr hedefleyen bir kurumdur. Yasanabilir ¢evrenin ve marka
sehirlerin olusturulmasini ilke edinmis bir kurum olarak, yasadigimiz ¢evrenin engelli
bireylerin de 6zgiir ve konforlu sekilde kullanimina uygun hale getirilmesinde 6nemli
sorumluluklar tasimaktadir. Niifusun yaklasik %12’sinin engelli bireylerden olustugu
iilkemizde, iller Bankasi kendi envanterinde bulunan {istyapilar, proje ve yapimini
iistlenerek halkin hizmetine sundugu yerel yonetimlere ait binalar, agik-kapali alanlar ve
cevre diizenlemeleri ile engelli bireyler i¢in ulasilabilir ¢evrenin olusturulmasinda
dogrudan iliskilidir. Imar planlar1 hazirlayan, farkli fonksiyonlara sahip binalarin proje ve
uygulamalarim gerceklestiren, kamusal acik alanlara ait diizenlemeleri hayata geciren Iller
Bankas1 A.S. ilgili yasal mevzuatlarin getirdigi gérev ve sorumluluklart genis perspektifte

iistlenmis durumdadir.

33



34



3.ILLER BANKASI AS. VE YEREL YONETIMLERIN
ILISKILERININ INCELENMESI

Iller Bankas1 A.S. , kuruldugu giinden giiniimiize kadar yerel ydnetimlere hizmet
etmeyi temel amag olarak belirlemistir. Bu dogrultuda iller Bankas1 yerel yonetimlerle olan
iliskilerini her gegen giin gelistirmektedir. Diger yandan yerel yonetimler i¢in iller Bankasi

hem finansal hem de teknik acidan gii¢lii bir ¢6ziim ortagi konumundadir.

Iller Bankas1 A.S. yerel yonetimlere mali ve teknik destek saglamaktadir. Bu
bolimde Bankanin yerel yonetimlere sundugu teknik destek boyutu ortaya konulmaya
calisilmistir. Banka yerel yonetimlere sadece finansal destek saglamakla kalmamakta, ayni
zamanda c¢esitli listyapt ve altyapr yatirnmlarimi yerel yonetimler adina {istlenerek
uygulamasini da hayata gecirmektedir. Yerel yonetimlerin yatirimlarini finanse ederek
hayata gecirilmesinde aktif rol iistlenen Banka; yonetme, yonlendirme, iiretme, yiikklenme
ve denetleme gibi ¢esitli gorevleri de yerel yonetimler adina gergeklestirmektedir (iller

Bankas1 A.S. , 1994: 85-96).

[ller Bankas1’nin yerel yonetimlere sundugu hizmetler;

* Finansal Hizmet

* Danigsmanlik ve Teknik Hizmet
* Proje Gelistirme Hizmeti

* Yatirim Hizmetleri

* Diger Hizmetler
olmak tizere bes ana baglikta incelenmektedir. Calisma kapsaminda: bu

hizmetlerden danigmanlik ve teknik hizmetler ile proje gelistirme hizmetleri konularini

iceren yontemler analiz edilerek ¢esitli karsilagtirmalar yapilmustir.
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Sekil 3.1. Iller Bankas1 Hizmet Semas1 (www.Ilbank.gov.tr)

Engelli bireylerin giinliikk hayatta kullandigi agik alanlar ve binalar yerel
yonetimlerin ve dolayisiyla iller Bankasinin dogrudan hizmet alani kapsamindadir.
Bankanin gelistirdigi projelerin, imar planlarinin, kentsel ¢oziimlerin ve istyapi
uygulamalarinin incelenmesi sonucunda, kullanici perspektifi bakimindan engelli
bireylerin tamamini kapsadigi goriilmektedir. Dolayisiyla iller Bankasi’nin sundugu
hizmetlerde, proje ve uygulama anlaminda engelli c¢oziimlerine gostermis oldugu
hassasiyet, lilkemizde engelli bireylerin yasam kalitesini dogrudan etkileyecek derecede

onem arz etmektedir.
3.1. iller Bankasinin Yerel Yonetimlere Sundugu Hizmetler ve Yontemleri

Bankanin yerel yonetimlere sundugu 6nemli hizmetlerden birisi malzeme, arag,
gere¢ ve ekipman temini noktasindan saglanan kredilerdir. 5378 sayil1 Engelliler Kanunu
kapsaminda engelli bireylerin toplu tasimadan faydalanmasini saglamak, ilgili kurumlarin
yasal sorumlulugundadir. Bu noktada Banka, engelli bireylerin kullanimimna uygun
teknolojik ¢ozlimleri iceren toplu tasima araglarmmin alinmasi ve sehirlerin bu araglarin

kullanimina uygun hale getirilmesini tesvik edici tutum sergilemektedir.

[ller Bankas1 A.S. ayn1 zamanda yerel yonetimlerin gesitli yap1 ve tesis ihtiyaglarmi

karsilamaya yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir.

* [dari islevli; belediye hizmet binalar1, ¢alisma ofisleri
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* Ticari islevli; is merkezleri, is hanlari, diikkanlar, alisveris merkezleri, agik-kapali
pazar yerleri, haller, ticaret merkezleri

* Ulasim islevli; otogarlar, terminaller, hafif rayli sistem yapilari, kopriiler, yaya
gecitleri, kavsak ve yol diizenlemeleri

* Turistik islevli; oteller, moteller, kaplicalar, jeotermal turizm tesisleri, kayak
merkezleri

* Imalat Islevli; soguk hava depolari, et entegre tesisleri, mezbaha yapilari

* Kiiltiir islevli; kiiltiir merkezleri, sergi salonlari, sinema ve tiyatro salonlari

* Barinma iglevli; kentsel doniisiim projesi kapsamindaki konutlar

[ller Bankas:t A.S.’nin faaliyet alaninda bulunan ve engelli bireylerin dogrudan
kullanic1 olarak ya da istihdam edilen personel seklinde iliski kurdugu yapilardir (ller
Bankasi A.S. , 2015 faaliyet raporundan derlenmistir).

Iller Bankasi A.S. yerel yonetimlere sundugu yapi ve tesis hizmetlerini
gerceklestirmek i¢in {ic ana yontem kullanmaktadir. Bunlar izleme yolu ile yapilan,
miisterek kontrolliik yolu ile yapilan ve tam kontrollikk yolu ile yapilan isler olarak

adlandirilmaktadir.

3.1.1. izleme yolu ile yapilan isler

Izleme yolu ile yapilan islerde iller Bankas1 A.S. yerel yonetimlere mali destek
saglamaktadir. Teknik destek ise ilgili idarenin talep etmesi halinde proje ve danismanlik
olarak saglanmaktadir. Yapim esnasinda kontrolliik gorevi ilgili idarece yiiriitiilmekte olup,
banka “Teknik, mali ve hukuki sorumlulugu ilgili idareye ait olmak {izere” ibareli yapilan

islere ait hakedis 6demelerini vize etmektedir.

Izleme yolu ile yapilan islerde projeler baz1 drneklerde ilgili idarelerce hazirlanip
sadece mali destek talep edilirken, baz1 6rneklerde ise hem proje destegi hem de mali
destek saglanmaktadir (Cizelge 3.1). Fakat her iki durumda da ilgili idare krediye esas
imalatlar1 kendi teknik personelleri kontrolliiglinde gerceklestirmektedir. Proje destegi
saglanan izleme islerinde, proje dahilinde engelli ¢oziimlerini gergeklestirme sansi
dogarken, projeleri ilgili idarelerce hazirlanan islerde bu hassasiyetin kontrolii daha zor
gerceklestirilmektedir. Projesi Iller Bankasi tarafindan hazirlanan islerde 5378 sayili
Engelliler Kanununun zorunlu kildigi diizenlemeler, TSE standartlar1 dogrultusunda

projelerde yer almaktadir. Projesi ilgili idarece hazirlanan ve yapimi belirli bir seviyeye
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geldikten sonra kredi talebi gergeklesen yapim islerinde standartlara uygun engelli
coziimlerinin gergeklestirilmesi bazi durumlarda miimkiin olamamaktadir. Bu baglamda
engellilere ait ¢oziim Onerilerine azami hassasiyeti gosterecek yerel yonetimlerin mevcut
olmasi, olduk¢a onemli hale gelmektedir. Teknik kapasitesi yetersiz durumda olan bazi
yerel yonetimlerde, izleme yolu ile yapilan islerin engelli ¢6ztimlerini igermesi adina, 5378
sayili Engelliler Kanunu ve ilgili TSE standartlarinin teknik detaylarmma hakim yetkin

personellerin yetistirilmesi gerekmektedir.

Cizelge 3.1. izleme yolu ile gerceklestirilen islere ait bilgiler

Proje Durumu

Isin Thalesi Tlgili Idare Tlgili Idare
Kontrol Tlgili idare Tlgili Idare
Finansman Banka (Kredi) Banka (Kredi-Hibe)
1) 5378 Sayili Engelliler Kanunu ve TSE Standartlarina uyumlu(1) Yerel yonetimlerce hizli sekilde hazirlanarak kisa siirede hayata
uygulamalarin hayata gegirilmesi. gegirilen isler.
Avantaj

2) Yetkin ve kapsamli projelerin yapim asamasinda dogabilecek|2) Proje revizyonlar1 ve uygulamadaki degisikliklerle ilgili ilgili
sorunlar1 en aza indirmesi. idarenin hizli karar verebilmesi.

1) Engelli ¢oziimii yetersiz yapilarin hayata gegirilmis olmasi.
1) Yerel yonetimlerin projelerinin daha uzun siirede hayata
gegirilmesi, proje agamasinda gegen uzun zaman. 2) Yasal zorunluluklar1 yerine getiremeyen yapilar, magdur engelli

kullanicilar ve cezai yaptirima maruz kalabilecek yerel yonetimler.
ZILE BELEDIYE BASKANLIGI
ATIKSU ARITMA TESIS!ve KOLLETOR HATT! BABLANTI
VAPIM i)
—

i LBANK

L.C.CEVRE vo SEHIRCILIK BAKANLIG!

Dezavantaj

BU INSAATIN FINANSMANINDA S
ILBANK A.S. TARAFINDAN

FiLBANK KATKI SAGLANMAKTADIR

Ornek Fotograf]

Zile (TOKAT) Atiksu Aritma Tesisi Sivas Et Entegre Tesisleri Yapim lsi

“Zile (TOKAT) Atiksu Aritma Tesisi Yapim Isi” izleme yolu ile yapimi devam
etmekte olan islere 6rnektir. Projesi Banka tarafindan hazirlanan atiksu aritma tesisi, idari
binas1 ve saha geneli engelli personel istihdamina olanak saglayacak sekilde tasarlanmistir.
Idari bina projesinde kapi acilis yonleri, 1slak hacim ¢oziimleri (Sekil 3.2), kot farki
olusturulmadan ¢oziimlenen mekanlar ve gerekli rampa-korkuluk ¢oziimleri ile engelli

bireylerin konforlu sekilde kullanimina uygun halde planlanmistir (Sekil 3.3).
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Sekil 3.3. Zile Atiksu aritma tesisi idari binasinda rampa ¢6zimii

[zleme yolu ile 2015 yili igerisinde yapimi tamamlanan “Sivas Yildizdag: Kayak ve
Kis Sporlar1 Merkezi Yapim Isi” ve “Sivas Et Entegre Tesisi Yapim Isi” projeleri ilgili
yerel yonetimlerce hazirlanan islerdir (Resim 3.1). Her iki yapim isinde de binalarin engelli
cozlimleri bakimmdan yasal mevzuatin gerektirdigi Olclide erisilebilir olmadigi
goriilmektedir. “Yildizdagi Kayak ve Kis Sporlar1t Merkezi Yapim Isi” kapsaminda otel,
restoran, gilintibirlik tesisler, buz pisti, saglik ocagi gibi binalarda ve mesire alani olarak

diizenlenen agik alanlarda engelli bireylerin erisilebilirligi saglanamamaktadir (Resim 3.2).
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Resim 3.1. Sivas Yildizdagi kayak merkezi binalarinda erisilebilirlik
(www.sivasilozelidaresi.gov.tr)

Resim 3.2. Sivas Yildizdag: kayak merkezi giiniibirlik tesisi problemli rampa ¢6ziimleri
(yazarin arsivinden)
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Ayni zamanda et entegre tesisinde engelli WC ve rampa ¢6ziimlerine ragmen idari

bina ve misafirhane boliimlerini iceren binada, zemin kattan iist katlara ulasimi saglayan

yegane ¢ozim merdiven olarak tasarlanmistir (Sekil 3.4.).

Sekil 3.4. Sivas et entegre tesisi idari bina-misafirhanede katlar arasi erisim problemi
3.1.2. Miisterek kontrolliik yolu ile yapilan isler

Miisterek kontrolliik yolu ile gergeklestirilen islerde Iller Bankast A.S. ilgili
idarelere hem mali destek hem de teknik destek saglamaktadir. Finansmani Banka
kaynaklar1 ile karsilanan miisterek kontrolliik islerinde, teknik hizmetler ilgili idare
personelleri ve Banka tarafindan gorevlendirilen teknik personellerle birlikte
yiiriitiilmektedir. Bu yontemle vyiiriitiilen islerde Belediye ve Il Ozel Idarelerinin ilgili
teknik personelleri ile takim ¢alismasi 6n plana ¢ikmaktadir. Teknik bilgi ve kapasitesi ile
Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir sehirlesmesinde énemli rol oynayan iller Bankas1 A.S. birlikte

stirdiiriilen igler vasitasiyla yerel yonetimlere bilgi ve deneyim kazandirmaktadir.

[ller Bankasi ve yerel yonetimlerin miisterek kontrolliigiinde hayata gegirilen yapim
islerinde proje, ihale ve uygulama siireglerinin hepsi Banka tarafindan titizlikle
yiiriitiilmektedir. Proje ve ihalesi Iller Bankas1 A.S. tarafindan hazirlanan islerde engelli
cozlimleri goz ardi edilmeden, evrensel tasarim ilkelerine uygun ve ylrtrliikteki yasal
mevzuatlarin geregini saglayacak kapasitede 6zgiin isler iiretilmektedir. Kapsamli engelli

cozlimleri ile tasarlanan projelerin hayata gecirilmesi sirasinda teknik personeller gerekli
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kontrolleri gerceklestirmektedir. Yerel yonetimlerin istirak ettigi kontrolliik hizmetlerinde

teknik bilgi ve deneyimler paylasilmaktadir.

Cizelge 3.2. Miisterek kontrolliik yolu ile gergeklestirilen islere ait bilgiler

_

Proje Durumu Daima Banka Tarafindan Hazirlanir
Isin Thalesi Banka
Kontrol Banka ve flgili Idare birlikte
Finansman Banka (Kredi veya Belirli oranda Hibe)

1) 5378 Sayil1 Engelliler Kanunu ve TSE Standartlarina uyumlu projelerin hayata gecirilmesi.
Avantaj|2) Takim ¢alismasi kiiltiirii perspektifinde Banka - yerel yonetimlerin iliskilerinin gelistirilmesi.

3) Engelli ¢6ziimleri konusunda teknik bilgi ve deneyimin yerel yonetimlere aktarilmasi.

1) ki farkli kamu kurumu arasinda prosediir farkliliklarindan dogan zaman kayiplar1.
Dezavantaj|
2) Iki ayr1 idarenin karsilastig1 yapim islerindeki koordinasyon giigliikleri.

T-C. i §
BAA BELEDIYESI)
EVE KULTUR MERKEZ
. .
— I (=

ER

KONGR

-
-

Ornek|
Fotograf]

Erbaa (TOKAT) Kongre Ve Kiiltiir Merkezi. Sarkisla (SIVAS) Atiksu Aritma Tesisi

Sivas Bolge Midirligli ve yerel yonetim miisterek kontrolliiglinde yapimi
tamamlanan islere 6rnek olarak; “Erbaa (TOKAT) Kongre ve Kiiltiir Merkezi Yapim Isi”
ve “Sarkisla (SIVAS) Atiksu Aritma Tesisi Yapim Isi” gosterilebilir. Projesi ve ihalesi
Banka tarafindan gergeklestirilen s6z konusu islerde kontrolliik hizmetleri ilgili idare ve

Banka teknik personellerince ortak olarak yiirtitiilmistiir.

Yapimi 2015 yili igerisinde tamamlanan “Erbaa Kongre ve Kiiltiir Merkezi Yapim
Isi” kapsaminda; yol kotundan bina girisine, vestiyer ve fuaye boliimiine ulasimi saglayan
basamaklar tizerinde 6zel engelli platformu ¢oziimii gelistirilmistir (Resim 3.3). Bina
icerisinde yer alan engelli kullanimma uygun asansor ile dikey sirkiilasyon saglanarak,
engelli erigebilirligi biitiin bina i¢in uygun hale getirilmistir. Engelli bireylerin kiiltiirel
faaliyetlere katilimi1 noktasinda fayda saglayacak binada engelli kullanicilar i¢in 6zel WC

tasarimi1 ve sahne oniinde uygun oturma birimleri diizenlenmistir.
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Resim 3.3. Erbaa kongre ve kiiltiir merkezi yapim isi engelli diizenlemeleri (yazarin
arsivinden)

Sarkisla (SIVAS) Belediyesi ve Sivas Bolge Miidiirliigii teknik personellerinin
miisterek kontrolliigiinde 2015 yilinda yapimi tamamlanan atiksu aritma tesisi yapim isi
kapsaminda, idari bina engelli istthdamina uygun olarak gerekli diizenlemeleri igerecek

sekilde tasarlanmistir.

3.1.3. Tam kontrolliik yolu ile yapilan isler

Tam Kontrolliik Yontemi ile yapimi gergeklestirilen islerde yapimi tamamlandiktan
sonra ilgili idarelere teslim edilen ve bankanin kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda yapimini
gerceklestirdigi igslerden olugmaktadir. Her iki durumda da ise ait proje, ihale ve yapim
asamalarinin biitiinii banka personelleri tarafindan gerceklestirilmektedir. Ozellikle teknik
kapasitesi diislik olan il¢e ve belde belediyeleri siklikla bu yontem ile hizmet talebinde
bulunmaktadir. Finansman1 banka tarafindan saglanarak ilgili idarenin gelirleri ilizerinden
kredilendirilen islerde yapimi tamamlanan yapilar, Belediye veya il 6zel idarelerine teslim

edilmektedir.

Tam kontrollik yontemi ile gergeklestirilen islerde engelli ¢dziimlerinin proje
kapsaminda yer almasi ve yapim sirasinda hayata gec¢irilmesi banka teknik personellerince
etkin sekilde takip edilmektedir. Iller Bankasi A.S. 5378 sayili Engelliler Kanununun
kapsami alaninda bulunan bir kamu kurulusu olarak, kendi envanterinde bulunan binalar,
acik alanlar ve gevre diizenlemelerinde engelli ¢ozlimlerine hassasiyet gostermekte, konu

ile ilgili evrensel tasarim ilkelerini ve standartlarini takip etmektedir. Ayni sekilde yapimi
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banka tarafindan tam kontrolliikle tamamlanan ve yerel yonetimlere teslim edilen islerde,
engelli bireylerin konforlu ve giivenli bicimde kullanimina olanak saglayacak ¢oziimleri
iceren ve yerel yOnetimleri yasal zorunluluklardan dogacak cezai yaptirimlara maruz

birakmayacak detaylar titizlikle diisiiniilmektedir (Cizelge 3.3).

Cizelge 3.3. Tam kontrolliik yolu ile ger¢eklestirilen islere ait bilgiler

Yontem|
Miilkiyet Durumu Yapim Sonrasi Banka Kullammina Sunulan isler Yapim Sonras: ilgili idare Kullanmmimna Sunulan isler
Proje Durumu Banka Banka
Isin ihalesi Banka Banka
Kontrol Banka Banka
Finansman Banka Banka (Kredi-Hibe)
1) 5378 Sayili Engelliler Kanunu ve TSE Standartlarina uyumlu|1) 5378 Sayili Engelliler Kanunu ve TSE Standartlarina uyumlu
_|uygulamalarin hayata gegirilmesi. uygulamalarin hayata gegirilmesi.
Avantaj

2) Yetkin ve kapsamli projelerin hazirlanmasi ve yapim asamasinda|2) flgili idarelerin yasal yaptirimlara maruz kalmadan, standartlara
dogabilecek sorunlari en aza indirmesi. uygun bina ve agik alan diizenlemelerine kavusma sansi.

1) Yerel yonetimlerin teknik kapasitesini gelistirme ihtiyacinin
azalmasi, Banka biinyesinde fazla sayida teknik bilgi ve deneyime
sahip teknik personel ihtiyaci, banka is yiikiiniin artmasi.

1) Banka biinyesinde fazla sayida teknik bilgi ve deneyime sahip

Dezavantgj teknik personel ihtiyact, banka is yiikiiniin artmast.

Ornek Fotograf]
b m
w3 W a @
Bk
wwwA Gazet
(Sivas Bolge Miidiirliigii Sosyal Tesisleri Bakim ve Onarimu Isi) (Mubhtelif Belediyelere Tip Park Yapim Isi)

Tam kontrollik ile yapimi gergeklestirilen islere ornek olarak Sivas Bolge
Midiirligii  kontrolliigiinde, 2015 yili igerisinde yapimi gergeklestirilen “Muhtelif
Belediyelere Tip Park Yapim Isi” gosterilebilir. Finansmani hibe olarak karsilanmak
suretiyle hayata gergeklestirilen 7 adet park yapim isinin proje, ihale ve kontrolliik
hizmetleri Iller Bankas1 A.S. tarafindan saglanmistir. S6z konusu is kapsaminda iki, iig,
dort ve bes doniimlik olmak {izere tasarlanan tip park projeleri engelli bireylerin de

rahatlikla kullanimina olanak saglayacak sekilde hayata gecirilmistir.
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“Mubhtelif Belediyelere Tip Park Yapim Isi” kapsaminda parklar engelsiz ve
basamaksiz olarak projelendirilmistir, biitiin park boyunca azami %6 egime sahip akrilik
yiizeyli yiiriiyiis yollar1 yardimi ile basamak yerine rampali ¢6ziim iiretilmistir. Parklarda
engelli ¢ocuklarin kullanimma uygun 6zel salincaklar, fitness aletleri ve oyun grubu
kullanilmistir.  Ayrica gorme engelli bireylerin de konforlu sekilde erisilebilirligini
saglayacak, hissedilebilir ylizey uygulamalar1 kilit parke tasi yollar igerisinde uygun

sekilde ¢6ziimlenmistir (Resim 3.4).

e

Resim 3.4. Tam kontrolliik ile yapilan Muhtelif Belediyelerde Tip Park Yapim Isinde engel
cozlimleri (yazarin arsivinden)

Banka tam kontrolliigii ile 2014 yilinda yapimi tamamlanan, “Iller Bankas1 A.S.
Sivas Bolge Miidiirliigii Sosyal Tesisleri Bakim ve Onarmmi Isi” kapsaminda engelli
bireylerin konaklama ihtiyacin1 karsilamak tizere 6zel oda igeren sekilde diizenleme hayata
gecirilmistir. Misafirhane boliimiinde engelli kullanicilarin erisilebilirligini saglamak adina
0zel asansor ve Ozel tasarlanmis WC-banyoya sahip bir adet oda yer almaktadir (Resim

3.5).
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Resim 3.5. Sivas Bolge Miidiirliigii sosyal tesisleri bakim ve onarim iginde engelli
diizenlemeleri (yazarin arsivinden)

3.2. Yerel Yonetimlere Engelli Diizenlemeleri Konusunda  Farkindahk

Kazandirilmasi

Yerel yonetimler bulundugu cografyada yasayan toplumun yasamsal ihtiyaglarini
kargilamak {izere kurulan yapilardir. Yerel yonetimler yerel toplulugun bir arada
yasamasindan kaynaklanan her tiirlii ihtiyac1 karsilamak {izere, hizmet iiretme amaci
tizerine kurulur. Yerel yonetimler; karara yetkili birimleri yerel halk tarafindan sec¢ilmek
suretiyle gorevlendirilen, yasalar vasitasiyla sabit gorev ve yetkilere, 6zel biitce, gelir ve
istihdama sahip olan, kendi orgiitsel diizenini kurabilen kamu tiizel kisileridir. Yerel
yonetimler merkezi yonetimin hiyerarsik denetimi disinda olmalarina ragmen, merkezi
yonetimin hukuka uygunluk denetimine tabi durumdadir (TUSIAD, 1997). Kamu
hizmetlerinde kendilerine birakilmis bazi1 6zel durumlarda yonetsel 6zerklikten yararlanan
yerel yonetimler, Ozellikle engelli bireylere sunulmasi gereken hizmetler noktasinda
esitlik¢ci hukuksal denetimlere tabi olup kanunlar vasitasi ile de birinci derece sorumlu

kamu organ1 durumundadir.

Yerel yonetimler biitiin iilkelerde oldugu gibi {ilkemizde de kamu yoOnetiminin
onemli ve verimli unsurlarin1 meydana getiren birimler konumundadir. Yerel yonetimlerin
gliclii olmas1 ve etkinliginin fazlahi§1 {lkelerin demokrasi diizeyinin gostergesi
durumundadir (Eryilmaz, 2000: 82-85). Ayn1 zamanda tarih boyunca ozgiirliik, esitlik,

temsil ve katilim gibi degerlerin yasatildig1 kurumlar yerel yonetimler olarak karsimiza
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cikmaktadir (Gormez, 2000). Engelli bireyler her vatandas gibi yerel yonetimlerde temsil
ve katilm hakkina sahiptir. Yerel toplulugun O6nemli bir kismini olusturan engelli
bireylerin kanaati ile goreve gelen yerel yonetimler her vatandasa esit sekilde hizmet

gotiirmekle gorevlendirilmistir.

Ulkemizde yerel yonetim kuruluslari, yerel halkin paydas gereksinimlerini yerine
getirmek {iizere kurulmus olan Il &6zel idareleri, belediyeler ve kdylerden meydana
gelmektedir (Oner, 1997). Calisma kapsaminda Iller Bankas1 A.S. Sivas Bolge Miidiirliigii
tarafindan hizmet saglanan Sivas ve Tokat illerine bagli yerel yonetimler ¢alisma grubu
olarak belirlenmis ve engelli bireylerin ihtiyaci olan ¢6zliim Onerilerinin ilgili idarelerce

hayata geg¢irilmesi baglaminda farkindalik sorgulamasi ortaya konulmaya ¢aligilmastir.

3.2.1. Yerel yonetimlerce gerceklestirilen yapim islerinde engelli diizenlemeleri

Ulkemizde yerel ydnetimlerin faaliyet alanlari incelendiginde, engelli bireylerin
yasam standartlarinin yiikseltilmesinde en fazla gorev iistlenen kuruluslarin yerel
yonetimler oldugu goriilmektedir. Ozellikle sunulan iistyap1 hizmetleri ile kentsel ¢evre ve
acik alan diizenleme hizmetleri, engelli bireylerin sosyal yasama katkisin1 dogrudan
etkileyen faaliyetlerdir. Kentlerin erisilebilir ve yasanabilir hale getirilmesi noktasinda en

bliylik sorumluluk yerel yonetimlere diismektedir.
Yerel yonetimlerden il ozel idarelerinin gorevleri,

Belediye sinirt il sinir1 olarak kabul edilmekte olan Biiyiiksehir Belediyeleri disinda
kalan illerde il smirlart iginde; ¢evre diizenlemesi planlari, bayindir ve iskan islemleri,
toprak faaliyetlerinin korunmasi, erozyon oOnleme, kiiltiir-sanat ve turizm faaliyetleri,
sosyal hizmetler ve yardimlar, yoksul ve ihtiya¢ sahiplerine kiiciik kredi temin edilmesi,
cocuk esirgeme ve yetistirme yurt yapilar, ilk ve orta 6grenim kurumlar i¢in arsa tahsisi,

egitim binalarinin yapim ve bakim islemlerinin takibi olarak belirlenmistir.

Il siirlarmi asan bolgelerde ise imar, yol, igme suyu, kanalizasyon, katr atik, ¢evre
diizenleme, orman kdylerinin desteklenmesi, afet ve acil durum faaliyetleri, agaglandirma,
park ve bahce hizmetlerini saglamakla gdrevlendirilmistir (5302 sayili il Ozel Idaresi

Kanunundan derlenmistir).
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Yerel yonetimlerin bir diger 6rnegi ise belediyelerdir. Belediyelerin gorevleri ise su

sekilde siralanmaktadir;
Biiytiksehir belediyelerinin disinda kalan belediyeler igin;

imar, su, kanalizasyon, yol gibi kentsel altyap: hizmetleri; cevre saghg temizlik
aritma ve atik bertaraf hizmetleri; zabita, itfaiye, acil yardim hizmetleri; sehir igi trafigin
diizenlenmesi; defin ve mezarlik hizmetleri; agaclandirma, park, yesil alan ve rekreasyon
alan1 diizenlemeleri; konut, kiiltiir-sanat, genglik ve spor hizmetleri; sosyal yardim ve

hizmetler, nikah ve is edindirme faaliyetleri; ticaretin canlandirilmasi hizmetleri yapmak,

Kamuya ait her derecede okul binalarinin ingasi, bakim ve onarimi, saglikla ilgili
tesislerin  yapilmast ile kiltiir ve tabiat varliklarinin korunmasi hizmetleri

gergeklestirmektir.
Biiyiiksehir belediyeleri igin;

Biiyiiksehir sinirlart igerisinde imar planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi;
isletmelerin ruhsat ve denetim islemleri; biiyliksehir ulasim ana plani hazirlanmasi ve
uygulanmasi; meydan, bulvar, anayol, yaya gegitleri, iist ve altgecitler yapilmast bakim ve
onarimlarmin takibi; ¢evre koruma faaliyetleri; zabita hizmetleri; kapali ve acgik otopark
diizenlemeleri; itfaiye ve acil durum hizmetleri; defin ve mezarlik hizmetleri; kentsel
donatilar, sosyal ac¢ik alan diizenlemeleri, bolge parklari, spor ve eglence alanlari

diizenlemeleri seklinde siralanmaktadir (Seker, 2011: 104-106).

11 6zel idareleri ve belediyelerin goérev ve sorumluluklart analiz edildiginde, engelli
bireylerin gilinliik yasamda kullandig1 birgok bina ve acik alan diizenlemesinin faaliyet
kapsami igerisinde kaldigir goriilmektedir. Bu durumda yerel yonetimler oncelikli olarak

yapimin gerceklestirdikleri iglerde;

* Bina ve agik alanlarda engelli erisilebilirliginin saglanmasi,

* Bina i¢lerinde diigey ve yatay sirkiilasyonun engelsiz hale getirilmesi,

* Engelsiz saha uygulamalarinin gerceklestirilmesi, rampa ve korkuluk
diizenlemelerinin standartlara uygun halde eksiksiz olarak gerekli yerlerde ¢oziimlenmesi,

* Standartlara uygun engelli WC ve asansor ¢ozlimlerinin yapilarda yer almasi,

* Gorme engelli bireyler i¢in hissedilebilir yiizey uygulamalarinin biitiin kent

genelinde devamli kilinmast,
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* Gorme engelli bireyler i¢in Braille alfabeli yonlendirici haritalarin gerekli yerlere
yerlestirilmesi,
* Toplu tasima hizmetlerinin tamami ile engelli bireylerin de kullanimina olanak

saglayacak sekilde diizenlenmesi;

olarak siralanan, hayati 6neme sahip hizmetleri etik ¢ercevede ve yasal mevzuattan

dogan zorunluluk sebebiyle sunmakla yiikiimliidiir.

3.2.2. Yerel yonetimlerde farkindalik anketi

Calisma kapsaminda yerel yonetimlere iki ayr1 anket uygulanmustir. Ilk ankette
yerel yonetimlerin genel engellilik konular1 ve yasal mevzuat hakkinda biling diizeyini
olgemeye yonelik bes farkli cevap segenegi olan ona adet soru yoneltilmistir (Cizelge 3.4).
Ikinci ankette ise engelli diizenlemelerinin ilgili yerel yonetimlerce uygulanip
uygulanmadigi ve 5378 sayili Engelliler Kanunu hakkinda yerel yonetimlerin

diistincelerini tespit etme amagh ii¢ farkli cevaba sahip, on adet soru hazirlanmistir

(Cizelge 3.5).

Cizelge 3.4. Yerel yonetimlere uygulanan 1 numarali anket ¢alismasi

YEREL YONETiIMLERDE ANKET CALISM ASI-1

Katiimemin;

Ad1 Soyadr:

Kurumu: COK ivi ivi NORMAL AZ COK AZ
Gorevi:

No[SORULAR

1| Tiirkiye'de yagayan engelli insan sayis1 hakkinda bilgi durumunuz nedir?

2|ilgenizde yasayan engelli insan sayisi hakkinda bilgi durumunuz nedir?

3|Kurumuzda galisan engelli insan sayisi hakkinda bilgi durumunuz nedir?

4[5378 sayil Engelliler Kanunu hakkmnda bilgi durumunuz nedir?

5|5378 sayih Engelliler Kanununun kamu kurumlarm ilgilendiren yasal zorunluluklar hakkmnda bilgilendiriime durumunuz nedir?

6|Tse 9111 ve Tse 12460 sayili Engelli Standartlart hakkmda bilgi durumunuz nedir?

7|Kamu kurumu binalarmm engelli erisimine uygun hale getirilmesi hakkinda bilgi durumunuz nedir?

8|Engelli bireylerin giindelik yasamda karsilastii mimari ¢dziimsiizlitklerden kaynaklanan problemlerle ilgili bilgi durumunuz nedir?

9|Yasadigimiz ¢evrenin engelsiz hale getirilmesi konulu toplanti, konferans veya sempozyuma katilip bilgilendirilme durumunuz nedir?

10| Engelli erisimi, engelsiz saha tasarm, herkes i¢in erisilebilirlik kavramlari hakkmda bilgi durumunuz nedir?

Bilgilerin tarafimdan dolduruldugunu kabul eder, "5378 Sayil Kanun Kapsamnda iller Bankast A.$. Faaliyet Alannda Bulunan Yapilarda Tasarm Onerileri Ve Yerel Yonetimlerde Farkindalik" konulu tez
kapsaminda bilgi amach kullanimasma izin veririm.

Adi Soyadr:
Imza:
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Cizelge 3.5. Yerel yonetimlere uygulanan 2 numarali anket ¢alismasi

YEREL YONETIMLERDE ANKET CALISMASI-2

Katihmemnin;

Ad1 Soyadr:
Kurumu: EVET HAYIR [KARARSIZIM

Gorevi:

No[SORULAR

115378 Sayih Engelliler Kanununun engelli bireylerin yasam standartlarm yiikselttgine katiltyor musunuz?

2|Ulkemizde 5378 sayih kanun kapsaminda gerekli engelli diizenlemelerinin yapildigini diisiiniiyor musunuz?

3|ilgenizde 5378 sayih kanun kapsaminda gerekli engelli diizenlemelerinin yapildigimi diisiiniiyor musunuz?

4|Kurumuzda 5378 sayih kanun kapsaminda gerekli engelli diizenlemelerinin yapildigm diigtiniiyor musunuz?

5|Engelliler i¢in gerekli diizenlemeleri gergeklestiremeyen kamu kurumlarmm cezai yaptrmmlara maruz kalabilecegini biliyor musunuz?

6{Kurumunuz idari binasnda standartlara uygun bir engelli we ¢oziimil meveut mudur?

7|Kurumunuz idari binasnda standartlara uygun bir engelli asansorii ¢oziimii meveut mudur?

8|Kurumunuz idari binasnda standartlara uygun rampa ¢6ziimii meveut mudur?

9[5378 Sayih kanun kapsammnda mimari diizenlemelerle ilgili teknik bilgilendirme ihtiyact duyuyor musunuz?

10|Basbakantik tarafindan yaymlanan "Yerel yonetimler i¢in ulasilabilirlik el kitabr" kurumunuzda meveut mudur?

Bilgilerin tarafimdan dolduruldugunu kabul eder, "5378 Sayih Kanun Kapsamnda [ller Bankasi A.$. Faaliyet Alannda Bulunan Yapilarda Tasarim Onerileri Ve Yerel Yénetimlerde
Farkindalk" konulu tez kapsammnda bilgi amach kullanimasma izin veririm.

Ad1 Soyadr:
imza:

Anketin hedef kitlesi (calisma grubu)

Yerel yonetimler i¢in farkindalik anketi Iller Bankasi A.S. Sivas Bolge Miidiirliigii
hizmet sahasinda bulunan Sivas ve Tokat illerine bagli muhtelif yerel yonetimlerin katilimi
ile gerceklestirilmistir. Yerel yonetimlerden il 6zel idareleri (ilgelerde kaymakamlik ya da
koylere hizmet gotiirme birligi) ve Belediyeler (il, Ilge ve Belde Belediyeleri) ankete
katilm g@stermistir. Sivas ilinin 16 adet ilgesi, Tokat ilinin ise 11 adet ilgesi
bulunmaktadir. Tlgelerin tamaminda mevcut olan ilge belediyelerine ek olarak, Sivas ilinde
7 adet belde belediyesi, Tokat ilinde ise 25 adet belde belediyesi hizmet vermektedir.

Cizelge 3.6. Sivas Il niifusu (www.nufusu.com/il/sivas-nufusu erigim:13.11.2016)

Yil Sivas Nufusu Erkek Nufusu Kadin Ndfusu
2015 618.617 307.439 311.178
2014 623.116 300 864 313.252
2013 623.824 311.798 312 026
2012 623.535 311,893 311 642
2011 627.056 314.206 312 850
2010 642.224 328 304 313 920
2009 633.347 318.905 314 442
2008 631.112 316.848 314 264
2007 638.464 320 557 317 907
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Cizelge 3.7. Tokat I niifusu (www.nufusu.com/il/tokat-nufusu erisim: 13.11.2016)

Yil

2015
2014
2013
2012
201
2010
2009
2008

2007

Tokat Nifusu
593.990
597.920
598.708
613.990
608.299
617.802
624.439
617.158

620.722

Erkek Nifusu Kadin Nifusu
204 381 299 609
2596 867 301 053
297 166 301.542
304 742 309248
302 449 305 850
310,193 307 609
311.837 312.602
306 757 310 401
300374 311.348

ve Karadeniz Bolgesinin iki 6nemli sehri konumundaki Sivas ve Tokat illerinde, yerel

Toplamda yaklasik olarak yiiz bin engelli vatandasin yasadigi I¢ Anadolu Bélgesi

yonetimler 6nemli niifus potansiyeline hizmet vermektedir.

belediyesi istihdam ettigi teknik personel vasitasi ile katilim gostermistir. Teknik personel
istihdaminin az oldugu il¢e kaymakamliklarinda teknik hizmetler, il 6zel idareleri teknik
personelleri yardimlar1 ile gergeklestirilmekte olup, bu kurumlarda ankete katilim

olmamustir.

Anket calismasina; 2 il belediyesi, 2 il 6zel idaresi, 14 ilge belediyesi, 2 belde

Cizelge 3.8. Anket uygulanan Sivas ve Tokat illerine bagl 20 yerel yonetim

SIVAS ILINE BAGLI YEREL YONETIMLER TOKAT ILINE BAGLI YEREL YONETIMLER
1 |SIVAS il Ozel idaresi 1 |TOKAT il Ozel idaresi
2 |SIVAS Belediyesi 2 |TOKAT Belediyesi
3 |Ulas Belediyesi 3 |Zile Belediyesi
4 |Hafik Belediyesi 4 |Turhal Belediyesi
5 |Zara Belediyesi 5 [Pazar Belediyesi
6 [Susehri Belediyesi 6 [Almus Belediyesi
7 [Akincilar Belediyesi 7 |Erbaa Belediyesi
8 |Yildizeli Belediyesi 8 |Niksar Belediyesi
9 |Sarkisla Belediyesi 9 |Uziimoren Belediyesi
10 |imranl Belediyesi 10 |Gélgeli Belediyesi
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Anketin amaci

Anketin gergeklestirilme amaci yerel yonetimlerin “engellilik” konusunda biling
seviyelerinin ve hassasiyet egilimlerinin gézlemlenmesi, 5378 sayil1 Engelliler Kanununun
yerel yonetim nezdinde biling ve uygulama seviyelerinin Sivas ve Tokat 6l¢eginde tespit
edilmesidir. Uygulanan anket caligmasi yerel yoOnetimlerin hizmet sagladigi kamu
binalariin erisilebilirlik durumunu ortaya koymay1 hedeflerken, engelli diizenlemeleri ile
ilgili dogrudan engelli bireylere hizmeti saglayan teknik personellerin konu ile ilgili biling
seviyelerini ortaya koymaya calismaktadir. Ayrica anket ile birlikte 5378 sayili Kanunun
getirdigi  yasal zorunluluklarin sadece yasal mevzuatlarda kalmayip, gercekten
uygulanabilir ve denetlenebilir olmasi1 yolunda nasil bir yol izlenebilir sorusuna cevap

aranmaktadir.

Anket calismast kapsammda T.C. Basbakanhik Oziirliiller Idaresi Baskanligi
tarafindan 2010 yilinda hazirlanan “Yerel Yonetimler Icin Ulasilabilirlik Temel Bilgiler
Teknik El Kitab1” adli ¢alismaya ait Sivas ve Tokat Olceginde yerel yonetimlerce
farkindaligin tespit edilmesi amaclanmistir. Engelli bireylerin yasam standartlarini
yiikseltecek olan engelli erisilebilirligine ait ¢oziim Onerilerinin, yerel yoOnetimlerce
strdiiriilebilir nitelikte uygulamalar haline getirilmesi yolunda, onerilere doniisebilecek

altlik mahiyetli veriler olusturulmaya galisilmistir.

Anketin yontemi

Calisma kapsaminda hazirlanan, 20 adet sorudan olusan 2 farkli anket, Sivas ve
Tokat illerine bagli muhtelif yerel yonetimlerde gorev yapan teknik personeller ile ilgili
isyerlerinde yiiz yiize gorisme yontemi ile hazirlanmistir. Anketler, yerel yonetimlerde
gorev yapan teknik personellerin bagli olduklart birim amirlerinin bilgi ve onaylari
dahilinde ve katilimcilarin verdikleri cevaplarin, tez calismasi kapsaminda kullanimina
onay veren 1slak imzali belgeleri ile birlikte hazirlanmistir. Anket uygulamasi sonrasinda
ilgili teknik personellere konu ile ilgili bilgilendirme yapilmis ve yerel yonetimlerle

karsilikli fikir aligverisi saglanmistir.
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Anket sonuclarinin analizi ve degerlendirilmesi

»Anket 1 - soru 1 :‘Tiirkiye’de yasayan engelli insan sayisi hakkinda bilgi
durumunuz nedir?’

W Ankel Mol
10 4 Soru Mo |
18 1
=
L |
15 1
14
15
]T" 1
i | ®SECIM ADED
a
E
[
£ ¥
5
i i
o
qtlk IYT 3030 a0 WORMAL 7 iy u] COE AT 3020

Sekil 3.5. Katilimcilarin 1. anketin 1. sorusuna verdigi cevaplarin istatistigi

» Anket 1 - soru 2 :‘Il-llgenizde yasayan engelli insan sayis1 hakkinda bilgi
durumunuz nedir?’

0 Ankel Ml
X y In: 3
19 4 Soru Mo 2
18 4
17 4
16
15 1
ia
15
]T" 1
_:” wERCIM ADED]
a
E
[
5
2
1
o v
l:"':lkl".ll 0 2n WORMAL 730 AT GG CIOE AZ G20

Sekil 3.6. Katilimcilarin 1. anketin 2. sorusuna verdigi cevaplarin istatistigi

» Anket 1 - soru 3 :‘Kurumunuzda calisan engelli insan sayisi hakkinda bilgi

durumunuz nedir?’

0 Aqkel Kol
TR SoruMo: 5
18 4
]_ &
16
15
T
15
12
':III ®EECIM ADED]
a
5
]
5
3
i /-y &M
o
ﬁtlhl".ll'\t Il 13730 WORMAL 3730 AT LTS COR AZ 120

Sekil 3.7. Katilimcilarin 1. anketin 3. sorusuna verdigi cevaplarin istatistigi
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1. anketin 1., 2. ve 3. sorularinda katilimecilara mimari dizenlemelerin hedef kitlesi
olan engelli kullanicilarin {ilkemizde, yasadiklari il-ilgede ve ¢alistiklart kurumdaki sayilar
sorulmustur. Katilimcr teknik personellerin  %55°lik  kisminin  Tiirkiye’de yasamim
stirdiiren engelli insan sayis1 hakkinda normal ya da daha az bilgiye sahip oldugu tespit
edilmigtir (Sekil 3.5). Ayrica yerel yonetimlerde gorevli teknik personellerin %30 unun
ilgili kentlerde yasayan engelli birey sayist hakkinda bilgi sahibi olmadig1 tespit edilmistir
(Sekil 3.6).Yerel yonetimlerde gorevli teknik personellerin %75’inin, daha ¢ok kamuda
istthdam edilen engelli calisma arkadaslarimin sayis1t hakkinda biling sahibi oldugu
saptanmistir (Sekil 3.7). Bu veriler engelli diizenlemelerinin g¢evremizde biiylik bir
toplulugu ilgilendirdigi konusunda yeterli farkindalik seviyesinin olusmadigin

gostermektedir.

» Anket 1 - soru 4 :°5378 sayili Engelliler Kanunu hakkinda bilgi durumunuz

nedir?’

Anket Na:|
m
& SaruMNo: 4

e -1

[ A==l

wEECIM ADED]

R L

Y

1

i

i - ' - l
11 rF

o+

COK Y1020 [ ] NORMAL 220 AZ 420 O AL 520

Sekil 3.8. Katilimcilarin 1. anketin 4. sorusuna verdigi cevaplarin istatistigi

5378 sayil1 Engelliler Kanunu 2005 yilinda yiiriirliige girmesine ragmen 1. anketin
4. sorusuna verilen cevaplardan yola ¢ikarak yerel yonetimler nezdinde gerekli
farkindaligin olusturulamadig tespit edilmistir. Katilimcilarin %50’si kanun ile ilgili az ya
da cok az bilgiye sahibi olduklarmni belirtmistir (Sekil 3.8). 5378 sayili Engelliler
Kanununun uygulamaya gecirilerek, yasadigimiz cevrenin engellilerin erisilebilirligini
saglayacak hale getirilmesinde temel sorumluluklar1 tasiyan kurumlar olan yerel

yonetimlerin konu ile ilgili daha ilgili ve bilgili hale getirilmesi gerekmektedir.
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»Anket 1 - soru 5 :°5378 sayili Engelliler Kanununun kamu kurumlarimi

ilgilendiren yasal zorunluluklar1 hakkinda bilgilendirilme durumunuz nedir?’

0 Anket Na:l
T SaruMao: &
I8 |
1
16 4
12
14 1
13 1
12 1
1 = SECIM ADED]
G ]
-
[
4 ¥
.
Ly
COR Y1 220 Y1 30 HNOBRMAL 4720 AL G20 0K AL 320

Sekil 3.9. Katilimcilarin 1. anketin 5. sorusuna verdigi cevaplarin istatistigi

5378 sayili Engelliler Kanunu, engelli bireyler i¢in kamu kurumu binalarinin ve
acik alanlarin erisilebilir hale getirilmesini yasal zorunluluk haline getirmistir. Ankete
katilim gosteren teknik personellerin %55°lik kism1 konu ile ilgili az ya da ¢ok az bilgiye
sahiptir (Sekil 3.9).

» Anket 1 - soru 6 :“TS 9111 ve TS 12460 sayili Engelli Standartlar1 hakkinda bilgi

durumunuz nedir?’

0 Anket Nl
1% 1 SoruMao: &
I
1
16 1
it
14 91
13 1
12 1
Ty = SECIM ATED]
G 7
-
E!
i ]
O
3 ] :
Ly
COK IY1 220 ¥ 20 MNORMAL &20 AL 420 POK AL 320

Sekil 3.10. Katilimcilarin 1. anketin 6. sorusuna verdigi cevaplarin istatistigi

1. anketin 6. Sorusunda engelli diizenlemeleri ile ilgili bilgiler iceren TSE
standartlarinin yerel yonetimlerde farkindaligi sorgulanmis ve katilimcilarin %45’ inin

standartlarla ilgili az ya da ¢ok az bilgiye sahip oldugu tespit edilmistir (Sekil 3.10).
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»Anket 1 - soru 7 :‘Kamu kurumu binalarmin engelli erisimine uygun hale

getirilmesi hakkinda bilgi durumunuz nedir?’

. Anket Mol
1) R
1% Siea Mo 7

® SECIM ADED]

;
3

COK Y] 30 Il B2 MNOBMAL 4700 A L] QO AL 120

Sekil 3.11. Katilimcilarin 1. anketin 7. sorusuna verdigi cevaplarin istatistigi

1. anketin 7. Sorusunda kamu kurumu binalarinin engelli erisimine uygun hale
getirilmesi hakkinda farkindalik sorgulanmig ve katilimeilarin %65°lik kisminin yapilmasi
gerekenler konusunda iyi ve ¢ok iyi seviyede bilgi sahibi olduklari tespit edilmistir (Sekil
3.11). Bu sonuglara gore ne yapilmasi gerektigine dair farkindalik olusmusken, nasil

yapilmali konusunda farkindaligin daha az seviye oldugu goriilmiistiir.

» Anket 1 - soru 8 :‘Engelli bireylerin giindelik yasamda karsilastigi mimari

coziimstizliiklerden kaynaklanan problemlerle ilgili bilgi durumunuz nedir?’

.. Anket Nao: 1
il .
1% SoruMNoc B
13
e
1
15 1
14
13
1
]II! ® SECIM ADED]
7
i
L
I

COK ¥l 320 1YL 920 MNOEMAL 420 A L] POK AL 020

Sekil 3.12. Katilimcilarin 1. anketin 8. sorusuna verdigi cevaplarin istatistigi

1. anketin 8. Sorusuna verilen cevaplardan teknik personellerin engelli bireylerin
yasadig1 problemlere dair gdzlem yaptiklar1 ve sorunlara hakim olduklar1 goériilmektedir.
Katilimer teknik personellerin %70°1lik kismi, engelli bireylerin sorunlarina dair empati

gergeklestirmis olup, ¢ozlimsiizliiklerin yasam standardina etkilerini gézlemlemistir (Sekil
3.12).
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» Anket 1 - soru 9 :“Yasadigimiz ¢evrenin engelsiz hale getirilmesi konulu toplanti,

konferans veya sempozyuma katilip bilgilendirilme durumunuz nedir?’

Anket No:l
1 SoruMoc 9

® SECIM ADED]

'l

COK Y] ol Il 420 MNOEMAL 3000 A L] OO AL B0

Sekil 3.13. Katilimcilarin 1. anketin 9. sorusuna verdigi cevaplarin istatistigi

1. anketin 9. Sorusunda katilimcilarin engelli diizenlemeleri ve gevrenin engelsiz
hale getirilmesi ile ilgili bireysel c¢abalari disinda sempozyum ya da konferans gibi
etkinliklerle bilin¢lendirilme seviyesi sorgulanmistir. Katilimeilarin sadece %20’si olumlu
gortis bildirmistir (Sekil 3.13). Bu durum iilkemizde konu ile ilgili gerekli kamuoyu
olusturacak etkinliklerin yeterli seviyede yapilmadigini gostermektedir. Ozellikle yerel
yonetimlerde istihdam edilen teknik personellerin, konu ile ilgili farkindaliginin artirilmasi

icin s0z konusu etkinliklerin yayginlastirilmasi gerekliligi tespit edilmistir.

»Anket 1 - soru 10 :‘Engelli erisimi, engelsiz saha tasarimi, herkes igin

erigilebilirlik kavramlari hakkinda bilgi durumunuz nedir?’
0 Ankoet Mao: 1
iC Sora Mo: 10
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Sekil 3.14. Katilimcilarin 1. anketin 10. sorusuna verdigi cevaplarin istatistigi

1. anketin son sorusunda ¢alisma kapsaminda ele alinacak konu basliklarina dair
farkindalik sorgulanmigstir. Katilimcilarin verdikleri %65 oranindaki; normal, az ya da ¢ok
az cevaplari, ilgili terimlerin daha kolay anlasilir ve fark edilebilir halde anlatilmasi

gerekliligini ortaya koymustur (Sekil 3.14).
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» Anket 2 - soru 1 :°5378 sayili Engelliler Kanununun engelli bireylerin yasam

standartlarini yiikselttigine katiliyor musunuz?’

Anket No; I
S M 1

ik b o ko o e b B

0 it i 0 v 0 D 50 et L B Y Y el B B

= SECIM ADETH

EVET 15210 HAYIR 120 KARARSLEIM
20

Sekil 3.15. Katilimcilarin 2. anketin 1. sorusuna verdigi cevaplarin istatistigi

2. anket calismasi kapsaminda 5378 sayili kanunun, Tiirkiye’de ne kadar
uygulanabilir ve denetlenebilir oldugu sorgulanmistir. Yerel yonetimlerin 5378 sayilt
kanun kapsamindaki mimari diizenlemeleri, 2005 yilindan itibaren ne kadar hayata

gecirebildigi ve mimari diizenlemeler konusunda biling seviyeleri tespit edilmeye

calisilmstir.

Katilimeilarin 2. anketin 1. Sorusuna verdigi cevaplardan iilkemizde 5378 sayili

Kanunun faydali ve gerekliligine olan inancin %80 oraninda oldugu goriilmiistiir (Sekil
3.15).

» Anket 2 - soru 2 :‘Ulkemizde 5378 sayili Kanun kapsaminda gerekli engelli

diizenlemelerinin yapildigini diisiiniiyor musunuz?’

Anket Mo 2
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Sekil 3.16. Katilimcilarin 2. anketin 2. sorusuna verdigi cevaplarin istatistigi
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» Anket 2 - soru 3 :‘Il-llgenizde 5378 sayili Kanun kapsaminda gerekli engelli

diizenlemelerinin yapildigin1 diisiiniiyor musunuz?’

Anket No; 2
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Sekil 3.17. Katilimcilarin 2. anketin 3. sorusuna verdigi cevaplarin istatistigi

» Anket 2 - soru 4 :‘Kurumunuzda 5378 sayili Kanun kapsaminda gerekli engelli

diizenlemelerinin yapildigini diisiiniiyor musunuz?’

Anket No; 2
Sona Mo 4
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Sekil 3.18. Katilimcilarin 2. anketin 4. sorusuna verdigi cevaplarin istatistigi

2. anketin 2. , 3. ve 4. Sorularinda 5378 sayili Kanunun zorunlu kildigi mimari
diizenlemelerin hayata gegirilme diizeyi sorgulanmistir. Katilimeilarin %30°u Tiirkiye’de,
%45°1 ilgili il veya ilgesinde, %50’si de ¢alistigi kurumda gerekli mimari diizenlemelerin
yapilmadigini ifade etmistir (Sekil 3.16, 3.17, 3.18). Bu durum 2005 yilinda yiiriirlige
giren Engelli Kanununun uygulamada halen istenilen noktaya gelmediginin bir
gostergesidir. Anket sonuglarina gore Sivas ve Tokat 6l¢eginde kamu kurumu binalarinin
en az %50’sinin erisilebilir olmadig1 tespit edilmis olup, 6zellikle konu ile ilgili dncii
olmas1 beklenilen kuruluslar olarak yerel yonetimlerin, bir an 6nce bilin¢clendirilmesi ve

gerekli diizenlemeleri yapmasi konusunda tesvik edilmesi gerekliligi ortaya ¢cikmustir.
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» Anket 2 - soru 5 :‘Engelliler i¢in gerekli diizenlemeleri ger¢eklestiremeyen kamu

kurumlarmin cezai yaptirimlara maruz kalabilecegini biliyor musunuz?’

Anket No; I
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Sekil 3.19. Katilimcilarin 2. anketin 5. sorusuna verdigi cevaplarin istatistigi

2. anketin 5. Sorusunda verilen cevaplara gore, katilimeilarin %45°1lik kismt mimari
diizenlemeler yapilmadigi i¢in kurumunun cezai yaptirnmlara maruz kalabilecegini
bilirken, %45’lik kisminin bu durumu bilmedigi ve katilimcilarin %10’luk kisminin da
herhangi bir fikre sahip olmadigi tespit edilmistir (Sekil 3.19). Bu durum Engelli
Kanununun s6z konusu mimari diizenlemeleri yasal zorunluluk haline getirdigi ger¢eginin

yerel yonetimlerce 1yi kavranamadigini géstermistir.

» Anket 2 - soru 6 :‘Kurumunuz idari binasinda standartlara uygun bir engelli WC

¢Ozlimii mevcut mudur?’
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Sekil 3.20. Katilimcilarin 2. anketin 6. sorusuna verdigi cevaplarin istatistigi
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» Anket 2 - soru 7 :‘Kurumunuz idari binasinda standartlara uygun bir engelli

asansori ¢ozimii mevcut mudur?’

Anket Mo I
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Sekil 3.21. Katilimcilarin 2. anketin 7. sorusuna verdigi cevaplarin istatistigi

» Anket 2 - soru 8 :‘Kurumunuz idari binasinda standartlara uygun rampa ¢6ziimii

mevcut mudur?’

Anket No: 7
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Sekil 3.22. Katilimcilarin 2. anketin 8. sorusuna verdigi cevaplarin istatistigi

2. anketin 6. , 7. ve 8. sorularinda katilimcilarin %70’i galistiklart kurumun idari
binasinda standartlara uygun bir engelli WC olmadigini, %60’1 standartlara uygun bir
asansor olmadigmi ve %S55’1 de standartlara uygun rampa ¢oziimlerinin olmadigin
belirtmistir (Sekil 3.20, 3.21, 3.22). Yerel yonetimlerin, engelli bireyleri istihdam eden ve
halkin da siirekli olarak idari binalarindan hizmet alan yapida kurumlar oldugu
diistintildiiglinde, ilgili mimari ¢ézlimlere hassasiyet gosterilmedigi ve engelli bireylerin bu

cozlimsiizliiklere katlanmak zorunda birakildig: tespit edilmistir.
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» Anket 2 - soru 9 :°5378 Sayili kanun kapsaminda mimari diizenlemelerle ilgili

teknik bilgilendirme ihtiyacit duyuyor musunuz?’
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Sekil 3.23. Katilimcilarin 2. anketin 9. sorusuna verdigi cevaplarin istatistigi

» Anket 2 - soru 10 :‘Basbakanlik tarafindan yayinlanan “Yerel yonetimler igin

ulasilabilirlik el kitab:” kurumunuzda mevcut mudur?’

Anket No; 2
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Sekil 3.24. Katilimcilarin 2. anketin 10. sorusuna verdigi cevaplarin istatistigi

2. anketin 9. ve 10. sorularinda mimari diizenlemelerin teknik olarak nasil
yapilmast gerektigi konusunda biling seviyesi sorgulanmistir. Katilimcilarin %90°1 mimari
diizenlemelerle ilgili teknik bilgilendirme ihtiyact hissettiklerini belirtmistir (Sekil 3.23).
Ayrica katilimcilarin - %60°1, Basbakanlik tarafindan hazirlanan “Yerel Yonetimler icin

ulasilabilirlik el kitabir” nin kurumlarinda bulunmadigin belirtmistir (Sekil 3.24).

Bu durum, yerel yonetimlerde c¢alisan teknik personellerin, 5378 sayili kanun
kapsaminda yapilmasi gereken mimari diizenlemelerle ilgili, 6z bilgi iceren dokiimanlara
ve egitimlere ihtiya¢ duydugunu ortaya ¢ikarmistir. Calisma kapsaminda bu ihtiyaca cevap

verecek bilgileri iceren teknik detaylar ve yerel yonetimlere farkindalik kazandiracak

¢Ozlim Onerileri ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
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4. ILLER BANKASI A.S. FAALIYET ALANINDAKI YAPILARDA
ENGELLiI DUZENLEMELERI

Iller Bankas1 A.S.’nin faaliyet alaninda bulunan yapilarin tamami, 5378 sayili
Engelliler Kanunu kapsaminda yasal olarak erisilebilir hale getirilmesi gereken yapilar
tanimlamasina uymaktadir. Sadece hizmet alan vatandaslarin ulasilabilirligi degil, ayni
zamanda istthdam edilen engelli personellerinde rahatlikla hizmetlerini siirdiirebilmesi
dogrultusunda insanlarin gorev aldigi her yapida engelli diizenlemeleri hem etik hem de

yasal baglamda zorunludur.

Bu boliimde c¢alisma boyunca bahsedilen engelli diizenlemelerine ait “nasil
olmal1?” sorusu ele alinmaya calisilmistir. Bankanin faaliyet gosterdigi alanlarda hayata
gecirilen yapilar spesifik olarak incelenmis ve engelli diizenlemelerinin s6z konusu
yapilarda nasil dogru bigcimde c¢oziimlenmesi gerektigi, standartlar 1s1gindan teknik

boyutlariyla ortaya konulmaya ¢aligilmistir.
4.1. iller Bankasi A.S. Faaliyet Alaninda Bulunan Yapilarin incelenmesi

Iller Bankas1 A.S.’nin amaci ve faaliyet konular1 6107 sayili kanunda belirtilirken,
Kanunda teknik boyuttaki kentsel proje faaliyetlerine, alt ve istyapr islerinin
yiiriitiilmesine destek olma hedefine yer verilmistir. Amaglardan da anlasilacagi iizere,
Banka’nin oldukga genis bir perspektifi kapsayan faaliyet alan1 s6z konusudur. Faaliyet
alaninda bulunan yapim islerinden, engelli diizenlemelerini barindirmasi gereken yapilari;
biitlin Gistyapilar, engelli istihdami ihtimali olan yapilar barindiran altyapi tesisleri ve agik

alan diizenlemeleri olarak tanimlamak mimkiindiir.

Iller Bankas1 A.S. faaliyet alaninda bulunan ve engelli diizenlemeleri igermesi
gereken yapim isleri, Cizelge 4.1’de ayrintili olarak belirtilmistir. Cizelgede; {istyaps,
altyap1 ve agik alan diizenlemeleri olarak ii¢ smifta ele alinan yapilar, yerel yonetimlerle
isbirligi icerisinde hayata gegirilmekte oldugundan, yerel yonetimlerin hizmet kapsamlari

da diisiiniilerek hazirlanmistir.
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4.2. Dogru Engelli Diizenleme Kriterlerinin (Proje ve Uygulama Kriterleri) Ortaya

Konulmasi

Yasadigimiz ¢evrenin erisilebilir hale getirilmesi yolunda engelli diizenleme
kriterlerinin gelistirilebilmesi i¢in 6ncelikle engelli kullanicilarin antropometrik 6l¢iilerini
oziimsemek gerekmektedir. Engelli bir bireyin viicut dlgiileri, farkli faaliyetler sirasinda
viicudun ulastigt minimum ve maksimum Oolgiiler gibi verilerin dogru tespit edilmesi,
tasarimin dogru ve etkin olmasinmi saglamaktadir. Ayrica sadece antropometrik veriler
degil, ayn1 zamanda engelli bireylerin birlikte hareket ettigi koltuk degnegi, tekerlekli
sandalye veya gorme engelli bastonu gibi aparatlarin ve aparat kullanan engelli bir

kullanicinin 6l¢iilerinin dogru sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir.

Mimari engellere maruz kalan kullanicilar; yardim ile yliriiyebilen engelliler, protez
uzva sahip engelliler, tekerlekli sandalye kullanan engelliler ve gérme engelliler gibi
bir¢ok farkli engelli grubundan olusmaktadir. Yapilan diizenlemelerde tekerlekli sandalye
kullanan engelli bir bireyin kendi basina rahatlikla kullanabilecegi ¢6ziim Onerileri baz
alinmakta olup, diger engel grubu ve engeli bulunmayan bireyler de bu ¢oziimlerden
kolaylikla faydalanabilmesi amaglanmaktadir. Evrensel tasarimin temel ilkeleri de ‘herkes
icin erigilebilirligi’ yani yapilan bir diizenlemenin sadece engelli ya da engelsiz bireyler
icin degil, esit sekilde herkesin kullanabilecegi sekilde olmasi ydniindedir. Caligsma
kapsaminda ortaya konulan engelli ¢oziimlerinin hedef kitlesi olan kullanicilar ve bu

kullanicilara ait temel olgiileri igeren teknik veriler Sekil 4.1 ve Sekil 4.2°de belirtilmistir.

Sekil 4.1. Farkli grupta engelli bireyler ve onlara ait antropometrik 6lgiiler (ADA)
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Engelli bireyler tanimlanirken sadece tekerlekli sandalye kullanicis1 ya da ortopedik
bir takim engellere sahip bireyler diisiinlilmemelidir. Yasal diizenlemeler; hamile
bayanlari, ¢ocuk arabasi kullanan bayanlari, 65 yasinin iizerinde olan her bireyi ve hatta
elinde bavul tasiyan bireyleri de engelli diizenlemelerine ihtiyag duyan hedef kitle olarak

tanimlamaktadir (Sekil 4.1).

Engelli erisilebilirligini ve engelli bireylerin sosyal yasama katilimlarini saglayacak
biitiin tasarimlarda genel olarak tekerlekli sandalye kullanicisinin gereksinimleri géz oniine
alinmaktadir. Bu nedenle tekerlekli sandalyeli kullanicilara ait teknik verilerin, tasarim

girdisi olarak eksiksiz sekilde kullanilmas1 gerekmektedir.

MANUEL TiP

Sem 120cm

Sekil 4.2. Tekerlekli sandalye kullanan engelli bireyler ve arag ile en boy mesafeleri (Belir,
2009’dan derlenmistir)

Gilniimiizde gelisen teknoloji ile birlikte farkli tiplerde tekerlekli sandalyeler
kullanilmaktadir. Tekerlekli sandalyeler manuel olarak kontrol edilen veya insan giicii ile
calisan tip, akii ile ¢alisan ve kumanda ile kontrol edilen tip ve 0zel tasarlanmis kiigiik

motosiklet tipi seklinde gesitlilik gostermektedir (Sekil 4.2).

Sekil 4.3. ‘de i¢ mekanlarda siklikla kullanilan manuel tipte tekerlekli sandalyeye

ait Olctiler ayrintili olarak belirtilmistir.
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Sekil 4.3. Manuel tipte tekerlekli sandalye dlgiileri (ADA)
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Sekil 4.4. Tekerlekli sandalyeli kullanici dlgiileri iistten ve yandan goriiniisii (ADA)
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Tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylere ait antropometrik veriler dikkate
alinarak yapilan tasarimlar mekani herkes icin daha 6zenli ve konforlu kilmaktadir.
Antropometrik veriler sadece mimari diizenlemelerde degil ayni zamanda endiistriyel
irlinlerin tasariminda da 6zel ¢ozlimleri gerektirmektedir. Bazen mimari olarak dogru
konum ve Olglilerde konumlandirilmig ogeler, kiigiik de olsa ergonomik detaylari
icermediginde, erisilebilirlige engel olan sorun olarak biitiinii bozmaktadir. Ornegin
tekerlekli sandalye kullanan bir engelli bireyin gecisine olanak saglayacak dogru agilis
yoniinde ve genislikte bir kapi, erisim mesafesinde konumlanan bir kap1 kolu ile
coziimlenmediginde engelli bireyler icin erisilebilirligi saglayamamaktadir. Bu nedenle
tasarimda kullanilacak tirlinlerin ergonomik olarak engelli kullanimima uygun yapida

secilmesi de son derece 6nem arz etmektedir.

Sekil 4.5. Tekerlekli sandalyeli kullanicilar igin ¢esitli 6l¢iiler (ADA)



Yapilmas: gereken diizenlemelerin hitap etmesi gereken bir diger kullanici grubu,
gorme engelli bireylerdir. Gérme engelli kullanicilar genellikle baston veya kilavuz kdpek

yardimi ile sosyal yagsamda tek baslarina yer alabilmektedir.

ﬂ\—/r

2 A
J

Sekil 4.6. Gorme engelli kullanic1 boyutlar1 (Polat, 1998’den derlenmistir)

Gorme engelli bireyler herhangi bir diizenlemenin bulunmadig: acik alanlarda ve
kapali mekanlarda genellikle baston yardimi ile yonlerini bulmaktadir. Kullanilan bastonun
Olciileri ve baston kullanan engelli bireyin ol¢iileri, gorme engelliler i¢in gergeklestirilen

diizenlemelerde tasarim verisi olarak kullanilmaktadir (Sekil 4.6).

%
Y 220cmm
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r
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Sekil 4.7. Kilavuz kopekli engelli 6lgiileri (Toronto erisilebilirlik Standartlari, 2010)

Ulkemizde ¢ok yaygin olmamakla birlikte 6zel yetistirilmis kilavuz kopekler de
gorme engelli bireylerin yonlerini bulmalarinda yardimer olmaktadir (Sekil 4.7). Kilavuz
kopekli engelli bireye ait Olciiler genellikle agik alan diizenlemelerinde veri olarak
kullanilmaktadir. Kilavuz kopek yardimi alan gorme engelli kullaniciya ait 6lgiiler Sekil

4.7°de belirtilmistir.
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Tasarim verilerinin olusturulmasinda statik Olgiilerin yaninda dinamik oSlgiiler de
onem tasimaktadir. Engelli bireylerin hareket halinde iken ulasabildikleri minimum ve
maksimum Ol¢iiler dogru ¢oziimiin ortaya konulmasina yardim etmektedir. Tekerlekli
sandalyedeki engelli kullanicinin uzanabilecegi 6l¢iiler dahilinde diizenlemelerin yapilmasi

gerekmektedir (Sekil 4.8, Sekil 4.9, Sekil 4.10).

{55-13%¢,.,

2648cm

Sekil 4.10. Sabit ve uzanmis halde erisim yay1 6l¢iileri (ADA)
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Sekil 4.12. Tekerlekli sandalyeli yana erisebilme Slgiileri (ADA)

Engelli bireylerin de rahatlikla kullanabilecegi mekanlarin olusturulmasi i¢in yatay
ve dikey kullanict gecis mesafelerinin bilinmesi gerekmektedir. Koridorlarda birakilmasi
gereken temiz acgiklik mesafeleri, engelli kullanicilarin olusturduklart gecis ve manevra

mesafeleri ile tespit edilmektedir (Sekil 4.11, Sekil 4.12).
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Sekil 4.13. Koridorlarda engelli gegis olgiileri (Toronto erisilebilirlik Standartlari, 2010)

Ic mekéan tasarimlarinda engelli WC ¢oziimlerine ulasimi saglayan koridorlarin
yatay ve dikey baglamda engelli gecis mesafelerine uygun olarak tasarlanmasi,
erigilebilirligin saglanmasina katki sunmaktadir. Sekil 4.13’de gérme engelli bir bireyin

koridor boyunca herhangi bir mimari engele maruz kalmadan ilerlemesini saglayacak

Olciiler belirtilmistir.
. oM, ch« | 152, 5¢m 122 ¢ en o3 150cm &

Sekil 4.14. Koridorlarda engelli kullanici gegis 6lgiileri (TS 9111)

Sekil 4.15 ve sekil 4.16°da tekerlekli sandalyenin diyagonal ve dairesel manevralari
icin gerekli mesafeler belirtilmekte olup, bu Olgiiler tasarimlarda minimum temiz agiklik

mesafesi olarak yer almaktadir.
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Sekil 4.15. Tekerlekli sandalye manevra oOlgiileri (Renhold, 1991)
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Sekil 4.16. Tekerlekli sandalye doniis dlgiileri (Belir, 2009)

Engelli erisilebilirliginin saglanmasi konusunda olduk¢a fazla konu baslig
mevcuttur.  Erisilebilirligin  saglanmas1 i¢in birgok farkli dilizenleme yapilmasi
gerekmektedir. Calisma kapsaminda bu diizenlemelerden engelli bireylerin yasam
standardin1 dogrudan etkileyen ve mimari diizenlemeler icerisinde yer alan bes adet alt
baslik secilmistir. Bunlar engelli WC c¢oziimlerinin gelistirilmesi, engelli asansorii ve
platform c¢oziimlerinin gelistirilmesi, engelsiz saha, rampa ve korkuluk diizenlemeleri,
engelliler i¢in otopark diizenlemeleri ve géorme engelliler i¢in hissedilebilir yiizey-Braille
alfabeli harita uygulamalaridir. Ayn1 zamanda segilen bu bes adet konu basligi altinda
eksiksiz ve dogru sekilde hayata gegirilecek mimari diizenlemeler, yasal mevzuatin kamu

kurumlari i¢in zorunlu kildig1 6devlerin tamamlanmasina da katki sunacaktir.
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4.2.1. Engelli WC ¢oziimlerinin gelistirilmesi

Engelli bireylerin sosyal yasamda yerlerini alabilmeleri i¢in temel ihtiyaglarini
yardim almadan kendi baslarina saglayabilmeleri gerekmektedir. Engelli WC diizenlemesi,
kamuya hizmet veren biitin kapali ve a¢ik alanlarda yer almasi gereken temel
diizenlemelerin basinda gelmektedir. Giiniimiizde bir¢ok engelli bireyin WC ihtiyacim
karsilayacak ¢oziimleri iceren binalarin ve agik alanlarin olmamasindan dolay1 yasadig
evden cikmakta endise ettigi bilinmektedir. Ayn1 zamanda engelli WC diizenlemeleri
sadece ortopedik engelli bireyler icin degil; ¢ocuklu ebeveynler, yaslilar ve hamile

bayanlar i¢in de olduk¢a 6nemli ve gereklidir.

5378 sayili kanuna gore kamu kurumlarina ait binalarda ve kamu kurumlarinca
yapilarak, toplu kullanima sunulan yap1 ve alanlarda, tekerlekli sandalyeli bir kullanicinin
herhangi bir yardim almadan kullanabilecegi WC’nin yer almasi yasal zorunluluktur. TS
9111 standardinda; Is merkezi, ofis, carsi, pasaj, magaza ve benzeri yapilarda en fazla 25
kisi i¢in, sinema, tiyatro gibi umumi binalarda da en fazla 50 kisi igin, en az 1 adet bayan,
1 adet erkek ve engelliler i¢in en az 1 adet bayan 1 adet erkek tuvalet, pisuar ve lavabo

bulunmasi gerekli oldugu belirtilmistir.

Yiiriiyebilen engelliler i¢in daha kiigiik 6lglilerde WC tasarimlar1 kullanilabilirken,
tekerlekli sandalye kullanan engelliler igin ¢Oziimsiizlik olusmaktadir. Bu nedenle
standartlara uygun bir WC tasarimi ele alinirken, tekerlekli sandalye kullanan engelli

bireyin, statik ve dinamik olgiileri temel alinarak 6rnek WC tasarimi ortaya konulmaktadir.

Engelli WC tasariminda dikkat edilmesi gerekenler (TS 9111 e gore diizenlenmistir)

* WC olgiileri tasarima gore degiskenlik gostermekle birlikte, tasarlanirken 6zetle;
WC i¢ tefrisatina dokunmayan, tekerlekli sandalye manevra olgiilerine uyan 152,5 cm’lik
daire hareket alani, temiz agiklik olarak WC igerisinde saglanmalidir (Sekil 4.16).

* WC zeminleri ve duvarlar kaydirmazlik saglayacak malzeme ile kaplanmal,
plriizsiiz parlak seramikler yerine mat ve piiriizlii malzemeler tercih edilmelidir.

* WC aydimnlatmasit yeterli olciide, sensorlii ve biitiin kontrol diigmeleri igeride
olacak sekilde ¢ozliimlenmelidir.

* WC’lerde klozet tercih edilmelidir. Klozet iizerinde yiikseklik ayari yapilabilen
adaptor olmasi tavsiye edilir.

* Klozet yiiksekligi 43-48 cm arasinda olmalidir.
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Sekil 4.18. Diiz yaklasimda transfer (TS 9111)

* Kamu kullanimma agik engelli WC’lerinde klozetten diisen kullanicinin
yetisebilecegi mesafede iple cekilerek veya butona basilarak c¢alistirilabilen acil durum
cagri aparat1 yer almalidir.

* WC kapilar1 daima digar1 agilmalidr.

* Kap1 en az 100 cm genisliginde olmalidir.

* Kapr malzemesi sec¢imlerinde agirlik olusturmayacak ve kapmin kolaylikla
hareket etmesine olanak saglayacak malzemeler tercih edilmelidir.

* Kap1 altinda esik uygulamasi tercih edilmemelidir. WC girisinde seviye farki 6
mm’yi gegmemelidir.

* Sensorlii kapt yapimi miimkiin degilse, kapinin disaridan acilmasini saglayan kol
normal formda ve tekerlekli sandalyeli kullanicinin erigebilecegi maksimum mesafeyi
asmayacak sekilde yerlestirilmelidir.

* Sensorlil kap1 yapiminin miimkiin olmadigr durumlarda, kap1 kolu yerine panik
bar1 denilen ve kapinin igeriden agilmasini saglayan aparat kullanilmalidir. Panik bar1 kapi

genisligindeki 6zel formda ve uygun mesafede yerlestirilmelidir (Resim 4.1).
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Resim 4.1. Engelli WC kapisi i¢ cephesinde bulunmasi gereken panik bar1 6rnegi
(www.arkitera.com)

* WC igerisinde gerekli yerlerde sabit ve hareket eden farkli seviyelerde
sabitlenebilen tutunma barlar1 yer almalidir (Resim 4.2).
* Tutunma barlar1 metal ve dayanikli malzemeden iiretilmeli, {izerinde kaymadan

tutunmay1 saglayici 6zel kaplama yer almalidir (Resim 4.2).

Resim 4.2. Engelli tutunma barlar1 (www.trforumlar.com)

* Tutunma barlarmin c¢aplart 32mm-38mm arasinda olmalidir. Duvara yakin
konumlandirilan tutunma barlarinda duvar ile metal aksam arasinda en az 38 mm bosluk

birakilmalidir.

* Tutunma barlar1 klozet mesafesinden 25-30 cm yiikseklikte konumlandirilmalidir.
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* Ayna alt kenar1 zeminden 101,5 cm veya aynanin {ist kenar1 zeminden en fazla
188 cm olacak sekilde yerlestirilmelidir. Tekerlekli kullanicilar i¢in goz hizasinda
bulunmasi gereken ayna istenildiginde 6ne dogru 10°-15° egim yapabilecek ozellikle
olmalidir (Resim 4.3).

* Lavabo tekerlekli sandalyeli kullanicinin 6nden yaklagimina miisait formda
olmalidir. Lavabo tekerlekli sandalye yaklasimi i¢in zeminden en az 73,5 cm yiikseklikte
olmalidir.

* Batarya se¢iminde en az 10 saniye acgik kalabilen veya 6zel olarak tutma yeri

uzatilmis bicinde tasarlanmis modeller tercih edilmelidir.

Resim 4.3. Ornek engelli WC ayna, lavabo ve batarya ¢dziimii (yazarin arsivinden)

* El kurutma makinas1 veya kagit havlu otomati, tuvalet kagidi, saglik malzemesi
kutusu, ¢op kutusu, havluluk gibi aparatlar sekil 4.19°da gosterilen sekilde WC igerisinde

uygun konumlarda yerlestirilmelidir.
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Sekil 4.19. Ornek engelli WC tasarimi plani (yazarin arsivinden)
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Sekil 4.20. Ornek engelli WC tasarimi kesiti (yazarin arsivinden)
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Sekil 4.21. Ornek engelli WC tasariminda perspektif (yazarin arsivinden)
4.2.2. Engelli asansorii ve platform c¢oziimlerinin gelistirilmesi

Engelli asansorii

Asansorler erisilebilirligin saglanmasinda bina iclerinde ve dis mekanda dikey
dolagim1 saglayan ¢oziimlerdir. Farkli kat ve kotlara ulasim rampalarin yetersiz kaldigi
noktalarda, asansoér ya da platformlar yardimi ile saglanir. Engelli asansorleri ve
platformlar tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylerle birlikte, yiiriiyebilen engellilere,
hamile ve yaslilara, cocuklu ebeveynlere ve gérme engelli bireylere de yogun sekilde

hizmet etmektedir.

Mimari projelerde birakilan asansor safti en ve boy mesafeleri daha sonraki siirecte
standartlara uygun asansorlerin yapimini etkilemektedir. Gerekli mesafeleri tasimayan
asansor bosluklarinda, engelli kullanimina uygun asansér tasarimi imkansiz hale
gelmektedir. Birden ¢ok katli yapilarin proje kontrol siirecinde, yerel ydnetim ve Iller

Bankas1 teknik personellerinin gerekli diizeltmeleri hassasiyetle yapmasi gerekmektedir.
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Enqelli asansorii tasariminda dikkat edilmesi gerekenler (TS 9111 e gore diizenlenmistir)

* Binalarin insan kullanim yogunluguna gore asansor kapasiteleri ve Olgiileri
belirlenmektedir. Tekerlekli sandalyeli kullanict ve 1 adet refakatgi Olgiileri temel
alindiginda, mimari projede en az 110 cm x 140 cm i¢ kabin &lgiileri gerekmektedir. ideal
asansor tasariminda 200 cm genislik ve 140 cm derinlige sahip kabin Olgiileri tercih

edilmelidir (Sekil 4.22).
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Sekil 4.22. Engelli asansorii ideal kabin 6lgiileri (ADA, 2010)

* Asansor kapisi en az 91,5 ¢m 0lgiistinde olmalidir. Kapilar otomatik agilir halde
genis kenarin orta aksinda ya da bir dar kenara yakin sekilde konumlandirilabilir (Sekil
4.22).

* Asansor zemininde kaymayan ve seviye farki olmayan malzeme tercih edilmeli,
sifirlama (kabin zemin kotu ile kat doseme list kotu ayni seviyede) yapabilen asansor
mekanizmalar tercih edilmelidir.

* Asansor igerisinde kabinden en az 35 mm uzaklikta, yerden 70 -90 cm
yiikseklikte metal tutunma bar1 yer almalidir.

* Asansor i¢i ve sahanlik alanlarmin yeterli derece aydinlatilmasina dikkat

edilmelidir.
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* Cagr1 butonlar1 ve kontrol paneli tekerlekli sandalyeli erisimine uygun olacak
sekilde 85-90 cm seviyesinde bulunmalidir. Kontrol paneli, gérme, duyma ve ortopedik
engelli kullanimma uygun olmasi i¢in; 1s1kli, sesli ve Braille alfabe kabartmali olacak
sekilde secilip, yatay bi¢imde kabine yerlestirilmelidir (Resim 4.4). Sahanlikta bulunan

cagri butonlar1 ve ekranlar sesli ve gorsel bilgilendirmeyi yapabilecek 06zellikte

se¢ilmelidir.

Resim 4.4. Tokat 11 Ozel Idaresi idari binas1 engelli asansérii paneli (yazarin arsivinden)

Sekil 4.23. Asansor kontrol paneli i¢in alternatif yerlesim (TS 9111)
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Enqgelli platformlar: (merdiven asansorii)

Engelli platformlar1 bina girislerinde rampa c¢oziimlerinin miimkiin olmadig1
alanlarda ve fakli kotlarda bulunan zeminler arasi geg¢is saglamada kullanilmaktadir.

Platform ¢6ztimleri, tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylerin erisimini saglamaktadir.

Platformlar dikey dogrultuda ya da merdiven kenar1 boyunca egimli olarak hareket
edebilen yapida tasarlanmaktadir. Asansér ¢oziimiiniin miimkiin olmadigi durumlarda
tercih edilen ve egimli dogrultuda hareket eden platformlara, “merdiven asansérii” de
denilmektedir (Sekil 4.24). Merdiven asansOriinin mevcut merdivenlerin {izerine
uygulanabilir olmasi, 5378 sayili Engelliler Kanunun getirdigi yasal erisilebilirlik
zorunlugunun saglanmasinda, rampa ve asansor i¢in yeterli alan bulunmayan yapilara

oldukca 6nemli faydalar saglamaktadir.

Kaymaz Platform

Katlanabilir rampa

Beton Yizey

h max:200 ¢cm

Sekil 4.24. Engelli platformu (merdiven asansorii) (Ulasilabilirlik el kitabi, 2010, sekil 3.77
degistirilerek)

Enqgelli platformu tasariminda dikkat edilmesi gerekenler (TS 9111 e gore diizenlenmistir)

* Engelli platformlar1 dikey dogrultuda en fazla 2 metrelik kot farklarinin oldugu
gecislerde tercih edilmelidir.

* D1s mekanda kullanilan platformlarin zeminleri mevsim sartlarina uygun sekilde
kaygan olmamalidir.

* Platform zemin Olgiileri 89 cm x 152,5 cm “den kiiclik olmamalidir.

* Platformlar zeminlere tam olarak temas edecek sekilde oturmali, sistem

beklenmeyen seviye degisikliklerine miisaade etmeyecek sekilde tasarlanmalidir.
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* Platformun acik kalan yanlarinda en az 90 cm korkuluklar bulunmalidir.

* Sistem hareketli, kiiciik ve elektrikli bir motor, zincir ya da mukavemeti yiiksek

bir halat ile kurgulanmalidir.

Resim 4.5. Erbaa (Tokat) Belediyesi Kiiltiir Merkezi’nde engelli platformu
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Sekil 4.25. Engelli platformlar1 ve merdiven asansorii ¢oziimleri (Belir, 2009)
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4.2.3. Engelsiz saha, rampa ve korkuluk diizenlemeleri

Enqgelsiz saha diizenlemeleri

Engelsiz saha diizenlemesi kavrami, yasadigimiz ¢evrenin engelli bireylerin hareket
ozgiirligiinii kisitlamayacak sekilde diizenlenmesi ile ilgilidir. Engelli bireylerin hareket
Ozgiirligiini kisitlamayan mimari diizenlemelerin yapilmasi, engellerin kaldirilmasi ve
acik-kapali alanlarda ulasilabilirlik detay c¢oziimlerine dikkat edilmesi engelsiz saha

diizenlemelerini meydana getirmektedir. Engelsiz saha diizenlemeleri kapsaminda;

* Kaldirimlar {izerinde yangin hidrandi, beton baba, tabela ve yon direkleri, trafik
isaretleri, trafik lambalari, sabit ¢op kutular1 ve peyzaj elemanlar tekerlekli sandalyeli ve
gorme engelli kullanicilarin gegisine engel olmayacak sekilde tasarlanmalidir.

* Kaldirimlardan tasit yoluna ve yaya gecisi saglayan rampalarin yaya trafigi
yoniinde de rampali ¢dziimiine dikkat edilmelidir (Sekil 4.26). U¢ yonde egime sahip

olmayan rampalar engelli kullanicilarin diismelerine neden olmaktadir (Sekil 4.27).

Agiklama

1- Egimli yaya yolu

2- Rampali yaya yolu

3- Yuruyos guzergahi Gzerindeki kaldinm rampasi
4- Enaz90cm

Sekil 4.26. Yaya yliriiyiis giizergahinda bulunan rampalarda egim ve genislik(TS 9111,
sekil 17)
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Sekil 4.27. Yaya yolu lizerinde rampa engelleri (Belir, 2009)

* Zeminlerde meydana gelen c¢atlak, deformasyon, kot farkliliklari, kabarma,
¢okiintii, zeminden tasan agag kokleri ve ¢igeklikler tekerlekli sandalye kullanan ve gorme
engelli bireyler igin tehlike arz etmektedir (Sekil 4.28). Bu engellere sahip alanlarda

gerekli diizenlemelerin yapilmas1 gerekmektedir.

Sekil 4.28. Zeminde meydana gelen seviye farki ve peyzaj elemant engelleri (Belir, 2009)

* Agik ve kapali alanlarda mazgal, ¢iceklik ve yagmur kanali kapaklart gibi
zeminde yer alan her tiirli bosluklu kapaklar, yaya trafik yoniine dik gelecek sekilde
yerlestirilmelidir. Yaya trafik yoniine paralel yerlestirilen mazgal bosluklarina tekerlekli
sandalyenin 6n tekerleri diismesi durumunda sakatlanmalar meydana gelmektedir (Sekil
4.28).
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Sekil 4.29. Hareket yoniine dik 1zgara yerlesimi (Verhe, 1995’den derlenmistir)

* Mazgal se¢iminde ara bosluklar 13 mm’yi gegmeyecek liriinler tercih edilmelidir
(Sekil 4.29). Yogunlukla altyapt uygulamalar1 gerceklestiren Iller Bankasi ve yerel

yonetimler bu konuya hassasiyet gostermelidir.

Rampa diizenlemeleri

Rampa diizenlemelerine bina girislerinde ve yaya yolu tizerinde kot farkliliklarinin
meydana geldigi noktalarda ihtiya¢ duyulur. Erisilebilirligin saglanmasinda rampalarin
dogru egim ve genislikte tasarlanmasi olduk¢a Onemlidir. Giiniimiizde bircok kamu
kurumunun 5378 sayili Kanununun geregi olarak envanterinde bulunan binalarin
giriglerine rampa diizenlemesi yaptirdiklari, fakat yapilan bu diizenlemelerin dogru egime

sahip olmadigindan ¢6ziim olarak kabul edilmedigi goriilmektedir.

Rampa tasarirminda dikkat edilmesi gereken temel nokta; yeterli alanin
bulunmamast ve 200 cm’yi gecen kot farkliliklarinin bulundugu yerlerde egimi yiiksek

rampa yerine asansor ve platform tercih edilmesi gerekmektedir.

86



Rampa tasariminda dikkat edilmesi gerekenler (TS 9111 e gore diizenlenmistir)

Bina girislerinde bulunan rampalar

Bina girislerinde merdiven ¢oziimiine ek olarak rampa tasarlanmalidir. Rampa
tasariminda dikkat edilmesi gereken egim ve Olciiler sekil 4.30-31. ve cizelge 4.2.°de

gosterilmistir.

Aciklama
1-  Rampa yUzeyi, uzunluk ve egim i¢in Cizelge 4.2 'yebakiniz
2- Sahaniik

3-  Kapi dninde sahanlik en az 150 cm x 150 cm

4-  Merdiven basinda ve sonunda hissedilebilir uyarici yGzey (60 cm)
5-  lsaretlenmig tamamlayici merdiven

6- Rampa ve merdivenin iki tarafinda korkuluk

7-  Koruma bordiri en az 5 cm

Sekil 4.30. Bina girislerinde dogru rampa tasarimi 6rnegi (TS 9111, sekil 27)

Cizelge 4.2. Standartlara uygun rampa egim ve dlgiileri (TS 9111)

En fazla yiikseklik En fazla egim
15 cm ve daha az 1:12 (% 8)
16 cm-50 cm arasi 1:14 (% 7)
51 cm-100 cm arasi 1:16 (% 6)
100 cm (zeri 1:20 (% 5)
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Sekil 4.31. Rampa egimlerinin incelenmesi (Belir, 2009)

* Kamu kullanimina agik binalarin girislerinde diizenlenen rampalarin genisligi en
az 100 cm olmalidur.

*900 cm’yi agan rampalarda en az 150x150cm o6l¢iilerinde sahanlik birakilmalidir.

* Rampa zemin kaplama malzemeleri; diiz, sert ve kaymaz ozellikte, mevsim

sartlarina uyumlu triinler tercih edilmelidir.

Aciklama

- Hissedilebilir uyanc: yuzey

Her iki tarafta korkuluklar

% 5 (1:20 ) egim, en fazla uzunliuk 800 cm
Koruma bordirl en az 5 cm

Basamakiar

Sahanlik en az 150 cm

- Rampa genigligi en az 90 cm

8-  Korkuluklar aras: mesafe en az 100 em

Fatt nth il i RSO

Sekil 4.32. Bina girisinde dogru rampa diizenlemesi (TS 9111, sekil 28)

* Korkuluk kaplama malzemeleri; saglam ve kaymadan tutunmayi saglayacak

ozellikte, mevsim sartlarina uyumlu iirtinler tercih edilmelidir.
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Yaya yolu iizerinde bulunan rampalar

Kentlerin erisilebilir hale getirilmesi i¢in yerel yonetimlerin il ve ilge sokaklarinin
tamaminda kaldirimlart standartlara uygun {i¢ yonlii rampalar ile diizenlemesi oldukga

Onemlidir.

* Seviye farkinin 6mm-13mm arasinda oldugu yerlerde yilizey pahlandirma islemi
yapilmali, 13 mm’yi gecen farkliliklarda rampa ¢6zlimii tercih edilmelidir.

* Yaya yolu iizerinde bulunan ve kaldirirmdan tasit yoluna erisimi saglayan
rampalar 3 yonde egime sahip olmali ve genisligi en az 90 cm olmalidir.

* [deal rampa egimi %5 olmakla birlikte en fazla %8-%10 egim olacak sekilde

kaldirim rampalar tasarlanmalidir (Sekil 4.33).

Sekil 4.33. Kaldirim tizerinde {i¢ yonde egime sahip rampa (TS 12576, sekil 23)

Korkuluk diizenlemeleri

* Rampalarin yatay olarak 200 cm ve dikey 15 cm’den fazla oldugu durumlarda her
iki yanda da korkuluk diizenlemesi yapilmalidir.

* Genisligi 300 cm’yi asan rampalarda orta noktada korkuluk diizenlenmelidir.

* Korkuluk iizerinde tutunmayi saglayacak 32-40mm capinda yuvarlak kesitli
kiipesteler bulunmalidir. Kiipesteler iki sira halinde, korkuluklar iizerinde ve zeminden

yiiksekligi 70-90 cm araliginda olmalidir (Sekil 4.34).
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Aciklama
30 cm
2- 90cm

3- 1. dlzey kUpeste :
4- 2. duzey kipeste (70 cm yiksekliginde)

Sekil 4.34. 1deal korkuluk ve kiipeste tasarimi (TS 9111, sekil 24)

* Korkuluklar rampadan asgari 30 cm once baslatilmali ve asgari 30 tasacak sekilde
sonlandirtlmalidir.

* Kiipestelerin tasariminda kolay tutunulabilen ve az gorebilen engelli bireylerin
fark edebilmesi icin, arka zemindeki renklere kontrast olacak sekilde, zit renklerde

malzemeler tercih edilmelidir.

4.2.4. Engelliler icin otopark diizenlemeleri

Engelli bireyler, toplu tasima agmin yaygin olmadigi ve toplu tasima araclarinin
heniiz engelli kullanimina uygun hale getirilemedigi kiiclik yerlesim birimlerinde
cogunlukla kendilerine veya ailelerine ait Ozel araglarla seyahat edebilmektedir. Bu
noktada yasanilan ¢evre igerisinde engelli bireylerin araglart i¢in ayrilmis 6zel otopark

diizenlemelerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

5378 sayil1 kanun kapsaminda yerel yonetimlerin toplu tasima araglarini engelli
kullanimina uygun hale getirme gorevinin yaninda, engelli bireylere ait 6zel araglar icin

otopark diizenleme zorunlulugu da bulunmaktadir.

Enqgelli araclar icin otopark tasariminda dikkat edilmesi gerekenler (TS 9111 —TS 12576

gore diizenlenmistir)

* Bir otopark alani diizenlemesinde toplam otopark sayisinin %5’1 kadar engelli

araglari i¢in ayrilmis otopark diizenlemesi yapilmalidir.
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* Engelli araglan1 icin ayrilan otoparklar bina giriglerine en yakin noktalarda
se¢ilmelidir.

* Engelli bir bireyin rahatlikla park yapip aragtan ¢ikabilmesi i¢in gerekli mesafe;
enine ara¢ boyu olan 240 cm ve engelli arag manevra mesafesi olan 120 cm toplanarak
bulunan en az 360 cm’dir. Boyuna ise standart araba park yeri 6lgiisii olan 480 cm -600 cm
aralig1 birakilmalidir (Sekil 4.35).
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Sekil 4.35. Engelli ara¢ otoparki tasariminda gerekli mesafeler (BM, 2004)

* Mevcut otoparklarin engelli ara¢ kullanimma uygun hale getirilmesi de
miimkiindiir. Bu amagla herhangi bir otopark yeri babalar ile kapatilarak, diger iki otopark

icin engelli manevra alam1 ve erisim koridoru haline getirilir (Sekil 4.36).
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Sekil 4.36. Mevcut otoparklarin engelli kullanimina uygun hale getirilmesi.(TS 12576,
sekil 55)
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* Acik otoparklarda zeminde, kapali otoparklarda zeminde, duvarda ve tavana asili
halde engelli park yeri isareti konulmalidir. Engelli ara¢ kullanicilarini ydnlendiren
levhalar en az 220 cm yiikseklikte olacak sekilde park alaninin tamamina eksiksiz olarak
yerlestirilmelidir (Sekil 4.37).

Agiklama

Yalay igaretieme
Dikey saretiome
Asgan 220 cm
Engim kondoru

boor -

Sekil 4.37. Engelli ara¢ otoparki isaretlemeleri (TS 12576, sekil 53)

* Engelli otopark diizenlemeleri sadece park alani igerisinde degil ayn1 zamanda
sokak ve cadde iizerinde uygun yerlerde de diisiiniilerek engelli bireylerin ulagim

standartlar1 yiikseltilmelidir (Resim 4.6).

Resim 4.6. Belgika, Leuven kentinde sokak tizerinde engelli otoparki (yazarin arsivinden)
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4.2.5. Gorme engelliler icin hissedilebilir yiizey-Braille alfabeli harita uygulamalari

Gorme engelli bireyler i¢in ¢evrede yon bilgileri ve muhtemel tehlikelere karsi
uyarilar1 belirterek, onlara rehberlik eden diizenlemelere hissedilebilir ylizey uygulamalari
denilmektedir. Hissedilebilir yiizey uygulamalari; gérme engelli bireylerin yani sira az
gorebilen kullanicilar i¢in de rehberlik etmektedir. Ayrica bu uygulamalar sayesinde gérme
engelli bireyler yardim almadan kent igerisinde istedikleri noktaya kolaylikla
ulagabilmekte ve yol giizergahinda karsilasabilecekleri muhtemel engel ve tehlikelere karsi

bilgi sahibi olabilmektedirler.

Diinyada ilk defa 1965 yilinda Japonya’da uygulanan hissedilebilir ylizeyler,
iilkemizde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin 2011 yilinda Hissedilebilir Yiizey
Calistayr degerlendirme raporlarinda glindeme gelmistir. Uygulama TS 12576
standardinda ilk defa kabartmali yiizey olarak tanimlanmigtir. 14 Haziran 2012 tarihinde
TSE Insaat ihtisas Grubu tarafindan; TS ISO 23599 “Gérme Oziirlii ve Az Gérenler Icin

’

Yardimct Mamuller — Hissedilebilir Yiiriime Yiizeyi Isaretleri” standardi hazirlanmistir.
Ayrica daha sonra TS ISO 23599 standardinin uygulamasina yonelik tamamlayict olarak
TS 13536 standardi hazirlanmistir. Ulkemizde uygulamasina olduk¢a ge¢ baslanilmasina
ragmen kentlerimizde hissedilebilir ylizey uygulamalari hizla artmakta ve yerel yonetimler

konuya hassasiyetini artirmaktadir.

Hissedilebilir yiizey uygulama tipleri (TS 1SO 23599 —T78 13536 'va gore diizenlenmistir)

Hissedilebilir ylizey uygulamalar ti¢ farkl: tip tirlinden meydana gelmektedir;

1. Kilavuz iz (Kilavuz iz, takip izi, takip yiizeyi, kilavuz yiizey de denilmektedir)
2. Uyaricr Yiizey (Uyarici iz, uyari yiizeyi veya paralel dizilimli uyarici yiizey)
3. Eliptik Yizey (Eliptik uyarict yiizey de denilmektedir)

Kilavuz iz

Kilavuz iz, yiiriiylis glizergadhini belirleyen ve en ¢ok kullanilan tiptir. Kilavuz iz,
engelli bireyler igin Onlerinde herhangi bir engel veya tehlike bulunmadigi, giivenle
yollarina devam edebilecekleri anlami tasimaktadir. Hem i¢ mekanda hem de dis
mekanlarda kullanilmaktadir. Kilavuz iz, birbirine paralel dizilmis ¢ubuklardan meydana
gelmektedir (Sekil 4.38).
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Sekil 4.38. Kilavuz iz ( Hissedilebilir Yiizey Calistay1 II, 2011. sayfa 4)

* Yerel yonetim sorumlulugundaki Kkentlerin sokak tretuvar diizenlemelerinde
kilavuz iz en az 400 x 400 mm ol¢iilerinde kullanilmalidir. 400 x 400 mm olgiilerinde
iiretilen kilavuz iz yiizeyinde, tist boliimleri diiz ve yanlar1 pahlandirilmis olmak iizere 6
adet sirali ¢ubuk bulunmalidir. Paralel ¢ubuklarin eksen araliklar1 65-75 mm ve ¢ubuklarin

sirt uzunlugu 360-370 mm araliginda olmalidir (Sekil 4.39.).

[__ En az 40 cm T
. ; I— 360-370 mm —t

65-75mm

i

PJ()()nun;l [DDDHDI— ]

Sekil 4.39. Kilavuz iz Olgiileri ( Hissedilebilir Yiizey Calistay1 II, 2011. sayfa 4)

* Kilavuz ylizeyler paralel gubuklar yiiriiylis yoniiyle ayn1 yonde olacak sekilde ve
cubuklar arasinda 20-30 mm drenaj mesafesi kalacak sekilde (Sekil 4.40.) uygulanmalidir.

20-30 mm

Sekil 4.40. Kilavuz iz uygulamasi ( Hissedilebilir Yiizey Caligtay1 II, 2011. sayfa 4)
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Kilavuz iz uygulamasi termo plastik poliliretan, metal ve beton gibi farkl

malzemelerden imal edilmis sekilde yapilabilir (Resim 4.7, 4.8, 4.9.).
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Resim 4.7. Sivas Belediyesi tarafindan yapilan beton malzemeden kilavuz iz uygulamasi
(yazarin arsivinden)

Resim 4.8. Aliiminyum alasimli metal kilavuz iz ornegi Leuven / Belgika (yazarin
arsivinden)
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Resim 4.9. Sivas Havaalaninda termo plastik poliiiretan malzemeden kilavuz iz uygulamasi
(yazarin arsivinden)

Uyarici yiizey

Uyarici yiizey gérme engelli kullanicilar i¢in herhangi bir seviye farkliliginin, yon
degisiminin veya engelin uyaricist anlamindadir. Yaya gecidi, merdiven baslangici, kent
mobilyas1 gibi seviye farki ve engel olusturan yerlerin baslangi¢c ve bitislerinde uyarici
yiizey uygulamasi yapilarak, gérme engelli bireylerin durmasi veya kontrollii yavaslamasi
saglanir. Uyarici yiizey kesik kubbe seklinde kabartmali yiizeylerden olugmaktadir (Sekil
4.41).

Sekil 4.41. Uyaric yiizey ( Hissedilebilir Yiizey Calistay1 11, 2011)

* Uyarict yiizey en az 400 x 400 mm Ool¢iilerinde olmalidir. Bazi durumlarda

600x600 mm’de iiretilebilmektedir. 400 X 400 mm olarak o6l¢iilendirilmis uyarici yiizey
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iizerinde 7 x 7 toplam 49 adet kesik koni bulunmalidir. iki koni aras1 uzaklik derzler dahil

olmak tizere 55 — 65 mm olmalidir. Konilerin yiiksekligi 5-5,5 mm olmalidir. (Sekil 4.42).
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Sekil 4.42. Uyarici yiizey derz ve koni 6lgiileri( Hissedilebilir Yiizey Calistay1 I1, 2011)

* Uyaric1 yiizeyi olusturan koniler paralel sekilde siralanmali, karmasik sekilde
diizenlenmemelidir (Sekil 4.43, Resim 4.10).
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Resim 4.10. Farkli malzemelerden iiretilmis uyarici yiizey 6rnekleri (yazarin arsivinden)
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Eliptik yiizey

Eliptik yiizey, goérme engelli bireyler icin hemzemin gecit ve rayli sistem
peronlarinda trene yaklasim sinir1 uyarisi olarak kullanilmaktadir. Eliptik yiizey; metro,
tramvay ve tren istasyonlart peronlarinda uygulanmakta olup, engelli kullanicilar1 kot
farkinin oldugu yerler hakkinda bilgilendirmektedir. Eliptik yiizey, paralel dizilmis ve elips
formunda kabartilmis dokudan olusmaktadir (Sekil 4.44).

* Eliptik yiizey 400 x 400 mm ve 600 x 600 mm o6l¢iilerinde kullanilmaktadir. 400
x 400 mm oOl¢iilerinde eliptik ylizey iizerinde, 6 adet elips formlu kubbe olmalidir. Eliptik
yiizeyde, elips formlu kubbeler paralel dizilmeli, eksenleri arasi 6l¢iiler 200 mm ve 133,5
mm olmalidir. Kubbeler arasi dlgiiler 50 mm ve kubbelerin kenara olan uzakligr 25 mm
olmalidir (Sekil 4.44.). Elipslerin zeminden yiiksekligi 5,5 — 6,5 mm araliginda olmalidir
(Sekil 4.44).

* Eliptik yiizey, uygulanmasina en fazla titizlik gosterilmesi gereken hissedilebilir
yiizey tipi konumundadir. Metro ve tramvay istasyonlarmin genellikle erisilebilirlik
standartlarina uygun halde tasarlanmasi, engelli bireylerin metro ve tramvay kullaniminm
artirmaktadir. Yogun kullanima maruz kalmasi1 muhtemel durumda olan eliptik ytizeylerin
uygulamasinda; seviye farki olusmamasi, yiizeye tam yapisma saglanmasi ve uygun
mesafede yer almasi hususlarina 6zen gosterilmelidir. Engelli kullanicilarin tren yoluna
givenli mesafede kalabilmesi noktasinda uygulamalar diizenli periyotlarda kontrol

edilmeli ve deforme olan malzemeler acilen yenilenmelidir (Resim 4.11).

& 25 mm

al 200 mm 0 ks o

S0 mm
-

25 mm 25 mm
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133.5 mm

L 25 mm

55-6,5mm\

Sekil 4.44. Eliptik yiizey olgiileri ( Hissedilebilir Yiizey Calistay: II, 2011)
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Resim 4.11. Tren yolu kenarinda eliptik yiizey uygulamasi
(www.hissedilebiliryurumeyuzeyi.com)

Hissedilebilir yiizeylerin uygulama sekilleri

Hissedilebilir yilizeylerin projelendirilmesi ve uygulamasi sirasinda dikkat edilmesi
gereken en onemli nokta devamliliktir. Hissedilebilir ylizey uygulamasinin bazi noktalarda
deformasyonu, kesintiye ugramasi veya yanlis uygulanmast engelli bireyler igin

erigilebilirligin saglanamamasina yol agmaktadir.

Hissedilebilir yiizeylerin gérme engelli bireyler igin ifade ettigi anlamlari iyi
bilerek, dogru yerlerde dogru tipte ylizey se¢imi yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda
siklikla karsilasilan farkli durumlarda mimari diizenlemenin ve yiizey se¢iminin nasil

olmasi gerektigi, farkli 6rneklerle asagidaki sekilde agiklanmistir;

Tretuvar tizerinde en az 400x400 mm Oolgiilerinde kilavuz iz uygulamasi tercih
edilmeli, kilavuz iz yiiriiyiis yoluna paralel yerlestirilmeli ve her iki yaninda en az 30 cm

bosluk kalacak sekilde temiz agiklik birakilmalidir (Sekil 4.45).
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<En az " En a/;
30 cm 30 cm

Sekil 4.45. Tretuvar iizerinde kilavuz iz uygulamas1 (HYC 11, 2011)

Hissedilebilir yiizey uygulamalarinda kilavuz iz, yon degisikligi sirasinda
sonlandirilarak, doniis noktalarinda uyarict yiizey konulmalidir. Bu gegisler siirekliligini

korumali ve mantikli olarak tasarlanmalidir (Sekil 4.46, Resim 4.12).

| mam,

Sekil 4.46. Hissedilebilir ylizey uygulamalarinda 90° ve 135° doniisler (Yegnidemir, 2013)

Yaya gegitlerinde karsilikli olarak en az iki sira 400 x 400 mm uyarict ylizey
uygulamasi yapilmalidir. Kilavuz izler ile yaya gecidi arasinda 30 cm bosluk
birakilmalidir. Kilavuz izler yaya gegidi genisligi boyunca uygulanmahidir (Sekil 4.47,
4.48).
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Sekil 4.47. Yaya gegitlerinde hissedilebilir yiizey uygulamalar1 (HYC I, 2011)
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Agiklama
1 Uyanc ylzey b)
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3 Kaldinm a)

4 Tasityolu

Sekil 4.48. Yaya gegitleri ve tretuvarda hissedilebilir ylizey uygulamalar1 (TS 12576, Sekil
35)

Resim 4.12. Sivas Belediyesi yaya gegidinde hissedilebilir yiizey uygulamasi (yazarin
arsivinden)
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Asansor girislerinde ¢agri butonuna ulasim saglayacak sekilde en fazla 30 cm
uzaklikta, uyarict ylizey uygulamasi yapilmalidir. Kilavuz izler asansér oniinde uyarici
ylizeye baglanarak asansor girisinde gérme engelli bireylerin, sesli uyarilar alabilecegi

mesafede yavaslamasini saglayacak sekilde konumlandirilmalidir (Sekil 4.49).

.
Asansor kapist [ ——a  cagn butonu
En fazla 30 cm |
40 cm l \
. <o
X 40 cm

Sekil 4.49. Asansor 6niinde hissedilebilir yiizey uygulamalar1 (HYC 11, 2011)

Merdiven baglangi¢ ve bitislerinde uyarici yiizey uygulanarak seviye farki uyarist
yapilmasi gerekmektedir. Uyaric1 yiizeyler en az 60 cm genisliginde olmalidir. Ara
sahanlik olan boliimlerde sahanlik baslangic ve bitislerinde 60 cm genisliginde uyarici

yiizey uygulanmalidir (Sekil 4.50, 4.51, 4.52).
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Aciklama
1 Uyarici yuzey

2 Asgan 30cm
3 Sahanlik, asgari 150 cm ‘
4 Koruma demiri, basamak tabanindan azami 45 cm yuksekliginde

Sekil 4.50. Merdivenlerde hissedilebilir ylizey uygulamasi kesiti (TS 12576, Sekil 25)
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Aciklama

1- Gorsel uyar gizgisi

2- Hissedilebilir uyarici yuzey
3- 60cm

4- 30cm

5- Merdiven genisligi

s

Sekil 4.51. Merdiven bagslangicinda uyarict yiizey (TS 9111, Sekil 56)

1

Aciklama

Uyarici yuzey

Sekil 4.52. Merdiven baslangi¢ ve bitiminde uyarici yiizey (TS 12576, Sekil 27-b)

Kap1 girislerinde kap1 genisligi boyunca 400 x400 mm Olciisiinde uyarict yiizey,

kapidan en fazla 30 cm uzaklikta uygulanmalidir. Kilavuz yiizeyler kap1 orta noktasi aks

hizasinda uyarici yiizeylere baglanmalidir (Sekil 4.53).
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Kapi genislizi boyunca | En fazla 30 em
-, —

Kap1 Girisi

40 em

Sekil 4.53. Kapi girislerinde hissedilebilir yiizey uygulamalar1 (HYC II, 2011)

Metro, tramvay ve tren istasyonlarinda peron bitiminden baslamak {izere en az 50

cm uyar: bandi yapilmahdir (Sekil 4.54). Eliptik ylizey uygulamalar1 peronlarin rayli

sistem yolu ile birlestigi bitim yerlerinde ve peron boyunca 600 mm genisliginde
uygulanmalidir.

0,50 —Emniyet banda )

Sekil 4.54. Rayli sistem istasyonu peronlarinda eliptik ylizey uygulamasi (TS 12460, Sekil

42-b)
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Braille alfabeli harita diizenlemesi

Hissedilebilir yiizey uygulamalari, Braille alfabeli harita ile birlikte yapilmadiginda
tek basina bir ¢oziim ifade etmemektedir. Braille alfabeli harita, gérme engelli bireylerin
mekani algilamasi ve gitmek istedigi yere en kisa yoldan ulasabilmesi icin son derece
onemli bir detay konumundadir. Kabartmali ve Braille alfabeli haritalar pano seklinde

diizenlenerek bina giriglerinde kolay ulasilabilen merkezi bir noktaya yerlestirilmelidir.

Braille alfabeli haritalar gérme engelli bireylerin, hissedilebilir yiizey iizerinde
deneme-yanilma yontemi yerine, dnceden harita {izerinde inceleme yaparak en kisa yoldan

ilerleme yoluyla yonlerini bulmalarini saglamaktadir (Resim 4.13, 4.14).

Braille alfabeli haritalarin otogar, havalimani, tren, metro ve tramvay istasyonlart,
okul, belediye binasi, valilik binasi, banka, hastane gibi 6nemli yapilarda bulundurulmasi

gerekmektedir.

Resim 4.13. Sivas Numune hastanesinde Braille alfabeli kabartmali harita 6rnegi (yazarin
arsivinden)

105



Resim 4.14. Sivas Havaalaninda Braille alfabeli kabartmali harita 6rnegi (yazarin
argivinden)

Sivas Olceginde Engelliler icin Olumlu ve Olumsuz Mimari Diizenlemeler

Sivas Fidan Yazicioglu Hamimlar Kiiltiir Merkezi incelemesi

Sivas Fidan Yazicioglu Hanimlar Kiiltiir Merkezi, bir¢ok farkli islevi barindiran
yapist ile engelli bireylerin sosyallesmesine katki sunmakta olan 6nemli yapilardan

birisidir.

Sivas il merkezinde yerel yonetim tarafindan yapimi gerceklestirilen kiiltiir merkezi
binasinda, engelli bireyler icin cesitli diizenlemeler mevcuttur. Bina girisinde engelli
kullanicilara 6zel 2 adet otopark yer almaktadir. Engelli ara¢ kullanimi i¢in ayrilan iki adet
otopark standartlarina uymamakta ve bilingsiz kullanicilar tarafindan isgal edilmektedir
(Resim 4.15). Otopark alaninda tekerlekli sandalye kullanicisi ig¢in gerekli manevra
alaninin bulunmamasi ve otopark alanmin engelsiz ara¢ kullanicilart tarafindan isgal

edilmesi olumsuz durum olarak degerlendirilmektedir.
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Resim 4.15. Hanimlar Kiiltiir Merkezi otopark 6rnegi (yazarin arsivinden)

Bina girisinde engelli otoparkina yakin noktada %6 egime sahip engelli rampasi ile
yayalarin binaya erigimi saglanmakta olup, bu durum olumlu olarak degerlendirilmektedir
(Resim 4.16).

Resim 4.16. Hanimlar Kiiltiir Merkezi bina girisinde engelli rampasi Ornegi (yazarin
arsivinden)
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Bina igerisinde iki adet asansore de engelli erisimi mevcut durumda olmakla
birlikte, her iki asansorde de kapi mesafesi tekerlekli sandalye gecisine uygun niteliktedir.
Asansorlerin tekerlekli sandalyeli gegisine uygun olmasi olumlu bir durumken (Resim
4.17, 4.18), asansorlerin kontrol panosu ve bulundugu konum goérme engelli bireylerin

kullanimina ve tekerlekli sandalyeli kullanicinin erisimine uygun degildir. Gorme engelli

kullanicilarin  diisiiniilmemis olmast olumsuz bir durum olarak degerlendirilmektedir

(Resim 4.19, 4.20).

Resim 4.17. Hanimlar Kiiltiir Merkezi tekerlekli sandalyeli kullanimi igin uygun asansor
ornegi (yazarin arsivinden)

Resim 4.18. Hanimlar Kiiltiir Merkezi uygun asansor 6rnegi (yazarin arsivinden)
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Resim 4.19. Hanimlar Kiiltiir Merkezi uygun asansor kapi genisligi (yazarin arsivinden)

Resim 4.20. Hanimlar Kiiltiir Merkezi erisim mesafesinde olmayan kontrol panosu
(yazarin arsivinden)
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Bina igerisinde mevcut kot farkliliklari, tekerlekli sandalyeli bireylerin yardim
almadan erisim saglayabilecegi sekilde platformlar ile ¢oziimlenmis olup, bu durum engelli

erisimi i¢in olumlu bir ¢6ziimlemedir (Resim 4.21).

o3 0 e .

Resim 4.21. Hanimlar Kiiltiir Merkezi engelli platformu 6rnegi (yazarin arsivinden)

Bina igerisinde engelli kullanicilar i¢in 6zel WC tasarlanmistir. Engelli WC
bulunmasi, kap1 yoniiniin disa a¢ilir halde dogru ¢6ziimlenmesi ve 6zel lavabo kullanilmast

olumlu durumlar olarak degerlendirilmektedir.

Fakat engelli WC tekerlekli sandalyeli kullanicilar igin erisilebilir durumda
degildir. WC alan1 girisinde bulunan mermer esik uygulamas: (Resim 4.22) ve WC
girisinde bulunan kot farki erisilebilirligi bozmaktadir (Resim 4.23).

WC girislerinde bulunan kot farkliliklar1 ve esik uygulamalari, sadece tekerlekli
sandalye kullanan engelli bireyler i¢in degil, ayn1 zamanda gérme engelli ve diger engel

gruplarindaki bireyler icin de tehlike arz ettiginden tercih edilmemesi gerekmektedir.
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Resim 4.22. Hanimlar Kiiltiir Merkezi engelli WC oncesi esik 6rnegi (yazarin arsivinden)

4 ". o
CM KOT FARKI

Resim 4.23. Hanimlar Kiiltiir Merkezi engelli WC girigsinde kot farki 6rnegi (yazarin
arsivinden)
Ayrica kamu kurumlarinin biiyiik ¢ogunlugunda karsilasilan, engelli WC’lerin depo
olarak kullanilmasi problemi kiiltiir merkezinde de mevcuttur. Engelli WC’ler siirekli agik
tutulmali ve tekerlekli sandalye manevra alani icin igerisinde baska malzemeler

bulundurulmamalidir (Resim 4.24).
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Resim 4.24. Depo olarak kullanilan engelli WC problemi 6rnegi (yazarin arsivinden)

Resim 4.25. Bina igerisinde eksik olan hissedilebilir yilizey uygulamasi (yazarin arsivinden)

Kiiltiir merkezi icerisinde hissedilebilir yilizey uygulamasi ve Braille alfabeli harita
cozlimlerine rastlanilmamaktadir. Engelli bireylerin de yogun olarak kullandigr kiiltiir

merkezinde bu durum olumsuz olarak karsilanmaktadir (Resim 4.25)
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Sivas Otobiis Terminali incelemesi

Sivas sehirlerarast otobiis terminali engelli kullanicilarin il digina seyahatleri
sirasinda siklikla kullandiklar1 6nemli binalardan birisidir. Sivas otobiis terminal binasi

girisinde bulunan rampalarin  tekerlekli sandalye kullaninmina uygun olmadigi

goriilmektedir (Resim 4.26).

Resim 4.26. Sivas otobiis terminali girisinde rampa 6rnegi (yazarin arsivinden)

Terminal binasinda engelli bireylerin kullanimina sunulmus 6zel bir WC mevcuttur.
Fakat engelli WC konumu, 6l¢iileri ve segilen aparatlar ile standartlara uymamaktadir.
Engelli WC ye erisimi saglayan koridor iizerinde bir kolon yerlestirilerek gecis kisitlanmis
(Resim 4.27) ve WC igerisinde manevra igin gerekli olan 152,5 cm’lik daire alam

saglanamamustir.

Tekerlekli sandalyeli kullanici i¢in uygun lavabo tipinin secilmesi ve uygun
yiikseklige yerlestirilmesi olumlu olarak degerlendirilirken, segilen batarya, ayna, klozet ve

tutamaklar standartlara uymadigindan olumsuz olarak degerlendirilmektedir (Resim 4.28)
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Resim 4.27. Sivas otobiis terminalinde erisilemeyen engelli WC 6rnegi (yazarin
arsivinden)

Resim 4.28. Sivas otobiis terminali uygun olmayan batarya ve ayna se¢imi (yazarin
arsivinden)

Terminal binasi1 tek katli olarak projelendirildiginden asansér ¢oziimiine ihtiyag
duyulmamaktadir. Bina igerisinde bilet giseleri, restoran, bekleme yerleri ve diger islevlere
tekerlekli sandalyeli birey rahatlikla ulasabilmekte olup, bu durum olumlu olarak
degerlendirilmektedir (Resim 4.29).
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Resim 4.29. Tek katli olarak ¢oziimlenen Sivas terminal binasi i¢ mekan goriinimii
(yazarin arsivinden)

Bina igerisinde ve cevresinde hissedilebilir ylizey uygulamasi ve Braille alfabeli
kabartmali harita bulunmamaktadir. Gorme engelli bireylerin bina iginde, peronlarda ve
bina cevresinde erigilebilirliginin saglanamamasi olumsuz durum olarak goriilmektedir
(Resim 4.30).

Resim 4.30. Sivas terminal binasi peronlardan gériiniim (yazarin arsivinden)
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SONUC VE ONERILER

Iller Bankas1 A.S. 1933 yilindan itibaren Tiirkiye’nin sehirlesmesi ve siirdiiriilebilir
kalkinmasina destek olmay1 amag edinen, yerel yonetimleri giiglendirerek gerekli mali ve
teknik destegi saglamayr hedefleyen bir kurumdur. Yasanabilir ¢evrenin ve marka
sehirlerin olusturulmasini ilke edinmis bir kurum olarak, Iller Bankas1 A.S. yasadigimiz
¢evrenin engelli bireylerin de 6zgiir ve konforlu sekilde kullanimina uygun hale getirilmesi
konusunda onemli sorumluluklar tagimaktadir. Niifusun yaklasik %12’sinin engelli
bireylerden olustugu iilkemizde, iller Bankasi; proje ve yapimim iistlendigi binalar, agik-
kapali alanlar ve cevre dilizenlemeleri ile engelli bireyler igin ulasilabilir ¢evrenin
olusturulmasiyla dogrudan iliskilidir. Imar planlar1 hazirlayan, farkli fonksiyonlara sahip
binalarin proje ve uygulamalarin1 gerceklestiren, kamusal acik alanlara ait diizenlemeleri
hayata gegiren Iller Bankas1 A.S. 5378 sayili Engelliler Kanununun getirdigi gorev ve

sorumluluklar1 genis perspektifte tistlenmis durumdadir.

Tez calismasi kapsaminda, 5378 sayili Engelliler Kanununun kamu kurumlarinin
faaliyet alaninda bulunan yapilarda zorunlu kildig1 mimari diizenlemeler incelenmistir.
Engelliler Kanununun sorumlu kildigi kamu kuruluslarindan olan Iller Bankasi A.S.’nin
faaliyet alaninda bulunan yapilarda, gerekli mimari diizenlemeler ayrintili olarak
incelenmistir. Ayn1 zamanda Iller Bankasinin ¢6ziim ortagi konumunda bulunan yerel
yonetimlerin konu ile ilgili farkindaliginin sorgulanmasi amaciyla kiigiik ¢apli iki adet
anket caligmasi diizenlenmistir. Sivas ve Tokat illerine bagl 20 farkli yerel yonetimde
istihdam edilen teknik personeller {izerinde yapilan anketler sonucunda, yerel yonetimlerin
konu ile ilgili farkindaliginin yeterli diizeyde olmadigi goézlemlenmistir. Anket
katilimcilarinin %55°1lik kismimin Tiirkiye’de (Sekil 3.5) ve %30’unun yasadig il-ilcede
(Sekil 3.6) yasamini siirdiiren engelli insan sayis1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadig:
tespit edilmistir. Katilmecilarin %50°lik kismi 5378 sayili Engelliler Kanunu hakkinda
(Sekil 3.8) ve %55°lik kismi da ilgili kanunun kamu kurumlarim ilgilendiren yasal
zorunluluklar1 hakkinda (Sekil 3.9) az ya da ¢ok az seviyede bilgiye sahibi olduklarimi
belirtmislerdir. Engelliler i¢in mimari diizenlemelerin ele alindigr TS 9111, TS 12460 ve
TS 12576 standartlar1 hakkinda da katilimeilarin %45°1lik kisminin (Sekil 3.10) az ya da
cok az bilgiye sahip oldugu tespit edilmistir.
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5378 sayili Kanun her ne kadar erisilebilirligin saglanmasi adina mimari
diizenlemeleri zorunlu kiliyor olsa da, mevzuatta belirtilen diizenlemelerin uygulamada
karsilig1r goriilememektedir. Engelli bireylerin sosyal yasama katilimini saglayacak olan
mimari diizenlemeler, Iller Bankas1 A.S. ve yerel yonetimlerin faaliyet alaninda bulunan
bina ve agik alan diizenlemeleriyle biiyiik Ol¢iide kesismektedir. Bu baglamda yerel
yonetimlerin farkindalig1 ve konu ile ilgili dogru ¢oziimleri hayata gegirmesi hayati 6nem
tasimaktadir. Engelli bireylerin yasadigimiz c¢evrede yardim almadan, konforlu sekilde
kamu kullanimina sunulan yapilara erisim saglayabilmesi, etik gerekliligin yaninda yasal
giivence altinda bulunan ve sorumlularinca yerine getirilmesi gereken bir zorunluluktur.
2005 yilinda yiiriirlige giren Engelli yasasinin kamu kurumlarina mimari diizenlemelerin
eksiksiz olarak yapilmasi i¢in tanidig siire, 2018 yili sonu itibariyle tamamlanacaktir. Bu
onemli duruma ragmen, yapilan anketlerden de (Sekil 3.16, 3.17, 3.18) anlasildig: tizere,
iilkemizde birgok kamu kurumunun idari binalar1 halen engelli erisilebilirligini
saglayamamaktadir. Magduriyet yasayan engelli vatandaglarin, sorumlu olan biitiin kamu
kuruluslar gibi iller Bankas1 A.S. ve yerel yonetimler hakkinda da maddi-manevi tazminat
davalar1 agmasi muhtemel durumdadir. Calisma kapsaminda erisilebilirligin saglanmasi
icin, hem etik gerekliligi yerine getirerek engelli bireylerin yasam standardini yiikseltecek,
hem de iller Bankasimi olumsuz sonuglardan koruyabilecek mimari diizenlemelerin nasil

yapilmasi gerektigi ile ilgili teknik bilgi ve veriler ortaya konulmustur.

Calisma kapsaminda yapilan arastirmalarda ve anketlerden elde edilen sonuglar
neticesinde, engelli erisilebilirligini saglayacak mimari diizenlemelerin nasil yapilmasi
gerektigini ortaya koyan Ozet bir ¢alismanin gerekliligi tespit edilmistir. Engelliler i¢in
gerekli mimari dilizenlemeler, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan hazirlanan
standartlarda ayrinti olarak ele alinmis olmasma ragmen, kamu kuruluglarinin yerine
getirmesi gereken diizenlemeleri ele alan 6zet calismanin daha etkin sonuglar verebilecegi
diistiniilmiistiir. Bagbakanlik tarafindan 2010 yilinda yerel yonetimler i¢in mimari
diizenlemeler el kitab1 hazirlanmis, fakat bu tarihten sonra Kasim 2011 yilinda TS 9111 ve
Haziran 2012°de TS 12576 standartlar1 giincellenmistir. Ayrica yerel yonetimlerde calisan
teknik personellerin bu el kitabi ile ilgili biling diizeyinin diisiik oldugu tespit edilmistir.
Teknik personellerin mesleki etik geregi konu ile ilgili daha fazla hassasiyete sahip
olmalar1 ve arastirmaci tutum sergilemeleri beklenirken, anketlerin ¢alisma grubunda
bulunan teknik personellerin engellilerce erisilemeyen projeleri hayata gegirmekte

olduklar tespit edilmistir.
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Iller Bankas1 hizmet yéntemleri incelendiginde, engelli mimari diizenlemelerine
tam kontrolliik yontemi ile gergeklestirilen islerde daha fazla dikkat edildigi goriilmiistiir.
Proje ve uygulamasi Banka tarafindan gergeklestirilen islerde, standartlara uygun engelli
mimari ¢oziimlerinin etkin bicimde hayata geg¢irildigi tespit edilmistir. Miisterek kontrolliik
yontemi ile gerceklestirilen islerde, projesi Banka tarafindan hazirlanan islerin uygulamasi
esnasinda, yerel yonetimlerin engelli ¢oziimlerini eksiksiz olarak uygulamasi tesvik
edilmektedir. izleme yontemi ile gergeklestirilen islerde ise projesi ilgili yerel ydnetim
tarafindan hazirlanan islerde, engelli c¢oziimlerine hassasiyetin azaldigi ve uygulama
sirasinda bazi yanligliklarin yasandigi tespit edilmistir. Bankanin sadece finansal destek
saglayarak teknik, mali ve hukuki sorumlulugu ilgili idareye ait olmak iizere hakedis
O0demelerini vize ettigi islerde, engelli mimari coziimlerine olan hassasiyetin, tam

kontrolliik iglerine gore daha diisiik seviyede oldugu goriilmektedir.

2010 yili sonrasinda konu ile ilgili diinya literatiiriinde de farkli yaklasimlar ve
hassasiyetler gelistirilmistir. Ornegin “6ziirlii” kelimesi yerine “engelli” kelimesinin
kullanilmast kararlastirilmistir. Ayrica 2010 yilinda yayinlanan ¢aligmalarda engelli
bireylere 6zel ayri WC, asansor gibi ¢oziimler Onerilirken, giinlimiizde “herkes igin
tasarim” felsefesi On plana ¢ikmaktadir. Evrensel tasarim ilkeleri artik engelli bireyler i¢in
pozitif de olsa ayrimcilik yerine, mimari diizenlemelerin herkes i¢in kullanilabilir olmasini
onermektedir. Yapilan bir diizenlemenin engelli bireylere 6zel degil, engelli-engelsiz
herkesin kullanabilecegi ergonomiye sahip olmasi geregi vurgulanmistir. Calisma
kapsaminda bu hassasiyetler dikkate alinarak ve giincel TSE standartlar1 dogrultusunda

tasarim Onerileri hazirlanmistir.

Calisma kapsaminda ele alinan mimari diizenlemeler konunun tasnif sekli ile
farklilasmis ve bir kamu binasinda bulunmasi gereken engelli diizenlemeleri bes baslik
altinda 6zetlenmistir. Engelli bireylerin rahatlikla kullanabilecegi standartlara uygun WC
coziimleri, asansor ve platform ¢oziimleri, rampa ve korkuluk diizenlemeleri, otopark
diizenlemeleri ile hissedilebilir ylizey uygulamalar1 kapsamli olarak ele alinmistir. Konu
basgliklarinin belirlenmesinde iilkemizde c¢ogunlukla hassasiyet gosterilmeyen ve yanlis
projelendirilen detaylar etkili olmustur. 5378 sayili kanunun zorunlu kildigi halde,
anketlerle tespit edildigi iizere; yerel yonetimlerin kamu binalarinda eksik olan ve yerel
yonetimlerde istihdam edilen teknik personellerin de hakkinda teknik bilgilendirme

ihtiyaci hissettigi mimari diizenlemeler segilmistir.
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[ller Bankasi ve yerel yonetimlerde istihdam edilen teknik personeller igin, proje ve
yapim asamasinda binalarda engelli erisilebilirligini saglayabilecek kapsamda mimari
diizenlemeleri; gorsel, akilda kalic1 ve 6zet sekilde sunabilecek bir ¢alisma ihtiyaci ortaya
cikmaktadir. Tez calismasmin bu ihtiyaca cevap verebilecek nitelikte olmasi ve iller
Bankasi A.S. ile yerel yonetimlerde gorev yapan teknik personeller i¢in dogru ¢oziimleri

iceren etkin kaynak olmasi amaglanmstir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular ve sonuglarindan yola ¢ikarak, iller
Bankas1 A.S. faaliyet alaninda bulunan yapilarda engelli diizenlemeleri hususunda getirilen

oneriler asagidaki sekilde siralanmastir;

5378 sayil1 Engelliler Kanunu kapsaminda tekerlekli sandalyeli ya da gérme engelli
bir kullanicinin higbir yardim almadan Iller Bankas1 envanterinde bulunan biitiin bina ve
acik alanlarda erisilebilirliginin saglanmasi yolunda gerekli diizenlemeler eksiksiz olarak
yapilmali, standartlara uymayan ¢ozlimler revize edilerek, diizenlemeler yasal siire

igerisinde tamamlanmalidir.

5378 sayili Engelliler Kanununun zorunlu kildigit mimari diizenlemelerin
standartlara uygun sekilde ve zamaninda hayata gecirilme durumu etkin sekilde
denetlenmeli, hassasiyet gosteren yerel yonetimler ve biitiin kuruluslar tesvik edilirken,

duyarsiz kurumlara yaptirimlar uygulanmalidir.

[ller Bankasinda istihdam edilen teknik personellerin 5378 sayil1 Engelliler Kanunu
kapsaminda yapilmasi gereken mimari diizenlemeler hakkinda bilgilendirilmesini
saglayacak etkinlikler diizenlenmeli, ulusal ve uluslararasi konferans, sempozyum ve

calistay gibi etkinliklere katilimlar1 tesvik edilmelidir.

Projesi Iller Bankasi tarafindan hazirlanan, miisterek denetim yolu ve tam
kontrolliik yolu ile hayata gecirilen islerde proje asamasinda engelli ¢ozlimleri acisindan
ilgili standartlara uygun, eksiksiz projelerin iiretilmesi saglanmali ve uygulama agamasinda
engelli ¢oziimleri eksiksiz olarak yerine getirilmelidir. Izleme yolu ile gerceklestirilen
islerde yerel yonetimlerce hazirlanan projelerde standartlara uygun engelli ¢6ziimleri
olmamasi durumunda, dogru coziimleri icerecek sekilde proje ve uygulama revizyonu

tavsiye edilmelidir.

Ozellikle ilce ve belde gibi teknik kapasitesi diisiik olan yerel yonetimlerde

istihdam edilen teknik personellerin, engellilerin yasam standartlarini yiikseltecek mimari
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diizenlemelerin nasil yapilmasi gerektigi konusunda kisa siirede teknik olarak
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Konu ile ilgili yasal mevzuata ve TSE standartlarina
hakim teknik personeller yetistirilmelidir. Iller Bankas1 A.S. diizenleyecegi etkinliklerle

yerel yonetimlere bu hizmeti saglamada 6ncii olmalidir.

Iller Bankasi A.S. yerel yonetimleri engelli bireylerin de kullanimma olanak
saglayan toplu tasima araglarinin alimmasi ve gerekli altyapinin kurulmasi noktasinda
tesvik edici olmalidir. Ozel aparatlar tasiyan araglarin aliminda kredi oranlarmin daha

cazip hale getirilerek, esit ulasim hakkina hassasiyeti 6zendirici tutum sergilenmelidir.

Finansmani1 hibe olarak Iller Bankasi A.S. yillik karinin %51’lik kismindan
karsilanmakta olan kirsal projelerde, engelli mimari ¢éziimlerine 6zen gdsteren idarelere
oncelik verilmelidir. Ayrica 2023 marka kentler vizyonu kapsaminda mevcut durumda
%100 hibe olarak finansmani karsilanmakta olan peyzaj, rekreasyon ve yesil alan
diizenlemesi projelerinde engelli ¢oziimlerine eksiksiz olarak dikkat edilmeli ve uygulama

asamasinda yerel yonetimlerin konu ile ilgili hassasiyetini tesvik edici tedbirler alinmalidir.
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