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OZET

Bu tezde temel olarak iller Bankas1 Anonim Sirketi personelinin mekansal ihtiyaclarinin
saptanmast ve bu ihtiyaclarin gelisen yeni teknolojiler kapsaminda yeniden
degerlendirilmesinin 6niinii agmak amacglanmaktadir. Bu baglamda, ILBANK A.S.
personelinin mekansal ihtiyaglarinin belirlenmesi amaciyla anket yapilmasi planlanmis ve
anket sonuclar1 yorumlanmaya calisilmistir. ilk iki boliimde kavramsal tanimlar ve tarihsel
stire¢ anlatilmis, tezin diger boliimlerinde yapilan anket ¢alismasi degerlendirilmistir.
Anket calismasi; ILBANK A.S. Genel Miidiirliik Ek Binasi/Diskap1 Hizmet Binasi basta
olmak iizere ILBANK A.S. Genel Miidiirlik Ek Binasi/Macunkdy, Ankara Bolge
Miidiirliigii Binasy/Macunkdy ve ILBANK A.S. Genel Miidiirlik Ek Binasi/Kizilay
Binasi’nda c¢alisan personele gonderilmistir. Anket g¢alismasi sonucunda, toplam 383
cevaptan 225’inin ILBANK A.S. Genel Miidiirliik Ek Binasi/Diskapt Hizmet Binasi’nda
calisan personele ait oldugu saptanmis ve bu sonuglar baz alinarak c¢aligsma
tamamlanmigtir. Bu sonuglara gore, mekan pratik kullanimi, mekén teknik performansi,
mekan kullanicit uyumu, bina fiziksel yeterliligi ve yapt donatimi ile ilgili anket sorulari
olumlu cevaplar alirken bina-¢evre uyumu ve bina sosyal olanaklarina ait sorularin daha
olumsuz cevaplar aldig1 ve bu olumsuzluklarin diizeltilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.
Sonug ve oOneriler bolimlerinde ise elde edilen veriler 6nceki boliimlerdeki ¢alisma ve
analizlere dayanilarak yorumlanmustir.
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Spatial Needs of iller Bankas: Personnel and Cutting Edge Technologies Used In
Workplaces
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ABSTRACT

In this dissertation, basically it was aimed to detect spatial needs of iller Bankasi Corp.
personnel and clear the way for reassessing these needs considering new cutting edge
technologies. In this context a survey study was conducted and the results were evaluated
to determine spatial needs of Iller Bankas1 Corp. personnel. In the first two sections, it was
aimed to summarize conceptual definitions and historical background, then it was
conceived to analyse survey results. The survey was sent to the personnel of Iller Bankasi
General Directorate Outbuilding/Diskapt  Service Building, Iller Bankasi General
Directorate Outbuilding/Macunkdy, Ankara Region Headquarters Building/Macunkdy and
Iller Bankasi General Directorate Outbuilding/Kizilay. 225 responses of 383 total
responses belong to the personnel of Iller Bankas1 General Directorate Outbuilding/Diskap:
Service Building and the thesis was completed considering these responses. According to
the results, while the questions about practical use of space, technical performance of
space, user adaptability of space, physical competence of building and building equipment
were answered positively, questions related to building-environment adaptation and
building social facilities received more negative answers and it was concluded that these
negativities should be corrected. In the conclusions and suggestions sections, the obtained
data are commented based on the studies and analyzes in the previous sections.
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TESEKKUR

“Iller Bankas1 Personelinin Mekansal ihtiyaglar1 ve Kullanilan Yeni Teknolojiler”
konusu ile mekéansal ihtiyaglarin ¢alisma hayatindaki Onemini anlamami saglayan,
personelin mekansal sorunlarin1  degerlendirmemde ve bu sorunlara Onerilerde
bulunmamamda yardimci olan Sayin Prof. Dr. Zeynep Uludag’a, tezime verdigi
katkilardan dolay1 degerli kurum danmismanim Saymn Mimar Esra Orenbas’a, sorularimi
ictenlikle cevaplayan Sayin Mimar Tamer Safak’a, anketime cevap veren ve katkida
bulunmaya calisan degerli ILBANK A.S. calisanlarina, Yatirrm Degerlendirme Dairesi
Bagkanligi’nda beraber calistigim ve destegini esirgemeyen degerli ¢alisma arkadaslarima,
yanimda olduklar i¢in sevgili esim Metin Celik’e, kardesim Irmak Aksaray’a, sevgili

aileme ve bebeklerim Deniz ve Ege’ye tesekkiir ederim.
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GIRIS

Gliniimiizde teknolojik gelismelere paralel olarak ¢alisanlarin ihtiyaglarina verilen
onem de artmis bu da ofis mekanlarinin tasarimini etkilemistir. Ofislerin i¢ mekan
tasarimlari ¢alisanlar i¢in dnemli bir parametre olup ¢aligma verimi ile dogrudan ilgilidir.
Bu baglamda mekan kavraminin 6nemi artmakta ve calisanlarin verimini etkileyen
mekansal ihtiya¢ kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Mekansal ihtiyaglarin dogru saptanmasi ve
tasarima yansitilmasi c¢aligma hayatina O6nemli girdiler saglayarak calisanlarin
motivasyonunu artiracak bu da ¢alisma hayatin1 kolaylastirarak ¢alisanlarda hem fiziksel
hem de psikolojik rahatlama yaratacaktir.

Bu tez calismasinin 6zilinii olusturan mekansal ihtiya¢ kavraminin calisanlar
iizerindeki etkileri saptanirken, gelismekte olan teknolojiler de diisiiniilerek bu baglamda
Iller Bankas1 Anonim Sirketi personelinin calistigi binalarda ne tip ihtiyaclar1 oldugu
belirlenmeye calisilmis ve bu ihtiyaglar belirlenirken olduk¢a yaygin bir yontem olarak
kullanilan anket calismasi yapilmasi diisiiniilmiistiir. Tez ¢alismasinin igerigini ILBANK
A.S. personelinin mekansal ihtiyaclarinin belirlenmesi olusturmaktadir. Bu ihtiyaglarin
belirlenmesi ve ihtiyaclara uygun ¢oziimler aranirken veya analizler yapilirken kullanilan
yeni teknolojiler ile ihtiyaclarin harmanlanmasi amaclanmaktadir. Bu c¢alismalarin
yapilabilmesi ic¢in ise birtakim kavramsal veriler ve tarihsel siireglerin incelenmesi
gerekmektedir. Bu amagla hazirlanan tez, dort boliimden olusmakta ve ilk iki bolim
kavramsal terimler ve tarihsel siireci kapsarken {i¢lincii ve dordiincii boliimler tezin 6ziinti
olusturan anket ¢aligmasinin amaci ve anket ¢alisma verilerini icermektedir.

Tezin ilk bolimiinde mekansal ihtiyaglarin saptanmasi igin gerekli kavramsal
veriler agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu amagla; mekan/yer tanim1 yapilip mekansal alg1 ve bu
algiya etki eden faktorler, mekénsal ihtiyaclarin belirlenmesinde kullanici-mekan
iliskisinin rolii tamimlandiktan sonra mekan kavrami igerisinde cagdas ofis tanimi
yapilmaya calisilmis, daha sonra ise ¢agdas ofis i¢ mekan tasariminda kullanici ihtiyaglar
belirlenmeye c¢alisilip bu ihtiyaglarin is hayati iizerindeki etkileri yorumlanmaya
calisilmistir. Gelisen teknolojilerin ¢agdas ofis i¢ mekan tasarimina etkileri arastirilmis ve
teknoloji kavrami lizerinde durulmus, giiniimiiz teknolojisinin bizlere sundugu akilli bina
kavrami tanitilmaya calisilmistir.

Tezin ikinci boliimiinii ofislerin tarihsel gelisimi ve ofis tipolojileri olusturmaktadir.

Ofislerin tarihsel gelisimi incelenip yirminci yiizyillda yapilmis olan Onemli ofis
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yapilarinda teknoloji kavrami lizerinde durulmustur. Gerek tarihsel analiz yapilmasi
gerekse yirminci yiizyilda yapilan ofislerin incelenmesi, mekansal ihtiyaglarin
belirlenmesin ve bu ihtiyaglar hakkinda analizler yapilmasina 6nemli katkilar saglamistir.
Tarihsel analiz ve yirminci ylizyil ofis binalar1 incelendikten sonra 2000’lerde tasarlanan
ILBANK A.S. Genel Miidiirlik Ek Binasy/Diskapt Hizmet Binasi’ndan ve binanin
yapildig1 yillarda Tiirkiye’de yasanan ekonomik ve kiiltiirel gelismelerden bahsedilmis ve
bu gelismelerin mimarliga olan etkilerinin en ¢ok teknoloji alaninda oldugu goriilmiistiir.

Tezin esas konusu ile ilgili olarak tigiincii boliimde anket ¢alismasi hakkinda bilgi
verilmeye calisilmistir. Bu amagla, ILBANK A.S. Genel Miidiirliik Ek Binasi/Diskap1
Hizmet Binasi’na yonelik anket ¢alismasinin yapilmasindaki amag, anketin igerigi, anket
katilime1 kiimesi biiyiikliigli, anket formlarinin olusturulma siireci ve anket verilerinin
analiz siireci hakkinda bilgiler verilmeye calisilmistir. Anket formu, ILBANK A.S. Genel
Miidiirliik Ek Binasi/Diskapi Hizmet Binasi basta olmak iizere ILBANK A.S. Genel
Miidiirliik Ek Binasi/Macunkdy, Ankara Bélge Miidiirliigii Binasy/Macunkdy ve ILBANK
A.S. Genel Miidiirliik Ek Binasi/Kizilay Binasi’nda c¢alisan personele gonderilmistir. Anket
caligmasi, 06.06.2016 — 17.07.2016 tarihleri arasinda 383 personelin geri doniisii ile
tamamlanmustir. 383 personelden 235 personelin sorularin tamamina cevap verdigi anket
formu, cevrimici olarak 1540 ILBANK A.S. personeline merkez mail iizerinden
gonderilmistir. 383 cevaptan 225’1 ise ILBANK A.S. Genel Miidiirliik Ek Binasi/Diskap1
Hizmet Binasi’nda galisan personele aittir. Anketin uygulandigi binalardan bir kisminin
gecici kullanimda olmasi ve bir kismindan alinan yanitlarin yeterli sayida olmamasi sebebi
ile ILBANK A.S. Genel Miidiirlik Ek Binasi/Diskapt Hizmet Binasi’nda ¢alisan
personelin cevapladigi sorular temel alinarak ¢alisma tamamlanmastir.

Tezin son bolimii olan dordiincii bolimde, anket sonuglart incelenerek
yorumlanmaya ¢alisilmistir. Sonuglar incelenirken ilk asamada anket katilimci bilgileri ve
ozellikleri degerlendirilmistir. Ikinci asamada, katilimcilarin ¢alistiklart bina ve mekan
hakkindaki degerlendirmeleri incelenmis ve yorumlanmaya c¢alisilmistir. Bu incelemeler;
mekan pratik kullanimina, mekan teknik performansina, mekan-kullanici uyumuna, bina-
cevre uyumuna, binanin fiziksel yeterliligine ve yap1 donatimina, bina sosyal olanaklarina
ve genel memnuniyete yonelik incelemeler olup yapilan analiz sonucu goriilmiistir ki;
bina-gevre uyumu ve bina sosyal olanaklarina ait sorunlara O6zen gosterilmesi
gerekmektedir. Ugiincii asamada ise anket sonuglarmin genel degerlendirmesi yapilarak

daha onceki inceleme ve analizlere dayanarak Onerilerde bulunulmaya calisilmistir. Tez
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caligmas1 genel olarak, bankanin bundan sonra yapacagi ve mevcutta yapilmis olan
binalarindaki mekansal ihtiya¢ ¢alismalarina katkida bulunacak degerlendirmeler yapmay1

amagclamaktadir.






1. IHTIYACLAR VE GELISEN TEKNOLOJILER KAPSAMINDA
MEKAN TASARIM KRITERLERI

ILBANK A.S. personelinin mekéansal ihtiyaclarinin belirlenmesinde ilk adimin
problemin taniminin yapilmasi oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda calisilan mekan/yer
tanimlariin yapilmasi, mekansal ihtiyag kistaslar1 belirlenip buna gore gelisen teknolojiler
kapsaminda bu mekansal ihtiyaglarin tekrar degerlendirilmesi, ¢agdas ofis taniminda bu
ihtiyaglara ¢6ziim olabilecek yeni teknolojilerin saptanmasi, uygulanmasi ve is hayatindaki
olumlu veya olumsuz yansimalar1 degerlendirilmistir.

Mekan taniminda ve mekansal ihtiyaglarin belirlenmesi silirecinde, 6nemli bir
calisma mekani olan ofis incelemesinin, problemin ¢oziimiinde bize en cok katkiyr
saglayacak parametre olacagi diisliniilmiistiir. Bu amagcla ilerleyen boliimlerde ¢agdas ofis
taniminin yapilmasi, c¢agdas ofislerde insanlarin mekansal ihtiyaglar1 belirlenirken

kullanilan teknolojinin 6nemi, akilli bina kavraminin incelenmesi yer almaktadir.

1.1. Mekan/Yer Tanimi

“Su mekan denen sey nedir, ona bir bakalim. Nesneyi, asil yapmak istedigimiz seyin kilifi olarak
gorelim. Su koyduklarimizla var ettigimiz ama koymadigimiz sey olana. Yani koymadan var ettigimiz
seye. Sayet kendimizi boyle diisiinmeye aligtirirsak, mimarlik sanatin1 kavrama yolunda ¢ok dnemli
bir adim atmus oluruz” [1].

Insanlar yerlesik hayata gectiginden beri evrenin sonsuzlugunu sinirlandirarak
kendi yagam alanlarin1 olusturmak i¢in bir mekan arayisi igerisine girismislerdir. Mekan
kavramiin gelisimi hakkinda diisiintildiiglinde; insanlarin gelisen sosyal ve ekonomik
ihtiyaglarim1 karsilamak icin bu yasam alaninda, ¢evre ile siirekli iletisim ve etkilesim
icerisinde olmak zorunda oldugu sonucuna varabiliriz. Aslinda giiniimiizde de insanlar,
mekan kavraminin ¢ikis sebebi ile ayni kaygilar1 duyarak; sosyal ihtiyaglari i¢in ev, oda,
ekonomik ihtiyaglar1 icin ise is yerleri ve ofisleri olusturmuslar, bu mekanlar1 ¢aginin
ihtiyaglarina uygun ve verimli hale getirmeyi siirekli kendini gilincelleyen bir siirecte
uygulamaya calismiglardir. Bu diisiince tarzi ile yorum yapildiginda mekan, kullanicinin
gelisen teknolojileri  kullanarak gereksinimlerini  karsilayabilmesi icin  belirledigi
siirlandirilmig alanlar olarak diistiniilebilir.

Mimarlik bu noktada bir sanat olarak devreye girmis ve insanlarin bu ihtiyaglarina
¢Oziim arayisina katki saglamay1 amaglamistir. Dogal ¢evreden ayrilmis ve sinirlandirilmig

bir fiziksel mekdn mimari tanimin temelini olusturur. Mekan ile ilgili degisik goriisler



dikkate alindiginda mekanin sadece mimarlikla alakali bir kavram olmadigi da
goriilmektedir.

Ornegin bir goriise gdre, mekan insan oldugu siirece anlamhidir ve insan faktorii
barindiran fiziksel mekan, mevcut mekan, kavramsal mekan ve algilanan mekan gibi
mekan kavramlari One siiriilmistiir. Fiziksel mekan kavraminda 6ne ¢ikan hareket ve 151k
varlig1 ile fiziksel alanlari vurgulamak, mevcut mekan kavraminda 6ne ¢ikan insanin
cevresi ile iletisimini temel alan psikolojik isteklerini ortaya ¢ikartmak, kavramsal mekan
tamiminda insanin zihninde mekan1 nasil anlamlandirdig: ile ilgili diisiince sistemini temel
almak, algilanan mekanda ise iginde bulunulan, insan tarafindan gozlem yapilan ve
yasanilan mekanlara deginilmektedir [2]. Yani algilanan mekana yasanan mekan da
diyebiliriz.

Bir bagka goriise gore “Mimarhiga 6zgli mekan deneyimi, kentlerde, sokaklarda,
meydanlarda, daracik sokaklarda ve parklarda, statlarda ve bahgelerde, insanin eserinin
bosluklara sinirlar getirdigi, yani kapali mekanlar belirledigi her yerde devam eder” [3]. Bu
goriiste mekan kavraminin sadece sinirlandiricilar ile belirlenen bir kavram olmaktan ¢ok
icerisinde yasam barindiran, hareket edilebilen bircok yerde tanimlanabildigini
diisiinebiliriz. Bagka bir deyisle mekan kavraminin mimarliktaki fiziksel Olgiimler,
kolonlar, kirisler, kesitlerden ibaret olmadigi, mekanin bu fiziksel aracilarin siirlandirdigi
boslukta yasanilan, hareket edilen alanlar ya da bosluklar oldugu goriisii yer bulmaktadir
[3].

Mimarideki tanimina benzer bir gorlis de mekam ilk paragrafta tanimlandig gibi
fiziksel dis diinyanin i¢indeki bir parcanin ihtiya¢ duyulan fonksiyonlar1 karsilamak tizere
cevrelenmesi ve kendi ihtiyaglart igin diizenlenmesi ile olusturulan ii¢ boyutlu bir hacim
olarak tanimlamistir [4].

TDK’da yer ve mekan sozciikleri ayni anlama gelmektedir [5]. Asagidaki alintida
yer kavraminin mekan ile birlikte disiiniilmesi gerektigi, mekanlarin ge¢misi oldugu ve
mekanin olusmasinda yukaridaki mekan tanimlarmin hepsinin bir katkist oldugu

vurgulanmaktadir.

“Yer, mekanda belirli bir noktay1 isaret eder-tekil ya da ¢oklu-kimlige sahip ¢ogu kez mimari ile
arazi arasinda uzlagsma saglayan bir nokta. Giiniimiizde, insanlarin kendilerini yasadiklar1 mekanla
ozdeslestirmeleri ve bu mekanlar1 fiziksel ve duygusal olarak kavramalart nem kazanmistir. Yerler
anlama sahip mekanlardir ve anlam genellikle zaman iginde olusur, dolayisiyla yer kavraminin
olugmast igin gegmis gereklidir” [6] .

Mekan ve yer tanimlarinin yaninda, mekanin mimarlik igerisindeki tarihsel siirecini

inceleyecek olursak, bu kavramin mimarligin dogusundan itibaren var oldugunu ve giin
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gectikce daha ¢ok Oneme sahip oldugunu gorebiliriz. Giiniimiizde baktigimizda dogal
olarak mekan kavrammin ve mekansal ihtiyaclarin gecmise oranla biiyiik degisiklik
gosterdigini, stirekli kendini giincelleyen bir siirecte bu degisikliklerin tekrarlanacagini ve
giincellenecegini rahatlikla sdyleyebiliriz.

Mekan kavramlar ile ilgili en eski bi¢imsel teoriler Pisagorcularin goriislerinden
beslenmistir; buna gore her sey sayilarla agiklanir, miizikal armoniler, titresen bir telin
uzunlugu Ol¢iildiigiinde ortaya ¢ikan basit sayisal oranlara benzetildigi i¢in mimarinin
donmus miizik olarak tanimlanmasi ¢ok eskilere dayanmaktadir [7]. Bu mantikla
diistiniildiiginde “Vitruvius, armoniyi, binanin bdliimlerinin birbiriyle basit sayisal
oranlarda iligki kuran bir modiiliin tekrar1 olarak kabul eder. Bu fikir insan viicudunun
oranlarindan ortaya ¢ikmistir” yorumu anlam kazanmaktadir [7]. Ronesans’daki mimari
teori ve fikirlerinin birlesimi ile beslenmis, barok ¢aginda mimarinin belli bir giizelligi tarif
etmek zorunda olmadigi, giizelligin bu cisimleri izleyenin zihninde oldugu ve herkese gore
farklilik gosterebilecegi diislincesi ortaya atilmig, 17. ve 18. yiizyilda mekan kavraminin
icerisine sayisal ve geometrik kavramlar girmis, 19. yiizyilin sonlarina dogru Riegl teorisi
ortaya ¢ikmis, bagka bir deyisle mekéan ve yiizey kavramlar1 kullanilarak yeni bir mimari
form yaratma ¢abas1 6n planda tutulmustur [7]. “Italyan B. Zevi ise, mimariyi mekan sanat:
olarak tanimladiginda sadece mekénsal bi¢imini Ongdrmiiyor, daha ziyade biitiiniin
mekansal etkisini diislinliyordu. Ve bu etki yiizeylerin diizenlenmesi, aydinlatma ve hatta
sembolik motiflerle belirlenir” denmektedir [7]. 20. ylizyilda goriildiigii izere mimarligin
mekansal niteliginin kavranmasi diger tanimlamalarin 6niline ge¢mistir, mekanin sanatsal
tanimlarinin yerine daha ¢ok kullanici ihtiyaclarini temel alan islevsel yaklagimlarin 6n
planda tutuldugu diisiiniilmektedir.

Mekan i¢in ¢ogunlukla dogal mekan, yapay mekan, i¢ mekan, dis mekan gibi bir
takim siniflandirmalar kullanilmaktadir. Bu tanimlar1 kisaca tanitmak gerekirse; “mekanin
ogeleri kisminda, mekani sinirlandiran 6gelerin niteligine bagl olarak, dogal mekan, yapay
mekan .... Bunun haricinde fiziki mekanm bir kisminin duvarlar ve tavanla kapatmasi
sonucu meydana gelen mekana i¢c mekan, bunun disinda kalan hacme ise dis mekan adi
verilmistir” [7].

Dogal mekan, insanlarin dogayr gozlemleyip mekansal ihtiyaclarini karsilayacak
yer arayisi sonucunda kesfettikleri, kendiliginden o forma gelerek olusmus mekanlardir.
Vadide kurulmus bir koy, tepelerde olugmus magaralar, peribacalar1 6rnek olarak

gosterilebilir. Resim 1.1°de dogal mekan 6rnekleri sunulmustur.
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Resim 1.1. Ihlara Vadisi [8] ve Peri Bacalar1 [9]

Yapay mekan ise insanlarin dogay1 gozlemleyip mekansal ihtiyaglarini karsilayacak
yer arayist sonucunda aradiklarin1 bulamayip olan formlar1 kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda
degistirerek veya tamamen yeniden kurgulayarak olusturdugu mekanlardir. Yani makinalar
ve birtakim araclar kullanilarak bastan da olusturulabildikleri gibi, tamamen el yapimi
olmayip olan1 gorsellestirmek ve eksik goriilen degisiklikleri tamamlama g¢abasi sonucu
olusturulmus mekanlar da olabilir. Yapay mekanlara evler, bahgeler, parklar, ofisler, is
yerleri, fabrikalar gibi insan eli ile sinirlandirilmis alanlar 6rnek gosterilebilir (Resim 1.2) .

Her kiiltiiriin temel ihtiyaglar1 ayni olsa bile mekansal ihtiyaclart farkli
olabilmektedir. Bu sebeple dis mekan gesitliligi her kiiltiiriin kendine has geleneklerinden
beslenebilir. “Doga sartlarinin zorlanmasi disinda, insan eliyle bi¢imlenmis kentsel mekan,
olusturucularinin o tarihe kadar biriktirdikleri hayat tarzinin bir {irliniidiir. Diger taraftan
doga sartlarmin ortaya ¢ikarttigi kentsel mekanlarin bigimlenmesinde bile bir kiiltiirel

birikim s6z konusudur” [10].



Resim 1.2. Yapay mekan 6rnegi, ofis mekani [11]

Ic mekam ozetle duvar, tavan gibi simirlandiricr alanlar ile béliimlendirilmis olan
mekanlar olarak tanimlayabiliriz. Ornek olarak bir binanin diger binalar ile olusturdugu
biitiin, dis mekan olarak, o binanin kendi i¢inde sinirlandirdig: alanlar ise i¢c mekan olarak
diistiniilebilir.

I¢c mekan1 olusturan 6gelerin baslicalar1 diizlem, 6lgek, oran, vista, hareket, gecis ve
erisilebilirliktir [6] (Resim 1.3, 1.4, 1.5, 1.6).

I¢c mekanim temel &gesi olan diizlem, déseme, duvar ve tavan olarak kullanildiginda
mekanin ¢evresini sardi1 gibi daha kiiclik diizlemsel 6geler olan kapi, merdiven ve
mobilya gibi elemanlar ile i¢ mekan unsurlarin1 olusturmakta ve i¢ mekana ait malzeme,
doku ve renk gibi unsurlari lizerinde tasiyarak ayni zamanda akustigi ve 15181 da kontrol
etmektedir. I¢ mekanin temel Ogesi olmasi, mekdnin goz ile gorilen ve duyu
organlarimizla algilanan baslica 6gesi olmasindandir. Ikinci dge olan 6lgegin bir mimar
veya tasarimci i¢in anlami bilindik anlamda 6lgekli ¢izim yapmas ile alakalidir. Bagka bir
deyisle cizilen binay1 kagida yerlestirmek i¢in kullandig1 yontemi ifade eder. Binay1 belli
oranlarda kiigiiltiir/bliylitlir ¢izimine sigdirir ayn1 zamanda farkli tasarimlarla karsilastirma
yapabilir. Tasarimci bahsedilen kiigliltme/biiyiitme isini yaparken ti¢lincii 6ge olan oranin
niceligine gore yapmasi, baska bir deyisle mekanlarin biiyiiklik/kiictikliik iligkisini
irdeleyerek degerlendirme yapmasi gerekmektedir. Olgek ve oran i¢ mekan tasariminda
onemli 6gelerdir. Dordiincii 6ge olan vista kavrami ise i¢ mekanin seklini belirleyen temel
faktorlerden olan diger mekanlarla olan bagi, baska bir deyisle i¢ mekan ve dis mekanin
birbirleri ile olan iliskisi ile ilgilidir. Tasarimcilarin kullanishh mekénlar yaratmak i¢in

diizlemleri, oranlar1 ve vistalar1 kullanmalari onemlidir. Tasarimci/mimar i¢ mekanda
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hareketin yaratacagi dinamiklige 6onem vermek zorundadir. Hareket 6gesini olusturmak
icin binalar igerisindeki gegitler, merdivenler, rampalar, asansorler kullanilir. Helmut Jahn
“icinden hig¢bir seyin ¢ikarilamayacagi bir mimarlik i¢in ugrasiyorum” derken aslinda i¢
mekan1 olusturan bu Ogelerin vazgecilemez oldugunu vurgulamistir. Bina igindeki
hareketlerimizi saglayan aracilar gecislerdir. Bazen bir kap1 bazense bir koridor olarak
karsimiza cikar. iki mekani birlestiren her mekéan aslinda bir gecistir. Yakin zamana kadar
binalar aslinda higbir engeli olmayan bireyler igin tasarlanama egilimindeydi fakat
erisilebilirlik 6gesi géz Oniinde tutularak, cocuklar, yashilar ve engelliler i¢in de yani
toplumun tiim bireyleri igin erisilebilir olma zorunlulugunun diisiiniilmesi glinlimiizde
modern toplumun i¢ mekan ihtiyaglarinda kendine 6nemli bir yer bulmustur [6]. Baska bir
deyisle mekanlarin sadece belirli gruplar i¢in degil herkes icin erisilebilir olma zorunlulugu

giiniimiiz toplumunda erisilebilirlik 6gesinin dnceligini arttirmistir.
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Resim 1.3. Thomascook.com Ofis Binasi, i¢ mekan goriiniimii [6]

Resim 1.4. I¢ mekan dgelerinden vista 6rnegi [6]
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Resim 1.5. i¢ mekan 6gelerinden hareket drnegi [6]

Resim 1.6. i¢ mekan 6gelerinden gecis rnegi [6]
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Ic mekanmn sadece ofis, ev gibi diisiiniilmemesi, metro istasyonlar1 gibi yine
sinirlandiricilarla bolimlenmis alanlarin da i¢ mekan olarak diisiiniilmesi gerekmektedir.

“I¢ mekanlar her zaman ev &lgeginde olmazlar. Canary Wharf metro istasyonunun

katedrali animsatan tasarimi, istasyonun yer altindan yer stiine, 1s18a ¢ikisini kutlar” [6]

(Resim 1.7).

Resim 1.7. Canary Wharf Metro Istasyonu, Londra. i¢ mekan &rnegi [6]

Cevreden bir sekilde soyutlanan ve siirlandirilan i¢ mekan disinda kalan mekanlar
dis mekan veya kentsel mekan olarak diisiiniilebilir. “Kentlerin fiziksel yapisi pozitif
ogeler olarak tanimlanan binalar ile negatif 6geler olarak tanimlanan dis mekanlardan
olusmaktadir. Binalar tarafindan sinirlandirilan dis mekanlar, bir baska deyisle kentsel
dokunun negatif 6geleri, kentsel mekan olarak adlandirilmaktadir” [12]. Dis mekanlarda, i¢
mekanlarda olan siirlandiric1 6gelerden biri veya birkacinin olmasi yeterlidir. Dis mekan
ve i¢ mekan birbirinden bagimsiz diisiiniilemez. Aslinda i¢ mekan taniminda bahsi gegen i¢
mekan tasariminin 6gelerinden vista 6gesi bize i¢ mekan tasarimi ile dis mekan tasariminin
bir biitiinliik icerisinde olmasi gerektigini vurgulamistir. Le Courbusier, "dis mekan, i¢
mekanin bir sonucudur" sdyleminde bulunarak dis mekan ve i¢ mekan iliskisinin 6neminin
altin1 ¢izmistir.
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Mimaride de form, kiitle ile boslugun kesisim noktasinda ortaya ¢ikmakta ve bu
formu olustururken yalnizca o kiitlenin ve onun i¢indeki boslugun degil, formun i¢inde yer
aldig1 ana mekansal boslugun da 6nemini anlamak gerekir [13]. Bu baglamda, bir yapinin
dis mekanla iligkisi onun 6nemsiz bir 6zelligi degil aksine onun gelismesi i¢in dnemli bir
etkendir. Kentler ve binalar tasarlanirken gerek bos alanlar1 gerekse acik alanlariyla bir
biitlin olusturmak zorundadir. Bruno Zevi’nin sdyledigi gibi; “Kentsel mekan, insan
eserinin bosluklar1 smirladigi her yerde, yani, kapali ve agik mekanlarda, sehirlerde,
sokaklarda, meydanlarda, caddelerde ve parklarda, bahgelerde siirmektedir”. Kentlerde
binalar arasinda kalan tiim mekanlar, dis mekan, ya da kentsel toplumsal mekan olarak

distiniilebilir.

1.2. Mekansal ihtiyaclara Etki Eden Faktorler

Mekanlar tasarlanirken kullanici ihtiyaglarinin dogru tespit edilmesi ve buna uygun
tasarimlar yapilmast dogru mekanlarin yaratilmasina olanak saglayacaktir. Bu baglamda
ihtiya¢ kavramimin ve kullanict ihtiyaclarmin belirlenmesi daha sonra ise mekansal
ihtiyaclarin belirlenmesinde kullanict mekan iligkisinin roliinlin incelenmesi dogru
olacaktir.

Tiirk Dil Kurumu’na (TDK) gore ihtiyag, eksikligi duyulan sey, gereksinim olarak
tanimlanmaktadir [14]. Ihtiyaglar kisiden kisiye gore farklilik gosterebilir, teknolojinin
gelismesiyle degisebilir veya sosyal cevreye gore farklilik gosterebilir. Insanlar bu
ihtiyaclarim1 karsilayabilmek icin bulunduklar1 mekanlar1 sekillendirmeye baglamislardir.

Bu baglamda kullanici ihtiyaglar: ve mekén arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir.
1.2.1. Kullamci ihtiyaclar:

Kullanic1 ihtiyaglar1 kapsaminda birgok calisma yapilmistir ve bunlarin en
kapsamlilarindan biri psikolog Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi diyagramidir
(Resim 1.8). Maslow’a gore ihtiyaclar insan davranislarini etkilemekte, bahsedilen
diyagram gerekli temel ihtiyaclardan baglayarak hiyerarsik bir sekilde devam etmekte,
buna gore, 6ncelikle en temel ihtiyaglar karsilanarak ve her karsilanan ihtiyagtan sonra bir

sonraki ihtiyacin eksikligi hissedilerek kullanici ihtiyaglari tanimlanmaktadir [15].
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Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaci

Temel Fizyolojik ihtiyaglar

Resim 1.8. Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi diyagrami [16]

Gortldugu tizere insan Oncelikle biyolojik ve fizyolojik ihtiyaclarimi giderebilmek
icin ilkel olarak nefes alma, yeme, i¢gme, uyuma ihtiyaclarini karsilamay1 amaglayacaktir.
Bunlar insanlarin en temel ihtiyaglar1 olup bu ihtiyaclar karsilandiktan sonra insan, bir
sonraki basamak olan is, saglik, miilkiyet, aile, sosyal, giivenlik gibi emniyet ve giliven
ihtiyaglarimi karsilamak isteyecektir. Sonraki basamaktaki ihtiyaglar, insan ruhunun
gereksinim duydugu ihtiyaclar olup arkadaslik, aile, baglanma duygusunu icermektedir.
Son basamaklara geldigimizde ise insanin bilissel ihtiyaglar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar
kisinin 0z saygisi, digerlerinin saygisi, giiven, basart ihtiyaglarini kapsamaktadir.
Hiyerarsinin en iist basamaginda kisinin kendini gerceklestirme istegi, kisisel gelisimi ve

tatmin duygusu vardir.

1.2.2. Mekansal ihtiyaclarin belirlenmesinde kullanici-mekan iliskisinin rolii

Yukaridaki boliimlerde kullanict ihtiyaclar1 ve mekan algisina giris yapilmisti. Bu
boliimde ise kullanict ihtiyaclarinin mekansal boyutta incelenmesi ve mekan tasariminin
tanim1 yapilan kullanici ihtiyaglarina en iyi sekilde hizmet etmesini saglamanin onemi
vurgulanmak istenmistir.

Icinde bulundugumuz mekanlarin davrams ve eylemlerimiz {izerindeki etkisi
kullanici-mekan iliskisi kapsaminda incelenebilir. Ornek olarak karanlik bir ortamda
calisan insanin psikolojisi bundan olumsuz yonde etkilenirken, aydinlik bir ortamda caligan
insanin psikolojisi bundan olumlu ydnde etkilenebilmektedir. Bu algilar, insanlarin
ekonomik durumlarina, cinsiyetlerine, yaslarina, kiiltiir seviyelerine, mekanlar1 kullanim

amaclarina, sosyal ¢evrelerine vb. gore degiskenlik gosterebilmektedir. Ug bir 6rnek olarak

15



karanlik ortamlarda c¢alismak isteyen insanlar da olacaktir. Bu durumun insanlarin
psikolojisine gore degiskenlik gosterdigi, insanlarin ge¢miste yasadigi mekansal
deneyimlerden edindigi bir tecriibe, durum veya bozukluk oldugu diisiiniilebilir. Orneklere
devam edecek olursak, 20 yasindaki bir kullanici ile 40 yasindaki bir kullanicinin mekani
ayni sekilde algilayip yorumlamasi beklenemez. Bir Avrupali ve bir Tiirk’in de aym
mekan1 ayni sekilde algilamasi aradaki kiiltiir farkliliklarindan dolay1 pek olasi degildir. Bu
ve bunun gibi Ornekler ¢ogaltilarak insanlarin mekanla nasil bag kurduklar
gbzlemlenebilir. Bu baglamda bizim i¢in 6nemli olan insan davraniglarinin genellemesi ile

yola ¢ikip mekanlar1 temel kullanici ihtiyaglart ¢cergevesinde incelemek olacaktir.

“Tim canllar gibi insanin herhangi ihtiyaglarim gergeklestirmek igin etrafindaki cevreyi
sekillendirmesi eylemi sonucunda mekanlarin yaratildigi savi ile beraber ele alindiginda, tiim
ihtiyaglarimiz davraniglarimizi belirledigi gibi davranislarimizin eyleme doniigmesi igin gerekli
mekanlar1 olugturmamizin kaynagini da olusturmaktadir. Dolayisi ile insan davraniglari ile mekan
arasinda yogun bir iliski ve karsilikli etkilesimden bahsetmek miimkiindiir” [15].

Kullanicinin ihtiyaclarin1 yok sayan ve bu ihtiyaglara cevap vermeyen mekan
tasarimlarinin basarili olmasi zordur. Bu alanda bir¢ok akademisyen c¢aligsmistir. Bunlarin
arasinda daha ¢cok modernistler, kullanicinin ihtiyaglarina gore mekanlar olusturulmaya
caligsmis ve bu ihtiyaglara ¢oziimler aramislardir. Fakat modernistler kullanici ihtiyaglar
boliimiinde de belirtilen Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki en alt basamagi baz
almiglardir. Bunun yaninda bazi akademisyenler ise insanlarin sadece temel ihtiyaglari
degil psikolojik, duygusal, sosyal ihtiyaglarini da karsilayabilecek mekanlar olusturmakla
ilgilenmiglerdir. Maslow’un diyagraminin iist basamaklarinda yer alan insanlarin giivenlik
ve fark edilme ihtiyaclart da mekan tasariminda bazi akademisyenler tarafindan
diistiniilmiistiir [17].

Kullanici-mekan iligkisinin daha 1yi anlagilabilmesi i¢in birtakim davranigsal
parametrelere goz atmak yararl olacaktir. Ornegin insan davramslari ile mekan arasindaki
etkilesimin kalitesi kullanicinin mekam sahiplenmesi i¢in énemli bir parametredir. Insan
ve mekan iligkisinin temelinde de mekani1 sahiplenme duygusu vardir. Eger sahiplenme
olmaz ise icglidiisel olarak kullanici o mekani terk etme egilimindedir. Sahiplenme
duygusunun yaninda mahremiyet duygusu da insanin mekanla yakin iliski kurmasi igin ¢ok
onemlidir. Mahremiyet duygusu kisiden kisiye gore degiskenlik gosterebilmekle birlikte
toplumlarda ortak bir mahremiyet duygusu zaman igerisinde olusmustur. Mahremiyet
duygusu insanlar arasindaki iligkileri diizenlemek ic¢in Onemli bir yere sahiptir.

Kisisellestirme de mekanin doniistiiriilmesinde 6nemli bir ihtiyacgtir. Kendi kullanim
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alanin1 yaratmak genel anlami ile kisinin kendini mekana daha bagli hissetmesine ve

mekani sahiplenmesine neden olmaktadir [15].

1.2.3. Mekansal algi ve algiya etki eden faktorler

Mekansal ihtiyaglarin iyi anlasilabilmesi i¢in ayni zamanda alginin, mekansal
algiin ve i¢c mekan algisinin ne oldugunun da iyi anlasilmas1 gerektigi diisiiniilmektedir.
Ancak bu sekilde ihtiyaglara hizmet edecek dogru mekanlar tasarlanabilir.

Insanin yapay cevresi ile uyumu, dis fiziksel uyarilara (etkilere) karsi tepki
gostererek biyolojik, fizyolojik ve psikolojik bir denge kurmasi ile miimkiin olmakta, bu
uyumu gosterebilmesi Oncelikle ¢evreyi tanimasini, kisaca algilamasini gerektirmektedir
[18]. Algi dogas1 geregi kisiden kisiye gore degisebilir. Bu degisimi duyu organlarimiz ile
algilayabiliriz. Yani duyu organlarimiz alginin olusmasinda ve kisinin zihninde
yorumlanmasinda énemli bir aractir.

Mekan taniminda verilen fiziksel sinirlandirict 6gelerden goziimiizle gordiigiimiiz
zemin, kapi, tavan yiksekligi, duvar, renkler; kulagimizla isittigimiz ses ve akustik
yansimalar; renkler ve bunlar gibi duyu organlarimizla algiladigimiz bir¢ok bilesen
mekansal alginin olusmasinda 6nemli 6gelerdir. Fakat yine mekan taniminda deginildigi
gibi mekan algisinin olugsmasinda bu mimari 6geler tek bir imge olugturmamaktadir, insan
psikolojisini  etkileyen bazi faktorler insanin zihninde farkli mekénsal algilar da
olusturabilir. Bu sebepledir ki alg1 kisiden kisiye gore degiskenlik gostermektedir.

“Mekan algr psikolojisi temel olarak; kisinin mekén igerisinde veya ¢evresinde
kisa veya uzun siireli deneyim kazanmasi ve bu dogrultuda mekanin hatirlanmasi ile
ilgilidir. Bu deneyim hareket ve zaman kavramina bagl olarak degisir ve gelisir” [19].
Yani mekansal alginin olusmasi ve gelismesi i¢in genellikle mekanin gecmisi ve zamansal
bellegine ihtiyag vardir.

“Ic mekan algilamasi en temel tanimiyla, bakanmn kendisi ile g¢evresinde
gordiiklerinin birbirlerine gdre konumlarmi algilamasi olarak tanimlanabilir. insan icinde
bulundugu mekan ile siirekli bir etkilesim halindedir. Mekanin biinyesindeki fiziksel
etkenler, kullanicilart siirekli uyarir” [18]. Bu etkenlerin mekanin rengi, dokusu, 15181,
lokasyonu oldugu diisiiniilebilir. Ornegin aym mekanda ayni mobilyalar1 farkli yerlere

koydugumuzda i¢c mekan algisinin degistigi gozlemlenebilir. Ya da farkli dokularla ve
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renklerle farkli mekanlar yaratilabildigi goriilebilir. Insan zihni bu sayede degisik uyarici

etkenlerden etkilenip mekana farkli anlamlar yiikleyebilecektir.

Renk etkisi

Ic mekanda gorsel algilamay: etkileyen etkenlerden en Onemlisini renk olarak
diistinebiliriz. “Gorsel cevrenin renk algilamasimi dogurmasi fiziksel, fizyolojik ve
psikolojik olgularin birbiriyle baglantili olarak meydana gelmesi sonucunda ortaya ¢ikar”
[18]. “Renkle ilgili fiziksel algilamanin basinda 1sik gelmektedir. Genel kosullarda renk,
151k olmadan var olamaz. Ciinkii renk duyumuna, 151k bigiminde bir enerji neden olur”
[18]. Kuskusuz renklerin hissettirdikleri de kisiden kisiye degisebilir fakat yine de
renklerin insan ruhunda yaptigi ilk etkinin yapilan arastirmalarda benzerlik gosterdigi
goriilmistiir. Yine de bir erkek ile bir kadinin, kiiltiirel diizeyi farkli iki insanin renk algisi
farkli olabilmektedir. Mavinin insanda temizlik hissi uyandirdigi ve dinlendirici bir etki
yarattigi, yesilin tabiattaki rahathigi ve dinginligi temsil ettigi, turuncunun aktifligi ve
giines sicakligini yansittig1, morun gizliligin ve bilinmeyenin rengi oldugu, beyazin saflig
simgeledigi, sarinin nese ve canliik verdigi, kirmizinin tutkunun rengi oldugu
diistiniilebilir [18].

Renkler, mekanin boyutlarini farkli algilamamiza neden olabilir. Bazi renkler goze
yakinlastiklari i¢in kullanicida mekani oldugundan kii¢iik algilama, bazi renkler ise gozden
uzaklastiklar igin biiyiik algilama etkisi yaratir. Kirmizi, sari, turuncu gibi sicak renkler ve
koyu renkler mekani oldugundan kii¢lik; mavi, yesil, mor gibi soguk renkler ve acik
renkler ise mekani oldugundan biiyiik gosterir. Ayn1 zamanda renkler mekanlarda bazi
farkli etkiler yaratabilir. Ornegin kisa kenarlarda birbirine yakinlasan renkler kullanilarak
uzun bir mekanin daha az koridor gibi gériinmesi saglanabilir (Resim 1.9). Algak tavanh
mekanlar uzaklagan renkler kullanarak daha havadar; yiiksek tavanli mekanlar ise koyu ya
da sicak renklerle daha algak gosterilebilir. Ayrica benzer renkler, farkli mekanlarin
biitlinlesmesini saglayabilir. Diger renklerle aralarinda diisiik kontrast olan uzaklasan
renkler, havadar bir algi yaratir. Giiglii renk kontrastlar1 ve/veya yakinlasan renkler

havadarlik algisin1 azaltir [20].
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Resim 1.9. Renk etkisi [21]

Malzeme ve doku etkisi

Gorsel algilamayi etkileyen bir diger etken ise i¢ mekanin igerisindeki malzemeler
ve onlarin dokusudur. Malzemeler kullanicinin mekani algilamasinda etkilidir fakat
genellikle malzemenin yapisi degil yiizeyin nitelikleri 6nem kazanir. Malzemenin bir diger
ozelligi ise dayanikliligidir. Malzemenin kalitesi genel olarak dayanikliligina baglidir.
Malzemelerin birbirleri ile olan iligkileri de 6nemli bir unsurdur yani malzemelerin
birbirlerine baglanma sekli 6nemlidir. Farkli baglantilar farkli etki yaratabilir ve biitiin
algisini degistirir. Ornegin dogal malzemelerde c¢iplak baglantilar gdrmek ne kadar

olagansa baglantilari nerdeyse goriinmeyen bir nesneyi de ilgi ¢ekici buluruz [6].

“Malzemeler kimyasal, fiziksel ve mekanik ozellikleri yani sira ebatlari, renkleri, dokular1 gibi
malzemeden malzemeye degisen ozellikleriyle de gorsel etkiler yaratir. Bu 6zellikleri ile malzeme
mekanda genislik, derinlik, aydinlik vb. gorsel, soguk, sicak, yumusak, sert gibi gorsel ve sezgiye
dayali algisal etkiler yapar. Ornegin; metal bir malzemenin ilk anda, bilinen gri rengi ile tanimlanmasi
sonrasinda bu renk tanimi ile soguk etki yaratsa da iizerine uygulanacak kirmizi renk ve sar1 sicak
1s1kla yapilacak aydinlatma sayesinde metalin sicak gorsel bir etki kazanmas1 miimkiindiir” [22].

Ic mekandaki yiizeylerin ve malzemelerin dokusu mekan algisinin olusmasinda
onemli bir etkendir. Dokular sert, yumusak, diiz veya diizensiz, simetrik veya asimetrik,
ayrintili, ¢ok islenmis ya da hi¢ islenmemis olabilir. Dokularin bu cesitliligi mekan1
algilamada da zihnimizde bir ¢esitlilik yaratacaktir. “... mimar Gaudi, tas1 ¢esitli sekillerde
Oormiis, ... ve olaganiistii gorsel dokular elde etmistir. En 6nemli eserlerinden biri olan
Sagrada Familia’da, ¢esitli tas oOrgililerinin dokular1 ile Gotik Katedrallerin heykel ve
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rolyeflerini kullanmadan, Gotik katedraller ile ayni etkiyi yakalamayi basarabildigi...
belirtilmektedir” [22] (Resim 1.10).

Resim 1.10. Sagrada Familia, doku etkisi [23]

Isik etkisi

Mekan algisina anlam kazandiran en onemli etkenlerden biri de 1sik etkisidir.
“Insanm 151k algilamasi, tiim diger algilama tiirleri gibi yalnizca fiziksel uyariya dayanmaz,
duyum organ1 ve gbzlemcinin 6znel durumu ile de dogrudan iliskilidir” [18]. Mekanlarda
aydinlatma sayesinde gorsel etki belirginlestirilmis olup kullanicin mekani algilamasinda,
daha sonra mekani hafizasinda hatirlamasinda aydinlatmanin pay1 biiyiiktiir. Aydinlatma
deyince daha sonraki bdliimlerde de incelenecek olan dogal/yapay aydinlatma, giin 15181
kullanim1 ve bunlarin insanlar iizerindeki fiziksel ve psikolojik etkileri akla gelmektedir.
Ayn1 zamanda 151k ve 151k efektleri mekani hatirlamamizi kolaylastiran, keyifli kilan
unsurlardir. Bu efektleri bir¢ok tasarimci mekéan algisint vurgulamak i¢in kullanmistir.
Insanlarin 15132 tepkileri de degiskendir. Bu tepkiler de gdstermektedir ki aydinlatma
mekan algisindaki 6nemli etkenlerden biridir.

Unlii mimar Le Corbusier’in dedigi gibi “Mekan, 151k ve diizen. Insanoglu bunlara,

ekmege ve yatacak yere duydugu kadar gereksinim duyar”.
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Mekan {iizerindeki 151k etkisi mekanin derinliginin algilanmasi i¢in Onemlidir.
“Maddesel varligi olmayan mekanm algilanmasinda 151 payr ve Oneminin ne denli
bliyiilk oldugunu Rasmussen anlatir. Her seyden Once, mimar, yaratacagi mekani
tasarlarken dogal 15181 olanakli 6l¢iide denetleme ¢abasi gosterir” [18].

Tasarimin algilanmasinda hem dogal hem de yapay 1s18in etkisi yadsinamaz.
Projelerin ¢ogunda aydinlatma tasarim uzmanlart ile mekan tasarimcilar1 birlikte
caligmaktadir fakat olmasi gereken tasarimcinin onemli tasarim detaylarini tasarlamadan
once fikir aligverisi yapmasidir. Kiigiik veya kisith biit¢eli tasarimlarda i¢ mekan
tasarimcist aydinlatma tasarimini kendi dstlenebilmektedir. Aydinlatma tasarimini ig
mekan tasarimi sirasinda  detaylandirarak ¢oziimleme, ileride olasi sorunlarla
karsilasildiginda doniisii olmayan hatalarin 6niine gegmeyi saglamaktadir. Ayni1 zamanda
paralel yiiriitiilen bu iki tasarim siireci yapilan isin verimliligi i¢in énemlidir. Eger proje
yeni bir aydinlatma sistemi gerektiriyorsa proje biitgesinin %30’una yakin bir boliimiiniin
aydinlatma ic¢in harcanacagmi diisinmek gerekir. Ciinkii iyi bir aydinlatma projenin
basarisina etki eden 6nemli parametrelerden biridir [20].

Cok dogaldir ki aydinlatma, tasarimina baglamadan 6nce dogal 15181n mekandaki
etkileri anlagilmalidir. Ayni zamanda giiniin farkli saatlerinde hangi yonden, hangi
mevsimlerde 1s18in  kalitesi nasil etkileniyor gibi tasarim kriterlerini goz Oniinde

bulundurmakta fayda vardir.

Akustik etki

Daha oOnceki bdliimlerde bahsedildigi {izere mekan algisina biitiin  duyu
organlarimizin katkist vardir. Mekan tasarimi yapilirken isitsel algiyr giiclendirecek
ogelerin de 6nemli katkis1 g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Bu etkinin mekan tasarimmi ne Olglide etkileyecegine sinema salonlarmin
tasarimlar1 ornek olarak gosterilebilir. Ne kadar ¢arpici, akustik yansimalar az, yiiksek
siddetli ve yiiksek ¢oziniirliiklii ses kullaniciya kaliteli bir sekilde yansirsa mekéanin
kalitesi ve kullanici ihtiyaglar1 o kadar 1yi karsilanmis olacaktir. Bir bagska 6rnek de opera
veya konser salonlar1 olarak gosterilebilir. Miizigi olusturan seslerin frekans ayarlari ne
kadar kontrollii bir sekilde kullaniciya yansitilirsa, kullanicinin miizigi anlamasi ve

mekandan aldig1 zevk o kadar fazla olacaktir.

113

.. sik agaclardan olusan bir ormanda yiiriidiigiiniizii hayal edin. Cevrenin durgunlugu ve ezici
yogunlugu, kulaginiza ulasan seslerin niteligi sayesinde daha giiclii hissedilir. Agaclar, yapraklarin
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tipki bir battaniye gibi Ortmesi sebebiyle yiiksek sesler hem yoktur hem de duyabildiginiz sesler,
ormanin akustik nitelikleri sayesinde diiz ve kurudur. Diizensiz yiizeyler, ses enerjisini emerler ve bu
ylizden sadece kulaginiza yankisiz ve reverberasyonsuz bir sekilde dogrudan ulasan sesleri duyarsiniz.
Sesler, bir yere ait icgilidiisel tepki ve duygularinizi goriintiiler kadar etkiler. Bir 6nceki durumun
tersine, kapali bir yiizme havuzunda ses sizi farkli bir sekilde etkiler. Boyle bir ortamda tek basiniza
olsaniz bile ¢ikardiginiz sesler yankilanarak giiriiltiiye doniisecek kadar ¢ogalacaktir. Boyle bir mekan
kalabalik oldugunda giiriiltii daha da artacaktir. Bu durumda insanlar bir yandan da seslerini
duyurabilmek i¢in daha fazla bagirmak zorunda kalacaklardir” [20].

1.3. Mekan Kavram I¢erisinde Cagdas Ofis I¢ Mekan Tasarim

Mekan tamimi, kullanici ihtiyaglari, mekansal algi ve mekansal algiya etki eden
faktorler ile kullanici mekan iligkisi ve mekansal ihtiyaclarin belirlenmesinden sonra bu
bolimde insanlarin c¢alisma mekanlarinin basinda gelen ofislerin tanimi, ¢agdas ofis
tasarim kriterleri, cagdas ofis i¢ mekan tasariminda kullanici ihtiyaglarinin belirlenmesi ve
bu ihtiyaglarin is hayat1 lizerindeki etkileri incelenmeye ¢aligilmistir.

Gelisen teknolojiler ve buna paralel olarak degisen kullanici ihtiyaglart bizi
geleneksel bir ofis tanimindan oOteye gotiirmektedir. Bu degisim ve gelismeler ile
geleneksel ofis taniminin yerini glinlimiizde ¢cagdas calisma mekanlar1 yani ¢agdas ofisler
almaya baslamistir. Kullanicilarin hayatlarinin biiyiik bir cogunlugunu gecirdikleri ¢alisma
mekanlar1 artik siradan mekanlar degil, kullanicinin evindeki konforu saglayabilen ve
kisisel ihtiyaglarina kendini giincelleyen bir siirecte hizmet edebilen ¢agdas mekanlar
olmal1 ve bu sekilde tasarlanmalidir.

Ofisler ile ilgili birgok calisma bulunmaktadir. Bunlardan biri olan mimarlik
psikolojisi uzmani Rotraut Walden’in arastirmasina gore, c¢alisilan mekanin fiziksel
ozellikleri calisanlarin 6zellikleri ve kurumsal kimlikle birlestiginde birtakim psikolojik
etkiler yaratmakta ve bunlarin da g¢evresel, sosyal ve ekonomik sonuclar dogurdugu
goriilmektedir. Walden’a gore, calisma ortamlarinin calisanlarin psikolojik durumlari,
saghgi, is performansi, sosyal iliskileri, 6fke ve siddete karsi yonelimleri ve kurumsal
verimliligi izerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bu arastirma sonuglari, ofis binalarinda
ic mekan kalitesinin 6nemini agik¢a ortaya koymaktadir [24].

Sonug olarak, bu mekanlarin kurumun degerini ve niteliklerini yansitmasi, kurumun

sayginligina olumlu katkilar1 yadsinamaz bir sonug olacaktir.
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1.3.1. Cagdas ofis tanimi

Ofis kelimesi koken olarak; Fransizca “office” (makam, gorev, gorev yeri)
sozcugiinden alintidir. “Office” ise Latince “officium” sozciigiinden alintt olup bu
sozcuk Latince yazili  Ornegi  bulunmayan “opificium” sézciigiinden  tiiretilmistir.
“Opificium” da “opus facere” (is yapmak, bir gorevi yerine getirmek) deyiminden
tiiretilmistir [25].

TDK’ya gore ise ofis sozclgii en basit sekliyle "igyeri, daire, biiro" anlamina
gelmektedir [26]. Biiro ve ofis sozciikleri ¢ogu kez ayni anlamda kullanilmasina ragmen
biiro yine TDK’ya gore ¢alisma odasi, yazihane; danigsma ve yazi islerinin yirttildigi is
yeri anlamlarina gelmektedir [27].

Cagdas ofisleri daha oOnceki boliimlerde bahsedilen kullanici ihtiyaclarindan;
bireyin biyolojik, fizyolojik, emniyet, giiven, ait olma, sayginlik, kendini gerceklestirme
gibi ihtiyaclarina cevap veren, gerek bir arada gerekse tek basinayken kullanicilarin
psikolojisini rahatlatan, siradan olmayan, giiniimiiz teknolojileri ile donatilmis,
kullanicilara kisisel kullanim alanlarimi ve ortak kullanim alanlarini rahat kullanabilme
olanag1 sunan ve bunlarin yaninda sosyal olanaklar ile zenginlestirilmis mekanlar olarak
tanimlayabiliriz.

Bilgi ve iletisim ¢aginda yasanan teknolojik gelismeler ofis binalarinin da evlerde
oldugu kadar rahat ve konforlu olmasma sebep olmustur. Bu cagda teknolojik
gelismelerinin etkisiyle ofis binalar1 da tiim donanimlara sahip modern binalar haline
gelmistir. Cagdas ofis tanim1 da aslinda kendi i¢inde bir¢ok olguyu kapsayan anlamlar
icermektedir. Cagdas ofisleri en 1yi anlatan tanim mimarinin teknolojiyle harmanlanarak en
1yi konforu saglayan, kullanici isteklerine modern cevaplar verebilen, gliven duygusu veren
ve tabi ki bunlart en az maliyetle ve en az enerji tiikketerek kullanicilarin hizmetine sunan

ofis tipleridir [28].

1.3.2. Cagdas ofis i¢ mekan tasariminda kullanici ihtiya¢larimin belirlenmesi

Cagdas ofislerde kullanict ihtiyaglarim1  belirlerken en Onemli parametre
gerceklestirilecek olan tasarimdir. Verimli mekanlarin olusturulmast ve binanin fiziksel
ozelliklerinin saptanmasi tasarim fazinda ele alinmalidir. Tasarim fazinda tiim detaylar
distinilmeli, 1slak mekanlardan ortak kullanim alanlarina, sosyal mekanlardan teknik

donanimlarin altyapisina kadar detaylandirilmalidir. Tasarim ne kadar giiclii ise, ne kadar
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cok detay onceden diisliniiliirse, geriye doniisler o kadar az olacak ve gelisen teknolojinin
altyapisi tasarim asamasinda yaratilmis olacaktir.

Cagdas ofisler tasarlanirken kullanicilarin zamanlarinin biiyiik bir cogunlugunu bu
mekanlarda gegirdikleri diisiinilmeli ve kullanicilarin ihtiyaglar1 6n planda tutulmalidir. Bu
ihtiyaglar g6z onilinde bulundurularak yaratilan mekanlarda, kullanicilar islerini verimli bir
sekilde yapabilecek ve bu da sonug olarak c¢alisilan kurumun verimliligini ve saygmligini
arttirmada 6nemli bir etken olacaktir. Buna gore, bu ihtiyaglar1 en genel sekliyle fiziksel,

psikolojik ve teknolojik ihtiyaglar olarak boliimlendirebiliriz.

Fiziksel ihtivaclar

“Fiziksel gereksinimler; her tiirlii i¢ mekan tasariminin 6znesi olan kullanicinin
yani insanin; sinirlarin1 zorlamadan, asir1 yorgunluk hissetmeden veya mevcutta var olan
sikintilarint minimuma indirebilmesi i¢in duydugu gereksinimlerdir” [29].

Cagdas ofisler tasarlanirken kullanicilarin  fiziksel ihtiyaglari g6z Oniinde
bulundurularak tasarim yapilmalidir. Fiziksel ihtiyaglar birtakim mekansal ihtiyaglar
kapsamaktadir. Mekénsal ihtiyaclarin temelinde verimli kullanim alanlari olusturularak
kullanicilarin bulunduklar1t mekanlardan en iyi diizeyde faydalanmalar1 prensibi vardir. Bu
verimli alanlar olusturulurken; caligilan alanin yeterli biiyiikliikte olmasina, i¢ mekan
tefrisinin dogru yapilmasina, kullanilan malzemelerin ergonomisine, ofis planinin
esnekligine ve islevselligine, mimari elemanlarin standartlara uygunluguna, ofisin birtakim
ihtiyaglarim1 saglayan ek hizmet mekanlarinin bulunmasina, bu ek hizmet mekanlarinin
dogru planlanmasina ve yeterli biiyiikliikklerde olmalarina dikkat edilmelidir.

Ofislerin teknik altyapisinin da kullanicilarin gereksinimlerini karsilayabilecek
standartta ve kalitede olmas1 son derece onemlidir. Ofisler tasarlanirken bu alanlardaki
isitsel, iklimsel, gorsel konfor kosullar1 da gozetilmeli, bu konfor kosullarinin saglanmasi
icin hem dogal kosullar hem de konfor kosullarini saglayan elemanlarin tasarim detaylari
en 1yi sekilde analiz edilip islenmelidir. Isitma, havalandirma, sogutma sistemlerinin dogru
planlanmas1 ve teknolojiye uygun olmasi gerekmektedir. Jeneratér, su deposu gibi
olanaklarin bulunmasi da kullanic1 ihtiyaglar1 igerisinde degerlendirilebilir. Giivenlik
ihtiyac1 da giiniimiizlin temel ihtiyaglarindan biridir. Kullanic ihtiyaglarinin biiylik bir
cogunlugunu olusturan fiziksel ihtiyaglar tasarim yapilirken gz onilinde bulundurulmali ve

tasarimlar bu ihtiyaglara cevap verecek nitelikte olmalidir.
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Heuser’e gore bir mekanin algilanmasinda, o mekanin karakterini belirleyen bir¢ok
fiziksel faktor bulunmaktadir. Bu faktorler sunlardir [30]:
e Mekanin boyutlar
e Mekan aydinlatmasi
e Mekanin oranlar1
e Mekanin yonii
e Mekanin formu
e Mekanin renkleri
e Mekanin isleyisi
e Mekan akustigi
e Mekanin havasi (iklimlendirme, toz, koku)
e Mekan donatilar1 (mobilyalar, sistemler)
e Mekan baglantilar1 (komsu mekanlarla)
e Mekanda devamlilik
e Mekanin birlesimleri (diger mekanlarla)
e Mekanin akicilig1 (i¢ diizenlemeler)
e Mekanda yonlenis.

Bu aragtirmadan anlagilacagi gibi aslinda kullanici ihtiyaglar1 tasarimdaki mekan
ithtiyaclarina yon vermektedir. Ofis mekanlarinda tasarim faktorlerinden olusan i¢c mekéan
fiziksel faktorlerinin is verimliligini dogrudan ve dolayli olarak etkiledigi yadsinamaz bir
gercektir. Ciinkdi is verimliligi kullanict mekan memnuniyetinden etkilenmektedir.

Heuser’in mekan ihtiyaglar listesi aslinda olmasi gereken bir¢ok temel gereksinimi
kapsamaktadir. Bu liste; donatilarin ergonomisi, aydinlatma, iklimlendirme, akustik

seklinde daha temel gruplarda incelenebilir.

Donatilarin ergonomisi

Ic mekan tasariminda kullanilan donatilarla kullanicinin ayni sistem igerisinde
bulundugunu goéz Oniinde tutarak bir biitiin olarak ele alinmasi gerekliligi ergonominin
olusturulma nedenlerinden biridir. Bu sekilde yapilan tasarimlar, kullanicinin ¢alisma
mekanmi aslinda bir kullanict olarak degil, sistemi kontrol eden ve ihtiyaclar

dogrultusunda yonlendirebilen bir koordinator olarak ele almasini, sistemi benimsemesini,
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isini yaparken bir yandan konforunu gdzetmesini saglayacaktir. Koordinatoér bu
yonlendirmeyi en basit haliyle yapmak isteyecektir.

Ofiste giinlerinin biiyiik bir kismini gegiren kullanicinin rahat etmesi 6nemli olup
cagdas ofisler tanimlanirken ergonomi kavrami her gegen giin 6nem kazanmaktadir. Cilinkii
ofis mekanlarinin 6zellikleri ile kullanici ihtiyaglart ve kullanict memnuniyeti arasinda siki
bir bag vardir. Bu bagi da ergonomi ile dogrudan iliskilendirebiliriz. Ergonomik tasarimin
amacinin ¢alisan insanin zorlanmasini Onlemek ve c¢evredeki olumsuz sartlari insan
yapisina uygun hale getirmek oldugu diisiintilebilir.

Ergonomi bir miihendislik dal1 olup insanla dogrudan iliskilidir. insanlarim rahatlik,
giivenlik ve etkinlikle kullanabilecekleri arag, makine ve donanim igin gerekli bilgilerin
timii olarak nitelendirilmistir. Ergonominin temel amaci insan faktoriiniin verimliligi olup
insanin calistig1 ortamla rahat biitiinlesebilmesi ve ¢alisma yasaminin insancillagtirilmasi
ergonominin amaglaridir [31]. “Ergonomi kisaca bedenin fiziksel ve psikolojik zorluklara
verdigi tepkileri inceleyen bilim dalidir. Tekrarin etkisi, bedenin durug bigimleri, glivenli
yik siirlart gibi konular1 inceler” [6].

Calisma kosullarini iyilestirmek igin is yerini ergonomik agidan sekillendirilmek
gerekir. Boylece isin kullaniciyla uyumu saglanir. Bu uyum ise; antropometrik yani
insanlarin 1rk, cinsiyet, yas vb. bakimindan viicut bi¢cim ve oranlarinin fizyolojik ve
psikolojik agilardan Olgtiilmesi ile saglanir [32].

Resim 1.11°de insan boyutlarinin ¢evre ile etkilesimi goriilmektedir. “Kendi
boyutlarina uygun olmayan ¢evreye karsi insan davranislari ergonomik is ve yasam

cevresinin diizenlenmesi geregini ortaya ¢ikarmaktadir” [32].
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Resim 1.11.Insan boyutlar1 ve ¢evre sisteminin karsilikl etkilesimi [32]

Calisma mekanlar1 ergonomik yaklasimlara gore tasarlanirsa kisilerin birbirleriyle
ve cevreleriyle olan iligkileri de etkilenecek ve daha verimli bir calisma ortami
saglanacaktir. Kisilerin ¢evrelerindeki donatilarla uyumu da artacaktir. Bu baglamda,
calisma mekanlarinda yer alan donatilarin ergonomisinin incelenmesi dogru bir yaklagim
olacaktir. Bu donatilar1 bilgisayar ve elektronik aksamlari, oturma donatilari, calisma
donatilari, depolama iiniteleri, boliicii paneller olarak smiflandirabiliriz. Tim bu

donatilarin kisiyle uyumu insan boyutlari temel alinarak yapilabilir.

Bilgisayar ve ekipmanlari

Giliniimiizde ofis ¢alisma donatilarinin basinda bilgisayarlar gelmektedir. Gelisen
teknolojinin bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasinda 6nemli bir rolii vardir. Bilgisayar
ekraniin kalitesi kullanicinin goz sagligr agisindan ¢ok onemlidir. Ekran, kullanicinin
calisma pozisyonuna uygun mesafede ve goz hizasinda olmali, ekran goriintiisi
titrememeli ve duragan olmalidir. Parlaklik ve karakterler ile arka plan arasindaki kontrast,
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kullanicr tarafindan kolaylikla ayarlanabilmelidir. Ekran, kullanicinin ihtiyacina gore her
yone kolaylikla ayarlanabilir olmalidir. Ekranda rahatsizlik verici yansima ve parlamalar
olmamalidir [33]. Ekrana bakis uzakligi 500-700 mm arasinda olmalidir ve ekrandaki yaz1
karakterlerinin biiyiikliigii 2,6 mm’nin altina diismemelidir. Isik yansimalarini minimuma
indirebilmek amaciyla ekranlar miimkiinse pencerelere 90° dik olacak sekilde
yerlestirilmelidir. Ekranin iist kenar1 goz hizasinda veya biraz asagisinda olmali, boylelikle
kisi calisirken basini egmek veya geriye atmak zorunda kalmamalidir. Bu durum boyun
bolgesinde rahatsizliklara yol agabilmektedir [34].

Monitoriin yarattigi en Onemli sorunlar yine goz saghigi ile ilgili olanlardir.
Genellikle monitérii miimkiin oldugunca uzak mesafeye koymak ve yazi boyutunu
biliylitmek iyi bir se¢imdir. Yapilan calismalara gére monitér mesafesinin 60-90 cm
arasinda olmasi tavsiye edilmektedir. L seklindeki bir masada monitoriin kosede olmasi
ideal olacaktir. Monitorle ilgili kullanimlar kisiden kisiye gore degisebilmekle birlikte
monitoriin st seviyesinin gbéz seviyesinin 10-15 derece altinda olmasi ve monitdriin
Ustliniin hafifge geriye dogru egik olmasi gerektigi disiintilebilir [34] (Resim1.12).
“Monitorle calisirken en biiylik sorun gdzlerin yorulmasidir. Ergonomik olarak dogru
diizenlenmis bir calisma alaninda, monitoriin pencereye gore yerlestirilmesi, planlamada
¢ikis noktasi olmalidir” [35].

Klavye, fare (mouse) ve monitér de bilgisayarin tamamlayict ekipmanlaridir.
Klavye, kullanicinin ekranindan bagimsiz olmali ve hareket edebilmelidir boylece kullanici
rahat calisabilir. Kullanicinin ellerini rahat hareket ettirebilmesi i¢in klavyenin oniinde
yeterli bosluk olmalidir. Klavye tuslari klavye kullanimin1 kolaylastiracak sekilde
olmalidir. Klavye tuslari {izerindeki semboller kolaylikla okunabilir olmalidir [33]. Uzun
stireli klavye kullaniminda, kollarin masa yiizeyinden asagida kalmamasina dikkat
edilmelidir. Eger kollar asagida kalirsa bilekler siirekli masa kenarina dayali kalir ve bu da
bilek bolgesindeki sinirlere zarar verebilir. Kollar yazi1 yazarken, bilekler biikiilmemelidir
(Resim 1.13). Uzun siireli fare (mouse) kullanimi avug i¢i, parmak ve bilek sinirlerine
zarar verebilir [34] (Resim 1.14).
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Resim 1.12. Monit6r-kullanicr iliskisi [32]
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Resim 1.14. Dogru ve yanlis fare kullanimi [37]

Bilgisayar ve donanimlarinin ergonomisi c¢alisma hayatinda olduk¢a Onemlidir.
Ornegin monitdr ekraninda olusacak bir sorun goz saghigini bozabilir, bu da kullanicida
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psikolojik ve fizyolojik agidan olumsuz etkilere yol agabilir ve kullanicinin g¢aligma
verimini distirebilir. Ayn1 sekilde klavye ve fare kullanimindaki hatalar da el ve bilek

bolgesine kalic1 zararlar verebilir.

Oturma donatilar

Kullanicilar ofislerde oturma donatilarini giiniin bilyiik bir kisminda kullanmakta
olup bu donatilarin ergonomisi olduk¢a Onemlidir. Oturma donatilar1 sandalye, koltuk,
banko gibi degisik donatilar olabilir.

Koltuk ve ergonomi arasindaki baglant1 ¢alisanin oturus bi¢imidir. Oturus, bireyin
koltuk tizerinde viicudunun aldigi durus pozisyonudur (Resim 1.17, 1.19, 1.20 ve 1.21).
Ergonomik koltuk tiretiminde bireyin tiim kalcasinin ve sirtinin desteklenmesi ve ayagin
tam yere basmasi gerekmektedir. Genel olarak ergonomik bir ofis koltugunda bulunmasi
gereken Ozelliklere bakacak olursak; sirt yiiksekligi en az 48 cm tercihen 50-53 cm olmali
ve bu ylikseklik otururken omuz seviyesine kadar destek vermelidir. Koltuk derinligi 38-43
cm arasinda degisebilir fakat genislik 46 cm olmalidir. Genelde oturma yiiksekligi
erkeklerde 38 cm, kadinlarda 35 cm olarak kabul edilmektedir. Kullanicilarin fiziksel
ozellikleri farkli oldugu i¢in tek bir ergonomik ¢6ziim yoktur. Oturma yiizeyinin yatay ya
da dik olmasi genelde istenmeyen bir durumdur bu nedenle oturma yiizeyi geriden
baslayarak 3 ya da 5 derecelik bir egimle yiikselmelidir. Calisanlarin sandalyelerinin
derinligi 35-40 cm arasinda degisebilir. Oturma ylizeyinin genisligi ise 40-43 cm arasi
olmalidir. Oturma yiiksekliginin rahathigin1 arttirmak ig¢in bel ve sirt bdlgelerini
destekleyen ayn1 zamanda rahat ve dik tutan arkalik kullanilmalidir (Resim 1.16 ve 1.18).
Ergonomik koltuklarda, sirtlik omurganin kuyruk sokumundan baslamali ve sirtta en
azindan kiirek kemiklerine kadar ¢ikmalidir. Omuzlarda biten sirtligin daha saglikli oldugu
diistiniilmektedir. Sirthk ve oturak kisimlarinin  mekanizmalar1  birbirinden ayr1
caligmalidir; kullanici geriye dogru yaslandiginda oturak kisminin 6n tarafi yukariya
hareket etmemelidir. Oturak kismi farkli bacak boylarina uyum saglamali ve kullanicinin
viicut yapisina uygun olmalidir. Oturak kisminda kullanilan kumas kaymamali, nem ve
1s1y1 dagitmalr ayrica ne ¢ok yumusak ne de sert olmalidir. Ofis koltuklar1 asag1 ve yukari
yiiksekliklere kolaylikla ayarlanabilmeli ve ayaklar tamamen yere basabilmelidir.
Yiikseklik oturulan yerden kolaylikla ayarlanabilmelidir. Dengenin saglanabilmesi i¢in bes
kollu bir ayak yapisina sahip tekerlekli koltuklar tercih edilmelidir. Eger kolgakli bir koltuk

kullaniliyorsa, kolgaklar yiikseklik ve genislik agisindan kolay ayarlanabilmelidir [35].
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Oturma donatilarinin ergonomisi bel sagligr agisindan olduk¢a onemlidir. Eger

kullanict ergonomik olmayan kosullarda oturuyorsa bel ve sirt bolgesindeki agrilar

kagmilmaz olacak ve zaman gegtikge kullanicinin galisma verimi diisecektir (Resim 1.15,

1.16,1.17,1.18,1.19, 1.20, 1.21).

Resim 1.16. Ideal koltuk ergonomisi [32]

31



Resim 1.19. One egik oturus pozisyonu [32]
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Resim 1.21. Oturma yiizeylerinde yapilan isler [35]

Calisma donatilar

Calisma donatilarindan ¢alisanin vaktinin biiyiik bir kismini gegirdigi ve ergonomik
olarak tasarlanmasi1 gereken bir diger donat1 da calisma masasidir. Ilk olarak akla gelen
caligma masasinin ¢alismay1 kolaylastiracak biiyiikliikkte olmasi gerektigidir. Bunun yani
sira ¢aligma masasinin sahip olmasi gereken bazi ergonomik faktorler vardir. Masanin

yaninda depolama iiniteleri ve boliicii tiniteler de ¢aligsma donatilari i¢inde yer almaktadir.

33



Calisma masasinin derinligi; 75cm, genisligi ise; 120cm olmalidir. Yiiksekligi ise
klavye ve fareyi verimli bir sekilde kullanabilmek igin eger ayarlanabiliyorsa 65-75 cm
arasinda, eger ayarlanamiyorsa 72 cm olmalidir. Calisma masalarinda keskin koseleri
onlemek i¢in ise yuvarlak bitigler tercih edilmelidir. Calisma masasinin 75x60 cm'lik alan1
kisinin yazi yazmak ve klavye kullanmak i¢in ihtiyact olan alan olup eger bilgisayarla
caligilacak ise masanin minimum 80x80 cm olmasi gerekmektedir. Standart masa boyutlari
160x80 cm, iken masa boyutlar1 (list diizey yoneticiler i¢in) maksimum 200x80-100
cm'dir. Erkekler i¢in en rahat calisilacak mesafe 50 cm iken eger uzanarak yerinden
kalkmadan calisilacak ise bu mesafe 75 cm, kadinlar i¢in en rahat ¢alisilacak mesafe 45cm
iken eger uzanarak yerinden kalkmadan calisilacak ise mesafe 55 cm'dir. Otururken rahat
ulasilacak alanin yarigap1 erkekler i¢in 62-70 cm iken kadinlar i¢in 57-65 cm'dir. Masanin
caligma yiizeyi kisinin dirseginden daha yukarida olmamali ve el ve kol diiz bir ¢izgide
bulunmalidir. Dirsegin ag¢is1 70°-135° arasinda olmalidir. Eger bunlara dikkat edilmezse
bilekte ciddi rahatsizliklar goriilebilir [35]. Ofiste ergonomik iyilestirmeler i¢in gerekli
Olciiler, Resim 1.22°de detayl olarak yer almaktadir.

Calisma hayatinda depolanan belgeler gelisen teknoloji ile giderek azalmaktadir.
Elektronik dokiiman kullaniminin artmasi ile depolanan belgeler ve depolama fiinitelerine
duyulan ihtiyag azalmaktadir. Azalmasina ragmen depolama iiniteleri hala
kullanilmaktadir. Bu {initelerin raflar, kesonlar ve dolaplar oldugu diisiiniilebilir. Bu
iinitelerin ergonomik olmasi da son derece Onemlidir ve tasarlanirken insanlarin
antropometrik Ozellikleri baz alinmalidir. Paneller ve bolmeler de ofislerde 6zel alanlar
yaratmak icin kullanilmaktadir. Farkli saydamliklarda ve farkli yiiksekliklerde kullanilan
bu elemanlar tasarima hareket katmakla birlikte verimli caligma ortamlar1 yaratmaktadir

[34].
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Resim 1.23. Ofiste ortaminda yapilabilecek egzersizler [39]

Ofis ortaminda Resim 1.23°te gosterildigi gibi birtakim egzersizler yaparak olasi

sirt, bel, el veya bilek agrilar1 6nlenebilir. Kisa molalar vermek daha verimli ¢alismay1
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saglayacaktir. Gozlerin dinlendirilmesi g6z saglhigimi koruyacaktir. Bunlar gibi alinan

birtakim 6nlemler ¢calisma verimini arttiracaktir.

Aydinlatma

I¢ mekan tasariminda kullanilan aydinlatma sistemi tasariminin baska bir deyisle
aydinlatma tekniginin ve aydinlatma elemanlarinin standarda uygun olmasi, kalitesi son
derece onemlidir ¢iinkii glinlimiizde insanlar vakitlerinin ¢ogunu ofislerde gegirmektedir.
Bu sebeple ofis aydinlatmasi 6nem kazanmaktadir. Ofis mekaninin aydinlatmasinin dogru
olmasi kisiye gorsel konfor saglayacak bu da is verimini arttiracaktir.

“Tanimina gore aydinlatma bir 151k kaynaginin bir nesneye ya da belirli bir ¢evreye
151k yollayarak onun goriiniirliigiinii saglamasi anlamina gelir” [40].

“Mekansal algr ve algiya etki eden faktorler” boliimiinde vurgulandigr gibi
mekanlarda aydinlatma sayesinde gorsel etki belirginlestirilmis olup kullanicin mekam
algilamasinda, daha sonra mekan1 hafizasinda hatirlamasinda aydinlatmanin pay biiytiktiir.
Aydinlatma ihtiyaglar1 birgok parametreye bagli olarak degisebilmektedir. Ornegin ofiste
calisan kisi sayisi, ofisin bilyiikliigi veya gerceklestirilen islere bagli olarak farkl
aydinlatma gereksinimleri ve bunun sonucunda farkli tasarimlar ortaya ¢ikacaktir.

Aydnlatma denince dogal/yapay aydinlatma, giin 15181 kullanimi ve bunlarin
insanlar tizerindeki fiziksel ve psikolojik etkileri akla gelmektedir. Fakat bu etkilerinden
bahsetmeden Once aydinlatmanin temel amaglarinin tespiti daha dogru olacaktir.

Aydinlatmanin temel amaci ¢evresindeki nesneleri goriiniir yapmaktir. Bu tanimi
biraz acarsak aydinlatmada sirasiyla goriiniirliigiin saglanmasi, goriintiiniin iyi bir sekilde
saglanmas1 ve goriintliniin geregi gibi olmasi olmak iizere {i¢ amagtan bahsedebiliriz.
Gortliniirliglin saglanmasindaki amag nesnelerin gorsel yolla anlagilir duruma gelmesi gibi
diistintilebilir. Gorilintirligli saglarken amacimiz aydinligin niceligi yani kag likks aydinlik
elde edildigidir. ikinci amag olan gériintiiniin iyi bir sekilde saglanmasi aydinligin niceligi
ile ilgili degil daha cok niteligi ile ilgilidir. Baska bir degisle ufak pargalar1 bile
gorebilmek, ylizeyin dokusunu algilayabilmek, renleri dogru gorebilmek ve renk
ayrimlarini fark edebilmek, gozii yormamak gibi 6rnekler verebiliriz. Aydinlatma ile elde
edilen goriintliniin geregi gibi olmasi i¢in ortamin kisinin kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda

tasarlanmas1 gerekir. Baska bir deyisle tasarimin sadece nitelik, nicelik gibi teknik
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acilardan degerlendirmek yerine konunun sanatsal agidan degerlendirmesi ile alakali bir
durumdur [41].

Aydinlatma ile ilgili bilinmesi gereken onemli bir konu mekanlar i¢in gereken
aydinlatma degerleridir. Yapilan islere gore rahatsizlik yaratmayacak ve gozleri
yormayacak bir aydinlatma ig¢in belli degerler vardir. Kaba islerde onerilen aydinlatma
siddeti 80-170 liiks, orta incelikte isler i¢in 170-350 liiks, ince isler igin 350-700 liiks ¢ok
ince isler i¢cin 700-1000 liiks araladigindadir. Diger {ilkelerde oldugu gibi Tirkiye’de de
Isci Saghg ve Giivenligi Tiiziigiinde en az aydinlatma siddeti standartlar1 belirtilmistir.
Buna gore ise; avlu, acik alan, dis yollar, gegitler ve benzeri yerler i¢in 20 liiks, koridor,
yol ve merdivenler i¢in 50 liiks, makine dairesi, kazan dairesi, soyunma odalari,
yemekhane ve tuvaletler i¢in 100 liiks, normal montaj, kaba islerin yapildig1 tezgéhlar ve
benzeri islerin yapildig1 yerler i¢in 200 liiks, ayrintilarin yakindan segilmesi gereken islerin
yapildig1 yerler i¢in 300 liiks, stirekli dikkat gerektiren ince islerin yapildigi yerler i¢in 500
liks ve incelikli islerin siirekli olarak yapildigi yerler i¢in minimum 1000 liks olarak
belirlenmistir [42].

Aydinlatma teknigi olarak aydinlatma ikiye ayrilir. Bunlar dogal aydinlatma ve

yapay aydinlatmadir [35].

Dogal aydinlatma

Dogal aydinlatma; giin 151gmin miktari, siiresi, pencerenin geometrik durumu,
biiyiikliigi ve mekan derinligi ile iligkilidir [35].

Dogal aydinlatma faktorii, baska bir deyisle giinisig1 sabit bir aydinlatma teknigi
degildir. Giiniin her saatinde, her mevsimde, hava kosullarina gore degisiklik gdsterebilir.
Giliniin her saatinde farkli acilardan gelmesi, her mevsimde siddetinin degisebilmesi ve
anlik hava kosullarinda degisebildigi diislinlildiiglinde tek basina biitiin bir aydinlatma
sistemi olarak kullanilamayacagi goriilmektedir.

Burada 6nemli olan nokta giin 1s1¢indan ne kadar yararlanilabilecegi veya ne kadar
destek alinabileceginin tasarim sirasinda iyi saptanmasidir (Resim 1.24). Biitiin sistemin
yapay aydinlatma kaynaklari ile tasarimi da giiniimiiz kosullarinda yapilabilirdir ve her
tirlil ihtiyact karsilayabilmektedir. Fakat verimlilikte, insan psikolojisinde ve konforunda

dogal aydinlatma kadar olumlu bir etki yapmayacagi bir gercektir. Bunun yaninda
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ekonomik olarak da dogal aydinlatmanin kullanilmasi son derece Onemlidir. Dogal
aydinlatma ile ofislerde aydinlatma i¢in yapilan harcamalar diisecektir.

Dogal aydinlatma i¢ mekanda dogrudan pencereler, cam cephe giydirme sistemleri
vb. ile saglanabilirken; dolayli olarak seffaf i¢ boliiciiler ve algak seperatdrler yoluyla da
dagitilabilmektedir [43].

Ofislerde azami miktarda giin 1s1gindan faydalanilmak isteniyorsa, ¢alisan kisinin
fazla oldugu ve aydinlatma altyapisinin yiiksek ve verimli olmasi gerekliligi
diisiiniildiiglinde; ofis yapisinin cephelerinde cam yiizeylerin daha fazla olmasi gerekliligi
goriilmektedir. Bu yiizden ofis yapilarinin bina cephelerinde giydirme cephe sistemi
kullanilmaktadir. Fakat ofis yapilarinda camlarin fazla olmasi neticesinde dengesiz 1si, 151k

ve buna bagl golge, rutubet gibi sorunlar ortaya ¢gikarmaktadir [35].

Resim 1.24. Dogal aydinlatma ile birlikte kullanilan yapay aydinlatma [41]

Kuzey yarimkiirede giineye bakan ofis igerisindeki pencereler giineye bakiyorsa bu
pencereler giinisigint en ¢ok yakalayan ve bu sayede giin 151811 en ¢ok alan pencerelerdir.
Fakat pencereler kuzeye bakiyorsa mekanlar sadece dolayli 1s1k alir. Bu nedenle giines
1s181indan faydalanmak i¢in giineye bakan pencereler tercih edilmelidir. Fakat giiney cephe
yaz aylarinda fazla 1s1k alacagindan gélge imkani mutlaka yaratilmalidir [6].

Ofislerde dogal 1siktan daha fazla yararlanabilmek i¢in bazi parametrelerin

gozetilmesi gerekmektedir. Ornegin, pencere boslugunun 6lgiisii ofis alanmin en az %30’u

38



kadar olmalidir. Dogal aydinlatmadan daha iyi yararlanmak amaci ile caligma masalart dis
duvarlara dik yerlestirilmektedir. Cephe ve pencere oranina dikkat edilmeli, giin 1s18in1in
mekanda homojen olarak dagilmasi saglanmalidir. Tek cepheden 151k alan ofis yapilarinda;
i¢ yiiksekligi 3 metre olan ofis mekanlarinda giin 15181nin yeterli diizeyde ulastigr mekan
derinligi 8 metredir. Iki cepheden giin 15181 alabiliyorsa bu derinlik daha da artabilmektedir
[35].

Ofis mekanlarinda dogal aydilatmanin gerek ekonomik gerekse is verimi
acisindan olumlu yonleri oldukc¢a fazla olmakla birlikte yanlis uygulamalar veya
kontrolsiiz dogal 151k kullanim1 g6z rahatsizliklarina veya kisilerin psikolojik durumlarinda

olumsuz etkilere neden olabilmektedir.

Yapay avdinlatma

Dogal aydinlatmanin yeterli olmadig1 durumlarda cesitli enerji tiiketimleri yoluyla
yapilan aydinlatma tiirline yapay aydinlatma denilmektedir. Yapay aydinlatma kendi
icerisinde genel aydinlatma ve bdlgesel aydinlatma olarak ikiye ayrilmaktadir. Genel
aydinlatma mekaninin genelinin algilanmasini saglar ve bu algilama endirekt ve direkt
yolla gerceklestirilmektedir. Bolgesel aydinlatma ise istenilen boliimiin algilanmasin
saglamaktadir [43].

“Yapay aydinlatmada; lambanin cinsi ve 151k verimi, lambalarin 1s1k akisini
yansitan elemanlarin kalitesi, yap1 i¢i aydinlatma sekli, yiizeylerin yansima katsayilari,
mekani boyutu ve benzeri faktorlere bagl olarak, nitelik ve nicelik hesab1 degiskenlik
gostermektedir” [35].

Ofis yapay aydinlatma tasarimi yapilirken aydinlatmanin kalitesi dogal olarak
ofisin teknik oOzellikleri ile de ilgilidir. Ofisin hacmi, boyutlari, igerisinde kag¢ kisinin
calistigi, fonksiyonu gibi bazi parametreler ofislerdeki yapay aydinlatmanin tasarimin
dogrudan etkiler. Ofis icerisinde tavana belirli araliklarla yerlestirilmis aydinlatma
armatiirleri ofisin ne i¢in kullanilacagina bagl olarak yerlestirilebilir. Ofis fonksiyonu
genel anlami ile okuma, yazma, hesap yapma, ¢izim yapma ve bilgisayarla ¢aligma gibi
temel ¢alisma rutinlerini igerir.

Onceki paragrafta belirtilen ¢alisma rutinleri igin farkli miktarlarda 1s13a ihtiyag
vardir. Isik niceliginin birimi liimendir ve genellikle metrekareye diisen liimen yani liiks

olarak &lgiiliir. Farkli mekanlar igin farkl biiyiikliikteki liikslere ihtiya¢ vardir. Ornegin bir
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dolasim alan1 yani koridorlarda en az 100 liikkse ihtiyag duyulurken hassas miihendislik ve
mimarlik igleri i¢in ¢alisilan mekanlarda 1500-2000 liikkse ihtiya¢ duyulur. Siradan bir 100
watt’lik lambanin verdigi 1s1k yaklasik 1300 liikstiir. Tasarimda aydinlatma kriterlerine
karar verildiginde 151k miktar1 belirlenir, daha sonra ise mekanin estetigine uyan 1518in
seklini ve yoniinii kontrol eden aydinlatma elemanlar segilir [6].

iki tip ofis mekaninda yapay aydinlatmay1 inceleyebiliriz. Bir ya da birden fazla
kisinin calistig1 kapali ofis mekanlarinda yapay aydinlatmanin pencere agisindan gelmesi
avantajlidir. Kamasmalar1 O6nlemek i¢in pencerelere yatay olarak aydinlatma bantlari
yerlestirilebilir. Aydinlatma bantlar1 ¢alisanlarin {istiinde veya masaiistiinde olmamalidir.
Genellikle kullanicilar ayn1 yone bakarak calistiklart ig¢in aydinlatmanin da c¢alisma
masalarina tek yonden gelmesi tercih sebebidir [35].

Acik ofislerdeyse aydinlatmada titresimsiz beyaz bir 11k kullanilmasi ve bu
aydinlatmanin miimkiin oldugu kadar her alana homojen dagilmasi avantajlidir. Caligma
masalarini mat se¢mek, kullanicinin goziiniin kamagmasint Onleyebilir. Bu tip ofis
kullanicilar tek yone bakmadiklari i¢in bant seklinde aydinlatmalar uygun degildir [35].

Resim 1.25, 1.26 ve 1.27°de ¢esitli i¢ mekan yapay aydinlatma 6rnekleri verilmistir.
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Resim 1.25. Alianz Arena VIP Lounge i¢ mekan yapay aydinlatma 6rnegi [6]

Resim 1.26. Crafts Council Sergisi i¢ mekan yapay aydinlatma 6rnegi [6]
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Resim 1.27. Asansor kabini ve lobilerin yapay aydinlatmasi [41]

Aydinlatmanin saglikli bir sekilde yapilabilmesinde aydinlatma elemanlarinin pay1
biiyiiktiir. Kullanicimin  hayatinin -~ biiylik  bir  ¢ogunlugunu  gegirecegi ofislerin
aydinlatmasinda, islevsellik ve gboz ergonomisi son derece Onemlidir. Ofislerin
aydinlatmasinda kullanicinin  ig  verimliligini olumlu yo6nde etkileyecek, isine
odaklanmasini artiracak, is giivenligini saglayacak aydinlatma ekipmanlari kullanilmalidir.
Florasan 151k kaynakli armatiirler, ofislerin bu ihtiyacini karsilamaktadir. G6z ergonomisi
icin direkt-endirekt armatiirler ve armatiirlerin ¢evresinde “darklight reflekt6r” bulunur
(Resim 1.28). Bu tarz reflektorler, armatiir igindeki ampuliin goriinmesini olabildigi kadar

engeller, bu sayede kamagma olugsmasini en aza indirir [34].

Resim 1.28. Darklight reflektorlii aydinlatma armatiirii [35]

Darklight reflektorlii armatiirler zeminde c¢ok ideal bir aydinlatma olustururken

bulundugu diizlemi yani tavani yeteri kadar aydinlatamaz. Bu durum hem goriintii olarak
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hem de calisanlarin verimliligi agisindan olumsuz etki yaratabilir. Bu nedenle bu tiir
armatiirlerle yapilan ofis aydinlatmasinin endirekt 151k yayan aydinlatma elemanlari ile

desteklenmesi tavsiye edilmektedir [34]. Resim 1.29’da da degisik bir teknik ile

aydinlatmanin mekan ve cisim tizerindeki etkisi gosterilmektedir.

Resim 1.29. Wallwasher uygulamasi ile aydinlatma teknikleri [35]

Goriildiigii iizere dogal ve yapay aydinlatmanin ayr1 ayri avantajlart ve
dezavantajlar1 vardir. Tasarimcinin sadece dogal aydinlatma kullanmasi veya sadece yapay
aydinlatmalarla tasarim yapmasi beklenemez. Ofisin yonii, dogal aydinlatmanin agisi,
siddeti gibi parametreler tasarim girdisi olarak belirlenmeli ve mekanin ¢alisma sartlarina
uygun aydinlatma sistemi kurulmalidir. Resim 1.30 ve 1.31’de dogal aydinlatmanin

yetersiz kaldig1 durumlara 6rnek gosterilmistir.

Resim 1.30. Dogal ve yapay aydinlatma, giin 15181nin yetersiz kaldigi durumlar [44]
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Resim 1.31. Dogal-yapay aydinlatma [44]

Iklimlendirme

Cagdas ofis i¢ mekan tasariminda kullanici ihtiyaglart belirlenirken bir diger
parametre olan iklimsel konfor sartlar1 diisiiniilerek tasarlanan binalarda kullanici rahat
edecek, psikolojik ve fiziksel agilardan kendini rahat hissedecektir. Buna paralel olarak is
verimi artacaktir. Iklimsel konforun saglanmasi igin sicaklik, nem ve hava kosullarinin
yeterli diizeyde olmasi ve bunu saglayacak donanimlarin teknolojiye uygun olmasi
gerekmektedir. Hava Kalitesinin diismesi, nem dengesinin saglanamamasi ve 1sitma ve
sogutmanin yeterli diizeyde olmamasi durumlarinda ofis kullanicist bunlardan olumsuz
etkilenecek ve is verimi diisecektir.

Binalar insanlarin eylemlerinin yer aldig1 konforlu bir i¢ ¢evrenin olusturulmasi i¢in
yararlanilan araglarin ortaya kondugu bir biitiin ise bu konforlu i¢ ¢evrenin olusturulmasi
icin insanlarin ihtiyag duyduklari tim aktiviteleri kolaylastiracak, fiziksel ve psikolojik
olarak rahatsiz olmayacaklar1 iklimsel, isitsel ve gorsel konfor diizeyine sahip i¢
mekanlarin yaratilmas: gerekmektedir. Iklimsel konforu saglamak igin ise tasarimin
iklimin olumlu etkilerinden yararlanmaya ve olumsuz etkilerinden de korunmaya imkan
verecek sekilde yapilmasi gerekmektedir. I¢ mekan iklimsel konfor diizeyini insan ve
cevreye bagl parametreler etkilemektedir. Ornegin; insana ait verilerden kisinin aktivite
diizeyi, cevreye ait verilerden i¢ ortam hava sicakligi gibi faktorler iklimsel konforu
belirleyen fiziksel parametrelerdir [45].

Iklimsel konforu havalandirma, nem ve 1sitma-sogutma basliklar1 altinda
inceleyebiliriz. Ortam sicakligi, nem derecesi, hava hareketleri ve hava kalitesinin dikkate
alinmasi ofis mekanlarinda kullanicinin kendisini rahat ve huzurlu hissetmesini, dolayisiyla

verimli ¢aligmasini saglayacaktir.
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Hava kalitesi

Havalandirma sistemleri giiniimiizde ofis mekanlar1 i¢cin énemli bir yere sahiptir.
Mekan i¢inde bulunan esyalar, elektronik aletler zehirli gazlar iiretebilmektedir. Ayrica
disaridan mekana kirli hava da gelebilmektedir. Pencerelerin agilamadigi ve dolayisiyla
dogal havalandirmadan yararlanilamayan ve nem dengesinin dogru saglanamadigi
mekanlarda bas agrisi, géz kurulugu gibi rahatsizliklar goriilebilmektedir. Bu baglamda i¢
mekanda havalandirmaya ihtiya¢ duyulacaktir. Havalandirma dolasiminin yeterli olmasi
kullanic1 konforunu ve g¢alisma istegini arttiracaktir. Ofis mekanlarinda havalandirmay1
dogal ve yapay havalandirma olarak inceleyebiliriz.

Dogal havalandirma genel olarak kapali bir hacimde havanin degistirilmesi islemi
olarak tanimlanabilir. Dogal havalandirmanin amaci ortamdaki havanin oksijeninin
azalmasmi ve karbondioksitin, nemin ve viicut kokularnin artmasini Onlemek, zehirli
gazlar1 ortamdan uzaklastirmaktir. Mekanlarda dogal havalandirmanin tercih edilmesinin
sebebi genel olarak en ucuz havalandirma bi¢imi olmasi, elektrik giicii kullanilmamasi ve
sessiz olmasidir. Dogal havalandirmay1 dogrudan etkileyen gii¢ kaynaklar: riizgar basinci
ve termik giiclerin yarattig1 baca etkisi ve bu iki giiciin birlesimidir. Fakat bu dogal gii¢ler
olmadig1 zaman yapay yani mekanik havalandirma devreye girer. Bir mekan i¢indeki hava
degisim ihtiyaci; taze hava kullanim bi¢imlerine, yonetmeliklere bagli olarak degisebilir.
Ornegin sigara i¢ilmeyen ofis binalarinda 28 metrekiip taze hava ihtiyaci normaldir. Bir
binanin duvarlar1 boyunca riizgarin yarattig1 basing farki nedeniyle art1 basincin etkiledigi
riizgar yoniinden duvardan odalara hava girerken eksi basincin etkiledigi ters yondeki
duvarlara ise komsu duvarlardan hava emilir. Riizgar dolayisiyla elde edilen dogal
havalandirma miktar1 riizgarin yoniine ve hizina baglidir [46].

Yukaridaki tanimlar bize dogal havalandirma ile ilgili bilgiler vermektedir.
Mekanlarda havalandirmanin dogal yollarla saglanmasi enerji korunumu, ekonomi ve
saglik acisindan yapay sistemlere gore daha olumludur. Giinlimiizde de dogal
havalandirma giderek daha fazla ©Onem kazanmakta ve tasarim yapilirken dogal
havalandirmadan giin gectikce daha c¢ok yararlanilmaktadir. Bunlara karsin, her zaman
kontrol edilememesi, dogal havalandirmanin dezavantajlar1 arasinda yer almaktadir. Resim

1.32°de bir dogal havalandirma 6rnegi verilmistir.
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Resim 1.32. Dogal havalandirma 6rnegi [47]

Yapay havalandirma, dogal havalandirmanin yeterli olmadigi zamanlarda
kullanilan havalandirmadir. Yapay havalandirmada hava hareketi i¢in fan veya fanlardan
yararlanilir. Yapay havalandirma dogal havalandirmada oldugu gibi sartlara bagh degildir.
Dogal havalandirmanin tersine tesis ve igletme giderleri vardir. Yapay havalandirma tesis
ve igletmenin olmasindan dolay1 hava degisiminin istenilen seviyede olmasi ve konforun
kontrol edilmesi i¢in biiyiik bir potansiyele sahiptir. Sonu¢ olarak iklimsel etkilerin
kontrolinde binaya ait degiskenlerin planli hava degisimleri yani dogal-yapay
havalandirma ve plansiz hava degisimi yani hava sizintilar1 oldugu diisiiniilebilir [46].

Bu iki tip havalandirmanin kendine gore avantajlari ve dezavantajlart vardir.
Sadece dogal havalandirma veya sadece yapay havalandirmayla iklimsel konforun
saglanmasi beklenemez. Ofis mekanlarinda dogal havalandirma tercih edilmesine ragmen
dogal havalandirmanin her zaman kontrol edilememesi birtakim sorunlara yol agmaktadir.
Bunun yaninda yapay havalandirma sistemlerindeki son donem yenilikler bu sistemleri
avantajli hale getirmektedir.

Ofislerde giiniiniin biiyiik bir kismin1 gegiren kullanict i¢in en dnemli parametre i¢
mekan hava kalitesinin 6nemidir. I¢ mekan hava kalitesi yasanan mekanlarda solunan
havanin temizligi ile ilgili bir kavramdir. “Temiz hava yetkili otoriteler tarafindan
belirlenen zararli derisiklik seviyelerinin {istiinde bilinen higbir kirletici madde icermeyen
ve bu havayr soluyan insanlarin %80 veya daha iizerindeki oraninin havanin kalitesiyle

ilgili bir tatminsizlik hissetmedigi hava olarak tarif edilebilir” [46]. Ofis mekanlarinda
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kullanict yogunluguna bagli olarak i¢ hava kalitesi diismekte bu da bir¢ok sorunu
beraberinde getirmektedir. Havasiz, koku iceren ortamlar kisilerde g¢esitli saglik
problemlerine sebep olmakta ve bu kavram hasta bina sendromu olarak adlandirilmaktadir.
Binalarda yetersiz hava kalitesine neden olan cesitli faktorler bulunmaktadir. Binalarin
yapiminda veya yenilenmesinde kullanilan yapistiricilar ya da solventler gibi kirletici
maddeler bu faktorlerdendir. Ayrica, binada servis sistemlerinin yanlis konumlandirilmast
sizintt olusturan noktalarda nem birikmesine, bu da iklimlendirme veya 1sitma
sistemlerinin kanallarinda mikroplarin yerlesmesine sebep olmaktadir [48].

Ic ortam havasi uzun siire kapali ortamda bulunan kullanicilar1 etkilemektedir.
Dolayistyla ozellikle solunum ve kalp hastaliklari olan insanlar ciddi riskler altinda
bulunmaktadir. Saglikli i¢ ortam hava kalitesi saglamak tasarimcinin dncelikleri arasinda
olmalidir. Bunu saglamak i¢in insan sagliginin korunmasina yonelik iyilestirici dnlemler
almak gerekmektedir. Resim 1.33’te bir dogal havalandirma 6rnegi, Resim 1.34’te dogal

ve yapay havalandirmanin birlikte kullanildigi bir 6rnek sunulmustur.
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Resim 1.33. Ronesans Mecidiyekdy Ofis Binasi, dogal havalandirma [49]
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Resim 1.34. Feldmiihleplatz Ofis Binasi, dogal ve yapay havalandirma birlikteligi [50]

I¢c ortam nemi

Ic ortamdaki nemlilik derecesi ofis kullanicilarinin ¢alismalarini olumlu ya da
olumsuz sekilde, havalandirma ile paralel olarak etkileyebilmektedir. Calisilan mekanda
nem dengesinin dogru saglanmasi ¢alisma istegini ve verimini arttiracaktir.

Havanin nemliligi; havanin igerdigi su buhari ile ilgili bir terimdir. Nem yiiksek ise
hava icerisine ¢ok az miktarda buhar alir boylece viicudun terlemesi, terin kurumasi ve
viicudun serinlemesi zorlagir. 15 °C-25 °C arasindaki hava sicakliklar1 i¢in havadaki nem
degisimlerinin iklimsel konfora etkisi azken, 30°C {izerindeki hava sicakliklarinda nem
iklimsel konfora onemli bir etki yaratmaktadir. Nemin ¢ok diisilk oldugu mekanlarda
kullanicilarda soluma giicliigli, ciltte asir1 hassasiyet ve kuruma gibi yan etkiler
goriilmektedir. Nem yliksekligi ise yap1 kabugunun i¢ ylizeylerinde kisin yogusmaya sebep
olmaktadir. Bundan dolay1 kigin nemin i¢ yiizeylerde sinirlandirilmast gerekmektedir [45].

Nem, iklimsel konfor ile yakindan iliskili olup normal sicaklik sinirlarinda bulunan
ofis mekanlarinda, ¢ok diisiik ya da ¢ok yiiksek nem seviyeleri insan sagligin1 olumsuz
etkilemektedir. Cok kuru havanin nemlendirilmesi, ¢ok nemli havanin da kurutulmasi

gerekebilir. Nemin yogun oldugu donemlerde dogal havalandirma kullanmak avantajli
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olabilir. Kuru hava i¢in ise nem arttiric1 su elemanlar1 kullanmak avantajli olacaktir. Bu
onlemler alinmadig1 zaman insan saglig1 olumsuz etkilenecek ve is verimi diisecektir.

Ic ortam 15151

Ofis mekanlarinda 1si1l konforun saglanmasi havalandirma, sicaklik ve nem
faktorlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kullanicilar, mekandaki sicaklik ve nem
dengesinden sikayet¢i olmuyorsa mekanda 1s1l konfora ulagilmis oldugu diisiiniilebilir.

“Dogada bulunan tiim canlilar gerek kendi aralarinda gerekse bulunduklar1 ortam
ile bir denge icerisinde 1s1 degisimi gercgeklestirirler. Isil konfor, 1s1l ¢evre ile saglanan
memnuniyeti belirten zihinsel bir siirectir” [51]. Insan viicudunun 1s1 dengesini belirleyen
faktorleri kisisel ve ¢evresel faktorler olarak gruplandirabiliriz. Viicut ylizey alani, kisilerin
aktivite diizeyi, kisilerin giyimlerini kisisel faktorler olarak diisiinebiliriz. Bunun yaninda
havanin sicakligi, nemi, hareketi ve kalitesi ¢evresel faktorlerdendir. Cevresel faktorlerden;
havanin nemi ve i¢ ortam hava kalitesinden onceki boliimlerde bahsedilmisti. Kisisel
faktorlerden bahsedilecek olursa; bunlarin basinda kisilerin aktivite diizeyleri gelmektedir.
Bir kisi tarafindan yayilan 1s1 kisinin aktivite seviyesine bagli olup bu aktiviteler okuma,
yazma, ayakta durma gibi hafif aktiviteler olabildigi gibi orta veya agir diizeyde fiziksel
aktiviteler de olabilir. Bu aktivitelerin her biri i¢in gecerli 1s1 yayimi farklidir. Ayn1 sekilde
viicutta gerceklesen 1s1 transferi de giyilen giysilerin cinsinden etkilenmektedir. Isil
konforu etkileyen en 6nemli fiziksel parametre ise hava sicakligidir. Cin’de yapilan bir
arastirmaya gore 1s1l konforun saglanmasi icin sicakligin 26°C olmas1 gerektigi
saptanmistir [51]. Bu arastirmadan ¢ikan sonucun herkes igin dogru olmadig diistiniilebilir
¢linki 1511 konforun ne olmasi gerektigi sorusunun cevabi biraz karisiktir. Konfor yalnizca
bireysel olarak istenen veya mevcuttaki oda sicaklifindan olusmaz. Isil konfor istenilen
diizeydeki havalandirma, nem ve sicaklik kosullarmin dogal bir sonucudur. Isil konforu
saglamak icin 1s1 kayiplarmin azaltilmast ve 1s1 yaliim uygulamalar1 yapilmasi
gerekmektedir. Binalarin ¢ati, duvar, ddseme, kapi, pencere gibi elemanlarina 1s1 yalitim
uygulamalar1 yapilarak 1s1l konfor istenilen diizeylere getirilebilir.

Isil konfor kullanicinin sagligini, is verimini ve istegini etkilemektedir. Calisanlarin
rahathigr ve sagligi ile is veriminin artmasi i¢in 1s1l konfor sartlarinin saglanmasi

gerekmektedir. Uzun siire kapali alanda calisan insanlar i¢in 6nceki boliimlerde incelenen

49



donatilarin ergonomik olmasi gibi konfor kosullarinin saglanmasi disinda 1si1l konforun

Oonemi de yadsinamaz.

Akustik

Mekansal algiya etki eden faktorlerden akustik etki, ofis i¢ mekan tasarimini
etkileyen fiziksel faktorler arasinda yer alip bu bolimde ayrintili olarak incelenecektir.
Isitsel konforun saglanmasi calisma verimini ve istegini arttiracaktir. Eger mekandaki
isitsel konfor i1yi diizeyde ise c¢alisanlar aktivitelerini rahatlikla yerine getirebilecektir.
Baska bir deyisle mekandaki giiriiltii diizeyinin ¢alisanlarin aktivitelerini engellemeyecek
diizeyde olmasi gerekmektedir. Isitsel konforun saglanmasi i¢in cevredeki giiriiltiiniin
dikkat dagmikligina yol agmamasi gerekmektedir. Telefon, bilgisayar, yazicit gibi
donatilarin ¢ikardiklari istenmeyen sesler, ofis i¢indeki kullanicilarin konugmalari ve diger
aktivitelerinden kaynaklanan sesler ve disaridan gelen istenmeyen sesler isitsel konforu
bozmaktadir. Isitsel konforun bozulmasi ise kullanicilarda bas agrisi, motivasyon
diisiikligi, dikkat dagimikligina sebep olmakta, bu da is verimini ve istegini azaltmaktadir.
Tasarim yapilirken isitsel konfor sartlar1 diisiiniilmeli ve buna gore gerekli ses yalitimi
uygulamalar1 yapilmalidir.

Ic mekanda akustik kontrolii yani isitsel konforu saglamak icin; istenmeyen seslerin
mekana girmesini onlemek, mekanda olusan ses ve giiriiltiiniin binanin diger mekanlarina
ulagmasii engellemek veya azaltmak, akustik olarak birbirine uygun olmayan islevleri
birbirinden ayirmak lizere mekan tasarimi yapmak, mekéan igerisinden ses kalitesini kontrol
etmek gereklidir. Disaridan igeriye veya icerinden disariya sizan sesler kapi ve pencere
acikliklarimin dogru tasarlanmasi ve kurgulanmasi ile onlenebilir. Pencerelerde ¢ift cam
uygulamasi bazen yeterli olabilmektedir. Bunun yaninda duvar, zemin ve tavan yapiminda
kullanilan yontemler de ses yalitimi agisindan Onemlidir. Temelde hafif yontemlerin
ornegin bdlme duvarlarin ses yalitimi acisindan yeterli olmadigi rijit yapilarin ise sesi daha
fazla emdigi diisiiniilebilir. Hafif malzemeler kullaniliyor olsa bile giiriiltii kontrolii i¢in
kullanilabilecek cam yiinli ve tag yilinii gibi ses yalittm malzemeleri bulunmaktadir. Bu
malzemeleri igeren akustik paneller kullanmak da son donemde oldukg¢a sik kullanilan
uygulamalar arasindadir. Bu ydntemler oldukg¢a pratik akustik kontrol yontemleri olup
tasarimci isterse i¢ mekanda ylizey dokulari ve bi¢imlerini kullanarak akustik kontrolii

saglayabilir [20].
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Agik ve kapali ofis mekanlarinda isitsel konforun saglanmasi farkli olabilmektedir.
Kapali ofis mekanlarinda isitsel konforu saglamak amaciyla alinacak basit Onlemler
arasinda koridor tarafindan gelen sesler i¢in kapiya ¢ift cidarli kap1 uygulamasi yapilabilir.
Sesin boliicli duvarlardan gegmesini 6nlemek igin ise birlesme noktalarindaki detaylarin
tasarim asamasinda iyi ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Kapali ofislerde isitsel konforu
saglamak i¢in basit onlemler alinabilmesine ragmen agik ofis i¢in alinacak 6nlemler daha
zorlayicidir [30]. Agik ofis mekanlarinda isitsel konforu saglamak i¢in gerek mekan
icinden ve gerekse disindan gelen giirtiltiileri denetlemek gerekmektedir. Bunun yaninda
kullanilan donatilarin ¢ikardiklar1 giiriiltiilerin 6zelliklerine bagl olarak gereken onlemler
alimmalidir. Kimi zaman tesisat giiriiltiileri de sorun yaratmakta ve bu agidan da gerekli
onlemlerin alinmasi ve bitisik hacimlerden gelen darbe sesi gibi seslerin de denetlenmesi
gerekmektedir. Bunun yani sira karsilikli iki kisinin konugmasinin anlasilir olmasi fakat
konusma gizliliginin de saglanmasi 6nemli bir konudur [52].

Giliniimiizde agik ofis sistemleri ¢ogunlukla tercih edilse de kullanicilar 6zellikle
isitsel konfor acisindan sorunlar yasamaktadir. A¢ik ofis yapilarinda yapilan bir¢cok anket
caligmast en onemli sorunlarin basinda akustik sorunlarin geldigini gdstermektedir. Bu
sorunlar1 6nlemek i¢in ise tasarim agamasinda onlemler almak gerekmektedir. Kapal1 ofis
tasariminda bu onlemler daha kolay alinabilirken agik ofis tasariminda alinacak 6nlemler

de zorlasmaktadir.

Psikolojik ihtiyaclar

Fiziksel ihtiyaclarin yaninda kullanicilarin psikolojik ihtiyaglar1 da ofis tasarim
stirecinde veya ofislerde calisilirken gozetilmesi gereken 6nemli ihtiyaglardandir. “Ofis i¢
mekaninda amaclanan eylem yapilirken, kullanicinin i¢inde bulundugu dinamik ¢evre ile
ilgili herhangi bir psikolojik rahatsizlik duymadan isteklerini ger¢eklestirebilmesi icin
yeterli kosullara gereksinim duymaktadir” [29]. Mahremiyet, kisisellestirme ve aidiyet
gibi ihtiyaglar psikolojik ihtiyaclarin baslicalaridir.

Ofis mekéanlarinda mahremiyet baslica psikolojik ihtiyaclardandir. Mahremiyet, bir
kisinin veya grubun cevresiyle kurmak istedigi toplumsal iligkilerde denetim hakkini elde
tutmasi veya elde tutma istegi demektir. Ofis mekanlarinda mahremiyet genel olarak isitsel
ve gorsel mahremiyet olarak incelenebilir. Eger kisiler diger kisilerden rahatsiz olmadan,

gbzlendigini hissetmeden, bilgisayar ve masalarinda rahatga iglerini yapabiliyor ise gorsel
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mahremiyetin saglandigi disiiniilebilir. Ayn1 sekilde kisiler ¢evredeki insan veya makine
sesi gibi seslerden etkilenmeden, motivasyonlart bozulmadan ¢alisabiliyorlarsa o mekanda
isitsel mahremiyetin biiyiik 6l¢iide saglandigi diisiiniilebilir. Hem gorsel hem de isitsel
mahremiyet saglanmadikca ¢alisma verimi de diisecektir. Ofisler tasarlanirken esas olarak
sosyal bir ortam olarak tasarlanmali fakat mahremiyeti saglamak i¢in gerektiginde 6zel
alanlar bulunmalidir. Mahremiyeti saglamak kapali ofislerde acik ofislere gore daha
kolaydir. Giinlimiizde herkesin kendine ait odasinin oldugu ofisler tasarlanamamaktadir.
Yani acik ofis ¢oziimleri oncelik onem kazanmustir. A¢ik ofis ¢oziimleri calisanlarin kisisel
mahremiyet alanlarinin ¢akismasi sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Bu da isitsel ve

gorsel mahremiyetin saglanmasini zorlastirmaktadir [53].

“Acik ofis mekani tasarimi yapilirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, gériinen amag olan
etkilesimi en {ist diizeye tasimak oldugu kadar, bu etkilesimi verimli sekilde siirdiirebilmek igin
¢alisanlarin mahremiyetinin de kontrollii bigimde saglanmasi, dolayisi ile giiven ve rahatlama hissinin
pekistirilmesi olmalidir. Caliganlarin verimi ancak psikolojik olarak giivenli bi¢cimde kendilerini
ortama ait hissettikleri kosullarda en {ist diizeye ulasabilecektir. Yaratici ve yapici etkilesim de bu
¢aligma ortaminin saglanmasi ile miimkiin olacaktir” [53].

Kullanicinin psikolojik ihtiyaclart arasinda; kullanicinin ofisi kisisellestirebilmesi
bir bagka deyisle kendine kisisel alan olusturmasi da 6nemli bir psikolojik ihtiyactir.
Kisinin kendine yarattifi kisisel calisma alami kisinin gilinliikk calisma aktivitelerini
kolaylikla ve ozgilirce yapmasii kolaylastirarak bu aktiviteleri gergeklestirirken diger
kisilere ~olan mesafesini korumasmma yardimci olacaktir. Bulundugu alani
kisisellestirebilmesi  kullanicinin  kendisini ifade etmesini kolaylastiracak, bu da
psikolojisine olumlu bir katki saglayacaktir. Ornegin calisma mekanma sevdiklerinin
fotograflarin1 koymak veya dekoratif elemanlar ile calisilan mekani zenginlestirmek
kisisellestirmeye Ornek olabilir (Resim 1.35 ve 1.36). “Kisisel alanlar, insanlarin sosyal
yasamlarinda diger insanlar ile kurduklar1 temaslardaki mesafeler ile ilgilidir. Bu mesafeler
de kisiden kisiye, kiiltiirden kiiltiire degismektedir. Bu mesafelerde insanlarin kisilikleri,

bagli olduklari toplumlar, sosyal siniflar1 gibi bir¢ok etken belirleyicidir” [30].
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Resim 1.36. Ofis kisisellestirme ornegi, agik ofis [21]
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Aidiyet duygusu; kullanicinin kendisini bulundugu ortama ait hissetmesi yani
dislanmis hissetmemesi psikolojik ihtiyaglardandir. Kendini ¢alistig1 ortama ait hisseden
kullanicinin sosyal iligkileri olumlu yonde gelisecegi i¢in psikolojisi de olumlu yonde
etkilenecektir. Bu da is verimini ve istegini arttiracaktir. Kisinin kendini bulundugu
mekana ait hissetmesi i¢in mahremiyet ve kisisellestirme sartlarinin tamamlanmis olmast
gerekmektedir. Gorsel ve isitsel mahremiyetin saglandigi  ve kisinin mekani
ozellestirebildigi ve kendine kisisel alan yaratabildigi mekanlarda kisi kendisini mekéana ait
hissedecektir. Bunun yaninda kisilerin ofislerde kullandiklar1 donatilar1 sahiplenmeleri de
kisinin psikolojik ihtiya¢larindan aidiyet duygusu ile ilgilidir. “Ofis mekéanlarinda, 6rnegin
caligma masalar ¢alisanlara ait olmasa bile en azindan ¢aligsma siiresince o kisiye aittir. Bu
tiir sahiplenmeler insan psikolojisi agisindan gereklidir” [30].

Sonu¢ olarak ofisler tasarlanirken kisilerin fiziksel ihtiyaglarinin yani sira
psikolojik ihtiyaclar1 da dikkate alinmalidir. Bu ihtiyaglar kisilerin teknolojik ihtiyaglari ile
birlestirilip tasarimlar buna gore sekillendirilmelidir. Kisilerin psikolojik ihtiyag¢lart ¢ogu
zaman fiziksel ve teknolojik ihtiyaglarina yon verebilmektedir. Bu sebeple psikolojik
ihtiyaclar diistiniilmeden ofis mekanlarini tasarlamak ileride kisilerin ¢calisma hayatlarinda

sorunlara yol agacaktir.

Teknolojik ihtivaclar

Giliniimiizde gelisen teknoloji ile birlikte kisilerin bu alandaki ihtiyaclar1 da
artmistir. Kisilerin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglar1 gelisen teknolojiler kapsaminda
degerlendirilerek kisilerin teknolojik ihtiyaglar1 da belirlenerek ofisler tasarlanmalidir.

“Teknoloji ne kadar karmasik ise; insanlarin ona gereksinimi o kadar artmaktadir.
Ciinki teknoloji insanla ve onun ¢alisma sekliyle ilgilidir, onun bir uzantisidir. Dolayisiyla
teknolojideki degisimler hem diinyaya bakis agimizi ifade eder hem de gorlisiimiizii
degistirir niteliktedir” [29]. Aslinda teknolojik ihtiyaglar gelisen teknolojilerin dogal bir
sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgisayar, iletisim, enformasyon veya malzeme gibi
cok cesitli alanlardaki teknolojik gelismeler kullanici ihtiyaclarini belirlemekte ve ofis
mekanlarinin tasarlanmasima yon vermektedir. ilerleyen boliimlerde gelisen teknolojiler
kapsaminda cagdas ofis i¢ mekan tasarimi ve akilli binalar incelenecektir. Bu boliimde

teknoloji kavramina ve teknolojik ihtiyaclara genis olarak yer verilecektir.
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1.3.3. Cagdas ofis i¢c mekan tasariminda kullanici ihtiyaclarimin is hayati iizerinde

etkileri

Cagdas ofislerde i¢ mekan tasarimi yapilirken kullanicr ihtiyaglarinin gz oniinde
bulundurulmasinin gerekliligi, 6nceki boliimlerde ayrintili olarak ele alimmustir. Bu
ihtiyaglardan fiziksel ve psikolojik ihtiyaclar ayrintili olarak incelenirken teknolojik
ihtiyaglar sonraki boliimde ayrintili olarak ele alinmistir. Bu ihtiyaclar gozetilmeden
yapilan tasarimlar basarili olamayacagi gibi kisilerin ¢alisma isteklerini ve verimini
diistirmekte, bu da sorunlara yol agmaktadir. Kullanicilarin fiziksel ihtiyaglar1 diisiiniilerek
yapilan tasarimlar kisilerin is hayati lizerinde olumlu etkiler birakacaktir. Fiziksel
ihtiyaglar boliimiinde incelenen bilgisayar ve ekipmanlari, masa, sandalye gibi elemanlarin
ergonomisi diisiiniilmeden yapilan ofis mekan tasarimlar1 kullanicilarda ciddi saglik
sorunlarma yol agmaktadir. Ornegin bilgisayar ve ekipmanlar ile ilgili standart disinda
yapilan tasarimlar kisilerin ¢alismasini olumsuz etkilenmektedir. Calisma verimi diismekte
ve kigilerin ig hayati olumsuz etkilenecektir. Ofis i¢ mekan tasariminda kullanilan
aydinlatma teknikleri ve aydinlatma elemanlar: ile ilgili standartlarinin dikkate alinmasi
gorsel konforu saglayarak kisilerin is hayati iizerinde olumlu etkiler yaratacak ve is
verimini arttiracaktir. Ayni sekilde iklimsel konforun yani gerekli nem, sicaklik ve hava
kosullarinin uygun sekilde saglanmasi da kisilerin is hayati tizerinde olumlu etkiler
yaratacaktir. Ofis i¢ mekadn tasariminda isitsel konforun saglanmasi ise en Onemli
ihtiyaclardandir. Akustik sartlarin iyilestirilmesi kisilerin is hayatini olumlu etkileyecektir.
Ozetle is hayatinda olumlu etkiler yaratilmak isteniyorsa kisilerin fiziksel ihtiyaglar1 g6z
oniinde bulundurulmali ve gorsel, iklimsel ve isitsel konfor kosullar1 gozetilerek tasarim
yapilmalidir.

Fiziksel ihtiyaglarin yani sira tasarim asamasinda kisilerin psikolojik ihtiyaglarini
géz Onlinde bulundurmak da daha sonra kisilerin is hayati {izerinde olumlu etkiler
yaratacaktir. Kisilerin aidiyet, mahremiyet ve hakimiyet gibi psikolojik ihtiyaclari goz
oniinde bulundurularak yapilan tasarimlarin is hayatt {izerindeki olumlu etkileri
yadsinamaz. Kisilerin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarinin diisiiniiliip teknolojik ihtiyaglar
ile harmanlandig1 ofis mekanlarinda g¢alismak kisilerin is hayatinda olumlu sonuglar
doguracaktir.

Ofislerde 1s verimliligi acgisindan kisilerin fiziksel, psikolojik ve sosyal acilardan

korunmasi, calisma ortami kosullarindan kaynaklanan rahatsizliklar nedeni ile islerini
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kaybetmelerinin 6nlenmesi, kisilerin yapacagi ise uygun ¢alisma ortami kosullarinin (ist,
nem, havalandirma, aydinlatma, giiriiltii vb.) saglanmasi gerekmektedir. Boyle bir ¢aligma
ortaminin saglanmasi durumunda, ergonomik ortamda ¢alisma sartlar1 gergceklesmis olacak
ve calisanlarin daha az yorulmasi saglanacaktir. Ayn1 zamanda is kalitesi artacak ve ofis
mekaninda istenilen verimlilik gerceklestirilmis olacaktir.

Sonug olarak, ¢aligma hayatinda kullanicilarin fiziksel ve psikolojik agilardan rahat
ettigZi ve bunlarin teknoloji 1ile desteklendigi tasarimlar ile ofis i¢ mekanlar

olusturulmalidir.
1.4. Gelisen Teknolojiler Isgginda Cagdas Ofis i¢ Mekan Tasarim ve Akilli Binalar

Cagdas ofislerin i¢ mekan tasarimi yapilirken teknolojik gelismelerin yakindan
izlenmesi ve bu gelismelerin yeni yapilacak tasarimlara yansitilmasi, mevcut tasarimlara
da altyapinin uygun oldugu miktarda eklenmesi gerekmektedir.

Gliniimiizde cagdas ofis tasarimlar1 teknolojinin 1s1ginda siirekli degigsmekte ve
yenilenmektedir. Yeni teknolojilerin mevcut i¢c mekan tasarimina eklenmesi, bazen zor bir
disiplin olabilmekte, hatta i¢ mekanlarin yeniden tasarlanmasi ve kurgulanmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu noktada ©Onemli olan, bir Onceki basliklarda incelenen kullanici
ihtiyaglariin ayrintili ve somut bir sekilde ortaya konmasidir. Teknolojinin de bu noktada
sadece yeni teknolojiler olarak diisiiniilmemesi gerekir, hayati kolaylastiracak pratik ve
ergonomik ¢oziimlerin mevcut sistem iizerine eklemesi olarak da diisiiniilebilir. Bu ayirimi
ve biiylik tasarim detaylarini belirleyen de somut olarak ortaya konmus kullanici
gereksinimleridir.

Teknoloji ile dinamik olarak degisen ve kendini giincelleyen ofis mekanlarinin
sadece etrafin1 ¢evreleyen smirlandirict 6gelerden ibaret olmadigi da yine Onceki
boliimlerde incelenmistir. Ofisler, gelisen teknolojilere dayali esnek bir sistem altyapisina
gerek duyar hale gelmistir. Bu sistem igerisinde sadece el ile yapilan ofis islerinden ¢ok
gelisen bilgi teknolojileri temelli cihazlar ve bunlarin altyapilart da ofisin temel ihtiyaglar
haline gelmistir.

Teknoloji kavraminin tanim1 yapilarak gelisen birtakim teknolojilerin ¢agdas ofis i¢
mekan tasarimina ve akilli binalara yansimalar1 bu boliimde incelenecektir. Teknoloji
kavraminin mevcut kalibindan ¢ikartilarak tasarim gereksinimi olarak ofis i¢ mekanlarina

aktarilmasi i¢in ne gibi ayrintilarin, kullanicilara sunulabilecegi, bu boliimde incelenmistir.
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1.4.1. Teknoloji kavram

TDK’ya gore teknoloji, “Bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan
arag, gerec ve aletleri, bunlarin kullanim big¢imlerini kapsayan uygulama bilgisi, uygulayim
bilimi” olarak tanimlanmaktadir [55]. Yani ofis tasarimi yapilirken kullanilan yenilikler,
araglar, altyapilar, ergonomik ve pratik ¢ézlimlerin hepsi teknoloji kapsamina girmektedir.
Bunlar ofis icerisinde yapilan isin diizgiin, olmast gereken en kisa zamanda ve kaliteden
odiin vermeden, ergonomi ve konfor ihtiyaglarin1 azami miktarda gozeterek yapilmasi igin
gerekli teknolojilerdir.

Insanlarin sorunlarin1 ¢ézmek icin olusturulan her tiirlii bilgi uygulamasi teknoloji
kapsamina girmektedir. Bu bilgilerin diizenlenmesi ve kullanilmasi anlamina gelen
teknoloji neredeyse insanlarin biitlin ofis aktivitelerini kapsamaktadir. Teknoloji sadece
diisiinmemiz gereken yol ve yontem belirlemek icin kullandigimiz bilgiler degildir. Ayn
zamanda makineleri, cihazlari, donatilar1 da i¢ine alir. Bu makinalar, donatilar ve cihazlar
ise insan aktiviteleri ile dogrudan iligkilidir. Sonug¢ olarak teknoloji bu aktiviteler ve
altyapilarin hepsini barindiran bir siireci igaret eder [56].

“Teknoloji; yerinde ve ihtiyaca uygun olarak kullanilabildiginde, tasarimla dogru
bir sekilde biitiinlestirilebildiginde bir arag, ayn1 zamanda da yeni imkanlar kaynag1 olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Yasanan hizli gelismeler sonunda organizasyonlarda ilerleme
kaydedilmekte, ... Bunlara bagli olarak teknik sistem sosyal sisteme uyumlu hale
getirilmektedir” [29].

Bu tanimlar diisliniildiiglinde teknolojik gelismelerin ofis i¢ mekan tasarimindaki
beklentileri yiikseltmesi ve karmasikligini arttirmasi, fakat insanlarin bu teknolojileri
zamanla benimseyerek ofislerin vazgecilmez unsurlart haline getirmesi, bu sayede birim

zamanda daha ¢ok isi yapabilmesi siirecin yadsinamaz bir parcasi haline gelmistir.

1.4.2. Gelisen teknolojilerin cagdas ofis i¢ mekan tasarimina etkileri

Teknoloji, taniminda yer alan yenilik vurgusu dolayisiyla her zaman kullanicilarin
onceliginde olan ve tasarima dogrudan etki eden bir parametredir. Ofis i¢ mekan
tasariminda da teknoloji, tasarim var oldugundan beri olmak zorundadir. Giiniimiizde ve
gelecekte ofis mekanlarini, ileri teknoloji donanimlart ile tasarlamak biiyiilk 6nem
kazanmistir. Teknolojideki degisim ve gelismeler ofis mekanlarinin diizenini ve ortamini

biiyiik oOlgiide etkilemektedir. Bu etkiler de 1is ortammin dahaislevsel ve
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ergonomik olmasina sebep olmaktadir. Teknolojik gelismeleri takip etmeden tasarlanan
ofislerde zamanla is verimi ve istegi diistiigii icin islerin siirekliligi de olumsuz yonde
etkilenmektedir.

Teknolojik gelismelerin pek ¢ok ayagi bulunmaktadir. Bunlardan ofis i¢ mekan
tasarimina yanstyanlarin aslinda kullanicilarin ihtiyaglari dogrultusunda incelenmesi daha
dogru olacaktir. Onceki béliimlerde ofis mekanlarinda kullanicilarin fiziksel, psikolojik
ihtiyaclarina deginilmistir. Bu ihtiyaglar1 teknoloji ile harmanlayarak tasarlanan ofis
mekanlariin ve kullanicilarin isteklerine cevap verebilen teknolojilerin ofislere girmesi
son derece oOnemlidir. Bu boliimde kullanicilarin oncelikli fiziksel ihtiyaclari olan
donatilar, mobilya, malzeme, aydinlatma, akustik ve iklimlendirme gibi faktorlerin
teknolojik gelismelerde ve i¢ mekan tasarimindaki yeri incelenmistir.

En o6nemli teknolojik gelismelerin donatilarda yer aldigi disiintilebilir. Ciinki
kullanicilar ofislerde aktivitelerinin biiylik kismini bilgisayar ve ekipmanlari ile
gerceklestirmektedir. Aslinda i¢ mekan tasarimini daha ¢ok mobilya, malzeme, aydinlatma
ve akustik alanlarindaki gelismeler etkilese de bilgi teknolojilerindeki gelismelerin etkisi

de yadsinamaz.

Ofis donatilarinin teknolojik gelisimi

Ofis donatilarmin teknolojik gelisimi bilgisayar ve ekipmanlarinin teknolojik
gelisimi olarak incelenebilir. Bu gelisim ise bilgi teknolojileri kapsamina girmektedir.
“Bilginin toplanmasinda, iglenmesinde, depolanmasinda aglar araciligiyla bir yerden bir
yere iletilmesinde ve kullanicilarin hizmetine sunulmasinda yararlanilan, iletisim ve
bilgisayar teknolojilerini de kapsayan biitiin teknolojiler °bilgi teknolojisi’ olarak
adlandirilabilir” [29].

Ofis i¢ mekan tasariminda bilgi teknolojisinin yeri olduk¢a 6nemlidir. Cok genis
kapsamli olan bilgi teknolojileri, ofislerde kullanilan bilgisayar ve ekipmanlarini, fotokopi
makinast gibi birtakim makinalari, telefonlari, projeksiyon aletlerini ve diger donanimlari
kapsamaktadir. Elle yapilan islerin yerini zamandan tasarruf etmek ve is verimini arttirmak
artik icin artik makineler almigtir. Ofis mekanlarinda yapilan isler giiniimiizde bilgisayar
altyapisi araciligi ile gergeklestirilmektedir.

Bilgi teknolojilerinden ofislerde kullanilan iletisim teknolojilerinin amaci, bilginin

bir yerden bagka yere hizli, kolay ve diisiik maliyetle aktarilmasidir. Bu amagla otomasyon
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sistemleri kurulmustur. Bu sistemler, ofis mekanlarindaki aktivitelerin sosyal ve teknik
olarak birlikteligini saglamaktadir. Elektronik postalar, sesli postalar, faks makineleri,
telekonferans sistemleri gibi sistemleri otomasyon sistemlerinin bir pargasi olarak
diistinebiliriz [29].

Bilgisayar altyapisinin ¢ok eski tarihlerden beri ofislerde kullanim1 yayginlasmaya
baslamstir. Is hayatinda biiyiik kolaylik saglayan, ¢alisanlar arasinda iletisim hizin1 arttiran
bilgisayarlar giiniimiize gelene kadar bir¢ok teknolojik degisimden ge¢mistir. Giinlimiizde
kullanilan  kisisel bilgisayarlarin  boyutlarinin ~ kii¢iilmesi ve bagimsiz olarak
kullanilabilmesi, teknolojiye sagladigi katkilarin yaninda ofislerin i¢ mekan tasarimini da
etkilemistir. Ornegin tiiplii ekranlarm yerini alan LCD ekranlar mekanda ferahlama yaratip
mekan tasarimina yansimistir. LCD ekranlarin yaninda diziistii bilgisayarlar da ofis
mekanlarinda  kullanilmaktadir.  Kullanicilar ~ diziistli  bilgisayarlar1  yanlarinda
tastyabilmekte, bu da kullanimda kolaylik saglamaktadir.

Gliniimiizde bilgi teknolojileri ve otomasyon sistemleri hizla gelismekte olup
bunlarm ofis i¢ mekan tasarimia etkileri oldukga fazladir. Ornegin masalar iizerinde fazla
yer kaplayan bilgisayarlarin yerini LCD ekranlar, sunumlar i¢in projektdrler ve sunum
panolari, bu tiir sistemlerin kablolarin1 saklamak i¢in olusturulan sistemler, teknolojik
caligma yiizeyleri, tabletler, teknolojik makineler, teknolojik telefonlar vb. her tiirlii bilgi
teknolojisi ile donatilmis elemanlarin hepsi mekan tasarimlarini etkilemektedir. Resim

1.37°de ofis donat1 teknolojisine iligkin bir 6rnek sunulmustur.
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Resim 1.37. Ofis donat1 teknolojisi [21]

Ofis mobilyalarinin teknolojik gelisimi

Ofislerde bilgisayar ve ekipmanlari, yazicilar, fotokopi makinalari, tarayicilar gibi
donatilardaki teknoloji gelismelerin yaninda; masa, sandalye, keson, dolap, boliicii
elamanlardan panel ve bdlmelerin tasarimlarinda da gelismeler yasanmustir. Ofis ig
mekanlarinda esneklik ve fonksiyonellik prensibine uygun tasarimlar yapilmaya
baglanmistir. Giiniimiizde, mobilya tasarimlar1 yapilirken ergonomi ve konfor kosullari
gozetilerek teknolojiden yararlanilmaya baglanmistir.

Ofis mobilyalarindan sandalyeler rahathigi, teknolojiyi ve estetigi bir araya
getirecek sekilde tasarlanmaktadir. Rahatlik ve islevsellik on plandadir. Giinlimiizde,
sandalyeler ve banklar gibi oturma donatilarinin tasariminda ¢ogu zaman modiiler ve

geometrik formlar ortaya ¢ikmistir.
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Resim 1.38. Alper Giindiiz tarafindan tasarlanmis olan sandalye [57]

Resim 1.38’deki sandalye tasarimi mimar Alper Giindiiz’e ait olup, ofis ve
rezidanslarda kullanilmaktadir. Yerden 30 cm yiiksekliginde tasarlanan sandalye,
kullanicinin yerle iliski kurmasimi saglamaktadir. iskeleti metal, oturma yiizeyi deri olarak
tasarlanan sandalye oldukga rahat olup teknolojik 6zellikleriyle géze carpmaktadir [58].
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Resim 1.39. Alper Giindiiz tarafindan tasarlanmis olan bank [59]

Resim 1.39’da International Design Awards '12°de 6diil almis olan bank, mimar
Alper Giindiiz tarafindan tasarlanmistir. 180*80*40 cm olgiilerinde tasarlanan bank,
bekleme alanlarinda kullanilabilmektedir. Bank, kullanilabilir alanindan 6diin vermeden
islevselligi yansitmaktadir. Teknolojik gériinlimiiniin yan1 sira islevselligi de 6n plandadir
[58].

Sandalyelerin yaninda ofislerde kullanilan donatilardan masalar, depolama
tiniteleri, boliicli paneller de teknolojik olarak tasarlanmaktadir. Bu teknoloji, malzeme ve
tasarimlarda kendini gostermektedir (Resim 1.40 ve 1.41). Teknolojinin gelismesiyle
elektronik donanimlarin kullanimi artmis bu da esnek mobilyalarin iiretimine sebep
olmustur. Ornegin parcalara ayrilabilir veya birlestirilebilir 6zellikte calisma masalari
iiretilmeye baslanmustir. Internet teknolojilerinin ofis hayatina girmesiyle kagida olan
ithtiyac azalmis, bu da biiyiik depolama iinitelerinin yerini ¢ekmece, keson gibi daha kiigiik

depolama alanlarina birakmasini saglamistir.
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Resim 1.40. Ofis boliicii panel érnekleri [60]

Resim 1.41. Mobilya teknolojileri, bekleme salonu [21]
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Malzemelerin teknolojik gelisimi

Gilintimiizde ilerleyen teknoloji ile birlikte ofis i¢ mekan tasarimlarinda kullanilan
malzemelerdeki segenek de artmistir. Teknolojinin etkisi ile mobilyalarda, tavanda,
dosemede, duvarda ¢ok ¢esitli malzemeler kullanilmaya baglamistir.
malzemelerdir. Mekanda kullanilan malzeme, 151k ve doku mekani farkli algilamamiza ve
bizde c¢agrisimlar yaratmasina sebep olur. Tasarimci malzemeleri beklenmedik bigimlerde
kullanarak kisilerde merak ve heyecan uyandirir. Tasarimda 6nemli rolii olan malzemenin
teknolojik olmasinin yaninda; dayaniklilik, islenebilirlik, doniisebilirlik, 15181 yansitma,
sesi emme, yangina karsi dayaniklilik, bagka malzemelerle baglant1 kurma gibi 6zellikleri
de olmalidir. Teknolojik malzemelerin en ©Onemli 6zellikleri arasinda kolayca
uyarlanabilmesi, ekolojik dengeye az zarar vermesi gibi 6zellikler de bulunmaktadir [6].

“Teknik alandaki ilerlemeler yalnizca eski malzemenin daha uygun kosullar
olusturacak sekilde kullanilmasini igermemekte, ayni zamanda yeni bi¢cim ve tasiyici
olanaklarini arttirabilecek yeni malzemenin de ortaya ¢ikmasini saglamaktadir” [29]. Ofis
mekanlarinda kullanilan malzemeler, uygun teknik performansi saglayan, tasarimda
ongoriilen kaygilara cevap veren, kisa ve uzun déonem masraflar1 agisindan uygun olan,
cevre kirliligi yaratmayan, dogayla dost ve geri donilisimlii olan ve iilke Slgegindeki
toplumsal yapiya, mevcut kaynaklara, mevcut teknolojik olanaklara ve insan giiciine uygun
ozellikte olmalidir. Bu 6zellikteki malzemelerden bazilar1 ahsap, tag, mermer, beton, metal,
cam, deri, aliiminyum, ¢elik ve plastiktir [29]. Ahsap ¢ok yonlii bir malzeme olup tastyict
sistemlerde, duvar, zemin ve tavan kaplamalarinda ve i¢ mekadnda pek ¢ok nesnede
kullanilmaktadir. Ahsap, yenilenebilir ve ekolojik bir malzemedir. Ahsabin ana malzemesi
tahtadir. Islenmemis tahta kiri emer ve kolayca lekelenir; yag, cila, vernik boyalar ahsabi
korur. Tas; geleneksellik, kalicilik ve saglamlig1 simgelemektedir. Sert ve agir bir malzeme
olan tas, dosemelerde veya duvarlarda levhalar seklinde kullanilabilir. 20. Yiizyilin
sonlarinda ise beton kullanimi briitalizm ile es anlamli hale gelmistir ve gliniimiizde
oldukca yaygin olarak kullanilmaktadir. Metallerin sert goriinimlii yapilar1 i¢ mekan
tasarimlarinda oldukca etkilidir. Giiniimiizde ¢agdas i¢ mekin tasarimlarinda cam;
duvarlarda, catilarda, merdiven basamaklarinda, parmakliklarda doseme malzemesi olarak

kullanilmaktadir. Celik ve aliiminyumun birlikteliginden yiizeylerde 151k, gblge ve doku
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farkliliklar1 olusturulabilmektedir. Plastik malzemeler ise hafifligi ile dikkat ¢ekmektedir.
Plastik mobilyalar kolay taginabilme 6zellikleri ile ofislerde tercih edilmektedir [6].

Ofis mekanlarinda malzemelerin kullanimlar1 ofislerin  kullanimlarina gore
sekillenmektedir. Ornegin teknolojik gelismeler sonucu ortaya cikan giiriiltii sorunu,
akustik konfor kosullarinin saglanmasini gerekli kilmistir. Bu baglamda, ofis mekanlarinda
malzemeler buna gore se¢ilmektedir. Bunun diginda malzemelerin dayanakliligi, maliyeti,
hijyen, konfor, giivenlik gibi 06zellikleri de ofis mekanlar1 tasarlanirken ©6n plana
cikmaktadir.

Ofis mekanlarinda birtakim sorunlarin ¢éziimii i¢in de malzeme se¢imi ¢ok
onemlidir. Akustik sorunlara ¢6ziim olarak ses yutucu halilar, perdeler, boliicii elemanlarda
kumas gibi malzemeler kullanilmaktadir. Acik ofislerde tesisatin i¢inden kolaylikla
gecebildigi yiikseltilmis doseme kullanimi ile gelisen iletisim teknolojilerine bagli kablolar
caligma tnitelerinin altina tasinabilir hale gelmistir. Désemelerde kullanilan teknolojik
malzemelerin yaninda tavanlarda metal konstriiksiyon {izerine al¢1, metal veya ahsap panel
kaplamalar kullanilarak havalandirma ve aydinlatma sistemlerinin  istenmeyen
malzemelerinin saklanmasi ile gorsel etki yaratilabilir. Malzeme teknolojisi, gorsel
etkisinin yaninda var olan tasarimlari tekrar degerlendirme olanagi da sunmaktadir [29].

Sonu¢ olarak; teknolojideki gelismeler ve bu gelismelere paralel olarak
malzemelerdeki ¢esitlenmeler mekan tasarimini biiylik olgiide etkilemektedir. Mekanlarin
ozellikleri malzeme ile iliskileri baglaminda ele alindiginda teknolojik gelismelerin
malzeme iizerindeki etkileri somut olarak goriilmektedir. Resim 1.42°de malzeme

teknolojilerine 6rnek gosterilmistir.
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Resim 1.42. Malzeme teknolojileri [6]
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Avydinlatma teknolojisi

Onceki béliimlerde aydinlatmanin  6nemi ve gorsel konfor sartlarindan
bahsedilmistir. Gilinlimiizde gorsel konfor kosullarinin saglanabilmesi ig¢in teknolojik
gelismelerden yararlanilmasi gerekmektedir. Ofis aydinlatmasindaki gelismeler c¢ogu
zaman malzemelerdeki teknolojik geligsmeler ile paralel olarak ilerlemektedir. Calisma
masalarinda, tavanlardaki sistemlerde, catilarda, merdivenlerde, asansdrlerde vb.
mekanlarda aydinlatma teknolojilerini gozlemleyebiliriz. Giiniimiizde, ofis mekanlarinin
tasarimlarina uygun, daha az enerji harcayan ve kullanim siireleri uzun aydinlatma
teknolojileri kullanilmaktadir.

Son donemlerde ofis mekanlarinda 6nceki bolimlerde bahsedilen direkt ve endirekt
aydinlatma armatiirlerinin kullanimi artmistir. Boylece yansimalar ve parlamalar en aza
indirgenerek tavan ve zemin aydinlatmasi saglanabilimektedir. Ofis mekanlarinda
aydinlatma siradanliginin ortadan kalkmasi i¢in aktif 1sik kullanilmaktadir. Aktif 151k,
151810 mekanin 6zelligine ve islevine gore degisimidir. Ofis mekanlarinda uygulanan bir
diger sistem 1s1kl1 gergi tavanlardir. Bu sistemde 151k yar1 gecirgen bir membran arkasindan
yayilmakta bu da kullaniciya giin 15181 altinda ¢alistyor izlenimi vermektedir [29].

Aydinlatma teknolojilerinde en 6nemli etken enerji tasarrufu saglamaktir. Bu da
genellikle dogal aydinlatma ile miimkiindiir fakat her zaman dogal aydinlatma yeterli
olmamaktadir. Bunun yani sira dogal aydinlatmanin oldugu mekanlarda kamasma
problemi ile karsilagilmaktadir. Gliglii bir 151k etkisiyle goziin bakamaz olmasi anlamina
gelen kamagmay1 onlemek amaciyla birtakim sistemler kullanilmaktadir. Isik kiric1 panel
ve panjurlar ile 151k tavalari kamasmay1 6nlemektedir. Isik kirici panel ve panjurlar siklikla
pencerelerin iistiinde kullanilmaktadir. Binanin dis cephesinde de giines kirici paneller
kullanilmaktadir. Bu paneller yapinin striiktiiriiyle birleserek tasarima da katkida bulunur.
Isik tiipleri ve tepe 1sikliklart catidan elde edilen dogal 15181 i¢c mekanlara dagitir. Boylece
tavanda yapay aydinlatma gibi goriinen dogal 151k kaynaklar1 olusturulmus olur. Tasarima
derinlik katan bu uygulama teknolojik bir girdi olarak tasarima yon vermektedir. i¢ mekan
acikliklart olarak tasarlanan galeri bosluklari da giin 15181 igeri almaktadir. Ofis
mekanlarinda son teknoloji ile tasarlanan galeri bosluklar1 aydinlatmada kullanilan tasarim
ogelerindendir [61].

Dogal aydinlatma i¢in kullanilan teknolojilerin yanmi sira yapay aydinlatmada da

kullanilan teknolojik gelismeler bulunmaktadir. “Teknolojik ilerlemelerle gelistirilen
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teknik ozellikleri, kontrol edilebilir olusu ve kullanim kolayligi gibi ozellikleriyle yapay
151k, mekan aydinlatmasinda 6nemli bir tasarim 6gesi olarak da kullanilabilmektedir” [62].
Yapay aydinlatma sistemlerinden fiber optik sistemler, LED’li sistemler ve yeni teknoloji
lambalar1 teknolojik aydinlatma sistemlerindendir. LED sistemler bilgisayarla kontrol
edilebilmekte ve mekaninin mimarisine renk, efekt ve animasyon ogeleri ile zenginlik
katmaktadir. Fiber optik, LED ve lazer uygulamalari ile mekanda 151k ve renk degisimleri
saglanmakta ve buna paralel olarak aydinlatma tasarimi daha esnek olabilmektedir.
Bilgisayar teknolojisi ile aydinlatma teknikleri birlikteliginde mekanda dinamik goriintiiler
elde edilebilmektedir [62].

Mekanlarda algiyr giiclendirmek ve gorsel konforu saglamak icin aydinlatma
onemli bir faktdr ve tasarim girdisidir. Bu algiyr giiglendirmek i¢in ileri aydinlatma
teknolojileri kullanilmakta, bu da 151k, golge, renk oyunlariyla mekanlarda farkl
atmosferler yaratilmasina olanak saglamaktadir. Mekanlarda aydinlatma teknolojileri ile
yaratilan farkli atmosferler ile kullanicilarin mekanda farkli tecriibeler yasamasina olanak
saglanmaktadir. Glinlimiizde, ofis i¢ mekanlarinda aydinlatma teknolojileri hem dogal hem
yapay aydinlatma sistemlerinde kullanilmakta, bu da hem kullanicilara hem de tasarima
onemli katkilar sunmaktadir. Resim 1.43,1.44 ve 1.45°te, aydinlatma teknolojileri 6rnekleri

yer almaktadir.
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Resim 1.43. Globalstar Enternainment & Technologies Co. Ltd., Honkong, China,
aydinlatma teknolojileri 6rnegi [60]

Resim 1.44. Realnames Offices, Silicon Valley, USA, aydinlatma teknolojileri 6rnegi [60]
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Resim 1.45. Fiberglass malzeme ile duvarlardan dogal 151k elde edilmesi 6rnegi [21]

iklimlendirme teknolojisi

Glinlimiizde teknoloji, iklimlendirme alaninda i¢ mekin tasarimlarini
etkilemektedir. Bu gelismeler Ozellikle ¢evreci ve ekolojik yaklagimlarda kendini
gostermektedir. Havalandirma, 1sitma-sogutma gibi sistemleri kapsayan iklimlendirme
teknolojisi ofis i¢ mekanlarinda oldugu kadar ofislerin bulundugu binay1 olusturan kabugu
ve sistemi de kapsamaktadir. Teknoloji ¢ag1 olan giiniimiizde hizli kentlesmeyle birlikte
dogal kaynaklar tiikenmekte, ¢evre kirliligi artmakta ve bu da olumsuz kosullarda
yasamaya sebep olmaktadir. Bu olumsuz gelismeler iklimlendirme teknolojilerinin
tasarima girmesini saglamistir. Binalarda oldugu gibi ofis i¢ mekanlarinda da
iklimlendirme teknolojileri yaygin olarak kullanilmaktadir.

Gilintimiizde teknolojik gelismelere paralel olarak ofis i¢ mekan tasarimlarinda
iklimlendirme 1ile ilgili farkli segenekler bulunmaktadir. Eskiden kullanilan vantilator
sistemlerinin yerini klima sistemleri almistir. Fan coil sistemleri ile temiz hava
menfezlerden iceri alinarak i¢ mekana dagilir, kirli hava disar1 atilir. Gliniimiiz ofislerinde
kullanilan bir diger iklimlendirme sistemi vav sistemleridir. Sistem kisin radyatdrlerin

kullanimi ile hava akiginin hizin1 degistirerek i¢ mekan konforu saglamaktadir. Diger bir
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sistem olan deplasmanli havalandirma sistemi ile ofis i¢ mekanina yiikseltilmis doseme ve
duvarlarin altindaki genis menfezlerden hava verilmektedir. Bu sistemler digsinda ara
katlarda tasarlanan agikliklar, kat bahgeleri ofis mekanlarinda dogal havalandirmaya
olanak saglamaktadir. Ofis i¢ mekan tasariminda kullanilan iklimlendirme sistemleri kadar
ofislerin yer aldig1 binalarin kabuk sistemleri de iklimlendirme agisindan ¢ok Onemlidir.
Ofisi saran kabugun sistemi ve kabukta kullanilan malzeme i¢ mekanin
iklimlendirilmesinde ©nemli role sahiptir. Binalardaki kabuk sistemleri ve malzeme
kullanim1 teknoloji ile paralel olarak saglanmaktadir. Son zamanlarda teknolojiye bagl
olarak ¢elik ve cam birlikteliginde olusturulan kabuk sistemleri tasarima dnemli bir katki
saglarken i¢ mekan iklimlendirmesinin de verimli olmasini saglamaktadir. Clinkii bu
sistemlerde cephe ve tasiyici sistem ayri kurgulanmakta, bu da iklimsel konforun
saglanmasini kolaylastirmaktadir. Tasarlanan kabugun {iizerinde yer alan olan giines
kontrol sistemleri ve dogal havalandirma sitemleri ile iklimsel konfor saglanmaktadir.
Ozellikle kullanilan cam malzeme teknolojik olarak gelisimini siirdiirmektedir. Son
yillarda 1s1 gecgirgenlik direnci arttirilmis, donma karsiti, su ve kir tutma gibi 6zelliklere
sahip camlar iiretilmektedir. Ayrica dis etkilere cevap verebilen akilli cam iiretimi artmaya
baglamistir [29].

Iklimlendirme teknolojilerindeki asil amag gevreyi ve ekolojik dengeyi korumak
olup bunun i¢in gelisen teknolojilerden yararlanilmaktadir. Teknolojinin ise asil kaynag:
enerjidir. I¢ iklimsel konforu saglamak ve gevreyi kirletmemek igin ise dogal kaynaklarin
tilketimini Onlemek; Ornegin riizgar, gilines, su gibi enerji kaynaklarinin kullanilama
oncelik vermek gerekmektedir. Hayatin her alaninda karsimiza c¢ikan enerjiye binalarin
tasariminda ve kullaniminda ihtiyag duyulmaktadir. Binalarda enerji korunumunu
saglamak, cevreyi kirletmeyen, maliyeti az, son teknolojik gelismeleri kullanan
iklimlendirme sistemlerini tasarima katmak kullanicilar1 psikolojik ve fiziksel agilardan

rahatlatacak ve is verimini arttiracaktir.

Akustik teknolojiler

Mekansal algiyr 6nemli oOlgiide etkileyen akustik yani isitsel konfor oOnceki
boliimlerde ayrintili olarak incelenmistir. Bu bdliimde ise i¢ mekan akustigindeki
teknolojik gelismeler ele alinmaktadir. Akustik teknolojiler genel olarak malzemedeki

teknolojik gelismelerle paralel ilerlemektedir. Bunun sebebi ise akustik konforu saglamak
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icin gereken ses yalitim malzemeleri ile ilgilidir. Ses yalitimi1 malzemelerindeki teknolojik
gelisim dogal olarak akustik konforu saglamak i¢in gereken teknolojiyi de etkilemektedir.
Giiniimiizde, ofis i¢ mekanlarinda akustik konforun saglanmasi i¢in gereken teknolojileri
kullanmak liiks degil bir gereklilik olmustur.

Ofis i¢ mekanlarinda akustik konforu saglamak icin akla gelen teknolojik
yaklagimlar; boliicii panellerle ilgilidir. Bu panellerin teknolojiye uygun tasarlanmasi hem
tasarima hem de akustik konfora katki saglayacaktir (Resim 1.46). Giliniimiizde akustik
panel uygulamalar1 oldukca c¢esitli ve farkli malzeme secenegine sahiptir. Akustik
panellerin yaninda duvar, ddseme, tavan vb. yerlerde kullanilacak ses yalitimi
malzemelerinin teknolojisi de akustik konforu dogrudan etkilemektedir (Resim 1.47).
Ayrica, iklimlendirme teknolojilerinde bahsedilen kabuk sistemlerinin iklimsel konforu
saglamak disinda ses yutucu Ozelliginin de olmasi gerekmektedir. Bu 6zellik de gelisen
malzeme teknolojileriyle yakindan ilgilidir. Ofis i¢ mekanlarinda kullanilan donatilarin da
ses yutucu teknolojik oOzelliklere sahip olmasi isitsel konforu saglayan teknolojik
gelismeler arasindadir.

Akustik konusunda ge¢misten bugiine kullanilan yontemler disinda, teknolojinin
gelismesiyle ortaya ¢ikan yeni malzemeler ve uygulamalar bulunmaktadir. Ozellikle
malzeme alanindaki teknolojik gelismeler oldukg¢a 6nemlidir.

“Giiniimiizde teknolojik gelismelere paralel olarak yeni malzemelerde, geri doniisiimlii
malzemelerden akustik yutucu veya yalitim siltesi gibi malzemeler yapilmaktadir. Benzer sekilde
gergi malzemelere akustik nitelik kazandirilmasi veya iyilestirilmesi, paslanmaz ¢elik mesh
malzemelerin titresim alici elemanlarda soniim artici olarak kullanimi, 1 mm altinda delik ¢apina
sahip mikro-perfore metal veya ahgap malzemeler ile yiizey dokusunda mimari estetik agisindan en
disiik diizeyde etki getirilmesine g¢alisilan akustik yutucu imalatlari, yiiksek kaliteli dijital baski

teknikleriyle lizerine baski yapilmig akustik gecirgen kumaslarla kaplanan teknik siingerlerle elde
edilen yutucu panolar gliniimiizde karsimiza ¢ikan yeniliklerden bazilaridir” [63].

Malzeme teknolojilerinin yan1 sira gegmiste binalar i¢in sadece hesap yontemleri ile
akustik calismalar yapilirken giiniimiizde gelismis simiilasyon programlari ile bu hesaplar
yapilmaktadir. I¢ mekan akustiginin yami sira duvar, doseme gibi yap: elemanlarinin
akustik tasarimi da gelismis simiilasyon programlari ile yapilabilmektedir. Bu teknolojik

imkanlarin 6tesinde, tilkemizde akustik bilimi de oldukg¢a gelisme gostermektedir [63].
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Resim 1.46. Ofislerde akustik panel uygulamasi [64]

B S - v

Resim 1.47. Ofislerde akustik [21]

1.4.3. Akilli bina kavramm

Onceki boliimlerde bahsedilen kullanicilarin fiziksel, sosyal, fiziksel ihtiyaglarmin

tiimii, bunlar1 saglamak icin gerekli konfor kosullar1 ve bunlar gergeklestirmek igin
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kullanilan yeni teknolojiler, akilli bina kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Akillt
bina tasarimlari ise i¢ mekan tasarimini etkilemektedir.

Akilli binalarin farkli kaynaklarda bir¢ok farkli tanimi yapilmaktadir. Washington
D.C.’deki Ulusal Arastirma Kurulu’nda akilli binalar, “kullanicinin ve islem operatoriiniin
kullanimin1  desteklemek amaciyla ileri diizeyde iletisim, bilgi islem ve kontrol
teknolojileri gibi elektronik ve fiziksel altyapiyla donatilmis binalar” olarak
tanimlanmaktadir [65]. Akilli binalar; stirdiiriilebilir, saglikli, kullanici ihtiyaglarina cevap
veren, teknolojik gelismelere ve ¢evre kosullarina adapte olabilen, esnek yapiya sahip,
dinamik, kullanic1 ihtiyaclarinin gerektirdigi ¢oziimleri karsilayan, maliyet, enerji
yonetimi, konfor, rahatlik, giivenlik, uzun siireli esneklik ve gorsellik konularinda hedefleri
gergeklestiren binalar olarak da tanimlanabilir [66].

Goriildiigii gibi akilli binanimn tek bir tamimm yapmak oldukga zordur. Oncelikli
olarak akilli bina denilince teknoloji kavrami ©n plana c¢ikmaktadir. Teknolojik
gelismelerin binalara entegre olmasiyla akilli bina kavrami ortaya c¢ikmustir. Akill
binalarda bir¢ok teknoloji bir arada kullanilmaktadir. Bu teknolojilerin birlikte uyum
icinde olmas1 oldukca onemlidir. Akilli bina kavrami da bizi glinlimiizde ve gelecekteki
ofis mekanlarma gotirmektedir. Giliniimiizde ofis mekanlarin1 da son teknolojilerle

tasarlamak son derece 6nem kazanmustir.
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2. CALISMA MEKANLARININ/OFISLERIN TARIHSEL GELISIMi
VE OFIS TIPOLOJILERI

Birinci boliimde incelenen ¢agdas ofis kavraminin ashinda c¢agdaslagsma
asamalarinda gecirdigi tarihsel siire¢ ¢ok Onemli olup bugiin kullanilan cagdas ofis
mekanlari, tarihin farkli donemlerinde o giiniin ihtiyaclarina uygun olarak tasarlanmistir.
Cagdas hayatin baglamasiyla birlikte ise calisma mekanlarina olan ihtiyaglar daha da
artmis ve ¢alisma mekanlar1 ¢agdaslasmaya baglamistir.

Bu boliimde ofis mekanlarinin tarihsel olarak gelisim siirecleri ve tipolojileri
incelenerek anket calismasi yapilan ILBANK A.S. Genel Miidiirliik Ek Binasi/Diskap1
Hizmet Binasi’nin yapildigi dénem olan 2000’lerin Tiirkiye’sinin sosyal, politik, ekonomik
ve kiiltiirel durumundan bahsedilmistir. Bu dénemde yapilmis olan ILBANK A.S. Genel
Mudiirliik Ek Binasi/Diskapt Hizmet Binasi’nin incelenmesi de bu boliimde verilmistir.

Ofislerin tarihsel gelisimi ve ofis tipolojileri incelendikten sonra 2000’lerde
yapilmis olan ILBANK A.S. Genel Miidiirlik Ek Binasi/Diskapi Hizmet Binasi’nin

degerlendirilmesinin daha verimli olacagi diistiniilmdistiir.
2.1. Cahisma Mekanlarimin/Ofislerin Tarihsel Gelisimi

Ofislerin tarihsel gelisimi diinyada ve Tirkiye’de gelisim slireclerine gore
incelenebilir. Bu gelismeler bizi ¢agdas ofis tanimina da yaklastiracaktir. Ofislerin tarihsel
gelisimi ofis tipolojilerinin sekillenmesine 1s1k tutacaktir. Elbette biitiin bu gelismeler,
ofislerin tasarlandiklar1 doneme ait sosyal, politik, kiiltiirel sartlarin etkisinde olugmaktadir.
Ofis yapilarinin gelisimi 20. yiizy1l oncesi ve sonrasi olarak incelenebilir. 20. yiizyilda
artitk cagdas ofis mekanlarinin yeni teknolojik gelismelerle sekillendigi diisiiniilebilir.
Oncelikli olarak kisaca 20. yiizy1l 6ncesinde ofis mekanlari incelenecektir. Daha sonra ise
20. yiizyilda yapilan ¢agdas ofis mekanlarinin incelenmesi teknoloji kavraminin ofis
mekanlarindaki 6neminin kavranmasina yardimci olacaktir.

15. yiizyilin sonlari, 16. ylizyilin baslarinda Medici Ailesi Floransa’da U seklinde
ti¢ kattan olusan, 1560 yilinda Giorgio Vasari tarafindan tasarlanan Uffizi Galerilerini inga
ettirmistir ve Uffizzi Galerileri modern zamanlarda yapilan ofis yapilart iginde
bakildiginda ofis tanimini yansitan ilk biiyiik bina olarak kabul edilmektedir [67] (Resim
2.1).
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Resim 2.1. Ufizzi Galerisi plan ve goriiniisii [68]

“Ilerleyen yillarda binanin degisiminden ve genisletilmesinde sorumlu mimarlar
tarafindan (Robert Taylor ve John Soane) plana sadik kalinarak, manastir yanzihanelerinde

(scriptoria) kullanilan diizenlemeler gibi, banka calisanlari, yaptiklari iglerin kapsamina
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gore siralanan uzun masa kiimeleri ile farkli bolimlere ayrilmislardi” [67]. U plan semast
ile ofis olarak tasarlanan bu yapi su an Floransa’daki en {inlii sanat miizelerinden biridir.

16. yiizyil ve 18. yiizyil arasinda ag¢ik planl, striiktiirel agidan olduk¢a zengin kilise

ve katedraller ofis mekanlar1 olarak kullanilmistir [35]. Daha sonralari ise kilise ve
katedrallerin ofis yapilart olarak degil esas islevine uygun yani dini fonksiyonlu yapi
olarak kullanilmaya basladig1 diisiiniilebilir.

“Cagdas ofis mekanlarina ise 19. yiizyil sonlar1 20. yiizyil baslarinda rastlanilmaktadir. Bilinen
anlamdaki ofis binalarmim 19. yiizyilda ortaya ¢ikmasinin nedeni, is yontemlerini kokten degistiren
iletisim devrimleri olmugtur. 1844’te Mors alfabesinin, 1866°da daktilonun ve 1874°te de telefonun
icadiyla, daha 6nceki asirlarda ayn1 mahallede evi ve galigma alanlar1 bulunan insanlar, birbirlerinden
ve evlerinden bagimsiz olarak farkli bina, semt ve kentlerde ¢aligma olanagini ele gegirmislerdir. Biiro
binalarmin diger binalardan ayrilmasi 19. yiizyilda, konut ve is yerlerinin fonksiyon olarak birbirinden

ayrilmasiyla baglar. Bunun fiziksel yansimasi olarak da mimari anlamda biiro islevleri i¢in ayri
mekanlar yapilmis ve iilke genelinde de subeler agilmaya baslanmistir” [35].

Ofis mekanlarinin gelisimine bakildiginda 16. ylizyilda ilk ofis yapilarina
rastlanmakla birlikte ¢agdas ofis mekani kavramima 19. yiizyilda rastlamaktayiz. Bu
yiizyilda, cagdas ofis mekaninin ortaya c¢ikisinda is hayatini etkileyen birtakim icatlarin
etkili oldugu diisiiniilebilir. Bu icatlar, insanlara iletisim agisindan kolayliklar sagladigi i¢in
artik insanlar evlerinden bagimsiz olarak ofis mekanlarinda calismaya baglamislardir.
Boylece ofis kavramindan ¢agdas ofis kavramina gecis saglanmistir.

19. ylizyihn sonlarinda-20. yiizyilin baglarinda tasarlanan ofis mekanlari
incelendiginde endiistriyel gelismelere paralel olarak is potansiyelinin arttig1 ve bunun da
calisma mekanlarinin gelismesine sebep oldugu disiiniilebilir. “Bildigimiz tarzdaki
biirolar, ilk olarak Amerika’da bicimlenmeye baslamistir. 1904’de Frank Lloyd Wright’in
Larkin Mail Order Company i¢in tasarladigit New York Buffalo’daki Larkin binasi, XX.

yiizyil baslarinda pek ¢ok biiro planlamasinda 6rnek alinan model olmustur” [35].
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Resim 2.2. Larkin Binasi, i¢ mekan, 1904, F. Lloyd Wright [69]

Ofis tasarim kaliplarini degistiren ilk ofis binas1 Larkin Binasi olmus ve modern
tasarimi ile dis goriiniis ve sekil bakimindan o zaman Amerika’da yapilan agir islemeli
tarzin yaninda modern bir ofis yapisi olarak ortaya ¢ikmistir [70]. Larkin Binasi, Resim
2.2°de goriildiigii gibi acik planli bir ofis mekanini yansitmaktadir. Calisma mekaninin
tasarimina bakildiginda, ofis mobilyalarinin ve dolayisiyla ergonomi kavramimin da ofis

mekanlaria girdigi diisiiniilebilir.
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20. ylizyilin sonlaria dogru iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin gelismesi ile ofis
i¢ mekanlarinda ve ofis binalarinda da biiylik degisimler olmustur. Bilgisayarlarin ofislerde
kullanilmaya baslanmas1 ile birlikte Onceki boliimlerde bahsedildigi gibi iletisim
kolaylagsmis, bilgi aligverisi ¢ogalmis ve ofislerde kagit kullanimi azalarak arsivleme
kolaylasmistir. Bilgisayar kullanan c¢alisanlarin rahatligi i¢in ergonomi faktorii ofis
yapilarina girmis ve buna gore tasarimlar yapilmaya baglanmistir. Akustik, aydinlatma,
ergonomi gibi alanlardaki teknolojik gelismeler de ofis mekanlarina yansiyarak giliniimiiz
ofis mekanlar1 ve binalarin temelleri atilmistir. Kullanic1 ihtiyaglarin1 ve memnuniyetini,
kullanicinin tasarim siirecine katilmasini, insan faktoriinii temel alan tasarimlar 6n plana
cikmistir. Ofis i¢ mekanlarindaki degisimlerin yaninda ofis binalar1 da gelisen son
teknolojilerle donatilarak akilli bina kavrami i¢inde yerini almistir.

20. yiizyilin ofis yapilarindan bazi 6rnekleri incelemek bize teknoloji kavraminin
ofis mekanlaria nasil girdigini tasarimi nasil sekillendirdigini gosterecektir. Asagida bu
orneklerden bazilart sunulmustur.

DZ Bank Binasi, Berlin’ de 1995-2001 yillar1 arasinda inga edilmistir. Frank O.
Gehry’ye ait olan bu bina, Gehry’nin en ilging binalarindandir. Mimar bu binada
Guggenheim Miizesi gibi bir eser yaratmak istese de bulundugu konum ve bazi

siirlamalar sebebiyle bu istek gergeklesememistir [71].
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Resim 2.3. DZ Bank Binasi, ¢at1 goriiniisii 1995-2001, F. Gehry [71]

Resim 2.4. DZ Bank Binasi, cephe, 1995-2001, F. Gehry [71]

Resim 2.3 ve 2.4’te gorildiigli gibi mimar cephede bir simetri yakalarken, esas
binanin i¢ mekaninda 6zellikle heykelsi formlarla siirpriz bir etki yaratilmistir. Gehry’ nin
bina i¢indeki bu tasarimi ile binaya ilging bir tasarim kattig1 diistiniilebilir.

“Gehry’nin tasarladig bu etkileyici mekanlarina ek olarak, ofis mekanlar atriumu
cevreleyen katlardadir. Banka birimleri en {ist diizey yoneticiden sekretere kadar inen

dorde ayrilmis bir hiyerarsik diizene ayrilmistir” [67].
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Calisma  birimleri manzaraya hakim olup dogal havalandirma ile
havalandirilmaktadir. Atrium bdliimii ve bu bolimi c¢evreleyen alanlarda yer alan
pencerelerdeki yariklardan dogal havalandirma saglanmaktadir. Ayrica, doseme icine
yerlestirilen boru sistemleri ve asma tavan icindeki hava kontrol sistemleri ile binanin
iklimsel kontrolii saglanmaktadir. DZ Bank Binasi yaratici bir tasarima sahiptir [67]
(Resim 2.5 ve 2.6).

Binada teknolojiyi yansitan konferans salonu, 2 metre derinliginde ve 10 metre
yiiksekliginde, 29 metre uzunlugundadir. iki esit parcadan olusan bir kabuk seklindedir. Bu

kabuk, karmasik ve betonarme kopriileri tutarak bina tasarimini ilginglestirmektedir [71].

Resim 2.6. DZ Bank Binasi, kesit, 1995-2001, F. Gehry [71]

2000’lerde tasarlanan bu ofis binast F. Gehry’nin en énemli yapilar1 arasinda olup
teknolojik olarak birtakim yenilikler barindirmakta ve ilging tasarimi ile 20. yiizyilin en

onemli ofis yapilar1 arasinda yer almaktadir.
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Bir baska 6rnek olan Duoc Corporate Ofis Binasi, Sili’de Sabbagh Arquitectos
tarafindan tasarlanmigtir (Resim 2.7). Avlu zemininde kurgulanan iskele {izerine tasarlanan
15 katl kule zeminden yiiksek bir noktaya yerlestirilmistir. Yapi, insanlarin daha iyi bir
kent manzarasina ulasmasi ve agikliklar arasinda goriintliyli siirdiirmek icin bos alanlar

birakilacak sekilde tasarlanmigtir [72].

Resim 2.7. Duoc Corporate Ofis Binasi [72]

“Kirig sisteminin striiktiirel diizeni programin verimli ¢dziimlenmesine de olanak saglayacak
bigcimde olusturuldu. Asansorler, merdivenler ve 1slak hacimlerden olusan diisey ¢ekirdek, dolasim ve
servis alanlarin1 kapsayarak binanin giiney cephe aksinda konumlandirildi. Bu konumlandirmanin
binanin cephelerine ve kiitlesine de yansimasi amaglandi....Binanin cephesi camla giydirildi. Dogal
havalandirma amaciyla biitiin pencereler agilabilir 6zellikte yapildi. Pencerenin iizerine ikinci bir cam
katmani olusturuldu. Yansitic1 ve pigmentli camdan yapilan bu ikinci katmanin radyasyon kontrolii ve
termik iletim saglamasi amaglandi. Bu cam dokusu binaya yasanan ve i¢inde bulundugu sehirle bag
kuran bir goriiniim verilmesini sagladi” [72].
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Resim 2.8.Duoc Corporate Ofis Binasi, cephe [72]

Yukaridaki tanima gore, teknolojik gelisme olarak bina cephesinin striiktiirii 6rnek
gosterilebilir. Cam giydirme sistemi, disaridan bakildiginda teknolojinin yapiya yansimasi
olarak tanimlanabilir (Resim 2.8). Bina striiktiirii ayn1 zamanda dogal havalandirmaya
olanak vermektedir. Bunun yani sira camda kullanilan malzeme teknolojisi de hem bina
tasarimina hem de binanin sehirle olan bagina bir katki saglamaktadir. Bina cephesi
incelendiginde teknolojiyi yansitan cam striiktiir ve cephede birakilan betonarme bosluklar

insanlarin sehirle bag kurmasini saglamakta ve tasarimi zenginlestirmektedir (Resim 2.9).
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Resim 2.9. Duoc Corporate Ofis Binasi, cephe detayi [72]

Ayrica, Duoc Corporate Ofis Binasi 22-24 Ekim 2008’de Barselona’da
gergeklestirilen Diinya Mimarlik Festivali’nde biiyiik 6diil i¢in yarismaya hak kazanan
kategori birincileri arasinda yer almistir [73].

Microsoft Istanbul Ofis Projesi, Istanbul'da Swanke Hayden Connell Architects
tarafindan tasarlanmis olup bir aligveris merkezi olarak insa edilen yapinin yalnizca
kabugu ve dolasim ¢ekirdegi kullanilarak, akilli bir biiro binasina doniistiiriilmesinin
basgarili bir sonucudur. Hiyerarsik konumdan ¢ok insanlarin ihtiyaglar1 ve birbirleri ile olan
iletisimleri O6n planda tutulmus ve bu amacgla esnek ve saydam bir ofis mekan

tasarlanmaya calisilmistir [72] (Resim 2.10).
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Resim 2.10. Microsoft Istanbul Merkez Ofis Binasi, i¢c mekéan [72]

85



Resim 2.11. Microsoft istanbul Merkez Ofis Binasi, kat planlari [72]

Resim 2.11°de goriildiigii gibi altigen plan ve galeri boslugu katlar ve birimler
arasinda gorsel iletisimi saglamaktadir. Yapi, acik ofis sitemi seklinde tasarlanarak
calisanlarin birbiri ile iletisimine imkan verilmistir. Ortak kullanim i¢in ise farkli

boyutlarda tasarlanmis cam mekanlar, masalar, dinlenme ve eglence alanlar1 goze
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carpmaktadir. Yapir gorildiigi tizere oldukga teknoloji ile donatilmis olup bunun da
caligsanlar1 teknolojinin bir pargasi haline getirdigi diisliniilebilir.

“Mekanin enerjisini  yiikseltmek, ayrintilara dikkat c¢ekmek ve Microsoft
markasinin prestijini yansitmak icin canli renklerden ve teknolojik malzemeden olusan bir
skala kullanilmistir” [72].

Birinci boliimde bahsedilen malzeme teknolojileri ve renklerin mekan tasarimina
etkileri bu yapida goze c¢arpmaktadir. Bu teknolojinin hiyerarsiyi bozan tasarimla
birlesmesi, kullanilan renkler, ofis mobilyalarinin ergonomisi ve esnek plan yapisi ile yapi,
diinyada gelisen ofis tasarimlarinin Tiirkiye’de bir uygulamasi olarak goriilmektedir.

Bir diger 6rnek iinlii Ingiliz mimar Nicholas Grimshaw’un tasarladig1 ve Duisburg
Limani’nda konumlanan ofis binalari, 2004 yilinda insa edilmistir (Resim 2.12). “Bes

Gemi” ad1 verilen binalar, yaklasik 23 500 metrekare kullanim alanina sahip olup bes ana

ofis kiitlesinden olugmaktadir [74].

Resim 2.12. Grimshaw’un Biiro Binalari, giindiiz goriiniisii, 2004 [74]
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Resim 2.13. Grimshaw’un Biiro Binalari, gece goriiniisii, 2004,N. Grimshaw [74]

“Yapi, bes ana ofis kiitlesinden olusuyor. Bu bes kiitle, eliptik formlar: ile limandaki demirli
“gemilere” benzedigi i¢in “bes gemi” olarak adlandirildi. Her ¢alisma mekanindan suyla iligki
kurulan, yedi kat yiiksekligindeki ofis bloklari, cam bir tiip ile birbirine baglaniyor. Arka planda kalan
bu cam gegis kiitlesi igin Hagen’deki Bahl & Partner Mimarlik Biirosu, géz alici bir aydinlatma
konsept projesi hazirladi. 660 metrekare yiizeye sahip cephe, 80 farkli renk alanina boéliinerek,
birbirine uyumlu renk alternatifleri gelistirildi. Boylece gece etkileyici bir goriiniime kavusan yapinin,
50 milyon Euro’ya mal olan ingasin1 K6bl-Kruse Firmasi gergeklestirdi” [74].

Binanin gece goriiniisii Resim 2.13’te verilmistir. Unlii Ingiliz mimar, Nicholas
Grimshaw’un 20. ylizyilda tasarladig: bu 6rnek ve bunun gibi ofis binalar1 bulunmaktadir.
Bu tasarimi ile mimar, aydinlatma teknolojilerini ofis mekaninda uygulamis bunun yaninda
ofis bloklarmmin birbiri ile baglantilart malzeme teknolojilerden yararlanilarak
kullanilmigtir. Calisma mekanlarinin suyla iliski kurmasinin ¢alisanlarin psikolojik mekan
ithtiyaclarimi karsilayacagir ve calisma verimlerini arttiracagi diisiiniilebilir. Genel olarak
ofis mekanlari, yapilan ise gore organize edilmekle birlikte mekanlarin farkli dizayn
edilmesi, dinamik c¢alisma ortami olusturmak i¢in farkli tasarim parametrelerinden
yararlanilmas1 mekanin giiclii bir kimlige sahip olmasini saglayacaktir. Bu ofis tasariminda
oldugu gibi su 6gesinin mekan tasarimina katilmasi binanin ruhunu degistirmistir.

Italya’min Torino yakinlarindaki Ivrea sehrinde bulunan Vodafone Italya Merkez
Ofisi Binasi, mimar Figini ve Pollini tarafindan tasarlanmistir. 20. Yiizyilin baglarinda,

yaklagik 11 000 metrekare alan1 kaplayan yap1 15 aylik bir siirede tamamlanmistir [72].
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Resim 2.14. Vodafone italya Merkez Ofisi Binast, i¢ mekan [72]

“Zemin katindaki giristen binaya eristikten sonra resepsiyonu gecerek arsiv
odalarina, depolara ve yeni kafeteryaya ulasiliyor. Sosyal alan olarak diizenlenen kafeterya
mimari 6geler ve mobilyalarla tasarlanan i¢ mimarisiyle zevkli ve rahat bir dinlenme alant

olusturuyor” [72] (Resim 2.14).
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Resim 2.15. Vodafone italya Merkez Ofisi Binast, planlar [72]

Planlardan da gorildigii gibi alanin merkezinde genis bir fuaye alani
bulunmaktadir (Resim2.15). Asansor ve merdivenler birinci kattaki servis mekanlarini st
katlara baglamaktadir [72].

Yiiksek c¢evresel konforu saglayan o6zel teknoloji ile tasarlanmis havalandirma
sistemi asma tavanla biitlinlesiktir. Bu sistem hem soguk hem sicak havayi saglamak igin
diisik hava akimiyla tifleme yapmaktadir. BoOylece ortamda istenilen sicaklik sabit
tutulmaktadir. Bu teknolojik gelismelerin yaninda projenin temasi olarak hem fiziksel hem
de psikolojik ihtiyaglarin kargilanmasi ve bunun iiretim siirecine yansimasi 6énemlidir [72].

Bu parametrelere bakildiginda calisma ortaminin firmanin kurumsalligina katki

sagladig1 ve gelismesini olumlu etkiledigi diisiiniilebilir. Bir ¢aligma mekan1 yalnizca
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caligma ortami olarak degil kisilerin o mekanda hissettikleriyle de anlam kazanmaktadir.

Bu projede de bu fikir yansitilmaktadir.

2.2. Ofis Tipolojileri

Yukaridaki boélimde ofis mekéanlarmin tarihsel gelisimi incelenmistir. Ofis
mekanlarinin tarihsel gelisimi ofis tipolojilerinin gelismesine de katki saglamistir. Ofislerin
yapildigi donemlerin etkilerinin  ofislerdeki tipolojilerin belirlenmesindeki etkisi
yadsimnamaz bir gercektir. Ozellikle giiniimiizde gelisen teknolojiler ofis i¢ mekan
organizasyonlarinda degisimlere sebep olmus ve ofis i¢ mekanlarinin kullanicilarin
ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillenmesini saglamistir. Eger ofis i¢ mekanlar1 1960’larda
oldugu gibi genis bir alanda siralar seklinde diizenlenmis hiicresel mekanlar halinde
kalsaydi, bugiiniin teknolojik olarak gelismis, esnek ve ince ayrintili ofis mekanlar
tasarlanamazdi [75].

Glniimiiz  teknolojisine gore ofis mekanlarint  ¢ok  ¢esitli  sekillerde
siiflandirabilmekle birlikte genel olarak mekan biiyiikliiklerine ve i¢ mekan diizenlerine
gore; agik planh ofis sitemleri, geleneksel (hiicresel) planl ofisler, karma planli ofisler
olarak gruplandirabiliriz [75]. Gliniimiizde de kullanilan bu ofis tiplerinin belirli avantaj ve
dezavantajlart1 bulunmakta, bu avantaj ve dezavantaj faktorleri gozetilerek tasarim

yapilmaktadir.

2.2.1. Ac¢ik planh ofis sistemleri

Ofis i¢ mekanlarinin organizasyonu yapilirken kullanict ihtiyaglar1 goz oniinde
bulundurularak buna gore tasarimlar yapilmaktadir. Giiniimiizde ¢ok kullanilan agik planh
ofis sistemlerinin birgok avantaji bulunmakla beraber dezavantajlar1 da vardir. Tasarimci
bu avantaj ve dezavantaj faktorlerini gozeterek planlamasimi yapmakta ve dezavantaj
faktorlerini minimuma indirerek ofis i¢ mekanlarini tasarlamaktadir.

“Acik ofis tasarim yaklagiminin temelleri 1950 yilinda Bat1 Almanya’da atilmistir.
Almanca, ‘Biirolandschaft’ ya da Ingilizce karsilig1 olarak ‘Office Landscape’ diye bilinen
bir tasarim anlayisidir” [61]. 1960’larda kullanimi artan agik ofis plan sistemleri; 6zgiir
mobilya secimi olanaklari, duvar veya kapilarla ayrilmamis alanlar, herkes icin esit,

hiyerarsiden uzak c¢aligsma anlayisi ile bugiiniin esnek ofis anlayisini olusturmustur [75].
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Ofislerin tarihsel gelisimi boliimiinde incelenen, Frank Lloyd Wright tarafindan tasarlanan
Larkin Binasi agik planli ofis sistemlerine drnek olan tasarimlardandir.

Agik planli ofis sistemlerinin ekonomi, kullanici iletisimi, yaraticilik, esneklik,
iletisim agilarindan bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Duvar ve kap1 gibi boéliicii elemanlar
olmadigi i¢in ofis i¢c mekanlar1 esnektir, sinirlar belirgin degildir. Sinirlar1 belirlemek igin
panel gibi boliicii elemanlar kullanilabilir. Mekanlarin esnekligi ¢alisanlar arasi iletisimi
kuvvetlendirmekte, boylece takim c¢alismasi kuvvetlenmektedir. Takim ¢alismasinin
kuvvetlenmesinin yaninda calisanlarin yaraticiligina pozitif etki yapmasi da acgik ofis
sistemlerinin dogal bir sonucudur. Bunun yaninda ekonomi faktorii de acik planli ofis
sistemlerinin tercih edilme sebeplerindendir.

Acik planli ofis sistemlerine ¢ok biiyiikk benzerlik gosteren serbest diizenli ofis
sistemlerinin birtakim farkliliklar1 bulunmaktadir. Serbest diizenli ofis sistemlerinde biiyiik
bir alanda gruplara ait farkli boliimler i¢inde g¢alisan kullanicilar birbirleri ile serbest
iletisim kurabilirler [30]. Serbest diizenli ofisler agik ofislerin gelismis sekli olarak
tanimlanabilir. Bu ofis sisteminde ¢alisanlar arasindaki hiyerarsi minimum, iletisim ve
isbirligi maksimum seviyededir.

Yukarida bahsedilen avantajlarin yaninda agik planli ofis sitemlerinin birtakim
dezavantajlart da bulunmaktadir. Kullanicilarin psikolojik ihtiyaglar1 boliimiinde
bahsedilen mahremiyet, aidiyet ve kisisellestirme gibi ihtiya¢larin karsilanamamasi agik
ofis sistemlerinin baslica dezavantajlarindandir. Ozellikle kisinin gorsel ve isitsel
mahremiyetinin saglanmasi, genis ve boliimlenmemis bir alan olan agik ofis sistemleri igin
oldukga zordur. Isitsel, gorsel ve iklimsel konforu saglamak daha zor olup havalandirma,
aydinlatma ve akustik sorunlar da acik ofislerin dezavantajlar1 arasindadir. Bu
dezavantajlar calisanlar1 olumsuz etkilemekte, konsantrasyon sorunlarina sebep olmakta ve

is verimini diistirmektedir. Resim 2.16°da bir acik ofis 6rnegi gosterilmistir.
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Resim 2.16. Facebook Ofis Binasi, agik ofis drnegi [76]

2.2.2. Geleneksel (hiicresel) planh ofis sistemleri

Geleneksel ofis ya da hiicresel planlt ofis sistemleri genel olarak kapali ofisler
olarak adlandirilmaktadir. Ofis tipolojileri icerisinde en geleneksel olan, tarihi ise idari
islerin planlanmaya basladigi donemlere dayanan kapali ofis sistemleridir ve giliniimiizde
oldukg¢a yaygin olarak kullanilmaktadir [75]. “Endiistri devrimiyle endiistrinin ve ticaretin
yoneldigi ¢aligma ortaminin organize edildigi ofis yapilarinin ilk 6rnekleri, 1900°1i yillarin
baslarina kadar gitmektedir. Bu yillarda 1-5 kisilik odalarin yan yana getirilmesiyle kapali
ofis mekanlar1 olusturulmustur” [30].

“Kapal1 (gelencksel) biiro mekani en eski biiro mekani tiiriidiir ve kullanimi orta c¢aglara kadar

uzanmaktadir. Kapali biiro mekanlari, cesitli biiyiikliiklerdeki odalari ifade etmektedir. Odalarin

biiyiikliikleri i¢indeki kisilerin sayisina, isletme hiyerarsisi igindeki yerlerine ve ¢alisma diizenlerine
gore degismektedir. Bireysel ¢aligmalara uygun biiro tipi planlamasidir” [77].

Kapal1 ofis sistemlerinde genis mekéanlar yerine boliimlenmis odalar bulunmaktadir.
Bu da mekan esnekligini bozmaktadir. Mekan esnekligi bozuldugu ig¢in kisilerin
birbirleriyle olan iletisimleri ve etkilesimleri de azalmaktadir. A¢ik ofis planlamasinin

aksine hiyerarsi artmistir. Bunun sebebinin, ise c¢alisanlarin kendi alanlarinda ¢alismasi ve
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takim caligmasinin azalmasi oldugu diisiiniilebilir. Mekan esnekliginin bozulmasinin bir
diger sonucu ise teknolojik gelismelerin bu tip ofislerde uygulanmasinin zorlugudur.
Kapal1 ofislerde mekanlar ayr1 ve bagimsiz oldugu i¢in aydinlatma, giiriiltii ve
havalandirma sorunlar1 daha az yasanmaktadir. Kapali ofislerde agik ofislere gore
kullanicilarin daha verimli ¢aligabildikleri, islerine daha 1iyi konsantre olduklari
diistintilebilir. Ayrica kisilerin psikolojik ihtiyaglarindan mahremiyet, kisisellestirme,
aidiyet gibi ihtiya¢larinin karsilanmasi da kapali ofislerde agik ofislere gore daha kolaydir.
Ciinkii kapal ofislerde kullanicilar sadece kendilerinin sahip oldugu veya daha az kisiyle
paylastiklart alanlara sahiptirler. Yogun konsantrasyon gerektiren ve bireysel islerin 6n

planda oldugu islerde kapali ofis uygulamalar1 daha avantajli ve yaygindir.

2.2.3. Karma planh ofis sistemleri

21. ylizyila girerken hem kapali ofis hem de agik ofis plan sistemleri {i¢iincii bir ofis
diizeninde birlesmislerdir ve bu yeni sistem hem kapali ofis hem de agik ofislerin
avantajlarin1  biinyesinde bulundurmaktadir [77]. Karma planli ofislerde, kisilerin
psikolojik, isitsel, gorsel ve iklimsel konfor ihtiyaglarinin karsilanmasi gereken mekanlar
genellikle kapali, diger mekanlarsa agik olarak tasarlanmaktadir. Hem agik hem de kapali
ofislerin avantajlarin1 barindirmasi karma planli ofis sitemlerinin gliniimiizde siklikla tercih
edilmesinin sebeplerindendir.

Kombi planli ofis olarak da adlandirilan karma planl ofislerin gelisimi 1970’lerin
sonunda Iskandinav iilkelerinde baglamistir ve bu sistemde genellikle ydnetici
pozisyonundakilere is tanimlarina uygun olarak gerekli mahremiyet ve konfor kosullarimi
saglamak amaciyla kapali ofis mekan sistemleri tasarlanirken, diger calisanlar igin
esneklik, takim caligmasi gibi agik ofis sisteminin avantajlar1 gozetilerek mekan kurgusu
yapilmistir [75]. Farkli mekan alternatifleri sunmasi, fonksiyonel ve esnek alanlar
yaratmast, hem kisisel ¢alismaya hem takim c¢aligmasina olanak saglamasi, mahremiyet ve
konfor kosullarin1 gézetmesi ve hem agik hem kapali ofislerin avantajlarint barindirmasi,

karma planli (kombi) ofis sistemlerinin avantajlar arasindadir.
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2.3.Iller Bankas1 A.S. Genel Miidiirlik Ek Binasy/Diskapi Hizmet Binasi’nin
Yapildig1 Doneme Genel Bakis

Ozel sektordeki gelisme ve degismelerin yasandig1 2000°1i yillarda Tiirkiye’de ofis
binalari, teknolojik gelismelerin etkisi altinda tasarlanmaya baslamistir. “1985 yilindan
sonra Tiirkiye’de hizmet sektoriindeki biiylik patlama ile artik 1000’in tizerinde memurun
rahatca calisabilecegi, 50 kata kadar varabilen, teknolojinin agirlik kazandigi, ¢cagdas biiro
kavramina uygun biiro yapilar1 yapilmaya baslanmistir” [35].

Bu béliimde, 2000°li yillarda tasarlanan ve yapilan Iller Bankas1 Genel Miidiirliik
Ek Binasi / Digkapt Hizmet Binasinin mimari 6zelliklerinin ve tasarim kriterlerinin daha
iyi anlagilabilmesi i¢in Tiirkiye’nin 2000’li yillardaki politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel

ozellikleri incelenecek ve bu baglamda degerlendirme yapilacaktir.

2.3.1. 2000’lerde Tiirkiye’de yasanan politik, ekonomik, kiiltiirel degisikliklere genel
bakis

2000’11 yillarda diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de sosyal, kiiltiirel,
politik ve ekonomik alanlarda degisiklikler olmus ve bu degisimler ofis binalar1 ve kamu
yapilarini sekillendirmistir. 2000’11 yillarda Tiirkiye’de yasanan ekonomik gelismeler,
aslinda diinyada ve dolayisiyla Tiirkiye’de uygulanan politikalarin dogal bir sonucu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Cumhuriyetin ilk yillarinda sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda Onemli
reformlar olmus ve ekonomik alanda devletgilik ilkesi benimsenmistir. 1930 ve 1946
yillar1 arasinda da ekonomide devletgilik ilkesi benimsenmis ve 2. Diinya Savasi’na kadar
olan donemde; sanayide Onemli adimlarin atildigi, igeriye doniik disaridan bagimsiz
ekonomik goriis O6n planda tutulmustur. 1950°li yillarda Demokrat Parti’nin liberal
ekonomik politikalar1 benimsenmis, 1960’larda endiistrilesmeyle beraber modernlesme
kentlere girmeye baslamistir, 1970’11 yillar siyasi ve ekonomik bunalimlarin yasandig
yillar olup 1980 sonrasi Tiirkiye kiiresellesen diinyadan etkilenmistir [78].

Cumbhuriyetin ilk yillarindan 90’lara kadar olan donemde Tiirkiye ekonomisi
calkantili donemlerden gec¢mis, endiistrilesme ve kiiresellesmeden etkilenmis ve 90’1
yillara kadar bu etkiler devam etmistir. “1990’dan sonra daha biiyiik bir ivmeyle yiikselen
enflasyon orani, bir taraftan gelir dagilimini bozarken, bir taraftan da kamu gelirlerini

eriterek kamu agiklarinin hizla artmasia neden olmustur. Bu baglamda, ekonomideki
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aciklar, i¢ ve dis borglar hizla kapatilmaya ¢alisilmis ve bu pozisyon da 1994 finansal
krizinin hazirlayicist olmustur” [79].

“1996-2000 yillar1 arasi Tiirkiye Ekonomisi, i¢ten ve digtan gelen olumsuz gelismeler nedeniyle
ongoriilen yillik ortalama biiylime hizina ulasamamus, iilkede fiyat istikrarini saglama yoniinde yapilan
miicadele sadece 2000 yilinda sonu¢ vermis, fiyatlari asagiya ¢ekmeyi saglamada arag olarak
kullanilan “kur ¢ipas1” dis ekonomik iliskilerde dengeleri alt {ist etmis, tilkede cari islemler a¢igimnin

asir1 oranlarda yiikselmesi dig bor¢ arama pozisyonunu yaratmis, Glimriik Birligi Antlagmasi’nin
yapilmasiyla iilke 6nemli bir vergi kaybma ugramistir” [79].

2001 Giiglii Ekonomiye Gegis Programi ile Kemal Dervis’in onderliginde bir dizi
istikrar programi uygulanmaya konarak ekonomide istikrara ve rekabet giicline
kavusulmasi amaglanmistir. 2002-2007 yillar1 arasinda ekonomide biiylime istikrarla
devam etmis ve 2002’de 180 milyar dolar olan GSMH, 2007 yilina gelindiginde 400
milyar dolar seviyesini agsmig, 2008 yilinin sonlarinda kiiresel ekonomide ortaya ¢ikan
daralmaya bagl olarak Tiirkiye ekonomisi yavaglamaya baslamis, 2008 yili ortalarinda
baslayan kiiresel kriz, 2009 yilinin 6zellikle ilk yarisinda gittikce artmis ve 2009 yilinin
sonlarina dogru diinya capinda baslayan iyilesmeler 2010 yilinda giliclenerek devam
etmistir [79].

“Hizli toparlanma ve uygulanan politikalar kapsaminda 2010 yili verilerinde gdzlemlenen
gelismeler 2011 yilinda da olumlu yénde hareket etmeye baslamustir. 2011 yilinda vergi gelirlerinde
yasanan artiglara bagli olarak faiz 6demelerinin diisiis egiliminde olmasi biiylime hizint 6ngoriilen
hedeften daha ileri bir seviyeye tagimis ve bu durum biitce dengesi agisindan son derece olumlu bir
gelisme olmustur. Ayrica kamu alacaklarinin yeniden yapilandirilmas: ile ortaya ¢ikan vergi affi
diizenlemesi biitgeye ek gelir getirisi saglamistir. 2011 yilinda i¢ talepte ortaya ¢ikan hareketlenmelere
bagli olarak ithalat oranlarinin artmasi ile ithalat iizerinden alinan katma deger vergisi gelirleri
artmigtir. Dolaylt vergi gelirlerinde onemli bir yiikselme gerceklesmis ve yapilan diizenlemeler

kapsaminda kamu alacaklarinin yapilandirilmasiyla ortaya ¢ikan gelismeler merkezi yonetim biitce
performansinin olumlu yonde hareket etmesini saglamistir” [80].

Bu gelismeler incelendiginde, Tiirkiye ekonomisinin cumhuriyetin ilk yillarindan
bugiine kadar bircok gelisme yasadigi, 2000°1i yillarin basinda ortaya ¢ikan ekonomik
gelismelerin 2002°den bugiine kadar daha istikrarli devam ettigi sdylenebilir.

Ekonomik gelismeler yasanan politik olaylarin bir sonucu olarak karsimiza
cikmakta, bu da Tiirkiye’de yasanan kiiltiirel ve dolayisiyla mimari ortami etkilemektedir.
2000’11 yillarda gelisen teknolojiler diinyada ve Tiirkiye’de kiiltlirel ortam1 etkilemekte,
yapilar bu gelismelere paralel olarak tasalanmaktadir. 1980 sonras1 Tiirkiye’de ekonomide

oldugu gibi mimari alanda da 6zel sektoriin agirliginin arttig1 diistiniilebilir.

1980’lerde kamu, yap1 iiretiminden iyice ¢ekilmeye baslamis, bu da devletin daha
az ve ucuz yapi yaptirmasina sebep olmus, mimarlik sahnesinde ekonomik bir bunalim

yaganmaya baslamis ve yeni ekonomik diizende 6zel sektdr agirligini korumustur. Ancak
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2000’lerde hedefini artik sadece kamuya ucuz hizmet vermekle sinirli gérmeyen gercek bir
serbest mimari tiretim sektorii dogmustur [81].

Ozellikle 2000°1i yillardan giiniimiize kadar gelisen teknolojiler ve dzel sektdriin
etkisi mimarlig1 etkilemis ve gelismeler giiniimiize kadar artarak devam etmistir. Mimari
alandaki bu gelismeler ofis binalarinin tasarimini da etkilemistir. “20. yiizyilin ilk yarisinda
agirlikli olarak ulus-devletin kimlik kurgusu gercevesinde sekillenen Tiirkiye mimarlik
kiiltliri, ylizyilin ikinci yarisindaki yogun ekonomik ve sosyal hareketlilikler ve hizh
kentlesmeyle birlikte yiiziinii tekrar Modernizme doner” [82]. Modernizm mimarlig
etkilemig, bu etki glinlimiize kadar gelmis ve bu zamana kadar modernizm siirekli

geleneksel mimari ile ¢atigmustir.

“Modernite... degisim i¢in verdigi miicadelesini, miikemmel bir anlam saglayic1 konumuna
yiikseltir. Daha onsekizinci yiizyilda bile, modernite belirli baz1 sabit niteliklere indirgenmeyecek bir
durumdu. Modernlestirmenin ekonomik ve politik alanlarda da gelisme gdstermesi ondokuzuncu
yiizyilda gergeklesti... Modernlesme terimi temel 6zellikleri, teknolojik ilerleme ve endiistrilesme,
kentlesme ve niifus patlamalari, giderek giiglenen ulus devletlerin ve biirokrasinin yiikselisi, kitle
iletisim sistemlerinin muazzam biiyiimesi, demokratiklesme ve genisleyen diinya pazari olan
toplumsal geligim siireci tanimlarken kullaniliyor” [83].

2000’leri etkileyen modern mimarlik O6zellikle teknolojideki gelismelere baglh
olarak Tirkiye’de varligini siirdiirmiistiir. Teknolojinin yansimalari ise ofis yapilarinda
kendini gostermistir. “Teknoloji en Onemli rolii ofis yapilarinda {istlenir. 20. yiizyila
damgasini vuran gokdelenler varliklarini teknolojiye bor¢ludur. Gokdelenlerin tasariminda
tasiyici sistem ve servis gekirdegi disinda kalan alanlarin serbestligi esastir” [82].

Gerek striiktiir ve cephe tasarimlar1 gerekse oOnceki boliimlerde bahsedilen
aydinlatma, malzeme, havalandirma, donatilarla ilgili teknolojiler 2000°lerde Tiirkiye’de
mimari alandaki gelismeleri etkilemis bu gelismelerin etkileri de ofis yapilarina
yansimustir. Aslinda 2000’lerde mimarliga damgasini vuran olgunun teknoloji oldugu

yadsimnamaz bir gergektir.

2.3.2. 2000’lerde yapilan bir ofis/ kamu binasi érnegi: ILBANK A.S. Genel
Miidiirliik Ek Binasi/Diskapi Hizmet Binas1 Ornegi

ILBANNK Genel Miidiirlik Ek Binasi/Diskap1 Hizmet Binasi teknolojinin ofis
binalarmi sekillendirdigi, gokdelenlerin ofis yapilar1 olarak tasarlandigi 2000’11 yillarda

yapilmis bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

ILBANK A.S. Ustyapt Uygulama Dairesi Baskanligi’nda halen gérev yapan mimar

Tamer Safak tarafindan tasarlanan bina 2000’li yillarin basinda projelendirilmistir ve su
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anda da aktif olarak kullanilmaktadir. Tamer Safak’m ILBANK A.S. Genel Miidiirliik Ek
Binasi / Digskap1 Hizmet Binasi disinda uygulanmis Belediye Binasi, pasaj, otel, is merkezi
gibi projeleri de bulunmaktadir. Bankanin ve mimarin gerceklestirdigi en biiyiik proje ise
[ller Bankas1 A.S. Genel Miidiirlik Ek Binasi/Diskap1 Hizmet Binast’dir (Resim 2.17 ve
2.18). Daha oncesinde ILBANK A.S. Kurtulus’ta kiralik olarak tutulan bir binada hizmet
vermis ve buradaki kira sozlesmesi bitince ek hizmet binasinin yapilmasina karar
verilmistir. O yillarda mimarlar ¢alistiklar1 kurumda tasarim yapma ve projelerini ¢izme
sansina da sahip olup mimar Tamer Safak ILBANK A.S. Genel Midiirliik Ek
Binasi/Digkapt Hizmet Binasi’nin tasarimini ve ¢izimlerini ger¢eklestirmistir. Bir y1l gibi
bir siirede uygulama projeleri biten proje, ihale ve uygulama asamalar1 da birbirini takip
ederek kisa siirede tamamlanmistir. 1996 yilinda projeleri biten binanin 1997 yilinda ihale
slireci tamamlanmig ve bina 2001 yilinda hizmete agilmigtir. Bina, belirlenen ihtiyag
programina uygun olarak ve tasarimda istenen kriterler dogrultusunda yapilmistir. Buna
gore, binanin daha sonra bagka kamu kurumlarina tahsil edilebilecegi ve baska birimlere
kiralanabilecegi diisiiniilerek tasarlanmistir. Boylece; gecisleri olabilen, gerektiginde
kapatilabilen, girisleri bagimsiz orta gecisleri kitlenebilen ve birlesebilen bir bina tasarimi
ortaya ¢ikmistir. 24 000 metrekare alana kurulu, emsale esas alan1 14 500 metrekare olan,
alt zemin, iist zemin, iki bodrum kat ile birlikte toplam 13 kattan olusan bina; konut bolgesi
ve zemin Kkatlar1 ticaret alani olarak kullanilan Digkapt Semti Ziraat Mahallesi’nde
faaliyete baglamistir. Yapildigi donemde 1 500 metrekare alanin kamulagtirilmasindan ve
kopriilii kavsaga verilmesinden dolayr maksimum yiiksekligi serbest birakilan bina,
cevresindeki konutlara gore oldukca yiiksek katli olup ¢evreyle uyum saglamadig:
diisiiniilebilir. Ayrica, konut bolgesi olmasi sebebiyle bu yogunlukta bir bina semt i¢in
uygun olmamakla birlikte baska bir kamu yapist olan Maliye Bakanlig1r Binasi ile aym
semtte bulunmaktadir. Bulundugu konum itibariyla sosyal imkanlar1 zayif olmasina
ragmen bina yapildig1 donemin sartlarina gore birtakim yenilikler tasimaktadir. Ornegin
cephelerde kullanilan alucobond cephe kaplamalari o zaman yapilan kamu yapilar1 i¢in
yeni bir uygulama olmustur. Ayni sekilde 1sitma, sogutma sistemlerindeki yenilikler, fan
coil sistemlerin kullanmasi, doseme kaplamalarindaki malzeme c¢esitliligi, konferans
salonundaki ses yutucu malzemeler, galeri katinin tavaninda yer alan birtakim islemeler 0
zamanin yenilikleri arasinda gosterilebilir. Bina tasariminda mekanlarin esnek olarak
tasarlanmas1 da su an kapali ofis olarak kullanilan binanin ileride sartlara uygun olarak

acitk ofis olarak da kullanilabilecegini gostermektedir. Esnek mekan anlayis1 ile
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tasarlanmas1 da binanin avantajlart arasindadir. O yillardaki kamu binalara bakilarak
binanin modern nitelikte tasarlandig1 ve birtakim yenilikleri barindirdig: diisiiniilebilir.
Binanin sahip oldugu yenilikleri disinda su anki kullanimdan kaynakli birtakim
olumsuzluklar1 da bulunmaktadir. Kapasitesinin ¢ok {iistiinde ¢alisan olmasi, birimlerin
efektif olarak kullanilmamasi, atil birimlerin bulunmasi, yangin ve engellilerle ilgili
yonetmeliklere uygun birimlerin bulunmamasi gibi olumsuzluklar ilk akla gelenlerdir.
Sonug olarak; ILBANK A.S. Genel Midiirliik Ek Binasi/Diskap1 Hizmet Binasi
tasarlandigr ve yapildigi donem icerisinde degerlendirildiginde birtakim yenilikleri
barindirmakta fakat giiniimiiz teknolojileriyle yapilan kamu yapilariyla kiyaslandiginda

icerisinde kullanicilarin ihtiyaglarini tam olarak karsilayamadigi goriilmektedir. Binaya ait
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Resim 2.17. ILBANK A.S. Diskap1 Hizmet Binas1 [84]
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Resim 2.19. ILBANK A.S. Diskap1 Hizmet Binasi, galeri boslugu
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Resim 2.20. ILBANK A.S. Diskap1 Hizmet Binasi, ydnetici odast
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Resim 2.22. ILBANK A.S. Diskap1 Hizmet Binas1, yemekhane

102



3. ILLER BANKASI PERSONELININ MEKANSAL IHTIYACLARININ
BELIRLENMESINDE KULLANILAN ARASTIRMA YONTEMI

[ller Bankas1 personelinin mekansal ihtiyaclarinin belirlenmesinde, anket yontemi
kullanilmistir. Anket yontemi ile sorunlarin kaynaginin daha iyi belirlenecegi ve daha ¢ok

kisiye ulagsilabilecegi diistiniilmstir.

3.1. ILBANK A.S. Genel Miidiirlik Ek Binasy/Diskapi Hizmet Binas’’na Yonelik
Anket Calismasi

Mekansal ihtiyaglarin belirlenmesine yonelik genis bir soru yelpazesine sahip 90
soruluk bir anket formu olusturulmustur. Doksan sorunun hepsinin anlasilip
cevaplanmasini saglamak amaciyla anket dncelikle pilot anket olarak 20 kisiye dagitilmus,
sorulardan anlasilmayanlar tespit edilmis ve diizenlenmistir. Sonraki asamada anket
cevrimici olarak ILBANK A.S. Genel Miidiirlik Ek Binasi/Diskap1 Hizmet Binas1 basta
olmak iizere ILBANK A.S. Genel Miidiirlik Ek Binasi/Macunkdy, Ankara Bolge
Miidiirliigii Binasi/Macunkdy ve ILBANK A.S. Genel Miidiirlik Ek Binasi/Kizilay
Binasinda calisilan personele gonderilmistir. Sonuglar geldiginde ise ILBANK A.S. Genel
Miidiirlik Ek Binasi/Digkapt Hizmet Binasi’nda ¢alisan personelin cevaplari temel
alinarak caligma tamamlanmistir. Bunun sebebi anketin uygulandigi diger binalarin gegici

kullanimda olmasi ve diger binalardan alinan cevaplarin yeterli sayida olmamasidir.
3.1.1. Anketin yapilmasindaki amag¢ ve anketin icerigi

Anket, ILBANK A.S. personelinin mekansal ihtiyaglarini belirlemeyi ve belirlenen
bu ihtiyaclarin giinlimiizde mekan tasariminda kullanilan yeni teknolojiler 1518inda tekrar
degerlendirilerek ¢aliganlarin verimliligini arttirmak i¢in gerekli degisimlerin yapilmasina
151k tutmay1 hedeflemektedir.

Anket formu 90 sorudan ve 10 boliimden olusmaktadir. Ankette yer alan ilk 3
boliimde (1.-6. sorular) anket katilimcilarinin 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer
almaktadir. Anket formunun 4.-10. boliimleri arasinda ise katilimcilarin galistiklar1 bina ve
mekanla ilgili diisiincelerini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir. 4.-9. boliimler
arasinda yer alan sorularda (7.-87. sorular) katilimcilardan, sorulara cevap olarak

“1=Kesinlikle ~Katilmiyorum”, “2=Katiliyorum”, “3=Ne Katiiyorum Ne De
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Katilmiyorum”, “4=Katiliyorum” ve 5=Kesinlikle Katiliyorum” derecelendirmelerinden
birini se¢meleri istenmistir. Bu derecelendirme yapilirken 5°1i likert dlgegi kullanilmigtur.
Likert 6lgegi, bir uctan digerine (6rnegin; kesinlikle katilmiyorum cevabindan kesinlikle
katiliyorum cevabina kadar) degisen cevap segeneklerini kullanarak fikirleri 6lger. Besli
likert Olcegi kullanilan bu araliktaki sorularda katilimcilardan basit bir evet ya da hayir
cevabi yerine fikir derecelerini belirtmeleri istenmis boylece daha saglikli bir anket sonucu
ortaya ¢ikmistir. Katilimeilardan, 10. boliimde yer alan son 3 soruda (88.-90. sorular) ise
ankette yer alan veya ankete ilave etmek istedikleri konularda memnuniyet veya rahatsizlik

durumlarin1 yazmalar1 istenmistir.

3.1.2. Anket formunun olusturulmasi

Anket formunun ilk 3 boélimi (1.-6. sorular) katilimcilarin cinsiyeti, yasi,
kurumdaki unvani, kurumda c¢alistig1 siire, egitim durumu ve ILBANK A.S.’nin hangi
binasinda c¢alistigina dair sorulari igcermektedir. Cevaplar katilimcilara se¢im sansi1 verecek
sekilde segmeli olarak diizenlenmistir.

Dordiincti boliimde yer alan sorularda (7.-26. sorular) katilimcilardan calisilan
mekanin pratik kullanimina yonelik bir degerlendirme yapmalari istenmistir. Katilimcilara
caligilan alanla ilgili olarak alanin biiyiikligii, alandaki kisi dagilimi, ¢alisilan alanin tavan
yiiksekligi, pencere-kapi yiikseklikleri, calisilan alandaki demirbaglarin ve elektronik
donanimlarin ihtiyaglar1 karsilayip karsilamadigi, ¢alisilan alanda yer alan masa-sandalye
gibi malzemelerin yerlesimleri ve ergonomileri ile ilgili sorular yoneltilmistir. Ayrica
katilimcilardan, calistiklart alanin bagli bulunduklari midiirliige, arsiv birimine, ortak
kullanim alanlarina (toplanti odasi, konferans salonu, yemekhane, dinlenme alanlar1 vs.),
1slak hacimlere (tuvalet, mutfak, banyo vs.) yakinligini veya uzakligini ve bazi mekanlarin
kattaki ya da binadaki kullanici kapasitesine uygun olarak tasarlanip tasarlanmadigini
degerlendirmeleri istenmistir.

Besinci boliimde yer alan sorularda (27.-44. sorular) katilimcilardan calisilan
mekanin teknik performansina yonelik degerlendirme yapmalar: istenmistir. Katilimcilara
calisilan alandaki aydinlatma, havalandirma, 1sitma-sogutma sistemleri, 1s1 yalitimi ve ses
yalittimi ile ilgili sorular yoneltilmigtir. Katilimcilara c¢alisilan alanda dogal ve yapay
aydmlatmanin yeterli olup olmadigi, dogal havalandirma olanagi olup olmadigi, yapay

hava sirkiilasyonuna izin veren teknik donanimin yeterliligi, plansiz hava sizintilarinin
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olup olmadigi, koku ve nemin ¢alismay1 olumsuz etkileyip etkilemedigi, 1s1 ve ses yalitimi
uygulamalarinin yeterli olup olmadigina dair sorular yoneltilmistir. Ayrica katilimcilardan;
calisilan alanda kullanilan zemin, duvar, tavan malzemelerinin; saglk, giivenlik ve
teknolojiye uygunlugunu degerlendirmeleri istenmistir.

Altinct boliimde yer alan sorularda (45.-58. sorular) katilimcilardan ¢aligilan
mekanin kullanici-mekan uyumunu degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilara calisilan
alanda huzurlu ve rahat olup olmadiklar, c¢alisilan alanda kullanilan renk ve
malzemelerden memnun olup olmadiklari, kendilerini giivende hissedip hissetmedikleri,
keyifli ve verimli c¢alisip calisamadiklari, konsantre olup olamadiklari sorulmustur.
Katilimcilara galisilan alanin biiyiikliglinii/kii¢iikliglinii degerlendirmeleri ve calisilan
alandaki kisi sayisinin kendilerini rahatsiz edip etmedigi sorulmustur. Katilimcilara,
caligilan alan1 kendilerine gore kisisellestirme olanaklarinin olup olmadigr sorusu
yoneltilmistir. Bu boliimde katilimcilardan ¢aligma alanlarini; modern, teknolojik, samimi
ve sicak bulup bulmadiklarini degerlendirmeleri istenmistir. Calisilan ortamdaki sosyal
iligkilerin katilimcilar1 olumlu/olumsuz etkileyip etkilemedigi sorulmustur. Kapali ofis
veya acik ofisin c¢aligma ortaminin kendilerini nasil etkileyecegini degerlendirmeleri
istenmistir.

Yedinci bolimde yer alan sorularda (59.-65. sorular) katilimcilardan calistiklar
bina ve c¢evresinin uyumunu degerlendirmeleri istenmigstir. Katilimcilara calistiklar
binanin sehrin merkezi bir yerinde konumlanip konumlanmadigi, ulasim olanaklarinin iyi
olup olmadigi (metro, otobiis duraklarina yakinlik vs.), kurumsal binalara yakin
konumlanip konumlanmadig, dis cephe diizenlemesi ve mimarisi ile ¢cevre binalara uyum
saglaylp saglamadigit ve kurumsal kimligi yansitip yansitmadigi sorulmustur.
Katilimeilardan ¢alistiklart binanin ¢evre duyarli (enerji etkin/ekolojik bina) kapsamina
girip girmedigi ve tasarimda Ongoriilen kaygilara cevap verip vermedigini
degerlendirmeleri istenmistir.

Sekizinci boliimde yer alan sorularda (66.-80. Sorular) katilimcilardan ¢alistiklar
binanin fiziksel yeterliligini/yap1 donatimini1 degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilardan
calisilan binadaki asansor kapasitesini ve kalitesini, asansér ve merdiven konumlarini,
personel giris ve c¢ikis yonlendirmelerini, giivenlik Onlemlerini, kapali/agik otopark
¢oziimlerini, engelliler i¢in yer alan ¢ozlimleri, yangin/enkaz/felaket gibi acil durumlardaki
cozlimleri, yangin merdivenleri ve yangmn kacislarini, teknik odalarin ¢oziimlerini, su

deposu ve jenerator olanaklarini degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilardan binadaki
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1sitma, sogutma, havalandirma tesisatlarinin yeterliligini ve teknolojik olarak yeniligini
degerlendirmeleri beklenmistir. Katilimcilardan ¢alisilan binanin dis cephesinin yipranma
ve asinmasini, ayrica ¢alisilan binada kullanilan malzemenin ve teknolojinin sagladigi
olanaklar1 i¢ ¢oziimlerinde ve dis cephe uygulamalarinda yansitip yansitmadigini
degerlendirmeleri istenmistir.

Dokuzuncu béliimde yer alan sorularda (81.-87. sorular) katilimcilardan galistiklar
binay1 sosyal olanaklar1 agisindan degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilara caligilan
binada/yerleskesinde kres, anaokulu, spor kompleksi, dinlenme alanlari, kantin, kafe,
restoran, sosyal tesis ve yesil alanlarin olup olmadigr sorulmus ve yeterliligini
degerlendirmeleri istenmistir. Ayrica c¢alisilan binada/yerleskesinde servis ag1, kamp gibi
olanaklarin olup olmadig1 sorulmustur.

Son bolim olan onuncu bolimde yer alan sorularda (88.-90. sorular)
katilimcilardan anketin kisa bir degerlendirmesini yapmalari istenerek ii¢ soru sorulmustur.
Ik soruda katilimcilardan anket sorularini gz oniinde bulundurarak ¢alisilan oda/mekan
ile ilgili memnuniyet ve rahatsizlik durumlarimi kisaca belirtmeleri istenmistir. Ikinci
soruda calisilan kat ve lgciincii soruda calisilan bina/yerleske ile ilgili memnuniyet ve
rahatsizlik durumlarint belirtmeleri istenmistir. Bu son grupta yer alan son {i¢ soru ile

katilimcilarin yorumlari alinarak anket sonlandirilmistir.

Anket katilimc1 kiimesi buiyukligi

Arastirmadan  elde  edilen bilgilerin  tasarimi  ve  sonuglandirilmasi
www.surveymonkey.com internet sitesi ¢evrimigi sonu¢ toplama sistemi kullanilarak,
06.06.2016 — 17.07.2016 tarihleri arasinda 383 personelin geri doniisii ile tamamlanmigtir.
383 kisiden 235 kisinin sorularin tamamina cevap verdigi anket formu, ¢evrimici olarak
1540 iller Bankasi personeline merkez mail iizerinden gonderilmistir. Ilgili iletisim
bilgileri ILBANK A.S. Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 tarafindan saglanmustir.

Aragtirma anketi; teknik uzman yardimcisi, uzman yardimcisi, teknik uzman,
uzman ve diger olmak iizere genis bir katilime1 yelpazesine hitap etmektedir. ILBANK
A.S. Genel Miidiirlik Ek Binasy/Diskapt basta olmak iizere ILBANK A.S. Genel
Miidiirliik Ek Binasi/Macunkdy, Ankara Bélge Miidiirliigii Binasi/Macunkdy ve ILBANK
A.S. Genel Miidiirlik Ek Binasi/Kizilay Binasi personelleri hedef katilimci kitlesini

olusturmaktadir.
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4. ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde tasarlanan anketin uygulama asamasindan sonra ortaya ¢ikan
sonuglarin grafiksel olarak gosterilip degerlendirilmesi amaglanmistir. Anketin her boliimii

ayr1 alt baglik altinda degerlendirilmis ve sonuglar yorumlanmaya c¢alisilmistir.
4.1. Anket Katihmei Bilgilerinin/Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

Anket; ILBANK A.S. Genel Miidiirlik Ek Binasi/Diskap:r basta olmak iizere
ILBANK A.S. Genel Miidiirliik Ek Binasi/Macunkdy, Ankara Bélge Miidiirliigii
Binas/Macunkdy ve ILBANK A.S. Genel Miidiirliik Ek Binasi/Kizilay Binasi’nda calisan
personele gonderilmistir. Ancak, ankette Diskapi Hizmet Binasinda g¢alisan personelin
cevapladig1 sorular baz alinmistir. Bunun sebebi ise diger binalarin gecici kullanimda
olmasi ve alinan cevaplarin yeterli sayida olmamasidir.

Sekil 4.1’¢ gore almman toplam 383 cevaptan 225’1 Diskapt Hizmet Binasi’nda
calisan personele ait olup 145 tam cevap alinmistir. Anket sonucu olusturulan grafikler

hem yiizde hem de kisi sayis1 olarak diizenlenmistir.
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Sekil 4.1. Ankete katilan Iller Bankasi personeli cevap zeti / Diskap1 Hizmet Binasi

Ankete cevap veren ILBANK A.S. personelinin katilimcr 6zellikleri ve bilgileri ilk
alt1 soruda iller Bankas1 personeli tarafindan cevaplanmustir. 1k ii¢ soru katilimer bilgileri,
diger iki soru katilimei 6zellikleri ve son soru ise ¢alisilan bina olarak gruplandirilmistir.

Sekil 4.2°de ankete cevap veren lller Bankasi personelinin %42,86’sinmn kadin,

%153,57sinin erkek oldugu goriilmektedir.

Yanitlanan: 225 Atlanan: 0

Kadin  Erkek

Cinsiyet = %42,86 = %4357
£ 120

e
_ i

[ Kaain [ Erkek

Sekil 4.2. Ankete katilan Iller Bankas1 personelinin cinsiyete gore dagilim grafigi
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Sekil 4.3’te ankete cevap veren Iller Bankasi personelinin %25.91%inin 20-30 yas
grubu araliginda, %32,27’sinin 31-40 yas grubu araliginda, %22,73’{inlin 41-50 yas grubu
araliginda, %16,36’sinin 51-60 yas grubu aralifinda, %0.91’inin ise 60 yas ve lizeri yas
grubunda oldugu goriilmektedir. Buna gore, ankete katilanlarin en ¢ok 31-40 yas grubu

araliginda oldugu saptanmistir.

Sekil 4.3. Ankete katilan ller Bankas1 personelinin yasa gore dagilim grafigi

Sekil 4.4’te ankete cevap veren Iller Bankasi personelinin %2.75’inin lise,
%46,79’unun lisans, %47,25’inin yliksek lisans, %2.75’inin ise doktora ve {istli egitim
aldig1 goriilmektedir. Buna gore, yiiksek lisans egitimi almis personelin ankete katiliminin

daha fazla oldugu saptanmaistir.

Sekil 4.4. Ankete katilan Iller Bankasi personelinin egitimlerine gére dagilim grafigi
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