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ÖZET 

Bu tezde temel olarak İller Bankası Anonim Şirketi personelinin mekânsal ihtiyaçlarının 

saptanması ve bu ihtiyaçların gelişen yeni teknolojiler kapsamında yeniden 

değerlendirilmesinin önünü açmak amaçlanmaktadır. Bu bağlamda, İLBANK A.Ş. 

personelinin mekânsal ihtiyaçlarının belirlenmesi amacıyla anket yapılması planlanmış ve 

anket sonuçları yorumlanmaya çalışılmıştır. İlk iki bölümde kavramsal tanımlar ve tarihsel 

süreç anlatılmış, tezin diğer bölümlerinde yapılan anket çalışması değerlendirilmiştir. 

Anket çalışması; İLBANK A.Ş. Genel Müdürlük Ek Binası/Dışkapı Hizmet Binası başta 

olmak üzere İLBANK A.Ş. Genel Müdürlük Ek Binası/Macunköy, Ankara Bölge 

Müdürlüğü Binası/Macunköy ve İLBANK A.Ş. Genel Müdürlük Ek Binası/Kızılay 

Binası’nda çalışan personele gönderilmiştir. Anket çalışması sonucunda, toplam 383 

cevaptan 225’inin İLBANK A.Ş. Genel Müdürlük Ek Binası/Dışkapı Hizmet Binası’nda 

çalışan personele ait olduğu saptanmış ve bu sonuçlar baz alınarak çalışma 

tamamlanmıştır. Bu sonuçlara göre, mekân pratik kullanımı, mekân teknik performansı, 

mekân kullanıcı uyumu, bina fiziksel yeterliliği ve yapı donatımı ile ilgili anket soruları 

olumlu cevaplar alırken bina-çevre uyumu ve bina sosyal olanaklarına ait soruların daha 

olumsuz cevaplar aldığı ve bu olumsuzlukların düzeltilmesi gerektiği sonucuna varılmıştır. 

Sonuç ve öneriler bölümlerinde ise elde edilen veriler önceki bölümlerdeki çalışma ve 

analizlere dayanılarak yorumlanmıştır. 
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ABSTRACT 

In this dissertation, basically it was aimed to detect spatial needs of İller Bankası Corp. 

personnel and clear the way for reassessing these needs considering new cutting edge 

technologies. In this context a survey study was conducted and the results were evaluated 

to determine spatial needs of İller Bankası Corp. personnel. In the first two sections, it was 

aimed to summarize conceptual definitions and historical background, then it was 

conceived to analyse survey results. The survey was sent to the personnel of İller Bankası 

General Directorate Outbuilding/Dışkapı Service Building, İller Bankası General 

Directorate Outbuilding/Macunköy, Ankara Region Headquarters Building/Macunköy and 

İller Bankası General Directorate Outbuilding/Kızılay. 225 responses of 383 total 

responses belong to the personnel of İller Bankası General Directorate Outbuilding/Dışkapı 

Service Building and the thesis was completed considering these responses. According to 

the results, while the questions about practical use of space, technical performance of 

space, user adaptability of space, physical competence of building and building equipment 

were answered positively, questions related to building-environment adaptation and 

building social facilities received more negative answers and it was concluded that these 

negativities should be corrected. In the conclusions and suggestions sections, the obtained 

data are commented based on the studies and analyzes in the previous sections. 
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GİRİŞ 

Günümüzde teknolojik gelişmelere paralel olarak çalışanların ihtiyaçlarına verilen 

önem de artmış bu da ofis mekânlarının tasarımını etkilemiştir. Ofislerin iç mekân 

tasarımları çalışanlar için önemli bir parametre olup çalışma verimi ile doğrudan ilgilidir. 

Bu bağlamda mekân kavramının önemi artmakta ve çalışanların verimini etkileyen 

mekânsal ihtiyaç kavramı ortaya çıkmaktadır. Mekânsal ihtiyaçların doğru saptanması ve 

tasarıma yansıtılması çalışma hayatına önemli girdiler sağlayarak çalışanların 

motivasyonunu artıracak bu da çalışma hayatını kolaylaştırarak çalışanlarda hem fiziksel 

hem de psikolojik rahatlama yaratacaktır. 

Bu tez çalışmasının özünü oluşturan mekânsal ihtiyaç kavramının çalışanlar 

üzerindeki etkileri saptanırken, gelişmekte olan teknolojiler de düşünülerek bu bağlamda 

İller Bankası Anonim Şirketi personelinin çalıştığı binalarda ne tip ihtiyaçları olduğu 

belirlenmeye çalışılmış ve bu ihtiyaçlar belirlenirken oldukça yaygın bir yöntem olarak 

kullanılan anket çalışması yapılması düşünülmüştür. Tez çalışmasının içeriğini İLBANK 

A.Ş.  personelinin mekânsal ihtiyaçlarının belirlenmesi oluşturmaktadır. Bu ihtiyaçların 

belirlenmesi ve ihtiyaçlara uygun çözümler aranırken veya analizler yapılırken kullanılan 

yeni teknolojiler ile ihtiyaçların harmanlanması amaçlanmaktadır. Bu çalışmaların 

yapılabilmesi için ise birtakım kavramsal veriler ve tarihsel süreçlerin incelenmesi 

gerekmektedir. Bu amaçla hazırlanan tez, dört bölümden oluşmakta ve ilk iki bölüm 

kavramsal terimler ve tarihsel süreci kapsarken üçüncü ve dördüncü bölümler tezin özünü 

oluşturan anket çalışmasının amacı ve anket çalışma verilerini içermektedir. 

Tezin ilk bölümünde mekânsal ihtiyaçların saptanması için gerekli kavramsal 

veriler açıklanmaya çalışılmıştır. Bu amaçla; mekân/yer tanımı yapılıp mekânsal algı ve bu 

algıya etki eden faktörler, mekânsal ihtiyaçların belirlenmesinde kullanıcı-mekân 

ilişkisinin rolü tanımlandıktan sonra mekân kavramı içerisinde çağdaş ofis tanımı 

yapılmaya çalışılmış, daha sonra ise çağdaş ofis iç mekân tasarımında kullanıcı ihtiyaçları 

belirlenmeye çalışılıp bu ihtiyaçların iş hayatı üzerindeki etkileri yorumlanmaya 

çalışılmıştır. Gelişen teknolojilerin çağdaş ofis iç mekân tasarımına etkileri araştırılmış ve 

teknoloji kavramı üzerinde durulmuş, günümüz teknolojisinin bizlere sunduğu akıllı bina 

kavramı tanıtılmaya çalışılmıştır.  

Tezin ikinci bölümünü ofislerin tarihsel gelişimi ve ofis tipolojileri oluşturmaktadır. 

Ofislerin tarihsel gelişimi incelenip yirminci yüzyılda yapılmış olan önemli ofis 
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yapılarında teknoloji kavramı üzerinde durulmuştur. Gerek tarihsel analiz yapılması 

gerekse yirminci yüzyılda yapılan ofislerin incelenmesi, mekânsal ihtiyaçların 

belirlenmesin ve bu ihtiyaçlar hakkında analizler yapılmasına önemli katkılar sağlamıştır. 

Tarihsel analiz ve yirminci yüzyıl ofis binaları incelendikten sonra 2000’lerde tasarlanan 

İLBANK A.Ş. Genel Müdürlük Ek Binası/Dışkapı Hizmet Binası’ndan ve binanın 

yapıldığı yıllarda Türkiye’de yaşanan ekonomik ve kültürel gelişmelerden bahsedilmiş ve 

bu gelişmelerin mimarlığa olan etkilerinin en çok teknoloji alanında olduğu görülmüştür.  

Tezin esas konusu ile ilgili olarak üçüncü bölümde anket çalışması hakkında bilgi 

verilmeye çalışılmıştır. Bu amaçla, İLBANK A.Ş. Genel Müdürlük Ek Binası/Dışkapı 

Hizmet Binası’na yönelik anket çalışmasının yapılmasındaki amaç, anketin içeriği, anket 

katılımcı kümesi büyüklüğü, anket formlarının oluşturulma süreci ve anket verilerinin 

analiz süreci hakkında bilgiler verilmeye çalışılmıştır. Anket formu, İLBANK A.Ş. Genel 

Müdürlük Ek Binası/Dışkapı Hizmet Binası başta olmak üzere İLBANK A.Ş. Genel 

Müdürlük Ek Binası/Macunköy, Ankara Bölge Müdürlüğü Binası/Macunköy ve İLBANK 

A.Ş. Genel Müdürlük Ek Binası/Kızılay Binası’nda çalışan personele gönderilmiştir. Anket 

çalışması, 06.06.2016 – 17.07.2016 tarihleri arasında 383 personelin geri dönüşü ile 

tamamlanmıştır. 383 personelden 235 personelin soruların tamamına cevap verdiği anket 

formu, çevrimiçi olarak 1540 İLBANK A.Ş. personeline merkez mail üzerinden 

gönderilmiştir. 383 cevaptan 225’i ise İLBANK A.Ş. Genel Müdürlük Ek Binası/Dışkapı 

Hizmet Binası’nda çalışan personele aittir. Anketin uygulandığı binalardan bir kısmının 

geçici kullanımda olması ve bir kısmından alınan yanıtların yeterli sayıda olmaması sebebi 

ile İLBANK A.Ş. Genel Müdürlük Ek Binası/Dışkapı Hizmet Binası’nda çalışan 

personelin cevapladığı sorular temel alınarak çalışma tamamlanmıştır. 

Tezin son bölümü olan dördüncü bölümde, anket sonuçları incelenerek 

yorumlanmaya çalışılmıştır. Sonuçlar incelenirken ilk aşamada anket katılımcı bilgileri ve 

özellikleri değerlendirilmiştir. İkinci aşamada, katılımcıların çalıştıkları bina ve mekân 

hakkındaki değerlendirmeleri incelenmiş ve yorumlanmaya çalışılmıştır. Bu incelemeler; 

mekân pratik kullanımına, mekân teknik performansına, mekân-kullanıcı uyumuna, bina-

çevre uyumuna, binanın fiziksel yeterliliğine ve yapı donatımına, bina sosyal olanaklarına 

ve genel memnuniyete yönelik incelemeler olup yapılan analiz sonucu görülmüştür ki; 

bina-çevre uyumu ve bina sosyal olanaklarına ait sorunlara özen gösterilmesi 

gerekmektedir. Üçüncü aşamada ise anket sonuçlarının genel değerlendirmesi yapılarak 

daha önceki inceleme ve analizlere dayanarak önerilerde bulunulmaya çalışılmıştır. Tez 
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çalışması genel olarak, bankanın bundan sonra yapacağı ve mevcutta yapılmış olan 

binalarındaki mekânsal ihtiyaç çalışmalarına katkıda bulunacak değerlendirmeler yapmayı 

amaçlamaktadır.  

 

 

 

 

  



 

4 

   

  



 

5 

   

1. İHTİYAÇLAR VE GELİŞEN TEKNOLOJİLER KAPSAMINDA 

MEKÂN TASARIM KRİTERLERİ  

İLBANK A.Ş. personelinin mekânsal ihtiyaçlarının belirlenmesinde ilk adımın 

problemin tanımının yapılması olduğu düşünülmektedir. Bu kapsamda çalışılan mekân/yer 

tanımlarının yapılması, mekânsal ihtiyaç kıstasları belirlenip buna göre gelişen teknolojiler 

kapsamında bu mekânsal ihtiyaçların tekrar değerlendirilmesi, çağdaş ofis tanımında bu 

ihtiyaçlara çözüm olabilecek yeni teknolojilerin saptanması, uygulanması ve iş hayatındaki 

olumlu veya olumsuz yansımaları değerlendirilmiştir. 

Mekân tanımında ve mekânsal ihtiyaçların belirlenmesi sürecinde, önemli bir 

çalışma mekânı olan ofis incelemesinin, problemin çözümünde bize en çok katkıyı 

sağlayacak parametre olacağı düşünülmüştür. Bu amaçla ilerleyen bölümlerde çağdaş ofis 

tanımının yapılması, çağdaş ofislerde insanların mekânsal ihtiyaçları belirlenirken 

kullanılan teknolojinin önemi, akıllı bina kavramının incelenmesi yer almaktadır.  

1.1. Mekân/Yer Tanımı 

 “Şu mekân denen şey nedir, ona bir bakalım. Nesneyi, asıl yapmak istediğimiz şeyin kılıfı olarak 

görelim. Şu koyduklarımızla var ettiğimiz ama koymadığımız şey olana. Yani koymadan var ettiğimiz 

şeye. Şayet kendimizi böyle düşünmeye alıştırırsak, mimarlık sanatını kavrama yolunda çok önemli 

bir adım atmış oluruz” [1]. 

İnsanlar yerleşik hayata geçtiğinden beri evrenin sonsuzluğunu sınırlandırarak 

kendi yaşam alanlarını oluşturmak için bir mekân arayışı içerisine girişmişlerdir. Mekân 

kavramının gelişimi hakkında düşünüldüğünde; insanların gelişen sosyal ve ekonomik 

ihtiyaçlarını karşılamak için bu yaşam alanında, çevre ile sürekli iletişim ve etkileşim 

içerisinde olmak zorunda olduğu sonucuna varabiliriz. Aslında günümüzde de insanlar, 

mekân kavramının çıkış sebebi ile aynı kaygıları duyarak; sosyal ihtiyaçları için ev, oda, 

ekonomik ihtiyaçları için ise iş yerleri ve ofisleri oluşturmuşlar, bu mekânları çağının 

ihtiyaçlarına uygun ve verimli hale getirmeyi sürekli kendini güncelleyen bir süreçte 

uygulamaya çalışmışlardır. Bu düşünce tarzı ile yorum yapıldığında mekân, kullanıcının 

gelişen teknolojileri kullanarak gereksinimlerini karşılayabilmesi için belirlediği 

sınırlandırılmış alanlar olarak düşünülebilir. 

Mimarlık bu noktada bir sanat olarak devreye girmiş ve insanların bu ihtiyaçlarına 

çözüm arayışına katkı sağlamayı amaçlamıştır. Doğal çevreden ayrılmış ve sınırlandırılmış 

bir fiziksel mekân mimari tanımın temelini oluşturur. Mekân ile ilgili değişik görüşler 
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dikkate alındığında mekânın sadece mimarlıkla alakalı bir kavram olmadığı da 

görülmektedir. 

Örneğin bir görüşe göre, mekân insan olduğu sürece anlamlıdır ve insan faktörü 

barındıran fiziksel mekân, mevcut mekân, kavramsal mekân ve algılanan mekân gibi 

mekân kavramları öne sürülmüştür. Fiziksel mekân kavramında öne çıkan hareket ve ışık 

varlığı ile fiziksel alanları vurgulamak, mevcut mekân kavramında öne çıkan insanın 

çevresi ile iletişimini temel alan psikolojik isteklerini ortaya çıkartmak, kavramsal mekân 

tanımında insanın zihninde mekânı nasıl anlamlandırdığı ile ilgili düşünce sistemini temel 

almak, algılanan mekânda ise içinde bulunulan, insan tarafından gözlem yapılan ve 

yaşanılan mekânlara değinilmektedir  [2]. Yani algılanan mekâna yaşanan mekân da 

diyebiliriz. 

Bir başka görüşe göre “Mimarlığa özgü mekân deneyimi, kentlerde, sokaklarda, 

meydanlarda, daracık sokaklarda ve parklarda, statlarda ve bahçelerde, insanın eserinin 

boşluklara sınırlar getirdiği, yani kapalı mekânlar belirlediği her yerde devam eder” [3]. Bu 

görüşte mekân kavramının sadece sınırlandırıcılar ile belirlenen bir kavram olmaktan çok 

içerisinde yaşam barındıran, hareket edilebilen birçok yerde tanımlanabildiğini 

düşünebiliriz. Başka bir deyişle mekân kavramının mimarlıktaki fiziksel ölçümler, 

kolonlar, kirişler, kesitlerden ibaret olmadığı, mekânın bu fiziksel aracıların sınırlandırdığı 

boşlukta yaşanılan, hareket edilen alanlar ya da boşluklar olduğu görüşü yer bulmaktadır 

[3]. 

Mimarideki tanımına benzer bir görüş de mekânı ilk paragrafta tanımlandığı gibi 

fiziksel dış dünyanın içindeki bir parçanın ihtiyaç duyulan fonksiyonları karşılamak üzere 

çevrelenmesi ve kendi ihtiyaçları için düzenlenmesi ile oluşturulan üç boyutlu bir hacim 

olarak tanımlamıştır [4].  

TDK’da yer ve mekân sözcükleri aynı anlama gelmektedir [5]. Aşağıdaki alıntıda 

yer kavramının mekân ile birlikte düşünülmesi gerektiği, mekânların geçmişi olduğu ve 

mekânın oluşmasında yukarıdaki mekân tanımlarının hepsinin bir katkısı olduğu 

vurgulanmaktadır. 

 “Yer, mekânda belirli bir noktayı işaret eder-tekil ya da çoklu-kimliğe sahip çoğu kez mimari ile 

arazi arasında uzlaşma sağlayan bir nokta. Günümüzde, insanların kendilerini yaşadıkları mekânla 

özdeşleştirmeleri ve bu mekânları fiziksel ve duygusal olarak kavramaları önem kazanmıştır. Yerler 

anlama sahip mekânlardır ve anlam genellikle zaman içinde oluşur, dolayısıyla yer kavramının 

oluşması için geçmiş gereklidir” [6] . 

Mekân ve yer tanımlarının yanında, mekânın mimarlık içerisindeki tarihsel sürecini 

inceleyecek olursak, bu kavramın mimarlığın doğuşundan itibaren var olduğunu ve gün 
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geçtikçe daha çok öneme sahip olduğunu görebiliriz. Günümüzde baktığımızda doğal 

olarak mekân kavramının ve mekânsal ihtiyaçların geçmişe oranla büyük değişiklik 

gösterdiğini, sürekli kendini güncelleyen bir süreçte bu değişikliklerin tekrarlanacağını ve 

güncelleneceğini rahatlıkla söyleyebiliriz.  

Mekân kavramları ile ilgili en eski biçimsel teoriler Pisagorcuların görüşlerinden 

beslenmiştir; buna göre her şey sayılarla açıklanır, müzikal armoniler, titreşen bir telin 

uzunluğu ölçüldüğünde ortaya çıkan basit sayısal oranlara benzetildiği için mimarinin 

donmuş müzik olarak tanımlanması çok eskilere dayanmaktadır [7]. Bu mantıkla 

düşünüldüğünde “Vitruvius, armoniyi, binanın bölümlerinin birbiriyle basit sayısal 

oranlarda ilişki kuran bir modülün tekrarı olarak kabul eder. Bu fikir insan vücudunun 

oranlarından ortaya çıkmıştır” yorumu anlam kazanmaktadır [7]. Rönesans’daki mimari 

teori ve fikirlerinin birleşimi ile beslenmiş, barok çağında mimarinin belli bir güzelliği tarif 

etmek zorunda olmadığı, güzelliğin bu cisimleri izleyenin zihninde olduğu ve herkese göre 

farklılık gösterebileceği düşüncesi ortaya atılmış, 17. ve 18. yüzyılda mekân kavramının 

içerisine sayısal ve geometrik kavramlar girmiş, 19. yüzyılın sonlarına doğru Riegl teorisi 

ortaya çıkmış, başka bir deyişle mekân ve yüzey kavramları kullanılarak yeni bir mimari 

form yaratma çabası ön planda tutulmuştur [7]. “İtalyan B. Zevi ise, mimariyi mekân sanatı 

olarak tanımladığında sadece mekânsal biçimini öngörmüyor, daha ziyade bütünün 

mekânsal etkisini düşünüyordu. Ve bu etki yüzeylerin düzenlenmesi, aydınlatma ve hatta 

sembolik motiflerle belirlenir” denmektedir [7].  20. yüzyılda görüldüğü üzere mimarlığın 

mekânsal niteliğinin kavranması diğer tanımlamaların önüne geçmiştir, mekânın sanatsal 

tanımlarının yerine daha çok kullanıcı ihtiyaçlarını temel alan işlevsel yaklaşımların ön 

planda tutulduğu düşünülmektedir. 

Mekân için çoğunlukla doğal mekân, yapay mekân, iç mekân, dış mekân gibi bir 

takım sınıflandırmalar kullanılmaktadır. Bu tanımları kısaca tanıtmak gerekirse; “mekanın 

öğeleri kısmında, mekanı sınırlandıran öğelerin niteliğine bağlı olarak, doğal mekan, yapay 

mekan .… Bunun haricinde fiziki mekânın bir kısmının duvarlar ve tavanla kapatması 

sonucu meydana gelen mekâna iç mekân, bunun dışında kalan hacme ise dış mekân adı 

verilmiştir” [7]. 

Doğal mekân, insanların doğayı gözlemleyip mekânsal ihtiyaçlarını karşılayacak 

yer arayışı sonucunda keşfettikleri, kendiliğinden o forma gelerek oluşmuş mekânlardır. 

Vadide kurulmuş bir köy, tepelerde oluşmuş mağaralar, peribacaları örnek olarak 

gösterilebilir. Resim 1.1’de doğal mekân örnekleri sunulmuştur. 
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Resim 1.1. Ihlara Vadisi [8] ve Peri Bacaları [9] 

 

Yapay mekân ise insanların doğayı gözlemleyip mekânsal ihtiyaçlarını karşılayacak 

yer arayışı sonucunda aradıklarını bulamayıp olan formları kendi ihtiyaçları doğrultusunda 

değiştirerek veya tamamen yeniden kurgulayarak oluşturduğu mekânlardır. Yani makinalar 

ve birtakım araçlar kullanılarak baştan da oluşturulabildikleri gibi, tamamen el yapımı 

olmayıp olanı görselleştirmek ve eksik görülen değişiklikleri tamamlama çabası sonucu 

oluşturulmuş mekânlar da olabilir. Yapay mekânlara evler, bahçeler, parklar, ofisler, iş 

yerleri, fabrikalar gibi insan eli ile sınırlandırılmış alanlar örnek gösterilebilir (Resim 1.2) .  

Her kültürün temel ihtiyaçları aynı olsa bile mekânsal ihtiyaçları farklı 

olabilmektedir. Bu sebeple dış mekân çeşitliliği her kültürün kendine has geleneklerinden 

beslenebilir. “Doğa şartlarının zorlanması dışında, insan eliyle biçimlenmiş kentsel mekân, 

oluşturucularının o tarihe kadar biriktirdikleri hayat tarzının bir ürünüdür. Diğer taraftan 

doğa şartlarının ortaya çıkarttığı kentsel mekânların biçimlenmesinde bile bir kültürel 

birikim söz konusudur” [10]. 
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Resim 1.2. Yapay mekân örneği, ofis mekânı [11] 

 

İç mekânı özetle duvar, tavan gibi sınırlandırıcı alanlar ile bölümlendirilmiş olan 

mekânlar olarak tanımlayabiliriz. Örnek olarak bir binanın diğer binalar ile oluşturduğu 

bütün, dış mekân olarak, o binanın kendi içinde sınırlandırdığı alanlar ise iç mekân olarak 

düşünülebilir.  

İç mekânı oluşturan öğelerin başlıcaları düzlem, ölçek, oran, vista, hareket, geçiş ve 

erişilebilirliktir [6] (Resim 1.3, 1.4, 1.5, 1.6). 

İç mekânın temel öğesi olan düzlem, döşeme, duvar ve tavan olarak kullanıldığında 

mekânın çevresini sardığı gibi daha küçük düzlemsel öğeler olan kapı, merdiven ve 

mobilya gibi elemanlar ile iç mekân unsurlarını oluşturmakta ve iç mekâna ait malzeme, 

doku ve renk gibi unsurları üzerinde taşıyarak aynı zamanda akustiği ve ışığı da kontrol 

etmektedir. İç mekânın temel öğesi olması, mekânın göz ile görülen ve duyu 

organlarımızla algılanan başlıca öğesi olmasındandır. İkinci öğe olan ölçeğin bir mimar 

veya tasarımcı için anlamı bilindik anlamda ölçekli çizim yapması ile alakalıdır. Başka bir 

deyişle çizilen binayı kâğıda yerleştirmek için kullandığı yöntemi ifade eder. Binayı belli 

oranlarda küçültür/büyütür çizimine sığdırır aynı zamanda farklı tasarımlarla karşılaştırma 

yapabilir. Tasarımcı bahsedilen küçültme/büyütme işini yaparken üçüncü öğe olan oranın 

niceliğine göre yapması, başka bir deyişle mekânların büyüklük/küçüklük ilişkisini 

irdeleyerek değerlendirme yapması gerekmektedir. Ölçek ve oran iç mekân tasarımında 

önemli öğelerdir. Dördüncü öğe olan vista kavramı ise iç mekânın şeklini belirleyen temel 

faktörlerden olan diğer mekânlarla olan bağı, başka bir deyişle iç mekân ve dış mekânın 

birbirleri ile olan ilişkisi ile ilgilidir. Tasarımcıların kullanışlı mekânlar yaratmak için 

düzlemleri, oranları ve vistaları kullanmaları önemlidir. Tasarımcı/mimar iç mekânda 
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hareketin yaratacağı dinamikliğe önem vermek zorundadır. Hareket öğesini oluşturmak 

için binalar içerisindeki geçitler, merdivenler, rampalar, asansörler kullanılır. Helmut Jahn 

“içinden hiçbir şeyin çıkarılamayacağı bir mimarlık için uğraşıyorum” derken aslında iç 

mekânı oluşturan bu öğelerin vazgeçilemez olduğunu vurgulamıştır. Bina içindeki 

hareketlerimizi sağlayan aracılar geçişlerdir. Bazen bir kapı bazense bir koridor olarak 

karşımıza çıkar. İki mekânı birleştiren her mekân aslında bir geçiştir. Yakın zamana kadar 

binalar aslında hiçbir engeli olmayan bireyler için tasarlanama eğilimindeydi fakat 

erişilebilirlik öğesi göz önünde tutularak, çocuklar, yaşlılar ve engelliler için de yani 

toplumun tüm bireyleri için erişilebilir olma zorunluluğunun düşünülmesi günümüzde 

modern toplumun iç mekân ihtiyaçlarında kendine önemli bir yer bulmuştur [6]. Başka bir 

deyişle mekânların sadece belirli gruplar için değil herkes için erişilebilir olma zorunluluğu 

günümüz toplumunda erişilebilirlik öğesinin önceliğini arttırmıştır.  



 

11 

   

 
 

Resim 1.3. Thomascook.com Ofis Binası, iç mekân görünümü [6] 

 

 

 
 

Resim 1.4. İç mekân öğelerinden vista örneği [6] 
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Resim 1.5. İç mekân öğelerinden hareket örneği [6] 

 

 
 

Resim 1.6. İç mekân öğelerinden geçiş örneği [6] 
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İç mekânın sadece ofis, ev gibi düşünülmemesi, metro istasyonları gibi yine 

sınırlandırıcılarla bölümlenmiş alanların da iç mekân olarak düşünülmesi gerekmektedir. 

“İç mekânlar her zaman ev ölçeğinde olmazlar. Canary Wharf metro istasyonunun 

katedrali anımsatan tasarımı, istasyonun yer altından yer üstüne, ışığa çıkışını kutlar” [6] 

(Resim 1.7). 

 
 

Resim 1.7. Canary Wharf Metro İstasyonu, Londra. iç mekân örneği [6] 

 

Çevreden bir şekilde soyutlanan ve sınırlandırılan iç mekân dışında kalan mekânlar 

dış mekân veya kentsel mekân olarak düşünülebilir. “Kentlerin fiziksel yapısı pozitif 

öğeler olarak tanımlanan binalar ile negatif öğeler olarak tanımlanan dış mekânlardan 

oluşmaktadır. Binalar tarafından sınırlandırılan dış mekânlar, bir başka deyişle kentsel 

dokunun negatif öğeleri, kentsel mekân olarak adlandırılmaktadır” [12]. Dış mekânlarda, iç 

mekânlarda olan sınırlandırıcı öğelerden biri veya birkaçının olması yeterlidir. Dış mekân 

ve iç mekân birbirinden bağımsız düşünülemez. Aslında iç mekân tanımında bahsi geçen iç 

mekân tasarımının öğelerinden vista öğesi bize iç mekân tasarımı ile dış mekân tasarımının 

bir bütünlük içerisinde olması gerektiğini vurgulamıştır. Le Courbusier, "dış mekân, iç 

mekânın bir sonucudur" söyleminde bulunarak dış mekân ve iç mekân ilişkisinin öneminin 

altını çizmiştir. 
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Mimaride de form, kütle ile boşluğun kesişim noktasında ortaya çıkmakta ve bu 

formu oluştururken yalnızca o kütlenin ve onun içindeki boşluğun değil, formun içinde yer 

aldığı ana mekânsal boşluğun da önemini anlamak gerekir [13]. Bu bağlamda, bir yapının 

dış mekânla ilişkisi onun önemsiz bir özelliği değil aksine onun gelişmesi için önemli bir 

etkendir. Kentler ve binalar tasarlanırken gerek boş alanları gerekse açık alanlarıyla bir 

bütün oluşturmak zorundadır. Bruno Zevi’nin söylediği gibi; “Kentsel mekân, insan 

eserinin boşlukları sınırladığı her yerde, yani, kapalı ve açık mekânlarda, şehirlerde, 

sokaklarda, meydanlarda, caddelerde ve parklarda, bahçelerde sürmektedir”. Kentlerde 

binalar arasında kalan tüm mekânlar, dış mekân, ya da kentsel toplumsal mekân olarak 

düşünülebilir.  

1.2. Mekânsal İhtiyaçlara Etki Eden Faktörler 

Mekânlar tasarlanırken kullanıcı ihtiyaçlarının doğru tespit edilmesi ve buna uygun 

tasarımlar yapılması doğru mekânların yaratılmasına olanak sağlayacaktır. Bu bağlamda 

ihtiyaç kavramının ve kullanıcı ihtiyaçlarının belirlenmesi daha sonra ise mekânsal 

ihtiyaçların belirlenmesinde kullanıcı mekân ilişkisinin rolünün incelenmesi doğru 

olacaktır. 

Türk Dil Kurumu’na (TDK) göre ihtiyaç, eksikliği duyulan şey, gereksinim olarak 

tanımlanmaktadır [14]. İhtiyaçlar kişiden kişiye göre farklılık gösterebilir, teknolojinin 

gelişmesiyle değişebilir veya sosyal çevreye göre farklılık gösterebilir. İnsanlar bu 

ihtiyaçlarını karşılayabilmek için bulundukları mekânları şekillendirmeye başlamışlardır. 

Bu bağlamda kullanıcı ihtiyaçları ve mekân arasında güçlü bir ilişki bulunmaktadır.  

1.2.1. Kullanıcı ihtiyaçları 

Kullanıcı ihtiyaçları kapsamında birçok çalışma yapılmıştır ve bunların en 

kapsamlılarından biri psikolog Abraham Maslow’un ihtiyaçlar hiyerarşisi diyagramıdır 

(Resim 1.8). Maslow’a göre ihtiyaçlar insan davranışlarını etkilemekte, bahsedilen 

diyagram gerekli temel ihtiyaçlardan başlayarak hiyerarşik bir şekilde devam etmekte, 

buna göre, öncelikle en temel ihtiyaçlar karşılanarak ve her karşılanan ihtiyaçtan sonra bir 

sonraki ihtiyacın eksikliği hissedilerek kullanıcı ihtiyaçları tanımlanmaktadır [15]. 
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Resim 1.8. Maslow'un ihtiyaçlar hiyerarşisi diyagramı [16] 

 

Görüldüğü üzere insan öncelikle biyolojik ve fizyolojik ihtiyaçlarını giderebilmek 

için ilkel olarak nefes alma, yeme, içme, uyuma ihtiyaçlarını karşılamayı amaçlayacaktır. 

Bunlar insanların en temel ihtiyaçları olup bu ihtiyaçlar karşılandıktan sonra insan, bir 

sonraki basamak olan iş, sağlık, mülkiyet, aile, sosyal, güvenlik gibi emniyet ve güven 

ihtiyaçlarını karşılamak isteyecektir. Sonraki basamaktaki ihtiyaçlar, insan ruhunun 

gereksinim duyduğu ihtiyaçlar olup arkadaşlık, aile, bağlanma duygusunu içermektedir. 

Son basamaklara geldiğimizde ise insanın bilişsel ihtiyaçları ön plana çıkmaktadır. Bunlar 

kişinin öz saygısı, diğerlerinin saygısı, güven, başarı ihtiyaçlarını kapsamaktadır. 

Hiyerarşinin en üst basamağında kişinin kendini gerçekleştirme isteği, kişisel gelişimi ve 

tatmin duygusu vardır.  

1.2.2. Mekânsal ihtiyaçların belirlenmesinde kullanıcı-mekân ilişkisinin rolü  

Yukarıdaki bölümlerde kullanıcı ihtiyaçları ve mekân algısına giriş yapılmıştı. Bu 

bölümde ise kullanıcı ihtiyaçlarının mekânsal boyutta incelenmesi ve mekân tasarımının 

tanımı yapılan kullanıcı ihtiyaçlarına en iyi şekilde hizmet etmesini sağlamanın önemi 

vurgulanmak istenmiştir.  

İçinde bulunduğumuz mekânların davranış ve eylemlerimiz üzerindeki etkisi 

kullanıcı-mekân ilişkisi kapsamında incelenebilir. Örnek olarak karanlık bir ortamda 

çalışan insanın psikolojisi bundan olumsuz yönde etkilenirken, aydınlık bir ortamda çalışan 

insanın psikolojisi bundan olumlu yönde etkilenebilmektedir. Bu algılar, insanların 

ekonomik durumlarına, cinsiyetlerine, yaşlarına, kültür seviyelerine, mekânları kullanım 

amaçlarına, sosyal çevrelerine vb. göre değişkenlik gösterebilmektedir. Uç bir örnek olarak 
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karanlık ortamlarda çalışmak isteyen insanlar da olacaktır. Bu durumun insanların 

psikolojisine göre değişkenlik gösterdiği, insanların geçmişte yaşadığı mekânsal 

deneyimlerden edindiği bir tecrübe, durum veya bozukluk olduğu düşünülebilir. Örneklere 

devam edecek olursak, 20 yaşındaki bir kullanıcı ile 40 yaşındaki bir kullanıcının mekânı 

aynı şekilde algılayıp yorumlaması beklenemez. Bir Avrupalı ve bir Türk’ün de aynı 

mekânı aynı şekilde algılaması aradaki kültür farklılıklarından dolayı pek olası değildir. Bu 

ve bunun gibi örnekler çoğaltılarak insanların mekânla nasıl bağ kurdukları 

gözlemlenebilir. Bu bağlamda bizim için önemli olan insan davranışlarının genellemesi ile 

yola çıkıp mekânları temel kullanıcı ihtiyaçları çerçevesinde incelemek olacaktır. 

 “Tüm canlılar gibi insanın herhangi ihtiyaçlarını gerçekleştirmek için etrafındaki çevreyi 

şekillendirmesi eylemi sonucunda mekânların yaratıldığı savı ile beraber ele alındığında, tüm 

ihtiyaçlarımız davranışlarımızı belirlediği gibi davranışlarımızın eyleme dönüşmesi için gerekli 

mekânları oluşturmamızın kaynağını da oluşturmaktadır. Dolayısı ile insan davranışları ile mekân 

arasında yoğun bir ilişki ve karşılıklı etkileşimden bahsetmek mümkündür” [15]. 

Kullanıcının ihtiyaçlarını yok sayan ve bu ihtiyaçlara cevap vermeyen mekân 

tasarımlarının başarılı olması zordur. Bu alanda birçok akademisyen çalışmıştır. Bunların 

arasında daha çok modernistler, kullanıcının ihtiyaçlarına göre mekânlar oluşturulmaya 

çalışmış ve bu ihtiyaçlara çözümler aramışlardır. Fakat modernistler kullanıcı ihtiyaçları 

bölümünde de belirtilen Maslow’un ihtiyaçlar hiyerarşisindeki en alt basamağı baz 

almışlardır. Bunun yanında bazı akademisyenler ise insanların sadece temel ihtiyaçları 

değil psikolojik, duygusal, sosyal ihtiyaçlarını da karşılayabilecek mekânlar oluşturmakla 

ilgilenmişlerdir. Maslow’un diyagramının üst basamaklarında yer alan insanların güvenlik 

ve fark edilme ihtiyaçları da mekân tasarımında bazı akademisyenler tarafından 

düşünülmüştür [17].  

Kullanıcı-mekân ilişkisinin daha iyi anlaşılabilmesi için birtakım davranışsal 

parametrelere göz atmak yararlı olacaktır. Örneğin insan davranışları ile mekân arasındaki 

etkileşimin kalitesi kullanıcının mekânı sahiplenmesi için önemli bir parametredir. İnsan 

ve mekân ilişkisinin temelinde de mekânı sahiplenme duygusu vardır. Eğer sahiplenme 

olmaz ise içgüdüsel olarak kullanıcı o mekânı terk etme eğilimindedir. Sahiplenme 

duygusunun yanında mahremiyet duygusu da insanın mekânla yakın ilişki kurması için çok 

önemlidir. Mahremiyet duygusu kişiden kişiye göre değişkenlik gösterebilmekle birlikte 

toplumlarda ortak bir mahremiyet duygusu zaman içerisinde oluşmuştur. Mahremiyet 

duygusu insanlar arasındaki ilişkileri düzenlemek için önemli bir yere sahiptir. 

Kişiselleştirme de mekânın dönüştürülmesinde önemli bir ihtiyaçtır. Kendi kullanım 
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alanını yaratmak genel anlamı ile kişinin kendini mekâna daha bağlı hissetmesine ve 

mekânı sahiplenmesine neden olmaktadır [15].  

1.2.3. Mekânsal algı ve algıya etki eden faktörler 

Mekânsal ihtiyaçların iyi anlaşılabilmesi için aynı zamanda algının, mekânsal 

algının ve iç mekân algısının ne olduğunun da iyi anlaşılması gerektiği düşünülmektedir. 

Ancak bu şekilde ihtiyaçlara hizmet edecek doğru mekânlar tasarlanabilir. 

İnsanın yapay çevresi ile uyumu, dış fiziksel uyarılara (etkilere) karşı tepki 

göstererek biyolojik, fizyolojik ve psikolojik bir denge kurması ile mümkün olmakta, bu 

uyumu gösterebilmesi öncelikle çevreyi tanımasını, kısaca algılamasını gerektirmektedir 

[18].  Algı doğası gereği kişiden kişiye göre değişebilir. Bu değişimi duyu organlarımız ile 

algılayabiliriz. Yani duyu organlarımız algının oluşmasında ve kişinin zihninde 

yorumlanmasında önemli bir araçtır. 

Mekân tanımında verilen fiziksel sınırlandırıcı öğelerden gözümüzle gördüğümüz 

zemin, kapı, tavan yüksekliği, duvar, renkler; kulağımızla işittiğimiz ses ve akustik 

yansımalar; renkler ve bunlar gibi duyu organlarımızla algıladığımız birçok bileşen 

mekânsal algının oluşmasında önemli öğelerdir. Fakat yine mekân tanımında değinildiği 

gibi mekân algısının oluşmasında bu mimari öğeler tek bir imge oluşturmamaktadır, insan 

psikolojisini etkileyen bazı faktörler insanın zihninde farklı mekânsal algılar da 

oluşturabilir. Bu sebepledir ki algı kişiden kişiye göre değişkenlik göstermektedir. 

 “Mekân algı psikolojisi temel olarak; kişinin mekân içerisinde veya çevresinde 

kısa veya uzun süreli deneyim kazanması ve bu doğrultuda mekânın hatırlanması ile 

ilgilidir. Bu deneyim hareket ve zaman kavramına bağlı olarak değişir ve gelişir” [19]. 

Yani mekânsal algının oluşması ve gelişmesi için genellikle mekânın geçmişi ve zamansal 

belleğine ihtiyaç vardır. 

 “İç mekân algılaması en temel tanımıyla, bakanın kendisi ile çevresinde 

gördüklerinin birbirlerine göre konumlarını algılaması olarak tanımlanabilir. İnsan içinde 

bulunduğu mekân ile sürekli bir etkileşim halindedir. Mekânın bünyesindeki fiziksel 

etkenler, kullanıcıları sürekli uyarır” [18]. Bu etkenlerin mekânın rengi, dokusu, ışığı, 

lokasyonu olduğu düşünülebilir. Örneğin aynı mekânda aynı mobilyaları farklı yerlere 

koyduğumuzda iç mekân algısının değiştiği gözlemlenebilir. Ya da farklı dokularla ve 
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renklerle farklı mekânlar yaratılabildiği görülebilir. İnsan zihni bu sayede değişik uyarıcı 

etkenlerden etkilenip mekâna farklı anlamlar yükleyebilecektir.  

Renk etkisi 

İç mekânda görsel algılamayı etkileyen etkenlerden en önemlisini renk olarak 

düşünebiliriz. “Görsel çevrenin renk algılamasını doğurması fiziksel, fizyolojik ve 

psikolojik olguların birbiriyle bağlantılı olarak meydana gelmesi sonucunda ortaya çıkar” 

[18]. “Renkle ilgili fiziksel algılamanın başında ışık gelmektedir. Genel koşullarda renk, 

ışık olmadan var olamaz. Çünkü renk duyumuna, ışık biçiminde bir enerji neden olur” 

[18]. Kuşkusuz renklerin hissettirdikleri de kişiden kişiye değişebilir fakat yine de 

renklerin insan ruhunda yaptığı ilk etkinin yapılan araştırmalarda benzerlik gösterdiği 

görülmüştür. Yine de bir erkek ile bir kadının, kültürel düzeyi farklı iki insanın renk algısı 

farklı olabilmektedir. Mavinin insanda temizlik hissi uyandırdığı ve dinlendirici bir etki 

yarattığı, yeşilin tabiattaki rahatlığı ve dinginliği temsil ettiği, turuncunun aktifliği ve 

güneş sıcaklığını yansıttığı, morun gizliliğin ve bilinmeyenin rengi olduğu, beyazın saflığı 

simgelediği, sarının neşe ve canlılık verdiği, kırmızının tutkunun rengi olduğu 

düşünülebilir [18]. 

Renkler, mekânın boyutlarını farklı algılamamıza neden olabilir. Bazı renkler göze 

yakınlaştıkları için kullanıcıda mekânı olduğundan küçük algılama, bazı renkler ise gözden 

uzaklaştıkları için büyük algılama etkisi yaratır. Kırmızı, sarı, turuncu gibi sıcak renkler ve 

koyu renkler mekânı olduğundan küçük; mavi, yeşil, mor gibi soğuk renkler ve açık 

renkler ise mekânı olduğundan büyük gösterir. Aynı zamanda renkler mekânlarda bazı 

farklı etkiler yaratabilir. Örneğin kısa kenarlarda birbirine yakınlaşan renkler kullanılarak 

uzun bir mekânın daha az koridor gibi görünmesi sağlanabilir (Resim 1.9). Alçak tavanlı 

mekânlar uzaklaşan renkler kullanarak daha havadar; yüksek tavanlı mekânlar ise koyu ya 

da sıcak renklerle daha alçak gösterilebilir. Ayrıca benzer renkler, farklı mekânların 

bütünleşmesini sağlayabilir. Diğer renklerle aralarında düşük kontrast olan uzaklaşan 

renkler, havadar bir algı yaratır. Güçlü renk kontrastları ve/veya yakınlaşan renkler 

havadarlık algısını azaltır [20]. 
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Resim 1.9. Renk etkisi [21] 

Malzeme ve doku etkisi 

Görsel algılamayı etkileyen bir diğer etken ise iç mekânın içerisindeki malzemeler 

ve onların dokusudur. Malzemeler kullanıcının mekânı algılamasında etkilidir fakat 

genellikle malzemenin yapısı değil yüzeyin nitelikleri önem kazanır. Malzemenin bir diğer 

özelliği ise dayanıklılığıdır. Malzemenin kalitesi genel olarak dayanıklılığına bağlıdır. 

Malzemelerin birbirleri ile olan ilişkileri de önemli bir unsurdur yani malzemelerin 

birbirlerine bağlanma şekli önemlidir. Farklı bağlantılar farklı etki yaratabilir ve bütün 

algısını değiştirir. Örneğin doğal malzemelerde çıplak bağlantılar görmek ne kadar 

olağansa bağlantıları nerdeyse görünmeyen bir nesneyi de ilgi çekici buluruz [6].   

 “Malzemeler kimyasal, fiziksel ve mekanik özellikleri yanı sıra ebatları, renkleri, dokuları gibi 

malzemeden malzemeye değişen özellikleriyle de görsel etkiler yaratır. Bu özellikleri ile malzeme 

mekânda genişlik, derinlik, aydınlık vb. görsel, soğuk, sıcak, yumuşak, sert gibi görsel ve sezgiye 

dayalı algısal etkiler yapar. Örneğin; metal bir malzemenin ilk anda, bilinen gri rengi ile tanımlanması 

sonrasında bu renk tanımı ile soğuk etki yaratsa da üzerine uygulanacak kırmızı renk ve sarı sıcak 

ışıkla yapılacak aydınlatma sayesinde metalin sıcak görsel bir etki kazanması mümkündür” [22].  

İç mekândaki yüzeylerin ve malzemelerin dokusu mekân algısının oluşmasında 

önemli bir etkendir. Dokular sert, yumuşak, düz veya düzensiz, simetrik veya asimetrik, 

ayrıntılı, çok işlenmiş ya da hiç işlenmemiş olabilir. Dokuların bu çeşitliliği mekânı 

algılamada da zihnimizde bir çeşitlilik yaratacaktır. “... mimar Gaudi, taşı çeşitli şekillerde 

örmüş, … ve olağanüstü görsel dokular elde etmiştir. En önemli eserlerinden biri olan 

Sagrada Familia’da, çeşitli taş örgülerinin dokuları ile Gotik Katedrallerin heykel ve 
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rölyeflerini kullanmadan, Gotik katedraller ile aynı etkiyi yakalamayı başarabildiği… 

belirtilmektedir” [22] (Resim 1.10). 

 
 

Resim 1.10. Sagrada Familia, doku etkisi [23] 

Işık etkisi 

Mekân algısına anlam kazandıran en önemli etkenlerden biri de ışık etkisidir. 

“İnsanın ışık algılaması, tüm diğer algılama türleri gibi yalnızca fiziksel uyarıya dayanmaz, 

duyum organı ve gözlemcinin öznel durumu ile de doğrudan ilişkilidir” [18]. Mekânlarda 

aydınlatma sayesinde görsel etki belirginleştirilmiş olup kullanıcın mekânı algılamasında, 

daha sonra mekânı hafızasında hatırlamasında aydınlatmanın payı büyüktür. Aydınlatma 

deyince daha sonraki bölümlerde de incelenecek olan doğal/yapay aydınlatma, gün ışığı 

kullanımı ve bunların insanlar üzerindeki fiziksel ve psikolojik etkileri akla gelmektedir. 

Aynı zamanda ışık ve ışık efektleri mekânı hatırlamamızı kolaylaştıran, keyifli kılan 

unsurlardır. Bu efektleri birçok tasarımcı mekân algısını vurgulamak için kullanmıştır. 

İnsanların ışığa tepkileri de değişkendir. Bu tepkiler de göstermektedir ki aydınlatma 

mekân algısındaki önemli etkenlerden biridir. 

Ünlü mimar Le Corbusier’in dediği gibi “Mekân, ışık ve düzen. İnsanoğlu bunlara, 

ekmeğe ve yatacak yere duyduğu kadar gereksinim duyar”. 
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Mekân üzerindeki ışık etkisi mekânın derinliğinin algılanması için önemlidir. 

“Maddesel varlığı olmayan mekânın algılanmasında ışığın payı ve öneminin ne denli 

büyük olduğunu Rasmussen anlatır. Her şeyden önce, mimar, yaratacağı mekânı 

tasarlarken doğal ışığı olanaklı ölçüde denetleme çabası gösterir” [18]. 

Tasarımın algılanmasında hem doğal hem de yapay ışığın etkisi yadsınamaz.  

Projelerin çoğunda aydınlatma tasarım uzmanları ile mekân tasarımcıları birlikte 

çalışmaktadır fakat olması gereken tasarımcının önemli tasarım detaylarını tasarlamadan 

önce fikir alışverişi yapmasıdır. Küçük veya kısıtlı bütçeli tasarımlarda iç mekân 

tasarımcısı aydınlatma tasarımını kendi üstlenebilmektedir. Aydınlatma tasarımını iç 

mekân tasarımı sırasında detaylandırarak çözümleme, ileride olası sorunlarla 

karşılaşıldığında dönüşü olmayan hataların önüne geçmeyi sağlamaktadır. Aynı zamanda 

paralel yürütülen bu iki tasarım süreci yapılan işin verimliliği için önemlidir. Eğer proje 

yeni bir aydınlatma sistemi gerektiriyorsa proje bütçesinin %30’una yakın bir bölümünün 

aydınlatma için harcanacağını düşünmek gerekir.  Çünkü iyi bir aydınlatma projenin 

başarısına etki eden önemli parametrelerden biridir [20]. 

Çok doğaldır ki aydınlatma, tasarımına başlamadan önce doğal ışığın mekândaki 

etkileri anlaşılmalıdır. Aynı zamanda günün farklı saatlerinde hangi yönden, hangi 

mevsimlerde ışığın kalitesi nasıl etkileniyor gibi tasarım kriterlerini göz önünde 

bulundurmakta fayda vardır. 

Akustik etki 

Daha önceki bölümlerde bahsedildiği üzere mekân algısına bütün duyu 

organlarımızın katkısı vardır. Mekân tasarımı yapılırken işitsel algıyı güçlendirecek 

öğelerin de önemli katkısı göz önünde bulundurulmalıdır.  

Bu etkinin mekân tasarımını ne ölçüde etkileyeceğine sinema salonlarının 

tasarımları örnek olarak gösterilebilir. Ne kadar çarpıcı, akustik yansımaları az, yüksek 

şiddetli ve yüksek çözünürlüklü ses kullanıcıya kaliteli bir şekilde yansırsa mekânın 

kalitesi ve kullanıcı ihtiyaçları o kadar iyi karşılanmış olacaktır. Bir başka örnek de opera 

veya konser salonları olarak gösterilebilir. Müziği oluşturan seslerin frekans ayarları ne 

kadar kontrollü bir şekilde kullanıcıya yansıtılırsa, kullanıcının müziği anlaması ve 

mekândan aldığı zevk o kadar fazla olacaktır. 

 “… sık ağaçlardan oluşan bir ormanda yürüdüğünüzü hayal edin. Çevrenin durgunluğu ve ezici 

yoğunluğu, kulağınıza ulaşan seslerin niteliği sayesinde daha güçlü hissedilir. Ağaçlar, yaprakların 
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tıpkı bir battaniye gibi örtmesi sebebiyle yüksek sesler hem yoktur hem de duyabildiğiniz sesler, 

ormanın akustik nitelikleri sayesinde düz ve kurudur. Düzensiz yüzeyler, ses enerjisini emerler ve bu 

yüzden sadece kulağınıza yankısız ve reverberasyonsuz bir şekilde doğrudan ulaşan sesleri duyarsınız. 

Sesler, bir yere ait içgüdüsel tepki ve duygularınızı görüntüler kadar etkiler. Bir önceki durumun 

tersine, kapalı bir yüzme havuzunda ses sizi farklı bir şekilde etkiler. Böyle bir ortamda tek başınıza 

olsanız bile çıkardığınız sesler yankılanarak gürültüye dönüşecek kadar çoğalacaktır. Böyle bir mekân 

kalabalık olduğunda gürültü daha da artacaktır. Bu durumda insanlar bir yandan da seslerini 

duyurabilmek için daha fazla bağırmak zorunda kalacaklardır” [20]. 

1.3. Mekân Kavramı İçerisinde Çağdaş Ofis İç Mekân Tasarımı 

Mekân tanımı, kullanıcı ihtiyaçları, mekânsal algı ve mekânsal algıya etki eden 

faktörler ile kullanıcı mekân ilişkisi ve mekânsal ihtiyaçların belirlenmesinden sonra bu 

bölümde insanların çalışma mekânlarının başında gelen ofislerin tanımı, çağdaş ofis 

tasarım kriterleri, çağdaş ofis iç mekân tasarımında kullanıcı ihtiyaçlarının belirlenmesi ve 

bu ihtiyaçların iş hayatı üzerindeki etkileri incelenmeye çalışılmıştır. 

Gelişen teknolojiler ve buna paralel olarak değişen kullanıcı ihtiyaçları bizi 

geleneksel bir ofis tanımından öteye götürmektedir. Bu değişim ve gelişmeler ile 

geleneksel ofis tanımının yerini günümüzde çağdaş çalışma mekânları yani çağdaş ofisler 

almaya başlamıştır. Kullanıcıların hayatlarının büyük bir çoğunluğunu geçirdikleri çalışma 

mekânları artık sıradan mekânlar değil, kullanıcının evindeki konforu sağlayabilen ve 

kişisel ihtiyaçlarına kendini güncelleyen bir süreçte hizmet edebilen çağdaş mekânlar 

olmalı ve bu şekilde tasarlanmalıdır. 

Ofisler ile ilgili birçok çalışma bulunmaktadır. Bunlardan biri olan mimarlık 

psikolojisi uzmanı Rotraut Walden’ın araştırmasına göre, çalışılan mekânın fiziksel 

özellikleri çalışanların özellikleri ve kurumsal kimlikle birleştiğinde birtakım psikolojik 

etkiler yaratmakta ve bunların da çevresel, sosyal ve ekonomik sonuçlar doğurduğu 

görülmektedir. Walden’a göre, çalışma ortamlarının çalışanların psikolojik durumları, 

sağlığı, iş performansı, sosyal ilişkileri, öfke ve şiddete karşı yönelimleri ve kurumsal 

verimliliği üzerinde önemli etkileri bulunmaktadır. Bu araştırma sonuçları, ofis binalarında 

iç mekân kalitesinin önemini açıkça ortaya koymaktadır [24]. 

Sonuç olarak, bu mekânların kurumun değerini ve niteliklerini yansıtması, kurumun 

saygınlığına olumlu katkıları yadsınamaz bir sonuç olacaktır. 
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1.3.1. Çağdaş ofis tanımı 

Ofis kelimesi köken olarak; Fransızca “office” (makam, görev, görev yeri) 

sözcüğünden alıntıdır. “Office” ise Latince “officium” sözcüğünden alıntı olup bu 

sözcük Latince yazılı örneği bulunmayan “opificium” sözcüğünden türetilmiştir. 

“Opificium” da “opus facere” (iş yapmak, bir görevi yerine getirmek) deyiminden 

türetilmiştir [25]. 

TDK’ya göre ise ofis sözcüğü en basit şekliyle "işyeri, daire, büro" anlamına 

gelmektedir [26]. Büro ve ofis sözcükleri çoğu kez aynı anlamda kullanılmasına rağmen 

büro yine TDK’ya göre çalışma odası, yazıhane;  danışma ve yazı işlerinin yürütüldüğü iş 

yeri anlamlarına gelmektedir [27]. 

Çağdaş ofisleri daha önceki bölümlerde bahsedilen kullanıcı ihtiyaçlarından; 

bireyin biyolojik, fizyolojik, emniyet, güven, ait olma, saygınlık, kendini gerçekleştirme 

gibi ihtiyaçlarına cevap veren, gerek bir arada gerekse tek başınayken kullanıcıların 

psikolojisini rahatlatan, sıradan olmayan, günümüz teknolojileri ile donatılmış, 

kullanıcılara kişisel kullanım alanlarını ve ortak kullanım alanlarını rahat kullanabilme 

olanağı sunan ve bunların yanında sosyal olanaklar ile zenginleştirilmiş mekânlar olarak 

tanımlayabiliriz. 

Bilgi ve iletişim çağında yaşanan teknolojik gelişmeler ofis binalarının da evlerde 

olduğu kadar rahat ve konforlu olmasına sebep olmuştur. Bu çağda teknolojik 

gelişmelerinin etkisiyle ofis binaları da tüm donanımlara sahip modern binalar haline 

gelmiştir. Çağdaş ofis tanımı da aslında kendi içinde birçok olguyu kapsayan anlamlar 

içermektedir. Çağdaş ofisleri en iyi anlatan tanım mimarinin teknolojiyle harmanlanarak en 

iyi konforu sağlayan, kullanıcı isteklerine modern cevaplar verebilen, güven duygusu veren 

ve tabi ki bunları en az maliyetle ve en az enerji tüketerek kullanıcıların hizmetine sunan 

ofis tipleridir [28].  

1.3.2. Çağdaş ofis iç mekân tasarımında kullanıcı ihtiyaçlarının belirlenmesi 

Çağdaş ofislerde kullanıcı ihtiyaçlarını belirlerken en önemli parametre 

gerçekleştirilecek olan tasarımdır. Verimli mekânların oluşturulması ve binanın fiziksel 

özelliklerinin saptanması tasarım fazında ele alınmalıdır. Tasarım fazında tüm detaylar 

düşünülmeli, ıslak mekânlardan ortak kullanım alanlarına, sosyal mekânlardan teknik 

donanımların altyapısına kadar detaylandırılmalıdır. Tasarım ne kadar güçlü ise, ne kadar 
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çok detay önceden düşünülürse, geriye dönüşler o kadar az olacak ve gelişen teknolojinin 

altyapısı tasarım aşamasında yaratılmış olacaktır.  

Çağdaş ofisler tasarlanırken kullanıcıların zamanlarının büyük bir çoğunluğunu bu 

mekânlarda geçirdikleri düşünülmeli ve kullanıcıların ihtiyaçları ön planda tutulmalıdır. Bu 

ihtiyaçlar göz önünde bulundurularak yaratılan mekânlarda, kullanıcılar işlerini verimli bir 

şekilde yapabilecek ve bu da sonuç olarak çalışılan kurumun verimliliğini ve saygınlığını 

arttırmada önemli bir etken olacaktır. Buna göre, bu ihtiyaçları en genel şekliyle fiziksel, 

psikolojik ve teknolojik ihtiyaçlar olarak bölümlendirebiliriz. 

Fiziksel ihtiyaçlar 

“Fiziksel gereksinimler; her türlü iç mekân tasarımının öznesi olan kullanıcının 

yani insanın; sınırlarını zorlamadan, aşırı yorgunluk hissetmeden veya mevcutta var olan 

sıkıntılarını minimuma indirebilmesi için duyduğu gereksinimlerdir” [29]. 

Çağdaş ofisler tasarlanırken kullanıcıların fiziksel ihtiyaçları göz önünde 

bulundurularak tasarım yapılmalıdır. Fiziksel ihtiyaçlar birtakım mekânsal ihtiyaçları 

kapsamaktadır. Mekânsal ihtiyaçların temelinde verimli kullanım alanları oluşturularak 

kullanıcıların bulundukları mekânlardan en iyi düzeyde faydalanmaları prensibi vardır. Bu 

verimli alanlar oluşturulurken; çalışılan alanın yeterli büyüklükte olmasına, iç mekân 

tefrişinin doğru yapılmasına, kullanılan malzemelerin ergonomisine, ofis planının 

esnekliğine ve işlevselliğine, mimari elemanların standartlara uygunluğuna, ofisin birtakım 

ihtiyaçlarını sağlayan ek hizmet mekânlarının bulunmasına, bu ek hizmet mekânlarının 

doğru planlanmasına ve yeterli büyüklüklerde olmalarına dikkat edilmelidir.  

Ofislerin teknik altyapısının da kullanıcıların gereksinimlerini karşılayabilecek 

standartta ve kalitede olması son derece önemlidir. Ofisler tasarlanırken bu alanlardaki 

işitsel, iklimsel, görsel konfor koşulları da gözetilmeli, bu konfor koşullarının sağlanması 

için hem doğal koşullar hem de konfor koşullarını sağlayan elemanların tasarım detayları 

en iyi şekilde analiz edilip işlenmelidir. Isıtma, havalandırma, soğutma sistemlerinin doğru 

planlanması ve teknolojiye uygun olması gerekmektedir. Jeneratör, su deposu gibi 

olanakların bulunması da kullanıcı ihtiyaçları içerisinde değerlendirilebilir. Güvenlik 

ihtiyacı da günümüzün temel ihtiyaçlarından biridir. Kullanıcı ihtiyaçlarının büyük bir 

çoğunluğunu oluşturan fiziksel ihtiyaçlar tasarım yapılırken göz önünde bulundurulmalı ve 

tasarımlar bu ihtiyaçlara cevap verecek nitelikte olmalıdır. 
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Heuser’e göre bir mekânın algılanmasında, o mekânın karakterini belirleyen birçok 

fiziksel faktör bulunmaktadır. Bu faktörler şunlardır [30]: 

 Mekânın boyutları 

 Mekân aydınlatması 

 Mekânın oranları 

 Mekânın yönü 

 Mekânın formu 

 Mekânın renkleri 

 Mekânın işleyişi 

 Mekân akustiği 

 Mekânın havası (iklimlendirme, toz, koku) 

 Mekân donatıları (mobilyalar, sistemler) 

 Mekân bağlantıları (komşu mekânlarla) 

 Mekânda devamlılık 

 Mekânın birleşimleri (diğer mekânlarla) 

 Mekânın akıcılığı (iç düzenlemeler) 

 Mekânda yönleniş. 

Bu araştırmadan anlaşılacağı gibi aslında kullanıcı ihtiyaçları tasarımdaki mekân 

ihtiyaçlarına yön vermektedir. Ofis mekânlarında tasarım faktörlerinden oluşan iç mekân 

fiziksel faktörlerinin iş verimliliğini doğrudan ve dolaylı olarak etkilediği yadsınamaz bir 

gerçektir. Çünkü iş verimliliği kullanıcı mekân memnuniyetinden etkilenmektedir. 

Heuser’in mekân ihtiyaçları listesi aslında olması gereken birçok temel gereksinimi 

kapsamaktadır. Bu liste; donatıların ergonomisi, aydınlatma, iklimlendirme, akustik 

şeklinde daha temel gruplarda incelenebilir. 

Donatıların ergonomisi 

İç mekân tasarımında kullanılan donatılarla kullanıcının aynı sistem içerisinde 

bulunduğunu göz önünde tutarak bir bütün olarak ele alınması gerekliliği ergonominin 

oluşturulma nedenlerinden biridir. Bu şekilde yapılan tasarımlar, kullanıcının çalışma 

mekânını aslında bir kullanıcı olarak değil, sistemi kontrol eden ve ihtiyaçları 

doğrultusunda yönlendirebilen bir koordinatör olarak ele almasını, sistemi benimsemesini, 
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işini yaparken bir yandan konforunu gözetmesini sağlayacaktır. Koordinatör bu 

yönlendirmeyi en basit haliyle yapmak isteyecektir.  

Ofiste günlerinin büyük bir kısmını geçiren kullanıcının rahat etmesi önemli olup 

çağdaş ofisler tanımlanırken ergonomi kavramı her geçen gün önem kazanmaktadır. Çünkü 

ofis mekânlarının özellikleri ile kullanıcı ihtiyaçları ve kullanıcı memnuniyeti arasında sıkı 

bir bağ vardır. Bu bağı da ergonomi ile doğrudan ilişkilendirebiliriz. Ergonomik tasarımın 

amacının çalışan insanın zorlanmasını önlemek ve çevredeki olumsuz şartları insan 

yapısına uygun hale getirmek olduğu düşünülebilir. 

Ergonomi bir mühendislik dalı olup insanla doğrudan ilişkilidir. İnsanların rahatlık, 

güvenlik ve etkinlikle kullanabilecekleri araç, makine ve donanım için gerekli bilgilerin 

tümü olarak nitelendirilmiştir. Ergonominin temel amacı insan faktörünün verimliliği olup 

insanın çalıştığı ortamla rahat bütünleşebilmesi ve çalışma yaşamının insancıllaştırılması 

ergonominin amaçlarıdır [31]. “Ergonomi kısaca bedenin fiziksel ve psikolojik zorluklara 

verdiği tepkileri inceleyen bilim dalıdır. Tekrarın etkisi, bedenin duruş biçimleri, güvenli 

yük sınırları gibi konuları inceler” [6]. 

Çalışma koşullarını iyileştirmek için iş yerini ergonomik açıdan şekillendirilmek 

gerekir. Böylece işin kullanıcıyla uyumu sağlanır. Bu uyum ise; antropometrik yani 

insanların ırk, cinsiyet, yaş vb. bakımından vücut biçim ve oranlarının fizyolojik ve 

psikolojik açılardan ölçülmesi ile sağlanır [32]. 

Resim 1.11’de insan boyutlarının çevre ile etkileşimi görülmektedir. “Kendi 

boyutlarına uygun olmayan çevreye karşı insan davranışları ergonomik iş ve yaşam 

çevresinin düzenlenmesi gereğini ortaya çıkarmaktadır” [32]. 
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Resim 1.11.İnsan boyutları ve çevre sisteminin karşılıklı etkileşimi [32] 

 

Çalışma mekânları ergonomik yaklaşımlara göre tasarlanırsa kişilerin birbirleriyle 

ve çevreleriyle olan ilişkileri de etkilenecek ve daha verimli bir çalışma ortamı 

sağlanacaktır. Kişilerin çevrelerindeki donatılarla uyumu da artacaktır. Bu bağlamda, 

çalışma mekânlarında yer alan donatıların ergonomisinin incelenmesi doğru bir yaklaşım 

olacaktır. Bu donatıları bilgisayar ve elektronik aksamları, oturma donatıları, çalışma 

donatıları, depolama üniteleri, bölücü paneller olarak sınıflandırabiliriz. Tüm bu 

donatıların kişiyle uyumu insan boyutları temel alınarak yapılabilir. 

Bilgisayar ve ekipmanları  

Günümüzde ofis çalışma donatılarının başında bilgisayarlar gelmektedir. Gelişen 

teknolojinin bilgisayar kullanımının yaygınlaşmasında önemli bir rolü vardır. Bilgisayar 

ekranının kalitesi kullanıcının göz sağlığı açısından çok önemlidir. Ekran, kullanıcının 

çalışma pozisyonuna uygun mesafede ve göz hizasında olmalı, ekran görüntüsü 

titrememeli ve durağan olmalıdır. Parlaklık ve karakterler ile arka plan arasındaki kontrast, 
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kullanıcı tarafından kolaylıkla ayarlanabilmelidir. Ekran, kullanıcının ihtiyacına göre her 

yöne kolaylıkla ayarlanabilir olmalıdır. Ekranda rahatsızlık verici yansıma ve parlamalar 

olmamalıdır [33]. Ekrana bakış uzaklığı 500-700 mm arasında olmalıdır ve ekrandaki yazı 

karakterlerinin büyüklüğü 2,6 mm’nin altına düşmemelidir. Işık yansımalarını minimuma 

indirebilmek amacıyla ekranlar mümkünse pencerelere 90° dik olacak şekilde 

yerleştirilmelidir. Ekranın üst kenarı göz hizasında veya biraz aşağısında olmalı, böylelikle 

kişi çalışırken başını eğmek veya geriye atmak zorunda kalmamalıdır. Bu durum boyun 

bölgesinde rahatsızlıklara yol açabilmektedir [34]. 

Monitörün yarattığı en önemli sorunlar yine göz sağlığı ile ilgili olanlardır. 

Genellikle monitörü mümkün olduğunca uzak mesafeye koymak ve yazı boyutunu 

büyütmek iyi bir seçimdir. Yapılan çalışmalara göre monitör mesafesinin 60-90 cm 

arasında olması tavsiye edilmektedir. L şeklindeki bir masada monitörün köşede olması 

ideal olacaktır. Monitörle ilgili kullanımlar kişiden kişiye göre değişebilmekle birlikte 

monitörün üst seviyesinin göz seviyesinin 10-15 derece altında olması ve monitörün 

üstünün hafifçe geriye doğru eğik olması gerektiği düşünülebilir [34] (Resim1.12). 

“Monitörle çalışırken en büyük sorun gözlerin yorulmasıdır. Ergonomik olarak doğru 

düzenlenmiş bir çalışma alanında, monitörün pencereye göre yerleştirilmesi, planlamada 

çıkış noktası olmalıdır” [35]. 

Klavye, fare (mouse) ve monitör de bilgisayarın tamamlayıcı ekipmanlarıdır. 

Klavye, kullanıcının ekranından bağımsız olmalı ve hareket edebilmelidir böylece kullanıcı 

rahat çalışabilir. Kullanıcının ellerini rahat hareket ettirebilmesi için klavyenin önünde 

yeterli boşluk olmalıdır. Klavye tuşları klavye kullanımını kolaylaştıracak şekilde 

olmalıdır. Klavye tuşları üzerindeki semboller kolaylıkla okunabilir olmalıdır [33].  Uzun 

süreli klavye kullanımında, kolların masa yüzeyinden aşağıda kalmamasına dikkat 

edilmelidir. Eğer kollar aşağıda kalırsa bilekler sürekli masa kenarına dayalı kalır ve bu da 

bilek bölgesindeki sinirlere zarar verebilir. Kollar yazı yazarken, bilekler bükülmemelidir 

(Resim 1.13). Uzun süreli fare (mouse) kullanımı avuç içi, parmak ve bilek sinirlerine 

zarar verebilir [34] (Resim 1.14). 
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Resim 1.12. Monitör-kullanıcı ilişkisi [32] 

 

 

 
 

Resim 1.13. Doğru ve yanlış klavye kullanımı [36] 

 

 
 

Resim 1.14. Doğru ve yanlış fare kullanımı [37] 

 

Bilgisayar ve donanımlarının ergonomisi çalışma hayatında oldukça önemlidir. 

Örneğin monitör ekranında oluşacak bir sorun göz sağlığını bozabilir, bu da kullanıcıda 
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psikolojik ve fizyolojik açıdan olumsuz etkilere yol açabilir ve kullanıcının çalışma 

verimini düşürebilir. Aynı şekilde klavye ve fare kullanımındaki hatalar da el ve bilek 

bölgesine kalıcı zararlar verebilir.  

Oturma donatıları 

Kullanıcılar ofislerde oturma donatılarını günün büyük bir kısmında kullanmakta 

olup bu donatıların ergonomisi oldukça önemlidir. Oturma donatıları sandalye, koltuk, 

banko gibi değişik donatılar olabilir.  

Koltuk ve ergonomi arasındaki bağlantı çalışanın oturuş biçimidir. Oturuş, bireyin 

koltuk üzerinde vücudunun aldığı duruş pozisyonudur (Resim 1.17, 1.19, 1.20 ve 1.21). 

Ergonomik koltuk üretiminde bireyin tüm kalçasının ve sırtının desteklenmesi ve ayağın 

tam yere basması gerekmektedir. Genel olarak ergonomik bir ofis koltuğunda bulunması 

gereken özelliklere bakacak olursak; sırt yüksekliği en az 48 cm tercihen 50-53 cm olmalı 

ve bu yükseklik otururken omuz seviyesine kadar destek vermelidir. Koltuk derinliği 38-43 

cm arasında değişebilir fakat genişlik 46 cm olmalıdır. Genelde oturma yüksekliği 

erkeklerde 38 cm, kadınlarda 35 cm olarak kabul edilmektedir. Kullanıcıların fiziksel 

özellikleri farklı olduğu için tek bir ergonomik çözüm yoktur. Oturma yüzeyinin yatay ya 

da dik olması genelde istenmeyen bir durumdur bu nedenle oturma yüzeyi geriden 

başlayarak 3 ya da 5 derecelik bir eğimle yükselmelidir. Çalışanların sandalyelerinin 

derinliği 35-40 cm arasında değişebilir. Oturma yüzeyinin genişliği ise 40-43 cm arası 

olmalıdır. Oturma yüksekliğinin rahatlığını arttırmak için bel ve sırt bölgelerini 

destekleyen aynı zamanda rahat ve dik tutan arkalık kullanılmalıdır (Resim 1.16 ve 1.18). 

Ergonomik koltuklarda, sırtlık omurganın kuyruk sokumundan başlamalı ve sırtta en 

azından kürek kemiklerine kadar çıkmalıdır. Omuzlarda biten sırtlığın daha sağlıklı olduğu 

düşünülmektedir. Sırtlık ve oturak kısımlarının mekanizmaları birbirinden ayrı 

çalışmalıdır; kullanıcı geriye doğru yaslandığında oturak kısmının ön tarafı yukarıya 

hareket etmemelidir. Oturak kısmı farklı bacak boylarına uyum sağlamalı ve kullanıcının 

vücut yapısına uygun olmalıdır. Oturak kısmında kullanılan kumaş kaymamalı, nem ve 

ısıyı dağıtmalı ayrıca ne çok yumuşak ne de sert olmalıdır. Ofis koltukları aşağı ve yukarı 

yüksekliklere kolaylıkla ayarlanabilmeli ve ayaklar tamamen yere basabilmelidir. 

Yükseklik oturulan yerden kolaylıkla ayarlanabilmelidir. Dengenin sağlanabilmesi için beş 

kollu bir ayak yapısına sahip tekerlekli koltuklar tercih edilmelidir. Eğer kolçaklı bir koltuk 

kullanılıyorsa, kolçaklar yükseklik ve genişlik açısından kolay ayarlanabilmelidir [35]. 
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Oturma donatılarının ergonomisi bel sağlığı açısından oldukça önemlidir. Eğer 

kullanıcı ergonomik olmayan koşullarda oturuyorsa bel ve sırt bölgesindeki ağrılar 

kaçınılmaz olacak ve zaman geçtikçe kullanıcının çalışma verimi düşecektir (Resim 1.15, 

1.16, 1.17, 1.18, 1.19, 1.20, 1.21). 

 
 

Resim 1.15. Oturuş pozisyonundan kaynaklanan zorlamalar [32] 

 

 
 

Resim 1.16. İdeal koltuk ergonomisi [32] 
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Resim 1.17. İdeal insan vücut formu [32] 

 

 

 
 

Resim 1.18. Sırt destekli oturuş pozisyonu [32] 

 

 

 
 

Resim 1.19. Öne eğik oturuş pozisyonu [32] 
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Resim 1.20. Ergonomik oturuş pozisyonları [32] 

 

 
 

Resim 1.21. Oturma yüzeylerinde yapılan işler [35] 

Çalışma donatıları 

Çalışma donatılarından çalışanın vaktinin büyük bir kısmını geçirdiği ve ergonomik 

olarak tasarlanması gereken bir diğer donatı da çalışma masasıdır. İlk olarak akla gelen 

çalışma masasının çalışmayı kolaylaştıracak büyüklükte olması gerektiğidir. Bunun yanı 

sıra çalışma masasının sahip olması gereken bazı ergonomik faktörler vardır. Masanın 

yanında depolama üniteleri ve bölücü üniteler de çalışma donatıları içinde yer almaktadır.  
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Çalışma masasının derinliği; 75cm, genişliği ise; 120cm olmalıdır. Yüksekliği ise 

klavye ve fareyi verimli bir şekilde kullanabilmek için eğer ayarlanabiliyorsa 65-75 cm 

arasında, eğer ayarlanamıyorsa 72 cm olmalıdır. Çalışma masalarında keskin köşeleri 

önlemek için ise yuvarlak bitişler tercih edilmelidir. Çalışma masasının 75x60 cm'lik alanı 

kişinin yazı yazmak ve klavye kullanmak için ihtiyacı olan alan olup eğer bilgisayarla 

çalışılacak ise masanın minimum 80x80 cm olması gerekmektedir. Standart masa boyutları 

160x80 cm, iken masa boyutları (üst düzey yöneticiler için) maksimum 200x80-100 

cm'dir. Erkekler için en rahat çalışılacak mesafe 50 cm iken eğer uzanarak yerinden 

kalkmadan çalışılacak ise bu mesafe 75 cm, kadınlar için en rahat çalışılacak mesafe 45cm 

iken eğer uzanarak yerinden kalkmadan çalışılacak ise mesafe 55 cm'dir. Otururken rahat 

ulaşılacak alanın yarıçapı erkekler için 62-70 cm iken kadınlar için 57-65 cm'dir. Masanın 

çalışma yüzeyi kişinin dirseğinden daha yukarıda olmamalı ve el ve kol düz bir çizgide 

bulunmalıdır. Dirseğin açısı 70°-135° arasında olmalıdır. Eğer bunlara dikkat edilmezse 

bilekte ciddi rahatsızlıklar görülebilir [35]. Ofiste ergonomik iyileştirmeler için gerekli 

ölçüler, Resim 1.22’de detaylı olarak yer almaktadır. 

Çalışma hayatında depolanan belgeler gelişen teknoloji ile giderek azalmaktadır. 

Elektronik doküman kullanımının artması ile depolanan belgeler ve depolama ünitelerine 

duyulan ihtiyaç azalmaktadır. Azalmasına rağmen depolama üniteleri hala 

kullanılmaktadır. Bu ünitelerin raflar, kesonlar ve dolaplar olduğu düşünülebilir. Bu 

ünitelerin ergonomik olması da son derece önemlidir ve tasarlanırken insanların 

antropometrik özellikleri baz alınmalıdır. Paneller ve bölmeler de ofislerde özel alanlar 

yaratmak için kullanılmaktadır. Farklı saydamlıklarda ve farklı yüksekliklerde kullanılan 

bu elemanlar tasarıma hareket katmakla birlikte verimli çalışma ortamları yaratmaktadır 

[34]. 
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Resim 1.22. Ofiste ergonomik iyileştirmeler için gerekli ölçüler [38] 

 

 

 
 

Resim 1.23. Ofiste ortamında yapılabilecek egzersizler [39] 

 

 

Ofis ortamında Resim 1.23’te gösterildiği gibi birtakım egzersizler yaparak olası 

sırt, bel, el veya bilek ağrıları önlenebilir. Kısa molalar vermek daha verimli çalışmayı 
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sağlayacaktır. Gözlerin dinlendirilmesi göz sağlığını koruyacaktır. Bunlar gibi alınan 

birtakım önlemler çalışma verimini arttıracaktır.  

Aydınlatma 

İç mekân tasarımında kullanılan aydınlatma sistemi tasarımının başka bir deyişle 

aydınlatma tekniğinin ve aydınlatma elemanlarının standarda uygun olması, kalitesi son 

derece önemlidir çünkü günümüzde insanlar vakitlerinin çoğunu ofislerde geçirmektedir. 

Bu sebeple ofis aydınlatması önem kazanmaktadır. Ofis mekânının aydınlatmasının doğru 

olması kişiye görsel konfor sağlayacak bu da iş verimini arttıracaktır. 

 “Tanımına göre aydınlatma bir ışık kaynağının bir nesneye ya da belirli bir çevreye 

ışık yollayarak onun görünürlüğünü sağlaması anlamına gelir” [40]. 

“Mekânsal algı ve algıya etki eden faktörler” bölümünde vurgulandığı gibi 

mekânlarda aydınlatma sayesinde görsel etki belirginleştirilmiş olup kullanıcın mekânı 

algılamasında, daha sonra mekânı hafızasında hatırlamasında aydınlatmanın payı büyüktür. 

Aydınlatma ihtiyaçları birçok parametreye bağlı olarak değişebilmektedir. Örneğin ofiste 

çalışan kişi sayısı, ofisin büyüklüğü veya gerçekleştirilen işlere bağlı olarak farklı 

aydınlatma gereksinimleri ve bunun sonucunda farklı tasarımlar ortaya çıkacaktır. 

Aydınlatma denince doğal/yapay aydınlatma, gün ışığı kullanımı ve bunların 

insanlar üzerindeki fiziksel ve psikolojik etkileri akla gelmektedir. Fakat bu etkilerinden 

bahsetmeden önce aydınlatmanın temel amaçlarının tespiti daha doğru olacaktır. 

Aydınlatmanın temel amacı çevresindeki nesneleri görünür yapmaktır. Bu tanımı 

biraz açarsak aydınlatmada sırasıyla görünürlüğün sağlanması, görüntünün iyi bir şekilde 

sağlanması ve görüntünün gereği gibi olması olmak üzere üç amaçtan bahsedebiliriz. 

Görünürlüğün sağlanmasındaki amaç nesnelerin görsel yolla anlaşılır duruma gelmesi gibi 

düşünülebilir. Görünürlüğü sağlarken amacımız aydınlığın niceliği yani kaç lüks aydınlık 

elde edildiğidir. İkinci amaç olan görüntünün iyi bir şekilde sağlanması aydınlığın niceliği 

ile ilgili değil daha çok niteliği ile ilgilidir. Başka bir değişle ufak parçaları bile 

görebilmek, yüzeyin dokusunu algılayabilmek, renleri doğru görebilmek ve renk 

ayrımlarını fark edebilmek, gözü yormamak gibi örnekler verebiliriz. Aydınlatma ile elde 

edilen görüntünün gereği gibi olması için ortamın kişinin kendi ihtiyaçları doğrultusunda 

tasarlanması gerekir. Başka bir deyişle tasarımın sadece nitelik, nicelik gibi teknik 



 

37 

   

açılardan değerlendirmek yerine konunun sanatsal açıdan değerlendirmesi ile alakalı bir 

durumdur [41].  

Aydınlatma ile ilgili bilinmesi gereken önemli bir konu mekânlar için gereken 

aydınlatma değerleridir. Yapılan işlere göre rahatsızlık yaratmayacak ve gözleri 

yormayacak bir aydınlatma için belli değerler vardır. Kaba işlerde önerilen aydınlatma 

şiddeti 80-170 lüks, orta incelikte işler için 170-350 lüks, ince işler için 350-700 lüks çok 

ince işler için 700-1000 lüks araladığındadır. Diğer ülkelerde olduğu gibi Türkiye’de de 

İşçi Sağlığı ve Güvenliği Tüzüğünde en az aydınlatma şiddeti standartları belirtilmiştir. 

Buna göre ise; avlu, açık alan, dış yollar, geçitler ve benzeri yerler için 20 lüks, koridor, 

yol ve merdivenler için 50 lüks, makine dairesi, kazan dairesi, soyunma odaları, 

yemekhane ve tuvaletler için 100 lüks, normal montaj, kaba işlerin yapıldığı tezgâhlar ve 

benzeri işlerin yapıldığı yerler için 200 lüks, ayrıntıların yakından seçilmesi gereken işlerin 

yapıldığı yerler için 300 lüks, sürekli dikkat gerektiren ince işlerin yapıldığı yerler için 500 

lüks ve incelikli işlerin sürekli olarak yapıldığı yerler için minimum 1000 lüks olarak 

belirlenmiştir [42]. 

Aydınlatma tekniği olarak aydınlatma ikiye ayrılır. Bunlar doğal aydınlatma ve 

yapay aydınlatmadır [35]. 

Doğal aydınlatma 

Doğal aydınlatma; gün ışığının miktarı, süresi, pencerenin geometrik durumu, 

büyüklüğü ve mekân derinliği ile ilişkilidir [35]. 

Doğal aydınlatma faktörü, başka bir deyişle günışığı sabit bir aydınlatma tekniği 

değildir. Günün her saatinde, her mevsimde, hava koşullarına göre değişiklik gösterebilir. 

Günün her saatinde farklı açılardan gelmesi, her mevsimde şiddetinin değişebilmesi ve 

anlık hava koşullarında değişebildiği düşünüldüğünde tek başına bütün bir aydınlatma 

sistemi olarak kullanılamayacağı görülmektedir.  

Burada önemli olan nokta gün ışığından ne kadar yararlanılabileceği veya ne kadar 

destek alınabileceğinin tasarım sırasında iyi saptanmasıdır (Resim 1.24). Bütün sistemin 

yapay aydınlatma kaynakları ile tasarımı da günümüz koşullarında yapılabilirdir ve her 

türlü ihtiyacı karşılayabilmektedir. Fakat verimlilikte, insan psikolojisinde ve konforunda 

doğal aydınlatma kadar olumlu bir etki yapmayacağı bir gerçektir. Bunun yanında 
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ekonomik olarak da doğal aydınlatmanın kullanılması son derece önemlidir. Doğal 

aydınlatma ile ofislerde aydınlatma için yapılan harcamalar düşecektir.  

Doğal aydınlatma iç mekânda doğrudan pencereler, cam cephe giydirme sistemleri 

vb. ile sağlanabilirken; dolaylı olarak şeffaf iç bölücüler ve alçak seperatörler yoluyla da 

dağıtılabilmektedir [43]. 

Ofislerde azami miktarda gün ışığından faydalanılmak isteniyorsa, çalışan kişinin 

fazla olduğu ve aydınlatma altyapısının yüksek ve verimli olması gerekliliği 

düşünüldüğünde; ofis yapısının cephelerinde cam yüzeylerin daha fazla olması gerekliliği 

görülmektedir. Bu yüzden ofis yapılarının bina cephelerinde giydirme cephe sistemi 

kullanılmaktadır. Fakat ofis yapılarında camların fazla olması neticesinde dengesiz ısı, ışık 

ve buna bağlı gölge, rutubet gibi sorunlar ortaya çıkarmaktadır [35]. 

 

 
 

Resim 1.24. Doğal aydınlatma ile birlikte kullanılan yapay aydınlatma [41] 

 

 

Kuzey yarımkürede güneye bakan ofis içerisindeki pencereler güneye bakıyorsa bu 

pencereler günışığını en çok yakalayan ve bu sayede gün ışığını en çok alan pencerelerdir. 

Fakat pencereler kuzeye bakıyorsa mekânlar sadece dolaylı ışık alır. Bu nedenle güneş 

ışığından faydalanmak için güneye bakan pencereler tercih edilmelidir. Fakat güney cephe 

yaz aylarında fazla ışık alacağından gölge imkânı mutlaka yaratılmalıdır [6]. 

Ofislerde doğal ışıktan daha fazla yararlanabilmek için bazı parametrelerin 

gözetilmesi gerekmektedir. Örneğin, pencere boşluğunun ölçüsü ofis alanının en az %30’u 
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kadar olmalıdır. Doğal aydınlatmadan daha iyi yararlanmak amacı ile çalışma masaları dış 

duvarlara dik yerleştirilmektedir. Cephe ve pencere oranına dikkat edilmeli, gün ışığının 

mekânda homojen olarak dağılması sağlanmalıdır. Tek cepheden ışık alan ofis yapılarında; 

iç yüksekliği 3 metre olan ofis mekânlarında gün ışığının yeterli düzeyde ulaştığı mekân 

derinliği 8 metredir. İki cepheden gün ışığı alabiliyorsa bu derinlik daha da artabilmektedir 

[35]. 

Ofis mekânlarında doğal aydınlatmanın gerek ekonomik gerekse iş verimi 

açısından olumlu yönleri oldukça fazla olmakla birlikte yanlış uygulamalar veya 

kontrolsüz doğal ışık kullanımı göz rahatsızlıklarına veya kişilerin psikolojik durumlarında 

olumsuz etkilere neden olabilmektedir. 

Yapay aydınlatma 

Doğal aydınlatmanın yeterli olmadığı durumlarda çeşitli enerji tüketimleri yoluyla 

yapılan aydınlatma türüne yapay aydınlatma denilmektedir. Yapay aydınlatma kendi 

içerisinde genel aydınlatma ve bölgesel aydınlatma olarak ikiye ayrılmaktadır. Genel 

aydınlatma mekânının genelinin algılanmasını sağlar ve bu algılama endirekt ve direkt 

yolla gerçekleştirilmektedir. Bölgesel aydınlatma ise istenilen bölümün algılanmasını 

sağlamaktadır [43].  

 “Yapay aydınlatmada; lambanın cinsi ve ışık verimi, lambaların ışık akışını 

yansıtan elemanların kalitesi, yapı içi aydınlatma şekli, yüzeylerin yansıma katsayıları, 

mekânın boyutu ve benzeri faktörlere bağlı olarak, nitelik ve nicelik hesabı değişkenlik 

göstermektedir” [35].  

Ofis yapay aydınlatma tasarımı yapılırken aydınlatmanın kalitesi doğal olarak 

ofisin teknik özellikleri ile de ilgilidir. Ofisin hacmi, boyutları, içerisinde kaç kişinin 

çalıştığı, fonksiyonu gibi bazı parametreler ofislerdeki yapay aydınlatmanın tasarımını 

doğrudan etkiler. Ofis içerisinde tavana belirli aralıklarla yerleştirilmiş aydınlatma 

armatürleri ofisin ne için kullanılacağına bağlı olarak yerleştirilebilir. Ofis fonksiyonu 

genel anlamı ile okuma, yazma, hesap yapma, çizim yapma ve bilgisayarla çalışma gibi 

temel çalışma rutinlerini içerir.  

Önceki paragrafta belirtilen çalışma rutinleri için farklı miktarlarda ışığa ihtiyaç 

vardır. Işık niceliğinin birimi lümendir ve genellikle metrekareye düşen lümen yani lüks 

olarak ölçülür. Farklı mekânlar için farklı büyüklükteki lükslere ihtiyaç vardır. Örneğin bir 
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dolaşım alanı yani koridorlarda en az 100 lükse ihtiyaç duyulurken hassas mühendislik ve 

mimarlık işleri için çalışılan mekânlarda 1500-2000 lükse ihtiyaç duyulur. Sıradan bir 100 

watt’lık lambanın verdiği ışık yaklaşık 1300 lükstür. Tasarımda aydınlatma kriterlerine 

karar verildiğinde ışık miktarı belirlenir, daha sonra ise mekânın estetiğine uyan ışığın 

şeklini ve yönünü kontrol eden aydınlatma elemanları seçilir [6]. 

İki tip ofis mekânında yapay aydınlatmayı inceleyebiliriz. Bir ya da birden fazla 

kişinin çalıştığı kapalı ofis mekânlarında yapay aydınlatmanın pencere açısından gelmesi 

avantajlıdır. Kamaşmaları önlemek için pencerelere yatay olarak aydınlatma bantları 

yerleştirilebilir. Aydınlatma bantları çalışanların üstünde veya masaüstünde olmamalıdır. 

Genellikle kullanıcılar aynı yöne bakarak çalıştıkları için aydınlatmanın da çalışma 

masalarına tek yönden gelmesi tercih sebebidir [35]. 

Açık ofislerdeyse aydınlatmada titreşimsiz beyaz bir ışık kullanılması ve bu 

aydınlatmanın mümkün olduğu kadar her alana homojen dağılması avantajlıdır. Çalışma 

masalarını mat seçmek, kullanıcının gözünün kamaşmasını önleyebilir. Bu tip ofis 

kullanıcıları tek yöne bakmadıkları için bant şeklinde aydınlatmalar uygun değildir [35].  

Resim 1.25, 1.26 ve 1.27’de çeşitli iç mekân yapay aydınlatma örnekleri verilmiştir. 
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Resim 1.25. Alianz Arena VIP Lounge iç mekân yapay aydınlatma örneği [6] 

 

 

 
 

Resim 1.26. Crafts Council Sergisi iç mekân yapay aydınlatma örneği [6] 
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Resim 1.27. Asansör kabini ve lobilerin yapay aydınlatması [41] 

 

 

Aydınlatmanın sağlıklı bir şekilde yapılabilmesinde aydınlatma elemanlarının payı 

büyüktür. Kullanıcının hayatının büyük bir çoğunluğunu geçireceği ofislerin 

aydınlatmasında, işlevsellik ve göz ergonomisi son derece önemlidir. Ofislerin 

aydınlatmasında kullanıcının iş verimliliğini olumlu yönde etkileyecek, işine 

odaklanmasını artıracak, iş güvenliğini sağlayacak aydınlatma ekipmanları kullanılmalıdır. 

Florasan ışık kaynaklı armatürler, ofislerin bu ihtiyacını karşılamaktadır. Göz ergonomisi 

için direkt-endirekt armatürler ve armatürlerin çevresinde “darklight reflektör” bulunur 

(Resim 1.28). Bu tarz reflektörler, armatür içindeki ampulün görünmesini olabildiği kadar 

engeller, bu sayede kamaşma oluşmasını en aza indirir [34]. 

 
 

Resim 1.28. Darklight reflektörlü aydınlatma armatürü [35] 

 

 

Darklight reflektörlü armatürler zeminde çok ideal bir aydınlatma oluştururken 

bulunduğu düzlemi yani tavanı yeteri kadar aydınlatamaz. Bu durum hem görüntü olarak 
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hem de çalışanların verimliliği açısından olumsuz etki yaratabilir. Bu nedenle bu tür 

armatürlerle yapılan ofis aydınlatmasının endirekt ışık yayan aydınlatma elemanları ile 

desteklenmesi tavsiye edilmektedir [34]. Resim 1.29’da da değişik bir teknik ile 

aydınlatmanın mekân ve cisim üzerindeki etkisi gösterilmektedir. 

 
 

Resim 1.29. Wallwasher uygulaması ile aydınlatma teknikleri [35] 

 

Görüldüğü üzere doğal ve yapay aydınlatmanın ayrı ayrı avantajları ve 

dezavantajları vardır. Tasarımcının sadece doğal aydınlatma kullanması veya sadece yapay 

aydınlatmalarla tasarım yapması beklenemez. Ofisin yönü, doğal aydınlatmanın açısı, 

şiddeti gibi parametreler tasarım girdisi olarak belirlenmeli ve mekânın çalışma şartlarına 

uygun aydınlatma sistemi kurulmalıdır. Resim 1.30 ve 1.31’de doğal aydınlatmanın 

yetersiz kaldığı durumlara örnek gösterilmiştir. 

 
 

Resim 1.30. Doğal ve yapay aydınlatma, gün ışığının yetersiz kaldığı durumlar [44] 
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Resim 1.31. Doğal-yapay aydınlatma [44] 

İklimlendirme 

Çağdaş ofis iç mekân tasarımında kullanıcı ihtiyaçları belirlenirken bir diğer 

parametre olan iklimsel konfor şartları düşünülerek tasarlanan binalarda kullanıcı rahat 

edecek, psikolojik ve fiziksel açılardan kendini rahat hissedecektir. Buna paralel olarak iş 

verimi artacaktır. İklimsel konforun sağlanması için sıcaklık, nem ve hava koşullarının 

yeterli düzeyde olması ve bunu sağlayacak donanımların teknolojiye uygun olması 

gerekmektedir. Hava kalitesinin düşmesi, nem dengesinin sağlanamaması ve ısıtma ve 

soğutmanın yeterli düzeyde olmaması durumlarında ofis kullanıcısı bunlardan olumsuz 

etkilenecek ve iş verimi düşecektir. 

Binalar insanların eylemlerinin yer aldığı konforlu bir iç çevrenin oluşturulması için 

yararlanılan araçların ortaya konduğu bir bütün ise bu konforlu iç çevrenin oluşturulması 

için insanların ihtiyaç duydukları tüm aktiviteleri kolaylaştıracak, fiziksel ve psikolojik 

olarak rahatsız olmayacakları iklimsel, işitsel ve görsel konfor düzeyine sahip iç 

mekânların yaratılması gerekmektedir. İklimsel konforu sağlamak için ise tasarımın 

iklimin olumlu etkilerinden yararlanmaya ve olumsuz etkilerinden de korunmaya imkân 

verecek şekilde yapılması gerekmektedir. İç mekân iklimsel konfor düzeyini insan ve 

çevreye bağlı parametreler etkilemektedir. Örneğin; insana ait verilerden kişinin aktivite 

düzeyi, çevreye ait verilerden iç ortam hava sıcaklığı gibi faktörler iklimsel konforu 

belirleyen fiziksel parametrelerdir [45]. 

İklimsel konforu havalandırma, nem ve ısıtma-soğutma başlıkları altında 

inceleyebiliriz. Ortam sıcaklığı, nem derecesi, hava hareketleri ve hava kalitesinin dikkate 

alınması ofis mekânlarında kullanıcının kendisini rahat ve huzurlu hissetmesini, dolayısıyla 

verimli çalışmasını sağlayacaktır. 
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Hava kalitesi 

Havalandırma sistemleri günümüzde ofis mekânları için önemli bir yere sahiptir. 

Mekân içinde bulunan eşyalar, elektronik aletler zehirli gazlar üretebilmektedir. Ayrıca 

dışarıdan mekâna kirli hava da gelebilmektedir. Pencerelerin açılamadığı ve dolayısıyla 

doğal havalandırmadan yararlanılamayan ve nem dengesinin doğru sağlanamadığı 

mekânlarda baş ağrısı, göz kuruluğu gibi rahatsızlıklar görülebilmektedir. Bu bağlamda iç 

mekânda havalandırmaya ihtiyaç duyulacaktır. Havalandırma dolaşımının yeterli olması 

kullanıcı konforunu ve çalışma isteğini arttıracaktır. Ofis mekânlarında havalandırmayı 

doğal ve yapay havalandırma olarak inceleyebiliriz. 

Doğal havalandırma genel olarak kapalı bir hacimde havanın değiştirilmesi işlemi 

olarak tanımlanabilir. Doğal havalandırmanın amacı ortamdaki havanın oksijeninin 

azalmasını ve karbondioksitin, nemin ve vücut kokularının artmasını önlemek, zehirli 

gazları ortamdan uzaklaştırmaktır. Mekânlarda doğal havalandırmanın tercih edilmesinin 

sebebi genel olarak en ucuz havalandırma biçimi olması, elektrik gücü kullanılmaması ve 

sessiz olmasıdır. Doğal havalandırmayı doğrudan etkileyen güç kaynakları rüzgâr basıncı 

ve termik güçlerin yarattığı baca etkisi ve bu iki gücün birleşimidir. Fakat bu doğal güçler 

olmadığı zaman yapay yani mekanik havalandırma devreye girer. Bir mekân içindeki hava 

değişim ihtiyacı; taze hava kullanım biçimlerine, yönetmeliklere bağlı olarak değişebilir. 

Örneğin sigara içilmeyen ofis binalarında 28 metreküp taze hava ihtiyacı normaldir. Bir 

binanın duvarları boyunca rüzgârın yarattığı basınç farkı nedeniyle artı basıncın etkilediği 

rüzgâr yönünden duvardan odalara hava girerken eksi basıncın etkilediği ters yöndeki 

duvarlara ise komşu duvarlardan hava emilir. Rüzgâr dolayısıyla elde edilen doğal 

havalandırma miktarı rüzgârın yönüne ve hızına bağlıdır [46]. 

Yukarıdaki tanımlar bize doğal havalandırma ile ilgili bilgiler vermektedir.  

Mekânlarda havalandırmanın doğal yollarla sağlanması enerji korunumu, ekonomi ve 

sağlık açısından yapay sistemlere göre daha olumludur. Günümüzde de doğal 

havalandırma giderek daha fazla önem kazanmakta ve tasarım yapılırken doğal 

havalandırmadan gün geçtikçe daha çok yararlanılmaktadır. Bunlara karşın, her zaman 

kontrol edilememesi, doğal havalandırmanın dezavantajları arasında yer almaktadır. Resim 

1.32’de bir doğal havalandırma örneği verilmiştir. 



 

46 

   

 
 

Resim 1.32. Doğal havalandırma örneği [47] 

 

Yapay havalandırma, doğal havalandırmanın yeterli olmadığı zamanlarda 

kullanılan havalandırmadır. Yapay havalandırmada hava hareketi için fan veya fanlardan 

yararlanılır. Yapay havalandırma doğal havalandırmada olduğu gibi şartlara bağlı değildir. 

Doğal havalandırmanın tersine tesis ve işletme giderleri vardır. Yapay havalandırma tesis 

ve işletmenin olmasından dolayı hava değişiminin istenilen seviyede olması ve konforun 

kontrol edilmesi için büyük bir potansiyele sahiptir. Sonuç olarak iklimsel etkilerin 

kontrolünde binaya ait değişkenlerin planlı hava değişimleri yani doğal-yapay 

havalandırma ve plansız hava değişimi yani hava sızıntıları olduğu düşünülebilir [46]. 

Bu iki tip havalandırmanın kendine göre avantajları ve dezavantajları vardır.  

Sadece doğal havalandırma veya sadece yapay havalandırmayla iklimsel konforun 

sağlanması beklenemez. Ofis mekânlarında doğal havalandırma tercih edilmesine rağmen 

doğal havalandırmanın her zaman kontrol edilememesi birtakım sorunlara yol açmaktadır. 

Bunun yanında yapay havalandırma sistemlerindeki son dönem yenilikler bu sistemleri 

avantajlı hale getirmektedir.  

Ofislerde gününün büyük bir kısmını geçiren kullanıcı için en önemli parametre iç 

mekân hava kalitesinin önemidir. İç mekân hava kalitesi yaşanan mekânlarda solunan 

havanın temizliği ile ilgili bir kavramdır. “Temiz hava yetkili otoriteler tarafından 

belirlenen zararlı derişiklik seviyelerinin üstünde bilinen hiçbir kirletici madde içermeyen 

ve bu havayı soluyan insanların %80 veya daha üzerindeki oranının havanın kalitesiyle 

ilgili bir tatminsizlik hissetmediği hava olarak tarif edilebilir” [46]. Ofis mekânlarında 
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kullanıcı yoğunluğuna bağlı olarak iç hava kalitesi düşmekte bu da birçok sorunu 

beraberinde getirmektedir. Havasız, koku içeren ortamlar kişilerde çeşitli sağlık 

problemlerine sebep olmakta ve bu kavram hasta bina sendromu olarak adlandırılmaktadır. 

Binalarda yetersiz hava kalitesine neden olan çeşitli faktörler bulunmaktadır. Binaların 

yapımında veya yenilenmesinde kullanılan yapıştırıcılar ya da solventler gibi kirletici 

maddeler bu faktörlerdendir. Ayrıca, binada servis sistemlerinin yanlış konumlandırılması 

sızıntı oluşturan noktalarda nem birikmesine, bu da iklimlendirme veya ısıtma 

sistemlerinin kanallarında mikropların yerleşmesine sebep olmaktadır [48]. 

İç ortam havası uzun süre kapalı ortamda bulunan kullanıcıları etkilemektedir. 

Dolayısıyla özellikle solunum ve kalp hastalıkları olan insanlar ciddi riskler altında 

bulunmaktadır. Sağlıklı iç ortam hava kalitesi sağlamak tasarımcının öncelikleri arasında 

olmalıdır. Bunu sağlamak için insan sağlığının korunmasına yönelik iyileştirici önlemler 

almak gerekmektedir. Resim 1.33’te bir doğal havalandırma örneği, Resim 1.34’te doğal 

ve yapay havalandırmanın birlikte kullanıldığı bir örnek sunulmuştur. 

 

 
 

Resim 1.33. Rönesans Mecidiyeköy Ofis Binası, doğal havalandırma [49] 
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Resim 1.34. Feldmühleplatz Ofis Binası, doğal ve yapay havalandırma birlikteliği [50] 

İç ortam nemi 

İç ortamdaki nemlilik derecesi ofis kullanıcılarının çalışmalarını olumlu ya da 

olumsuz şekilde, havalandırma ile paralel olarak etkileyebilmektedir. Çalışılan mekânda 

nem dengesinin doğru sağlanması çalışma isteğini ve verimini arttıracaktır.  

Havanın nemliliği; havanın içerdiği su buharı ile ilgili bir terimdir. Nem yüksek ise 

hava içerisine çok az miktarda buhar alır böylece vücudun terlemesi, terin kuruması ve 

vücudun serinlemesi zorlaşır. 15 °C-25 °C arasındaki hava sıcaklıkları için havadaki nem 

değişimlerinin iklimsel konfora etkisi azken, 30°C üzerindeki hava sıcaklıklarında nem 

iklimsel konfora önemli bir etki yaratmaktadır. Nemin çok düşük olduğu mekânlarda 

kullanıcılarda soluma güçlüğü, ciltte aşırı hassasiyet ve kuruma gibi yan etkiler 

görülmektedir. Nem yüksekliği ise yapı kabuğunun iç yüzeylerinde kışın yoğuşmaya sebep 

olmaktadır. Bundan dolayı kışın nemin iç yüzeylerde sınırlandırılması gerekmektedir [45]. 

Nem, iklimsel konfor ile yakından ilişkili olup normal sıcaklık sınırlarında bulunan 

ofis mekânlarında, çok düşük ya da çok yüksek nem seviyeleri insan sağlığını olumsuz 

etkilemektedir. Çok kuru havanın nemlendirilmesi, çok nemli havanın da kurutulması 

gerekebilir. Nemin yoğun olduğu dönemlerde doğal havalandırma kullanmak avantajlı 
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olabilir. Kuru hava için ise nem arttırıcı su elemanları kullanmak avantajlı olacaktır. Bu 

önlemler alınmadığı zaman insan sağlığı olumsuz etkilenecek ve iş verimi düşecektir. 

İç ortam ısısı 

Ofis mekânlarında ısıl konforun sağlanması havalandırma, sıcaklık ve nem 

faktörlerinin sonucu olarak ortaya çıkmaktadır. Kullanıcılar, mekândaki sıcaklık ve nem 

dengesinden şikâyetçi olmuyorsa mekânda ısıl konfora ulaşılmış olduğu düşünülebilir.  

 “Doğada bulunan tüm canlılar gerek kendi aralarında gerekse bulundukları ortam 

ile bir denge içerisinde ısı değişimi gerçekleştirirler. Isıl konfor, ısıl çevre ile sağlanan 

memnuniyeti belirten zihinsel bir süreçtir” [51]. İnsan vücudunun ısı dengesini belirleyen 

faktörleri kişisel ve çevresel faktörler olarak gruplandırabiliriz. Vücut yüzey alanı, kişilerin 

aktivite düzeyi, kişilerin giyimlerini kişisel faktörler olarak düşünebiliriz. Bunun yanında 

havanın sıcaklığı, nemi, hareketi ve kalitesi çevresel faktörlerdendir. Çevresel faktörlerden; 

havanın nemi ve iç ortam hava kalitesinden önceki bölümlerde bahsedilmişti. Kişisel 

faktörlerden bahsedilecek olursa; bunların başında kişilerin aktivite düzeyleri gelmektedir. 

Bir kişi tarafından yayılan ısı kişinin aktivite seviyesine bağlı olup bu aktiviteler okuma, 

yazma, ayakta durma gibi hafif aktiviteler olabildiği gibi orta veya ağır düzeyde fiziksel 

aktiviteler de olabilir. Bu aktivitelerin her biri için geçerli ısı yayımı farklıdır. Aynı şekilde 

vücutta gerçekleşen ısı transferi de giyilen giysilerin cinsinden etkilenmektedir. Isıl 

konforu etkileyen en önemli fiziksel parametre ise hava sıcaklığıdır. Çin’de yapılan bir 

araştırmaya göre ısıl konforun sağlanması için sıcaklığın 26°C olması gerektiği 

saptanmıştır [51]. Bu araştırmadan çıkan sonucun herkes için doğru olmadığı düşünülebilir 

çünkü ısıl konforun ne olması gerektiği sorusunun cevabı biraz karışıktır. Konfor yalnızca 

bireysel olarak istenen veya mevcuttaki oda sıcaklığından oluşmaz. Isıl konfor istenilen 

düzeydeki havalandırma, nem ve sıcaklık koşullarının doğal bir sonucudur. Isıl konforu 

sağlamak için ısı kayıplarının azaltılması ve ısı yalıtım uygulamaları yapılması 

gerekmektedir. Binaların çatı, duvar, döşeme, kapı, pencere gibi elemanlarına ısı yalıtım 

uygulamaları yapılarak ısıl konfor istenilen düzeylere getirilebilir.  

Isıl konfor kullanıcının sağlığını, iş verimini ve isteğini etkilemektedir. Çalışanların 

rahatlığı ve sağlığı ile iş veriminin artması için ısıl konfor şartlarının sağlanması 

gerekmektedir. Uzun süre kapalı alanda çalışan insanlar için önceki bölümlerde incelenen 
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donatıların ergonomik olması gibi konfor koşullarının sağlanması dışında ısıl konforun 

önemi de yadsınamaz.  

Akustik 

Mekânsal algıya etki eden faktörlerden akustik etki, ofis iç mekân tasarımını 

etkileyen fiziksel faktörler arasında yer alıp bu bölümde ayrıntılı olarak incelenecektir. 

İşitsel konforun sağlanması çalışma verimini ve isteğini arttıracaktır. Eğer mekândaki 

işitsel konfor iyi düzeyde ise çalışanlar aktivitelerini rahatlıkla yerine getirebilecektir. 

Başka bir deyişle mekândaki gürültü düzeyinin çalışanların aktivitelerini engellemeyecek 

düzeyde olması gerekmektedir. İşitsel konforun sağlanması için çevredeki gürültünün 

dikkat dağınıklığına yol açmaması gerekmektedir. Telefon, bilgisayar, yazıcı gibi 

donatıların çıkardıkları istenmeyen sesler, ofis içindeki kullanıcıların konuşmaları ve diğer 

aktivitelerinden kaynaklanan sesler ve dışarıdan gelen istenmeyen sesler işitsel konforu 

bozmaktadır. İşitsel konforun bozulması ise kullanıcılarda baş ağrısı, motivasyon 

düşüklüğü, dikkat dağınıklığına sebep olmakta, bu da iş verimini ve isteğini azaltmaktadır. 

Tasarım yapılırken işitsel konfor şartları düşünülmeli ve buna göre gerekli ses yalıtımı 

uygulamaları yapılmalıdır.  

İç mekânda akustik kontrolü yani işitsel konforu sağlamak için; istenmeyen seslerin 

mekâna girmesini önlemek, mekânda oluşan ses ve gürültünün binanın diğer mekânlarına 

ulaşmasını engellemek veya azaltmak, akustik olarak birbirine uygun olmayan işlevleri 

birbirinden ayırmak üzere mekân tasarımı yapmak, mekân içerisinden ses kalitesini kontrol 

etmek gereklidir. Dışarıdan içeriye veya içerinden dışarıya sızan sesler kapı ve pencere 

açıklıklarının doğru tasarlanması ve kurgulanması ile önlenebilir. Pencerelerde çift cam 

uygulaması bazen yeterli olabilmektedir. Bunun yanında duvar, zemin ve tavan yapımında 

kullanılan yöntemler de ses yalıtımı açısından önemlidir. Temelde hafif yöntemlerin 

örneğin bölme duvarların ses yalıtımı açısından yeterli olmadığı rijit yapıların ise sesi daha 

fazla emdiği düşünülebilir. Hafif malzemeler kullanılıyor olsa bile gürültü kontrolü için 

kullanılabilecek cam yünü ve taş yünü gibi ses yalıtım malzemeleri bulunmaktadır. Bu 

malzemeleri içeren akustik paneller kullanmak da son dönemde oldukça sık kullanılan 

uygulamalar arasındadır. Bu yöntemler oldukça pratik akustik kontrol yöntemleri olup 

tasarımcı isterse iç mekânda yüzey dokuları ve biçimlerini kullanarak akustik kontrolü 

sağlayabilir [20].   
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Açık ve kapalı ofis mekânlarında işitsel konforun sağlanması farklı olabilmektedir. 

Kapalı ofis mekânlarında işitsel konforu sağlamak amacıyla alınacak basit önlemler 

arasında koridor tarafından gelen sesler için kapıya çift cidarlı kapı uygulaması yapılabilir. 

Sesin bölücü duvarlardan geçmesini önlemek için ise birleşme noktalarındaki detayların 

tasarım aşamasında iyi çözümlenmesi gerekmektedir. Kapalı ofislerde işitsel konforu 

sağlamak için basit önlemler alınabilmesine rağmen açık ofis için alınacak önlemler daha 

zorlayıcıdır [30]. Açık ofis mekânlarında işitsel konforu sağlamak için gerek mekân 

içinden ve gerekse dışından gelen gürültüleri denetlemek gerekmektedir. Bunun yanında 

kullanılan donatıların çıkardıkları gürültülerin özelliklerine bağlı olarak gereken önlemler 

alınmalıdır. Kimi zaman tesisat gürültüleri de sorun yaratmakta ve bu açıdan da gerekli 

önlemlerin alınması ve bitişik hacimlerden gelen darbe sesi gibi seslerin de denetlenmesi 

gerekmektedir. Bunun yanı sıra karşılıklı iki kişinin konuşmasının anlaşılır olması fakat 

konuşma gizliliğinin de sağlanması önemli bir konudur [52]. 

Günümüzde açık ofis sistemleri çoğunlukla tercih edilse de kullanıcılar özellikle 

işitsel konfor açısından sorunlar yaşamaktadır. Açık ofis yapılarında yapılan birçok anket 

çalışması en önemli sorunların başında akustik sorunların geldiğini göstermektedir. Bu 

sorunları önlemek için ise tasarım aşamasında önlemler almak gerekmektedir. Kapalı ofis 

tasarımında bu önlemler daha kolay alınabilirken açık ofis tasarımında alınacak önlemler 

de zorlaşmaktadır.  

Psikolojik ihtiyaçlar 

Fiziksel ihtiyaçların yanında kullanıcıların psikolojik ihtiyaçları da ofis tasarım 

sürecinde veya ofislerde çalışılırken gözetilmesi gereken önemli ihtiyaçlardandır. “Ofis iç 

mekânında amaçlanan eylem yapılırken, kullanıcının içinde bulunduğu dinamik çevre ile 

ilgili herhangi bir psikolojik rahatsızlık duymadan isteklerini gerçekleştirebilmesi için 

yeterli koşullara gereksinim duymaktadır” [29].  Mahremiyet, kişiselleştirme ve aidiyet 

gibi ihtiyaçlar psikolojik ihtiyaçların başlıcalarıdır. 

Ofis mekânlarında mahremiyet başlıca psikolojik ihtiyaçlardandır. Mahremiyet, bir 

kişinin veya grubun çevresiyle kurmak istediği toplumsal ilişkilerde denetim hakkını elde 

tutması veya elde tutma isteği demektir. Ofis mekânlarında mahremiyet genel olarak işitsel 

ve görsel mahremiyet olarak incelenebilir. Eğer kişiler diğer kişilerden rahatsız olmadan, 

gözlendiğini hissetmeden, bilgisayar ve masalarında rahatça işlerini yapabiliyor ise görsel 
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mahremiyetin sağlandığı düşünülebilir. Aynı şekilde kişiler çevredeki insan veya makine 

sesi gibi seslerden etkilenmeden, motivasyonları bozulmadan çalışabiliyorlarsa o mekânda 

işitsel mahremiyetin büyük ölçüde sağlandığı düşünülebilir.  Hem görsel hem de işitsel 

mahremiyet sağlanmadıkça çalışma verimi de düşecektir. Ofisler tasarlanırken esas olarak 

sosyal bir ortam olarak tasarlanmalı fakat mahremiyeti sağlamak için gerektiğinde özel 

alanlar bulunmalıdır. Mahremiyeti sağlamak kapalı ofislerde açık ofislere göre daha 

kolaydır. Günümüzde herkesin kendine ait odasının olduğu ofisler tasarlanamamaktadır. 

Yani açık ofis çözümleri öncelik önem kazanmıştır. Açık ofis çözümleri çalışanların kişisel 

mahremiyet alanlarının çakışması sorunlarını da beraberinde getirmektedir. Bu da işitsel ve 

görsel mahremiyetin sağlanmasını zorlaştırmaktadır [53].  

 “Açık ofis mekânı tasarımı yapılırken dikkat edilmesi gereken en önemli husus, görünen amaç olan 

etkileşimi en üst düzeye taşımak olduğu kadar, bu etkileşimi verimli şekilde sürdürebilmek için 

çalışanların mahremiyetinin de kontrollü biçimde sağlanması, dolayısı ile güven ve rahatlama hissinin 

pekiştirilmesi olmalıdır. Çalışanların verimi ancak psikolojik olarak güvenli biçimde kendilerini 

ortama ait hissettikleri koşullarda en üst düzeye ulaşabilecektir. Yaratıcı ve yapıcı etkileşim de bu 

çalışma ortamının sağlanması ile mümkün olacaktır” [53]. 

Kullanıcının psikolojik ihtiyaçları arasında; kullanıcının ofisi kişiselleştirebilmesi 

bir başka deyişle kendine kişisel alan oluşturması da önemli bir psikolojik ihtiyaçtır. 

Kişinin kendine yarattığı kişisel çalışma alanı kişinin günlük çalışma aktivitelerini 

kolaylıkla ve özgürce yapmasını kolaylaştırarak bu aktiviteleri gerçekleştirirken diğer 

kişilere olan mesafesini korumasına yardımcı olacaktır. Bulunduğu alanı 

kişiselleştirebilmesi kullanıcının kendisini ifade etmesini kolaylaştıracak, bu da 

psikolojisine olumlu bir katkı sağlayacaktır. Örneğin çalışma mekânına sevdiklerinin 

fotoğraflarını koymak veya dekoratif elemanlar ile çalışılan mekânı zenginleştirmek 

kişiselleştirmeye örnek olabilir (Resim 1.35 ve 1.36). “Kişisel alanlar, insanların sosyal 

yaşamlarında diğer insanlar ile kurdukları temaslardaki mesafeler ile ilgilidir. Bu mesafeler 

de kişiden kişiye, kültürden kültüre değişmektedir. Bu mesafelerde insanların kişilikleri, 

bağlı oldukları toplumlar, sosyal sınıfları gibi birçok etken belirleyicidir” [30]. 
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Resim 1.35. Ofis kişiselleştirme örneği [54] 

 

 

 
 

Resim 1.36. Ofis kişiselleştirme örneği, açık ofis [21] 
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Aidiyet duygusu; kullanıcının kendisini bulunduğu ortama ait hissetmesi yani 

dışlanmış hissetmemesi psikolojik ihtiyaçlardandır. Kendini çalıştığı ortama ait hisseden 

kullanıcının sosyal ilişkileri olumlu yönde gelişeceği için psikolojisi de olumlu yönde 

etkilenecektir. Bu da iş verimini ve isteğini arttıracaktır. Kişinin kendini bulunduğu 

mekâna ait hissetmesi için mahremiyet ve kişiselleştirme şartlarının tamamlanmış olması 

gerekmektedir. Görsel ve işitsel mahremiyetin sağlandığı ve kişinin mekânı 

özelleştirebildiği ve kendine kişisel alan yaratabildiği mekânlarda kişi kendisini mekâna ait 

hissedecektir. Bunun yanında kişilerin ofislerde kullandıkları donatıları sahiplenmeleri de 

kişinin psikolojik ihtiyaçlarından aidiyet duygusu ile ilgilidir. “Ofis mekânlarında, örneğin 

çalışma masaları çalışanlara ait olmasa bile en azından çalışma süresince o kişiye aittir. Bu 

tür sahiplenmeler insan psikolojisi açısından gereklidir” [30].  

Sonuç olarak ofisler tasarlanırken kişilerin fiziksel ihtiyaçlarının yanı sıra 

psikolojik ihtiyaçları da dikkate alınmalıdır. Bu ihtiyaçlar kişilerin teknolojik ihtiyaçları ile 

birleştirilip tasarımlar buna göre şekillendirilmelidir. Kişilerin psikolojik ihtiyaçları çoğu 

zaman fiziksel ve teknolojik ihtiyaçlarına yön verebilmektedir. Bu sebeple psikolojik 

ihtiyaçlar düşünülmeden ofis mekânlarını tasarlamak ileride kişilerin çalışma hayatlarında 

sorunlara yol açacaktır.  

Teknolojik ihtiyaçlar 

Günümüzde gelişen teknoloji ile birlikte kişilerin bu alandaki ihtiyaçları da 

artmıştır. Kişilerin fiziksel ve psikolojik ihtiyaçları gelişen teknolojiler kapsamında 

değerlendirilerek kişilerin teknolojik ihtiyaçları da belirlenerek ofisler tasarlanmalıdır.  

 “Teknoloji ne kadar karmaşık ise; insanların ona gereksinimi o kadar artmaktadır. 

Çünkü teknoloji insanla ve onun çalışma şekliyle ilgilidir, onun bir uzantısıdır. Dolayısıyla 

teknolojideki değişimler hem dünyaya bakış açımızı ifade eder hem de görüşümüzü 

değiştirir niteliktedir” [29]. Aslında teknolojik ihtiyaçlar gelişen teknolojilerin doğal bir 

sonucu olarak karşımıza çıkmaktadır. Bilgisayar, iletişim, enformasyon veya malzeme gibi 

çok çeşitli alanlardaki teknolojik gelişmeler kullanıcı ihtiyaçlarını belirlemekte ve ofis 

mekânlarının tasarlanmasına yön vermektedir. İlerleyen bölümlerde gelişen teknolojiler 

kapsamında çağdaş ofis iç mekân tasarımı ve akıllı binalar incelenecektir. Bu bölümde 

teknoloji kavramına ve teknolojik ihtiyaçlara geniş olarak yer verilecektir. 



 

55 

   

1.3.3. Çağdaş ofis iç mekân tasarımında kullanıcı ihtiyaçlarının iş hayatı üzerinde 

etkileri 

Çağdaş ofislerde iç mekân tasarımı yapılırken kullanıcı ihtiyaçlarının göz önünde 

bulundurulmasının gerekliliği, önceki bölümlerde ayrıntılı olarak ele alınmıştır. Bu 

ihtiyaçlardan fiziksel ve psikolojik ihtiyaçlar ayrıntılı olarak incelenirken teknolojik 

ihtiyaçlar sonraki bölümde ayrıntılı olarak ele alınmıştır. Bu ihtiyaçlar gözetilmeden 

yapılan tasarımlar başarılı olamayacağı gibi kişilerin çalışma isteklerini ve verimini 

düşürmekte, bu da sorunlara yol açmaktadır. Kullanıcıların fiziksel ihtiyaçları düşünülerek 

yapılan tasarımlar kişilerin iş hayatı üzerinde olumlu etkiler bırakacaktır. Fiziksel 

ihtiyaçlar bölümünde incelenen bilgisayar ve ekipmanları, masa, sandalye gibi elemanların 

ergonomisi düşünülmeden yapılan ofis mekân tasarımları kullanıcılarda ciddi sağlık 

sorunlarına yol açmaktadır. Örneğin bilgisayar ve ekipmanları ile ilgili standart dışında 

yapılan tasarımlar kişilerin çalışmasını olumsuz etkilenmektedir. Çalışma verimi düşmekte 

ve kişilerin iş hayatı olumsuz etkilenecektir. Ofis iç mekân tasarımında kullanılan 

aydınlatma teknikleri ve aydınlatma elemanları ile ilgili standartlarının dikkate alınması 

görsel konforu sağlayarak kişilerin iş hayatı üzerinde olumlu etkiler yaratacak ve iş 

verimini arttıracaktır. Aynı şekilde iklimsel konforun yani gerekli nem, sıcaklık ve hava 

koşullarının uygun şekilde sağlanması da kişilerin iş hayatı üzerinde olumlu etkiler 

yaratacaktır. Ofis iç mekân tasarımında işitsel konforun sağlanması ise en önemli 

ihtiyaçlardandır. Akustik şartların iyileştirilmesi kişilerin iş hayatını olumlu etkileyecektir. 

Özetle iş hayatında olumlu etkiler yaratılmak isteniyorsa kişilerin fiziksel ihtiyaçları göz 

önünde bulundurulmalı ve görsel, iklimsel ve işitsel konfor koşulları gözetilerek tasarım 

yapılmalıdır.  

Fiziksel ihtiyaçların yanı sıra tasarım aşamasında kişilerin psikolojik ihtiyaçlarını 

göz önünde bulundurmak da daha sonra kişilerin iş hayatı üzerinde olumlu etkiler 

yaratacaktır. Kişilerin aidiyet, mahremiyet ve hâkimiyet gibi psikolojik ihtiyaçları göz 

önünde bulundurularak yapılan tasarımların iş hayatı üzerindeki olumlu etkileri 

yadsınamaz. Kişilerin fiziksel ve psikolojik ihtiyaçlarının düşünülüp teknolojik ihtiyaçları 

ile harmanlandığı ofis mekânlarında çalışmak kişilerin iş hayatında olumlu sonuçlar 

doğuracaktır. 

Ofislerde iş verimliliği açısından kişilerin fiziksel, psikolojik ve sosyal açılardan 

korunması, çalışma ortamı koşullarından kaynaklanan rahatsızlıklar nedeni ile işlerini 
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kaybetmelerinin önlenmesi, kişilerin yapacağı işe uygun çalışma ortamı koşullarının (ısı, 

nem, havalandırma, aydınlatma, gürültü vb.) sağlanması gerekmektedir. Böyle bir çalışma 

ortamının sağlanması durumunda, ergonomik ortamda çalışma şartları gerçekleşmiş olacak 

ve çalışanların daha az yorulması sağlanacaktır. Aynı zamanda iş kalitesi artacak ve ofis 

mekânında istenilen verimlilik gerçekleştirilmiş olacaktır. 

Sonuç olarak, çalışma hayatında kullanıcıların fiziksel ve psikolojik açılardan rahat 

ettiği ve bunların teknoloji ile desteklendiği tasarımlar ile ofis iç mekânları 

oluşturulmalıdır. 

1.4. Gelişen Teknolojiler Işığında Çağdaş Ofis İç Mekân Tasarımı ve Akıllı Binalar 

Çağdaş ofislerin iç mekân tasarımı yapılırken teknolojik gelişmelerin yakından 

izlenmesi ve bu gelişmelerin yeni yapılacak tasarımlara yansıtılması, mevcut tasarımlara 

da altyapının uygun olduğu miktarda eklenmesi gerekmektedir.  

Günümüzde çağdaş ofis tasarımları teknolojinin ışığında sürekli değişmekte ve 

yenilenmektedir. Yeni teknolojilerin mevcut iç mekân tasarımına eklenmesi, bazen zor bir 

disiplin olabilmekte, hatta iç mekânların yeniden tasarlanması ve kurgulanmasını zorunlu 

kılmaktadır. Bu noktada önemli olan, bir önceki başlıklarda incelenen kullanıcı 

ihtiyaçlarının ayrıntılı ve somut bir şekilde ortaya konmasıdır. Teknolojinin de bu noktada 

sadece yeni teknolojiler olarak düşünülmemesi gerekir, hayatı kolaylaştıracak pratik ve 

ergonomik çözümlerin mevcut sistem üzerine eklemesi olarak da düşünülebilir. Bu ayırımı 

ve büyük tasarım detaylarını belirleyen de somut olarak ortaya konmuş kullanıcı 

gereksinimleridir. 

Teknoloji ile dinamik olarak değişen ve kendini güncelleyen ofis mekânlarının 

sadece etrafını çevreleyen sınırlandırıcı öğelerden ibaret olmadığı da yine önceki 

bölümlerde incelenmiştir. Ofisler, gelişen teknolojilere dayalı esnek bir sistem altyapısına 

gerek duyar hale gelmiştir. Bu sistem içerisinde sadece el ile yapılan ofis işlerinden çok 

gelişen bilgi teknolojileri temelli cihazlar ve bunların altyapıları da ofisin temel ihtiyaçları 

haline gelmiştir. 

Teknoloji kavramının tanımı yapılarak gelişen birtakım teknolojilerin çağdaş ofis iç 

mekân tasarımına ve akıllı binalara yansımaları bu bölümde incelenecektir. Teknoloji 

kavramının mevcut kalıbından çıkartılarak tasarım gereksinimi olarak ofis iç mekânlarına 

aktarılması için ne gibi ayrıntıların, kullanıcılara sunulabileceği, bu bölümde incelenmiştir. 
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1.4.1. Teknoloji kavramı 

TDK’ya göre teknoloji, “Bir sanayi dalı ile ilgili yapım yöntemlerini, kullanılan 

araç, gereç ve aletleri, bunların kullanım biçimlerini kapsayan uygulama bilgisi, uygulayım 

bilimi”  olarak tanımlanmaktadır [55]. Yani ofis tasarımı yapılırken kullanılan yenilikler, 

araçlar, altyapılar, ergonomik ve pratik çözümlerin hepsi teknoloji kapsamına girmektedir. 

Bunlar ofis içerisinde yapılan işin düzgün, olması gereken en kısa zamanda ve kaliteden 

ödün vermeden, ergonomi ve konfor ihtiyaçlarını azami miktarda gözeterek yapılması için 

gerekli teknolojilerdir. 

İnsanların sorunlarını çözmek için oluşturulan her türlü bilgi uygulaması teknoloji 

kapsamına girmektedir. Bu bilgilerin düzenlenmesi ve kullanılması anlamına gelen 

teknoloji neredeyse insanların bütün ofis aktivitelerini kapsamaktadır. Teknoloji sadece 

düşünmemiz gereken yol ve yöntem belirlemek için kullandığımız bilgiler değildir. Aynı 

zamanda makineleri, cihazları, donatıları da içine alır. Bu makinalar, donatılar ve cihazlar 

ise insan aktiviteleri ile doğrudan ilişkilidir. Sonuç olarak teknoloji bu aktiviteler ve 

altyapıların hepsini barındıran bir süreci işaret eder [56]. 

 “Teknoloji; yerinde ve ihtiyaca uygun olarak kullanılabildiğinde, tasarımla doğru 

bir şekilde bütünleştirilebildiğinde bir araç, aynı zamanda da yeni imkânlar kaynağı olarak 

karşımıza çıkmaktadır. Yaşanan hızlı gelişmeler sonunda organizasyonlarda ilerleme 

kaydedilmekte, .... Bunlara bağlı olarak teknik sistem sosyal sisteme uyumlu hale 

getirilmektedir” [29]. 

Bu tanımlar düşünüldüğünde teknolojik gelişmelerin ofis iç mekân tasarımındaki 

beklentileri yükseltmesi ve karmaşıklığını arttırması, fakat insanların bu teknolojileri 

zamanla benimseyerek ofislerin vazgeçilmez unsurları haline getirmesi, bu sayede birim 

zamanda daha çok işi yapabilmesi sürecin yadsınamaz bir parçası haline gelmiştir. 

1.4.2. Gelişen teknolojilerin çağdaş ofis iç mekân tasarımına etkileri 

Teknoloji, tanımında yer alan yenilik vurgusu dolayısıyla her zaman kullanıcıların 

önceliğinde olan ve tasarıma doğrudan etki eden bir parametredir. Ofis iç mekân 

tasarımında da teknoloji, tasarım var olduğundan beri olmak zorundadır. Günümüzde ve 

gelecekte ofis mekânlarını, ileri teknoloji donanımları ile tasarlamak büyük önem 

kazanmıştır. Teknolojideki değişim ve gelişmeler ofis mekânlarının düzenini ve ortamını 

büyük ölçüde etkilemektedir. Bu etkiler de iş ortamının daha işlevsel ve 
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ergonomik olmasına sebep olmaktadır. Teknolojik gelişmeleri takip etmeden tasarlanan 

ofislerde zamanla iş verimi ve isteği düştüğü için işlerin sürekliliği de olumsuz yönde 

etkilenmektedir.  

Teknolojik gelişmelerin pek çok ayağı bulunmaktadır. Bunlardan ofis iç mekân 

tasarımına yansıyanların aslında kullanıcıların ihtiyaçları doğrultusunda incelenmesi daha 

doğru olacaktır. Önceki bölümlerde ofis mekânlarında kullanıcıların fiziksel, psikolojik 

ihtiyaçlarına değinilmiştir. Bu ihtiyaçları teknoloji ile harmanlayarak tasarlanan ofis 

mekânlarının ve kullanıcıların isteklerine cevap verebilen teknolojilerin ofislere girmesi 

son derece önemlidir. Bu bölümde kullanıcıların öncelikli fiziksel ihtiyaçları olan 

donatılar, mobilya, malzeme, aydınlatma, akustik ve iklimlendirme gibi faktörlerin 

teknolojik gelişmelerde ve iç mekân tasarımındaki yeri incelenmiştir. 

En önemli teknolojik gelişmelerin donatılarda yer aldığı düşünülebilir. Çünkü 

kullanıcılar ofislerde aktivitelerinin büyük kısmını bilgisayar ve ekipmanları ile 

gerçekleştirmektedir. Aslında iç mekân tasarımını daha çok mobilya, malzeme, aydınlatma 

ve akustik alanlarındaki gelişmeler etkilese de bilgi teknolojilerindeki gelişmelerin etkisi 

de yadsınamaz.  

Ofis donatılarının teknolojik gelişimi 

Ofis donatılarının teknolojik gelişimi bilgisayar ve ekipmanlarının teknolojik 

gelişimi olarak incelenebilir. Bu gelişim ise bilgi teknolojileri kapsamına girmektedir. 

“Bilginin toplanmasında, işlenmesinde, depolanmasında ağlar aracılığıyla bir yerden bir 

yere iletilmesinde ve kullanıcıların hizmetine sunulmasında yararlanılan, iletişim ve 

bilgisayar teknolojilerini de kapsayan bütün teknolojiler ‘bilgi teknolojisi’ olarak 

adlandırılabilir” [29].   

Ofis iç mekân tasarımında bilgi teknolojisinin yeri oldukça önemlidir. Çok geniş 

kapsamlı olan bilgi teknolojileri, ofislerde kullanılan bilgisayar ve ekipmanlarını, fotokopi 

makinası gibi birtakım makinaları, telefonları, projeksiyon aletlerini ve diğer donanımları 

kapsamaktadır. Elle yapılan işlerin yerini zamandan tasarruf etmek ve iş verimini arttırmak 

artık için artık makineler almıştır. Ofis mekânlarında yapılan işler günümüzde bilgisayar 

altyapısı aracılığı ile gerçekleştirilmektedir. 

Bilgi teknolojilerinden ofislerde kullanılan iletişim teknolojilerinin amacı, bilginin 

bir yerden başka yere hızlı, kolay ve düşük maliyetle aktarılmasıdır. Bu amaçla otomasyon 
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sistemleri kurulmuştur. Bu sistemler, ofis mekânlarındaki aktivitelerin sosyal ve teknik 

olarak birlikteliğini sağlamaktadır. Elektronik postalar, sesli postalar, faks makineleri, 

telekonferans sistemleri gibi sistemleri otomasyon sistemlerinin bir parçası olarak 

düşünebiliriz [29]. 

Bilgisayar altyapısının çok eski tarihlerden beri ofislerde kullanımı yaygınlaşmaya 

başlamıştır. İş hayatında büyük kolaylık sağlayan, çalışanlar arasında iletişim hızını arttıran 

bilgisayarlar günümüze gelene kadar birçok teknolojik değişimden geçmiştir. Günümüzde 

kullanılan kişisel bilgisayarların boyutlarının küçülmesi ve bağımsız olarak 

kullanılabilmesi, teknolojiye sağladığı katkıların yanında ofislerin iç mekân tasarımını da 

etkilemiştir. Örneğin tüplü ekranların yerini alan LCD ekranlar mekânda ferahlama yaratıp 

mekân tasarımına yansımıştır. LCD ekranların yanında dizüstü bilgisayarlar da ofis 

mekânlarında kullanılmaktadır. Kullanıcılar dizüstü bilgisayarları yanlarında 

taşıyabilmekte, bu da kullanımda kolaylık sağlamaktadır.  

Günümüzde bilgi teknolojileri ve otomasyon sistemleri hızla gelişmekte olup 

bunların ofis iç mekân tasarımına etkileri oldukça fazladır.  Örneğin masalar üzerinde fazla 

yer kaplayan bilgisayarların yerini LCD ekranlar, sunumlar için projektörler ve sunum 

panoları, bu tür sistemlerin kablolarını saklamak için oluşturulan sistemler, teknolojik 

çalışma yüzeyleri, tabletler, teknolojik makineler, teknolojik telefonlar vb. her türlü bilgi 

teknolojisi ile donatılmış elemanların hepsi mekân tasarımlarını etkilemektedir. Resim 

1.37’de ofis donatı teknolojisine ilişkin bir örnek sunulmuştur. 
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Resim 1.37. Ofis donatı teknolojisi [21] 

Ofis mobilyalarının teknolojik gelişimi 

Ofislerde bilgisayar ve ekipmanları, yazıcılar, fotokopi makinaları, tarayıcılar gibi 

donatılardaki teknoloji gelişmelerin yanında; masa, sandalye, keson, dolap, bölücü 

elamanlardan panel ve bölmelerin tasarımlarında da gelişmeler yaşanmıştır. Ofis iç 

mekânlarında esneklik ve fonksiyonellik prensibine uygun tasarımlar yapılmaya 

başlanmıştır. Günümüzde, mobilya tasarımları yapılırken ergonomi ve konfor koşulları 

gözetilerek teknolojiden yararlanılmaya başlanmıştır. 

Ofis mobilyalarından sandalyeler rahatlığı, teknolojiyi ve estetiği bir araya 

getirecek şekilde tasarlanmaktadır. Rahatlık ve işlevsellik ön plandadır. Günümüzde, 

sandalyeler ve banklar gibi oturma donatılarının tasarımında çoğu zaman modüler ve 

geometrik formlar ortaya çıkmıştır.   
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Resim 1.38. Alper Gündüz tarafından tasarlanmış olan sandalye [57] 

 

Resim 1.38’deki sandalye tasarımı mimar Alper Gündüz’e ait olup, ofis ve 

rezidanslarda kullanılmaktadır. Yerden 30 cm yüksekliğinde tasarlanan sandalye, 

kullanıcının yerle ilişki kurmasını sağlamaktadır. İskeleti metal, oturma yüzeyi deri olarak 

tasarlanan sandalye oldukça rahat olup teknolojik özellikleriyle göze çarpmaktadır [58]. 
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Resim 1.39. Alper Gündüz tarafından tasarlanmış olan bank [59] 

 

Resim 1.39’da International Design Awards '12’de ödül almış olan bank, mimar 

Alper Gündüz tarafından tasarlanmıştır. 180*80*40 cm ölçülerinde tasarlanan bank, 

bekleme alanlarında kullanılabilmektedir. Bank, kullanılabilir alanından ödün vermeden 

işlevselliği yansıtmaktadır. Teknolojik görünümünün yanı sıra işlevselliği de ön plandadır 

[58]. 

Sandalyelerin yanında ofislerde kullanılan donatılardan masalar, depolama 

üniteleri, bölücü paneller de teknolojik olarak tasarlanmaktadır. Bu teknoloji, malzeme ve 

tasarımlarda kendini göstermektedir (Resim 1.40 ve 1.41). Teknolojinin gelişmesiyle 

elektronik donanımların kullanımı artmış bu da esnek mobilyaların üretimine sebep 

olmuştur. Örneğin parçalara ayrılabilir veya birleştirilebilir özellikte çalışma masaları 

üretilmeye başlanmıştır. İnternet teknolojilerinin ofis hayatına girmesiyle kâğıda olan 

ihtiyaç azalmış, bu da büyük depolama ünitelerinin yerini çekmece, keson gibi daha küçük 

depolama alanlarına bırakmasını sağlamıştır. 
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Resim 1.40. Ofis bölücü panel örnekleri [60] 

 

 
 

Resim 1.41. Mobilya teknolojileri, bekleme salonu [21] 
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Malzemelerin teknolojik gelişimi 

Günümüzde ilerleyen teknoloji ile birlikte ofis iç mekân tasarımlarında kullanılan 

malzemelerdeki seçenek de artmıştır. Teknolojinin etkisi ile mobilyalarda, tavanda, 

döşemede, duvarda çok çeşitli malzemeler kullanılmaya başlamıştır.  

Mekânın biçimini algılamamızı sağlayan, yapımında ve bitirilişinde kullanılan 

malzemelerdir. Mekânda kullanılan malzeme, ışık ve doku mekânı farklı algılamamıza ve 

bizde çağrışımlar yaratmasına sebep olur. Tasarımcı malzemeleri beklenmedik biçimlerde 

kullanarak kişilerde merak ve heyecan uyandırır. Tasarımda önemli rolü olan malzemenin 

teknolojik olmasının yanında; dayanıklılık, işlenebilirlik, dönüşebilirlik, ışığı yansıtma, 

sesi emme, yangına karşı dayanıklılık, başka malzemelerle bağlantı kurma gibi özellikleri 

de olmalıdır. Teknolojik malzemelerin en önemli özellikleri arasında kolayca 

uyarlanabilmesi, ekolojik dengeye az zarar vermesi gibi özellikler de bulunmaktadır [6].  

 “Teknik alandaki ilerlemeler yalnızca eski malzemenin daha uygun koşulları 

oluşturacak şekilde kullanılmasını içermemekte, aynı zamanda yeni biçim ve taşıyıcı 

olanaklarını arttırabilecek yeni malzemenin de ortaya çıkmasını sağlamaktadır” [29]. Ofis 

mekânlarında kullanılan malzemeler, uygun teknik performansı sağlayan, tasarımda 

öngörülen kaygılara cevap veren, kısa ve uzun dönem masrafları açısından uygun olan, 

çevre kirliliği yaratmayan, doğayla dost ve geri dönüşümlü olan ve ülke ölçeğindeki 

toplumsal yapıya, mevcut kaynaklara, mevcut teknolojik olanaklara ve insan gücüne uygun 

özellikte olmalıdır. Bu özellikteki malzemelerden bazıları ahşap, taş, mermer, beton, metal, 

cam, deri, alüminyum, çelik ve plastiktir [29]. Ahşap çok yönlü bir malzeme olup taşıyıcı 

sistemlerde, duvar, zemin ve tavan kaplamalarında ve iç mekânda pek çok nesnede 

kullanılmaktadır. Ahşap, yenilenebilir ve ekolojik bir malzemedir. Ahşabın ana malzemesi 

tahtadır. İşlenmemiş tahta kiri emer ve kolayca lekelenir; yağ, cila, vernik boyalar ahşabı 

korur. Taş; geleneksellik, kalıcılık ve sağlamlığı simgelemektedir. Sert ve ağır bir malzeme 

olan taş, döşemelerde veya duvarlarda levhalar şeklinde kullanılabilir. 20. Yüzyılın 

sonlarında ise beton kullanımı brütalizm ile eş anlamlı hale gelmiştir ve günümüzde 

oldukça yaygın olarak kullanılmaktadır. Metallerin sert görünümlü yapıları iç mekân 

tasarımlarında oldukça etkilidir. Günümüzde çağdaş iç mekân tasarımlarında cam; 

duvarlarda, çatılarda, merdiven basamaklarında, parmaklıklarda döşeme malzemesi olarak 

kullanılmaktadır. Çelik ve alüminyumun birlikteliğinden yüzeylerde ışık, gölge ve doku 
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farklılıkları oluşturulabilmektedir. Plastik malzemeler ise hafifliği ile dikkat çekmektedir. 

Plastik mobilyalar kolay taşınabilme özellikleri ile ofislerde tercih edilmektedir [6]. 

Ofis mekânlarında malzemelerin kullanımları ofislerin kullanımlarına göre 

şekillenmektedir. Örneğin teknolojik gelişmeler sonucu ortaya çıkan gürültü sorunu, 

akustik konfor koşullarının sağlanmasını gerekli kılmıştır. Bu bağlamda, ofis mekânlarında 

malzemeler buna göre seçilmektedir. Bunun dışında malzemelerin dayanaklılığı, maliyeti, 

hijyen, konfor, güvenlik gibi özellikleri de ofis mekânları tasarlanırken ön plana 

çıkmaktadır. 

Ofis mekânlarında birtakım sorunların çözümü için de malzeme seçimi çok 

önemlidir. Akustik sorunlara çözüm olarak ses yutucu halılar, perdeler, bölücü elemanlarda 

kumaş gibi malzemeler kullanılmaktadır. Açık ofislerde tesisatın içinden kolaylıkla 

geçebildiği yükseltilmiş döşeme kullanımı ile gelişen iletişim teknolojilerine bağlı kablolar 

çalışma ünitelerinin altına taşınabilir hale gelmiştir. Döşemelerde kullanılan teknolojik 

malzemelerin yanında tavanlarda metal konstrüksiyon üzerine alçı, metal veya ahşap panel 

kaplamalar kullanılarak havalandırma ve aydınlatma sistemlerinin istenmeyen 

malzemelerinin saklanması ile görsel etki yaratılabilir.  Malzeme teknolojisi, görsel 

etkisinin yanında var olan tasarımları tekrar değerlendirme olanağı da sunmaktadır [29].  

Sonuç olarak; teknolojideki gelişmeler ve bu gelişmelere paralel olarak 

malzemelerdeki çeşitlenmeler mekân tasarımını büyük ölçüde etkilemektedir. Mekânların 

özellikleri malzeme ile ilişkileri bağlamında ele alındığında teknolojik gelişmelerin 

malzeme üzerindeki etkileri somut olarak görülmektedir. Resim 1.42’de malzeme 

teknolojilerine örnek gösterilmiştir. 



 

66 

   

 
 

Resim 1.42. Malzeme teknolojileri [6] 
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Aydınlatma teknolojisi 

Önceki bölümlerde aydınlatmanın önemi ve görsel konfor şartlarından 

bahsedilmiştir. Günümüzde görsel konfor koşullarının sağlanabilmesi için teknolojik 

gelişmelerden yararlanılması gerekmektedir. Ofis aydınlatmasındaki gelişmeler çoğu 

zaman malzemelerdeki teknolojik gelişmeler ile paralel olarak ilerlemektedir. Çalışma 

masalarında, tavanlardaki sistemlerde, çatılarda, merdivenlerde, asansörlerde vb. 

mekânlarda aydınlatma teknolojilerini gözlemleyebiliriz. Günümüzde, ofis mekânlarının 

tasarımlarına uygun, daha az enerji harcayan ve kullanım süreleri uzun aydınlatma 

teknolojileri kullanılmaktadır. 

Son dönemlerde ofis mekânlarında önceki bölümlerde bahsedilen direkt ve endirekt 

aydınlatma armatürlerinin kullanımı artmıştır. Böylece yansımalar ve parlamalar en aza 

indirgenerek tavan ve zemin aydınlatması sağlanabilimektedir. Ofis mekânlarında 

aydınlatma sıradanlığının ortadan kalkması için aktif ışık kullanılmaktadır. Aktif ışık, 

ışığın mekânın özelliğine ve işlevine göre değişimidir. Ofis mekânlarında uygulanan bir 

diğer sistem ışıklı gergi tavanlardır. Bu sistemde ışık yarı geçirgen bir membran arkasından 

yayılmakta bu da kullanıcıya gün ışığı altında çalışıyor izlenimi vermektedir [29]. 

Aydınlatma teknolojilerinde en önemli etken enerji tasarrufu sağlamaktır. Bu da 

genellikle doğal aydınlatma ile mümkündür fakat her zaman doğal aydınlatma yeterli 

olmamaktadır. Bunun yanı sıra doğal aydınlatmanın olduğu mekânlarda kamaşma 

problemi ile karşılaşılmaktadır. Güçlü bir ışık etkisiyle gözün bakamaz olması anlamına 

gelen kamaşmayı önlemek amacıyla birtakım sistemler kullanılmaktadır. Işık kırıcı panel 

ve panjurlar ile ışık tavaları kamaşmayı önlemektedir. Işık kırıcı panel ve panjurlar sıklıkla 

pencerelerin üstünde kullanılmaktadır. Binanın dış cephesinde de güneş kırıcı paneller 

kullanılmaktadır. Bu paneller yapının strüktürüyle birleşerek tasarıma da katkıda bulunur. 

Işık tüpleri ve tepe ışıklıkları çatıdan elde edilen doğal ışığı iç mekânlara dağıtır. Böylece 

tavanda yapay aydınlatma gibi görünen doğal ışık kaynakları oluşturulmuş olur. Tasarıma 

derinlik katan bu uygulama teknolojik bir girdi olarak tasarıma yön vermektedir. İç mekân 

açıklıkları olarak tasarlanan galeri boşlukları da gün ışığını içeri almaktadır. Ofis 

mekânlarında son teknoloji ile tasarlanan galeri boşlukları aydınlatmada kullanılan tasarım 

öğelerindendir [61]. 

Doğal aydınlatma için kullanılan teknolojilerin yanı sıra yapay aydınlatmada da 

kullanılan teknolojik gelişmeler bulunmaktadır. “Teknolojik ilerlemelerle geliştirilen 
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teknik özellikleri, kontrol edilebilir oluşu ve kullanım kolaylığı gibi özellikleriyle yapay 

ışık, mekân aydınlatmasında önemli bir tasarım öğesi olarak da kullanılabilmektedir” [62].  

Yapay aydınlatma sistemlerinden fiber optik sistemler, LED’li sistemler ve yeni teknoloji 

lambaları teknolojik aydınlatma sistemlerindendir. LED sistemler bilgisayarla kontrol 

edilebilmekte ve mekânının mimarisine renk, efekt ve animasyon öğeleri ile zenginlik 

katmaktadır. Fiber optik, LED ve lazer uygulamaları ile mekânda ışık ve renk değişimleri 

sağlanmakta ve buna paralel olarak aydınlatma tasarımı daha esnek olabilmektedir. 

Bilgisayar teknolojisi ile aydınlatma teknikleri birlikteliğinde mekânda dinamik görüntüler 

elde edilebilmektedir [62]. 

Mekânlarda algıyı güçlendirmek ve görsel konforu sağlamak için aydınlatma 

önemli bir faktör ve tasarım girdisidir. Bu algıyı güçlendirmek için ileri aydınlatma 

teknolojileri kullanılmakta, bu da ışık, gölge, renk oyunlarıyla mekânlarda farklı 

atmosferler yaratılmasına olanak sağlamaktadır. Mekânlarda aydınlatma teknolojileri ile 

yaratılan farklı atmosferler ile kullanıcıların mekânda farklı tecrübeler yaşamasına olanak 

sağlanmaktadır. Günümüzde, ofis iç mekânlarında aydınlatma teknolojileri hem doğal hem 

yapay aydınlatma sistemlerinde kullanılmakta, bu da hem kullanıcılara hem de tasarıma 

önemli katkılar sunmaktadır. Resim 1.43,1.44 ve 1.45’te, aydınlatma teknolojileri örnekleri 

yer almaktadır. 
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Resim 1.43. Globalstar Enternainment & Technologies Co. Ltd., Honkong, China,     

aydınlatma teknolojileri örneği [60] 

 

 
 

Resim 1.44. Realnames Offices, Silicon Valley, USA, aydınlatma teknolojileri örneği [60] 
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Resim 1.45. Fiberglass malzeme ile duvarlardan doğal ışık elde edilmesi örneği [21] 

İklimlendirme teknolojisi 

Günümüzde teknoloji, iklimlendirme alanında iç mekân tasarımlarını 

etkilemektedir. Bu gelişmeler özellikle çevreci ve ekolojik yaklaşımlarda kendini 

göstermektedir. Havalandırma, ısıtma-soğutma gibi sistemleri kapsayan iklimlendirme 

teknolojisi ofis iç mekânlarında olduğu kadar ofislerin bulunduğu binayı oluşturan kabuğu 

ve sistemi de kapsamaktadır. Teknoloji çağı olan günümüzde hızlı kentleşmeyle birlikte 

doğal kaynaklar tükenmekte, çevre kirliliği artmakta ve bu da olumsuz koşullarda 

yaşamaya sebep olmaktadır. Bu olumsuz gelişmeler iklimlendirme teknolojilerinin 

tasarıma girmesini sağlamıştır. Binalarda olduğu gibi ofis iç mekânlarında da 

iklimlendirme teknolojileri yaygın olarak kullanılmaktadır.  

Günümüzde teknolojik gelişmelere paralel olarak ofis iç mekân tasarımlarında 

iklimlendirme ile ilgili farklı seçenekler bulunmaktadır. Eskiden kullanılan vantilatör 

sistemlerinin yerini klima sistemleri almıştır. Fan coil sistemleri ile temiz hava 

menfezlerden içeri alınarak iç mekâna dağılır, kirli hava dışarı atılır. Günümüz ofislerinde 

kullanılan bir diğer iklimlendirme sistemi vav sistemleridir. Sistem kışın radyatörlerin 

kullanımı ile hava akışının hızını değiştirerek iç mekân konforu sağlamaktadır. Diğer bir 
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sistem olan deplasmanlı havalandırma sistemi ile ofis iç mekânına yükseltilmiş döşeme ve 

duvarların altındaki geniş menfezlerden hava verilmektedir. Bu sistemler dışında ara 

katlarda tasarlanan açıklıklar, kat bahçeleri ofis mekânlarında doğal havalandırmaya 

olanak sağlamaktadır. Ofis iç mekân tasarımında kullanılan iklimlendirme sistemleri kadar 

ofislerin yer aldığı binaların kabuk sistemleri de iklimlendirme açısından çok önemlidir. 

Ofisi saran kabuğun sistemi ve kabukta kullanılan malzeme iç mekânın 

iklimlendirilmesinde önemli role sahiptir. Binalardaki kabuk sistemleri ve malzeme 

kullanımı teknoloji ile paralel olarak sağlanmaktadır. Son zamanlarda teknolojiye bağlı 

olarak çelik ve cam birlikteliğinde oluşturulan kabuk sistemleri tasarıma önemli bir katkı 

sağlarken iç mekân iklimlendirmesinin de verimli olmasını sağlamaktadır. Çünkü bu 

sistemlerde cephe ve taşıyıcı sistem ayrı kurgulanmakta, bu da iklimsel konforun 

sağlanmasını kolaylaştırmaktadır. Tasarlanan kabuğun üzerinde yer alan olan güneş 

kontrol sistemleri ve doğal havalandırma sitemleri ile iklimsel konfor sağlanmaktadır. 

Özellikle kullanılan cam malzeme teknolojik olarak gelişimini sürdürmektedir. Son 

yıllarda ısı geçirgenlik direnci arttırılmış, donma karşıtı, su ve kir tutma gibi özelliklere 

sahip camlar üretilmektedir. Ayrıca dış etkilere cevap verebilen akıllı cam üretimi artmaya 

başlamıştır [29]. 

İklimlendirme teknolojilerindeki asıl amaç çevreyi ve ekolojik dengeyi korumak 

olup bunun için gelişen teknolojilerden yararlanılmaktadır. Teknolojinin ise asıl kaynağı 

enerjidir. İç iklimsel konforu sağlamak ve çevreyi kirletmemek için ise doğal kaynakların 

tüketimini önlemek; örneğin rüzgâr, güneş, su gibi enerji kaynaklarının kullanılama 

öncelik vermek gerekmektedir. Hayatın her alanında karşımıza çıkan enerjiye binaların 

tasarımında ve kullanımında ihtiyaç duyulmaktadır. Binalarda enerji korunumunu 

sağlamak, çevreyi kirletmeyen, maliyeti az, son teknolojik gelişmeleri kullanan 

iklimlendirme sistemlerini tasarıma katmak kullanıcıları psikolojik ve fiziksel açılardan 

rahatlatacak ve iş verimini arttıracaktır. 

Akustik teknolojiler 

Mekânsal algıyı önemli ölçüde etkileyen akustik yani işitsel konfor önceki 

bölümlerde ayrıntılı olarak incelenmiştir. Bu bölümde ise iç mekân akustiğindeki 

teknolojik gelişmeler ele alınmaktadır. Akustik teknolojiler genel olarak malzemedeki 

teknolojik gelişmelerle paralel ilerlemektedir. Bunun sebebi ise akustik konforu sağlamak 
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için gereken ses yalıtım malzemeleri ile ilgilidir. Ses yalıtımı malzemelerindeki teknolojik 

gelişim doğal olarak akustik konforu sağlamak için gereken teknolojiyi de etkilemektedir. 

Günümüzde, ofis iç mekânlarında akustik konforun sağlanması için gereken teknolojileri 

kullanmak lüks değil bir gereklilik olmuştur.  

Ofis iç mekânlarında akustik konforu sağlamak için akla gelen teknolojik 

yaklaşımlar; bölücü panellerle ilgilidir. Bu panellerin teknolojiye uygun tasarlanması hem 

tasarıma hem de akustik konfora katkı sağlayacaktır (Resim 1.46). Günümüzde akustik 

panel uygulamaları oldukça çeşitli ve farklı malzeme seçeneğine sahiptir. Akustik 

panellerin yanında duvar, döşeme, tavan vb. yerlerde kullanılacak ses yalıtımı 

malzemelerinin teknolojisi de akustik konforu doğrudan etkilemektedir (Resim 1.47). 

Ayrıca, iklimlendirme teknolojilerinde bahsedilen kabuk sistemlerinin iklimsel konforu 

sağlamak dışında ses yutucu özelliğinin de olması gerekmektedir. Bu özellik de gelişen 

malzeme teknolojileriyle yakından ilgilidir. Ofis iç mekânlarında kullanılan donatıların da 

ses yutucu teknolojik özelliklere sahip olması işitsel konforu sağlayan teknolojik 

gelişmeler arasındadır.  

 Akustik konusunda geçmişten bugüne kullanılan yöntemler dışında, teknolojinin 

gelişmesiyle ortaya çıkan yeni malzemeler ve uygulamalar bulunmaktadır. Özellikle 

malzeme alanındaki teknolojik gelişmeler oldukça önemlidir.  

 “Günümüzde teknolojik gelişmelere paralel olarak yeni malzemelerde, geri dönüşümlü̈ 

malzemelerden akustik yutucu veya yalıtım şiltesi gibi malzemeler yapılmaktadır. Benzer şekilde 

gergi malzemelere akustik nitelik kazandırılması veya iyileştirilmesi, paslanmaz çelik mesh 

malzemelerin titreşim alıcı elemanlarda sönüm artıcı olarak kullanımı, 1 mm altında delik çapına 

sahip mikro-perfore metal veya ahşap malzemeler ile yüzey dokusunda mimari estetik açısından en 

düşük düzeyde etki getirilmesine çalışılan akustik yutucu imalatları, yüksek kaliteli dijital baskı 

teknikleriyle üzerine baskı yapılmış akustik geçirgen kumaşlarla kaplanan teknik süngerlerle elde 

edilen yutucu panolar günümüzde karşımıza çıkan yeniliklerden bazılarıdır” [63]. 

Malzeme teknolojilerinin yanı sıra geçmişte binalar için sadece hesap yöntemleri ile 

akustik çalışmalar yapılırken günümüzde gelişmiş simülasyon programları ile bu hesaplar 

yapılmaktadır. İç mekân akustiğinin yanı sıra duvar, döşeme gibi yapı elemanlarının 

akustik tasarımı da gelişmiş simülasyon programları ile yapılabilmektedir. Bu teknolojik 

imkânların ötesinde, ülkemizde akustik bilimi de oldukça gelişme göstermektedir [63].  
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Resim 1.46. Ofislerde akustik panel uygulaması [64] 

 

 

 
 

Resim 1.47. Ofislerde akustik  [21] 

1.4.3. Akıllı bina kavramı 

Önceki bölümlerde bahsedilen kullanıcıların fiziksel, sosyal, fiziksel ihtiyaçlarının 

tümü, bunları sağlamak için gerekli konfor koşulları ve bunları gerçekleştirmek için 
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kullanılan yeni teknolojiler, akıllı bina kavramının ortaya çıkmasına sebep olmuştur. Akıllı 

bina tasarımları ise iç mekân tasarımını etkilemektedir.  

Akıllı binaların farklı kaynaklarda birçok farklı tanımı yapılmaktadır. Washington 

D.C.’deki Ulusal Araştırma Kurulu’nda akıllı binalar, “kullanıcının ve işlem operatörünün 

kullanımını desteklemek amacıyla ileri düzeyde iletişim, bilgi işlem ve kontrol 

teknolojileri gibi elektronik ve fiziksel altyapıyla donatılmış binalar” olarak 

tanımlanmaktadır [65]. Akıllı binalar; sürdürülebilir, sağlıklı, kullanıcı ihtiyaçlarına cevap 

veren, teknolojik gelişmelere ve çevre koşullarına adapte olabilen, esnek yapıya sahip, 

dinamik, kullanıcı ihtiyaçlarının gerektirdiği çözümleri karşılayan, maliyet, enerji 

yönetimi, konfor, rahatlık, güvenlik, uzun süreli esneklik ve görsellik konularında hedefleri 

gerçekleştiren binalar olarak da tanımlanabilir [66]. 

Görüldüğü gibi akıllı binanın tek bir tanımını yapmak oldukça zordur. Öncelikli 

olarak akıllı bina denilince teknoloji kavramı ön plana çıkmaktadır. Teknolojik 

gelişmelerin binalara entegre olmasıyla akıllı bina kavramı ortaya çıkmıştır. Akıllı 

binalarda birçok teknoloji bir arada kullanılmaktadır. Bu teknolojilerin birlikte uyum 

içinde olması oldukça önemlidir. Akıllı bina kavramı da bizi günümüzde ve gelecekteki 

ofis mekânlarına götürmektedir. Günümüzde ofis mekânlarını da son teknolojilerle 

tasarlamak son derece önem kazanmıştır. 
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2. ÇALIŞMA MEKÂNLARININ/OFİSLERİN TARİHSEL GELİŞİMİ 

VE OFİS TİPOLOJİLERİ 

Birinci bölümde incelenen çağdaş ofis kavramının aslında çağdaşlaşma 

aşamalarında geçirdiği tarihsel süreç çok önemli olup bugün kullanılan çağdaş ofis 

mekânları, tarihin farklı dönemlerinde o günün ihtiyaçlarına uygun olarak tasarlanmıştır. 

Çağdaş hayatın başlamasıyla birlikte ise çalışma mekânlarına olan ihtiyaçlar daha da 

artmış ve çalışma mekânları çağdaşlaşmaya başlamıştır.  

Bu bölümde ofis mekânlarının tarihsel olarak gelişim süreçleri ve tipolojileri 

incelenerek anket çalışması yapılan İLBANK A.Ş. Genel Müdürlük Ek Binası/Dışkapı 

Hizmet Binası’nın yapıldığı dönem olan 2000’lerin Türkiye’sinin sosyal, politik, ekonomik 

ve kültürel durumundan bahsedilmiştir. Bu dönemde yapılmış olan İLBANK A.Ş. Genel 

Müdürlük Ek Binası/Dışkapı Hizmet Binası’nın incelenmesi de bu bölümde verilmiştir. 

Ofislerin tarihsel gelişimi ve ofis tipolojileri incelendikten sonra 2000’lerde 

yapılmış olan İLBANK A.Ş. Genel Müdürlük Ek Binası/Dışkapı Hizmet Binası’nın 

değerlendirilmesinin daha verimli olacağı düşünülmüştür.  

2.1. Çalışma Mekânlarının/Ofislerin Tarihsel Gelişimi 

Ofislerin tarihsel gelişimi dünyada ve Türkiye’de gelişim süreçlerine göre 

incelenebilir. Bu gelişmeler bizi çağdaş ofis tanımına da yaklaştıracaktır. Ofislerin tarihsel 

gelişimi ofis tipolojilerinin şekillenmesine ışık tutacaktır. Elbette bütün bu gelişmeler, 

ofislerin tasarlandıkları döneme ait sosyal, politik, kültürel şartların etkisinde oluşmaktadır. 

Ofis yapılarının gelişimi 20. yüzyıl öncesi ve sonrası olarak incelenebilir. 20. yüzyılda 

artık çağdaş ofis mekânlarının yeni teknolojik gelişmelerle şekillendiği düşünülebilir. 

Öncelikli olarak kısaca 20. yüzyıl öncesinde ofis mekânları incelenecektir. Daha sonra ise 

20. yüzyılda yapılan çağdaş ofis mekânlarının incelenmesi teknoloji kavramının ofis 

mekânlarındaki öneminin kavranmasına yardımcı olacaktır. 

15. yüzyılın sonları, 16. yüzyılın başlarında Medici Ailesi Floransa’da U şeklinde 

üç kattan oluşan, 1560 yılında Giorgio Vasari tarafından tasarlanan Uffizi Galerilerini inşa 

ettirmiştir ve Uffizzi Galerileri modern zamanlarda yapılan ofis yapıları içinde 

bakıldığında ofis tanımını yansıtan ilk büyük bina olarak kabul edilmektedir [67] (Resim 

2.1).  
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Resim 2.1. Ufizzi Galerisi plan ve görünüşü [68] 

 

“İlerleyen yıllarda binanın değişiminden ve genişletilmesinde sorumlu mimarlar 

tarafından (Robert Taylor ve John Soane) plana sadık kalınarak, manastır yanzıhanelerinde 

(scriptoria) kullanılan düzenlemeler gibi, banka çalışanları, yaptıkları işlerin kapsamına 
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göre sıralanan uzun masa kümeleri ile farklı bölümlere ayrılmışlardı” [67].  U plan şeması 

ile ofis olarak tasarlanan bu yapı şu an Floransa’daki en ünlü sanat müzelerinden biridir.  

16. yüzyıl ve 18. yüzyıl arasında açık planlı, strüktürel açıdan oldukça zengin kilise 

ve katedraller ofis mekânları olarak kullanılmıştır [35].  Daha sonraları ise kilise ve 

katedrallerin ofis yapıları olarak değil esas işlevine uygun yani dini fonksiyonlu yapı 

olarak kullanılmaya başladığı düşünülebilir.  

 “Çağdaş ofis mekânlarına ise 19. yüzyıl sonları 20. yüzyıl başlarında rastlanılmaktadır. Bilinen 

anlamdaki ofis binalarının 19. yüzyılda ortaya çıkmasının nedeni, iş yöntemlerini kökten değiştiren 

iletişim devrimleri olmuştur. 1844’te Mors alfabesinin, 1866’da daktilonun ve 1874’te de telefonun 

icadıyla, daha önceki asırlarda aynı mahallede evi ve çalışma alanları bulunan insanlar, birbirlerinden 

ve evlerinden bağımsız olarak farklı bina, semt ve kentlerde çalışma olanağını ele geçirmişlerdir. Büro 

binalarının diğer binalardan ayrılması 19. yüzyılda, konut ve iş yerlerinin fonksiyon olarak birbirinden 

ayrılmasıyla başlar. Bunun fiziksel yansıması olarak da mimari anlamda büro işlevleri için ayrı 

mekânlar yapılmış ve ülke genelinde de şubeler açılmaya başlanmıştır” [35]. 

Ofis mekânlarının gelişimine bakıldığında 16. yüzyılda ilk ofis yapılarına 

rastlanmakla birlikte çağdaş ofis mekânı kavramına 19. yüzyılda rastlamaktayız. Bu 

yüzyılda, çağdaş ofis mekânının ortaya çıkışında iş hayatını etkileyen birtakım icatların 

etkili olduğu düşünülebilir. Bu icatlar, insanlara iletişim açısından kolaylıklar sağladığı için 

artık insanlar evlerinden bağımsız olarak ofis mekânlarında çalışmaya başlamışlardır. 

Böylece ofis kavramından çağdaş ofis kavramına geçiş sağlanmıştır.  

19. yüzyılın sonlarında-20. yüzyılın başlarında tasarlanan ofis mekânları 

incelendiğinde endüstriyel gelişmelere paralel olarak iş potansiyelinin arttığı ve bunun da 

çalışma mekânlarının gelişmesine sebep olduğu düşünülebilir. “Bildiğimiz tarzdaki 

bürolar, ilk olarak Amerika’da biçimlenmeye başlamıştır. 1904’de Frank Lloyd Wright’ın 

Larkin Mail Order Company için tasarladığı New York Buffalo’daki Larkin binası, XX. 

yüzyıl başlarında pek çok büro planlamasında örnek alınan model olmuştur” [35]. 
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Resim 2.2. Larkin Binası, iç mekân, 1904, F. Lloyd Wright [69] 

 

Ofis tasarım kalıplarını değiştiren ilk ofis binası Larkin Binası olmuş ve modern 

tasarımı ile dış görünüş ve şekil bakımından o zaman Amerika’da yapılan ağır işlemeli 

tarzın yanında modern bir ofis yapısı olarak ortaya çıkmıştır  [70]. Larkin Binası, Resim 

2.2’de görüldüğü gibi açık planlı bir ofis mekânını yansıtmaktadır. Çalışma mekânının 

tasarımına bakıldığında, ofis mobilyalarının ve dolayısıyla ergonomi kavramının da ofis 

mekânlarına girdiği düşünülebilir.  
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20. yüzyılın sonlarına doğru iletişim ve bilgisayar teknolojilerinin gelişmesi ile ofis 

iç mekânlarında ve ofis binalarında da büyük değişimler olmuştur. Bilgisayarların ofislerde 

kullanılmaya başlanması ile birlikte önceki bölümlerde bahsedildiği gibi iletişim 

kolaylaşmış, bilgi alışverişi çoğalmış ve ofislerde kâğıt kullanımı azalarak arşivleme 

kolaylaşmıştır. Bilgisayar kullanan çalışanların rahatlığı için ergonomi faktörü ofis 

yapılarına girmiş ve buna göre tasarımlar yapılmaya başlanmıştır. Akustik, aydınlatma, 

ergonomi gibi alanlardaki teknolojik gelişmeler de ofis mekânlarına yansıyarak günümüz 

ofis mekânları ve binalarının temelleri atılmıştır. Kullanıcı ihtiyaçlarını ve memnuniyetini, 

kullanıcının tasarım sürecine katılmasını, insan faktörünü temel alan tasarımlar ön plana 

çıkmıştır. Ofis iç mekânlarındaki değişimlerin yanında ofis binaları da gelişen son 

teknolojilerle donatılarak akıllı bina kavramı içinde yerini almıştır.  

20. yüzyılın ofis yapılarından bazı örnekleri incelemek bize teknoloji kavramının 

ofis mekânlarına nasıl girdiğini tasarımı nasıl şekillendirdiğini gösterecektir. Aşağıda bu 

örneklerden bazıları sunulmuştur. 

DZ Bank Binası, Berlin’ de 1995-2001 yılları arasında inşa edilmiştir. Frank O. 

Gehry’ye ait olan bu bina, Gehry’nin en ilginç binalarındandır. Mimar bu binada 

Guggenheim Müzesi gibi bir eser yaratmak istese de bulunduğu konum ve bazı 

sınırlamalar sebebiyle bu istek gerçekleşememiştir [71]. 
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Resim 2.3. DZ Bank Binası, çatı görünüşü 1995-2001, F. Gehry [71] 

 

 
 

Resim 2.4. DZ Bank Binası, cephe, 1995-2001, F. Gehry [71] 

 

Resim 2.3 ve 2.4’te görüldüğü gibi mimar cephede bir simetri yakalarken, esas 

binanın iç mekânında özellikle heykelsi formlarla sürpriz bir etki yaratılmıştır. Gehry’nin 

bina içindeki bu tasarımı ile binaya ilginç bir tasarım kattığı düşünülebilir.  

 “Gehry’nin tasarladığı bu etkileyici mekânlarına ek olarak, ofis mekânları atriumu 

çevreleyen katlardadır. Banka birimleri en üst düzey yöneticiden sekretere kadar inen 

dörde ayrılmış bir hiyerarşik düzene ayrılmıştır” [67]. 
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Çalışma birimleri manzaraya hakim olup doğal havalandırma ile 

havalandırılmaktadır. Atrium bölümü ve bu bölümü çevreleyen alanlarda yer alan 

pencerelerdeki yarıklardan doğal havalandırma sağlanmaktadır. Ayrıca, döşeme içine 

yerleştirilen boru sistemleri ve asma tavan içindeki hava kontrol sistemleri ile binanın 

iklimsel kontrolü sağlanmaktadır. DZ Bank Binası yaratıcı bir tasarıma sahiptir [67] 

(Resim 2.5 ve 2.6). 

Binada teknolojiyi yansıtan konferans salonu, 2 metre derinliğinde ve 10 metre 

yüksekliğinde, 29 metre uzunluğundadır. İki eşit parçadan oluşan bir kabuk şeklindedir. Bu 

kabuk, karmaşık ve betonarme köprüleri tutarak bina tasarımını ilginçleştirmektedir [71]. 

 
 

Resim 2.5. DZ Bank Binası, plan, 1995-2001, F. Gehry [71] 

 

 
 

Resim 2.6. DZ Bank Binası, kesit, 1995-2001, F. Gehry [71] 

 

2000’lerde tasarlanan bu ofis binası F. Gehry’nin en önemli yapıları arasında olup 

teknolojik olarak birtakım yenilikler barındırmakta ve ilginç tasarımı ile 20. yüzyılın en 

önemli ofis yapıları arasında yer almaktadır. 
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Bir başka örnek olan Duoc Corporate Ofis Binası, Şili’de Sabbagh Arquitectos 

tarafından tasarlanmıştır (Resim 2.7). Avlu zemininde kurgulanan iskele üzerine tasarlanan 

15 katlı kule zeminden yüksek bir noktaya yerleştirilmiştir. Yapı, insanların daha iyi bir 

kent manzarasına ulaşması ve açıklıklar arasında görüntüyü sürdürmek için boş alanlar 

bırakılacak şekilde tasarlanmıştır [72]. 

 
 

Resim 2.7. Duoc Corporate Ofis Binası [72] 

 

“Kiriş sisteminin strüktürel düzeni programın verimli çözümlenmesine de olanak sağlayacak 

biçimde oluşturuldu. Asansörler, merdivenler ve ıslak hacimlerden oluşan düşey çekirdek, dolaşım ve 

servis alanlarını kapsayarak binanın güney cephe aksında konumlandırıldı. Bu konumlandırmanın 

binanın cephelerine ve kütlesine de yansıması amaçlandı….Binanın cephesi camla giydirildi. Doğal 

havalandırma amacıyla bütün pencereler açılabilir özellikte yapıldı. Pencerenin üzerine ikinci bir cam 

katmanı oluşturuldu. Yansıtıcı ve pigmentli camdan yapılan bu ikinci katmanın radyasyon kontrolü ve 

termik iletim sağlaması amaçlandı. Bu cam dokusu binaya yaşanan ve içinde bulunduğu şehirle bağ 

kuran bir görünüm verilmesini sağladı” [72]. 
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Resim 2.8.Duoc Corporate Ofis Binası, cephe [72] 

 

Yukarıdaki tanıma göre, teknolojik gelişme olarak bina cephesinin strüktürü örnek 

gösterilebilir. Cam giydirme sistemi, dışarıdan bakıldığında teknolojinin yapıya yansıması 

olarak tanımlanabilir (Resim 2.8). Bina strüktürü aynı zamanda doğal havalandırmaya 

olanak vermektedir. Bunun yanı sıra camda kullanılan malzeme teknolojisi de hem bina 

tasarımına hem de binanın şehirle olan bağına bir katkı sağlamaktadır. Bina cephesi 

incelendiğinde teknolojiyi yansıtan cam strüktür ve  cephede bırakılan betonarme boşluklar 

insanların şehirle bağ kurmasını sağlamakta ve tasarımı zenginleştirmektedir (Resim 2.9). 
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Resim 2.9. Duoc Corporate Ofis Binası, cephe detayı [72] 

 

Ayrıca, Duoc Corporate Ofis Binası 22-24 Ekim 2008’de Barselona’da 

gerçekleştirilen Dünya Mimarlık Festivali’nde büyük ödül için yarışmaya hak kazanan 

kategori birincileri arasında yer almıştır [73]. 

Microsoft İstanbul Ofis Projesi, İstanbul'da Swanke Hayden Connell Architects 

tarafından tasarlanmış olup bir alışveriş merkezi olarak inşa edilen yapının yalnızca 

kabuğu ve dolaşım çekirdeği kullanılarak, akıllı bir büro binasına dönüştürülmesinin 

başarılı bir sonucudur. Hiyerarşik konumdan çok insanların ihtiyaçları ve birbirleri ile olan 

iletişimleri ön planda tutulmuş ve bu amaçla esnek ve saydam bir ofis mekânı 

tasarlanmaya çalışılmıştır [72] (Resim 2.10). 
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Resim 2.10. Microsoft İstanbul Merkez Ofis Binası, iç mekân [72] 
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Resim 2.11. Microsoft İstanbul Merkez Ofis Binası, kat planları [72] 

 

Resim 2.11’de görüldüğü gibi altıgen plan ve galeri boşluğu katlar ve birimler 

arasında görsel iletişimi sağlamaktadır. Yapı, açık ofis sitemi şeklinde tasarlanarak 

çalışanların birbiri ile iletişimine imkan verilmiştir. Ortak kullanım için ise farklı 

boyutlarda tasarlanmış cam mekânlar, masalar, dinlenme ve eğlence alanları göze 
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çarpmaktadır. Yapı görüldüğü üzere oldukça teknoloji ile donatılmış olup bunun da 

çalışanları teknolojinin bir parçası haline getirdiği düşünülebilir. 

 “Mekânın enerjisini yükseltmek, ayrıntılara dikkat çekmek ve Microsoft 

markasının prestijini yansıtmak için canlı renklerden ve teknolojik malzemeden oluşan bir 

skala kullanılmıştır” [72]. 

Birinci bölümde bahsedilen malzeme teknolojileri ve renklerin mekân tasarımına 

etkileri bu yapıda göze çarpmaktadır. Bu teknolojinin hiyerarşiyi bozan tasarımla 

birleşmesi, kullanılan renkler, ofis mobilyalarının ergonomisi ve esnek plan yapısı ile yapı, 

dünyada gelişen ofis tasarımlarının Türkiye’de bir uygulaması olarak görülmektedir. 

Bir diğer örnek ünlü İngiliz mimar Nicholas Grimshaw’un tasarladığı ve Duisburg 

Limanı’nda konumlanan ofis binaları, 2004 yılında inşa edilmiştir (Resim 2.12). “Beş 

Gemi” adı verilen binalar, yaklaşık 23 500 metrekare kullanım alanına sahip olup beş ana 

ofis kütlesinden oluşmaktadır [74]. 

 
 

Resim 2.12. Grimshaw’un Büro Binaları, gündüz görünüşü, 2004 [74] 
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Resim 2.13. Grimshaw’un Büro Binaları, gece görünüşü, 2004,N. Grimshaw [74] 

 

“Yapı, beş ana ofis kütlesinden oluşuyor. Bu beş kütle, eliptik formları ile limandaki demirli 

“gemilere” benzediği için “beş gemi” olarak adlandırıldı. Her çalışma mekânından suyla ilişki 

kurulan, yedi kat yüksekliğindeki ofis blokları, cam bir tüp ile birbirine bağlanıyor. Arka planda kalan 

bu cam geçiş kütlesi için Hagen’deki Bahl & Partner Mimarlık Bürosu, göz alıcı bir aydınlatma 

konsept projesi hazırladı. 660 metrekare yüzeye sahip cephe, 80 farklı renk alanına bölünerek, 

birbirine uyumlu renk alternatifleri geliştirildi. Böylece gece etkileyici bir görünüme kavuşan yapının, 

50 milyon Euro’ya mal olan inşasını Köbl-Kruse Firması gerçekleştirdi” [74]. 

Binanın gece görünüşü Resim 2.13’te verilmiştir. Ünlü İngiliz mimar, Nicholas 

Grimshaw’un 20. yüzyılda tasarladığı bu örnek ve bunun gibi ofis binaları bulunmaktadır. 

Bu tasarımı ile mimar, aydınlatma teknolojilerini ofis mekânında uygulamış bunun yanında 

ofis bloklarının birbiri ile bağlantıları malzeme teknolojilerden yararlanılarak 

kullanılmıştır. Çalışma mekânlarının suyla ilişki kurmasının çalışanların psikolojik mekân 

ihtiyaçlarını karşılayacağı ve çalışma verimlerini arttıracağı düşünülebilir. Genel olarak 

ofis mekânları, yapılan işe göre organize edilmekle birlikte mekânların farklı dizayn 

edilmesi, dinamik çalışma ortamı oluşturmak için farklı tasarım parametrelerinden 

yararlanılması mekânın güçlü bir kimliğe sahip olmasını sağlayacaktır. Bu ofis tasarımında 

olduğu gibi su öğesinin mekân tasarımına katılması binanın ruhunu değiştirmiştir. 

İtalya’nın Torino yakınlarındaki Ivrea şehrinde bulunan Vodafone İtalya Merkez 

Ofisi Binası, mimar Figini ve Pollini tarafından tasarlanmıştır. 20. Yüzyılın başlarında, 

yaklaşık 11 000 metrekare alanı kaplayan yapı 15 aylık bir sürede tamamlanmıştır [72]. 
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Resim 2.14. Vodafone İtalya Merkez Ofisi Binası, iç mekân [72] 

 

“Zemin katındaki girişten binaya eriştikten sonra resepsiyonu geçerek arşiv 

odalarına, depolara ve yeni kafeteryaya ulaşılıyor. Sosyal alan olarak düzenlenen kafeterya 

mimari öğeler ve mobilyalarla tasarlanan iç mimarisiyle zevkli ve rahat bir dinlenme alanı 

oluşturuyor” [72] (Resim 2.14). 
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Resim 2.15. Vodafone İtalya Merkez Ofisi Binası, planlar [72] 

 

Planlardan da görüldüğü gibi alanın merkezinde geniş bir fuaye alanı 

bulunmaktadır (Resim2.15). Asansör ve merdivenler birinci kattaki servis mekânlarını üst 

katlara bağlamaktadır [72].  

Yüksek çevresel konforu sağlayan özel teknoloji ile tasarlanmış havalandırma 

sistemi asma tavanla bütünleşiktir. Bu sistem hem soğuk hem sıcak havayı sağlamak için 

düşük hava akımıyla üfleme yapmaktadır. Böylece ortamda istenilen sıcaklık sabit 

tutulmaktadır. Bu teknolojik gelişmelerin yanında projenin teması olarak hem fiziksel hem 

de psikolojik ihtiyaçların karşılanması ve bunun üretim sürecine yansıması önemlidir [72]. 

Bu parametrelere bakıldığında çalışma ortamının firmanın kurumsallığına katkı 

sağladığı ve gelişmesini olumlu etkilediği düşünülebilir. Bir çalışma mekânı yalnızca 
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çalışma ortamı olarak değil kişilerin o mekânda hissettikleriyle de anlam kazanmaktadır. 

Bu projede de bu fikir yansıtılmaktadır.  

2.2. Ofis Tipolojileri 

Yukarıdaki bölümde ofis mekânlarının tarihsel gelişimi incelenmiştir. Ofis 

mekânlarının tarihsel gelişimi ofis tipolojilerinin gelişmesine de katkı sağlamıştır. Ofislerin 

yapıldığı dönemlerin etkilerinin  ofislerdeki tipolojilerin belirlenmesindeki etkisi 

yadsınamaz bir gerçektir. Özellikle günümüzde gelişen teknolojiler ofis iç mekân 

organizasyonlarında değişimlere sebep olmuş ve ofis iç mekânlarının kullanıcıların 

ihtiyaçları doğrultusunda şekillenmesini sağlamıştır. Eğer ofis iç mekânları 1960’larda 

olduğu gibi geniş bir alanda sıralar şeklinde düzenlenmiş hücresel mekânlar halinde 

kalsaydı, bugünün teknolojik olarak gelişmiş, esnek ve ince ayrıntılı ofis mekânları 

tasarlanamazdı [75].  

Günümüz teknolojisine göre ofis mekânlarını çok çeşitli şekillerde 

sınıflandırabilmekle birlikte genel olarak mekân büyüklüklerine ve iç mekân düzenlerine 

göre; açık planlı ofis sitemleri, geleneksel (hücresel) planlı ofisler, karma planlı ofisler 

olarak gruplandırabiliriz [75]. Günümüzde de kullanılan bu ofis tiplerinin belirli avantaj ve 

dezavantajları bulunmakta, bu avantaj ve dezavantaj faktörleri gözetilerek tasarım 

yapılmaktadır.  

2.2.1. Açık planlı ofis sistemleri 

Ofis iç mekânlarının organizasyonu yapılırken kullanıcı ihtiyaçları göz önünde 

bulundurularak buna göre tasarımlar yapılmaktadır. Günümüzde çok kullanılan açık planlı 

ofis sistemlerinin birçok avantajı bulunmakla beraber dezavantajları da vardır. Tasarımcı 

bu avantaj ve dezavantaj faktörlerini gözeterek planlamasını yapmakta ve dezavantaj 

faktörlerini minimuma indirerek ofis iç mekânlarını tasarlamaktadır. 

 “Açık ofis tasarım yaklaşımının temelleri 1950 yılında Batı Almanya’da atılmıştır. 

Almanca, ‘Bürolandschaft’ ya da İngilizce karşılığı olarak ‘Office Landscape’ diye bilinen 

bir tasarım anlayışıdır” [61]. 1960’larda kullanımı artan açık ofis plan sistemleri; özgür 

mobilya seçimi olanakları, duvar veya kapılarla ayrılmamış alanlar, herkes için eşit, 

hiyerarşiden uzak çalışma anlayışı ile bugünün esnek ofis anlayışını oluşturmuştur [75].  
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Ofislerin tarihsel gelişimi bölümünde incelenen, Frank Lloyd Wright tarafından tasarlanan 

Larkin Binası açık planlı ofis sistemlerine örnek olan tasarımlardandır. 

     Açık planlı ofis sistemlerinin ekonomi, kullanıcı iletişimi, yaratıcılık, esneklik, 

iletişim açılarından birçok avantajı bulunmaktadır. Duvar ve kapı gibi bölücü elemanlar 

olmadığı için ofis iç mekânları esnektir, sınırlar belirgin değildir. Sınırları belirlemek için 

panel gibi bölücü elemanlar kullanılabilir. Mekânların esnekliği çalışanlar arası iletişimi 

kuvvetlendirmekte, böylece takım çalışması kuvvetlenmektedir. Takım çalışmasının 

kuvvetlenmesinin yanında çalışanların yaratıcılığına pozitif etki yapması da açık ofis 

sistemlerinin doğal bir sonucudur. Bunun yanında ekonomi faktörü de açık planlı ofis 

sistemlerinin tercih edilme sebeplerindendir. 

Açık planlı ofis sistemlerine çok büyük benzerlik gösteren serbest düzenli ofis 

sistemlerinin birtakım farklılıkları bulunmaktadır. Serbest düzenli ofis sistemlerinde büyük 

bir alanda gruplara ait farklı bölümler içinde çalışan kullanıcılar birbirleri ile serbest 

iletişim kurabilirler [30]. Serbest düzenli ofisler açık ofislerin gelişmiş şekli olarak 

tanımlanabilir. Bu ofis sisteminde çalışanlar arasındaki hiyerarşi minimum, iletişim ve 

işbirliği maksimum seviyededir. 

Yukarıda bahsedilen avantajların yanında açık planlı ofis sitemlerinin birtakım 

dezavantajları da bulunmaktadır. Kullanıcıların psikolojik ihtiyaçları bölümünde 

bahsedilen mahremiyet, aidiyet ve kişiselleştirme gibi ihtiyaçların karşılanamaması açık 

ofis sistemlerinin başlıca dezavantajlarındandır. Özellikle kişinin görsel ve işitsel 

mahremiyetinin sağlanması, geniş ve bölümlenmemiş bir alan olan açık ofis sistemleri için 

oldukça zordur. İşitsel, görsel ve iklimsel konforu sağlamak daha zor olup havalandırma, 

aydınlatma ve akustik sorunlar da açık ofislerin dezavantajları arasındadır. Bu 

dezavantajlar çalışanları olumsuz etkilemekte, konsantrasyon sorunlarına sebep olmakta ve 

iş verimini düşürmektedir. Resim 2.16’da bir açık ofis örneği gösterilmiştir. 
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Resim 2.16. Facebook Ofis Binası, açık ofis örneği [76] 

2.2.2. Geleneksel (hücresel) planlı ofis sistemleri 

Geleneksel ofis ya da hücresel planlı ofis sistemleri genel olarak kapalı ofisler 

olarak adlandırılmaktadır. Ofis tipolojileri içerisinde en geleneksel olan, tarihi ise idari 

işlerin planlanmaya başladığı dönemlere dayanan kapalı ofis sistemleridir ve günümüzde 

oldukça yaygın olarak kullanılmaktadır [75]. “Endüstri devrimiyle endüstrinin ve ticaretin 

yöneldiği çalışma ortamının organize edildiği ofis yapılarının ilk örnekleri, 1900’lü yılların 

başlarına kadar gitmektedir. Bu yıllarda 1-5 kişilik odaların yan yana getirilmesiyle kapalı 

ofis mekânları oluşturulmuştur” [30]. 

 “Kapalı (geleneksel) büro mekânı en eski büro mekânı türüdür ve kullanımı orta çağlara kadar 

uzanmaktadır. Kapalı büro mekânları, çeşitli büyüklüklerdeki odaları ifade etmektedir. Odaların 

büyüklükleri içindeki kişilerin sayısına, işletme hiyerarşisi içindeki yerlerine ve çalışma düzenlerine 

göre değişmektedir. Bireysel çalışmalara uygun büro tipi planlamasıdır” [77].  

Kapalı ofis sistemlerinde geniş mekânlar yerine bölümlenmiş odalar bulunmaktadır. 

Bu da mekân esnekliğini bozmaktadır. Mekân esnekliği bozulduğu için kişilerin 

birbirleriyle olan iletişimleri ve etkileşimleri de azalmaktadır. Açık ofis planlamasının 

aksine hiyerarşi artmıştır. Bunun sebebinin, ise çalışanların kendi alanlarında çalışması ve 
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takım çalışmasının azalması olduğu düşünülebilir. Mekân esnekliğinin bozulmasının bir 

diğer sonucu ise teknolojik gelişmelerin bu tip ofislerde uygulanmasının zorluğudur.  

Kapalı ofislerde mekânlar ayrı ve bağımsız olduğu için aydınlatma, gürültü ve 

havalandırma sorunları daha az yaşanmaktadır. Kapalı ofislerde açık ofislere göre 

kullanıcıların daha verimli çalışabildikleri, işlerine daha iyi konsantre oldukları 

düşünülebilir. Ayrıca kişilerin psikolojik ihtiyaçlarından mahremiyet, kişiselleştirme, 

aidiyet gibi ihtiyaçlarının karşılanması da kapalı ofislerde açık ofislere göre daha kolaydır. 

Çünkü kapalı ofislerde kullanıcılar sadece kendilerinin sahip olduğu veya daha az kişiyle 

paylaştıkları alanlara sahiptirler. Yoğun konsantrasyon gerektiren ve bireysel işlerin ön 

planda olduğu işlerde kapalı ofis uygulamaları daha avantajlı ve yaygındır.  

2.2.3. Karma planlı ofis sistemleri 

21. yüzyıla girerken hem kapalı ofis hem de açık ofis plan sistemleri üçüncü bir ofis 

düzeninde birleşmişlerdir ve bu yeni sistem hem kapalı ofis hem de açık ofislerin 

avantajlarını bünyesinde bulundurmaktadır [77].  Karma planlı ofislerde, kişilerin 

psikolojik, işitsel, görsel ve iklimsel konfor ihtiyaçlarının karşılanması gereken mekânlar 

genellikle kapalı, diğer mekânlarsa açık olarak tasarlanmaktadır. Hem açık hem de kapalı 

ofislerin avantajlarını barındırması karma planlı ofis sitemlerinin günümüzde sıklıkla tercih 

edilmesinin sebeplerindendir.  

Kombi planlı ofis olarak da adlandırılan karma planlı ofislerin gelişimi 1970’lerin 

sonunda İskandinav ülkelerinde başlamıştır ve bu sistemde genellikle yönetici 

pozisyonundakilere iş tanımlarına uygun olarak gerekli mahremiyet ve konfor koşullarını 

sağlamak amacıyla kapalı ofis mekân sistemleri tasarlanırken, diğer çalışanlar için 

esneklik, takım çalışması gibi açık ofis sisteminin avantajları gözetilerek mekân kurgusu 

yapılmıştır [75]. Farklı mekân alternatifleri sunması, fonksiyonel ve esnek alanlar 

yaratması, hem kişisel çalışmaya hem takım çalışmasına olanak sağlaması, mahremiyet ve 

konfor koşullarını gözetmesi ve hem açık hem kapalı ofislerin avantajlarını barındırması, 

karma planlı (kombi) ofis sistemlerinin avantajları arasındadır. 
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2.3. İller Bankası A.Ş. Genel Müdürlük Ek Binası/Dışkapı Hizmet Binası’nın 

Yapıldığı Döneme Genel Bakış 

Özel sektördeki gelişme ve değişmelerin yaşandığı 2000’li yıllarda Türkiye’de ofis 

binaları, teknolojik gelişmelerin etkisi altında tasarlanmaya başlamıştır. “1985 yılından 

sonra Türkiye’de hizmet sektöründeki büyük patlama ile artık 1000’in üzerinde memurun 

rahatça çalışabileceği, 50 kata kadar varabilen, teknolojinin ağırlık kazandığı, çağdaş büro 

kavramına uygun büro yapıları yapılmaya başlanmıştır” [35]. 

Bu bölümde, 2000’li yıllarda tasarlanan ve yapılan İller Bankası Genel Müdürlük 

Ek Binası / Dışkapı Hizmet Binasının mimari özelliklerinin ve tasarım kriterlerinin daha 

iyi anlaşılabilmesi için Türkiye’nin 2000’li yıllardaki politik, ekonomik, sosyal ve kültürel 

özellikleri incelenecek ve bu bağlamda değerlendirme yapılacaktır. 

2.3.1. 2000’lerde Türkiye’de yaşanan politik, ekonomik, kültürel değişikliklere genel 

bakış 

2000’li yıllarda dünyadaki gelişmelere paralel olarak Türkiye’de sosyal, kültürel, 

politik ve ekonomik alanlarda değişiklikler olmuş ve bu değişimler ofis binaları ve kamu 

yapılarını şekillendirmiştir. 2000’li yıllarda Türkiye’de yaşanan ekonomik gelişmeler, 

aslında dünyada ve dolayısıyla Türkiye’de uygulanan politikaların doğal bir sonucu olarak 

karşımıza çıkmaktadır. 

Cumhuriyetin ilk yıllarında sosyal, ekonomik ve kültürel alanlarda önemli 

reformlar olmuş ve ekonomik alanda devletçilik ilkesi benimsenmiştir. 1930 ve 1946 

yılları arasında da ekonomide devletçilik ilkesi benimsenmiş ve 2. Dünya Savaşı’na kadar 

olan dönemde; sanayide önemli adımların atıldığı, içeriye dönük dışarıdan bağımsız 

ekonomik görüş ön planda tutulmuştur. 1950’li yıllarda Demokrat Parti’nin liberal 

ekonomik politikaları benimsenmiş, 1960’larda endüstrileşmeyle beraber modernleşme 

kentlere girmeye başlamıştır, 1970’li yıllar siyasi ve ekonomik bunalımların yaşandığı 

yıllar olup 1980 sonrası Türkiye küreselleşen dünyadan etkilenmiştir [78].  

Cumhuriyetin ilk yıllarından 90’lara kadar olan dönemde Türkiye ekonomisi 

çalkantılı dönemlerden geçmiş, endüstrileşme ve küreselleşmeden etkilenmiş ve 90’lı 

yıllara kadar bu etkiler devam etmiştir. “1990’dan sonra daha büyük bir ivmeyle yükselen 

enflasyon oranı, bir taraftan gelir dağılımını bozarken, bir taraftan da kamu gelirlerini 

eriterek kamu açıklarının hızla artmasına neden olmuştur. Bu bağlamda, ekonomideki 
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açıklar, iç ve dış borçlar hızla kapatılmaya çalışılmış ve bu pozisyon da 1994 finansal 

krizinin hazırlayıcısı olmuştur” [79]. 

 “1996-2000 yılları arası Türkiye Ekonomisi, içten ve dıştan gelen olumsuz gelişmeler nedeniyle 

öngörülen yıllık ortalama büyüme hızına ulaşamamış, ülkede fiyat istikrarını sağlama yönünde yapılan 

mücadele sadece 2000 yılında sonuç vermiş, fiyatları aşağıya çekmeyi sağlamada araç olarak 

kullanılan “kur çıpası” dış ekonomik ilişkilerde dengeleri alt üst etmiş, ülkede cari işlemler açığının 

aşırı oranlarda yükselmesi dış borç arama pozisyonunu yaratmış, Gümrük Birliği Antlaşması’nın 

yapılmasıyla ülke önemli bir vergi kaybına uğramıştır” [79]. 

2001 Güçlü Ekonomiye Geçiş Programı ile Kemal Derviş’in önderliğinde bir dizi 

istikrar programı uygulanmaya konarak ekonomide istikrara ve rekabet gücüne 

kavuşulması amaçlanmıştır. 2002-2007 yılları arasında ekonomide büyüme istikrarla 

devam etmiş ve 2002’de 180 milyar dolar olan GSMH, 2007 yılına gelindiğinde 400 

milyar dolar seviyesini aşmış, 2008 yılının sonlarında küresel ekonomide ortaya çıkan 

daralmaya bağlı olarak Türkiye ekonomisi yavaşlamaya başlamış, 2008 yılı ortalarında 

başlayan küresel kriz, 2009 yılının özellikle ilk yarısında gittikçe artmış ve 2009 yılının 

sonlarına doğru dünya çapında başlayan iyileşmeler 2010 yılında güçlenerek devam 

etmiştir [79]. 

 “Hızlı toparlanma ve uygulanan politikalar kapsamında 2010 yılı verilerinde gözlemlenen 

gelişmeler 2011 yılında da olumlu yönde hareket etmeye başlamıştır. 2011 yılında vergi gelirlerinde 

yaşanan artışlara bağlı olarak faiz ödemelerinin düşüş eğiliminde olması büyüme hızını öngörülen 

hedeften daha ileri bir seviyeye taşımış ve bu durum bütçe dengesi açısından son derece olumlu bir 

gelişme olmuştur. Ayrıca kamu alacaklarının yeniden yapılandırılması ile ortaya çıkan vergi affı 

düzenlemesi bütçeye ek gelir getirisi sağlamıştır. 2011 yılında iç talepte ortaya çıkan hareketlenmelere 

bağlı olarak ithalat oranlarının artması ile ithalat üzerinden alınan katma değer vergisi gelirleri 

artmıştır. Dolaylı vergi gelirlerinde önemli bir yükselme gerçekleşmiş ve yapılan düzenlemeler 

kapsamında kamu alacaklarının yapılandırılmasıyla ortaya çıkan gelişmeler merkezi yönetim bütçe 

performansının olumlu yönde hareket etmesini sağlamıştır” [80]. 

Bu gelişmeler incelendiğinde, Türkiye ekonomisinin cumhuriyetin ilk yıllarından 

bugüne kadar birçok gelişme yaşadığı, 2000’li yılların başında ortaya çıkan ekonomik 

gelişmelerin 2002’den bugüne kadar daha istikrarlı devam ettiği söylenebilir.  

Ekonomik gelişmeler yaşanan politik olayların bir sonucu olarak karşımıza 

çıkmakta, bu da Türkiye’de yaşanan kültürel ve dolayısıyla mimari ortamı etkilemektedir. 

2000’li yıllarda gelişen teknolojiler dünyada ve Türkiye’de kültürel ortamı etkilemekte, 

yapılar bu gelişmelere paralel olarak tasalanmaktadır. 1980 sonrası Türkiye’de ekonomide 

olduğu gibi mimari alanda da özel sektörün ağırlığının arttığı düşünülebilir. 

1980’lerde kamu, yapı üretiminden iyice çekilmeye başlamış, bu da devletin daha 

az ve ucuz yapı yaptırmasına sebep olmuş, mimarlık sahnesinde ekonomik bir bunalım 

yaşanmaya başlamış ve yeni ekonomik düzende özel sektör ağırlığını korumuştur. Ancak 
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2000’lerde hedefini artık sadece kamuya ucuz hizmet vermekle sınırlı görmeyen gerçek bir 

serbest mimari üretim sektörü doğmuştur [81]. 

Özellikle 2000’li yıllardan günümüze kadar gelişen teknolojiler ve özel sektörün 

etkisi mimarlığı etkilemiş ve gelişmeler günümüze kadar artarak devam etmiştir. Mimari 

alandaki bu gelişmeler ofis binalarının tasarımını da etkilemiştir. “20. yüzyılın ilk yarısında 

ağırlıklı olarak ulus-devletin kimlik kurgusu çerçevesinde şekillenen Türkiye mimarlık 

kültürü, yüzyılın ikinci yarısındaki yoğun ekonomik ve sosyal hareketlilikler ve hızlı 

kentleşmeyle birlikte yüzünü tekrar Modernizme döner” [82]. Modernizm mimarlığı 

etkilemiş, bu etki günümüze kadar gelmiş ve bu zamana kadar modernizm sürekli 

geleneksel mimari ile çatışmıştır.  

 “Modernite… değişim için verdiği mücadelesini, mükemmel bir anlam sağlayıcı konumuna 

yükseltir. Daha onsekizinci yüzyılda bile, modernite belirli bazı sabit niteliklere indirgenmeyecek bir 

durumdu. Modernleştirmenin ekonomik ve politik alanlarda da gelişme göstermesi ondokuzuncu 

yüzyılda gerçekleşti… Modernleşme terimi temel özellikleri, teknolojik ilerleme ve endüstrileşme, 

kentleşme ve nüfus patlamaları, giderek güçlenen ulus devletlerin ve bürokrasinin yükselişi, kitle 

iletişim sistemlerinin muazzam büyümesi, demokratikleşme ve genişleyen dünya pazarı olan 

toplumsal gelişim süreci tanımlarken kullanılıyor” [83]. 

2000’leri etkileyen modern mimarlık özellikle teknolojideki gelişmelere bağlı 

olarak Türkiye’de varlığını sürdürmüştür. Teknolojinin yansımaları ise ofis yapılarında 

kendini göstermiştir. “Teknoloji en önemli rolü ofis yapılarında üstlenir. 20. yüzyıla 

damgasını vuran gökdelenler varlıklarını teknolojiye borçludur. Gökdelenlerin tasarımında 

taşıyıcı sistem ve servis çekirdeği dışında kalan alanların serbestliği esastır” [82]. 

Gerek strüktür ve cephe tasarımları gerekse önceki bölümlerde bahsedilen 

aydınlatma, malzeme, havalandırma, donatılarla ilgili teknolojiler 2000’lerde Türkiye’de 

mimari alandaki gelişmeleri etkilemiş bu gelişmelerin etkileri de ofis yapılarına 

yansımıştır. Aslında 2000’lerde mimarlığa damgasını vuran olgunun teknoloji olduğu 

yadsınamaz bir gerçektir. 

2.3.2.  2000’lerde yapılan bir ofis/ kamu binası örneği: İLBANK A.Ş. Genel 

Müdürlük Ek Binası/Dışkapı Hizmet Binası Örneği 

İLBANNK Genel Müdürlük Ek Binası/Dışkapı Hizmet Binası teknolojinin ofis 

binalarını şekillendirdiği, gökdelenlerin ofis yapıları olarak tasarlandığı 2000’li yıllarda 

yapılmış bir yapı olarak karşımıza çıkmaktadır. 

İLBANK A.Ş. Üstyapı Uygulama Dairesi Başkanlığı’nda halen görev yapan mimar 

Tamer Şafak tarafından tasarlanan bina 2000’li yılların başında projelendirilmiştir ve şu 
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anda da aktif olarak kullanılmaktadır.  Tamer Şafak’ın İLBANK A.Ş. Genel Müdürlük Ek 

Binası / Dışkapı Hizmet Binası dışında uygulanmış Belediye Binası, pasaj, otel, iş merkezi 

gibi projeleri de bulunmaktadır. Bankanın ve mimarın gerçekleştirdiği en büyük proje ise 

İller Bankası A.Ş. Genel Müdürlük Ek Binası/Dışkapı Hizmet Binası’dır (Resim 2.17 ve 

2.18). Daha öncesinde İLBANK A.Ş. Kurtuluş’ta kiralık olarak tutulan bir binada hizmet 

vermiş ve buradaki kira sözleşmesi bitince ek hizmet binasının yapılmasına karar 

verilmiştir. O yıllarda mimarlar çalıştıkları kurumda tasarım yapma ve projelerini çizme 

şansına da sahip olup mimar Tamer Şafak İLBANK A.Ş. Genel Müdürlük Ek 

Binası/Dışkapı Hizmet Binası’nın tasarımını ve çizimlerini gerçekleştirmiştir. Bir yıl gibi 

bir sürede uygulama projeleri biten proje, ihale ve uygulama aşamaları da birbirini takip 

ederek kısa sürede tamamlanmıştır. 1996 yılında projeleri biten binanın 1997 yılında ihale 

süreci tamamlanmış ve bina 2001 yılında hizmete açılmıştır. Bina, belirlenen ihtiyaç 

programına uygun olarak ve tasarımda istenen kriterler doğrultusunda yapılmıştır. Buna 

göre, binanın daha sonra başka kamu kurumlarına tahsil edilebileceği ve başka birimlere 

kiralanabileceği düşünülerek tasarlanmıştır. Böylece; geçişleri olabilen, gerektiğinde 

kapatılabilen, girişleri bağımsız orta geçişleri kitlenebilen ve birleşebilen bir bina tasarımı 

ortaya çıkmıştır. 24 000 metrekare alana kurulu, emsale esas alanı 14 500 metrekare olan, 

alt zemin, üst zemin, iki bodrum kat ile birlikte toplam 13 kattan oluşan bina; konut bölgesi 

ve zemin katları ticaret alanı olarak kullanılan Dışkapı Semti Ziraat Mahallesi’nde 

faaliyete başlamıştır. Yapıldığı dönemde 1 500 metrekare alanın kamulaştırılmasından ve 

köprülü kavşağa verilmesinden dolayı maksimum yüksekliği serbest bırakılan bina, 

çevresindeki konutlara göre oldukça yüksek katlı olup çevreyle uyum sağlamadığı 

düşünülebilir. Ayrıca, konut bölgesi olması sebebiyle bu yoğunlukta bir bina semt için 

uygun olmamakla birlikte başka bir kamu yapısı olan Maliye Bakanlığı Binası ile aynı 

semtte bulunmaktadır. Bulunduğu konum itibarıyla sosyal imkânları zayıf olmasına 

rağmen bina yapıldığı dönemin şartlarına göre birtakım yenilikler taşımaktadır. Örneğin 

cephelerde kullanılan alucobond cephe kaplamaları o zaman yapılan kamu yapıları için 

yeni bir uygulama olmuştur. Aynı şekilde ısıtma, soğutma sistemlerindeki yenilikler, fan 

coil sistemlerin kullanması, döşeme kaplamalarındaki malzeme çeşitliliği, konferans 

salonundaki ses yutucu malzemeler, galeri katının tavanında yer alan birtakım işlemeler o 

zamanın yenilikleri arasında gösterilebilir. Bina tasarımında mekânların esnek olarak 

tasarlanması da şu an kapalı ofis olarak kullanılan binanın ileride şartlara uygun olarak 

açık ofis olarak da kullanılabileceğini göstermektedir. Esnek mekân anlayışı ile 
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tasarlanması da binanın avantajları arasındadır. O yıllardaki kamu binalarına bakılarak 

binanın modern nitelikte tasarlandığı ve birtakım yenilikleri barındırdığı düşünülebilir. 

Binanın sahip olduğu yenilikleri dışında şu anki kullanımdan kaynaklı birtakım 

olumsuzlukları da bulunmaktadır. Kapasitesinin çok üstünde çalışan olması, birimlerin 

efektif olarak kullanılmaması, atıl birimlerin bulunması, yangın ve engellilerle ilgili 

yönetmeliklere uygun birimlerin bulunmaması gibi olumsuzluklar ilk akla gelenlerdir. 

Sonuç olarak; İLBANK A.Ş. Genel Müdürlük Ek Binası/Dışkapı Hizmet Binası 

tasarlandığı ve yapıldığı dönem içerisinde değerlendirildiğinde birtakım yenilikleri 

barındırmakta fakat günümüz teknolojileriyle yapılan kamu yapılarıyla kıyaslandığında 

içerisinde kullanıcıların ihtiyaçlarını tam olarak karşılayamadığı görülmektedir. Binaya ait 

iç mekan görünüşleri, Resim 2.18, 2.19, 2.20, 2.21 ve 2.22’de sunulmuştur. 

 
 

Resim 2.17. İLBANK A.Ş. Dışkapı Hizmet Binası [84] 
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Resim 2.18. İLBANK A.Ş. Dışkapı Hizmet Binası [84] 

 

 

 
 

Resim 2.19. İLBANK A.Ş. Dışkapı Hizmet Binası, galeri boşluğu 
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Resim 2.20. İLBANK A.Ş. Dışkapı Hizmet Binası, yönetici odası 
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Resim 2.21. İLBANK A.Ş. Dışkapı Hizmet Binası, personel odası 

 

 

 
 

Resim 2.22. İLBANK A.Ş. Dışkapı Hizmet Binası, yemekhane 
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3. İLLER BANKASI PERSONELİNİN MEKÂNSAL İHTİYAÇLARININ 

BELİRLENMESİNDE KULLANILAN ARAŞTIRMA YÖNTEMİ 

İller Bankası personelinin mekânsal ihtiyaçlarının belirlenmesinde, anket yöntemi 

kullanılmıştır. Anket yöntemi ile sorunların kaynağının daha iyi belirleneceği ve daha çok 

kişiye ulaşılabileceği düşünülmüştür. 

3.1. İLBANK A.Ş. Genel Müdürlük Ek Binası/Dışkapı Hizmet Binası’na Yönelik 

Anket Çalışması 

Mekânsal ihtiyaçların belirlenmesine yönelik geniş bir soru yelpazesine sahip 90 

soruluk bir anket formu oluşturulmuştur. Doksan sorunun hepsinin anlaşılıp 

cevaplanmasını sağlamak amacıyla anket öncelikle pilot anket olarak 20 kişiye dağıtılmış, 

sorulardan anlaşılmayanlar tespit edilmiş ve düzenlenmiştir. Sonraki aşamada anket 

çevrimiçi olarak İLBANK A.Ş. Genel Müdürlük Ek Binası/Dışkapı Hizmet Binası başta 

olmak üzere İLBANK A.Ş. Genel Müdürlük Ek Binası/Macunköy, Ankara Bölge 

Müdürlüğü Binası/Macunköy ve İLBANK A.Ş. Genel Müdürlük Ek Binası/Kızılay 

Binasında çalışılan personele gönderilmiştir. Sonuçlar geldiğinde ise İLBANK A.Ş. Genel 

Müdürlük Ek Binası/Dışkapı Hizmet Binası’nda çalışan personelin cevapları temel 

alınarak çalışma tamamlanmıştır. Bunun sebebi anketin uygulandığı diğer binaların geçici 

kullanımda olması ve diğer binalardan alınan cevapların yeterli sayıda olmamasıdır.  

3.1.1. Anketin yapılmasındaki amaç ve anketin içeriği 

Anket, İLBANK A.Ş. personelinin mekânsal ihtiyaçlarını belirlemeyi ve belirlenen 

bu ihtiyaçların günümüzde mekân tasarımında kullanılan yeni teknolojiler ışığında tekrar 

değerlendirilerek çalışanların verimliliğini arttırmak için gerekli değişimlerin yapılmasına 

ışık tutmayı hedeflemektedir.  

Anket formu 90 sorudan ve 10 bölümden oluşmaktadır. Ankette yer alan ilk 3 

bölümde (1.-6. sorular) anket katılımcılarının özelliklerini belirlemeye yönelik sorular yer 

almaktadır. Anket formunun 4.-10. bölümleri arasında ise katılımcıların çalıştıkları bina ve 

mekânla ilgili düşüncelerini belirlemeye yönelik sorular yöneltilmiştir. 4.-9. bölümler 

arasında yer alan sorularda (7.-87. sorular) katılımcılardan, sorulara cevap olarak 

“1=Kesinlikle Katılmıyorum”, “2=Katılıyorum”, “3=Ne Katılıyorum Ne De 
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Katılmıyorum”, “4=Katılıyorum” ve 5=Kesinlikle Katılıyorum” derecelendirmelerinden 

birini seçmeleri istenmiştir. Bu derecelendirme yapılırken 5’li likert ölçeği kullanılmıştır. 

Likert ölçeği, bir uçtan diğerine (örneğin; kesinlikle katılmıyorum cevabından kesinlikle 

katılıyorum cevabına kadar) değişen cevap seçeneklerini kullanarak fikirleri ölçer. Beşli 

likert ölçeği kullanılan bu aralıktaki sorularda katılımcılardan basit bir evet ya da hayır 

cevabı yerine fikir derecelerini belirtmeleri istenmiş böylece daha sağlıklı bir anket sonucu 

ortaya çıkmıştır. Katılımcılardan, 10. bölümde yer alan son 3 soruda (88.-90. sorular) ise 

ankette yer alan veya ankete ilave etmek istedikleri konularda memnuniyet veya rahatsızlık 

durumlarını yazmaları istenmiştir. 

3.1.2. Anket formunun oluşturulması 

Anket formunun ilk 3 bölümü (1.-6. sorular) katılımcıların cinsiyeti, yaşı, 

kurumdaki unvanı, kurumda çalıştığı süre, eğitim durumu ve İLBANK A.Ş.’nin hangi 

binasında çalıştığına dair soruları içermektedir. Cevaplar katılımcılara seçim şansı verecek 

şekilde seçmeli olarak düzenlenmiştir. 

Dördüncü bölümde yer alan sorularda (7.-26. sorular) katılımcılardan çalışılan 

mekânın pratik kullanımına yönelik bir değerlendirme yapmaları istenmiştir. Katılımcılara 

çalışılan alanla ilgili olarak alanın büyüklüğü, alandaki kişi dağılımı, çalışılan alanın tavan 

yüksekliği, pencere-kapı yükseklikleri, çalışılan alandaki demirbaşların ve elektronik 

donanımların ihtiyaçları karşılayıp karşılamadığı, çalışılan alanda yer alan masa-sandalye 

gibi malzemelerin yerleşimleri ve ergonomileri ile ilgili sorular yöneltilmiştir. Ayrıca 

katılımcılardan, çalıştıkları alanın bağlı bulundukları müdürlüğe, arşiv birimine, ortak 

kullanım alanlarına (toplantı odası, konferans salonu, yemekhane, dinlenme alanları vs.), 

ıslak hacimlere (tuvalet, mutfak, banyo vs.) yakınlığını veya uzaklığını ve bazı mekânların 

kattaki ya da binadaki kullanıcı kapasitesine uygun olarak tasarlanıp tasarlanmadığını 

değerlendirmeleri istenmiştir.  

Beşinci bölümde yer alan sorularda (27.-44. sorular) katılımcılardan çalışılan 

mekânın teknik performansına yönelik değerlendirme yapmaları istenmiştir. Katılımcılara 

çalışılan alandaki aydınlatma, havalandırma, ısıtma-soğutma sistemleri, ısı yalıtımı ve ses 

yalıtımı ile ilgili sorular yöneltilmiştir. Katılımcılara çalışılan alanda doğal ve yapay 

aydınlatmanın yeterli olup olmadığı, doğal havalandırma olanağı olup olmadığı, yapay 

hava sirkülasyonuna izin veren teknik donanımın yeterliliği, plansız hava sızıntılarının 
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olup olmadığı, koku ve nemin çalışmayı olumsuz etkileyip etkilemediği, ısı ve ses yalıtımı 

uygulamalarının yeterli olup olmadığına dair sorular yöneltilmiştir. Ayrıca katılımcılardan; 

çalışılan alanda kullanılan zemin, duvar, tavan malzemelerinin; sağlık, güvenlik ve 

teknolojiye uygunluğunu değerlendirmeleri istenmiştir.  

Altıncı bölümde yer alan sorularda (45.-58. sorular) katılımcılardan çalışılan 

mekânın kullanıcı-mekân uyumunu değerlendirmeleri istenmiştir. Katılımcılara çalışılan 

alanda huzurlu ve rahat olup olmadıkları, çalışılan alanda kullanılan renk ve 

malzemelerden memnun olup olmadıkları, kendilerini güvende hissedip hissetmedikleri, 

keyifli ve verimli çalışıp çalışamadıkları, konsantre olup olamadıkları sorulmuştur. 

Katılımcılara çalışılan alanın büyüklüğünü/küçüklüğünü değerlendirmeleri ve çalışılan 

alandaki kişi sayısının kendilerini rahatsız edip etmediği sorulmuştur. Katılımcılara, 

çalışılan alanı kendilerine göre kişiselleştirme olanaklarının olup olmadığı sorusu 

yöneltilmiştir. Bu bölümde katılımcılardan çalışma alanlarını; modern, teknolojik, samimi 

ve sıcak bulup bulmadıklarını değerlendirmeleri istenmiştir. Çalışılan ortamdaki sosyal 

ilişkilerin katılımcıları olumlu/olumsuz etkileyip etkilemediği sorulmuştur. Kapalı ofis 

veya açık ofisin çalışma ortamının kendilerini nasıl etkileyeceğini değerlendirmeleri 

istenmiştir. 

Yedinci bölümde yer alan sorularda (59.-65. sorular) katılımcılardan çalıştıkları 

bina ve çevresinin uyumunu değerlendirmeleri istenmiştir. Katılımcılara çalıştıkları 

binanın şehrin merkezi bir yerinde konumlanıp konumlanmadığı, ulaşım olanaklarının iyi 

olup olmadığı (metro, otobüs duraklarına yakınlık vs.), kurumsal binalara yakın 

konumlanıp konumlanmadığı, dış cephe düzenlemesi ve mimarisi ile çevre binalara uyum 

sağlayıp sağlamadığı ve kurumsal kimliği yansıtıp yansıtmadığı sorulmuştur. 

Katılımcılardan çalıştıkları binanın çevre duyarlı (enerji etkin/ekolojik bina) kapsamına 

girip girmediği ve tasarımda öngörülen kaygılara cevap verip vermediğini 

değerlendirmeleri istenmiştir. 

Sekizinci bölümde yer alan sorularda (66.-80. Sorular) katılımcılardan çalıştıkları 

binanın fiziksel yeterliliğini/yapı donatımını değerlendirmeleri istenmiştir. Katılımcılardan 

çalışılan binadaki asansör kapasitesini ve kalitesini, asansör ve merdiven konumlarını, 

personel giriş ve çıkış yönlendirmelerini, güvenlik önlemlerini, kapalı/açık otopark 

çözümlerini, engelliler için yer alan çözümleri, yangın/enkaz/felaket gibi acil durumlardaki 

çözümleri, yangın merdivenleri ve yangın kaçışlarını, teknik odaların çözümlerini, su 

deposu ve jeneratör olanaklarını değerlendirmeleri istenmiştir. Katılımcılardan binadaki 
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ısıtma, soğutma, havalandırma tesisatlarının yeterliliğini ve teknolojik olarak yeniliğini 

değerlendirmeleri beklenmiştir.  Katılımcılardan çalışılan binanın dış cephesinin yıpranma 

ve aşınmasını, ayrıca çalışılan binada kullanılan malzemenin ve teknolojinin sağladığı 

olanakları iç çözümlerinde ve dış cephe uygulamalarında yansıtıp yansıtmadığını 

değerlendirmeleri istenmiştir. 

Dokuzuncu bölümde yer alan sorularda (81.-87. sorular) katılımcılardan çalıştıkları 

binayı sosyal olanakları açısından değerlendirmeleri istenmiştir.  Katılımcılara çalışılan 

binada/yerleşkesinde kreş, anaokulu, spor kompleksi, dinlenme alanları, kantin, kafe, 

restoran, sosyal tesis ve yeşil alanların olup olmadığı sorulmuş ve yeterliliğini 

değerlendirmeleri istenmiştir. Ayrıca çalışılan binada/yerleşkesinde servis ağı, kamp gibi 

olanakların olup olmadığı sorulmuştur. 

Son bölüm olan onuncu bölümde yer alan sorularda (88.-90. sorular) 

katılımcılardan anketin kısa bir değerlendirmesini yapmaları istenerek üç soru sorulmuştur. 

İlk soruda katılımcılardan anket sorularını göz önünde bulundurarak çalışılan oda/mekân 

ile ilgili memnuniyet ve rahatsızlık durumlarını kısaca belirtmeleri istenmiştir. İkinci 

soruda çalışılan kat ve üçüncü soruda çalışılan bina/yerleşke ile ilgili memnuniyet ve 

rahatsızlık durumlarını belirtmeleri istenmiştir. Bu son grupta yer alan son üç soru ile 

katılımcıların yorumları alınarak anket sonlandırılmıştır. 

Anket katılımcı kümesi büyüklüğü 

Araştırmadan elde edilen bilgilerin tasarımı ve sonuçlandırılması 

www.surveymonkey.com internet sitesi çevrimiçi sonuç toplama sistemi kullanılarak, 

06.06.2016 – 17.07.2016 tarihleri arasında 383 personelin geri dönüşü ile tamamlanmıştır. 

383 kişiden 235 kişinin soruların tamamına cevap verdiği anket formu, çevrimiçi olarak 

1540 İller Bankası personeline merkez mail üzerinden gönderilmiştir. İlgili iletişim 

bilgileri İLBANK A.Ş. Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı tarafından sağlanmıştır. 

Araştırma anketi; teknik uzman yardımcısı, uzman yardımcısı, teknik uzman, 

uzman ve diğer olmak üzere geniş bir katılımcı yelpazesine hitap etmektedir. İLBANK 

A.Ş. Genel Müdürlük Ek Binası/Dışkapı başta olmak üzere İLBANK A.Ş. Genel 

Müdürlük Ek Binası/Macunköy, Ankara Bölge Müdürlüğü Binası/Macunköy ve İLBANK 

A.Ş. Genel Müdürlük Ek Binası/Kızılay Binası personelleri hedef katılımcı kitlesini 

oluşturmaktadır.  
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Şekil 3.1. SurveyMonkey katılımcı bilgileri sayfası 

 

 

 
 

Şekil 3.2. SurveyMonkey cevap özeti sayfası 
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4. ANKET SONUÇLARININ DEĞERLENDİRİLMESİ 

Bu bölümde tasarlanan anketin uygulama aşamasından sonra ortaya çıkan 

sonuçların grafiksel olarak gösterilip değerlendirilmesi amaçlanmıştır. Anketin her bölümü 

ayrı alt başlık altında değerlendirilmiş ve sonuçlar yorumlanmaya çalışılmıştır. 

4.1. Anket Katılımcı Bilgilerinin/Özelliklerinin Değerlendirilmesi 

Anket; İLBANK A.Ş. Genel Müdürlük Ek Binası/Dışkapı başta olmak üzere 

İLBANK A.Ş. Genel Müdürlük Ek Binası/Macunköy, Ankara Bölge Müdürlüğü 

Binası/Macunköy ve İLBANK A.Ş. Genel Müdürlük Ek Binası/Kızılay Binası’nda çalışan 

personele gönderilmiştir. Ancak, ankette Dışkapı Hizmet Binasında çalışan personelin 

cevapladığı sorular baz alınmıştır. Bunun sebebi ise diğer binaların geçici kullanımda 

olması ve alınan cevapların yeterli sayıda olmamasıdır.  

Şekil 4.1’e göre alınan toplam 383 cevaptan 225’i Dışkapı Hizmet Binası’nda 

çalışan personele ait olup 145 tam cevap alınmıştır. Anket sonucu oluşturulan grafikler 

hem yüzde hem de kişi sayısı olarak düzenlenmiştir. 
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Şekil 4.1. Ankete katılan İller Bankası personeli cevap özeti / Dışkapı Hizmet Binası 

 

Ankete cevap veren İLBANK A.Ş. personelinin katılımcı özellikleri ve bilgileri ilk 

altı soruda İller Bankası personeli tarafından cevaplanmıştır. İlk üç soru katılımcı bilgileri, 

diğer iki soru katılımcı özellikleri ve son soru ise çalışılan bina olarak gruplandırılmıştır.  

Şekil 4.2’de ankete cevap veren İller Bankası personelinin %42,86’sının kadın, 

%53,57’sinin erkek olduğu görülmektedir. 

 

 
 

Şekil 4.2. Ankete katılan İller Bankası personelinin cinsiyete göre dağılım grafiği 
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Şekil 4.3’te ankete cevap veren İller Bankası personelinin %25.91’inin 20-30 yaş 

grubu aralığında, %32,27’sinin 31-40 yaş grubu aralığında, %22,73’ünün 41-50 yaş grubu 

aralığında, %16,36’sının 51-60 yaş grubu aralığında, %0.91’inin ise 60 yaş ve üzeri yaş 

grubunda olduğu görülmektedir. Buna göre, ankete katılanların en çok 31-40 yaş grubu 

aralığında olduğu saptanmıştır. 

 

 
 

Şekil 4.3. Ankete katılan İller Bankası personelinin yaşa göre dağılım grafiği 

 

Şekil 4.4’te ankete cevap veren İller Bankası personelinin %2.75’inin lise, 

%46,79’unun lisans, %47,25’inin yüksek lisans, %2.75’inin ise doktora ve üstü eğitim 

aldığı görülmektedir. Buna göre, yüksek lisans eğitimi almış personelin ankete katılımının 

daha fazla olduğu saptanmıştır. 

 

 
 

Şekil 4.4. Ankete katılan İller Bankası personelinin eğitimlerine göre dağılım grafiği 

 


