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OZET

Bu c¢alismada iilkemizde bankalar arasinda kullanilan O6deme sistemi olarak
kullanilan Elektronik Fon Transferi ve onun ayrilmaz bir parcasi olan Elektronik Menkul
Kiymet Transferi sisteminin islevleri ve kullanim sekilleri anlatilmistir. EFT ve EMKT
sistemlerinin ayrilmaz derecede birbirine bagli oldugu goriilmektedir. Yapilan calismada
EFT ve EMKT sisteminin isletim kurallarina da yer verilmis bunun yaninda bu sistemlerle
ilgili yedekleme faaliyetlerinin nasil yiiritiilecegi de anlatilmigtir. EFT EMKT
sistemlerinde giinbas1 ve glinsonu iglemlerinin nasil yapildigi, bankalara ait olan menkul
kiymet depolariin isleyisi ve T.C Merkez Bankasinin yliriitiilen bu sistemlerdeki rolii
konularina deginilmistir. Mali Piyasalar tizerindeki EFT ve EMKT sistemlerinin etkisinden
bahsedilmis ve 0demelerin giiven icerisinde ve en hizli sekilde yapilabilmesinin mali
piyasalardaki etkilerinden bahsedilmistir. Son olarak da iller Bankasi’nin 6deme
sistemlerinin kullanimi, ge¢misten bugiine sistemin gelistirilmesi ve bankanin kullandigi
O0deme sistemlerinin bankaya sagladigi katkilar anlatilmis ve daha iyi bir seviyeye
gelebilmesi i¢in oneriler sunulmustur.
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GIRIS

Gliniimiiz diinyasinda bankacilik faaliyetleri giinden giine yayginlagmaktadir. Bu
yayginlasma sayesinde bankacilik islemleri daha hizli bir sekilde yapilabilmektedir.
Gilinimiizde teknolojik gelismelerden en ¢ok etkilenen kuruluslar bankalardir. Bu sebeple
teknolojide giiniin seviyesini yakalayan bankalar rakiplerine bu alanda iistiinliik saglayarak
daha avantajli hale gelmektedir. Elektronik Odeme sistemindeki gelismeler mali piyasalar
ve dolayisiyla tiim ekonomiyi de etkiler diizeye gelmistir. Odeme sistemlerinin alt
yapilarinin saglam bir sekilde kurulmus olan ve sistemlerin giivenliginin saglanmis olan
iilkelerde finansal kuruluslarin riskten uzak ve mali piyasalarin derin oldugu soylenebilir.
Ayrica sunun altini ¢cizmek gerekirse, bu tiir piyasalarda ilgili merkez bankalarinin tam bir

koordinasyon ve kontrol gorevlerini listlendigini unutmamak gerekir.

Tiirkiye’de en yaygin 6deme sistemi olarak kullanilan EFT sistemi bankalarin kendi
aralarinda ve miisterilerle banka arasindaki yapilan 6deme islemlerini elektronik ortamda
diizenlemektedir. Bu kullanilan sistem sayesinde bankalar kendi aralarindaki 6demeleri
givenli bir ag iizerinden Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi denetimi altinda
gerceklestirmektedir. Tiirkiye’de kullanilan bu uygulama, Batidakilerin kullandigi

uygulamalardan daha ileri bir diizeyde oldugu soylenebilir.

Bu ¢alismanin amaci Elektronik Fon Transferi (EFT) sistemini mali piyasalara

etkisi yoniinden ve ILBANK 1 8deme sistemlerini nasil kullandigin1 agiklamaktir
Bu amaca ulasmak i¢in konu ii¢ ana boliim halinde incelenmistir.
Birinci boliimde 6deme sistemleri ve mali piyasalar konular ele alinmstir.
Ikinci boliimde EFT/EMKT sistemi incelenmistir.

Uciincii ve son bolimde ise ILBANK’m 6deme sistemlerini kullanilmasi

incelenmis, degerlendirilmesi yapilmis ve ulasilan sonuglar degerlendirilmistir.






1. ODEME SIiSTEMLERI VE MALIi PiYASALAR

Tiirkiye Cumhuriyeti 1980'li yillarin basindan itibaren 6zellikle ekonomi alaninda
kokli bir degisime ugramis, daha disa doniik bir ekonominin yaninda serbest piyasa
sartlarin1 daha ¢ok uygulama firsati bulmustur. Bununla beraber finansal piyasalarda
bliylik yenilikler ve degisimler ortaya ¢ikmistir. Bu gelismelerle birlikte bazi kavramlar
bazi stratejiler ve uygulamalar gézden gegirilmeye baslanmistir. Ozellikle uluslararas: mali
sistemde yeni finansal araglarin devreye girmesi, finansal islem hacmindeki artisin
hizlanmas1 ve bunun sonucunda da finansal krizlerim maliyetlerinin yiiksek olmasi finansal
istikrar kavramini daha da 6nemli hale getirmistir.(TCMB Eski Baskani Gazi Ergel’in.
Rotary International tarafindan diizenlenen ¢’ Finansal Istikrar ve Para Politikas1’> konulu

acilis konusmasi Istanbul Kasim 1998 sayfa 1)

Bankacilik faaliyetlerinde uyulmasi gereken kurallar uluslararasi standartlara uygun
hale getirilmig, bankacilik denetiminin tek bir g¢ati altinda toplanmasi ve bankalarin
yeniden yapilandirilmasi amaciyla Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
kurulmugstur. 2001 yilinda c¢ikan ekonomik kriz sonrasinda bankacilik alaninda
diizenlemeler yapilmis, bu diizenlemeler ve iyilestirmeler sayesinde sektoriin ani gelisen
olumsuzluklara karst dayanikliligi gelistirilmistir. Bu olumlu gelismeler sonrasinda
finansal piyasalarda islem c¢esitliligi ve hacminin artmasiyla beraber bankalarin

teknolojileri yenilenmeye gitmis, kullanim alanlar1 ve kullanim hizlar1 artmustir.

Teknolojik gelismeler sonrasinda globallesme ve finansal islemlerdeki serbestlesme
sonucunda finansal ve ticari faaliyetler hiz kazanmistir. Bu hizla beraber yurti¢i ve yurtdisi
o0deme islemlerinde artis olmus ve bu artis 6demelerin yapilmasinda altyapiyr olusturan
O0deme sistemlerinin 6nemini oldukg¢a arttirmistir. Ulusal 6deme sistemlerinin varligi,
ekonomik gelisim, finansal istikrar ve merkez bankasinin para politikasini etkin bir sekilde
uygulamasi bakimindan da biiyiik 6nem arz etmektedir. Odeme sistemleri yaygm sekilde
kullanilmaya baslanmis ve bununla beraber bu sistemden kaynaklanacak risklerin finansal
istikrar1 olumsuz etkileyecegi diisiiniildiigiinde Merkez Bankasi'nin 6deme sistemlerindeki
roliiniin 6n plana ¢iktig1 goriilebilir. Bu sebeple Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
kendine verilen gorev ve yetki kapsaminda sahibi ve isleticisi oldugu 6deme sistemlerinin
etkin bir sekilde kullanilmasini ve islemesini saglamak ve Tiirkiye’deki 6demelerin hizli ve

sorunsuz bir sekilde yapilmasi icin yasal ve teknik alt yapinin sunulmasi amaciyla
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calismalar yapmaktadir. (TCMB Odeme Sistemleri Genel Miidiirliigii Mayis 2015
kitapcigi)

“6deme sistemi ii¢ veya daha fazla katilimci arasindaki transfer emirlerinden kaynaklanan fon
aktarimlarinin gergeklestirilmesini saglamak amaciyla yapilan takas ve mutabakat iglemleri i¢in gerekli
altyapiy1 sunan ve ortak kurallar1 olan yap1 olarak tanimlanirken; menkul kiymet mutabakat sistemi, {i¢
veya daha fazla katilimcr arasindaki transfer emirlerinden kaynaklanan menkul kiymet aktarimlarinin
gerceklestirilmesini saglamak amaciyla yapilan takas ve mutabakat islemleri igin gerekli altyapiy1 sunan
ve ortak kurallar1 olan yap1 olarak tanimlanmaktadir” (6493 Sayili Kanun).

Odeme sistemleri finansal kuruluslar kadar bilinmemektedir. Odeme sistemlerinin
daha iyi kavranmasi i¢in Oncelikle bu sistemler ile ilgili kavramlarin anlasilmasi
gerekmektedir. Odeme sistemi ile ilgili en onemli kavramlardan biri takas kavramidir
Uluslararasi Odemeler Bankasi (Bank for International Settlements-BIS) biinyesinde
faaliyet gosteren Odeme ve Mutabakat Sistemleri Komitesinin (Committee for Payment
and Settlement Systems - CPSS) Odeme ve Mutabakat Sistemlerinde Kullanilan Terimler
Sozliigiinde takas “’sisteme gonderilen transfer emirlerinin aktarimi, bu emirlerin karsilikli
olarak iletilmesine aracilik edilmesi, baz1 sistemlerde mutabakat dncesi provizyon alinmasi
ve sisteme giren ddeme emirlerinin netlestirilmesi’’> seklinde tanimlanmaktadir. Odeme
sistemlerine iliskin 6nemli kavramlardan bir digeri olan mutabakat ise, “iki ya da daha
fazla taraf arasindaki fon ya da menkul kiymet aktarimindan kaynaklanan ytikiimliiliikklerin
yerine getirilmesi” anlamina gelmektedir (R.Gazete : Tarih: 27/6/2013 Say1 : 28690 Tertip
: 5 Cilt : 53).

Odeme sistemleri cesitli agilardan siniflandirilabilir.

Birinci siniflandirma sistemlerde gerceklesen ddemelerin perakende veya toptan
olmasina gore yapilabilir. Perakende 6deme sistemleri; miisteri 6demeleri, ¢ek, kredi karti,
dogrudan borglanma, kredi transferi islemi igin kullanildigi soylenebilir. Bu islemler
finansal istikrara goreceli olarak daha az etki eder. Toptan 6demeler sistemi; Acil ve bliylik

tutarlt 6demeler i¢in kullanilir.

Ikinci siniflandirma gergek zamanl briit mutabakat (Real Time Gross Settlement —
RTGS) esasina gore calisan sistemler ile netlestirme sistemleri olarak yapilabilir. Gergek
zamanl briit mutabakat esasina gore calisan sistemlerde 6demeler kesindir ve geri doniis
yapilamaz. Islemlerin mutabakati Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi parasi ile
gerceklesmektedir. Ayrica bu sistemde mutabakat islem bazlidir ve mesai saatleri iginde

ihtiya¢ duyulan likidite miktar1 géreceli olarak daha yiiksektir. S6z konusu islemler anlik
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mutabakat oldugundan kredi riski tasimazlar. Tiirkiye’de EFT(Elektronik Fon Transferi) ve
EMKT( Elektronik Menkul Kiymet Transfer) gercek zamanli briit mutabakat esasina gore
calismaktadir.

“Mutabakat merkez bankasindaki veya ticari bir bankadaki hesaplar iizerinden
yapilmasina gore adlandirilmakta olup, merkez bankasi parasiyla yapilan mutabakat,
mutabakatin gerceklestigi fonlarin giivenilirligi agisindan daha giivenli yontem olarak

degerlendirilmektedir” ( Merkez Bankas1 Odeme sistemleri 2014 yayin).

Netlestirme sistemleri ise iki ya da ¢ok tarafli netlestirme ilkesi ile galismaktadir.
Bu sistemlerde karsilikli net pozisyonlar, merkezi takas kurulusu veya merkezi kars1 taraf
araciligryla yapilmakta olup, giin iginde pozisyonlar agiktir. islemlerin mutabakat1 giin
icinde belirli zamanlarda ya da giin sonunda yapilmaktadir. Ger¢ek zamanli briit 6deme
sistemlerinin tam tersine, taraflarin giin iginde, yiiksek tutarda 6deme yapma zorunlulugu
olmadigi i¢in giin i¢inde likidite ihtiyact RTGS’e gore daha diisiiktiir. Bu sebeple
netlestirme sisteminde likidite tasarrufu olusur. Ancak netlestirme sistemindeki
katilimcilardan birisi 6deme giigliigiine diiserse ya da takastan c¢ikarilirsa katilimcilara
gitmesi gereken likiditenin bekleyen islem yiiziinden gerceklesememesi riskini ortaya
cikacagi icin diger katilimcilan etkileyebilir. Tiirkiye’de netlestirme esasina gore faaliyette
bulunan 6deme sistemleri Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. (Takasbank), Bankalar
aras1 Kart Merkezi (BKM) ve Bankalararasi Takas Odalart Merkezi (BTOM) tarafindan

isletilen sistemlerdir. (Istanbul Takas ve Saklama Merkezleri Yonetmeligi Madde 5)

1.1.Elektronik Fon Transferi Sistemleri

Bankalarin teknolojiden faydalanmalar1 ve elektronik sistemi kullanimi hizli bir
sekilde artmistir. Elektronik Fon Transferi sisteminin kullanilmasiyla beraber bankacilik
islemleri biiyiik bir hiz kazanmistir.

“EFT Sistemi Tiirk liras1 ilizerinden yapilan 6deme islemlerinin bankalar arasinda elektronik ortamda
gercek zamanl olarak gergeklestirilmesini ve gergek zamanli mutabakatini saglayan bir sistemdir. 1992
yilinda isletime gecen ilk EFT Sistemi, 2000 yilinda gergeklestirilen yeniden yapilandirmayla yerini

ikinci nesil EFT Sistemine birakmustir. TCMB teknik birimleri tarafindan gelistirilen {igiincii nesil EFT
Sistemi de 2013 yilinda isletime alinmugtir”(http://www.tcmb.gov.tr).

EFT sistemi geleneksel bankaciliktaki gibi fonun bir yerden bir yere gitmesini

saglamaktadir. Ancak cek, banknot 6deme emri gibi fiziki degildir. Onun yerine modern



tekniklerle ve bilgisayarlarin kullanilmasiyla kisa bir siire i¢cinde ve kayit altinda elektronik

ortamda parayi transfer eden sistemdir.

EFT sisteminin gelistirilmesinin bircok amaci vardir. Bu amaglardan oncelikli
olanlar1 mali piyasalarda islemlerin artmasi sebebiyle islemlerin daha verimli yiiriitiilmesi,
standart olan is yiikiiniin azaltilmasi, geleneksel 6deme sistemlerinde kullanilan biiyiik

miktarda kagitlarin azaltilip bu konuda israfin engellenmesidir

Elektronik Fon Transfer Sistemi (EFT) Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasina
aittir ve isleticisi Merkez Bankasidir. EFT sistemlerinde yapilacak islemlerde herhangi bir
limit sinirlamasi olmamasi sebebiyle kiigiik miktarda olan 6demelerin sayis1 ¢cok fazlaydi
ve kiiclik tutardaki 6demeler biiylik tutardaki ve acil yapilmasi gereken Odemelerin
yapilmasinda risk teskil ediyordu. Bu sebeple 7 Aralik 2012 Tarihinde islevsel olarak ikiye
ayrilmistir. Bu ayrimlardan birisi EFT sisteminin miisteriler arasinda yaptig1 TL aktarim
sistemi digeri ise bankalarin aralarinda yaptigi TL aktarim sistemidir. Misteriler aras1 TL
aktarim sisteminde kullanilan 6demeler; kamu &demeleri, konut, is yeri ve diger kira
O0demeleri, hesaba ve isme yapilan miisteri 6demeleri, maas ve kredi kartt 6demeleri gibi
bankalarin miisterileri adina yaptiklar1 6demelerdir. Diger sistem olan bankalararasi TL
aktarim sisteminde ise; bankalarin kendileri arasinda yaptiklar1 6demeler ile yurtdisindaki
finansal kuruluslara sagladiklar1 muhabirlik hizmetleriyle ilgili bankacilik 6demeleridir.
Islevsel olarak ikiye ayrilmis olsa da her iki bilesen de Merkez Bankasi tarafindan
olusturulmus yazilimlarla hizmet vermektedir. Alacaklandirma sistemine gore ¢alisan EFT
sistemi bekletmeden paray1 alacaklara gonderir. Eger giin sonunda gerceklestirilmeyen
emirler mevcutsa o emirler iptal edilmektedir. Bunun disinda katilimcilarin hesaplari
eksiye diismez. Eger katilimcilarin hesaplarinda yeteri kadar bakiye yoksa islemler

gerceklesmez. Bakiye yeterli hesaba sahip olana kadar sirada beklemektedir.

Sistem iizerinde yapilan yenilenmenin ardindan sistemin performansinda biiyiik bir
artis olmustur. Bu artigla beraber sistemde dakikada 35.000 miisteri 6demesi ve 1800
bankalararast 6deme yapilabilmektedir(Tiirkiye’de Odeme Sistemleri Merkez Bankasi
Yayinlar1,2015).



1.2. Elektronik Menkul Kiymet Transfer Sistemi (EMKT)

Menkul kiymetlerin bankalar arasinda elektronik ortamda ger¢cek zamanli ve kaydi
olarak aktarimini ve mutabakatin1 yapan EMKT sistemi 2000 yilinda kurulmustur. EMKT
sistemi TCMB oOdeme sistemleri yeniden yapilandirma programi kapsaminda
gelistirilmistir. EMKT sisteminin yeni siirimii 12 Temmuz 2013’te hizmete alinmis ve

ikinci nesil diye adlandirilmistir (TCMB, Odeme Sistemleri, sayfa 8).

EMKT sistemi igeriginde, devlet i¢ bor¢lanma senetleri (DIBS), likidite senetleri ile
Ozellestirme Idaresi ve Kamu Ortaklig1 Fonu gibi baz1 kamu kuruluslari tarafindan ihrag
edilen senetlere iliskin islemler bulunmaktadir. Bu sistemde 6deme karsilig1 teslimat ilkesi
(Delivery versus Payment — DvP) esas alinir. Bu ilke kapsaminda Menkul kiymet
aktarimiyla mevcut menkul kiymete iligkin fonun aktarimi es zaman olmaktadir( Portfoy
Yonetim Sirketlerinin Bireysel Portfoy Yonetimine Konu Varliklariin Saklanmasina

[liskin Tlke ve Esaslar).

“Bankacilik Kanunu uyarinca Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalar, TCMB onayi ile EFT sistemine
katilimc1 olabilmektedir. 2013 sonu itibartyla; bankalar arast TL aktarim sistemi, miisteriler arasi TL
aktarim sistemi ve EMKT sisteminde TCMB dahil 49’ar katilimec1 bulunmaktadir. Sadece EMKT
sisteminin katilimcist olan MKK bu sistemlerdeki tek banka disi katilimeidir” (5411 sayili bankacilik
kanunu)

Kredi Riski Elektronik Fon Transfer Sistemi ger¢cek zamanli briit mutabakat
prensibine gore calisir. Bu sebeple 6deme emirleri katilimeilarin TCMB nezdinde bulunan
EFT sistemi hesabinda yeter kadar fonun olmasi kosuluyla gergeklesir. Bununla beraber
taraflardan birinin yiikiimliilligiinii yerine getirememe tehlikesi ortadan kalkar. Boylelikle
kredi riski thtimali bulunmaz. EMKT sisteminde de buna benzer bir durum bulunmaktadir.
EMKT sisteminde ddeme karsiligi teslimat ilkesi esas alindigi i¢in kiymet teslimati ve
O0deme islemi ayni anda yapilir. Bu esasin uygulanmasi sonucunda EMKT sistemi

islemlerinde de kredi riski olusmaz.

1.3. EFT Sisteminin Bankacilik Acisindan Stratejik Onemi

Pek ¢ok sistemin bir araya gelmesiyle olusan EFT sistemi, sistemler biitlintidiir.

Kullanim agsamasinda kapsamli ve planli bir sistem yaklagimiyla ele alinmasi gerekir.

Bunun sebebi ise sistemin enformasyon teknolojisinin bankacilik ve diger mali

endiistrilerde uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikmis olmasidir. Planli ve kapsamli bir sistemler
7



yaklagimin1 gerceklestirebilmek i¢in asagidaki noktalarin dikkate alinmasi ve Ozenle

uygulanmasi sarttir:

a) Enformasyon sistemleri hususunda organizasyonu uygulamak istedigi stratejinin
dogru tanimlanmast,

b) Hazirlanan projelerin kapsamli ve tiim secenekleri degerlendirecek sekilde olmasi,

¢) Ortaya ¢ikan projeler arasinda akilci ve uygun se¢im yapilmasi,

d)Dogru zamanda harekete gegmek i¢in iyi bir ¢izelge hazirlanmasi,

e) Kaynaklarin dogru saptanmasi ve dogru degerlendirilmesi,

f) Uygulama ile diizenleme yonlerinden birbirlerini izleyen kademelere yonelik
anlasilir ve agik bir planin yapilmasi.

Bankalara sistem kurulmasinin en 6nemli amaglarindan biri elle yapilan islem

hacmini azaltmak ve bununla beraber ¢alisanlarin verimliligini hem de miisteriye sunulan

hizmeti arttirmaktir.

Enformasyon sistemlerinin sundugu hizmetler, iletisim aglari ve bilgisayar
kullanimi, bankacilik sektdriinde daha genis, dinamik yeni {iriin gelistirme politikalarina
dayanarak yeni stratejiler iretilmesi ve tanitilmast asamalarinda ¢ok Onemli rol
oynamaktadir. Bunun yam sira iist kademedeki yoneticilerin ileriye yonelik planlar

yapabilmesi i¢in de biiylik bir destek saglamaktadir.

Kurumlardaki iist kademedeki yoneticiler EFT sisteminin olusturulup kullanilmasi
konulariyla ilgilenmelidirler. EFT'ler genellikle, bankacilikta ve diger mali hizmetlerde
enformasyon teknolojisinin uygulamasi olarak tanimlanmakta olup bu sistemlerin
kullanimindan once cevaplandirilmast gereken: “EFT sebekeleri banka islemlerini nasil
etkileyecektir?", " Miisterilerin ve ¢alisanlarin bilgisayar ve iletisime dayali hizmetler ve
otomasyon konusunda tavirlart ne olacaktir?”, “Bu sistemler banka iginde var olan yerlesik
diizene ve organizasyon kiiltiirine ne yonlerden degisiklik getirecektir?” gibi sorular
vardir. EFT sisteminden once var olan sistemler ayrintili sekilde incelenmeli, degismesi
gereken eksiklikleri saptanmali, etkili stratejiler belirlenip diizglin bir plan proje

cergevesinde hareket edilmelidir. ( Karatan, 1990:51)

Giliniimiizde en gelismis olan 6deme sistemi EFT sistemidir ve EFT sisteminin

kullannm1 asi1  sekilde yayginlagsmakla beraber gitgide de kullanim alan1 artis
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gostermektedir. Mali kuruluslarin ve bankalarin EFT sistemini olusturmadan dnce 6n kosul
olarak ekonomi, hizmet, giivenlik acisinda ¢aligma yapmalar1 gerekmektedir. Teknoloji,
pazarlama ve ekonomi agisindan zorlayici olan EFT uygulamasi hedeflenen amaclar igin
ciddi hazirliklar yapmay1 gerektirir. EFT sisteminin gelistirilmesinin temel amaci
miisterilerin biiyliyen ihtiyaglarina karsi cevap vermektir. EFT birgok yiiriitme islemlerinin
disinda diger bankacilik hizmetleri olan yatirnm kararlari, fon yonetimi doviz kurlar1 ve
para ve sermaye piyasalari islemlerine yonelik de alt yapi1 hizmeti vermektedir.
Piyasalardaki rekabetin artmasi, hizmet igin taleplerin ¢ogalmasi, teknolojinin gelismesi
gibi nedenler mali kuruluslarin islem yapma yontemlerini degistirmesini zorunlu kilmistir.
EFT'yi kullananlar arasinda ulusal ve uluslararasi yasa koyucular, ulusal ve uluslararasi
bankalar, ticari kuruluslar, tliketici ile toptanci ve perakendeci saticilar bulunmaktadir. Bu
sebeple EFT sistemlerinin olusturulmasinda ve bu ortaya ¢ikan hizmetlerin sunulmasinda
kuruluslarin degisen ihtiyaglari, pazar ve rekabet unsurlar1 gibi hususlar1 dikkate almasi

gerekir

Bankalar sistemin kendilerine saglayacagi is olanaklarindan faydalanabilmek i¢in
kendi caligma alanlarini, sunacaklar1 iiriin ve hizmetleri en iyi bir sekilde tanimlayabilirler.
Bankacilik hizmetlerindeki yeni rekabetgi unsurlari(banka dis1 kuruluslari) tespit etmeli ve
gelecek i¢in basarili bir stratejiye karar verirken mali hizmetlerin entegre bir endiistri
oldugu gozden kagirilmamalidir. Bunun disinda bankalar ister bireysel olsun ister kurumsal
olsun miisterilerinin ihtiya¢larin1 dikkate almali, banka faaliyetleri i¢inde ne tiir iiriin ve
hizmet sunacagi, pazarlama stratejisinin ne olacagi, hangi hedef pazarimi segecegi, ne tiir
fiyat politikasin1 uygulayacagina dair uygun stratejiler belirlemeli ve en uygun karar

vermelidir. . ( Karatan, 1990: 52-53)

Odeme sistemlerinde sistemin kalitesini gosteren ilk dge, belirli bir zamanda ortaya
cikan ya da tahmin edilebilen bir siire sonunda ortaya g¢ikmasi Ongoriilen 6deme
stireclerinin, degiskenlik gosteren oOzelliklerine cevap verebilmektir. Etkili bir hizmet
verebilmek icin sadece islemleri yiiriitme asamasinin ¢alisiyor olmasi yeterli olmaz. Bu

sistemin riskli durumlara kars1 da alternatif ¢oziimler iiretebilecek seviyede olmasi gerekir.



1.4. T.C Merkez Bankas1 EFT/EMKT Sistemleri Tanitimi

Elektronik Odeme Sistemi olan EFT Tiirk lirasi tiiriinden bankalar aras1 6demenin
yapilmasini saglayan bir sistemdir. EMKT sisteminde ise bir bankadan diger bankaya
hazine bonosu ve devlet tahvili gibi menkul kiymetlerin aktarilmasini saglayan bir
sistemdir. Hem EFT hem de EMKT sistemde dédemeler aninda yapilir. Iki sistem de TL
cinsinden O6deme yapmayi, hesaplarin kesinlestirilmesini ve Odemeler ile menkul
kiymetlerin aktarilmasini, ihale teklifi ve ¢esitli raporlarin alinmasi gibi haber nitelikli

mesajlarin kullanilmasini da saglar.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 6deme sistemlerinin iilke ekonomisi lizerinde
olumlu etkiye sahip olacagini ve bankacilik sektorii i¢in gerekli oldugunu 6ngérmiistiir. Bu
nedenle EFT sistemini kurmustur. Odeme sisteminin giivenli, risksiz, saglikli, siiratli
olmas1 sadece iilke ekonomisi, mali sistem ve para politikasi yoniinden degil, bunun
yaninda bireyler ve ekonomi diinyasinda olan kuruluslar i¢in de biiyiik 6nem tasimaktadir.
Odeme sistemleri birbirine bagl unsurlardan olusur. Bu sistemde herhangi bir sikint1 veya
tikaniklik oldugu zaman zincirleme olarak bireyi, bankalari, liretim sektoriinii etkiler. Bu
sektorlerin etkilenmesiyle beraber {ilke ekonomisi de olumsuz etkilenir. Normal
zamanlarda varlig1 pek hissedilmeyen bu altyapi aslinda ¢ok kritik ve stratejik bir oneme
sahiptir. Eger EFT sistemi olmasaydi giin i¢inde milyarlarca lira para fiziksel kosullarla
veya havale talimatlariyla yapilacakti. Paralar anlik transfer edilemeyecek ve en az bir giin
gecikme yasanacakti. EFT sistemi sayesinde para transferleri es zamanl
gergeklesebilmektedir ve banka miisterileri anlik olarak takip edebilmekte ve yatirimcilar
yatirimlarina siiratle yon verebilmektedir. Giinlimiizde EFT sistemi kullanildigi igin
internet ve telefon bankaciligini kullanarak elektrik, su, dogalgaz, yakit gibi ddemeleri

aninda yapilabilmektedir.

EFT sisteminin amaglari;; nakit dolagimimi azaltmak, yapilacak 6demelerin
glivenilir, risksiz, hizli olmasini saglamak, bilgi akisini saglikli ve hizli olmasini saglamak,
para politikasinin etkili sekilde uygulanmasini saglamak, elektronik bankacilik sektoriiniin

gelistirilmesini saglamaktir.

EMKT sisteminin amaglari basim ve degisimi diisiirmek, maliyeti azaltmak,
islemlerin ger¢eklesmesini kolaylastirmak, giivenilir ve saglikli bilgi saglamak, piyasalarda

genislemeyi saglamaktir. ( Karatan, 1990: 51)
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“EFT-EMKT Sisteminin sahibi olan TCMB ayn1 zamanda sistemlerin igletimini de yapmaktadir. TCMB,
kendisine 25.4.2001 tarih, 4651 sayilt kanun ile degisen 1211 sayili TCMB Kanununun verdigi yetkiyle
o0deme sistemlerinin kullanimini yayginlagtirmak, sistemlerin kesintisiz islemesini ve denetimini
saglayacak diizenlemeleri yapmak, sistemlerin giivenilirlik ve etkinliklerini artirmak ve sistemleri
gereksinimler dogrultusunda gelistirmek amaciyla bu konudaki her alanda ¢alismalarini stirdiirmektedir.
Bu ¢ercevede, EFT-EMKT Sisteminin 6deme sistemleri ve menkul kiymet alaninda uluslararasi standart
koyucular olan Uluslararas1 Mutabakatlar Bankasi (BIS) ve Uluslararas1t Menkul Kiymet Komisyonlari
Teskilati (IOSCO) tarafindan saptanmis bulunan Finansal Piyasa Altyapilarina Iliskin Temel
Prensipler ile uyumlu olmasi i¢in de ¢ahismalar yiritmektedir”(http://eftemkt.tcmb.gov.tr/EFT-
tanitim.htm#_Nedir?).

Alaninda ilk orneklerden biri olan EFT Sistemi, 1 Nisan 1992’de kurulmustur.
Artan gereksinimler ve teknolojideki gelismeler sonucunda var olan sistem gelistirilmis ve
ikinci kusak denilen EFT Sistemi (EFT-11) 24 Nisan 2000’de kullanilmaya baslanmustir.

EFT-11 Sistemiyle beraber galisan EMKT Sistemi ise, diinyadaki az sayidaki
orneklerinden biri olarak 30 Ekim 2000°de kullanilmaya baglanmustir.

TCMB, 20122013 yillar1 arasindaki donemde, kendine ait is giicii ve kaynaklariyla
yaptig1 projelerin neticesinde édeme sistemlerini bastan asagi yenilemistir. Teknoloji ve
altyapida yapilan gelismenin yani sira, sayist ¢ok olan diisiik tutarli 6demeleri sayist daha
az olan yiiksek tutarli 6demeleri etkilemeden gonderebilen bir sistem olusturulmustur.
Olusan yeni EFT Sisteminin sonucunda perakende ddemeler 7 Aralik 2012 tarihinden
itibaren Perakende Odeme Sistemi (POS) adi verilen bilesen tarafindan yapilirken,
bankalar arasi islemler 12 Temmuz 2013 tarihinde hizmete giren EFT-1Il bileseninde ve
yeni kusak EMKT sisteminde yapilmaktadir. (http://eftemkt.tcmb.gov.tr/EFT-

tanitim.htm#_Ne_zaman_kuruldu?)

EFT sistemine Bankacilik Kanunu uyarinca Tiirkiye'de faaliyette bulunan tiim
bankalar katilabilmektedir. Ocak 2015 itibariyla sisteme {iye olanlarin sayist TCMB ile
beraber 50'dir. (http://eftemkt.tcmb.gov.tr/EFTtanitim.htm# Kimler iiye olabilir?).

EFT-EMKT sistemi ¢alisma saatleri 8.30-17.30 arasidir. Yarim giinlerde ise sistem
13.00'da kapanir. EFT sistemi TL cinsi 6demeler i¢indir. Para disinda ¢ek ve kredi kartlar
gibi farkli 6deme aracglar1 da vardir. Bu 6deme araglar icin de iilkemizde 6deme sistemleri
vardir. Ornegin bankalar arasinda ¢eklerin takasini yapan takas odalari sistemi (BTOM) ve
Bankalar aras1 kart merkezi tarafindan yapilan 6deme sistemi de birer 6deme sistemidir.
Bunlar 6deme sistemi olsalar da giin sonundaki nihai mutabakat EFT sistemi tarafindan

gerceklesmektedir. (http://eftemkt.tcmb.gov.tr/EFTtanitim.htm# Kimler iiye olabilir?).
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Islem hacmi (sistemde islem yapilan para miktar1) dikkate alindiginda, Tiirkiye’nin
onde gelen 6deme sistemlerinden biri olan EFT sisteminin Onemi anlasilmaktadir.

Sistemlerin 6deme adetleri ve miktarlar1 asagida yillik olarak gosterilmistir.

islem adedi (milyon)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
EEE MR 78 94 107 120 129 142 167 197 233 269
Sistemi

EFT-inl 2
267
BTOM
24 24 25 23 19 19 18 18 17 17
Sistemi
BKM
672 661 728 826 898 1037 1222 | 1489 1654 1839
Sistemi
islem tutar (milyar TL)
2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014
EFT-EMKT | 7 g44 15050 | 18041 21919 | 23704 | 24938 | 39312 | 33277 | 42784 48 854
Sistemi
EFT-iNl 40,072
arat
BTOM
156 188 220 234 201 228 275 37 350 apa
Sistemi
BKM
a4 52 &5 82 94 11 138 169 189 219
Sistemi

Sekil 1.1. EFT EMKT sistemlerinin 6deme adetleri ve miktarlar1(TCMB,2016)

Merkez bankasinin EFT ve EKMT islemleri icin aldig iicretler oldukca diistiktiir.
Eger tutar 8.000 TL'den azsa 20 kurus(en diisiik iicret), tutar eger 792.000 TL’den ¢oksa
19,20 TL ticret kesilir. Eger para miktar1 bu iki tutar arasinda ise iicret tutara gore degisir
(2015 tarifesine gore) . Bunun disinda sisteme iiye olan bankalar miisterilerine farkl

tarifeler uygulayabilir.
1.5. EFT Sisteminde islem Akisi

Kurumlar veya bireyler bir bankadan baska bankaya ddeme yapmak istedikleri

zaman bu sistemi kullanirlar.

Ornegin, A kisisi hesab1 olan B bankasma giderek C bankasinda hesabi olan D
kisisine para gondermek istiyor. B bankasi talep edilen islemi yapmak i¢in EFT sistemine
gondericinin alict ad1 ve 6ddenecek miktar gibi lazim olan bilgileri iceren bir 6deme mesajt
gonderir. Mesaj1 alan EFT sistemi mesaj gelir gelmez mesaji isleme koyar. Eger A
kigisinin bankadaki hesabinda yeterli bakiye varsa para C kisisinin D bankasindaki
hesabina aktarilir. Gonderen kisinin bankadaki hesabinda yeterli bakiye yoksa 6deme

mesaj1 yeterli bakiye olmadig i¢in bekleme kuyruguna konulur. EFT sisteminde islemler
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cok hizli gergeklesir ama bazi durumlarda bankalarin aralarinda yaptigi havale islemlerine

veya dahili uygulamalara bagli olarak gecikmeler yaganabilir.

EFT sistemi alacaklandirma sistemidir. Bu sistemde banka baska bir bankanin
hesabina para yollayabilir, ancak bagka bankanin hesabindan para c¢ekemez. EFT
sisteminde hesab1 kesinlestirilmis mesajin iptali miimkiin degildir. Eger yapilan islemlerde
bir hata varsa islem yapan bankanin karsilikli olarak anlagsmasi lazimdir.(

http://eftemkt.tcmb.gov.tr/EFT-tanitim.htm#_Nasil_calisir?)

EFT Sisteminde islem Akisi

=]

i

Sekil 1.2. EFT sisteminde islem akisi(TCMB, 2016)

30, N 51

Eﬂ ]
-

X

EFT - EMBT MERKEZI

1.6.EFT Sistemine liskin Istatistiksel Bilgiler

1992 yilindan itibaren kullanilmaya baslanan EFT sistemi toplam 534.853 islem
gerceklesmistir. Yillar gectikce tiim bankalar aras1 6demeleri kapsamina almasi ve miisteri
bankaciligi alaninda genis bir kullanima ulasmasi sonucunda EFT Sistemi, yillik islem

adedi biiyiik oranda artmis ve bu rakam 2014 yil1 i¢in 269.496.311 isleme ulagsmistir.

Parasal degerler yoniinden ele alirsak 1992°de 1,8 milyar TL (1992 yili ABD Dolari
karsilig1 267 milyar) olan bu deger; 2014 yil1 sonunda 48.853 milyar TL (2014 yili ABD
Dolar1 kargiligt 22.272 milyar) degerine ulagmuistir.( http://eftemkt.tcmb.gov.tr/EFT-
tanitim.htm# EFT_Sistemine_iliskin)
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Grafiklere bakildiginda EFT-EMKT yillik mesaj hacimlerinde ve giinliik ortalama
mesaj tutarlarina bakildiginda 2005°ten 2014°e kadar siirekli artis oldugu goriilmektedir.

Sistemdeki gelismeler ve yenilikler yapilan islem sayisinin artmasini saglamistir.

EFT-EMKT SISTEMI YILLIK MESAJ HACMI fmilpon Adet)
N %18
Giinliik islem Rekoru: {17 Kasim 2014) ®EFT OFOS
2.622.110 adet ddeme
Giinlitk Ortalamalar: i

2014 :1.073.690 mesaj
2013: 904.280 mesaj
2012: 788.459 mesaj

267
T30

2005 2006 2007 201 2012 2013 2014

Sekil 1.3. EFT-EMKT sistemi yillik mesaj hacmi(TCMB, 2016)

Asagidaki grafige bakildiginda yillik mesaj tutarlarinin 2005°ten 2011°e kadar
artigini, 2012 yilinda azaldigint ve 2012°den sonra da tekrar artarak devam ettigi

goriilmektedir.

EFT-EMVIKT SISTEMI YILLIK WMESA) TUTARLARI (ailpan TI)
Glinllik islem Rekoru:

294,32 milyar TL {29 Ocak 2014} .
Glinllik Ortalamalar:

2014 : 194,6 milyar TL (USD 88,7 milyar]

mEFT POs

2.7
20132 : 159,5 milyar TL {(USD 82,2 milyar) e
2012 : 122,11 milyar TL {USD 73,8 milyar) i ) ]
P~ LT
%7 ik
22
% 1o
L=y
% 37
E 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 20143

Sekil 1.4. EFT-EMKT sistemi yillik mesaj tutarlari(TCMB, 2016)
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1.7.EFT Sisteminin Diger Sistemlerle Baglantisi

ODEME TURU SISTEM MUTABAKAT

| BORSA Takasbank

— o S
KREDI KARTLART ot err
: r (Gergek zamanis bire bir)
BTOM
= (met) )
r EMKT !
DEVLET TAHVILLERT {
HAZINE BONOLARI (gergek zamank bire bir)
YUKSEK TUTARLI EFT : |
ODEME (Gergek zamanh bire bir)

BANKALARARAST [ EFT
MiSTER] GDEMEST (Gergek zamanh bire bir)
TCMB SUBE SISTEM
| DiGER (e bir)

Sekil 1.5. EFT sisteminin diger sistemlerle baglantisi(TCMB, 2016)

1.7.1. TCMB sube sistemi

TCMB’ye ait Sube Sistemi farkli hesaba sahip olanlar arasinda ve TCMB subeleri
arasinda kredi aktarimlarmi gergeklestirir. Sube sistemini genelde EFT Sistemine

katilmamis olan kuruluslar kullanir.
1.7.2 EMKT sistemi

EMKT sisteminin EFT sistemi ile dogrudan baglantisi vardir. Bu baglanti
oldugundan dolayr iki katilimci arasinda 6deme karsiligr teslimat kosuluyla kiymet
aktarimi1 yapilabilmekte ve isleme konu olan kiymetler ile karsilik gelen 6demenin taraflar

arasinda ayni anda aktarimi olabilmektedir.
1.7.3 istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S (Takasbank)

BIST’de yapilan igslemlerin mutabakatin1 EFT sistemi {iyesi olan Takasbank bu islemleri
bankalar ve arac1 kurumlar tarafindan gerceklestirir. Takasbank’a iiye olanlar arasmda yapilan
menkul kiymet islemleriyle ilgili 6demeler Takasbank’m kendi hesaplarinda netlestirilir. Bu

netlestirmelerin neticesi EFT sistemi araciligiyla hesaplanan bakiyeler bankalar ve Takashbank
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tarafindan yapilmaktadir . Ayrica Takasbank EFT sistemine iiye olmayan borsa araci kurumlarin

odemelerini de EFT sistemi lizerinden yapar.

1.7.4. Diger 6deme sistemleri

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) kredi kart 6demelerinin mutabakatini yapar ve EFT
sistemine bagh degildir. Bankalararasi Takas Odalart Merkezi(BTOM) ise ¢eklere iligkin giinliik
birlestirilmis takas sonuglarim ortaya ¢ikarir. BTOM da BKM gibi EFT sistemine {iye degildir.
Fakat giinlik BTOM ve BKM’den gelen veriler kesin sonuca vardiktan sonra borcu olan

bankalarm yapmasi gereken 6deme islemleri EFT sistemi ile yapilmaktadir.

DIGER ULKE ODEME SISTEMLERI

BANKALARARASI FON AKTARIM SiSTEMi ORNEKLERI
(2004 sonu itibariyle)

Odeme | Sahibi/ Isleyisi* | Mutabakat | Katihm® Aym giin | Mutabakat
Tiirii' | YoneticisiZ tiiriit wvalbrlii nihailigi
islemler igin
son saat

Tiirkiye

[ T YT+P MB GZ RTGS A 17.30 aminda
Belcika

ELLIPS ............ YT B+MB GL RTGS K 18.00 aminda
Kanada

LVTS ceeeeeeanennns YT 0 GZ N A 18.30 |giin icinde
Fransa

TBF .o, YT MB GL RTGS A 18.00 aminda

PNS e, YT | MB+B/O GL CN/RTGS K 16.00 aminda
Almanya

RTGS™ .......... YT MB GZ RTGS K 18.00 aminda
Italya

BI-REL ............ YT MB GZ RTGS K 18.00 aminda
Japonya

BOJ-NET ........ YT MB GL RTGS K 19.00 aminda
Hollanda

TOP .ieeivinns YT MB GZ RTGS K 18.00 aminda
isveg

K-RIX ...oonennns YT MB GZ RTGS K 17.00 aminda
isvicre

SIC e YT+P MB+B GZ RTGS A 16.15 aminda
ingiltere

CHAPS Sterling.. | YT B+MB GZ RTGS K 17.00 amnda
ABD

Fedwire ......... YT MB GL RTGS A 18.30 aminda
Singapur

MEPS ............. YT MB GL RTGS A 18.30 aminda
Hong Kong

HKD CHATS...... YT+P MB GL RTGS K 17.30 aminda

Sekil 1.6. Diger 6deme sistemleri(TCMB, 2016)

Kisacasi Tiirkiye’ nin kullandig1 EFT sistemi diinya standartlarina olduk¢a uygundur.

Gelisen teknolojiye, diinyadaki 6deme sistemlerinde olusan gelismelere ve bankacilik
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sisteminde olusabilecek ihtiyaclar dogrultusunda gereken kisa ve uzun vadeli ¢alismalar

yapmaktadir.

1.8. EFT Sistemi ve Mali Piyasalar

EFT sistemi, mali piyasalarin onemli bir unsuru olan bankalar i¢in sadece
miisterilere hizmet vermek i¢in kullanilan bir sistem degildir. Bunun yaninda sermaye ve
para piyasalart islemlerinde de kullanilir. EFT sistemi Tiirkiye’de sadece bankalar
tarafindan direkt kullanilir. Bankalar disindaki mali piyasalar unsurundan olan diger araci
kurumlar ise EFT sistemini Takasbank A.S araciligiyla kullanabilmektedir. TC Merkez
Bankas1 EFT sistemini denetler ve kontrol eder. Clinkii T.C Merkez Bankasi da yalnizca
bankalara hizmet verir. Oysa Takasbank A.S. ise, banka disindaki aract kurumlarin kendi
aralarinda veya bankalarla arasindaki fon transferini veya menkul kiymet transferini
yapabilmek i¢in, EFT sistemiyle entegre olmus TETS( Takasbank Elektronik Transfer
Sistemi)’i  kullanmaktadir.  TETS 1997  wyilinda  uygulamaya  alinmigtir.
(http://www.borsaistanbul.com/data/kilavuzlar/Cevaplarla_Borsa_ve Sermaye_Piyasasi.pd

f).

Bankalar disindaki aract kurumlar bu sistem sayesinde EFT sistemi ile baglanti
kurmustur. Merkez Bankas1 6deme sistemine bu kuruluslar1 dahil edebilmistir. Bu sekilde
Merkez Bankasi hesaplari arasinda elektronik ortamda fon ve menkul kiymet transferi
yapabilmislerdir. TETS bir ara yliz programidir ve bu program sayesinde, T.C. Merkez
Bankas1  sistemindeki  kullanicilarin =~ sahip  olduklar1  her tlirli  imka&ndan

yararlanabilmektedirler.

Aract kuruluglar TETS araciligiyla;

“s Tiirk Liras1 fon ve menkul kiymet aktarimlarini gerceklestirebilirler.
*Aktarimlarla ilgili hesap mutabakat islemlerini bilgisayar ortaminda izleyebilirler.
* Hazine ihalelerine ve agik piyasa islemlerine katilabilirler.

* Piyasaya iliskin bilgilendirme mesajlarini génderip alabilirler”
(http://www.borsaistanbul.com/data/kilavuzlar/Cevaplarla_Borsa_ve Sermaye_Piyasasi.pd
f).

“TEST sistemi resmi tatil giinleri haricinde hafta i¢i her giin calismaktadir. Bu

sistemde 6deme igerikli mesaj giris ve dogrulama saati 17.00, ihale teklifi mesaj1 giris son
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saati 11.50, Ihale teklifi mesaji onay son saati. 12.00, EMKT(Menkul Kiymet devir
Islemleri) onay son saati 17.15°dir”

(http://mwww.borsaistanbul.com/data/kilavuzlar/Cevaplarla_Borsa_ve_Sermaye_Piyasasi.pdf).

1.8.1. Talimath EFT islemler

TETS(Takasbank Elektronik Transfer Sistemi)’e iiye olmamus kuruluslar, EFT
islemlerine ait talimatlarin1 yazili ve elektronik ortamda gonderebilmektedir. Yazili ve

elektronik talimatlarin son girig saati 16.15, son dogrulama saati 17.00°dur.

1.8.2. Bankalarin mali piyasalardaki miikellefiyeti

Bankalar mali piyasalarin 6nemli kurumlarindandir ve bu sebeple yerine getirmesi
gereken yiikiimliiliikkler bulunmaktadir. Bu yiikiimliiliikkler sayesinde bankada islem yapan
miigteriler ve bu piyasada islem yapanlar igin gilivence unsuru olmaktadir. Bu

yiiktimliiliiklerin en 6nemlisi zorunlu karsilik oranlaridir.

Zorunlu karsiliklar para politikasinda kullanilan bir aragtir. Merkez bankasinin
2010 yilinin son ¢eyreginden itibaren uygulamaya basladigi yeni stratejiyle beraber, s6z
konusunu konuda enflasyonun olumlu goriinmesiyle beraber makro finansal risklerin
azaltilabilmesi amaciyla politikalar gelistirilmistir. Bu dogrultuyla beraber, temel politika
aract olan bir hafta vadeli repo ihalelerine ek olarak zorunlu karsiliklar aktif sekilde
kullanima alinmustir.
“Zorunlu karsiliga tabi yiikiimliilikkler iki haftada bir Cuma giinleri hesaplanir. Bankalarin ve finansman
sirketlerinin, tabi olduklari muhasebe standartlari ve kayit diizeni esas alinarak, yurt dist subelerinin
yiikiimlilikleri dahil, Merkez Bankasina, Hazineye, yurt i¢i bankalara ve uluslararasi anlagmayla
kurulmus olan bankalarin Tiirkiye’deki merkez ve subelerine olan yiikiimliiliikkleri hari¢ olmak iizere,
asagida gosterilen bilanco kalemleri zorunlu karsiliga tabi Tiirk lirasi ve yabanci para yiikiimliiliiklerini

olusturur”
(http://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TCMB+TR/TCMB+TR/Main+Menu/Para+Politikasi/ZK).

a)Mevduat/katilim fonu.
b) Repo islemlerinden saglanan fonlar.
c¢) Kullanilan krediler (Hazine garantisiyle saglananlar harig).
¢) Thrag edilen menkul kiymetler (net).
d) Sermaye hesaplamasina dahil edilmeyen bor¢lanma araglari.
e) Yurt dis1 merkeze yiikiimliiliikler (net).
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f) Kredi kart1 6demelerinden borglar.

g) Miistakrizlerin fonlari.

Bu yiikiimliiliiklerin tabi oldugu zorunlu karsilik oranlar1 asagidadir

Zorunlu Karsihk Oranlan (%)
Tiirk Lirasr

Mewduat we Katithm Fonu (Yurt disi bankalar mevduati/katiim fonu haric) Oranlar
- Vadesiz, ihbarli, 1 aya wve 3 aya kadar (1 ay ve 3 ay dihil) vadeli 11,5

& aya kadar (& ay d3hil ) vadeli 8.5
- 1 yila kadar vadeli €5
- 1 yil ve daha wzun vadeli 5
Mistakrizlerin Fonlar 11,5
Diger Yiikiimliiliikler (Yurt disi bankalar mevduaty/ katilm fonu dahil) Oranlar
- 1 wila kadar {1 wil dghil) vadeli 11,5
- 3 yila kadar (3 wl dahil) vadeli g8
- 3 yildan uzun vadeli 5

Yabanci Para

Mevduat ve Katihm Fonu (Yurt disi bankalar mevduati/katilim fonu haric) Ooranlar
- Vadesiz, ihbarli, 1 aya kadar, 3 aya kadar, & aya kadar ve 1 yila kadar vadeli 13
- 1yl ve 1 yildan uzun vadeli 9
Miistakrizlerin Fonlar 13
Diger Yikiimlilikler (Yurt disi bankalar mevduatyf katibm fonu dahil)(**) He;(r:t“raurltc;;;m Yf;:la:l::r'(f;"
- 1 wila kadar (1 wil dahil) vadeli 20 25
- 2 yila kadar (2wl dahi 14 20
- 3 yila kadar (3 vl dshi 8 15
- 5 wyila kadar (5wl dahil) w 7 7
- & yildan uzun vadeli & 5

Sekil 1.7. Zorunlu karsilik oranlar1(TCMB, 2016)

“Zorunlu karsiliklarin tesisi, yiikiimliilik hesaplama tarihinden iki hafta sonraki Cuma giinii baglar ve 14
giin siirer. Zorunlu karsiliklar esasen, Tiirk liras1 ylikiimliiliikler i¢in Tiirk lirasi olarak, yabanci para
yilikiimliiliiklerde ise ABD dolar1 cinsinden olan igin ABD dolari, kalan kismi i¢in ise ABD dolar1 veya
Euro olarak Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindaki hesaplarda tesis edilmektedir”

(http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TCMB+TR/TCMB+TR/Main+Menu/Para+Politikasi/ZK).

Fakat Tiirk lirast yiikiimliliikler i¢in tutulmasi gereken zorunlu karsiliklarin;
maksimum ytizde 60’1 ABD dolar1 cinsinden, en fazla yiizde 30’u standart altin cinsinden,
asagidaki tabloda belirtilen dilimlere denk gelen karsiliklarin hizalarinda gdosterilen
katsayilar ile carpilmak suretiyle bulunan toplam tutar1 iizerinden bloke hesaplarda tesis
edilebilir. Yabanci para yikimlilikler i¢in tutulmasi gereken zorunlu karsiliklarin
kiymetli maden depo hesaplari i¢in tutulmasi gereken kisminin tamamina yakini1 standart

altin cinsinden bloke hesaplarda tesis edilebilir.
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Déviz Imkan Dilimleri (%) Katsay

0-30 1,00
30-35 1,50
35-40 1,90
40-45 2,30
45-50 2,70
50-55 3,10
55-56 3,90
56-57 4,10
57-58 4,30
58-59 4,50
59-60 4,70
Altin Imkan Dilimleri (%) Katsayi
0-15 1.4
15-20 1,5
20-25 2,0
25-30 2.5

Sekil 1.8. Doviz ve altin imkan dilimleri(TCMB, 2016)

Zorunlu karsiliklara T.C Merkez Bankas1 tarafindan tespit edilen esas ve usullere
gore faiz/nema Odenebilir. Tiirk lirast cinsinden ayrilan zorunlu karsiliklara bankalar ve
finansman sirketlerinin mevduat ve 6z kaynak toplaminin kredilerine orani esas alinarak,
ABD dolar1 cinsinden tesis edilen zorunlu karsiliklara, rezerv opsiyonlarina ve serbest
hesaplara da ihbarl1 déviz mevduat hesaplarina uygulanan oranlarla ayni1 oranda faiz/nema
odenmektedir. ABD dolar1 cinsinden zorunlu karsiliklara faiz/nema O6demesi Merkez
Bankas tarafindan giinliik olarak belirlenen faiz orani ve ilgili tarihte ilan edilen gosterge
niteligindeki doviz alis kuru kullanilarak Tiirk lirasi cinsinden ve giinliik bazda hesaplanir.
En son yapilan zorunlu kargiliklara yonelik basin duyurusu Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas: tarafindan 1/11/2016 tarihinde yaymlanmistir (1/11/2016 tarihli ve 29875 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 2016/7 sayil1 Teblig)

1.9. Tiirk Mali Piyasalari

Finansal piyasalar ya da mali piyasalar mali varlik olarak adlandirilan kiymetli
evraklarin alim satim iglemlerinin oldugu piyasalardir. Fon arz edenler, fon talep edenler,

fon akimlarin1 diizenleyen kurumlar, finansal piyasa kavrami, akimi saglayan ara¢ ve
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gerecler ile bunlar diizenleyen hukuki ve idari kurallar1 kapsar. Finansal piyasa; para ve
sermaye piyasalarindan daha genis ve bu piyasalar1 da kapsamina alan bir kavramdir.
Finansal piyasa bir¢ok unsurdan olugsmaktadir. Bunlar; tiiketiciler/yatirimcilar (fon talep
edenler), tiiketiciler/yatinmcilar (fon talep edenler), yatirrm ve finansman araglari,

Yardimci kuruluslar ve Hukuki ve idari diizen unsurlaridir.

Mali piyasalar piyasanin bulundugu yere gore organize olan ya da organize
olmayan piyasalar olarak iki boliime ayrilirlar. Tirkiye’de organize piyasalar Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi Piyasalar1 (Acik Piyasa Islemleri, Para Piyasasi, Doviz
Piyasas1), Bankalararas1 TL Piyasasi, Borsa Istanbul Piyasalari, Takasbank Piyasalari,
Bankalararas1 Repo Piyasasi, organize olmayan piyasalar olarak ise Bankalararas1 Tahvil
Piyasasi, Bankalararas1 Doviz Piyasasi, Serbest Doviz Piyasasi ve Serbest Altin Piyasasi
kabul edilebilir. Bunun disinda fon arz ve talep siiresine gére mali piyasalar, para piyasasi
ve sermaye Siyasasi olarak ikiye ayrilirlar( SPK lisanslama sinavi ¢aligma kitabi: Finansal

Piyasalar sayfa:4).

1.9.1. Para piyasasi

Para piyasas1 kisa vadeli fonlardan olusur ve vade bir yildan ¢ok olmaz. Para
piyasalarinda kisa vadeli likidite agig1 olanlar tasarruf yapamadiklart i¢in bedel 6demek
zorunda kalirlar. Bu bedelin adi faizdir. Likidite fazlas1 olanlar tasarruf yaptiklari i¢in 6diil

olarak faiz getirisi alirlar.

Isletmenin dénen varliklarin finansmaninda kullanilan krediler para piyasasindan
elde edilen fon ile saglanir. Ticari senetler ise para piyasasinin araglarini olusturur. Cesitli
mevduatlar ise kaynaklarini olusturmaktadir. Para piyasasi araglari sayilacak olursa;
finansman bonosu hazine bonosu, banka bonolari, banka garantili bonolar ve repo/ters

repodur. (Kaynak: SPK lisanslama sinavi galigma kitabi: Finansal Piyasalar sayfa 5).

1.9.2 Sermaye piyasasi

Sermaye piyasalarinda islem goren finansal varliklar bir yildan uzun vadeli olan
varliklardir. Sermaye piyasasinin kaynaklari da para piyasasinda oldugu gibi tasarruf
yapmis kisilerin birikimleridir. Isletmelerin makine, techizat gibi duran varliklarin

finansmani sermaye piyasasindan c¢ekilen kredilerle saglanir.
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Sermaye piyasast araclari sayilacak olursa bunlar; pay senetleri, 6zel sektor
tahvilleri, devlet tahvilleri, kar ve zarar ortaklig1 belgeleri, katilma intifa senedi, gelir
ortaklig1 senedi, Euro Bond, gayrimenkul sertifikasi, yatirim fonu katilim paylar1 ve varliga
dayali menkul kiymetlerdir. Sermaye piyasasinda vade uzun oldugu i¢in risk daha fazla

kaynak maliyeti daha yiiksektir.

Sermaye piyasasi iki bolime ayrilir. Bu boliimlerden ilki birincil piyasalar digeri

ise ikincil piyasalardir.(Kaynak: SPK lisanslama sinavi ¢alisma kitabi: Finansal Piyasalar

sayfab)
Birincil Piyasa

Birincil piyasada tasarruf sahipleri ya da diger adiyla alicilar pay senedi ve
bor¢lanma araglarin1 ihra¢ eden sirketlerle direkt karsilasirlar. Bir baska deyisle menkul
kiymet sahibi olanlarin yatirnmciya menkul kiymet ihrag ettikleri piyasalardir. Sirketler bu

piyasada fon yaratirlar ve bu piyasalarda halka arz kurallar1 uygulanmaktadir.
Ikincil Piyasa

Daha onceden yatirimciya satilmis birincil piyasalardaki kiymetli evraklarin
yatirnmcilarin kendi aralarinda alip sattigi piyasalardir. Yatirimcilara likiditasyon saglar.
Menkul kiymetleri ihragtan alanlar bunlar1 yeniden paraya ¢evirmek istedikleri zaman, pay
senetlerinde hi¢ bir zaman, bor¢lanma araglarinda ise vadeden 6nce bunlar ihra¢ eden
kurulusa basvuruda bulunamazlar. Ikincil piyasa bu durumdaki menkul kiymetlerin paraya
doniistliriilmesini saglayan piyasadir ve bu piyasaya en iyi Ornek borsadir. Birincil
piyasada tasarruf sahipleri tarafindan uzun vadeli fonlarin firmalara transferi soz
konusudur ve firmaya pay senedi satiglar1 ve birincil piyasada bor¢lanma sonucunda yeni
sermaye girer fakat ikincil piyasada buna nazaran el degistiren menkul kiymetlerden

saglanan fonlarin bunlari ¢ikaran sirketle hicbir ilgisi bulunmamaktadir.
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2. EFT /EMKT SISTEMI

Elektronik ortamda gergeklesen ve gercek zamanli mutabakatini saglayan bir sistem
olan EFT sistemi islemlerini Tiirk lirasi tizerinden gergeklestirmektedir. EFT sistemi ilk
olarak 1992 yilinda isleme baglamistir. Daha sonra yeniden yapilan yapilandirmalarla
2000 yilinda ikinci nesil EFT sistemine gegilmistir. Ugiincii nesil EFT’yi TCMB’nin teknik
birimleri ~ gelistirmistir ve 2013 yilinda igiinci nesil EFT  kullanilmaya
baslanmistir.(TCMB Odeme Sistemleri Kitab1,2015:7)

1989 yilinin sonunda kurulus planlart baglayan ve 1992 nisan ayinda isleme alinmig
olan EFT sisteminde, ilerleyen zaman igerisinde T.C Merkez Bankasi’nin katilimcilarin
ihtiya¢ duydugu inovasyonlar1 yapabilmek ve diinyada gelisen bilgisayar ve bankacilik
teknolojileri dogrultusunda gerekli olan iyilestirmeleri yapabilmek amaciyla Tiirkiye

Cumbhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan, kisa ve uzun vadeli projeler yiiriitilmektedir.

Uzun Vadeli projeler, sistemde operasyonel ve teknolojik boyutlarda ciddi
degisikliklere sebep olan calismalardir. EFT sistemi Tiirkiye bankacilik sistemi igin
vazgecilemeyecek bir alt yap1 haline gelmistir. EFT sisteminin kullanim grafikleri siirekli
artmaktadir ve olaganiistii durumlarda kesintiye ugramasini engellemek amaciyla halen

calisilan mekandan farkli bir mekanda ger¢ek zamanli bir yedekleme ortami kurulmustur.

Kisa vadeli projeler ise katilimeilarin acil ihtiyaglarimi karsilamak i¢in gelistirilen
caligmalardir. Buna en giizel ornek ise katilimcilarin EFT altyapisim1 kullanarak menkul

kiymet ihalelerini ve acik piyasa tekliflerini T.C Merkez Bankasi’na iletmesidir.

EFT sisteminin daha etkin kullanilabilirligini saglayacak olan ve Avrupa Birligi
iilkeleri 6deme sistemlerinde de olan Merkezi Kuyruklama, Asamali Giinsonu ve
Dogrudan Borglandirma’”’ islevlerinin de sisteme dahil edilmesi gergeklestirilmistir. Bunun
yaninda yeni EFT sisteminin EMKT sistemi ile ger¢cek zamanli 6deme karsiligi teslimat

prensibi ile calisacak gerekli ara yiizlere de sahip olmasi tasarlanmustir.

Bu islemleri gergeklestirmek icin de TL ve menkul kiymet aktarim ve
mutabakatinin belirli yollarla, elektronik ortamda, gercek zamanl ve kaydi olacak sekilde

gergeklesmesini ve bu gerceklesen islemlere iliskin gerekli rapor ve belge iiretilmesini
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saglayan EFT/EMKT sistemi kurulmustur.(TCMB, Odeme Sistemleri genel miidiirliigii
Mayis 2015, sayfa 2)

2.1. EFT Sistemi

Tirk liras1 6demelerini elektronik ortamda, ger¢cek zamanli ve kaydi olarak yapan
EFT sistemi bu islemlere iliskin gerekli belge ve raporlar iiretir. EFT sistemi ¢ok kisa bir
siirede bankacilik sisteminin glivenini kazanmay1 basarmistir. Bunun yaninda bankalararasi
yapilan yiiksek tutarli 6demelerde ve piyasa islemlerinde kullanilir duruma gelmistir.
Ayrica bireysel bankacilik alaninda da kisa zamanda yayginlasan bir sistem olmustur. Bu
sayede miisteriler bankanin sundugu elektronik bankacilik servisleri sayesinde internet
iizerinden bankaya gitmeye gerek kalmadan aninda ve diisiik bir maliyetle para transferi

yapabilir hale gelmistir.

EFT sisteminde finans sisteminin gelisen piyasa kosullarinda ortaya c¢ikan yeni
gereksinimleri ve uluslararasi 6deme sistemleri literatiiriindeki standartlar izlenerek gereken
diizenlemeler yapilmaktadir. Bankacilik sisteminde diizenlemeler yapilirken gelisen teknolojik
kosullar, 6deme sistemleri hususunda diinya genelindeki gelismeler dikkate alinmaktadir. Bu
dogrultuda gerekli uzun ve kisa vadeli yenileme c¢alismalart istikrarli bir sekilde

yiriitilmektedir( http://eftemkt.tcmb.gov.tr/pdf/EFT_kitapcik.pdf sayfa 7).

EFT Sisteminde Odeme Akisi
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1

Sekil 2.1. EFT sisteminde 6deme akis1 (TCMB, Odemeler Kitabi, 2016)
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2.1.1. EFT Sisteminin mutabakat ozellikleri

TCMB para transfer islemlerini yaparken belirli esaslara uyar. Sistemin
caligmasinin esas aldigi ilkelerden birisi de mutabakat saglanirken uydugu kurallardir. Bir
baska deyisle transferin saglanmasinda anlagsma saglanmasi i¢in uyulan kurallardir.
Yapilan islemlerde gergek zamanli bire bir mutabakat, alacaklandirma kurali, kesin ve iptal
edilemez islem, TCMB’de 6zel EFT hesaplari, V tipi 6deme sistemi ve sinirsiz tutar gibi
mutabakat 6zellikleri bulunmaktadir. (TCMB, EFT-EMKT ve Mutabakat Sistemi, Haziran
2006:8)

Gergek zamanl bire bir mutabakat

Sisteme gelen mesajlar tek tek ve o anda islenir. Mesaj islendigi zaman gonderen
kisinin hesab1 uygun durumdaysa gonderenin hesab1 bor¢landirilir ve karsi tarafin hesabi
alacaklandirilir. Fakat gonderen kisinin hesabi bu islem icin yeterli degil ise mesaj
kuyruklanir. Hesaplar giinlendiginde fon karsi tarafin hesabinda kullanima uygun

durumdadar.
Alacaklandirma

EFT sistemi bir alacaklandirma sistemidir. Yani bunun anlami bir katilimc1 diger
bir katilimcinin hesabini sadece alacaklandirabilir. Bunun disinda Tiirkiye Cumbhuriyeti

Merkez Bankasi’nin olaganiistii durumlarda dogrudan bor¢landirma yapma olanagi vardir.
Kesin ve iptal edilemez iglem

Katilimer kisinin gonderdigi 6deme mesaji EFT merkezine ulastigi anda isleme
alinir ve gonderen hesap bakiyesiyle alici hesap bakiyesi gilincellenir. Eger mutabakat
saglandiysa o islemi iptal etmek miimkiin degildir. Eger islem sirasinda olusan operasyonel

bir hata varsa taraflarin karsilikli olarak goriismeleri gerekmektedir.
TCMB de ozel eft hesaplart

EFT sistemine iiye katilimcilarin TCMB’de bulunan hesaplardan ayr1 olarak EFT
mutabakat hesaplar1 da bulunmaktadir. Sisteme liye katilimcilar gerektigi zamanlar EFT
hesabina TCMB’de bulunan hesaptan aktarim yapabilirler. Giin sonunda ise EFT
hesabindaki degerler TCMB Ankara subesindeki mevzuat hesabina transfer edilir.
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TCMB’de mevduat hesabi olan katilimcinin EFT hesabina yapacagi aktarimlar icin bir

kisitlama yoktur.
V Tipi Odeme Sistemi

Odeme islemlerinde 6deme ayrintilar1 Merkez Bankasi’na gelir ve ddeme tutari
Merkez Bankasi’nda aliciya ancak mutabakat yapildiktan sonra gonderildigi i¢in bu
duruma 6deme sistemleri literatiiriinde V tipi bir sistem denir. (TCMB, EFT-EMKT ve
Mutabakat Sistemi, Haziran 2006:8)

Stmirsiz Tutar

Kullanilan Sistemde yapilacak 6deme mesajlarin miktaria ya da tutarina herhangi
bir sinirlama getirilmemistir. Baska bir sekilde aciklanacak olursa, taban veya tavan sinir

yoktur.

TCMB ve EFT Hesaplarinin Iliskisi

Bankalann iki ayn hesab vardir: TCMB hesabi ve EFT mutabakat hesati

TCMB EFT
. Ginbagnda para Bktanhe .
Glniginde gereitikee cevrimici
akianmlar yapis
TCMB EFT
HESAPLARI HESAPLARI
Gonsonunda bakiye devredili

Sekil 2.2. TCMB ve EFT hesaplarinin iliskisi (TCMB, 2016)

2.1.2. EFT isleminin operasyonel 6zellikleri

Mesaj Kuyruklama

Katilimei, hesabinda para olmadigi durumlarda bile 6deme mesajin1 sisteme

gonderebilme sansina sahiptir. Katilimcinin  gonderdigi mesaj sistem tarafindan
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katillmcinin hesabinda yeterli miktarda para olana kadar bekletilir ve yeterli miktar

hesabinda oldugu zaman otomatik olarak kars1 hesaba gonderilir.

Kuyruklanan mesajlar 6denme sirasinda katilimecinin belirledigi oncelik degeri ve

gelis siras1 dikkate alinmaktadir.
Giini¢i Limit

Bankacilik sisteminde giin icerisinde ortaya acil durumlar ¢ikabilir. Yani acil fon
gereksinimine ihtiyag duyulabilir. Bu ihtiyaclar1 karsilamak ve sikintt ¢ikmasim
engellemek amaciyla TCMB tarafindan katilimcilara belirli bir miktarda ve komisyon

karsiliginda likidite saglanabilmektedir.
Kitlenme Coziimii

Katilimcilarin karsilikli olarak para gonderdigi durumlarda kuyrukta bekleyen
mesajlarin kilitlenmeye sebep olup olmadigi otomatik olarak belirlenir ve 6ncelik ile giris

siras1 dikkate alinarak bu sorun ¢oziiliir.
Asamali Giin sonu

Giin sonunda mesaj akislarini diizenlemek amaciyla mesajlarin sistemden gegisini

kademeli olarak durdurabilir.
Toplu Gonderim Kolaylig

EFT sisteminde toplu gonderme 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellik sayesinde diisiik
tutarli mesajlar1 aktarici bilgisayar ve merkez arasinda belirli kosullara gore gruplayarak

toplu bir sekilde gonderebilir.
Diizeltici Dogrudan Bor¢landirma

TCMB gerekli gordiigii kosullarda bir katilimcinin EFT bilesenindeki hesabini
bor¢landirabilir ve diger bir katilimcinin hesabini alakalandirabilir. Bu sayede katilimci

hesaplar1 arasinda fon aktarimi yapabilmektedir.
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Onayli dogrudan Borg¢landirma

Katilimer diger bir katilimcinin hesabini borglandirmak iizere alicinin onayini

almak kosuluyla bir islem dizisi baslatabilir.
Fon yonetim kolaylig

EFT sisteminde katilimcilarin hesabi iizerinde yiiksek oncelikli mesajlar ya da 6zel
O0demeler i¢in fon ayrilabilir. Bu ayrimlarla alakali sorgulamalara degisikliklere imkan

verilebilir.( (TCMB, EFT-EMKT ve Mutabakat Sistemi, Haziran 2006:9)
2.2. EMKT Sistemi

EMKT sistemi 2000 yilinda Merkez Bankasi tarafindan kurulmustur. Bu sistem
sayesinde “menkul kiymetlerin bankalar arasinda aktariminin ve mutabakatinin, elektronik
ortamda gergek zamanli ve kaydi olarak gerceklestirilmesi saglanmistir.” TCMB Odeme
Sistemleri yeniden yapilandirma programiyla gelistirilen ikinci nesil EMKT sistemi 12
Temmuz 2013 tarihinde hizmete girmistir TCMB Odeme Sistemleri Kitabi, sayfa 4).

Devlet i¢ Borglanma senetleri (DIBS), likidite senetleri gibi menkul kiymetlerle
alakali islemler EMKT sistemi sayesinde yapilmaktadir. EMKT Sisteminde yapilan
islemlerde gecerli olan ilke 6deme karsilig: teslimat ilkesidir. Bu ilke kapsaminda, menkul
kiymet aktarimi, sadece s6z konusu menkul kiymete iligkin fon aktarimi gerceklestigi
zaman yapilmakta ve EMKT ile EFT sistemleri birbiriyle baglantili bir sekilde ¢alisirken
EMKT sisteminde gergeklesen islemlerin  6deme kolu EFT sistemi {izerinden

yapilmaktadir.

EFT ve EMKT sistemleri birbirleriyle birlesik olarak calistiklarindan ve ortak bir
arayliz lizerinden erisildikleri i¢in genellikle tek sistem olarak EFT-EMKT sistemi diye
adlandirilirlar. Banka, EFT-EMKT sisteminin tek sahibidir ve isletim sorumlusudur. 5411
sayill1 Bankacilik Kanuna gore Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalar, TCMB’ nin verdigi
onay ile EFT-EMKT sistemine katilimci olabilmektedir. Bunun yaninda MKK (Merkezi
Kayit Kurulusu) EMKT sisteminin katilimeisidir. 1211 sayili Merkez Bankas1 Kanununa
dayanilarak hazirlanan TCMB Odeme Sistemleri Isletim Kurallar1 ile EFT-EMKT

sisteminin kurallar1 belirtilmistir.
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EFT-EMKT sisteminin olagan dis1 durumlar igin giincel kilavuzlari vardir ve bu
kilavuz katilimcilarla paylasilmaktadir. Bu kilavuzlar dogrultusunda Merkez Bankasinda,
ilgili teknik ve operasyon birimleri tarafindan 6deme sistemlerinin isleyisinde kesintilere
sebep olacak ¢esitli senaryolara iliskin olaganiistii durumlarla ilgili diizenli olarak testler
yapilmaktadir.

“Ayrica EFT-EMKT Sisteminin Uluslararast Odemeler Bankas1 (Bank for International Settlements, BIS)
biinyesinde yer alan Odemeler ve Piyasa Altyapilar1 Komitesi (Committee on Payments and Market
Infrastructures, CPMI) ve Uluslararasi Menkul Kiymet Komisyonlar1 Organizasyonu (International
Organization of Securities Commission, I0SCO) tarafindan 6deme sistemleri, menkul kiymet mutabakat
sistemleri, merkezi kargi taraflar, merkezi saklama kuruluglar1 ve veri depolama kuruluglar1 gibi finansal
altyapt  kuruluslar1 i¢in  belirlenen Finansal Piyasa Altyapisina lliskin Prensiplere gore

degerlendirilir’(TCMB Odeme Sistemlerinin Finansal Piyasa Altyapilarina iliskin Prensiplere Uygunluk
Beyani sayfa 9).

2.3.Finansal Piyasa Altyapilarina Iliskin Prensiplere Uygunluk

Bu degerlendirme biiyiik bir titizlikle yapilmis olup gerek POS ve EFT
sistemlerinin ddeme sistemlerine uygunlugu gerekse EMKT sisteminin merkezi saklama
kuruluslart ve menkul kiymet mutabakat kuruluslarina iliskin prensiplere uygun olup

olmadig1 degerlendirilmistir.

Yapilan degerlendirmede goriilmiistiir ki, s6z konusu olan sistemin kendi i¢in
gecerli olan prensiplere tam anlamiyla uygundur. Bu sebeple bu degerlendirmeyi basariyla

gecmistir.

Degerlendirme incelendiginde yasal zemin, yonetisim, kapsamli risk yOnetimi
cergevesi, kredi riski, teminat, likidite riski, mutabakatin kesinligi, para mutabakati, fiziki
teslimat, merkezi saklama kuruluslari, deger degisim mutabakat sistemleri, katilimci
temerriit kurallar1 ve yordamlari, genel is riski, saklama ve yatirim riski, operasyonel risk,
erisim ve katilim gereksinimleri, dolayli katilim diizenlemeleri, verimlilik ve etkinlik,
iletisim yordam ve standartlari, temel yordam ve piyasa verilerinin yayimlanmasi gibi
kosullara uygun c¢ikmistir. Bunun yaninda sistemle iliskisi olmayan degerlendirme
maddeleri de vardir ve sistemle iligkili olmadigi i¢in o maddelerde uygunluk
degerlendirmesi gegerli sayilmaz. Bu maddelere de kisaca deginilecek olursa bu maddeler;
marjin, ayirma ve tasinabilirlik ve veri depolama kuruluslari tarafindan piyasa verilerinin

yayimlanmasi gibi maddelerdir.
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2.4. EFT/EMKT Sisteminin Isleyisi ve Sistemin Incelenmesi

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 6deme sistemlerinin sahibidir ve isleticisidir.
Sistem 1992 yilinda 1.nesil sistem olarak kurulmustur ve alacaklandirma sistemi olarak
caligmaktadir. Daha sonrasinda yapilan gerekli diizenlemeler ve yenilikler sayesinde Nisan
2000 yilinda 2.nesil EFT‘ye gegilmistir. Ikinci nesil EFT’de alacaklandirma yaninda yedek
merkez, merkezi kuyruklama, fon yonetimi, dogrudan borglandirma, toplu mesaj
gonderimi gibi yenilikler eklenmistir. Daha sonrasinda Ekim 2000 yilinda EMKT sistemi
de EFT ile beraber kullanilmaya baslanmistir. EMKT sistemi de EFT sistemi gibi gercek
zamanh ddeme karsiligr teslimat esasina dayanmaktadir. Eyliil 2012 yilinda THS dedigimiz
ihale sistemi kullanilmaya baslanmis ve aralik 2012 yilinda ise miisteriler arasi aktarim
denilen 1.nesil POS sistemi diizenlenmistir. Bu sistemde de alacaklandirma esasina dayanir
ve yedek merkez, kuyruklama gibi durumlar da eklenmistir. Temmuz 2013’te ise 2.nesil
EMKT sistemine gegilmistir. Bunun yaninda Bankalar arasi TL aktarim sistemi olan

3.nesile gecis saglanmistir( TCMB, Odeme Sistemleri Isletim Miidiirliigii, 2015 sayfa 3).

Odeme sistemlerinin nasil kullanildig1 asagidaki tabloda net bir sekilde goriilmektedir.

B SN Turkiye’de Odeme Sistemleri

BORSAISTANBUL

KREDI KARTLARI

CEX
TCMB
MUSTERI ODEMELERI
[ THALE TEKLIFLERD ] e [ e e
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Sekil 2.3. Odeme sistemlerinin kullanimi(TCMB, Odeme Sistemler, 2016)
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2.5.Tiirkiye’de Odeme Sistemlerinin Tasarim Ve Isletimi

Tiirkiye Cumbhuriyeti daha onceden dis kaynaklarin yardimiyla kurmus oldugu
O0deme sistemlerinin alt yapisim1 2012-2013 yillarinda kendi isgiiciinii ve kendi

kaynaklarin1 kullanarak yiiriittiigii projeler sayesinde tamamen yenilemistir.

“TCMB Odeme Sistemleri Katilimc1 Arayiizii Sistemi (KAS), Elektronik Fon
Transfer Sistemi (EFT), Perakende Odeme Sistemi (POS) ve Elektronik Menkul Kiymet
Transfer Sistemi (EMKT) bilesenlerinden olusur”(TCMB Odeme Sistemlerinin Finansal
Piyasa Altyapilarina Iliskin Prensiplere Uygunluk Beyan1 sayfa 4).

Bu sistem yapisinda iki adet 6deme sistemi vardir. Bu sistemler EFT ve POS adi
verilen sistemlerdir. Ayrica bu sistemler 6demeleri bankalar arasi olarak yapar ve bu
odemeler ger¢ek zamanli yapilir. Islemlerde ger¢ek zamanli mutabakat saglanir. EFT ve
POS adi verilen sistemlerin diginda menkul kiymetlerin aktarrmmi ve mutabakatini
saglayan sistem ise EMKT sistemidir. EFT ve EMKT sistemleri birlesik calisir. Birlesik
calisarak kiymet hareketinin, Odeme Karsiligi Teslimat (OKT) esasina uygun olacak bir
sekilde, ancak ve ancak para hareketi gerceklestigi zaman yapilmasini saglarlar. Sistemin

kurallar1 Isletim Kurallarinda belirlenmistir.

TCMB ODEME SISTEMLERI

EFT-EMKT
Ozel
iletisim Agi

Sekil 2.4. Sistem isletim kurallari(TCMB, Uygunluk Beyani, 2016)

Odeme sistemleri bilesenlerini olusturan unsurlar1 tek tek ele alindiginda KAS
sistemiyle baglanabilir.
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2.5.1. Katilmei arayiiz sistemi (KAS)

KAS sistemi TCMB 0deme sistemlerinin katilimecilara ¢ikan ylizii olarak
adlandirilabilir. Bu sistem TCMB 6deme sistemleri bilesenleri olan POS, EFT ve EMKT
ile sistemdeki katilimcilar arasindaki baglantiyr saglar. Katilimcilar ile KAS arasindaki
baglant1 6zel bir iletisim ag1 lizerinden katilimcilar ile KAS sistemi arasindaki baglanti
gerceklesir. Bu 0Ozel iletisim ag1 internet erisimine kapalidir ve ileri diizey giivenlik
onemleri ile korunmaktadir. Mesajlar1 ve erisim ile alakali giivenlik kontrolleri ve
dogrulamalar KAS iizerinde yapilmaktadir. Bu kapsamda KAS tarafindan yapilan islemler;
“istemlerin kaynak adreslerinin kontrol edilmesine, elektronik sertifikalar kullanilarak
sayisal imzalarin gegerliliginin sinanmasina ve sifreli mesajlarin ¢dziimlenmesine, mesaj
iceriklerinin yapisal ve anlamsal dogrulamasina iliskin islemlerdir. Bunun yaninda sistem
tarafindan iretilen raporlar ve giin sonu dosyalar1 KAS tarafindan saglanan giivenli veri
paylasimi  altyapist aracihgiyla katilimeilarn  ulasmasi  saglanir”(TCMB  Odeme

Sistemlerinin Finansal Piyasa Altyapilaria iliskin Prensiplere Uygunluk Beyani sayfa 8).
2.5.2 Perakende 6deme sistemi (POS)

POS sistemi ddemelerin yaklasik %99 unu olusturmaktadir. POS te diisiik éncelikli
miisteri ddemeleri yapilmaktadir. POS’te olan &demeler; miisteri ddemeleri, kamu
O0demeleri, kira 0demeleri, maas 6demeleri ve kredi kartt 6ddemeleridir. Bu 6demeler
ger¢ek zamanl briit mutabakat (RTGS) ilkesi ile yapilmaktadir. Yapilacak islemler 6deme
sistemine giris sirasina gore isleme alinir ve bu islemler eger katilimcinin hesabinda yeterli
fon varsa gergeklesir. Eger bakiye yetersiz ise yapilacak 6demeler bekletilir. Onun yerine
siradaki 0deme islemi saglanir. Bu sistemin amact mevcut likidite ile olabildigince ¢ok
odemenin mutabakatinin hizli bir sekilde saglanmasidir. POS’te mesaj oncelikleri
kullanilmamaktadir. Islenmemis mesajlar bekleyende ise ancak giiniin sonunda mesajlar

iptal edilebilir.

Katilimcilar sistem iizerinden hem bakiyelerini hem de sistemde bekleyen
O0demelerini gergek zamanli olarak takip etme imkanina sahiptirler ve ayni zamanda
sorgulayabilirler. Katilimcilar giin icinde EFT’den POS’e ya da POS’ten EFT’ye
aktarabilme sansina sahiptir. Sistemde gerceklestirilen 6demeler bekletilmeden alicilarina

iletilebilir. Bunun sebebi ise mutabakatlar1 teknik ve hukuki olarak garanti edilmistir.
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(TCMB, Odeme Sistemlerinin Finansal Piyasa Altyapilarma iliskin Prensiplere Uygunluk
Beyani, sayfa 8)

2.5.3. Elektronik fon transfer sistemi

EFT sisteminde yiiksek tutarli 6demeler gerceklesir. Bankalarin kendi aralarinda
yaptig1 0demeler, merkez bankasiyla yaptigi 6demeler, yurt disi finansal kuruluslara
verilen muhabirlik hizmetlerine iliskin zaman kritik ve yiliksek miktarli 6demeler RTGS
ilkesi ile yapilir. Ayrica, EFT 6deme sistemi karsilig1 teslimat (OKT) ilkesi cercevesinde
EMKT Sistemi ile tiimlesik ¢alistigindan dolayr EMKT sisteminde yapilan menkul kiymet

aktarimlarinin TL ayag1 da EFT sistemi iizerinden yapilmaktadir.

Bu 6demeler az sayida olmaktadir fakat 6nemi olduke¢a yiiksektir. Bu sistemdeki
odemeler de gelis sirasinda gore ve dnceligine gore sirayla tek tek isleme alimir. Odemeler
aninda yapilmaya galisilir bakiye yeteri miktardaysa eger 6deme hemen gergeklesir. POS
sistemindeki gibi hukuki ve teknik olarak garanti altindadir ve mutabakat hemen
gergeklesir. Eger 6demelerin hemen mutabakati yapilmadiysa 6demeler iptal olmaz. Daha
sonra isleme konulmak iizere kuyruklanir. Bu sistemde kuyruk yonetimi islevini
kullanabilir. Bunun anlami da kuyrukta bekleyen oOdemelerini anlik izleyebilir
sorgulayabilir ve Oncelik siralarini degistirebilir hatta isterse iptal de edebilir. Eger giin
sonuna kadar islemlerin mutabakati yapilmazsa islemler otomatikman iptal edilir.( TCMB,

Odeme Sistemlerinin Finansal Piyasa Altyapilarma Iliskin Prensiplere Uygunluk Beyani,

sayfa9)
2.5.4. Elektronik menkul kiymet transfer sistemi (EMKT Sistemi)

Devlet I¢ Borglanma Senetlerinin (DIBS) ve TCMB likidite senetlerinin ihraci,
itfas1 ve kaydi olarak saklanmasi ve aktarimlar islemleri EMKT sistemi {lizerinde yapilir.
EMKT Sistemi bunun yaninda DIBS’ler i¢in Merkezi Saklama Kurulusu (MSK)
fonksiyonunu da yapabilmektedir. EMKT sisteminde kiymetler, depo olarak adlandirilan
menkul kiymet hesaplarinda saklanir. TCMB tarafindan alinan teminata konu olan
kiymetlerin bulundugu depolar teminat deposu adiyla isimlendirilir ve TCMB’nin sistem
lizerinden onay1r olmadan depolara giris veya ¢ikis yapmak miimkiin degildir. TCMB,

piyasa islemleri kapsamina bakar ve teminat hesaplamalar1 esaslarimi inceler. Bu
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incelemelerin sonucunda onay istegini olumlu sekilde yanitlayip islemin yapilmasina izin
verebilir ya da onay istegini olumsuz degerlendirip reddedebilir. Sisteme {iye olan
katilimeilarin miisterilerinin kiymetleri Merkez Kayit Kurulusu(MKK)’nun kendi adina
actig1 bir depoda saklanir. Saklanan miisteri kiymetlerinin miisteri temelinde takip
islemleri MKK tarafindan yapilir. EMKT ve EFT sistemleri tiimlesik ¢alisirlar. Bu iki
sistem 6deme karsilig1 teslimat ilkesine uygun olarak birbirleriyle baglantili sekilde caligir.
Bu sekilde kiymet ve para hareketinin gerceklesmesini saglar. “EMKT sisteminde OKT
disinda, o6demesiz kiymet aktarimi, katilimcinin depolar1 arasinda kiymet aktarimi,
dogrudan kiymet alacaklandirma ve TCMB portfoy islemleri gibi ¢esitli is akislar
desteklenmektedir. MKK(Merkezi Kayit Kurulusu)’nin EMKT deposunda yer alan miisteri
kiymetleriyle alakali OKT islemleri icin 6zel is akislar1 saglanmistir”’(TCMB, Odeme
Sistemlerinin Finansal Piyasa Altyapilarina Iliskin Prensiplere Uygunluk Beyani, sayfa 9 ).

EMKT)/2 Sisteminin kapsam ve iglemleri

EMKT/2 sisteminde Devlet i¢ Bor¢lanma Senetleri elektronik ortamda kaydi olarak
tutulmaktadir. Sistemde islemler gercek zamanli olarak yapilmaktadir. Islemler kesin ve
iptal edilemez. Bu sistemin en Onemli Ozelliklerinden biri alacaklandirma sistemi

olmasidir. Kiymet aktarimlar1 6deme karsiligi yapilmaktadir.

EMKTY/2 sisteminin depolar1; interbank teminat deposu, doviz efektif teminat deposu,
Serbest depo, agik piyasa islemleri deposu, ihra¢ islemleri deposu, EMKT/2 sisteminin
mesaj tiirleri; kiymet satis islemi(D01), MKK satis islemi(D02), Kiymet alis islemi(D03),
MKK alis islemi(D04), Kiymet Satis iptal islemi(D05), Kiymet Aktarim Islemi(D06),
Depolar aras1 aktarim islemi(D07), TCMB Portfoy Giincelleme(D11)

Tirkiye’de 6deme sistemine dogrudan katilimcilar bankalar ve finans
kuruluslaridir. Ancak bu kuruluslarin sisteme katilist TCMB onay1 ile gergeklesir. Bu
konuda bilmemiz gereken en 6nemli seylerden birisi de Merkezi Kayit Kurulusu (MKK),

EMKT nin dogrudan katilimcisidir.
2.6. TCMB-EFT Hesaplarimn iliskisi

Kuruluslarin Ankara subesinde zorunlu karsilik hesaplart vardir. EFT/EMKT
merkezinde ise Bankalar EFT Hesaplart ve POS hesaplari bulunmaktadir. Giin basinda
EFT ve POS Hesaplarina &nceki mesai saati bitiminde kalan miktarlar sabah sistemin
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acilmasiyla yiiklenir. Daha sonra giin igerisinde bankanin likidite ihtiyacina gore, yapilacak
islemin cesidine gore EFT-POS hesaplar1 arasinda para aktarimi yapilabilir. Islemler
bittikten sonra giin sonunda POS ve EFT hesaplar1 tekrar Ankara subesinde bulunan
zorunlu karsilik hesaplarina iletilir ve POS ve EFT hesaplar sifirlanir. Sabah tekrar sistem

acildiginda bakiyeler tekrar POS ve EFT hesaplarina yiiklenir.
2.6.1. POS ve EFT/3 arasindaki benzerlikler ve farkhihklar

POS sistemi kiigiik miktarda ve ¢ok sayida 6demelerin yapildigi bir sistemdir.
EFT/3 sistemi ise biiyiik 6demelerin ve para satiglarinin yapildigi 6demelerdir. Bu iki
sistemin ¢ok sayida benzer yonii oldugu kadar birbirinden farkli yonleri de vardir. Benzer
yonlerinden bir tanesi ikisinin de Tiirk Liras1 6deme sistemi olmasidir. Bunun disinda ikisi
de benzer teknik ve operasyonel bir alt yapiya sahiptir. Ayni diizenlemelere tabidirler ve en
onemlisi hem POS hem de EFT/3 gercek zamanli bire bir(briit) mutabakat (RTGS)
seklinde calisir. Farkliliklarina bakildiginda ilk ve en dnemli dikkat ¢eken farklilik; EFT/3
sistemi bankacilik 6demeleri icin kullanilir. Ancak POS miisteri ddemeleri igin kullanilir.
EFT/3 sisteminde hizmet seviyesi yliksektir. Yani hedeflenen ddemeler 1 dakika icinde
gerceklesmektedir ve mutabakat 1 saniyede gergeklesmektedir. POS’te ise hizmet seviyesi
diisiiktiir. Odemeler 15 dakika icerisinde gergeklesir ve mutabakat 30 saniyede gerceklesir.
POS’te 6demeler giris sirasina gore islenir. Bakiye yetersiz oldugunda ddeme iptal edilmez
bir sonraki 6deme yapilir. Bu yontemin adi1 By-Pass FIFO yontemidir. EFT/3 sisteminde
ise FIFO yontemine gore yapilir. Yani ddemeler tek tek oncelik ve giris sirasina gore
islenir. Bakiye yeterli degilse iptal edilmez ve kuyrukta bekler. Eger Odemelerin
mutabakat: yapilmadiysa giin sonunda ddemeler iptal edilir.(TCMB, Odeme Sistemleri

Isletim Miidiirliigii, Mayis 2015,sayfa 4-5)

2.6.2.POS mesaj tiirleri

Perakende Odeme Sistemi (POS) 9 cesit islem tiiriine sahiptir. Yapilan islem
hesaplar aras1 ise Hesaba Odeme (MO01), isme yapilan 6demelerde isme Odeme (MO02),
kamuyla alakali 6demeyse Kamu Odemesi(M03), Konut kira édemelerinde, Konut Kira
Odemesi (M04), isyeri 6demelerinde Isyeri Kira Odemesi (M05), kira 6demelerinde Diger
Kira Odemesi (M06), maas ddemelerinde Maas Odemesi (M07), kredi kart1 6demelerinde
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Kredi Kart1 Odemesi (MO08), yapilan 6demenin iadesinde Odemenin ladesi (M09) mesaj

tirti kullanilir.
2.6.3. EFT/3 mesaj tiirleri

EFT/3 Sistemi 10 cesit islem Tiiriine sahiptir. Islem tiirleri; POS bakiye
arttirma(K01), POS bakiye azaltma(K02), POS’ten EFT’ye bakiye artirmmi(K08), EFT/3
bakiye arttirma (K11)Katilimei Odemesi (K12), Muhabirlik Odemesi(K14), TCMB’ye
piyasa Odemesi (K15), TCMB’nin piyasa 6demesi(K16), Odemenin iadesi (K17),
EFT/3’ten POS’e Bakiye aktarimi (K18)’dan olusmaktadur.

TCMB Odeme Sistemlerinde Islem sayilari ve Tutarlar1 asagidaki grafiklerde

gosterilmistir.
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Sekil 2.5. Odeme sistemlerinde islem tutar ve sayilari(TCMB, Odeme Sistemleri, 2016
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2.7. Odeme Sistemleri Konusunda Hukuki Cevre

“Turk Lirasinin hacim ve tedaviiliinii diizenlemek, 6deme ve menkul kiymet
transferi ve mutabakat sistemleri kurmak, kurulmus ve kurulacak sistemlerin kesintisiz
islemesini ve denetimini saglayacak diizenlemeleri yapmak, 6demeler i¢in elektronik ortam
da dahil olmak iizere kullanilacak yontemleri ve araglari belirlemek™ (1211 sayilt Merkez

Bankas1 Kanunu 4-1-f maddesi) TCMB’nin temel gorevleri arasinda yer almistir.

“Taslag1 Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan hazirlanan, farkli kurum ve kuruluslarca
yiiriitilen mevcut 6deme sistemleri mevzuatini tek bir kanunla organize etmeyi ve AB miiktesebatina
uyum saglamayr amaclayan 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para kuruluslari Hakkinda Kanun 27.06.2013 tarihinde; Kanun uyarinca
hazirlanan Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinin Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ile
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinin Gézetimi Hakkinda Y&netmelik ise 28 Haziran 2014
tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir’(TCMB Odeme Sistemleri yaymm Kasim
2014 sayfa 6).

Faaliyet Izni | Gozetim Denetim
EFT-EMKT TCMB TCMB -
BTOM TCMB TCMB: -
BKM TCMB/BDDK TCMB BDDK
TAKASBANK TCMB/SPK TCMB SPK
MKK TCMB/SPK TCMB SPK

lf&\ TURKIVE CUMHURIYET
B MERKEZ BANKASI

Kaynak : TCMB Odeme Sistemleri yayin1 Kasim 2014 sayfa 7)

Sekil 2.6. Odeme sistemlerinde gérev dagilimi(TCMB, Odeme Sistemleri, 2014)
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2.8.0deme Sistemlerinde TCMB’nin Rolii

TCMB’de 6deme sistemiyle alakali calismalar 3 Genel miidirlik seklinde
yapiliyordu. Bu 3 genel miidiirliikk birbirinden kopuk ve ayr1 sekilde calisiyordu. Ancak 24
Ekim 2013 tarihinde Banka Meclisi toplantisinda alinan kararla beraber bu yapi

degistirilmistir. Miidiirliik sayis1 4’e ¢ikarilmistir. Bu miidiirliikler;

» Diizenleme ve Gozetim Miidiirligi
+  Odeme islemleri Miidiirliigii
+ Arastirma ve Is gelistirme Miidiirliigii
+  Odeme Sistemleri Miidiirliigii.
Midiirliik isimlerinden de anlasilabilecegi gibi TCMB’nin 4 ana sorumlulugu
vardir. Sistemleri kurma ve igletme, diizenleme yapma, gézetim yapma, faaliyet izni verme

seklindedir.( TCMB, Odeme Sistemleri, Kasim 2014, sayfa 5)
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3. ILBANK ODEME SISTEMLERININ KULLANIMI VE
DEGERLENDIRILMESI

1933 yilinda kurulan ILBANK her konuda oldugu gibi &deme sistemleri
konusunda da ¢agmin gerisinde kalmamistir. Bankanin kurulus amaclarindan en 6nemlisi
belediyelere ve il 6zel idarelerine kredi saglamak ve yatirim desteginde bulunmaktir. Bu
isleri de basariyla yapmustir. Tiirkiye’nin yapici giicii sloganiyla bilinen ILBANK’1in
eskilerdeki slogani ise; Gizli Dosttur. Bunun sebebi de yapilan yardimlarin yatirim
desteklerinin sayesinde belediyelerin gelismesinde ve kalkinmasinda biiyiik destek

saglamasidir.

Odeme sistemi olan Elektronik Fon Transferi (EFT) sistemi 1992 yilinda
kurulmustur. Bu sistem ILBANK’m belediyelere ve diger miisterilere yapilacak
odemelerin veya ILBANK a gelecek olan paralarin transferinde kolaylik saglamistir. Hem

isler hizlanmis hem de zamandan kazang saglanmistir.

EFT sisteminin kurulmasi oncesinden giiniimiize kadar olan siire¢ boliim bolim
incelenecek olursa ilk 6nce EFT sisteminin Tirkiye’de kullanilmadan 6nceki zamanda

ILBANK 1 6deme islemlerini nasil yaptigimi incelemek gerekir.
3.1. 1992 Y1l Oncesi ILBANK’1n Gelis ve Gidis Para Transferlerinin Saglanmasi

1992 yilindan énce EFT sisteminin olmamasindan dolayr ILBANK para transfer
islerini baska banka araciligiyla yapiyordu. Araci olarak kullandigi banka T.C Ziraat
Bankas1’dir. Ziraat Bankasi olmasinin en 6nemli sebebi ise Ziraat Bankasi’nin Tiirkiye’nin
her yerinde subesinin olmasidir. Bu sekilde her Belediyeye Koylere aktarilan paranin

ulagmasi saglaniyordu.

Yapilacak 6deme ne ile ilgiliyse, o konuyu gergeklestiren birim bilgileri hazirliyor
ve bilgiler Ziraat Bankasi’na iletiliyordu. Ziraat Bankasi da kendi i¢inde kullandigi
sistemle subelere havalelerini yapiyordu. Paray: alacak kisi veya kurum temsilcisi banka
subesine gidip o paray1 imzali belge karsilig1 subeden alabiliyordu. Bu sekilde hem zaman
olarak uzun siiriyor hem de is giicii olarak daha ¢ok emek harcaniyordu. 1992 yalinda EFT

sistemi kurulmaya basland1 ve bankalar bu sisteme birer birer ge¢meye basladi. Iller
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Bankasi 1994 yilinda bu sisteme gecti ve 1995 yilinda da bu sistem aktif olarak

kullanilmaya baslandi.

3.2. 1992-1995 Yillar1 Arasindaki ILBANK’1n Gelis Gidis Para Transferlerinin

Saglanmasi

Bu yillarda da araci banka Ziraat Bankasit kullaniliyordu. Ulus Hamamonii
subesiyle calisiliyordu. ILBANK’in havale grubu listeyle gidecek paralarn ayrintili
listesini ziraat Bankasi’na gonderip Ziraat Bankasi da oradaki ILBANK hesabindan EFT

islemini gerceklestiriyordu.

1995 yilinin baglarinda EFT sistemi kullanilmaya baslandi.
3.3. 1995-2005 Aras1 ILBANK’in Gelis Gidis Para Transferlerinin Saglanmasi

EFT Sisteminin kullanilmaya baslanmasiyla ILBANK kendi sistemi {izerinden para
transferi yapmaya basladi. Bu islemleri EFT grubu yapiyordu. Bu islemlerin yapilmasi
icin 7 tane Anabilgisayar vardi. Bu bilgisayarlar Anaserver’a bagliydi. Bu bilgisayarlardan
tek tek gidecek havaleler elle giris yapiliyordu. Bu sekilde EFT islemleri
gerceklestiriliyordu.

ILBANK 2005 yilinda IL-BIS sistemine gecti ve giiniimiize kadar bu sistem

gelistirilerek devam etti.
3.4. IL-BIS Sistemine Gectikten Sonraki Siire¢

2005 yilinda IL-BIS sistemine gegilmesiyle beraber biitiin islemler bu sistem
lizerinden gonderilmeye baslandi. Banka birimleri IL-BIS sistemine génderecekleri paralar
igin giris yapar ve EFT birimi girilen bu paralarin génderilmesini saglar. IL-BIS sisteminin
temel mantig1 budur. Bu mantik dogrultusunda sistem siirekli gelistirilmistir. Ornegin ilk
basglarda birimlerin sisteme giris yaptiklari paralarin miktarlarint EFT birimi goriirken artik

her girilen paranin ayrintili bilgilerine ulasabilmektedir.
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3.4.1 KAS sistemi 6ncesi ILBANK’ta EFT sistemi nasil cahsir

ILBANK biinyesinde 2 adet HP RX 2660 model sunucu bulunmaktadir. Bunlardan
biri Production sistem, digeri ise Ankara Diskapt Binamizda Acil Durum Merkezinde
bulunan BRJ Yedek Sistemdir.

BRJ Yedek giin icinde Production kisminda iiretilen tiim islemleri anlik olarak
yedeklemekte, acil bir durumda ise ILBANK EFT’lerini yapmak ve tiim bankalarla
iletisimimizi saglamak iizere hazir durumdadir. Production ve BRJ ILBANK network
altyapisiyla konusmaktadirlar. Yine Acil Durum Merkezin’ deki BRI sistemi, yil i¢inde
TCMB tarafindan siklikla yapilan testlerde kullanilmaktadir.

Baglantilar

[ller Bankas1 Opera Yerleskesindeki Production, Tiirkiye EFT sistemine TDM
(Time Division Multiplexing-Kiralik Hat), ISDN(Integrated Services Digital Network) ve
G.HDSL(Symmetric high-bit-rate Digital Subscriber Line) ile baglidir. Bu 3 yedekli

baglantin sebebi, anlasilacagi gibi iletisimin hi¢gbir zaman kopmamasini saglamaktir.

ADM deki BRJ sistemimiz ise EFT sistemine ISDN hat ile baglidir.

Banka LAN

Banka Router

ODM/ANKARA

Sekil 3.1. EFT sistemi ¢alisma sekli (ILBIS Ekrani)
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3.4.2. KAS Sistemi Oncesi ILBANK EFT sistem merkezi is akisi

Glinbas1 islemleri yapilarak, mutabakat raporlari ve arsiv alinir. Tiirkiye EFT

sistemine ve Bankamiz ILBIS uygulamasmnin calistig1 anabilgisayarina baglant1 saglanur.

Function [TIC] Action [ 1] option [ 1 COM CRTO1
Transmit Queue Count : 00000
Proc. Stat. Port
NC CONN TCPOO1
FC Last File: A BCDE Stage:
FR Last File: Stage:
Stream Detail
uUp Down
Id st. Aack Alloc. Id st. ack Alloc. Id st. Recvd
FANTE) 000000 000000 I C 000000 000000 1l i) 000002
B © 000004 000004 J C 000000 000000 2 o 000004
SIS 000000 000000 K C 000000 000000 Z) e 000000
D O 000000 000000 L C 000000 000000 4 o) 000004
E o 000007 000007 M C 000000 000000 S 000000
17 (e 000000 000000 N C 000000 000000
G cC 000000 0O0OOOO o C 000000 o0OOOO0O
HES 000000 000000
[Function [LIN] Action [ ] Option [ 1 COM CRTO1
Page 001

Line Id Sve Port State Iseq Oseq

FLLO1 ARl ONH DLUOO1 UP 1207 503

FLL0O2 AB2 ONH DLUOOZ2 UP 1332 495

FLLO3 AB3 ONH DLUOO3 UP 1237 466

FLLO4 AB4 ONH DLUOO4 DN 1 1

FLLO5 ABS5 ONH DLUOOS DN 1000 1917

FLLO6 AB6 ONH DLUOOS6 DN 1817 602

FLLO7 AB7 ONH DLUOO7 ER ! 1

FLLO8 ABS8 ONH DLUOOS DN 1451 264

FLL0O9 AB9 ONH DLUOOS DN 1313 213

FLL10 ACl1 ONH DLUO1l0 ER ! 1

29-MAR-06 17:20:56

Sekil 3.2. Is akis1 ekranlar1 (TCMB, 2016)
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Function [BAL] Action [ 1 option [ 1 coM CRTO1
Amount Number
Opening Balance 0.00
Total Debits 29,955,932,445.12 1,172
Total Credits 17,648,200,772.96 484
Current Balance = 12,307,731,672,16
LOD 0.00
Credit Available - 12,307,731,672.16
Bulk Debits 517 ,823.00 235
Bulk Credits 34,656.87 36
Individual Bulked Debits 1,685
Individual Bulked Credits 160
DVP Debits 0.00 0
DVP Credits 2,142,575,695.49 32
DVP Balance + 2,142,575,695.49
Function [INQ] Action [IR] Option [IT01479 1 COM CRTO1
IRN Pri Msg-Type Dep Ing No Sender Receiver Amount
IT01479 4 FKRED-KART COM 0000125 006499999 000100001 6,000.00
IT01477 4 FKRED-KART COM 0000124 006499999 000100001 5,000.00
IT01473 2 ERED COM 0000123 006499999 000100001 4,000.00
IT01469 2 ERED COM 0000122 006499999 000100001 3,000.00
Total Payment: 18,000.00 Total Message Count: 4
Function [PRT] Action [ ] Option [ ] COM CRTO1
Page 001
PRT Dept Port Stat Sel Oseq Queue PRT Dept Port Stat Sel Oseq Queue
1 COM MESAJ H UP 0620 0002
2 COM NL H HO out 0001
3 COM NL HDN 1 0001
4 COM ALMFIL H UP FIL 7478 0000
5 USl NL H HO In 0001 0000
6 Usl H HO out 0001
7 USl NL H HO Exc 0001

Sekil 3.2. (devam) Is akis1 ekranlar1 (TCMB, 2016)
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JFunction [INQ] Action [MC] Option [ ]

Sve [TIC] Line
seq [ 1 to
Type [ 1
Amt [

IngNo [ ]
JFrom [

To [

Date [09-MAY-06]
Time [ 1
JIESTS [ 1

Total Payment:

to [

COoOM CRTO1
Inquiry search request
[NCP] [

[ 1
IMT [

1 Dir [0O] Dept [COM]
1

1 to [

1

1
to [09-MAY-06]
1

119,138,324.96 Total Message Count: 12,562

Function [QUE] Action [ ] option [ 1 COM CRTO1
Func Queue Busy Service High Med Low Total Service High Med Low Total
COR o] o] PRT o] 5 47 52
VER 3 [} SUP [} [} [} [}
REL 0 [0} ONH [0} [} 10 10
OFH 4 3 20 27
EXC o [} TIC [} [} [} 0
BUY o} 2 [0} 2
RAU [} o} [} [}
BUP 232 o} o} 232
BDN [0} [0} [} [}
BDD [} o} [} [}
ACM 4 o} [} 4
Automated Queues
Incoming 1
ocutgoing o]
Busy out 2
Function [SYS] Action [ ] Option [ ] CoM CRTO1
Name Status Info Name Status Info
01 BLAGEN Up BLA Generator
02 BULGEN Up BUL Generator
03 BULRCV Up EBUL Received
04 DLUPRC Down LU&6.2 Ntwrk Process
05 MsSGIN up Input router
06 MSGOUT Up output router
07 PRTDEQ Up POOL=10 printers
08 X25PRC Down X25 Process
09 ACMPRC Down ACM process
10 TCPPRC Up TCP NL Process
11 ALMFIL Up Alarms To File

Sekil 3.2. (devam)

Is akis1 ekranlari(TCMB, 2016)

44




Function [STS] Action [l 1 option [ 1 CcOoM CRTO3

Messages entered by department CRT Status Who Function
Entered (CRT) 0 Correction queue 0 1 Up TAY LIN
Entered (link) 98 Verify gqueue o] 2 up ASE BAL
Requeued 0 Release gueue 0 3 up oFP1 STS
Multiple Copvy 20 cCancelled 0 4 Down
Start of day 65213 Transmitted 441 5 up HAS BAL

Transmit gueue -323
65331 118

Messages received for department PRT Status Sel oOseq
Received 20 Printed 20 1 up In 2791
Reprint/copy 0 Printer queue 1046 2 up Oout 9836
Cancel /reject 0 3 Hold 1637
Alt-routed 0
Start of day 1046

1066 1066

06-APR-10 15:22:50

Sistemin EFT-EMKT sistemine login olmadigi uyarisi...

Kimder;  eft_ticlink@kantral_program

Kime:  eftizleme
Bilg:
Konu:  [24] [08-&PR-10] TARIHT ILE EFT MERKEZTNE LOGIN ISLEMI HERLZ GERCEKLESMELT,

[24] [03-ARR-A0) TARIHIILE EFT MERKEZINE LOGIN ISLEMI HENUZ GERCEKLESMEDI Th Apr (08 08:00:19 2010

Sekil 3.3. EFT sisteminin takibi(TCMB, 2016)

3.4.3 Giinsonu islemleri

EFT-EMKT sistemi her giin aksam TCMB tarafindan gonderilen HABR-KAPA
mesajiyla birlikte giinsonu islemlerini yapar. Bu islemlerle birlikte sistemden
mutabakat ve diger raporlar alinir. Giinliik arsiv yapilir ve daha once bahsi gecen
ortamlara yedek alinir. Sistem bir sonraki islem tarihine set edilmistir. Ertesi is

giinii i¢in hazirdir.

45



3.4.4. EFT-EMKT mevcut sistem ve KAS altyapili sistemin yedeklenmesi giinliik-
haftalik islemler

EFT Sistemi Production daha once de anlatildigi gibi; BRJ tarafindan anlik
yedeklenmektedir. Her Cuma aksami sistemin kapatilmasini takiben Production ve BRJ
sistemlerinin Back-up’lar1 alinmaktadir. Bu islem Production sistemimiz i¢in her hafta,
BRIJ sistemimiz i¢in ise 15 giinde bir seklinde planlanmaktadir. Bunun diginda yapilan tiim

arsivler DATA Tape kartuslarina, bilgisayarlara Dijital ortama (DVD) kaydedilmektedir.

EFT-EMKT Sistemi
iletisim Ag

Sekil 3.4. EFT2-EMKT-KAS sistemleri(TCMB, 2016)

3.4.5. EFT-EMKT ozel iletisim ag1 KAS erisim altyapisi

Katilimcilar KAS istemci yazilimlari araciligiyla TCMB i¢ aginda yer alan KAS
sunucusu ile haberleserek mesaj aligverisini gergeklestirmektedir. Katilimcilar birbirleri ile
dogrudan iletisim kuramazlar. Ag altyapis1 Internet’e kapali 6zel, sadece katilimc1 KAS

istemci sistemlerinin tanimlandig1 bir ag seklindedir.
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3.4.6. KAS katihmc1 tarafi baglantisi ve gereksinimler

Yénlendirici: lletisim mevcut Cisco 2811 yénlendiricileri  kullanilarak
yapilmaktadir. Yonlendirici CPU ve hafiza agisindan yeni yapr i¢in de yeterlidir.
Gerektiginde Cisco 2811 yonlendiricinin yedegi olarak mevcut Cisco 1841 yonlendirici
kullanilacaktir. Katilimcilar tarafindan bir adet Cisco 2811 ve 1 adet Cisco 1841 i¢in olmak

iizere 2 adet G.SHDSL kart1 takilmistir.
3.4.7. TCMB OS giinliik is akist

TCMB OS’de giinliik is akist mesaj degisimi, mesaj génderiminin sonlanmas,
mesaj aliminin sonlanmasi ve giin sonu dosyalarinin alinmasi donemlerinden olusur.
TCMB Odeme Sistemleri, tam is giinlerinde 08.30 ile 17.30 yarim is giinlerinde ise 08:30
ile 13:00 arasinda (EFT2-EMKT Sisteminin calisma saatleri) hizmet verecektir

Mesaj Degigimi

Bir katilimeinin baska katilimcilarla mesaj aligverisinde bulundugu mesaj degisimi
stiresince, KAS mesaj alma web servislerine (odemeAl, haberAl) istemde bulunmasi

kendisine gonderilmek iizere bekleyen mesajlari alabilmesi i¢in gereklidir.

a. 60 saniye igerisinde haberAl web servisine istem gonderilmemisse, ilgili

katilimciya e-posta uyaris1 gonderilir.

b. 300 saniye icerisinde haberAl web servisine istem gonderilmemisse, ilgili

katilimciya ve eft-destek@tcmb.gov.tr adresine e-postasi uyarist gonderilir.

c. 600 saniye igerisinde haberAl web servisine istem gonderilmemisse, Hizmet Y6netimi

Uygulamasinda olay kayd1 agilir ve katilimei bilgilendirilir.

Mesaj GOonderiminin Sonlanmasi

Giin sonunda (tam is giinleri icin 17.30’da yarim is giinleri igin 13.00°da) POS
tarafindan katilimcilara mesaj génderiminin sonlanacagini belirten BO1 mesajlar iretilir.
web servisler kapatilarak, katilimcilarin KAS’a istemde bulunmalari engellenir. Istemde

bulundugu zamanda K031 hatasini alir.
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Mesaj Aliminin Sonlanmasi

KAS tam is giinleri i¢in 17.35’e¢ yarim is giinleri i¢in 13.05’e¢ kadar odemeAl,

haberAl ve sorgu web servislerini agik tutar.

Tim web servislerin kapanmasinin ardindan sorgu web servisi de kapatilir. Bu
durumda katilimci sorgu web servisine istemde bulunursa K031 (WS giin sonu nedeniyle

kapali) hatasi alir.
3.4.8. Giinsonu dosyalarinin alinmasi

Katilimcilar i¢inde bulunulan is giinline ait giin sonu raporlarma 17:50 itibariyla
erisebilmektedir. Rapor servisinden 5 is giinii 6ncesine kadar olan giin sonu raporlarina
ulagilabilmektedir. Giin sonu dosyalarindan sayim, alinmamis mesajlar, islenmemis
mesajlar, islenmis mesajlar ve alinmis mesajlar dosyalarina sirasiyla, indirilerek

dosyalanur.
3.5. EFT3 VE KAS Yapusi

Katilimcilar ile TCMB Kurumsal Odeme Sistemi uygulamalari (POS, EFT3,
EMKT2, [HS) arasindaki iletisim, XML mesajlasmasina dayanan, standart, giivenli,
stirekliligi ve devamliligi yiiksek Katilime1 Arayiizii Sistemi (KAS) aracilifiyla

saglanmaktadir

TCMB
Kurumsal Uygulamalari
TCMB LA

DMZ

Kurumsal
Veri Tabani

Sekil 3.5. EFT sistemi ve KAS yapisi(TCMB, 2016)
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3.6. TCMB Odeme Sistemleri Fon Aktarim Yordami
3.6.1. EFT’den POS’e aktarim

EFT’den POS’e fon aktarimi icin katilimc1 EFT Sistemini kullanarak KRED-
BANK mesaj1 ile EFT hesabindan TCMB subesine fon aktarimi yapar. POS’ii kullanarak
ise HO6 Bakiye Artirma Istegi mesajmm1 TCMB’ye iletir. Bu mesaj (talimat) gergevesinde
TCMB subesi KO1 Bakiye Artirma mesaji ile katilimcinin kendi nezdindeki hesabini

borglandirarak, s6z konusu fonu katilimcinim POS’teki hesabina aktarir.

EFT
1- KRED-BANK / ™ M)
>+
K
A Katilimci
T
I ATIRAN 4 T
L Bakiye Artirma POS &
I Istegi > M
M B
¢ Katlima @ 3- KO1
T ot -
- Bakiye Artirma
€ .
. \_____J

Sekil 3.6. EFT’den POS’e aktarim (TCMB, 2016)
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3.6.2. POS’ten EFT’ye aktarim

POS’ten EFT’ye fon aktarimi igin katilimecr POS’ten K02 — Bakiye Azaltma
mesajint TCMB subesine gdndererek POS hesabindan TCMB subesine fon aktarimini
yapar. EFT Sistemini kullanarak HABR-HAVL mesaji ile bakiye arttirma talebini
TCMB’ye iletir. Bu mesaj (talimat) ¢ergevesinde TCMB subesi MERB-HAVL mesaji ile
katilimcinin kendi nezdindeki hesabini borglandirarak, s6z konusu fonu katilimcinin

EFT’deki hesabina aktarir.

1- K02 POS
|Bakiye Azaltma C )
+
K
A Katlima ¢
-
I \_ J g
L 2- HABR-HAVL shil M
1 e
M
€ Katilima +
I 3- MERB-HAVL
— L_/

Sekil 3.7 POS’ten EFT’ye aktarim (ILBIS Ekrani)
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KAS 2.0 EFT 3

L -
~Rapor Paylagim Servisi- £ RS1:41000
f—
r— 3 ) OF Al ==
“MesajSorgu s ‘I}:por
—POSSOrgu~ Sorgu
Servisleri
o [r— S O g U m—
<C | ——emktsorgu——:
1
) p—odemeGonder—»E WS
z odemeAl—— W52/
— ——nhaberGonder=—>f_ W
E ———haberAl=——=NY
VY |——ihsGonder—>{ M
ThSA|=—3" »mmsma
—\-eftGonder—3¥_ Servislori
I~ Ao A | ——
I YemktGonder—>fC W
iemktAI—)
g _JmkkBildirim—) W KAS 2.0

Sekil-3: KAS 2.0 Web Servisleri

Sekil 3.8. KAS Sistemi Web Servisleri (TCMB, 2016)

TCMB Odeme Sistemleri — yeni yapi

Katihmcilar E——

Katilimer .. Misteri
Odemeleri Odemeleri

EFT-EMKT Ozel iletisim Agi

rudan Bakiye Aktarimi l_|

EFT2: Katilimci Odemeleri POS: Misteri Odemeleri
® Tutarin %76's1 ® Tutarin %24’
® Saymin %1’i ® Saymin %99'u

Sekil 3.9. Odeme sistemleri yapis1 (TCMB, 2016)
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3.7. IL-BIS Program

2005 yilinda kurulan IL-BIS programu iizerinden yapilan édeme girisleri arayiiz
programi sayesinde Merkez Bankasi’na aktariyordu. Yani IL-BIS formatinda girilen
verilerin Merkez Bankasi formatina ¢eviren arayiiz programi sayesinde EFT’ler

gerceklesiyordu.

Yapilan islemler tek bir hesap bakiyesi lizerinden yapiliyordu. Yani hem para satist
gibi biiyiik aktarimlar hem de perakende 6demeleri aynm1 bakiyeden yapiliyordu.2011 yili
sonlarinda sistem iizerinde degisikliklere gidildi. Merkez Bankasi ile IL-BIS arasi

baglantiy1 saglayan program artik CAS sistemi oldu.

IL-BIS--------mnmmmmme-- CAS Sistemi --MERKEZ BANKASI

Bu sisteme gecilmesinin yaninda para transferlerinin daha rahat yapilmasi igin
hesap bakiyeleri 2’ye ayrildi. Birinci Hesap bakiyesi POS ( Perakande Odeme Sistemi)
olarak adlandirilir. Bu bakiyede giinliik 6demeler yapilmaktadir. Kiigiik miktarda ve ¢ok
sayidaki 6demeler bu ekrandan saglanmaktadir. IL-BIS POS Bakiyesi ekranindan kalan

miktar stirekli kontrol edilir.

POS

Bakivesi
Mkt
?1 26

|:r'|

.-'

_n || w2

|—\"“

i] 6-10-06 10:26:39.831
Sekil 3.10. Pés Bakiye Ekran1 (ILBIS Ekrani)

Ikinci Hesap Bakiyesi ise EFT hesap bakiyesidir. Bu bakiyeden ise bankalara
gecelik haftalik para satiglari yapilmasi i¢in kullanilir. Az sayida fakat yiiksek miktarh
paralardir. Bu bakiye de IL-BIS iizerinden EFT birimi tarafindan siirekli kontrol edilir.
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EFT
_ Bakiyesi

147.68

2016-10-06 10:26:39.878

Sekil 3.11. EFT Bakiye Ekran1 (ILBIS Ekrani)

Bu hesap bakiyeleri arasinda birbirilerine para aktarimi saglanmaktadir. Ornegin;
POS bakiyesinde 150.000 TL para var. EFT bakiyesinde ise 1.000.000 TL para vardir.
POS bakiyesinden gonderilmesi gereken para 200.000 TL ise iL-BiS Programu iizerinden
EFT bakiyesinden POS bakiyesine 50.000 TL para aktarimi saglanabilir Bu aktarim
islemleri de IL-BIS ekraninda haber mesaj1 olarak da goziikmektedir.

GEMEL BANKACILIK HIZMETLERI

K03 S580018 10.60%.000,00 POS Bakiyesi Arttirma MODURLOK DALBSK.LIEL

Sekil 3.12. Bilgi mesaji1 ekran1(ILBIS Ekrani)

Giin sonunda POS bakiyesinde ve EFT bakiyesinde kalan paralar Fon yonetimi
birimi tarafindan bankalara satilmaktadir. Satilan paralar 100.000 TL katlar1 olarak satilir.
Ornegin para satisindan sonra hesapta 90.000 TL kalmus ise o para satilmaz. Hesapta kalir.
Ancak sistem kapanana kadar bakiye miktarlar1 dikkatlice takip edilir. Ornegin banka
hesabinda 90.000TL para varken Banka hesabina 20.000 TL para transferi gergeklesti.
Bakiyemiz 110.000 TL oldu. Hemen 100.000 TL’si satilarak degerlendirilir. Para satis
islemlerinden sonra EFT ve POS bakiyesinde kalan paralar Merkez Bankasi’ndaki zorunlu
hesabimiza aktarilir ve giin sonunda POS ve EFT bakiyeleri sifirlanir. Sabah ise sifirlanan
bakiyelere Merkez Bankasina giden paralar, sistemin agilmasiyla tekrar geri gelir. Ornegin;
giin sonunda POS bakiyesinde 45.000TL kaldi. EFT bakiyesinde 60.000TL kaldi. Bu
paralar MB hesabina gider ve bakiyeler sifirlanir. Sabah sistem acgilinca ayni bakiyeler

POS ve EFT bakiyesine geri gelir.
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3.8. Giiniimiizde IL-BIS Programinin Kullanimi ve Ayrintili incelenmesi

IL-BIS programmin EFT ve Havale kismini béliim béliim incelenecek olursa
oncelikle yapilan islemleri ayirarak baslanabilir. EFT sistemi islemleri temel olarak ikiye

ayrilir.

Bunlar gelis islemleri ve gidis islemleridir.
3.8.1. EFT gelis islemlerinin incelenmesi

IL-BIS programinda gelen EFT ekranindan anlik ve siirekli olarak gelen paralar
kontrol edilir. Gelen EFT sorgulama ekranina girildiginde o ekranda ister bugiin ister daha

eski zamanlarda gelmis EFT’lerin durumuna bakilabilir. Gelen paralar ait oldugu birimlere

yonlendirilir.
[eft] - Sorgu
— e =
e e =
s m ................
Kurum | [ GEMEL MOBURLOK ~)
Birim (Daire) | [ BANKACILIK RIZMETLER] DAL BSK.LIGI 1)
Sube (Onite)| | EA A= A |
T = ]
e T
| T
Iglem Tarihi Araha [ _] _ ( ] @[ ]
islem Tutan En Az En Fazla| [ ]{_ ]
e
islem Agilkdamas:
e T
Eft've islem yapihp/vapilmadigi| Clislam Yapu.l.c.l... .':l-_-i-'.iglem Yapilmad (iadeler (@) Hepsl
( serguia ) [ Detay Gostarme ) ((Tophu Basm)

Sekil 3.13. Gelen EFT sorgu ekrani(ILBIS Ekrani)

Gelen paralarin bir¢ok ¢esidi vardir. Bunlardan bir bolimii banka birimlerine
yonlendirilen giinliik gelen farkli konularla alakali paralardir. Bankanin biitiin transferi bu
sistem {izerinden déner. Ornegin; Belediyenin 6dedigi kredi taksitinden tutun da personelin

yatirdig1 rapor parasina kadar her sey bu sistem iizerinden gerceklestirilir.

Bu paralarin disginda para iadeleri de gelmektedir. Ornegin ILBANK’tan
gonderilmek istenen para eksik veya yanlig bilgiyle transfer edilmistir. Gonderilen yer

ILBANK’a eksik bilgiden dolay: parayr iade etmistir. EFT Birimi iade gelen parayi, o
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parayr gonderen birime yonlendirip bu konu hakkinda bilgilendirir. Bu gelen paralar

disinda iller Bankasi’na yanlislikla gelen paralar da bulunmaktadir.

Omnegin ILBANK’la alakali olmayan birinin kredi kartin1i borcunu ILBANK’a
o0demesidir. Bu gelen paray1 en kisa siirede sehven geldi aciklamasiyla beraber gonderilen

hesaba iade edilmesi saglanir.

ILBANK’m 18 tane bolgesi vardir ve her bolge giinliik islem yapacagi para
miktarin1 belirtir. Yaptig1 islemlerden sonra kalan parasim1 genel miidiirliige kasa fazlasi

adi altinda gonderir. Genel midiirliik EFT birimi de bu paray1 hesaba alir.

2008/10 GENELGE GEREGI SAMSUN BOLGE KASA
KRED 61633 20.000,00 FAZLASI-GAZILER SAMSUN 4720030138 ILLER
BANKAST SAMEUN BOLGE MUDR.

GEMEL BANKACILIK HIZMETLERI
MUDURLOK DALBSK.LIGI

Sekil 3.14. Gelen EFT bilgi ekran1(ILBIS Ekrani)

3.8.2 EFT Gidis islemlerinin incelenmesi

ILBANK 1 para transfer islemlerinde gelen paralarin yanin da bir de giden paralar
ile ilgili islemleri bulunmaktadir. Bankanin biitiin gondermesi gereken paralar EFT sistemi
tizerinden yapilmaktadir. Yapilan 6demeler temel olarak ikiye ayrilir. Bunlardan birincisi

cari 0demeler digeri ise yatirim ddemeleridir.
Cari Odemeler

ILBANK’1n yaptigi ddeme tiirlerinden biri olan cari 6demeler bankanin yaptigi
rutin ve siirekli olan 6demelerdir. Olagan 6demeleridir. Bankanin vergi bor¢ 6demeleri,
yolluk 6demeleri gibi siirekli olan 6demelerdir. Haftanin 5 giinii de yapilan 6demelerdir.
Cari 6demeleri hem Genel miidiirlik hem de Bolge miidiirliikleri yapabilmektedir. Genel
Miidiirliik birimleri ve Bolge Miidiirliik birimleri sisteme giris yaptiktan sonra EFT birimi

bu paray1 génderir. Odeme sistemindeki POS bakiyesi iizerinden bu 6deme gerceklesir.
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KONYA BOLGE

KRED MUDURLOS... Bilge Cari 3 E MUHASEBE 191,80

Sekil 3.15. Giden EFT bilgi ekran1(ILBIS Ekrani1)

Yatirim Odemeleri

ILBANK cari 6demeler disinda yatirrm 6demelerini gergeklestirmektedir. Banka
yatirirm 0demelerini Carsamba giinleri ger¢eklestirmektedir. Ama istenen durumlarda diger
giinler de yapabilmektedir. Yatirim 6demeleri miiteahhit 6demeleri, hakedis 6demeleri gibi
O0demelerdir. Bu Odemeler de birimler tarafindan girilip, EFT grubu tarafindan
gonderilmektedir. Yatirrm ddemeleri de POS bakiyesi iizerinden gergeklestirilmektedir.

Bélge

3 E MUHASEBE 170.355,89
fatimm

Sekil 3.16. Yatirim ddeme bilgi ekrani (ILBIS Ekrani)

3.8.3. ILBANK ta kullanilan 6deme sisteminde yapilan islemler

Giden paralarla ilgili islemlerin en basinda giden paralarin hesaba alinmas1 gelir.
Giden para icin yapilan islemlerin gelen para islemlerinden bazi1 farklar1 vardir.
ILBANK’m kullandig1 sistem EFT ile gelen paralar1 otomatik olarak hesaba alir. Sistem
direk kendi kendine fis ID olusturur. Ama giden paralarda bdyle bir durum yoktur. Biitiin
banka birimleri tarafindan gonderilen paralar EFT birimi tarafindan hesaba alinmak
zorundadir. Bunun en 6nemli nedeni ise giin sonunda iglemler bittiginde mizanin tutmasini

saglamaktir.

Giin sonunda Biitiin paralar hesaba alindiginda mizana bakildiginda borg-alacak
miktarlarinin sifir olmasi1 gerekmektedir. Bu mizana da borca 020001 alacaga 020002
kodlar1 girilerek kontrol edilir. Giin sonu geldiginde sistem kapandiginda bu mizan kontrol
edilerek hesaba alinmayan paralar kontrol edilir. Hesaba alirken bir fise 10 adet para
sigabilecegi i¢in maksimum 10 tane para segilerek hesaba alinir. Bunun yaninda paralari

gonderen birimler tek tek secilerek her para kendi i¢cinde hesaba alinir.
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nILLER BANKRST . 07/10/2016 + 11:09
GENEL MUHASEBE-MIZIAN

TARIA:01/01/2016 - 06/10/2016 11
STAT] :DETAY MIZAN _ _
FESAP 0. FESAP ADI B0RC ALACAK BORG EAIYE  ALACHK BIKIYE
TR IILER BANERSI 0.00 0.00

0 DENEN DEGERIER

020 TC.MERKEZ BANKASI TP

02000 VADESIZ SERBEST HESR

020001 EFT TRANSFERE

020007  BCS-PERAKENDE (DRME sfsTHMLER:

S = =)
e
o
e =)
e
— 3

il

Ina Hesaplar Toplamw o . 0.00 0.00
Kebir Hesaplar Toplam . 0.00 0.00
Nazim Hesaplar Toplam 0.00 0.00
TOPLAM 0.00 0.00

Sekil 3.17. ILBANK ’a ait mizan ekrani(ILBIS Ekrani)

Tabloya bakildiginda girilen borg-alacak degerlerinden sonra bakiyelerin sifir
oldugunu goriilmektedir. Bu islem her giin giinsonunda sistem kapandiktan sonra
yapilmaktadir. Yapilan islemlerin eksik olup olmadigini ya da yanlislik olup olmadigini
kontrol mizandan saglanmaktadir. Iller Bankasi’nin gelis ve gidis islemler giinliik olarak
yapilmaktadir. Bu islemler yurtdisi i¢inde gerceklesen islemlerdir. ILBANK 1n yurtdisiyla
yaptig1 baglantilar da bulunmaktadir. Bu baglantilarla yapilan anlagmalar sonucunda yurt
disina yapilan havaleler de vardir. Ulke iginde yapilan havalelerin hepsi Tiirk Lirasiyla

yapilir. Ancak yurtdisiyla yapilan para transferleri doviz ile yapilmaktadir.

3.8.4 Doviz Havalesi

ILBANK yurt disia génderilecek paralarda muhabir banka kullanmaktadir. Bunun
sebebi de SWIFT kodunun olmamasidir. SWIFT kodu olmadiginda dolayr araci banka
kullanilir ve havale {lizerine muhabir banka masrafi da eklenerek yapilir. Yurtdisina
yapilacak doviz havalesinde muhabir banka olarak Vakifbank kullanilmaktadir. Ornegin
JICA projesi igin Japon Yen’i havale edilmesi gerektiginde muhabir bankayla gonderilir.
Ornegin; iller Bankasi’nm 150.000 Japon yeni géndermesi gerekmektedir. Iller Bankasi

muhabir bankaya 150.000 Japon yeni parasinin Tiirk liras1 karsiligini ve havale masrafini
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muhabir bankadaki hesaba génderir. Onlar da iizerine havale masrafini ekleyerek Iller
Bankas1 yerine doviz havalesini gergeklestirirler. Yapilan bu islemler sonrasinda
gonderilen para ve masraf tutari iller Bankasi’nin yetkili birimleri tarafindan da hesaba

alinir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada goriildiigii gibi EFT/EMKT sisteminde giinbasi, giin i¢i ve glinsonu is
akiglarini olusturan, menkul kiymet ve fon transferi islemleri, tamamen elektronik ortamda
yiriitilmektedir. Bu sayede islemler insani hatalardan, zaman kayiplarindan ve kismen de
O0deme risklerinden uzak, giivenli bir sekilde yiiriitilmekte ve sonugta hem fon hem de
menkul kiymet mutabakatlar1 aninda gerceklestirebilmektedir. Bu sayede bankalar anlik
durumlarin1 gorebilmekte, etkin olarak piyasalarda islem yapabilmeleri olanakli hale

gelmistir.

Sistemin 6nemli islevlerinden biri olan Odeme Karsiligi Teslimat Prensibi,
tamamen T.C. Merkez Bankasi EFT III-POS / EMKT II Merkezi kontroliinde
calismaktadir. Ozellikle menkul kiymetin ve fonun degisimi, bu merkez tarafindan es
zamanli olarak yapildigindan, bu islemlerde 6deme riski ortadan kalkmaktadir. Ayrica
alim-satima konu olan menkul kiymetlerin, EMKT Merkez depolarinda saklamaya
alinmas1 da 6deme giivencesini artirmaktadir. Bunun yansira, sistemin parcali génderime
olanak vermesi, toplu mesaj trafigini yonlendirebilmesi de, islemlerin hizini arttirmakta,

zaman kayiplarinin 6niine gegmektedir.

EFT/EMKT Sisteminin 6zelliklerinin tamamen taninmasi ile birlikte en Onemli
avantaj, islemlerde kazanilacak hiz ve kolayliktir. Bir 6deme yapildiginda, bunun teyit
mesajinin  alinabilecek olmasi, bir bankanin karsi bankaya dogrudan borglandirma
yapilmast yoniinde gonderecegi uyari mesajlari gibi kolayliklar, hem hata riskini
azaltmakta, hem de islemleri yapan bankalar i¢in giivence unsuru olmaktadir. Bunun
yansira, depolar arasi kiymet aktarimlarinin elektronik ortamda yapilabilmesi de,
bankalarin belli baslh piyasalarda islem yapabilmelerini saglayan DIBS teminatlarim
istedikleri sekilde kontrol edebilmelerini, gerektiginde ilgili teminat depolarina giivenli ve
hizli bir sekilde kiymet aktarabilmelerini de olanakli kilmaktadir. Bu islem, piyasalarda
anlik kararlarin alinmasini gerektirdigi hallerde, olduk¢a biiylik bir énem tagimaktadir.
Ayrica bazi siireli 6demeler i¢in fon ayirabilme ve bu fonun bakiyede kullanilmadan
tutulabilme 6zelligi de islemlerin hizini arttiran, giin igerisinde bankalarin siireli ve biiytik
Odemelerinde, likit darlik icerisine girmesini engelleyen bir 6zelliktir. Bu sayede banka, bu
O0demelerini yapabilmek i¢in agresif bir sekilde piyasadan bor¢lanmamaktadir. Bu tiir

odemeler icin T.C Merkez Bankasi’min bankalara sundugu giin i¢i limit imkéni da,
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bankalarin 6demelerini rahatlatmaktadir. Sistem icerisindeki bir bankanin bakiyesinin
yetersiz olmasi durumunda, yapilacak olan 6demelerin kuyruklama mekanizmasi igerisine
girmesi; diger beklenen 6demelerin bu bankaya gelmesi ile birlikte, kuyruklarin ¢oziilmesi,
odeme sistemi icerisindeki tikanikliklarm 6niine gegilmesini saglayan bir islevdir. Odeme
Sistemlerinde yasanan tikanikliklar ciddi kaynak ve zaman kayiplarina sebep olmaktadir.
Bunun yansira kuyruklama mekanizmasi igerisinde, Odemelerin parcali olarak da
yapilabilme olanagi, ciddi anlamdaki likit sikisikliklarin 6niine gegmektedir. Sistem ayrica
kuyruklama yapisimi kendi i¢inde ¢ozecek bir algoritmaya sahip oldugundan, islemlerde
hiz ve giivenirlik de artmaktadir. EFT/EMKT sisteminin gelismis hali olan EFT III-POS /
EMKT 1II sistemi eski versiyonuna gore daha gelismis, daha komplike bir yapi
goriiniimiindedir. Kullanim kolayliklar fazladir. Giivenli ve hizli islem yapabilme, 6deme
sikisikliklarinin  ve Kitlenmelerin 6niine gegebilme, sistemin kurulusundaki en temel
amaclardir. Onceden Ingiltere’den bir yazilim firmasindan alman yazilimla olusturulmus
Odeme sisteminin yapisi daha sonra %100 Tirk yapimi yazilimla yapilip millilestirilmesi
sayesinde hem maliyetler azalmis hem de disa bagimhilik bitmistir. Sistemde yapilacak
giincellemeler icin bile yazilim sahibi yabanci firmadan bir onay i¢in aylar harcandigi
zamanlardan gimdi bankanin kendi yazilimi oldugu i¢in en kisa siirede yapilmasi
durumuna gelinmistir. Bu sekilde zamandan da tasarruf edilmesi saglanmigtir. Tiirkiye’de
kullanilan 6deme sistemi giiniimiiziin ileri teknoloji 6deme sistemlerinden biridir. Avrupa
birligi kriterlerine uygun olarak sistem gelistirilmis, yedek sistem olusturulmus ve ek
teknik 6zelliklerle de donatilmistir. Bu alt yap1 sayesinde Tirkiye’de finansal piyasalarin,
giivenli ve hizl bir sekilde ¢alismasi igin bilyiik bir adim atilmistir. Odeme risklerinden
uzak bir finansal piyasanin kurulmasi ise tamamen ileri 6deme sistemine sahip olmanin
yaninda, makroekonomik istikrarin saglanmasina da baglidir. Bu yonde ortaya cikacak
olumlu gelismeler, 6deme sistemlerinin miilkemmel altyapilarinin kullanilmasinda oldukga
biiylik bir 6nem tasimaktadir. Tiirkiye nin sahip oldugu ileri teknoloji 6deme sistemlerine
iiye olan ILBANK bu sistemin gereksinimlerini kendi agisindan da basariyla yapmustir.
Odeme Sistemi’nin ILBANK’a ait ara yiiziinii yerli yazilim firmasina yazdirmustir.
ILBANK 1n ara yiiziiniin bankanmn kendisine ait olmasiyla beraber banka hem kiralama,
bakim, onarim, giincelleme gibi yiikksek maliyetlerden kurtulmustur hem de sistemde
yapilacak giincellemelerle ilgili zaman kayiplarinin 6niine ge¢mistir. ILBANK bundan
sonra da Odeme sistemlerinde ¢agini takip etmeli siirekli gelisen teknolojik kayitlara kars

kayitsiz kalmamalidir. ILBANK’in teknolojik gelisim konusunda biiyiik hassasiyet
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gostermektedir. ILBANK 1n yurtici Para transferi yapabilecek her tiirlii yetki ve donanima
sahiptir fakat yurtdisi para transferlerinde SWIFT kodu olmadigi i¢in muhabir banka
kullanmak zorundadir. Kullandig1 muhabir bankalara da muhabirlik hizmetleri i¢in masraf
odemektedir. Bu da ILBANK’a ek maliyet olmaktadir. Yurtdis1 faaliyetlerini zaman
gectikge arttiran ILBANK, SWIFT kodunu alirsa yurtdis1 islemlerini kendi biinyesinde
gerceklestirebilir. Su anki durumda SWIFT kodunun alinmasi sebebiyle olusabilecek
tyelik ve diger katilimer maliyetleri muhabir bankalara 6denen masraftan fazla olabilir
ancak hem bankanin prestiji i¢in hem de gelecekte daha da c¢ok yurtdis1 faaliyetlerinin
artabilecegi dngoriiliirse SWIFT kodu ILBANK icin oldukca yararli olacaktir. ILBANK,
Odeme sistemleriyle ilgili gelismeleri en yakin sekilde takip etmeye ve ¢caginin 6nde gelen

kurumlarindan biri olmaya devam edecektir.
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