6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu Hakkinda
Aydinlatma Metni

Iller Bankas1 Anonim Sirketi (Bundan sonra Kurum olarak anilacaktir.) olarak giivenliginizin,
temel hak ve Ozgiirlikklerinizin korunmasini énemsemekte ve bu ger¢evede kisisel verilerinizin
korunmasini saglayan “6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” (KVKK) hakkinda sizleri
bilgilendirmek isteriz.

Veri Sorumlusunun Kimligi
Veri Sorumlusu: iller Bankas: Anonim Sirketi
Telefon: 0312 508 70 00
Internet Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/
E-Posta Adresi: illerbankasi@hs01.kep.tr
Adres: Emniyet Mah. Hipodrom Cad. N0:9/21 Yenimahalle/ANKARA

Kurum, iriin ve hizmetlerinin yurt i¢i ve yurt disinda, kesintisiz bir sekilde ve giivenle
sunulmasi amaciyla, Kuruma bildirilen ya da Kurum tarafindan gesitli kanallardan temin edilen kisisel
verilerinizin toplanmasi, islenmesi ve tigiincii kisilere aktarilmasi gerekebilmektedir.

Kurum; kisisel verilerinizin hukuka uygun olarak ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve sair mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ile gerekli hallerde
paylasilmasi esnasinda gizliliginizi korumak amaciyla giivenlik tedbirlerini almaktadir.

Kurumun sundugu hizmetlerden yararlanmaniz sebebiyle bildirdiginiz/bildireceginiz ve/veya
Kurum tarafindan haricen herhangi bir yoldan temin edilen kisisel verilerinizin Kurum tarafindan;

* Veri Sorumlusu sifatiyla,

» Kisisel verilerinizi islenmelerini gerektiren amag ¢ercevesinde ve bu amag ile baglantili, sinirlt
ve Olgiili sekilde,

» Kurum, bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve en giincel halini
koruyarak, kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini,
kanunen bu kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagin1 ve KVKK’nin
ongordiigii sartlarda, yurtigi veya yurtdisi iiclinclii kisilere aktarilacagini, devredilecegini,
smiflandirilabilecegini ve KVKK’de sayilan sair sekillerde islenebilecegini ve KVKK’de sayilan
diger islemlere tabi tutulabilecegini bildirmektedir.

Isbu bilgilendirme yazisinda kullanilan;
a) Kisisel Veri
Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi,
b) Ozel nitelikli kisisel veri

Irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik kiyafet, dernek
vakif ya da sendika tiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahk(miyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili
veriler ile biyometrik ve genetik verileri,

c) Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin islenme amacglarin1 ve vasitalarini belirleyen, verilerin sistematik bir sekilde
tutuldugu yeri (veri kayit sistemi) yoneten kisiyi,

d) Veri isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel
kisiyi ifade etmektedir.

1. Kisisel Verilerin islenme Amaclar:


https://www.ilbank.gov.tr/
mailto:illerbankasi@hs01.kep.tr

Kurum ile olan iligkiniz kapsaminda kisisel verileriniz asagida yer verilen amaglarla
islenmektedir. Asagida yer alan amaclar Kurum ile olan iligskiniz, temin etmekte oldugunuz {iriin ve
hizmetler ya da kisisel verilerinizin islenmesine yonelik izin durumunuza gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Kurum ile olan iliskinize gore asagidaki amaclara ek olarak alt basliklarda yer alan
isleme amaglarini inceleyebilirsiniz.

» Sozlesmeden kaynakli ve yasal yilikiimliiliikklerimizin tam ve geregi gibi ifa edilebilmesi,

» Ulusal ve uluslararasi alandaki ilke ve esaslara uyum saglanmasi, mevzuat ve resmi otoritelerce
ongoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikiimliiliklerinin yerine getirilmesi,

» Bankacilik islemlerinin yiiriitiilmesi; muhabir bankacilik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

» Bankacilik, finans, yatirim, portfoy yonetimi kapsaminda {iriin ve hizmetlerimizin sunulmasi,
iiriin ve hizmetlerimize dair tarafinizca iletilen talimatlarin yerine getirilmesi, para, doviz, altin
gibi menkul kiymetlerin transferlerinin yapilmasi; 6deme islemlerinin gergeklestirilmesi,

« Kurum ve veri giivenliginin saglanmasi amaciyla kimlik tespiti yapilmasi, kara para aklama,
rlisvet, dolandiricilik, finansal sug ve yaptirimlar: 6nlemeye iligkin kontrollerin yapilmasi, kayit
altina alinmas1 ve raporlanmast; siipheli islem bildirimlerinin yapilmasi,

* Yetkili kurum ve kuruluslarindan gelen taleplerin karsilanmasi,

» Sozlesme yonetimi, hukuki islemlerin tesisi ve hukuki siireglerin takibi,

» Finans ve muhasebe islerinin takibi; finansal ve ticari raporlar olusturulmasi,

* Miisteri iligkileri faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

* Servislerimizin sizler tarafindan ne sekilde kullanildiginin analiz edilmesi ve bu dogrultuda
iirlin ve hizmetlerimizin gelistirilmesi,

* Giivenligin ve faaliyetlerin devamliliginin saglanmasi; faaliyet analizlerinin, iyilestirmelerinin
ve performans olgiimlerinin yapilmasi,

* Kurumun dahil oldugu sosyal sorumluluk faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,
 Bilgi giivenligi siire¢lerinin planlanmasi, bunlarin denetimi ve icrast,

 Her tirli kanal araciligiyla iletilen oOneri, talep, sikayetlerin degerlendirilmesi,
cevaplandirilmast ve bildirimler uyarinca iyilestirme c¢alismalarimin yapilmasi; miisteri
hizmetlerine yonelik kalite standartlarinin saglanmasi, bu kapsamda ¢agr1 merkezi lizerinden
gerceklestirilen konusmalara ait ses kayitlarinin gergeklestirilmesi ve gerektiginde yetkili
birimlerimizce dinlenerek analizler gerceklestirilmesi,

 Ticari faaliyetlerimizin verimlilik ve yerindelik analizlerinin gergeklestirilmesi, bu faaliyetlerin
planlanmasi ve icrasi,

» Kurum ile kurulan iletisimin yonetilmesi ve kayit altina alinmasi,
» Raporlama ve denetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

» Teminatlarin tesisi, idame ettirilmesi ve/veya fekkine iligskin faaliyetlerin planlanmasi ve/veya
icrasi,

» Kredibilite degerlendirmelerinin gerceklestirilmesi; kredi izleme ve geri 6deme siire¢lerinin
takibi ve kontrollerinin yapilmast,

* Kuruma ait hukuki, finansal, ticari, uyum ve itibar risklerin ydnetilmesi; taraf olunan
uyusmazliklarda haklarimizin korunmasi i¢in gerekli islemlerin yapilmasi,

e 5411 sayili Bankacilik Kanunu hiikiimleri cergevesinde Ongoriilen kurum ve kuruluslar,
bankalar, muhtemel alicilar veya risk merkezi ile bilgi aligverisi yapilmasi; ana ortakliklarin
konsolide finansal tablolarinin hazirlanmasi; risk yonetimi ve i¢ denetim uygulamalarinin
yiirtitiilmesi; krediler de dahil Kurum varliklarinin ya da bunlara dayali menkul kiymetlerin
satis1 amactyla yapilacak degerleme ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi; degerleme, derecelendirme



veya destek hizmetlerinin yliriitiilmesi; bagimsiz denetim faaliyetlerinin ve hizmet alimlarinin
yiiriitiilmesi,

sartlar1 ve amaclar1 dahilinde 6698 sayili Kanun’un 5’inci ve 6’nc1 maddelerine uygun olarak

islenebilecektir.

Kurum ile is iliskisi icerisinde olan iiclincli gergek veya tiizel kisiler ile yapilan sozlesmeler veya
birlikte yiiriitilen asagidaki faaliyetler ¢ercevesinde de yukarida belirtilen amaglar ile kisisel
verileriniz islenebilmektedir.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tiizel Kisi Miisterilerin liskili veya Baglantih Gerg¢ek Kisi Temsilcileri ve Calisanlar:

[liskili veya baglantil1 oldugunuz tiizel kisiligin Kurum ile gergeklestirdigi is ve islemler
kapsaminda miisterimiz olan ve iligkili ve/veya baglantili bulundugunuz tiizel kisiligin bizlerle
paylastigi ve kamuya acik mecralarda yayinladigi kapsamda kisisel verileriniz elde
edilebilmektedir. Bu bilgiler, ilgili tiizel kisilik ile s6zlesmelerin kurulmasi ve ifasi ile
Kurumun risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda islenebilmektedir.

Uriin veya Hizmet Alan Kisiler Lehine Teminat Veren veya Kefil Olan Kisiler

Halihazirda iiriin veya hizmetlerimizden yararlanan kisiler lehine teminat veren ya da
bu kisilere kefil olanlarin kisisel verileri Kuruma ait hukuki ve finansal risklerin yonetilmesi;
Kurumun taraf oldugu uyusmazliklarda haklarimizin korunmasi i¢in gerekli islemlerin
yapilmasi, liriin ve hizmetlerimizin sunulmasi ve kredibilite hesaplamalariin yapilmasi, iiriin
veya hizmet alan kisinin Kuruma yonelik borclarini 6demedigi veya ddeme giicliigiine
diistiigti hallerde Kurumun borglarinin tahsil edilmesi amaciyla islenmektedir.

Etkinlik/Organizasyon Katilimcisi

Kurum tarafindan gergeklestirilen egitim, seminer, etkinlik, davet ve organizasyonlar
sirasinda fotograf veya video ¢ekimleri gergeklestirilebilmektedir. S6z konusu gorsel kayitlar
Kurum tarafindan diizenlenen etkinliklerin gorsellestirilerek kamuya tanitilmasi, bilgi
verilmesi ve/veya farkindaligin arttirilmasi ile Kurumun reklam ve tanitim faaliyetleri ile
marka degeri ve itibarinin artirilmasina yonelik faaliyetlerin icrast amaclariyla
islenebilmektedir.

Tedarikei/Is Ortagy/Yiiklenici Baglantil ve iliskili Yetkilisi/Cahsanlar

Yetkilisi ve/veya calisan1 oldugunuz tiizel kisiligin Kurum ile gergeklestirdigi is ve
islemler kapsaminda tedarikgi/is ortagi olan ve iliskili ve/veya baglantili bulundugunuz tiizel
kisiligin bizlerle paylastigi ve kamuya acik mecralarda yaymladigi kapsamda kisisel
verileriniz elde edilebilmektedir. Bu bilgiler, ilgili tiizel kisilik ile s6zlesmelerin kurulmasi ve
ifas1 ile Kurumun risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda islenmektedir.

2. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz gerek hizmet iligkisinin kurulmasindan 6nce gerekse hizmet iligkisinin

kurulmasindan sonra ve devami boyunca, elektronik onay, kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk,
CD, DVD, hafiza karti, telefon, dijital kanallar ve benzeri elektronik ya da internet tabanli araglar
araciligiyla otomatik yontemlerle toplanabilecegi gibi, ayrica Kurumumuza sunulan bildirimler,
formlar ve diger yazili belgeler gibi otomatik olmayan yontemlerle de toplanabilmekte ve bu
yontemlerle toplanan kisisel verileriniz; 6698 sayil1 Kanunun 5’inci, 6’nc1 ve 8’inci maddeleri uyarinca
ve agagidaki hukuki sebepler ile islenmektedir.

Agik rizanin bulunmasi,
Kurumun tabi oldugu mevzuatta agik¢a dngoriilmiis olmast,

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi, talep edilen iiriin ve hizmetleri
sunabilmek ve akdettiginiz sozlesmelerinin gereginin yerine getirilmesi,

Hukuki ytikiimliiliigiin yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,



 Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmast i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,
« llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmast,

« llgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi.

3. Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz; basta Bankacilik Kanunu olmak {izere, ilgili mevzuat hiikiimlerinin ¢izdigi
sinirlar dahilinde, yukarida belirtilen amaglarin gergeklestirilmesi ve ilgili mevzuatin getirdigi
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ile smirli olmak tizere resmi otoritelere; bakanliklar, yargi
mercileri gibi kanunen yetkili kilinmig kamu kurumlarina; mevzuatin izin verdigi hallerde yurt ici
ve/veya yurt disinda isbirligi yaptig1 kuruluslara; bagimsiz denetim sirketlerine; bankalara 6698 sayili
Kanunun kisisel verilerin aktarilmasina iliskin 8’inci maddesi ve kisisel verilerin yurt digina
aktarilmasina iliskin 9’uncu maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari ¢ergevesinde
aktarilabilecektir.

4. Kisisel Verilerin Saklanmasi

Kisisel veriler, islenme amaglarinin gerektirdigi siireler boyunca saklanabilmektedir. Bagka bir
gerekce veya hukuki sebep olmamasi, uluslararasi yasa veya diizenlemenin bulunmamasi ve
sozlesmelerden kaynakli zorunluluklarin ortadan kalkmasi halinde islenme amaglar1 ortadan kalkan
kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

5. Kisisel Veri Sahibinin 6698 Sayilh Kanun’un 11’inci Maddesinde Sayilan Haklar
6698 Sayili Kanun’un 11’inci maddesindeki diizenlemeye gore;
» Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
» Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
» Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin
Ogrenme,
* Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi ii¢lincii kisileri bilme,

» Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig1 tigiincii kisilere bildirilmesini
isteme,

* 6698 sayil1 Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi
tigtincii kisilere bildirilmesini isteme,

+ Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhine bir sonucun ortaya ¢iktigini diisiinliyor iseniz buna itiraz etme,

» Kigisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararinizin giderilmesini talep etme, haklarmiz bulunmaktadir.

Haklarimiza iliskin taleplerinizi Kuruma iletmeniz durumunda Kurum, niteligine gore talebi en kisa
stirede ve en ge¢ kanunda gecen siire i¢inde iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islem nedeniyle
ayrica bir maliyet dogmasi halinde, Kurum tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen
tarifedeki ticret alinacaktir. Bu ¢ergevede KVKK uygulamasi ile ilgili taleplerinizi Kisisel Verilere
Iliskin Basvuru Formu’nu doldurarak;

e Yazili ve imzali olarak,
e Kayith elektronik posta (KEP) adresinizden gondereceginiz e-posta ile,
e Giivenli elektronik imza veya mobil imza ile iletebilirsiniz.

Basvurunuzda;

* Adimizin, soyadinizin ve basvuru yazili ise imzanizin,
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Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglari i¢in T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun,
pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,
Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

Talep konunuzun bulunmasi zorunlu olup, varsa konuya iligkin bilgi ve belgelerin de bagvuruya
eklenmesi gerekmektedir.



