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1. GIRIS/ PROJE TANIMI

Tiirkiye Deprem, Sel ve Orman Yanginlar1 Acil imar Projesi (TEFWER Projesi) (bundan sonra
“Proje” olarak anilacaktir), belediyelerin hasar goéren belediye altyapilarinin acil onarimi,
yapisal giiclendirilmesi ve gerekli durumlarda yikimi, yeniden insasi, rehabilitasyonu veya yeni
yapim calismalarimi gergeklestirmelerini desteklemek amaciyla iller Bankas1 A.S. (ILBANK)
ile Diinya Bankasi (DB) is birligi kapsaminda gelistirilmistir. Proje ayn1 zamanda afetlere
hazirlik kapasitesinin artirilmasini ve belediye altyapr sistemlerinin iklim direncinin
giiclendirilmesini amaclamaktadir.

Bu kapsamda, “izmir ili, Buca Ilgesi, Muhtelif Mahallelerde Atiksu ve Yagmursuyu Boru
Hatlarinin insas1” (bundan sonra “Alt Proje” olarak anilacaktir), TEFWER Projesi kapsaminda
finanse edilecek olup Bilesen 1 — Yesil ve Dayanikli Belediye Altyapisinin Rehabilitasyonu,
Yeniden Insas1 ve Insas1 ile Belediye Dayanikliliginin Giiglendirilmesine Yonelik Faaliyetler
kapsaminda asagidaki alt bilesenler altinda uygulanacaktir:

- Alt Bilesen l.a: Dayanikli ve iklim degisikligine duyarli yagmursuyu sistemlerine
yapilan yatirimlar yoluyla kentsel tagkinlarin azaltilmasi.

- Alt Bilesen l.c: Igme suyu ve atiksu hizmetlerinin yeniden tesis edilmesi ve
dayanikliliginin artirilmasi.

TEFWER Projesi ve proje kapsaminda uygulanacak ¢evresel ve sosyal risk yonetimi
cercevesine iligkin ayrintil bilgiler, ILBANK (2023) tarafindan hazirlanan Cevresel ve Sosyal
Yénetim Cercevesi (CSYC) * dokiimaninda sunulmaktadir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Izmir
Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (IZSU), Alt Projenin uygulayici kurumu ve
sahibidir. 1ZSU, Buca Ilgesi smirlar1 igerisinde yer alan Adatepe, Buca Koop, Cagdas,
Camlikule, Dumlupinar, Efeler, Firat, Gaziler, Hiirriyet, izkent, Kozagag, Kurugesme, Karanfil,
Menderes, Sirinkapi, Vali Rahmi Bey, Yaylacik, Yenigiin ve Yildiz mahallelerine hizmet
vermektedir. En gilincel mevcut demografik verilere gére bu mahallelerin toplam niifusu
yaklasik 269.418 kisidir.

Alt Proje, Izmir 1li Buca ilgesinde yer alan ve Adatepe, Buca Koop, Cagdas, Camlikule,
Dumlupinar, Efeler, Firat, Gaziler, Hiirriyet, Izkent, Kozagac, Kurucesme, Karanfil, Menderes,
Sirinkapi, Vali Rahmi Bey, Yaylacik, Yenigiin ve Yildiz mahallelerini kapsayan yogun niifuslu
kentsel alanlarda uygulanacaktir. Bu mahalleler; yogun konut gelisimi, karma konut-ticaret
arazi kullanimi ve mevcut hizmet gereksinimleri ile iklim degisikligine uyum ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla modernizasyona ihtiya¢ duyan eskiyen altyap1 sistemleri ile karakterize
edilmektedir.

Ilcede tarihsel olarak atiksu ve yagmursuyu altyapisi, atiksu ile yagmur suyunun aym sebeke
aracilifiyla tasindigr birlesik kanalizasyon sistemi seklinde igletilmektedir. Siddetli yagis

1
https://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/rev3_esmf tefwer draft ilbank 25052023 clean 16854311
85.pdf
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olaylar1 sirasinda bu sistem hidrolik agidan asir1 yiiklenmekte; bunun sonucunda kentsel su
baskinlari, birlesik kanalizasyon tasmalar1 ve mansaptaki atiksu aritma tesisleri iizerinde
isletme baskis1 olugsmaktadir.

Alt Proje, ilgenin belirli bolgelerinde temel altyapr bilesenlerinin insast ve iyilestirilmesi
yoluyla atiksu ve yagmursuyu ydnetiminin gelistirilmesini amaglamaktadir. Onerilen altyap1
yatirimlari, kentsel drenaj sisteminin kapasitesi ve gilivenilirligini artiracak, taskin risklerini
azaltacak ve Buca Ilgesinde i¢gme suyu ve atiksu hizmetlerinin dayanikliligini giiglendirecektir.

Alt Projenin insaat asamasinin yaklasik 12 ay siirmesi ve sistemin 2027 yilinda devreye
alimmas1 ongoriilmektedir. Altyapi, yaklasik 30 yillik bir hizmet dmriine sahip olacak sekilde
tasarlanmigtir.

Proje, Diinya Bankasinin Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) kapsaminda hazirlanmaktadir.
Paydas Katilim1 ve Bilgilendirme A¢iklamasina iliskin Cevresel ve Sosyal Standart 10 (CSS10)
uyarinca uygulayict kuruluslar; paydaslara zamaninda, ilgili, anlasilabilir ve erisilebilir bilgi
saglamali ve paydaslarla manipiilasyon, miidahale, zorlama, ayrimcilik veya yildirma
icermeyen, kiiltiirel agidan uygun yontemlerle istisarelerde bulunmalidir.

Alt Proje, ulusal Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) mevzuati kapsami diginda olmakla
birlikte TEFWER Projesi CSYC'si ile uyumludur. Bu Paydas Katilim Plani (PKP), iZSU adina
KVM Miihendislik ve Danismanlik A.S. tarafindan; iZSU'nun paydaslarla yapici iliskiler
kurmasini, ¢evresel ve sosyal performansini gelistirmesini ve paydaslarin anlamli katilim ile
bilgilendirilmesini saglamasi amaciyla hazirlanmigtir. PKP; Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal
Cercevesi, TEFWER Projesi PKP ve CSYC dokiimanlari ile Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuatina
uygun olarak hazirlanmistir. Bu dokiiman yasayan bir dokiiman olup Alt Projenin tiim asamalari
boyunca diizenli olarak izlenecek, gdzden gecirilecek ve gerektiginde giincellenecektir.

1.1. Alt Proje’nin Konumu

Izmir Ili, Tiirkiye'nin batisinda Ege Denizi kiyisinda yer almakta olup kuzeyde Manisa, giineyde
ise Aydin illeri ile cevrilidir. Izmir, iilkenin en biiyiik metropol alanlarindan biri olup yogun
kentsel yerlesimleri, sanayi bolgeleri, ulasim koridorlar1 ve onemli ekonomik faaliyetleri
biinyesinde barindirmaktadir. Alt Proje, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlarinin
giineydogusunda yer alan Buca Ilgesi idari sinirlar icerisinde uygulanacaktir. Buca; batida
Konak, kuzeyde Bornova ve giineyde Menderes ilgeleri ile ¢evrili olup metropol alani igerisinde
onemli bir yerlesim ve egitim merkezi niteligindedir. Buca, izmir'in en yogun niifuslu
ilgelerinden biri olup genis konut alanlari, egitim kurumlari, ticaret merkezleri ve ulagim
aglarin1 igermektedir.

Lot 5 Alt Projesi; yeni atiksu ve yagmursuyu toplama sebekelerinin insasin1 ve ekonomik
omriinii tamamlamis veya hidrolik kapasite ve sistem entegrasyonu agisindan yetersiz kalan
sec¢ilmis mevcut atiksu hatlarinin rehabilitasyonunu kapsamaktadir. Caligsmalar agirlikli olarak
mevcut yol koridorlari boyunca vyiiriitiilecek olup, Buca Ilgesindeki birlesik atiksu ve
yagmursuyu sisteminin ayristirilmasini destekleyerek taskin yonetiminin iyilestirilmesine ve
atiksu hizmetlerinin verimliliginin artirilmasina katki saglayacaktir. Tiim c¢aligmalar mevcut

2
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kamuya ait yol koridorlar1 ve ge¢is haklari igerisinde gerceklestirileceginden, Lot 5 kapsaminda
herhangi bir kalic1 arazi edinimi, fiziksel yerinden edilme veya ekonomik yerinden edilme
ongoriilmemektedir. Alt Proje alaninin konumu Sekil 1-1'de, Buca Ilgesi igerisindeki detayli Alt
Proje glizergahi ise Sekil 1-2'de sunulmaktadir.

BORNOVA

KEMALPASA

KAYNAKLAR
MERKEZ

MUSTAFA
KEMAL

GAZIEMIR

NELENRAS!

KARACAAGAG S

Sekil 1-1 Alt Proje Alaninin Konum Haritasi
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=9 Yajmursuyu Hatlen
Buca lige S
Kanalizasyon Hatlan

Sekil 1-4 Kanalizasyon Hatlarimin Etki Alaninin Google Earth Gériintiisii

Izmir ili Buca llgesi siirlar1 igerisinde yer alan Adatepe, Buca Koop, Cagdas, Camlikule,
Dumlupinar, Efeler, Firat, Gaziler, Hiirriyet, Izkent, Kozagac, Kurugesme, Karanfil, Menderes,
Sirinkapi, Vali Rahmi Bey, Yaylacik, Yenigiin ve Y1ldiz mahallelerinde bulunan muhtelif cadde
ve sokaklar boyunca Alt Proje uygulanacaktir.
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2. HEDEFLER/PAYDAS KATILIMI RAPORUNUN TANIMI

Bu Paydas Katilim Plan1 (PKP)'nin genel amaci, alt projenin tiim yasam dongiisii boyunca
uygulanacak kamuoyu bilgilendirme ve istisare faaliyetlerini de i¢eren bir paydas katilim
programini tanimlamaktir. PKP, alt proje ekibinin paydaslarla hangi yontemlerle iletisim
kuracagimi ortaya koymakta ve kisilerin alt proje faaliyetleri veya alt projeyle baglantili
herhangi bir faaliyet hakkinda endiselerini iletebilecekleri, geri bildirim saglayabilecekleri veya
sikayette bulunabilecekleri bir mekanizmay1 icermektedir.

Paydaslarin belirlenmesi, diizenli olarak gdzden gecirilmesi ve gilincellenmesi gereken siirekli
bir siirectir. Farkli konularin farkli paydas gruplarini ilgilendirmesi muhtemeldir. Bu nedenle
paydaslar, alt projeyle olan iligkilerine goére gruplandirilmistir. Bir paydas grubunun alt projeyle
olan iliskisinin anlasilmasi, paydas katiliminin temel amaglarinin belirlenmesine yardimci
olmaktadir. Bu alt proje kapsaminda, Alt Proje paydaslarinin belirlenmesi ve alt projenin
gelecegine yonelik istisare planlarinin gelistirilmesi amaciyla bir Paydas Katilim Plan1 (PKP)
hazirlanmistir.  Alt projeden etkilenen ve alt projeyle ilgilenen paydaslar (kirilgan
bireyler/gruplar dahil), hangi paydaslarin alt projeden dogrudan veya dolayli olarak, olumlu ya
da olumsuz sekilde etkileneceginin ("etkilenen taraflar") veya alt projeyle ilgili bir ¢ikarinin
bulundugunun ("diger ilgili taraflar") belirlenmesi amaciyla Boliim 4'te tanimlanmustir.
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3. PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ANALIZI

Bu boliimde, Paydas Katilim Plani'nin metodolojik ¢ergevesi, Alt Proje ile ilgili etkilenen
paydas gruplarinin ile dezavantajli/hassas bireylerin ve/veya gruplarin belirlenmesine iliskin
yaklagim 6zetlenmektedir.

3.1. Metodoloji

Paydas belirleme siirecinin amaci, Alt Projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenebilecek
kisi, grup ve kurumlarin (Projeden Etkilenen Kisiler — PEK'ler) ile Alt Proje ve sonuglariyla
ilgisi bulunan (Diger Ilgili Taraflar — DIT' ler) belirlenmesidir.

Buca Alt Projesi icin paydas belirleme siireci; masa basi incelemeleri, saha gozlemleri ve
kurumsal koordinasyonun birlikte kullanildigi bir yaklasimla yiiriitiilmiistiir. Bu yaklagim,
planlama, insaat ve isletme asamalarinda Alt Projeden etkilenebilecek veya Alt Projeyle ilgisi
bulunan paydaslarin belirlenmesi ve her bir paydas grubu i¢in uygun katilim ydntemlerinin
tanimlanmas1 amactyla kullanilmistir.

Kullanilan metodoloji asagidaki ¢alismalar1 kapsamaktadir:
- Mevcut Alt Proje bilgileri, uygulama projeleri ve teknik dokiimanlarin incelenmesi,

- Alt Proje giizergdhina iliskin mevcut imar plani, kadastro ve mekansal bilgilerin
incelenmesi,

- Cevresel ve sosyal etkilerin muhtemel yayilim alani esas alinarak Etki Alan1 (Aol)'nin
belirlenmesi,

- Mevcut arazi kullanimi, hassas alicilar, trafik kosullar1 ve toplumla etkilesim
noktalarina iligskin yerinde gozlemler ile ilgili kurumlarla koordinasyon saglanmasi.

Iyi uluslararasi uygulamalar dogrultusunda Alt Projede paydas katilimi asagidaki ilkeler
cergevesinde yiiriitiilecektir:

- Aciklik ve yasam dongiisii yaklasimi: Alt Proje kapsaminda gerceklestirilecek halkin
katilimi faaliyetleri, Alt Projenin tiim yasam dongiisii boyunca diizenlenecek; dis
miidahale, manipiilasyon, baski veya yildirma olmaksizin agik bir sekilde
yuriitiilecektir.

- Bilgilendirilmis katilim ve geri bildirim: Tiim paydaglara uygun formatta kapsamli bilgi
saglanacak; paydaslarin goriis, yorum ve endiselerini iletebilmeleri i¢in uygun
mekanizmalar olusturulacak, iletilen geri bildirimler degerlendirilecek ve gerekli
goriilen hususlar ele alinacaktir.

- Kapsayicilik ve duyarlilik: Alt Proje yasam dongiisii boyunca daha etkin iletisim
kurulmas1 ve gii¢lii iliskiler gelistirilmesi amaciyla paydas belirleme calismalari
yuriitiilecektir. Paydas katilim siireci kapsayici bir yaklasimla gergeklestirilecek; tiim
paydaslar istisare ve Alt Projenin uygulanmasi siirecine katilmaya tesvik edilecektir.
Tiim paydaslara bilgiye esit erisim saglanacaktir. Katilim yoOntemlerinin
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belirlenmesinde paydaslarin ihtiyaglarina duyarlilik temel ilke olacaktir. Alt Proje
faydalarindan dislanma riski tasiyan hassas gruplara ve farkli etnik gruplarin kiiltiirel
hassasiyetlerine 6zel 6nem verilecektir.

- Esneklik: Sosyal mesafe, kiiltiirel baglam veya yonetisim kosullarinin geleneksel yiiz
ylize katilim yontemlerini sinirlandirdigi durumlarda, Alt Projenin paydas iletisim
stratejisi internet veya telefon tabanli iletisim yontemleri de dahil olmak tizere alternatif
katilim yontemlerini icerecek sekilde uygulanacaktir.

Paydas belirleme siireci dinamik bir siire¢ olup, Alt Projenin uygulanmas ilerledik¢e ve yeni
paydaslar veya yeni hususlar ortaya ciktikca Alt Proje yasam dongiisii boyunca diizenli olarak
gbzden gegirilecek ve glincellenecektir.

3.1.1. Saha Ziyareti

Buca Alt Projesi (IZSU-W5) giizergahmi kapsayan saha ziyareti, 11 Mart 2026 tarihinde KVM
Miihendislik ve Damigmanlik ¢evresel ve sosyal uzmanlari ile IZSU temsilcilerinin katilimiyla
gerceklestirilmigtir. Saha ziyaretinin amaci; Onerilen boru hatti giizergdhin1 yerinde
dogrulamak, ¢evresel ve sosyal acidan hassas alicilari belirlemek ve Alt Projeye iliskin mevcut
kosullar ile potansiyel endiseler hakkinda yerel paydaslardan bilgi toplamaktir.

Saha ziyareti sirasinda, Alt Proje giizergahi boyunca onerilen atiksu ve yagmursuyu boru hatlari
ile desarj noktalar1 incelenmistir. Mevcut arazi kullanim 6zellikleri, yaya hareketliligi, trafik
yogunlugu ve olasi erisim kisitlar1 gézlemlenmistir. Alt Proje alaninin agirlikli olarak ¢ok katl
yapilarin bulundugu yogun yerlesim alanlarindan olustugu, ana caddeler boyunca ise zemin
katta ticari faaliyetlerin yer aldig1 belirlenmistir.

Paydas katilim siireci kapsaminda; Buca Belediyesi temsilcileri ile Alt Proje ¢alismalariin
biiyiik boliimiiniin gerceklestirilecegi Efeler, Sirinkapi, Vali Rahmi Bey ve Menderes Mahalle
Mubhtarlar ile goriismeler gerceklestirilmistir. Bu goriismeler sirasinda Alt Proje tanitilmis ve
ingaat faaliyetleri sirasinda olusabilecek toz, giiriiltii ve gecici trafik aksakliklar1 gibi potansiyel
etkiler hakkinda paydaslara bilgi verilmistir.

Paydaslar, 6zellikle ana caddelerde yiirtitiilecek insaat faaliyetleri sirasinda olusabilecek trafik
aksakliklarinin gecici zorluklar yaratabilecegini belirtmis; ancak ilgedeki mevcut yagmursuyu
altyapisinin yetersiz oldugunu ve siddetli yagislarda taskin sorunlarinin yasandigimi da
vurgulamistir. Bu nedenle yerel temsilciler Alt Projenin uygulanmasini desteklediklerini ve
caligmalarin miimkiin olan en kisa siirede tamamlanmasinin 6nem tasidigini ifade etmistir.

Saha ziyareti kapsaminda ayrica, Alt Proje giizergdht yakininda bulunan egitim ve saglik
tesisleri gibi hassas alicilar belirlenmistir. Bu alanlar saha gozlemleri sirasinda dogrulanmis ve
Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) kapsaminda hazirlanan azaltici tedbirlerin
gelistirilmesinde dikkate alinmastr.
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Genel olarak boru hatti giizergdhlarinin mevcut kentsel yol koridorlar1 boyunca ve yerlesim
alanlar1 i¢erisinde yer aldig1, saha incelemeleri sirasinda herhangi bir gayriresmi yerlesim veya
izinsiz arazi kullanimina rastlanmadig belirlenmistir. Bununla birlikte, boru hatt1 glizergahinin
mevcut yol koridorundan ayrildig1 iki 6zel nokta tespit edilmistir. Glizergahin kii¢tik bir boliimii
Tiirkiye Jokey Kuliibii (TJK) tarafindan isletilen Buca Atli Spor Tesisleri igerisinden
gecmektedir. Bu kesimin kullanimi i¢in TJK'den gerekli izin alinmis olup, ilgili izin yazisi
CSYP Eklerinde sunulmaktadir.

3.2 Etki Alam

Alt Projenin Etki Alam1 (Aol), alt projenin insaat ve isletme asamalarinda ortaya ¢ikmasi
beklenen cevresel ve sosyal etkilerin niteligi, 6l¢cegi ve mekansal kapsami dikkate alinarak
belirlenmistir. Etki Alan1; masa basi ¢alismalar, miithendislik tasarimlarinin incelenmesi, CBS
tabanl degerlendirmeler, saha gozlemleri ve 23 Ocak 2026 tarihinde 1ZSU temsilcileri ile
cevresel ve sosyal uzmanlarin katilimiyla gerceklestirilen saha ziyareti sonucunda
tanimlanmustir.

Insaat asamasinda ortaya ¢ikabilecek giiriiltii, toz emisyonlar, trafik aksakliklari, yaya ve arag
erisiminde gecici kisitlamalar, is saglig1 ve giivenligi ile toplum sagligi ve glivenligi riskleri ve
yerel halk ile isletmeler {izerinde olusabilecek gecici rahatsizliklar gibi potansiyel etkiler
dikkate alinarak, onerilen atiksu ve yagmursuyu boru hatti giizergahlarini ¢evreleyen 100
metrelik koridor, Etki Alan1 (Aol) olarak kabul edilmistir. Bu mesafe, uzman degerlendirmesi
ve ingaat faaliyetlerinden kaynaklanmasi beklenen etkilerin mekansal kapsami esas alinarak
belirlenmistir.

Etki Alany, alt proje faaliyetlerinin gergeklestirilecegi Buca Ilgesi sinirlar igerisindeki Adatepe,
Buca Koop, Cagdas, Camlikule, Dumlupinar, Efeler, Firat, Gaziler, Hiirriyet, izkent, Kozagac,
Kurucesme, Karanfil, Menderes, Sirinkapi, Vali Rahmi Bey, Yaylacik, Yenigiin ve Yildiz
mabhallelerini kapsamaktadir. Bu alan igerisinde yer alan paydaslar, dogrudan veya dolayli
olarak etkilenen taraflar olarak degerlendirilmis ve bu nedenle paydas belirleme ve katilim
stirecine dahil edilmistir.

Etki Alan1 ayrica, insaat faaliyetlerinden kaynaklanan gegici etkilerden etkilenebilecek hassas
alicilar1 ve paydas gruplarin1 da kapsamaktadir. Bunlar arasinda yerel halk, yerel isletmeler,
egitim kurumlari, kamu kurum ve kuruluslari, kirilgan ve dezavantajli gruplar, altyapr hizmet
saglayicilart ve yol kullanicilart bulunmaktadir. Bilgiye erisim ve paydas katilim faaliyetlerine
katilim konusunda engellerle karsilasabilecek veya orantisiz diizeyde etkilenebilecek kirilgan
gruplara 6zel 6nem verilmistir.

Isletme asamasinda dogrudan gevresel ve sosyal etkilerin rutin bakim faaliyetleriyle sinirl
olmas1 beklenmektedir. Bununla birlikte, alt projenin saglayacagi iyilestirilmis atiksu ve
yagmursuyu yonetimi, taskin riskinin azaltilmasi, halk saglig1 kosullarinin iyilestirilmesi ve
iklim degisikligine kars1 dayanikliligin artirilmasi gibi faydalarin, tanimlanan Etki Alaninin
otesine gecerek Buca Ilgesinin daha genis hizmet alanina katki saglamasi beklenmektedir.



I||'I"

Lzmir Ili, Buca llcesi

I||
|||n||i||||||

Mubhtelif Mahallelerde Atiksu ve Yagmursuyu Hatlarimn Insaati

||||||||||||(|

G

Cevresel ve Sosyal Yonetim Plam

Bu dogrultuda, Etki Alan1 (Aol), Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standard:r 10 (CSS10)
(Environmental and Social Standard 10, ESS10) gereklilikleri dogrultusunda, bu Paydas
Katilim Plan1 (PKP) kapsaminda uygulama siireci boyunca katilim saglanacak etkilenen
taraflarin, diger ilgili taraflarin, kirilgan gruplarin ve ilgili kurumlarin belirlenmesine esas teskil
etmistir.

Yagmursuyu Hatti Etki Alani (Aol) Icerisinde Yer Alan Egitim Kurumlart

Buca Atiksu ve Yagmursuyu Ayristirma Alt Projesi Etki Alan1 (Aol) icerisinde, Alt Proje
giizergah1 boyunca veya yakin ¢evresinde ¢esitli egitim kurumlar1 bulunmaktadir. Bu kurumlar,
Cevresel ve Sosyal Yonetim Plam1 (CSYP) kapsaminda gergeklestirilen mevcut durum
caligmalar1 sirasinda belirlenmis olup; okul oncesi egitim kurumlari, ilkokul ve ortaokullar,
liseler, 6zel egitim kurumlar1 ve bir yliksekogretim kurumunu kapsamaktadir.

Etki Alan1 igerisinde belirlenen egitim kurumlar1 asagida sunulmaktadir:
Okul Oncesi Egitim Kurumlar

- Renkli Bulutlar Anaokulu

- Sehit Aydin Ugar Anaokulu

- MaDer Montessori Anaokulu (Giindiiz Bakimevi)
Tlkokul ve Ortaokullar

- 80. Y1l Betontas ilkokulu

- Ismet Yorgancilar Ortaokulu
Liseler

- Izmir Buca Fatma Saygin Anadolu Lisesi

- Buca Mehmet Akif Inan Anadolu Lisesi

- Izmir Buca Siileyman Sah Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Ozel Egitim Kurumlari

- Smav Koleji Buca Kampiisii

- Bilsey Koleji
Yiiksekogretim Kurumu

- Dokuz Eyliil Universitesi — [zmir Meslek Yiiksekokulu

Toplamda on bir (11) egitim kurumu Alt Proje Etki Alan1 (Aol) icerisinde veya yakininda yer
almaktadir. Alt Proje alaninda okul 6ncesi egitim kurumlari, ilkokul ve ortaokullar, liseler, 6zel
egitim kurumlart ve bir yiliksekdgretim kurumunun bulunmasi nedeniyle Ogrenciler,
ogretmenler ve okul personeli 6nemli bir hassas alic1 grubu olarak degerlendirilmektedir.
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3.3. Etkilenen Taraflar ve Diger Tlgili Taraflar

Paydas; Alt Projeden etkilenebilecek veya Alt Proje ile bunun potansiyel ¢evresel ve sosyal
etkileri konusunda ¢ikar1 ya da ilgisi bulunan herhangi bir kisi, grup veya kurulus olarak
tanimlanmaktadir.

Projeden Etkilenen Kisiler (PEK'ler), Alt Proje faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak
olumlu ya da olumsuz sekilde etkilenebilecek kisi, grup veya topluluklar ifade etmektedir. Bu
etkiler; boru hatt1 glizergdh1 boyunca yasayan yerel halkin ve faaliyet gosteren igletmelerin
giinliik yasamlarini etkileyebilecek giiriiltii, toz, trafik aksakliklari, gegici erisim kisitlamalari
ve diger geg¢ici ingaat kaynakli rahatsizliklar1 kapsayabilmektedir.

Projeden Etkilenen Taraflar agagidakileri i¢erebilir, ancak bunlarla sinirli degildir:

- Alt Projenin Etki Alan1 (Aol) icerisinde veya yakininda yasayan sakinler. Etki Alani;
Buca lgesindeki Adatepe, Buca Koop, Cagdas, Camlikule, Dumlupinar, Efeler, Firat,
Gaziler, Hiirriyet, Izkent, Kozagag, Kurugesme, Karanfil, Menderes, Sirinkapi, Vali
Rahmi Bey, Yaylacik, Yenigiin ve Yildiz mahallelerini kapsamaktadir. Giincel niifus
verilerine gore bu mahallelerde yaklasik 269.418 kisi yasamaktadir. Bu kisiler, insaat
faaliyetlerinden kaynaklanan gecici etkilerden dogrudan veya dolayli olarak
etkilenebilecek ve Alt Proje kapsaminda saglanacak iyilestirilmis atiksu ve yagmursuyu
altyap1 hizmetlerinden faydalanacaktir.

- Alt Proje glizergahi boyunca faaliyet gdsteren yerel isletmeler ve ticari kuruluslar,

- Ingaat siiresince uygulanacak gecici trafik diizenlemelerinden etkilenebilecek yol
kullanicilari, yayalar ve toplu tasima kullanicilari,

- Alt Projenin Etki Alan1 (Aol) i¢erisinde veya yakininda bulunan egitim kurumlari, kamu
binalar1 ve diger toplumsal tesisler. Etki Alani; okul dncesi egitim kurumlari, ilkokullar,
ortaokullar, liseler, 6zel egitim kurumlar1 ve bir yiliksekdgretim kurumunu (Dokuz Eyliil
Universitesi — Izmir Meslek Yiiksekokulu) kapsayan toplam on bir (11) egitim
kurumunu igermektedir. Mevcut durum degerlendirmesi kapsaminda Etki Alam
icerisinde herhangi bir saglik kurulusu tespit edilmemistir. Bu kurumlar, giirtilti, toz,
trafik yogunlugu ve erisim kisitlamalar1 gibi insaat faaliyetlerinden kaynaklanan gegici
etkilerden etkilenebileceginden, Alt Projenin yagsam dongiisli boyunca paydas katilimi
acisindan Onemli paydaglar olarak degerlendirilmektedir. Altyapilar1 alt proje
caligmalariyla kesigebilecek altyapi1 hizmet saglayicilari.

- Altyapilar1 Alt Proje ¢aligsmalar ile kesisebilecek altyapi isletmecileri.

Diger Ilgili Taraflar (DiT'ler), Alt Projeden dogrudan etkilenmeyebilecek ancak kurumsal
sorumluluklari, mesleki ilgileri veya c¢evresel ve sosyal konularla baglantilar1 nedeniyle Alt
Proje ile ilgisi bulunan kisi, grup veya kuruluslar1 ifade etmektedir.

Diger Ilgili Taraflar asagidakileri icerebilir:
- Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi,
11
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[zmir Valiligi,

Buca Kaymakamligi,

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi,

Buca Belediyesi,

Iller Bankas1 A.S. (ILBANK),

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (IZSU),
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi 11 Miidiirliigii,

11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigi,

AFAD izmir Il Miidiirliigi,

GDZ Elektrik Dagitim A.S., Tiirk Telekom, izmir Dogalgaz Dagitim A.S. (IZMIRGAZ)
ve diger ilgili altyap1 hizmet saglayicilari,

Alt Projenin Etki Alan1 (Aol) igerisinde veya yakininda bulunan egitim kurumlari, basta
Dokuz Eyliil Universitesi — Izmir Meslek Yiiksekokulu olmak iizere giizergah boyunca
yer alan diger egitim kurumlari,

Meslek kuruluslart ve odalar; Insaat Miihendisleri Odasi Izmir Subesi, Cevre
Miihendisleri Odas1 Izmir Subesi, Sehir Plancilart Odas1 Izmir Subesi ve diger ilgili
meslek kuruluslari,

Etki Alan1 (Aol) igerisinde yer alan mahalleleri temsil eden mahalle muhtarlari,

[zmir Ilinde faaliyet gosteren medya kuruluslar::

o Kanal 35, Izmir TV ve TV9 Izmir gibi yerel televizyon kanallari,

o Radyo Ege, Romantik Tiirk FM, Radyo Pause, Radyo Izmir FM ve 35 Radyo
gibi yerel radyo istasyonlari,

o Ege Telgraf, 9 Eyliil Gazetesi, iz Gazete, Yenigiin, Haber Ekspres, Son Miihiir
ve Ticaret Gazetesi gibi yerel gazete ve ¢evrim i¢i medya platformlari,

Alt Projeyle ilgilenebilecek sivil toplum kuruluslart ve toplum temelli kuruluslar:

o TEMA Vakfi,

EGECEP (Ege Cevre ve Kiiltiir Platformu),

O

o Izmir Kent Konseyi,
o Buca Kent Konseyi,
o Tiirk Kizilay1 Izmir Subesi,

o Tiirkiye Sakatlar Dernegi Izmir Subesi,

12
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o Alt1 Nokta Kérler Dernegi Izmir Subesi,

[zmir ilinde gevre koruma, toplumsal kalkinma, engelli bireylerin kapsayiciligy, erisilebilirlik,
halk saglig1 ve sosyal destek alanlarinda faaliyet gosteren diger kuruluslar.

Bu paydaslar; Alt Projenin ¢evresel ve sosyal performansi, toplum sagligi ve giivenligi, kentsel
altyapt hizmetleri, erisilebilirlik, paydas katilim faaliyetleri, ¢evrenin korunmasi ve Buca
Ilgesinde atiksu ile yagmursuyu yonetiminin iyilestirilmesiyle saglanacak genel faydalar ile
ilgilenebilmektedir.

34. Dezavantajli/Savunmasiz Bireyler veya Gruplar

Hassas veya dezavantajli bireyler ve/veya gruplar, yas, engellilik durumu, saglik durumu,
sosyoekonomik kosullar veya bilgi ve hizmetlere erisimde yasanan kisithiliklar gibi nedenlerle
Alt Projeden orantisiz sekilde etkilenebilecek kisi veya gruplardir. Bu gruplar, istisare
stireclerine katilim veya Alt Proje kapsaminda saglanacak faydalara erisim konusunda daha
fazla giigliik yasayabilmektedir.

Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Standartlar1 (CSS1 ve CSS10) dogrultusunda, Alt Projenin
tiim yasam dongiisii boyunca hassas gruplarin belirlenmesi ve katiliminin saglanmasina 6zel
onem verilecektir. Bu gruplarin Alt Projeye iliskin bilgilere ve sikdyet mekanizmalarina esit
erisimini saglamak amaciyla uygun iletisim yontemleri ve hedefe yonelik paydas katilim
faaliyetleri uygulanacaktir.

Buca Atiksu ve Yagmursuyu Ayristirma Alt Projesi Etki Alani (Aol) igerisinde gergeklestirilen
mevcut durum ¢aligmalart ve saha gozlemleri dogrultusunda asagidaki hassas ve dezavantajl
gruplar belirlenmistir.

Cocuklar (15 Yas Altr)

Cocuklar, ozellikle insaat gilizergaht boyunca veya yakininda bulunan egitim kurumlari
nedeniyle Alt Proje alanindaki onemli hassas gruplardan birini olusturmaktadir. Insaat
asamasinda ¢ocuklar asagidaki risklerle kars1 karsiya kalabilecektir:

- Insaat trafigi ve agir is makineleri,

- Acik kazilar ve hendekler,

- Qiirilti ve toz maruziyeti,

- Okullar ve yerlesim alanlar1 ¢evresinde yaya erisiminde gegici kisitlamalar.
Yash Niifus (65 Yas ve Uzeri)

Yasl niifus, Alt Proje alanindaki yogun yerlesim mahallelerinde yasayan onemli hassas
gruplardan biridir. Insaat faaliyetleri yash bireylerin hareket kabiliyetini ve kamu hizmetlerine
erisimini gegici olarak etkileyebilecektir.

13
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Muhtemel etkiler sunlardir:

- Kapatilan kaldirimlar veya gegici yol diizenlemeleri nedeniyle hareket kabiliyetinin
azalmasi,

- QGirtlti ve toza kars1 daha yiiksek hassasiyet,
- Saglik kurulusglar1 ve yerel hizmetlere erisimde ge¢ici giigliikler.
Kronik Hastalig1 Olan veya Ozel Bakima Ihtiya¢ Duyan Bireyler

Kronik hastalig1 bulunan veya 6zel bakim ihtiyaci olan bireyler, ¢cevresel rahatsizliklar ve gegici
erisim kisitlamalar1 nedeniyle ingaat faaliyetlerinden daha fazla etkilenebilecektir.

Bu gruba iligkin mahalle bazinda ayristirilmis veri bulunmamakla birlikte, il diizeyindeki
istatistikler Izmir niifusunun yaklasik %0,47'sinin engellilik veya 6zel bakim hizmetlerinden
yararlandigin1 gostermektedir. Bu nedenle, Alt Proje Etki Alani icerisinde de benzer oranda
bireyin bulundugu 6ngdriilmektedir.

Insaat faaliyetlerinden kaynaklanabilecek etkiler sunlardir:
- Temel hizmetlere erisimin kesintiye ugramasi,
- Hareket kabiliyetinde gegici kisitlamalar,
- Giriltii ve toza kars1 artan hassasiyet.

Engelli Bireyler

Engelli bireyler, Diinya Bankas1 CSS10 kapsaminda oncelikli hassas gruplardan biri olarak
degerlendirilmektedir. Alt Proje Etki Alani igerisinde cesitli egitim kurumlar1 ve yerlesim
alanlar1 bulundugundan, fiziksel, gérme, isitme veya biligsel engeli bulunan 6grencilerin,
calisanlarin veya bolge sakinlerinin bulunmasi beklenmektedir.

Insaat siiresince olusabilecek baslica riskler sunlardir:
- Kaldirim ve erisilebilir glizergahlarin gegici olarak kapanmasi,
- Bagimsiz hareket kabiliyetinin azalmasi,
- Diizensiz yiirlime yiizeyleri ve gecici engeller,
- Insaat trafigi nedeniyle artan giivenlik riskleri.
Kronik Hastaligi Bulunan veya Ozel Bakima Ihtiya¢ Duyan Bireyler

Kronik hastalig1 bulunan veya 6zel bakim ihtiyaci olan bireyler, Etki Alani (Aol) igerisindeki
potansiyel hassas gruplardan biridir. Mahalle bazinda ayristirilmig veri bulunmamakla birlikte,
bu bireylerin giiriiltli, toz emisyonlari, trafik aksakliklar1 ve gecici erisim kisitlamalar1r gibi
ingaat kaynakli etkilerden daha fazla etkilenmesi beklenmektedir.

Insaat faaliyetleri 6zellikle saglik kuruluslarina, eczanelere ve diger temel hizmetlere erisimi
etkileyebilecektir. Bu etkilerin azaltilmasi amaciyla miimkiin oldugu 6l¢iide erisim giizergahlari
acik tutulacak ve Alt Projeye iligkin bilgiler zamaninda paylasilacaktir.
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[lave destege ihtiyag duyan bireylerin sikAyet mekanizmalarma ve iletisim kanallarina
erisebilmesi i¢in gerekli tedbirler alinacaktir.

Sosyoekonomik A¢idan Hassas Haneler

Diisiik gelirli haneler de dahil olmak tizere sosyoekonomik agidan hassas bireyler, ilave maliyet
veya aksakliklar1 karsilama kapasitelerinin sinirli olmast nedeniyle gegici insaat etkilerinden
orantisiz sekilde etkilenebilecektir.

Muhtemel etkiler sunlardir:
- Konutlara, is yerlerine ve kamu hizmetlerine erisimde gecici kisitlamalar,
- Guinliik ulasim ve hareketlilikte aksamalar,
- Girilti, toz ve ingaat trafiginden kaynaklanan gecici rahatsizliklar.
Etki Alami Icerisindeki Egitim Kurumlarinda Ogrenim Goren Engelli Ogrenciler

Etki Alani igerisinde veya yakininda ¢esitli egitim kurumlar1 bulunmaktadir. Engelli 6grenci
sayisina iligkin 6zel bir veri bulunmamakla birlikte, bu kurumlarda fiziksel, gérme, isitme,
zihinsel veya gelisimsel engeli bulunan 6grencilerin egitim gordiigi ongorillmektedir.

Insaat faaliyetleri asagidaki hususlar1 gegici olarak etkileyebilecektir:
- Yaya giizergahlarinin erisilebilirligi,
- Okul giriglerine giivenli erisim,
- Tekerlekli sandalye veya diger yardime1 cihazlart kullanan 6grencilerin hareketliligi,
- Ozel gereksinimli 6grencilerin ulagim diizenlemeleri.
Miilteciler ve Gogcmenler

Mahalle bazinda miilteci ve gd¢men niifusuna iliskin &zel veri bulunmamakla birlikte, izmir
Ilinde 6nemli sayida miilteci ve gdo¢men yasamaktadir. Bu niifusun bir boliimiiniin Buca
Ilgesinde ikamet ettigi degerlendirilmektedir.

Bu grup acisindan karsilasilabilecek baslica zorluklar sunlardir:
- Dil engelleri nedeniyle Alt Proje bilgilerine erisimde giicliik yasanmasi,
- Ingaat kaynakl giivenlik riskleri konusunda farkindaligin sinirli olmast,
- Sikayet mekanizmalarina erisimde yasanabilecek giicliikler.

Egitim Kurumlarindaki Ogrenciler

Alt Projenin Etki Alanm1 (Aol) igerisinde veya yakininda, anaokullari, ilkokullar, ortaokullar,
liseler, 6zel egitim kurumlari ve bir yiiksekdgretim kurumu (Dokuz Eyliil Universitesi — Izmir
Meslek Yiiksekokulu) dahil olmak iizere toplam on bir (11) egitim kurumu bulunmaktadir. Bu
kurumlarin biiyiikligi ve tirii dikkate alindiginda, bu tesislerin diizenli olarak birka¢ bin
ogrenci, 0gretmen ve idari personel tarafindan kullanildigi ve bu kisilerin Alt Projenin
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uygulanmas sirasinda insaat faaliyetlerinden kaynaklanan gegici etkilerden etkilenebilecegi
ongoriilmektedir.

Bu egitim kurumlarinda 6grenim goren ogrenciler, giinliik olarak Etki Alani igerisinde
bulunmalar1 ve ingaat faaliyetlerinden kaynaklanabilecek gegici etkiler nedeniyle 6nemli bir
hassas alic1 grubunu olusturmaktadir.

Insaat faaliyetleri asagidaki gegici etkilere neden olabilecektir:
- Okul girisleri yakininda gegici trafik yogunlugu,
- Simf ortamlarini etkileyebilecek giiriiltii ve toz olusumu,

- Kaldirimlarin ve yaya gecis noktalarinin gegici olarak kapanmasi.

Tablo 3-1 Paydas Gruplar

Paydas Tiirii
Paydas Gruplari ; oo
Etki Tiirii Etkinin Nedeni/Cikar Eldlizme Tlgili
nTaraf  Taraf
Proje Sahibi
Alt Projenin planlanmasi,
—1ZSU Dogrudan/ ingaat faaliyetlerinin J
i . | uygulanmasi, igletme
Yiikleniciler ve Calisanlar. Olumlu Etki sorumluluklar ve istihdam
olanaklari.

Hiikiimet / Yetkili Makamlar

- Izmir Valiligi,

- Izmir Sehir Saglik Miidiirligii,

- Devlet Hidroelektrik Isleri Genel
Midiirliga,

- Izmir Cevre, Sehirlesme ve Iklim
Degisikligi i1 Miidiirliig,

- Izmir Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi,

- 1. Bolge Kiiltiirel Miras Koruma

Alt Projenin ingaat ve isletme
faaliyetlerinden
etkilenebilecek diizenleyici
Dolayli/ denetim, kurumsal N
Olumlu Etki | koordinasyon, izin siiregleri,
kiiltiirel mirasin korunmasi,

Kurulu, cevresel izleme ile kamu
- II. Bolge Kiiltiirel Miras Koruma hizmetlerinin y&netimi.
Kurulu,
— Izmir Milli Egitim {1 Miidiirliigii
Belediyeler

Insaat ve isletme
asamalarinda belediye
hizmetlerinin koordinasyonu,
trafik ve yol yonetimi, kentsel \
altyapi1 planlamasi ile Alt
Projenin mevcut belediye
sistemleriyle entegrasyonu.

Dogrudan/
Olumlu Etki

- Izmir Biiyiiksehir Belediyesi,
- Buca Belediyesi,

Mahalle

- Adatepe Mahallesi
- Buca Koop Mahallesi

Ingaat agamasinda ortaya
cikabilecek giiriiltii ve toz

- Cagdas Mabhallesi

- Camlikule Mahallesi
- Dumlupimar Mahallesi
- Efeler Mahallesi

— Firat Mahallesi

Dogrudan /
Olumsuz
Etki

emisyonlari, artan trafik
yogunlugu, konutlara ve yerel
hizmetlere erisimde gegici
kisitlamalar ile ingaat
faaliyetlerinden kaynaklanan

16




"
|||||i;;illll||

;élln:mumﬂ

Lzmir Ili, Buca llcesi

Mubhtelif Mahallelerde Atiksu ve Yagmursuyu Hatlarimn Insaati

Cevresel ve Sosyal Yonetim Plam

L

Paydas Gruplari

Gaziler Mahallesi
- Hirriyet Mahallesi

- Izkent Mahallesi

- Kozagag¢ Mahallesi

- Kurugesme Mahallesi

- Karanfil Mahallesi

- Menderes Mabhallesi

- Sirinkap1 Mahallesi

- Vali Rahmi Bey Mabhallesi
- Yaylacik Mahallesi

- Yenigiin Mahallesi

- Yildiz Mahallesi

Etki Tiirii

Paydas Tiirii

Etkinin Nedeni/Cikar

Etkilene
n Taraf

Tlgili
Taraf

toplum sagligi ve giivenligi
riskleri gibi gecici etkiler.

isletmeler

Insaat asamasinda giiriiltii ve
toz emisyonlari, trafik
yogunlugu, miisteri ve mal

- Izmir ili ve Buca Ilgesinde faaliyet
gosteren ¢evre, kentsel gelisim ve
toplum temelli kuruluslar,

- Alt Projenin Etki Alan1 (Aol)
icerisinde faaliyet gosteren mahalle
temelli topluluk kuruluslari ve
goniillii gruplar.

Bu kuruluslar; ¢evrenin korunmasi, halk

saglhigi, erigilebilirlik, toplum refahi,

kentsel altyap1 hizmetleri ve Alt Projeye
iligkin paydas katilim faaliyetleri ile
ilgilenebilmektedir.

toplum saglig ile
stirdiiriilebilirlige saglayacagi
potansiyel faydalara yonelik
ilgi.

- Alt Proje alani igerisinde bulunan Dogrudan /| teslimatina erisimde
. . Olumsuz kisitlamalar, yaya \
yerel isletmeler ve ticari kuruluslar Etki hareketliliginde azalma ve
ticari faaliyetlerde kisa siireli
aksakliklar gibi gecici ingaat
kaynakli etkiler.
STK
Alt Projeyle ilgisi bulunabilecek ilgili
sivil toplum kuruluglar1 (STK'lar) ve sivil
toplum oOrgiitleri asagidakileri igermekte
olup bunlarla sinirlt degildir:
- TEMA Vakfi (Tirkiye Erozyonla
Miicadele, Agaclandirma ve Dogal
Varliklar1 Koruma Vakft),
- EGECEP (Ege Cevre ve Kiiltiir
Platformu),
~ Izmir Kent Konseyi, Alt Projenin ¢evresel ve
- Buca Kent Konseyi, sosyal performanst ile
- Tirk Kizilay1 [zmir Subesi, iyilestirilen yagmursuyu ve
- Izmir Ilinde faaliyet gdsteren engelli atiksu yonetimi, kentsel cevre
bireyleri temsil eden dernekler, gﬁ}:’%lsj /Etkl kalitesinin korunmasi ve \/

Savunmasiz/Dezavantajh Bireyler veya Gruplar
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Paydas Gruplari

- Yaslilar (65 yas ve iizeri)

- Kronik hastaligi bulunan veya 6zel
bakim ihtiyac1 olan bireyler

- Engelli bireyler

- Miilteciler ve gogmenler

- Sosyoekonomik agidan hassas
bireyler (6rnegin disiik gelirli
haneler)

- Alt Projenin Etki Alan1 (Aol)
icerisinde bulunan egitim
kurumlarinda 6grenim goren engelli
Ogrenciler

Cocuklar

Etki Tiirii

Dogrudan /
Olumsuz
Etki

Paydas Tiirii

Etkinin Nedeni/Cikar

Insaat asamasinda ortaya
cikabilecek giiriiltii ve toz
emisyonlari, artan trafik
yogunlugu, konutlara,
okullara ve kamu
hizmetlerine erisimde gecici
kisitlamalar, fiziksel hareket
kabiliyeti sinirli bireyler igin
hareket kisitlari ile ingaat
faaliyetlerinden kaynaklanan
toplum sagligi ve giivenligi
riskleri gibi gecici etkiler.

Etkilene
n Taraf

Tlgili
Taraf

Medya

- Yerel TV kanallari (Kanal 35, Izmir
TV, TV9 izmir)

- Yerel radyo istasyonlar1 (Radyo Ege,
Romantik Tiirk izmir, Radyo Pause,
Radyo Izmir FM, 35 Radyo)

- Yerel gazeteler (Yeni Asir, Ege
Telgraf, 9 Eyliil Gazetesi, iz Gazete,
Yenigiin, Haber Ekspres, Son Miihiir,
Ticaret Gazetesi)

Dolayl Etki

Alt Projeye iligkin bilgilerin
yayginlastirilmasi, ingaat
faaliyetleri, trafik
diizenlemeleri ile Alt
Projenin ¢evresel ve sosyal
yonleri hakkinda
kamuoyunun
bilgilendirilmesi ve
farkindaliginin artirilmasi.

Egitim Kurumlari

- Alt Projenin Etki Alan1 (Aol)
icerisinde veya yakininda bulunan
okul 6ncesi egitim kurumlari, ilkokul
ve ortaokullar, liseler, 6zel egitim
kurumlar1 ve yiiksekdgretim
kurumlar.

Dogrudan /
Olumsuz
Etki (Insaat
Asamasi)

Insaat faaliyetleri sirasinda
giiriiltli ve toz emisyonlari,
artan trafik yogunlugu, okul
girigleri yakininda yaya
erisiminde gegici kisitlamalar
ve 0grenciler i¢in okul girig-
¢ikis saatlerinde olusabilecek
potansiyel giivenlik riskleri
gibi gegici etkiler.
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Tablo 3-2 Alt Proje Paydas Ihtivaglar:

Paydas grubu

Temel ozellikler

Dil ihtiyaglari

Tercih edilen bildirim
yontemleri (e-posta,

Ozel ihtiyaglar (erisilebilirlik,
biiyiik punto, cocuk bakimi,

Belediye

— Izmir Biiyiiksehir Belediyesi,
- Buca Belediyesi,

Y onetim birimi

Tirkce

telefon, radyo, mektup)

Yazili bilgilendirme,
resmi yazigmalar, e-posta,
telefon goriismeleri ve
yiiz yiize toplantilar.

giindiiz toplantilar
Alt Projenin asamalari, insaat
programi, belediye
hizmetlerinin koordinasyonu ve
trafik yonetimine iliskin diizenli
bilgi paylasimi.

Alt Proje Alan1 igerisindeki
Mahalleler

- Buca Ilgesindeki Adatepe, Buca
Koop, Cagdas, Camlikule,
Dumlupinar, Efeler, Firat,
Gaziler, Hiirriyet, izkent,
Kozagag, Kurugesme, Karanfil,
Menderes, Sirinkap1, Vali Rahmi
Bey, Yaylacik, Yenigiin ve
Yildiz mahallelerinde yasayan
sakinler

Alt Proje gilizergéhi boyunca
veya yakininda yasayan, ingaat
faaliyetlerinden kaynaklanan
gegici etkilerden etkilenebilecek
ve iyilestirilen atiksu ile
yagmursuyu altyapisinin baglica
faydalanicilari olan kisiler.

Tirkce

Yazili bilgilendirme,
telefon goriismeleri ve
yliz yiize toplantilar

Insaat programu, trafik
yonetimi diizenlemeleri,
konutlara ve ig yerlerine

erisim, danigma toplantilarinin
yeri ve zamani ile ulagim

diizenlemelerine iliskin agik ve
zamaninda bilgilendirme.

Hassas / Dezavantajli
Bireyler ve/veya Gruplar

- Cocuklar

- Yaslilar (65 yas ve lizeri)

- Kronik hastalig1 bulunan veya
6zel bakim ihtiyaci olan bireyler

- Engelli bireyler

- Miilteciler ve gogmenler

- Alt Projenin Etki Alan1 (Aol)
icerisindeki egitim kurumlarinda
Ogrenim goren engelli 6grenciler

- Sosyoekonomik agidan hassas
bireyler (6rnegin diisiik gelirli
haneler)

- Saglik hizmetlerine diizenli
erisim ihtiyaci bulunan hastalar
ve diger bireyler (uygun oldugu
durumlarda)

Gegici ingaat faaliyetlerinden
kaynaklanan etkilerden daha
fazla etkilenebilecek ve Alt

Projenin uygulanmas: siirecinde
bilgiye, hareketlilige veya kamu
hizmetlerine erigsimde giicliik
yasayabilecek bireyler.

Tiirkge
(gerektiginde
sadelestirilmis
iletisim ve
talep
dogrultusunda
diger diller)

Yazil bilgilendirme,
telefon goriigmeleri,
topluluk duyurulari ve
erigilebilir olmas1
kosuluyla yiiz yiize
toplantilar.

Erisilebilir bilgi formatlari,
ingaat programina iligkin agik
iletisim, okul ve yerlesim
alanlar1 yakinindaki erisim
diizenlemeleri ile hareket
kabiliyeti kisith bireylerin
ihtiyaclarin dikkate alinmasi.
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Paydas grubu

- Alt Proje alani igerisinde bulunan
yerel isletmeler ve ticari
kuruluglar

Temel ozellikler

Alt Proje giizergahi boyunca
veya yakininda faaliyet gdsteren
ve ingaat siiresince ticari
faaliyetlerinde gecici aksakliklar
yasayabilecek igletme sahipleri
ve caliganlari.

Dil ihtiyaglari

Tiirkge

Tercih edilen bildirim  Ozel ihtiyaclar (erisilebilirlik,
biiyiik punto, cocuk bakimi,

yontemleri (e-posta,

telefon, radyo, mektup)
Yazili bilgilendirme,

telefon goriismelert, e-

posta bildirimleri, yiiz
yiize toplantilar ve uygun
oldugu durumlarda sosyal

medya duyurulari.

giindiiz toplantilar:

Insaat programu, trafik
diizenlemeleri ile insaat

stiresince ticari igsletmelere

erigime iliskin agik ve
zamaninda bilgilendirme.
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4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI
4.1. Alt Proje Hazirhk Siirecinde Gerceklestirilen Paydas Katihm Faaliyetlerinin
Ozeti

Alt Projenin hazirlik siirecinde, saha ziyaretleri, saha gozlemleri ve yerel yonetimler ile
kurumsal paydaslarla gerceklestirilen istigsareler aracilifiyla paydas katilim faaliyetleri
baslatilmistir. Bu faaliyetler, Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) kapsaminda yiirtitiilen
cevresel ve sosyal mevcut durum g¢aligmalart ¢ergevesinde gerceklestirilmis ve paydaslarin
belirlenmesi ile etki degerlendirmesine 6nemli girdiler saglamistir.

23-24 Ocak 2026 tarihlerinde, KVM Miihendislik ve Danigmanlik ¢cevresel ve sosyal uzmanlari
ile 1ZSU temsilcilerinin katilimiyla bir saha ziyareti gerceklestirilmistir. Saha caligmalar:
sirasinda, Onerilen atiksu ve yagmursuyu boru hatt1 giizergahlari, desarj noktalari, hassas alicilar
ve cevredeki arazi kullanimlar1 yerinde incelenmis ve dogrulanmstir. Ingaat asamasinda
etkilenmesi muhtemel konut alanlari, ticari isletmeler, egitim kurumlari, kirilgan gruplar, trafik
kosullari, yaya hareketleri ve diger hassas alicilara 6zellikle dikkat edilmistir.

Paydas katilim faaliyetleri kapsaminda, Buca Belediyesi temsilcileri ile Efeler, Menderes,
Sirinkap1 ve Vali Rahmi Bey Mahalle Muhtarlariyla istisareler gerceklestirilmistir. Toplamda
bes (5) yerel kurumsal paydas ile goriisme yapilmistir. Bu istisarelerde, yerel kosullar, hassas
alicilar, kirilgan gruplar, toplumun potansiyel endiseleri ve Alt Projenin uygulanmasi sirasinda
dikkate alinmas1 gereken hususlar hakkinda bilgi edinilmesine odaklanilmaistir.

Gortisme gergeklestirilen paydaslara Alt Projenin kapsami hakkinda bilgi verilmis ve asagidaki
konulara iliskin bilgi paylasmalar1 talep edilmistir:

- Yasllar, engelli bireyler, yataga bagiml kisiler, go¢cmenler ve miilteciler dahil olmak
iizere hassas gruplarin varligi,

- Alt Proje alam igerisinde kiiltiirel, sosyal veya manevi agidan onem tasiyan alanlarin
bulunup bulunmadigi,

- Trafik aksakliklari, giiriiltii, toz olusumu ve gegici erisim kisitlamalar1 gibi insaat
faaliyetlerinden kaynaklanabilecek olasi etkiler,

- Ogzel azaltic1 tedbirler gerektirebilecek yerel ¢evresel ve sosyal hassasiyetler.

Paydas istisareleri sonucunda, Alt Proje alani igerisinde kiiltiirel, dini veya manevi agidan 6zel
oneme sahip herhangi bir alanin bulunmadigi belirlenmistir. Paydaslar, 6zellikle insaat
caligmalar1 sirasinda ana yollar ve caddeler boyunca meydana gelebilecek gegici trafik
aksakliklarinin bir endise kaynagi olabilecegini vurgulamistir. Bununla birlikte, katilimcilar
genel olarak Alt Projeye destek verdiklerini ifade etmis ve siddetli yagislar sirasinda yaganan
tekrarlayan taskin ve drenaj sorunlari nedeniyle yagmursuyu altyapisinin iyilestirilmesi
gerekliligini vurgulamustir.
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Paydas istisarelerine ek olarak, mevcut durum kosullarin1 dogrulamak ve hassas alicilar
belirlemek amaciyla Alt Proje giizergahi1 boyunca ayrintili saha gozlemleri gerceklestirilmistir.
Egitim kurumlari, kamu tesisleri, ticari alanlar, erisim kisitlari, yaya giizergahlar1 ve kirillgan
gruplar tarafindan kullanilan alanlar kayit altina alinmis ve gevresel ve sosyal degerlendirme
stirecine dahil edilmistir. Bu faaliyetlerden elde edilen bulgular, hem Cevresel ve Sosyal
Yonetim Plan1 (CSYP) hem de bu Paydas Katilim Plani1 (PKP)'nin hazirlanmasini desteklemek
amaciyla kullanilmistr.

Alt Projenin hazirlik asamasinda gerceklestirilen paydas katilim faaliyetlerini belgelemek
amaciyla, saha ziyaretleri, paydas istigsareleri ve saha gozlemlerine iliskin temsili fotograflar
Ek-5'te sunulmaktadir.

4.2. Alt Proje Paydas Ihtiyaclarinin Ozeti ile Paydas Katihmina Yonelik Yontemler,
Araclar ve Teknikler

Paydas katilim faaliyetleri, IZSU'nun mevcut iletisim kanallar1 temel alinarak yiiriitiilecek olup,
Alt Projenin yasam dongiisii boyunca paydaslarla etkili ve seffaf iletisimin saglanmasi amaciyla
ihtiya¢ duyuldukca ilave paydag katilim araglar1 uygulanacaktir.

Paydaslarla etkilesimde asagidaki yontem ve araglar kullanilacaktir:

- Resmi ve gayriresmi toplantilar (yiiz yiize veya ¢evrim i¢i): Alt Projenin yasam dongiisii
boyunca etkilenen topluluklar ve diger paydaslarla gergeklestirilecek toplantilar temel
istisare yontemlerinden biri olacaktir. Paydaslar telefon goriismeleri, brosiirler, afisler
ve e-posta bildirimleri araciligiyla toplantilar hakkinda bilgilendirilecektir. Toplanti
davetleri veya bilgilendirme duyurular ilgili paydaslara en az on (10) giin dnceden
iletilecektir.

- Odak grup toplantilart: Gerektiginde etkilenen topluluklar ve ilgili paydaslarla odak
grup toplantilar1 diizenlenecektir. Bu toplantilar, paydaslarin Alt Projeye iliskin
goriiglerini, endiselerini ve Onerilerini paylagmalar1 i¢in uygun bir platform
saglayacaktir.

- 1ZSU internet sitesi, telefon ve SMS iletisimi: IZSU'nun resmi internet sitesi Alt Proje
kapsaminda temel bilgilendirme platformlarindan biri olarak kullanilacaktir. Onemli
duyurular, Alt Projeye iliskin dokiimanlar ve raporlar internet sitesi tlizerinden
yaymmlanacaktir. CSYP ve PKP dokiimanlari hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak
erisime acilacaktir. Ayrica Sikdyet Mekanizmast (SM) ile sorumlu personelin iletisim
bilgileri de internet sitesi lizerinden kamuoyu ile paylasilacaktir.

- Yazili bilgilendirme materyalleri: Brosiir, el ilani, afig, pankart ve bilgilendirme
kitapgiklar1 gibi materyaller hazirlanarak paydaslara Alt Proje hakkinda bilgi
verilecektir. Bu materyallerde Alt Proje faaliyetleri, insaat programi ve mevcut iletisim
kanallar1 hakkinda bilgilere yer verilecektir.

- Sikayet Mekanizmas1 (SM): 1ZSU tarafindan olusturulan Sikdyet Mekanizmasi, hem
etkilenen paydaslarin hem de diger ilgili taraflarin erisimine agik olacaktir. Mekanizma
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kamuoyuna duyurulacak ve paydaslarin Alt Projeye iliskin sikayet, goriis ve Onerilerini
kolaylikla iletebilmeleri saglanacaktir.

- Medya duyurulari: Alt Projenin uygulanmasi siiresince kamuoyunun bilgilendirilmesini
saglamak amaciyla gerekli goriilen duyurular yerel ve ulusal medya kuruluslar ile
[ZSU'nun sosyal medya hesaplar1 iizerinden paylasilabilecektir.

Alt Projenin insaat agsamasi baglamadan once bir Paydas Katilim Toplantis1 diizenlenecektir.
Ayrica agagidaki durumlarda ilave istisare toplantilar1 gergeklestirilebilecektir:

- Belirli bir konuda tekrar eden sikayetlerin ortaya ¢ikmast,

- Alt Projenin kapsami veya uygulamasinda 6nemli degisiklikler meydana gelmesi,
- Onemli cevresel veya sosyal etkilerin éngoriilmesi,

- Belirli bolgelerde yogun ingaat faaliyetlerinin planlanmasi.

Istisareler, toplantilar veya diger iletisim kanallar1 aracihigiyla alman tiim goriis, Oneri ve
sikayetler kayit altina almmacak ve olusturulan Sikayet Mekanizmas1 kapsaminda
degerlendirilecektir. Toplant1 tarihleri ve saatleri, miimkiin olan en yiiksek katilimin
saglanabilmesi amaciyla paydaslarla koordinasyon igerisinde belirlenecektir. Gerekli goriilen
durumlarda paydaslarin toplantilara katilimin1 kolaylastirmak amaciyla ulagim destegi
saglanabilecek veya Alt Proje temsilcileri dogrudan ilgili topluluklar1 ziyaret ederek istisare
faaliyetlerini gerceklestirebilecektir.

Tablo 4-1'de Alt Proje kapsaminda belirlenen paydas ihtiyag¢lart sunulmaktadir.
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4.3.

Tablo 4-1 Alt Proje Paydas Ihtiyaclar

PEK DIT Topluluk

Paydas Grubu

Temel Ozellikler

Alt Proje Hazirhig Sirasinda Gerceklestirilen Paydas Katiimi Cahsmalarimin Ozeti

Dil ihtiyaclari

Tercih Edilen Bildirim

Yontemleri (E-posta,
Telefon, Radyo,
Mektup)

Ozel ihtiyaclar
(Erisilebilirlik, Biiyiik
Puntolu Dokiimanlar, Cocuk
Bakimi, Giindiiz

Toplantilari)

Kentsel altyapi, ulasim Yazili bilgilendirme, |[Alt Projenin asamalari, ingaat
V i Byttt Bl | KOOIy | i, o blive,
Belediye - Buca Belediyesi yerel yonelim ¢ EOTUY S o et
sorumlu belediye yonetimi ve posta bildirimleri ve |ve trafik yonetimine iligskin
ilgili teknik birimler. yliz yiize toplantilar. |diizenli bilgi paylagimi.
- Buca Ilgesindeki Adatepe, Buca Alt Proje gilizergéhi boyunca :
Koop, Cagdas, Camlikule, veya yakininda yasayan, insaat I%?;Eg?ﬁ;ﬁkﬁg;
Alt Proje Alanj Dumlupmar, Efeler, Firat, Gaziler, | faaliyetlerinden kaynaklanan g v . -
! . izkent. Kozas ici etkilerden Yazili bilgilendirme, [konutlara ve ig yerlerine
N icerisindeki Hiirriyet, Izkent, Kozagag, gecici etkilerde Tiirkge telefon gdrii leri sim. d toplantil
. ; L goriismeleri ve ferisim, danigma toplantilariin
Kurugesme, Karanfil, Menderes, etkilenebilecek ve iyilestirilen . . .
Mahalleler .. . . . - yiiz yiize toplantilar |yeri ve zamani ile ulagim
Sirinkapi, Vali Rahmi Bey, Yaylacik, atiksu ile yagmursuyu Hiizenlemelerine iliskin actk ve
Yenigiin ve Yildiz mahallelerinde altyapisinin baglica amaninda bil ilenflirmeg
yasayan sakinler faydalanicilari olan kisiler. & )
- Cocuklar
- Yaglilar (65 yas ve iizeri)
- Kronik hastalig1 bulunan veya 6zel
bakim ihtiyact olan bireyler L . .
o Gegici ingaat faaliyetlerinden .. e
- Engelli bireyler . Tiirkce I . Erisilebilir bilgi formatlari,
RO . kaynaklanan etkilerden daha S Yazili bilgilendirme, |. S
- Miilteciler ve gogmenler : : (gerektiginde g .’ [insaat programina iliskin agik
Hassas / o ) fazla etkilenebilecek ve Alt = | telefon goriigmeleri, | .. .
. - Alt Projenin Etki Alan1 (Aol) o sadelestirilmis iletisim, okul ve yerlesim
N IDezavantajli icerisindeki egitim k larmd Projenin uygulanmasi etisi topluluk duyurulari ve lanl K L
. gitim kurumlarinda .. o .o | iletisim ve R alanlar1 yakinindaki erigim
Bireyler velveya e . . stirecinde bilgiye, hareketlilige erigilebilir olmasi .. ..
O0grenim goren engelli 6grenciler : . talep N diizenlemeleri ile hareket
Gruplar _ . veya kamu hizmetlerine N kosuluyla yiiz yiize o . .
Sosyoekonomik agidan hassas erisimde wiicliik vasavabilecek dogrultusundal toplantilar kabiliyeti kisitli bireylerin
bireyler (5rnegin diisiik gelirli simde guciuk yasay diger diller) p : ihtiyaglarmin dikkate alinmast.
haneler) bireyler.
- Saglik hizmetlerine diizenli erisim
ihtiyac1 bulunan hastalar ve diger
bireyler (uygun oldugu durumlarda)
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PEK DIT Topluluk

Paydas Grubu

- Alt Proje etki alani1 igerisinde

Temel Ozellikler

Alt Proje giizergahi boyunca
veya yakininda faaliyet

Dil ihtiyaclar

Tercih Edilen Bildirim

Yontemleri (E-posta,
Telefon, Radyo,
Mektup)

Yazil bilgilendirme,
telefon goriismelert, e-
posta bildirimleri, yiiz

Ozel intiyaglar
(Erisilebilirlik, Biiyiik
Puntolu Dokiimanlar, Cocuk
Bakimi, Giindiiz
Toplantilar)

insaat programu, trafik
diizenlemeleri ile ingaat

Koruma Bolge Kurulu

~ Izmir 11 Milli Egitim Miidiirliigii

- Tiirkiye Elektrik {letim A.S.
(TEIAS)

- Cevre, Sehircilik ve Tklim
Degisikligi Bakanlig1

- Buca Kaymakamlig1

- Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

- Buca Belediyesi

- Iller Bankas1 A.S. (ILBANK)

hizmetlerinin
koordinasyonundan sorumlu
kamu kurumlart.

v [sletmeler bulunan yerel isletmeler ve ticari g.oste.r en ve 1n$a2}t suresinee Tiirkge ylize toplantilar ve |siiresince ticari isletmelere
ticari faaliyetlerinde gegici R
kuruluslar . uygun oldugu erisime iligkin agik ve
aksakliklar yasayabilecek o .
. o durumlarda sosyal [zamaninda bilgilendirme.
isletme sahipleri ve ¢alisanlari.
medya duyurulari.
Alt Proienin planlanmast Yazili bilgilendirme, [Alt Projenin etkin sekilde
. .. | —1zSu AT p ; .. telefon gorlismeleri, e- uygulanmasi ve izlenebilmesi
v Alt Proje Sahibi " . . yonetimi ve uygulanmasindan | Tiirkge i . ., . .
- Yiikleniciler ve Alt Proje ¢alisanlari posta bildirimleri ve |igin etkin koordinasyon ve
sorumlu kurumlar ve personel. - . N
yiiz yiize toplantilar. |bilgi akiginin saglanmasi.
- Izmir Valiligi
- Izmir 11 Saghk Miidiirliigii
- Devlet Su Isleri Genel Miidiirligii
(DSI)
- Izmir Cevre, Sehircilik ve Tklim
Degisikligi il Miidiirligi
~ Izmir 11 Kiiltiir ve Turizm
Miudiirligi Alt Proje ile ilgili diizenleyici . .
~Izmir 1 No'lu Kiiltiir Varliklarm1 denetim, ¢evrenin korunmasi, o . Alt .PI'O‘]6I1.1 n asam.alarl, Insaat
. V. . Yazil bilgilendirme, [faaliyetleri, koordinasyon
Koruma Bélge Kurulu halk sagligi, kiiltiirel mirasin resmi vazismalar. o~ lcalismalar ve potansivel
V' [Kamu Kurumlari| - izmir 2 No'lu Kiiltiir Varliklarin korunmasi ile altyap: ve kamu Tiirkge yazis ’ - P Y

posta bildirimleri ve
yiiz yiize toplantilar.

cevresel ve sosyal etkiler
hakkinda diizenli
bilgilendirme.
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Ozel intiyaglar
(Erisilebilirlik, Biiyiik
Puntolu Dokiimanlar, Cocuk
Bakimi, Giindiiz
Toplantilar)

Tercih Edilen Bildirim
Yontemleri (E-posta,
Telefon, Radyo,
Mektup)

PEK DIT Topluluk Paydas Grubu Temel Ozellikler Dil ihtiyaglari

- Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirliigii (IZSU)

- AFAD Izmir 11 Miidiirliigii

- TEMA Vakfi (Tiirkiye Erozyonla
Miicadele, Agaclandirma ve Dogal
Varliklar1 Koruma Vakft)

- EGECEP (Ege Cevre ve Kiiltiir
Platformu)

- Izmir Kent Konseyi

- Buca Kent Konseyi Yazili bilgilendirme,

- Tiirk Kizilay1 Izmir Subesi telefon goriismeleri, e- |Alt Projenin agamalari ile

Alt Proje ve Alt Projenin yerel

Vv IsTK - Tﬁrkiye Sakatlar Dernegi izmir toplum fizerindeki potansiyel Tiirkce pos}a bildirimleri, yiiz pot'ans.iyel' gev.resel ve sosyal
Subesi ) L etkileri ile ilgilenen Kuruluslar.. yiize toplantilar ve |etkilerine '111s'k1n a(.;lk ve
— Alt1 Nokta Korler Dernegi Izmir sosyal medya anlasilir bilgiye erigim.
Subesi duyurulari.
~Izmir ilinde ¢evrenin korunmast,
toplumsal kalkinma, erigilebilirlik,
engelli bireylerin kapsayiciligi, halk
saglig1 ve sosyal destek alanlarinda
faaliyet gosteren diger sivil toplum
kuruluslar
- Yerel televizyon kanallar1 (Kanal 35,
Izmir TV ve TV9 Izmir)
- Yerel ra@yo istasyonlarl (Radyo Ege, Alt Proje hakkimda kamuoyunu Yazili b1“1gjlend1rrr.1e, o
Romantik Tirk FM, Radyo Pause, o . S telefon gorlismeleri, e- |Alt Projenin asamalari ve
A bilgilendirmek ve Alt Projenin S R . S
v Media Radyo Izmir FM ve 35 Radyo) cevresel ve sosyal yonleri Tiirkce posta bildirimleri, yiiz [insaat faaliyetlerine iligkin

- Yerel gazeteler ve ¢evrim i¢ci medya
platformlar: (Ege Telgraf, 9 Eyliil
Gazetesi, 1z Gazete, Yenigiin, Haber
Ekspres, Son Miihiir ve Ticaret
Gazetesi)

yiize toplantilar ve  |dogru ve zamaninda bilgiye
sosyal medya erigim.
duyurulari.

konusunda farkindalik
olusturmakla ilgili kuruluslar.
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Ozel intiyaglar
(Erisilebilirlik, Biiyiik
Puntolu Dokiimanlar, Cocuk

Tercih Edilen Bildirim

Yontemleri (E-posta,

PEK DIT Temel Ozellikler

Dil ihtiyaclar

Topluluk Paydas Grubu

Ez‘%gl Ilililsgil}/:iam - Buca Mehmet Akif inan Anadolu kurumlardaki 6grenciler ve Yazili bilgilendirme, kacinilmasi amaciyla
(Aol) Lisesi personel; giiriilti, toz okul yonetimlerine ¢alisma programinin
\ D . - Izmir Buca Siileyman Sah Mesleki | emisyonlari, trafik yogunlugu Tiirkce resmi yazilar, telefon diizenlenmesi
I¢cerisindeki . L .t . v . .. N
Esitim ve Teknik Anadolu Lisesi ve yaya erigsimindeki goriigsmeleri ve yiiz - Gelistirilmis trafik
& - Sinav Koleji Buca Kampiisii kisitlamalar gibi ingaat ylize toplantilar. yOnetimi ve yaya
Kurumlari . .. . . . "y
- Bilsey Koleji faaliyetlerinden kaynaklanan giivenligi
- Dokuz Eyliil Universitesi — Izmir gegici etkilerden onlemlerinin
Meslek Yiiksekokulu etkilenebilecek hassas alicilar uygulanmast

- Renkli Bulutlar Anaokulu

- Sehit Aydin Ugar Anaokulu

—MaDer Montessori Anaokulu
(Giindiiz Bakimevi)

-80. Y1l Betontas Ilkokulu

- Ismet Yorgancilar Ortaokulu

- Izmir Buca Fatma Saygin Anadolu
Lisesi

Atiksu hattinin Etki Alan1 (Aol)
icerisinde herhangi bir egitim kurumu
veya saglik kurulusu tespit
edilmemistir.

Yagmursuyu hattinin yaklagik
50 metre yakininda bulunan
egitim kurumlar1 ve ¢ocuk
bakim tesisleri. Bu

olarak degerlendirilmektedir.

Telefon, Radyo,
Mektup)

Bakimi, Giindiiz

Toplantilar)

- Insaat programinin
onceden bildirilmesi

- Okul yonetimleri ile
koordinasyon
saglanmasi

- Ogrencilerin yogun
girig-¢ikis
saatlerinden

- Insaat siiresince
ogrenciler i¢in
giivenli erigim
diizenlemelerinin
saglanmasi

27



i
I|"

4.4.

Lzmir Ili, Buca Ilgesi

Muhtelif Mahallelerde Atiksu ve Yagmursuyu Hatlarinin Insaati

Cevresel ve Sosyal Yonetim Plam

Paydas Katihm Plam

Bu alt proje i¢in gelistirilen Paydas Katilim Stratejisi ve Plani, Tablo 4-2’de sunulmustur.

Tablo 4-2 Paydas Katilim Stratejisi ve Plani

Alt Proje Asamasi

Damisma Konusu

Kullanilan Yontem

Zaman Cizelgesi: Yer ve

Hedef paydaslar

Sorumluluklar

Insaat Oncesi

flgili STK lar ve toplum
oOrgiitleriyle istisareler
yoluyla, engelli kisiler de
dahil olmak iizere
savunmasiz gruplarin
beklentilerini, endiselerini
ve ihtiyaglarini anlamak ve
bu girdileri alt proje
tasarimi ve uygulama
planlamasinda dikkate
almak.

Yiiz yiize toplantilar ve
istisare oturumlari

tarihler

Ingaat asamasindan 6nce

Ilgili STK ’lar, engelli dernekleri ve
toplum temelli kuruluglar

Danigma toplantilari, ingaat
faaliyetlerinin
baslamasindan 6nce IZSU
tarafindan diizenlenecektir.

insaat Oncesi

Alt proje ve olasi etkileri
konusunda kritik/hassas
alicilarin goriis ve
endiselerini almak.

Kritik/hassas alici gruplarla
toplantilar

Insaat agamasindan &nce.
Toplantilarin yeri ve zamant,
paydaslarla istisare edilerek
belirlenecektir.

Kritik/hassas alicilar (6rn. okullar,
saglik kurumlar1 ve yakindaki
tesisler)

Insaat faaliyetlerinin
baslamasindan 6nce IZSU
tarafindan istisareler
yapilacaktir.

insaat Oncesi

Cevresel ve Sosyal (CS)

taslak belgeler (CSYP ve

PKP taslaklar1) hakkinda
kamu istisaresi.

Paydas danigsma toplantisi,
mubhtarlarla toplanti

Insaat asamasindan énce.
Toplantilarin yeri ve zamant
paydaslarla istisare edilerek

belirlenecektir.

Yerel topluluklar

Danigma toplantilar1 insaat
baslamadan 6nce
diizenlenecektir.

insaat Oncesi

Nihai Cevresel ve Sosyal
(C&S) belgelerin
aciklanmasi.

Paydas danisma toplantisi,
mahalle muhtarlariyla
toplanti

Insaat asamasindan &nce.
Toplantilarin yeri ve zamani,
paydaglarla istigare edilerek

belirlenecektir.

Yerel topluluklar

Insaat baslamadan once
istisareler diizenlenecektir.
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Zaman Cizelgesi: Yer ve

Alt Proje Asamasi Danisma Konusu Kullanilan Yontem tarihler Hedef paydaslar Sorumluluklar
Trafikte olas1 etkilerin ortaya Paydaslara, alt proje
: Paydas toplantilari ve ¢ikmasindan en az iki (2) giin kapsaminda uygulanan
Ingaat Trafik giivenligi N . Topluluklar, Hiikiimet/Yetkililer | trafik giivenligi onlemleri
muhtarlarla toplantilar once ve ingaat asamasinda ki azaltma faalivetleri
erektiginde ve etki aza t.ma. aa .1yet erl
g hakkinda bilgi verilmesi.
. Acil durumlarda giivenligin|  Paydas toplantilart ve Insaat asamasinda . Tnopluluklar.,. Acil dl'lr'um irtibat bilgileri
Insaat - oo Hiukiimet/Yetkililer ve yetkili personel hakkinda
saglanmasi muhtarlarla toplantilar gerektiginde L .
bilgi verilmesi.
Brosiirler, paydas Paydag danigsma toplantilar Insaat sirasinda trafik
insaat Trafik yonetim plani toplantilar1 ve muhtarlarla | sirasinda ve ingaat sirasinda Topluluklar yonetimi diizenlemeleriyle
yapilan toplantilar gerektiginde ilgili bilgilerin saglanmasi.
Brosiirler, paydas Paydas danisma toplantilar AC%.I durum prosedurlerl ve
. . .. . . miidahale mekanizmalar1
Insaat Acil durum miidahale plani| toplantilar1 ve muhtarlarla | sirasinda ve insaat siiresince Topluluklar R .
. hakkinda bilgi verilmesi.
yapilan toplantilar gerektiginde
, Lo Dernekler / Sivil Toplum Geri bﬂqlm.n top!arpfl k ve
isletme STK'lar ve toplum Yiiz Yiize Toplanti Operasyon siiresi boyunca Kuruluslari alt projenin etkinligini
$ orgiitleriyle isbirligi diizenli olarak artirmak amaciyla STK'larla
istisareler yiiriitiilmesi.
Acil durum iletigim
isletme Acil durun}larda giivenligin|  Paydas toplantilart ve | Uygulama asamzjlsmda ihtiyag Topluluklar bilgilerinin saglanma}m ve
saglanmasi muhtarlarla toplantilar duyuldugunda sorumlu personelin
tanitilmast.
Brosiirler, paydas Paydag danigsma toplantilar Acil durum miidahale
[sletme Acil durum miidahale plani| toplantilar1 ve muhtarlarla sirasinda ve operasyon Topluluklar prosediirleri hakkinda bilgi
yapilan toplantilar sirasinda gerektiginde saglanmasi.
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Cevresel ve Sosyal Yonetim Plam

Alt Projenin yasam dongiisii boyunca paydaslarin degisen ihtiyaglar1 diizenli olarak izlenecek
ve gerekli sekilde ele alinacaktir. Ozellikle, Boliim 4.2'de tanimlanan tercih edilen iletisim
yontemleri dogrultusunda paydaslarin bilgiye erisiminin saglanmasina 6zel 6nem verilecektir.

1ZSU, insaat ve isletme asamalar1 boyunca asagidaki bilgilerin giincel ve erisilebilir olmasini
saglayacak ve Alt Projenin ilerleyisi ile uygulanmasina iliskin diizenli bilgilendirmelerde
bulunacaktir:

- Alt Projenin temel asamalar1 ve zaman plan1 (6rnegin izin siirecleri, ingaat veya isletme
faaliyetlerinin baslangici ve ingaat programi),

- Alt Proje kapsaminda meydana gelebilecek kesinti ve aksakliklar (6rnegin yol
kapanmalari, gecici erisim kisitlamalar1 veya altyap1 hizmetlerindeki kesintiler),

- Yerel toplumu ve etkilenen paydaslar ilgilendirebilecek istisare ve toplantilarin
sonugclari,

- Alt Projenin cevre, saglik ve giivenlik performansina iligkin bilgiler (6rnegin kaza ve
olaylar ile izleme sonugclar1).

Taslak Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) raporunun tamamlanmasini takiben,
etkilenen topluluklar ve diger ilgili paydaslarin katilimiyla bir Paydas Katilim Toplantis
diizenlenecektir. Toplanti ve ilgili bilgilendirme faaliyetleri hakkinda paydaslara, 1ZSU
tarafindan hazirlanacak brosiirler, IZSU'nun resmi internet sitesinde yayimlanacak duyurular
ve en az biri ulusal, biri yerel olmak {izere gazetelerde yayimlanacak ilanlar araciligiyla en az
on (10) giin 6nceden bildirim yapilacaktir.

Paydas Katilim Toplantisinda asagidaki konular ele alinacak olup, bunlarla sinirli olmayacaktir:
- Alt Projenin amaglari,
- Alt Proje kapsaminda belirlenen ¢evresel, sosyal ve ekolojik etkiler ile riskler,
- Onerilen 6nleyici, azaltic ve iyilestirici tedbirler,
- llgili paydaslarm rol ve sorumluluklari,
- Izleme ve yonetim tedbirleri,
- Alt Proje kapsaminda olusturulan Sikayet Mekanizmasina (SM) iliskin bilgiler.
4.5. Paydaslara Raporlama

Paydaslar, Alt Proje ilerledikge; cevresel ve sosyal performansa iliskin giincellemeler, Paydas
Katilim Plam1 (PKP) ve Sikayet Mekanizmasi (SM)'nin uygulanmasi ile Alt Projenin genel
ilerleme durumu hakkinda bilgilendirilecektir.

Her bir paydas katilim toplantist veya istisare faaliyeti sonrasinda hazirlanacak toplanti
tutanaklarinda asagidaki bilgiler kayit altina alinacaktir:
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- Danigma toplantilarinin/etkinligin yeri,

- Danigma toplantilarinin/etkinligin tarihi,

- Katilimcilarla ilgili ayrintilar (uygun oldugu sekilde),

- Toplanti/Etkinlik Programi/Takvimi: Neyin kim tarafindan sunulacagi,

- Toplant1 Tutanaklar1 (Yorumlar, Sorular ve Sunum Yapanlarin Yanitlari ile toplantidan
fotograflar) ve

- Kararlastirilan eylemler.

1ZSU, ingaat faaliyetlerinden kaynaklanabilecek gegici yol kapanmalari hakkinda, Alt Projenin
etki alani icerisinde bulunan ilgili mahalle muhtarliklarin1 en az iki (2) giin 6nceden
bilgilendirecektir. Benzer sekilde, IZSU, yaklasan c¢alismalar hakkinda etkilenen sakinleri ve
yerel topluluklari, Buca Belediyesi hizmet binalarinda, mahalle muhtarliklarinda ve diger yerel
ilan panolarinda yapilacak duyurular araciligiyla en az iki (2) giin dnceden bilgilendirecektir.

IZSU, Alt Projenin yasam déngiisii boyunca paydas katiliminin siirekli bir siireg olarak
yiirlitiilmesinden sorumlu olacaktir. Paydas katilim faaliyetlerine iligskin kayitlar, paydas katilim
kayitlart araciligtyla (bkz. Tablo 4-3) tutulacaktir.

Tablo 4-3 Paydas Katilim Kayit Defieri Ornek Tablosu

Toplanti
Ozeti/Ortaya  Takip
Cikan Edilecek
Onemli Eylemler
Konular

Paylasilan
Bilgiler/Aciklanan
ve Danisilan
Belgeler

Tarih Kullanilan Faaliyetin  Hedef

Yontem Amaci1 Paydaslar

Alt projenin uygulanmasi sirasinda bir dizi istisare toplantisi diizenlenecektir; CSYP taslag: ve
PKP taslagi ile ilgili ilk istisare toplantilarinin tutanaklari, nihai PKP'ye ek olarak eklenebilir.

Sikayet mekanizmasinin uygulanmasia iliskin 6zet, kisilerin kimlik bilgilerinin gizliligini
korumak amaciyla bu bilgiler kaldirildiktan sonra her yil 1ZSU web sitesi? adresinde
yayinlanacaktir. Alt projenin ¢evresel ve sosyal performans ve uygulama raporlari, paydaslarla
en az yilda bir kez paylasilacaktir; ancak halkin daha fazla etki hissedebilecegi veya asamalarin
degistigi ozellikle yogun donemlerde (6rnegin, insaat sirasinda {i¢ aylik raporlar) daha sik
raporlama yapilacaktir.

2 https://Www.izsu.gov.tr
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Tiim paydaslar, PKP’nin uygulanmasiyla birlikte IZSU’nun web sitesi, mektuplar ve yiiz yiize
toplantilar gibi ¢esitli kanallar araciligiyla goriis ve sikayetlerini iletebileceklerdir.

Sikayet mekanizmas1, IZSU’nun web sitesinde ilgili paydaslara duyurulacak ve ilan edilecektir;
boylece paydaslar siireci Ogrenecek, sikdyet etme haklarinin oldugunu bilecek ve
mekanizmanin nasil isleyecegini ve sikayetlerinin nasil ele alinacagini anlayacaktir. Sikayetler,
paydaslarin artan endiselerinin (gergek ya da algilanan) bir gostergesi olabilir ve tespit edilip
¢Oziilmezse daha ciddi boyutlara ulagabilir. Sikayetleri tespit etmek ve bunlara yanit vermek,
alt projeler, topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iliskilerin gelistirilmesini destekler.
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5. PAYDAS KATILIMI FAALIYETLERININ UYGULANMASI ICIN
KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

5.1. Kaynaklar

[ZSU, bu Paydas Katim Plan1 (PKP) kapsaminda paydas katilim faaliyetlerinin
uygulanmasindan ve koordinasyonundan sorumlu olacaktir. IZSU biinyesinde gorev yapacak
Sosyal Uzman, Alt Projenin yasam dongiisi boyunca paydas katilim faaliyetlerinin
planlanmasini, organize edilmesini ve dokiimantasyonunu yiiriitecektir.

Personel zamanu, iletisim materyalleri, istigsare toplantilar1 ve sikayet yonetimi faaliyetleri dahil
olmak tizere PKP'nin uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklar, Diinya Bankasi tarafindan finanse
edilen ve ILBANK koordinasyonunda yiiriitiilen Tiirkiye Deprem, Sel ve Orman Yanginlari
Acil Imar Projesi (TEFWER) kapsaminda Alt Proje igin olusturulan ¢evresel ve sosyal yonetim
diizenlemeleri araciligiyla saglanacaktir.

5.2. Yonetim Fonksiyonlar: ve Sorumluluklar:

IZSU, Alt Proje Sahibi olarak, Paydas Katilim Plan1 (PKP) ve Sikayet Mekanizmasi (SM)'nin
genel uygulanmasindan ve yonetiminden sorumlu olacaktir. Paydas katilim faaliyetlerini
koordine etmek ve PKP'nin Alt Projenin yasam dongiisii boyunca etkin bir sekilde
uygulanmasini saglamak amaciyla IZSU biinyesinde belirli personel gorevlendirilecektir. Bu
sorumluluklar, IZSU'nun mevcut organizasyon yapisi igerisindeki nitelikli personel tarafindan
yerine getirilebilecek veya gerekli goriilmesi halinde ilave personel istthdam edilerek
yiiriitiilebilecektir. PKP'nin uygulanmasina iliskin nihai sorumluluk iZSU'ya aittir.

Alt Proje, ILBANK Proje Y&netim Birimi (PYB) rehberliginde IZSU biinyesinde kurulacak bir
Proje Uygulama Birimi (PUB) araciligiyla yonetilecektir. PUB; satin alma, mali yonetim,
raporlama ve alt proje uygulama faaliyetlerinin genel koordinasyonundan sorumlu olacaktir.

Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) ile Paydas Katilim Plan1 (PKP)'nin uygulanmas: da
dahil olmak tizere Alt Projenin ¢evresel ve sosyal hususlari, alt proje yonetim yapisi icerisinde
gorevlendirilecek ¢evresel ve sosyal uzmanlar tarafindan denetlenecektir. Alt proje ekibi, asgari
olarak bir Cevre Uzman, bir Sosyal Uzman ve bir Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) Uzmanindan
olusacak olup, bu uzmanlar insaat ve isletme asamalarinda c¢evresel ve sosyal taahhiitlerin
uygulanmasini ve izlenmesini denetleyecektir.

CSYP ve PKP'nin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla, alt proje ekibinin rol ve
sorumluluklarin1 tanimlayan acik bir organizasyon yapisi olusturulacaktir. PKP siireci
kapsamindaki uygulama ve kontroller, IZSU tarafindan kurulacak Proje Yonetim Birimi (PYB)
biinyesindeki Sosyal Uzman tarafindan yiiritiilecektir.

5.3. Simdiye dek Gerceklestirilmis Paydas Katihm Aktiviteleri

23 Temmuz 2026 tarihinde saat 14.00'de Buca Belediyesi Afet Koordinasyon Merkezi (BUCAKUT)
Konferans Salonu’nda diizenlenen Halkin Katilim1 Toplantis1 6ncesinde, toplantinin duyurusu
sosyal medya, yerel gazeteler, IZSU resmi internet sitesi, mahalle muhtarliklar1 ve afisler

33



Lzmir Ili, Buca llcesi
Mubhtelif Mahallelerde Atiksu ve Yagmursuyu Hatlarimn Insaat:
Cevresel ve Sosyal Yonetim Plam

I
il!

araciligryla yapilarak etki alanindaki topluluklarin ve ilgili paydaslarin katilimi tesvik
edilmistir. Toplantiya 31’1 kadin, 38'i erkek olmak flizere toplam 69 kisi katilmis; iZSU,
ILBANK, Buca Belediyesi, mahalle muhtarlari, sivil toplum kuruluslari, yerel halk ve alt projenin etki
alanindaki mahallelerden diger ilgili paydaslar yer almistir. Toplantida alt proje, Cevresel ve Sosyal
Yonetim Plant (CSYP), projenin cevresel ve sosyal etkileri, yasal gercevesi ve sikayet
mekanizmas1 hakkinda sunumlar gercgeklestirilmis, ardindan diizenlenen soru-cevap
oturumunda katilimcilarin sorular1 proje ekibi ve 1ZSU yetkilileri tarafindan yanitlanmustir.
Halkin Katilim1 Toplantis1 Tutanagi Ek-6'da sunulmaktadir.

Proje Yoneticisi

Teknik Uzman Sosyal Uzman ISG Uzmani Cevre Uzmani

Sekil 5-1 Proje Uygulama Birimi Organizasyon Semast
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6. SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasi (SM)'nin amaci, sikdyet ve yakinmalarin ilgili tiim taraflari tatmin edecek
sekilde zamaninda, etkili ve verimli olarak ¢6ziilmesine yardimci olmaktir.

Halk Sikayet Mekanizmasi ile Calisan Sikayet Mekanizmasinin amaci, topluluklar ve Alt Proje
caligsanlar1 dahil olmak {izere Alt Projeden etkilenen kisilere bir sikayet ¢6ziim mekanizmasina
erisim saglamaktir. Sikayetler, paydaslarin giderek artan endiselerinin bir gostergesi olabilir ve
tespit edilip ¢oziime kavusturulmadigi takdirde biiyiliyebilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve
bunlara yanit verilmesi, Alt Proje calisanlari, yerel topluluklar ve diger paydaslar arasinda
olumlu iligkilerin gelistirilmesini desteklemektedir.

Alt Proje Diizeyi Sikdyet Mekanizmasi, Halk Sikdyet Mekanizmasi ve Calisan Sikayet
Mekanizmas1 kapsaminda sikayetler Tiirkce formlar kullanilarak Tiirk¢e olarak iletilecektir.
Ayrica, Tiirkce konusmayan ancak projenin ¢evresel ve sosyal performansina iligskin sikayeti
bulunan bir paydas olmas1 durumunda, gerekli dil destegi IZSU tarafindan derhal saglanacaktir.

Yapilandirilmig Sikdyet Mekanizmast (SM), Alt Proje ile iliskili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz
bir siire¢ araciligiyla ele alinmasimi saglayacaktir. Alt Projenin yasam dongiisiiniin erken
asamalarindan itibaren sikayet prosediirii, bireysel veya grup toplantilari, basili materyaller, ilan
panolar1 ve internet sitesi duyurular1 araciligryla kamuoyuna agiklanacaktir. Halk, Paydas
Katilim Plan1 (PKP)'nin agiklanmasi ve istisaresi ile Tablo 6-1'de belirtildigi iizere alt projenin
yasam dongiisii boyunca yiiriitilecek paydas katilim faaliyetleri araciligiyla Sikayet
Mekanizmas1 ($M) hakkinda bilgilendirilecektir.

6.1. Ulusal Diizeyde Sikayet Mekanizmasi

Mevcut ulusal diizeydeki Sikdyet Mekanizmalarina bagvurulabilecek kanallar asagida
belirtilmistir:

Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER)? :
e CIMER Web Sitesi: www.cimer.gov.tr
e CIMER Cagr1 Merkezi: 150
e CIMER Telefon Numarasi: +90 312 525 55 55
e CIMER Faks Numarasi: +90 0312 473 64 94

e Resmi Yazismalar I¢in Adres: Tiirkiye Cumhuriyeti, Iletisim Genel Miidiirliigii,
Kizilirmak Mah. Mevlana Bulvar1 No:144 CANKAYA/ANKARA

e Tiirkiye Cumhuriyeti iletisim Genel Miidiirliigii'ne génderilecek postalar

3 Ayrintilar igin liitfen su adrese bakimiz: https://www.cimer.gov.tr/50sorudacimer.pdf
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e Valilikler, bakanliklar ve il¢e valiliklerindeki halkla iliskiler masalarina yapilan
bireysel basvurular

Yabancilar Iletisim Merkezi (YIMER): Yabancilar i¢in merkezi bir sikdyet sistemi
sunmaktadir:

e YIMER Web Sitesi: www.yimer.gov.tr

e YIMER Cagr Merkezi: 157

e YIMER Telefon Numarasi: +90 312 5157 11 22
e YIMER Faks Numarasi: +90 0312 920 06 09

e Resmi Mektup Adresi: Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ YoOnetimi Genel Miudiirligi,
Camlica Mabhallesi 122. Sokak No: 4 Yenimahalle/ ANKARA

e Tiirkiye Cumhuriyeti Iletisim Miidiirliigii'ne hitaben yazilmis posta

e Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ Yonetimi Genel Miidiirliigii'ne yapilan bireysel
basvurular

6.2. ILBANK Sikayet Mekanizmasi

ILBANK, finanse ettigi her uluslararasi alt projeyle ilgili sikayetleri almak, degerlendirmek ve
ele almak amaciyla Eyliil 2021'de seffaf ve kapsamli bir Sikayet Yonetimi (SM) mekanizmasi
kurmustur ve ilgili mekanizma Alt Proje siiresince yiiriirliikkte olacaktir. ILBANK Sikayet
Y&netimi Prosediirleri, resmi web sayfasi* adresinde mevcuttur.

ILBANK Sikayet Yonetimi icin iletisim kanallarinin listesi asagidadir:
e [LBANK Web Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
e [LBANK Telefon numarasi: +90 312 508 79 79 / 0312 508 79 80
e [LBANK E-posta: uidbbilgi@ilbank.gov.tr ve pybsosyal@ilbank.gov.tr

e ILBANK Ekibi- Hizmeti Adresi (ILBANK Finansal Kurumlar ve Yatirimei {liskileri
Departmani, Sikdyet Mekanizmasi Ekibi - Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi
9/21 Yenimahalle/Ankara

6.3. Ulusal ve Alt Proje Diizeyinde I1ZSU Sikayet Mekanizmasi

[1ZSU, web sitesi ve ALO185 sikayet hatti araciligiyla halkin sikdyet ve goriislerini ele
almaktadir. Bu belediye sikayet mekanizmasi sistemi, yerel vatandaslarin sikayet ve taleplerini

4 Ayrmtilar igin liitfen su adrese bakiiz: https://www.ilbank.gov.tr/userfiles/files/Grievance_Mechanism.pdf
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almak iizere kurulmustur ve adresi, bildirilen sorunlara iligkin IZSU biinyesinde olas1 ¢ozlimler
iiretmeyi amaglamaktadir. IZSU nun iletisim kanallar1 asagida verilmistir:

e IZSU’nun Web Sitesi: www.izsu.gov.tr

IZSU Cagr1 Merkezi: 185

IZSU’nun E-posta adresi: bim@izsu.gov.tr

I1ZSU’nun Bayrakh ilcesi Subesi Adresi:

o 1606 Sokak No:4 A-B Izmir/Bayrakl

I1ZSU’nun Konak Ilgesindeki Subesinin Adresi:

o Cumbhuriyet Bulvar1 No:16 Izmir/Konak

ILBANK Sikayet Mekanizmas1 ve ulusal diizeyde mevcut sikiyet mekanizmalarina ek olarak,
Alt Projeden etkilenen topluluklardan gelen endise ve sikdyetlerin alinmasi, takip edilmesi ve
¢oziime kavusturulmasi amaciyla IZSU tarafindan Alt Proje diizeyinde bir Sikayet
Mekanizmasi (SM) kurulacaktir.

1ZSU Proje Uygulama Birimi (PUB) ve yiiklenici, paydaslar igin erisilebilir olmaya devam
edecek ve ILBANK Sikayet Mekanizmasi Prosediirii dogrultusunda tiim sikayetlere (sikayetler,
talepler, goriigler ve Oneriler dahil) yanit verilmesinden sorumlu olacaktir. Bu prosediire gore,
sikayetler iki (2) giin icerisinde kayit altina alinacak, on (10) giin icerisinde degerlendirilecek
ve on bes (15) giin igerisinde yamitlanacaktir. Ilgili sikdyetler ayrica ILBANK Sikayet
Mekanizmas1 Ekibi tarafindan izlenecektir.

[ZSU tarafindan gorevlendirilecek personel, farkli kanallar aracihiiyla iletilen sikdyet ve
talepleri olusturulacak tek bir sistemde kayit altina alacak ve Tablo 6-1'de belirlenen siire ve
uygulama gergevesi igerisinde ¢dziime kavusturacaktir. IZSU personeli, bu PKP'de sunulan
farkli Sikayet Mekanizmasi kanallar1 araciligiyla alman tiim sikayetleri (belediye hizmet
binasina yerlestirilen sikdyet kutular1 veya herhangi bir paydas katilim etkinligi/toplantisi
aracilifiyla iletilen sozlii ve yazili tiim sikayetler dahil) Sikayet Mekanizmasi kayit sistemine
kaydedecektir.

Gorevlendirilecek 1ZSU personeli (IZSU Sikayet Mekanizmas1 Odak Noktasi), diger 1ZSU
uzmanlari, yiikleniciler ve isletme asamasinda gérev alacak personel ile siirekli iletisim halinde
olacaktir. Ayrica, gérevlendirilecek IZSU personelinin gérev tanimi kapsaminda, ¢alisanlar igin
ayr1 olarak olusturulacak ve kamuya acik olacak sikayet mekanizmalarinin ilgili paydaslara
tanitilmasi da yer alacaktir. Yiikleniciler, CIMER, YIMER, ILBANK veya Diinya Bankas1 gibi
diger kanallar araciligiyla alinan tiim sikayetler de kayit altina alinmasi ve takibinin yapilmasi
amactyla 1ZSU c¢agri merkezine ve Alt Proje diizeyindeki Sikdyet Mekanizmasia
yonlendirilecektir.
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Alt Proje kapsaminda kullanilmak tizere hazirlanan 6rnek Sikayet Formlari, Sikdyet Kapatma
Formlar1 ve Istisare Formlar1 sirastyla Ek-1, Ek-2 ve Ek-3'te sunulmaktadir.

CSi/CT ve GBV Konularinin Yonetimi

Hassas igerikli bagvurularin yonetimine iliskin 6zel prosediirler uygulanacaktir. Bu kapsamda
ozellikle Cinsel Somiirii ve Istismar/Cinsel Taciz (CSI/CT) ile Cinsiyete Dayal1 Siddet (GBV)
vakalarma iliskin sikdyetler, iZSU veya yiiklenici diizeyinde degil, ILBANK tarafindan
merkezi olarak degerlendirilecektir.

ILBANK tarafindan uygulanan prosediirler, DB Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC) ve
Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS) ile uyumlu olarak hazirlanmustir. Yiiklenici veya 1ZSU
tarafindan CSI/CT veya GBV kapsamina girebilecek hassas bir bagvurunun alinmasi halinde,
soz konusu basvuru derhal ILBANK tarafindan belirlenen yetkili irtibat noktasina
yonlendirilecektir.

Bununla birlikte, IZSU ve yiiklenici personeli CSI/CT ve GBV vakalarmin yénetimi, magdur
odakl1 yaklagim, gizlilik ilkeleri ve yonlendirme mekanizmalar1 konusunda bilgilendirilecek ve
gerekli egitimleri alacaktir.

SM'nin y&netiminden sorumlu IZSU personeli, DB tarafindan yaymmlanan ve altyap:
projelerinde CSI/CT risklerinin énlenmesine ydnelik rehber dokiimanlar hakkinda bilgi sahibi
olacaktir. Bu tiir sikdyetler toplumda hassasiyet yaratabileceginden, basvuru sahiplerinin
taleplerini anonim olarak iletebilmeleri saglanacaktir.

CSI/CT ve GBV kapsamindaki basvurularin degerlendirilmesinde gizlilik, tarafsizlik ve
magdurun korunmasi temel ilkeler olacaktir. Bu nedenle s6z konusu basvurular diger
sikayetlerden ayr1 bir prosediir kapsaminda ele alinacaktir.

Sikayette bulunan tiim paydaslar, bagvurularmin gizli tutulmasmm talep edebilecektir. IZSU,
basvuru sahibinin adi, iletisim bilgileri ve kisisel verilerinin agik rizasi olmaksizin iiglincii
kisilerle paylagilmamasini saglayacaktir.

6.4. Alt Proje Sikayet Mekanizmasi Siire¢c AKkisi

Yukarida agiklandigi tizere, alt proje kapsaminda farkli kurum ve kuruluslar tarafindan
isletilecek ¢esitli diizeylerde sikayet mekanizmalar1 bulunmaktadir. Bu alt projede kullanilacak
tiim sikayet mekanizmalari, Tablo 6-1’de sunulan siire¢ akisini takip edecektir.
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Tablo 6-1 Alt Proje Diizeyinde Sikdyet Mekanizmasi

Siirecin A¢iklamasi

Zaman

Cercevesi

Sorumluluk

Ulusal diizeyde ii¢ Sikayet

o Istek-sikayet kutulary
Sikayetler agagidaki kanallar
aracihigiyla iletilebilir:

o Telefon

o  Yerel tesislerdeki sikayet
koordinatorlerine mektup

o Oneri kutusu

Mekanizmasi bulunmaktadir: Baskanl_lk lletisim
Merkezi,
o  Cumhurbagkanhg iletisim Yabanqlar I.let.is.im
SM uygulama Merkezi ) Merkezi ve ilgili
yapist o Yabancilar Iletisim Merkezi malfam.l.arl )
o 1ZSU diizeyinde SM IP) Y duzeymdel'
ana sorumiu
Ayrica, DBG'yi de igeren alt proje kurumdur
diizeyinde SM bulunmaktadir.
Sikayetler agagidaki kanallar
araciligiyla iletilebilir:
o Paydas ziyaretleri
o Telefon goriismesi
o Posta
o  Web sitesi araciligiyla
) ) o Cevrimigi toplanti veya yiiz yiize PUB }
Sikayetlerin toplants ) Ingaat Denetim
kabulii o Yerel medya haberleri Danigmant
Yiiklenici

Alman tiim sikayetler, IZSU’nun sosyal
uzmanina iletilir. $M kayit defterine

kaydedilir ve gikayet tiirlerine gore

degerlendirilirse, sikayetciye tercih
ettigi iletisim yontemi aracilifiyla
bildirimde bulunulur ve alternatif bir

¢6ziim yolu onerilir.

siniflandirilir:
Sikayetin . o
Ayirma, isleme Sikéyetin “Sikﬁyet Mekanizmas1” alinmasi Yerel slkayet irtibat
kapsami diginda oldugu lizerine noktalari
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. Zaman
Adim Siirecin Aciklamasi . Sorumluluk
Cercevesi
Sikayetin alindig1, IZSU Sosyal Alndigi
ikayetin alindigy, osya . oA e
Sikayetin kabulii 4 g . . 4 . tarihten Yerel sikayet irtibat
- Uzmani tarafindan sikayetciye teyit . .
ve takibi . itibaren 2 giin | noktalari
edilir .
iginde
Sikayetin sorusturmast Sosyal Uzman Yerel sikayet irtibat
. tarafindan yiiriitiiliir. flgili birim e noktalari
Dogrulama, e 10 i glint
) - tarafindan bir ¢6ziim 6nerisi hazirlanir icind
sorusturma, islem . ) o iginde Lo
i i ve sikayetciye tercih edilen yolla ¢ Ilgili birim(ler)
iletilir. (gerekirse)
. Sikayetlere iliskin veriler bir veri
Izleme ve .
N ) tabaninda toplanir ve her ay PUB’nin Aylik PUB
degerlendirme
raporlanir.
Sikayetcilerin sikayetlerinin Coziimiin Yerel sikayet irtibat
Geri bildirim ¢oziilmesinden duyduklari uygulanmasind | noktalar
saglanmasi memnuniyete iliskin geri bildirimler, an 15 is glind
kayit defterinde toplanir sonra PUB
PMU, Yiikleniciler ve Denetim
Danismanlarindaki
personel/danigmanlarin egitim
ihtiyaglar1 asagidaki gibidir Alt proje
o asamalarina
Egitim o PKP .. -
gore ve yilda 2
o SM
. . kez
o Toplum saglig: ve giivenligi ile
ilgili sosyal konular,
o Cinsiyete dayal siddet, Cinsel
Istismar ve Cinsel Somiirii
Degerlendirmesi

1ZSU tarafindan Halk Sikayet Mekanizmasi i¢in gdrevlendirilen gorevli, Ornek Sikayet Formu
(Ek-1) araciligiyla yazili olarak iletilen 6neri ve sikayetleri alacaktir. Bildirilen sikayete iliskin
gerceklestirilen islemler ve saglanan ¢oziimler Sikayet Kapatma Formu (Ek-2) kullanilarak
kay1t altina alinacaktir. Bu sekilde, sikdyet mekanizmasi kapsaminda yiiriitiilen tiim faaliyetler
sistematik olarak dokiimante edilecek ve halk ile IZSU arasindaki iliskide seffaflik ve hesap
verebilirlik saglanacaktir.
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Sikayetlerin isimsiz olarak iletildigi durumlarda, sikAyetin 6zeti ve buna iliskin ¢oziim, IZSU
internet sitesinde yayimlanacak ve insaat alani igerisindeki Alt Proje idari ofislerinin yakininda
bulunan ilan panolarinda ve Alt Projeden etkilenmesi muhtemel yerlesimlerdeki mahalle
muhtarliklarinda sergilenecektir.

Sikayet mekanizmasinin mevcut oldugunun duyurulmasinda kullanilan yontemler, kiiltiirel
acidan uygun olacak ve paydaslar tarafindan yaygin olarak kullanilan iletisim kanallariyla
uyumlu olacaktir. Ayrica, kadinlarin ve erkeklerin bilgiye farkli yollarla erisebilecegi dikkate
aliarak, tiim paydaslar icin bilgiye esit erisimin saglanmasina yonelik ¢aba gosterilecektir.

Paydaslar, Alt Projenin yasam dongiisii boyunca mektup, e-posta, sikayet kutulari ve yliz yiize
goriismeler dahil olmak iizere ¢esitli kanallar araciligiyla geri bildirimlerini, goriiglerini ve
sikayetlerini iletebilecektir. Sikayette bulunan tiim paydaslar, sikayetlerinin gizli olarak ele
alinmasin1 talep etme secenegine de sahip olacaktir. IZSU, sikdyet sahibinin ad1 ve iletisim
bilgilerinin agik rizas1 olmaksizin agiklanmamasini saglayacaktir.

6.5. Temyiz Hakki

Sikayetleri mevcut yonetim kurallar1 kapsaminda ¢oziilemeyen veya sikayetleri hassas konular
iceren basvuru sahipleri, her zaman ilgili hukuki kurumlara bagvurabilirler. Bu kurumlar su
sekilde ozetlenebilir:

- Asliye Mahkemeleri,

- Idare Mahkemesi,

- Ticaret Asliye Mahkemeleri

- Is Mahkemeleri ve

- Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

[lgili hukuki siirecler GM araciligiyla izlenecektir.
6.6. Diinya Bankasi Sikdyet Coziim Hizmeti (GRS)

Diinya Bankasi (DB) tarafindan desteklenen bir alt projeden olumsuz etkilendiklerini diigiinen
topluluklar ve bireyler, mevcut proje diizeyindeki sikayet ¢6ziim mekanizmalarina veya DB’ nin
Sikayet Coziim Servisi’ne (GRS) sikayette bulunabilirler. GRS, projeyle ilgili endiselerin
giderilmesi amaciyla alinan sikayetlerin derhal incelenmesini saglar. Projeden etkilenen
topluluklar ve bireyler, sikayetlerini, Diinya Bankas1’nin politika ve prosediirlerine uymamast
sonucunda bir zararin meydana gelip gelmedigini veya gelip gelmeyecegini belirleyen, Diinya
Bankasi’nin bagimsiz Denetim Paneli’ne iletebilirler. Sikayetler, endiseler dogrudan Diinya
Bankasi’nin dikkatine sunulduktan ve Banka Y onetimi’ne yanit verme firsati tanindiktan sonra
herhangi bir zamanda iletilebilir. Diinya Bankasi’nin kurumsal Sikayet Coziim Servisi’ne
(GRS) nasil sikayette bulunulacagina iliskin bilgi igin litfen
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service adresini ziyaret ediniz.

Projeden etkilenen topluluklar veya bireyler, sikayetlerini Diinya Bankas1 Bagimsiz Denetim
Paneli’ne (IIP) de iletebilirler. Bu panel, sikayette bulunan kisi veya topluluklarin, Diinya
Bankasi’nin bir veya daha fazla performans kriterinin ihlali nedeniyle zarar goriip
gormediklerini belirler. Panel, alinan sikayetlerle ilgili endiselerini dogrudan Diinya Bankasi’na
iletebilir. Bu asamada, Diinya Bankasi sikayetlere yanit verme firsatina sahip olacaktir. Diinya
Bankas1 Denetim Paneli’ne sikayetlerin nasil iletilece§i hakkinda bilgi igin liitfen
www.inspectionpanel.org® adresini ziyaret ediniz.

6.7. Sikayet Kaydi

Kurulacak Mekanizma kapsaminda, alinan tim sikayetler bir referans numarasi atanarak
Sikayet Kaydina kaydedilecektir. Bu PKP’nin Ek-D’sinde 6rnek bir Sikayet Kaydi Tablosu yer
almaktadir.

Sikayet Kaydi, sikayetlerin durumunu izlemek, sikayetlerin ortaya ¢ikma sikligini belirlemek,
sikayet nedenlerini analiz etmek ve yaygin sikayetleri ve tekrarlanan egilimleri tespit etmek
icin kullanilacaktir. Temel Performans Gostergeleri, kayitlarin tutuldugu verit abani
kullanilarak izlenecektir.

6.8. Isci Sikdyet Mekanizmasi

Isci Sikayet Mekanizmasi, alt proje ¢alisanlarindan (hem dogrudan hem de dolayl calisanlar
dahil) gelen sikayetler olarak tanimlanir. Bu mekanizma, alt projenin 6mrii boyunca sikayetlerin
erken tespit edilmesi, degerlendirilmesi ve ¢oziilmesi i¢in etkili bir yaklasim olmasi amaciyla
yapilandirilmistir. Sikdyet Mekanizmasi, sikayette bulunan higbir ¢alisanin misillemeye maruz
kalmamasini garanti etmelidir.

Isci Sikdyet Mekanizmasinin kapsami, asagida dzetlenebilir ancak bunlarla sinirli degildir: is
saglig1 ve giivenligi, calisma kosullari, iicretler, yerel topluluk veya is arkadaslartyla ilgili
sorunlar, ortak alanlardaki hijyen sorunlari, yetersiz gida ve/veya is¢i glivenligi vb.

Sikayet Mekanizmasi, tiim alt proje ¢alisanlarina yazili ve sozlii iletisim yoluyla duyurulacaktir.
Her calisan, ise alindigt anda Sikdyet Mekanizmasi hakkinda bilgilendirilmeli ve
mekanizmanin isleyisine iliskin ayrintilar, 6rnegin calisan el kitapgiklarinda kolayca erisilebilir
olmalidir.

Gizlilik bazi calisanlar i¢in ¢ok dnemlidir; bu nedenle, ¢alisanlar sikayetlerini isimsiz olarak
iletebilirler, bu konuda herhangi bir kisitlama yoktur. isimsiz bir sikdyet alindiginda, sikdyete
kars1 alinan diizeltici 6nlem veya sikdyete verilen yanit, ¢calisanlarin kullanacagi konteynerlerin
uygun alanlarina asilarak duyurulacaktir.

5 http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service.
& www.inspectionpanel.org.
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Yiiklenici, santiyede sozlii olarak veya konteynerlere yerlestirilecek sikayet formlari
aracilifiyla alinan sikayetleri kaydetmek tizere sorumlu bir kisi atayacaktir. Yiiklenicinin
sorumlu personeli, santiyede alinan tiim sikayetleri kaydedecek ve daha ileri islemler ve ¢oziim
icin alt proje Sikdyet Mekanizmasi yetkilisine iletecektir.

Alt proje calisanlarinin, istihdamla ilgili olmayan konularda kamuya acgik Sikayet
Mekanizmasina basvurma hakkin1t muhafaza edecekleri unutulmamalidir.

Sikayetler, ¢Oziimiin Oncelikli hale getirilmesi amaciyla miimkiin olan en kisa siirede
sorusturulmalidir.

ILBANK Genel Miidiirliik Prosediirleri uyarinca, is¢ilerin gecim kaynaklari veya giivenligi icin
acil risk teskil eden sikayetler 24 saat i¢inde ele alinmalidir. Diger sikayetler ise belirlenen 7 is
giinii siiresi i¢inde ¢oziilmelidir. Tiim sikayetler i¢in sorusturma ve ¢oziim siirecine iligkin
ayrintili kayitlar tutulmalidir.

Isci sikdyet mekanizmasinin ayrmntili prosediirii, projeye 6zgii IYP’de agiklanacaktir.

1ZSU Belediyesi tarafindan Isci Sikdyet Mekanizmasi i¢in atanan gérevli, Ornek Sikayet Formu
(Ek-1) araciligryla yazili olarak oneri ve sikayetleri alacaktir. Ardindan, bildirilen sikayetle ilgili
olarak alinan onlemler ve sunulan ¢oziim, Sikdyet Kapatma Formu (Ek-2) ile birlikte
kaydedilecektir. Boylelikle, sikayet mekanizmasi kapsaminda yiiriitilen tim faaliyetler
kaydedilecek ve isciler ile IZSU arasinda seffaf bir iliski kurulmasina 6zen gosterilecektir.

6.9. SM Raporlanmasi

Yiiklenici, Alt Projenin Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) esas alinarak Yiiklenici
Cevresel ve Sosyal Yonetim Planlarin1 (Y-CSYP) hazirlayacak ve aylik ile ii¢ aylik Cevresel ve
Sosyal Izleme Raporlarini (CSIR) 1ZSU'ya sunacaktir. IZSU, bu CSiR'leri inceledikten sonra,
cevresel ve sosyal performansma iliskin CSIR'leri, sikdyet kayitlar1 da dahil olmak iizere
sikayetlerin 0zeti ve nasil ¢éziime kavusturulduguna iliskin bilgilerle birlikte ii¢ aylik olarak
ILBANK'a sunacaktir. Ayrica, CSIR'ler, ilerleme raporlari ile birlikte ILBANK tarafindan alti
aylik olarak Diinya Bankasi'na sunulacaktir.
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7. iZLEME VE RAPORLAMA

1ZSU, Alt Projenin yasam déngiisii boyunca izleme faaliyetlerini yiiriitecektir. Bu Paydas
Katilim Plan1 (PKP), paydaslardan geri bildirim alinmasi halinde giincellenecektir. PKP'de
yer alan ancak paydaglar tarafindan kabul edilmeyen iletisim araglar1 da alinan geri bildirimler
dogrultusunda giincellenecektir. Ayrica, Alt Projenin kapsami igerisinde ortaya g¢ikabilecek
onemli degisiklikler olmas1 durumunda PKP giincellenecektir. Bunlara ilave olarak, Sikayet
Mekanizmas1 (SM)'nin uygulanmasina iliskin bir 06zet, kisilerin kimlik bilgilerinin
kimliklerinin korunmasi amaciyla ¢ikarilmasinin ardindan, yilda bir kez Alt Proje Sahibinin
internet sitesinde’ yayimlanacaktr.

Yiikleniciler, Alt Projenin Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) esas alinarak Yiiklenici
Cevresel ve Sosyal Yonetim Planlarini (Y-CSYP) hazirlayacak ve aylik ile ii¢ aylik Cevresel
ve Sosyal Izleme Raporlarii (CSIR) 1ZSU'ya sunacaktir. IZSU, bu CSiR'leri inceledikten
sonra, Alt Projenin gevresel ve sosyal performansina iliskin CSIR'leri, sikdyet kayitlarmin
ozeti® (ek olarak sikdyet kayitlar1 dahil) ve raporlama déneminde gergeklestirilen paydas
katilim faaliyetlerinin dzeti ile birlikte {i¢ aylik olarak ILBANK'a sunacaktir.

Alt Proje i¢in olusturulan Sikayet Mekanizmasi (SM) etkin bir sekilde kullanilacak ve Sikayet
Mekanizmasimin giktilarinin 6zeti aylik ve ii¢ aylik olarak iZSU'ya ve Diinya Bankasi'na
raporlanacaktir.

Ayrica, CSIR'ler, Alt Proje ilerleme Raporlari ile birlikte ILBANK tarafindan alt: aylik olarak
Diinya Bankasi'na sunulacaktir. {ZSU, Yiiklenicinin ve alt yiiklenicilerinin yiiriirliikteki
ulusal/uluslararas1 mevzuata ve finans kurulusunun gerekliliklerine uygun hareket etmesini
saglamaktan sorumlu olacaktir.

Bu PKP'nin uygulanmasi sirasinda kullanilacak temel performans gostergeleri Tablo 7-1'de
sunulmaktadir.

7 https://www.izsu.gov.tr/

8 The stakeholder engagement activities to be reported in the ESMRs can be given in a tabular format listing the tasks
undertaken, as well as the time of action, the responsible party, the target group, and the purpose of the action.
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Tablo 7-1 Temel Performans Géstergeleri (KPI) ve izleme faaliyetleri — Paydas Katilimi

Sy AltProje  izleme _ Degerlendirme Sikingi  Sorumlu Taraf
Asamasi1 | Onlemleri
Alnan sikayet Sikayetlerin sayis1 | Insaat ve Veri tabani Aylik 1ZSU
sayisinda azalma ve tiiril, asagidaki | Isletme
ayrimtilari igerecek
Sikayetlerin sekilde:
sonuglandirilma
oraninda artig Cinsiyet, i, sikayet
(sonuglandirilan kategorisi,
sikayetler / toplam sikayetlerin
sikayet sayisi) durumu
(kapatilmus,
Sikayetlerin beklemede,
kapatilma siiresinde | ¢9ziilmis) vb.
azalma,
Gegersiz gikayet
Hedef siire i¢inde sayisi
kapatilmayan sikayet
sayisinin sifir olmasi
Sikayetlerin %90" bir | Bir aylik hedef siire| Ingaat ve Veri tabani Aylik 1ZSU
aylik hedef siire icinde yanitlanan Isletme
icinde yanitlandi sikayet sayisi
Sikayet Sikayet Insaat ve Raporlama Aylik 1ZSU
Mekanizmasimin Mekanizmasinin Isletme
sonuglar1 hakkinda uygulanmasina
paydaslara diizenli iliskin paydaslara
raporlama geri bildirim
saglanmast
(danigma say1s1 ve
tiird, katilimen
sayist, dahil edilen
paydaslarin tiirii
vb.)
Sikayetlerin %90'min | Sikayet Ingaat ve Denetim Aylik 1ZSU
bir ay i¢inde Mekanizmasinin Isletme Raporu
sikayetcinin uygulandigindan ve
memnuniyetine uygun| sikayetlerin uygun
sekilde sekilde ele
sonuglandirilmasma | alindigindan emin
yonelik yillik denetim| olmak i¢in Sikayet
Mekanizmasina
iliskin i¢ denetim
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Sorumlu Taraf

Alt Proje izleme

Kaynaklar Degerlendirme Sikhig:

Asamas1 | Onlemleri

Paydas etkinliklerine | Planlanan Paydas Insaat ve Raporlama Aylik 1ZSU
katilanlarin sayisinda | Katilim Isletme
artis Faaliyetlerinin
Sayisi
Paydas katilim
faaliyetlerine Planlanan Paydas
katilanlarin sayisinda | Katilim
artig Faaliyetlerinin
Tiirt

Farkli paydas
gruplarinin (grup veya| Katilimci paydas
kisi olarak) sayisinda | sayist

artig
Katilimci
paydaslarin tiirii

(Etkinlik kayitlari,
toplant1 tutanaklari,
katilimet kayitlar
ve ilgili raporlar,
belgeler vb.)

Mevcut Sikayet Mekanizmasi yetkilileri ve IZSU tarafindan atanacak yetkili, geri bildirim ve
sikayetlerin nicel ve nitel analizini ve sonuglarin1 aylik olarak inceleyecek ve raporlar1 Proje
Uygulama Birimi ile [IZSU’ya sunacaktir.

Aylik raporlar, sikayetle ilgili olarak sadece gerekli olan bilgileri icerecek olup, Sikayet
Mekanizmasin1 kullanan kisilerin  kisisel verileri gizli kalacak ve bu raporlarda
paylasilmayacaktir.

1ZSU, PKP’de yapilan degisiklikleri (varsa) ILBANK’a bildirecektir.
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8.1. Ek — 1: Ornek Sikayet Formu
Izmir Su ve Kanalizasyon Izmir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
Idaresi Genel Miidiirliigii Lzmir Ili, Buca Il¢gesi

Muhtelif Mahallelerde Atiksu ve Yagmursuyu Hatlarimn Insaati
PROJE NO: TEFWER-1ZSU-W5

4 \

L J SIKAYET FORMU
|l Z S U
Formu Dolduran: Tarih ve Saat:

Izmir Su ve Kanalizasyon Idaresi
Toplant1 Konusu: Genel Midiirliga
PROJE NO: TEFWER-1ZSU-W5

1. SIKAYETCININ BiLGILERI

Ad-Soyadz: Sikéyeti Bildiren: I:l
T.C. Kimlik No: Telefon / Ucretsiz Numara [ ]
Telefon: Yiiz Yiize Goriisme |:|
Adres: Web sitesi / E-posta |:|
E-posta: Diger (Agiklayin) I:l
Paydas Tiirii
Kamu PAP Ozel Meslek Odasi STK
Kurum |:| |:| Isletme |:| I:l |:|
Odak Gruplar1 Sanayi Isci Sendikast Medya Universite
I:| Endiistriler |:| |:| |:| |:|

2. SIKAYETLE ILGILi AYRINTILI BILGILER
Sikayetin agiklamasi:
Sikayetci tarafindan talep edilen
¢6ziim yontemi

Kaydedilen kisi Sikayetci

Ad-Soyadi/Imza Ad-Soyadi/Imza
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8.2 Ek-2: Sikdyet Kapatma Formu
Izmir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Izmir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
Miidiirliigii Lzmir Ili, Buca Ilcesi

Muhtelif Mahallelerde Atiksu ve Yagmursuyu

r ‘ Hatlarimin Insaati

PROJE NO: TEFWER-1ZSU-W5

I Z S U SIKAYET KAPATMA FORMU

[zmir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
PROJE NO: TEFWER-1ZSU-W5

3. DUZELTICi ONLEMIN BELIRLENMESI

Sorumlu Birimler

4. SIKAYETIN KAPATILMASI
Sikdyet Kayit Formunda

belirtilen sikayet giderilmigse,
bu béliim sikayet¢i tarafindan
doldurulacak ve

imzalanacaktir.

Sikdvet Kapatma Tarihi Sikayeti Kapatanin Tam Adi/Imzast:
ikdyet Kapatma Tarihi: .
4 P Sikayet¢inin Tam Adi/Imzasi:
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Lzmir Province, Buca District, Construction of Wastewater and
Stormwater Pipelines on Various Streets and Avenues
Stakeholder Engagement Plan

Toplam Katilmeinin
Istisare . . Istisare Istisare katihmel adi ve E-
o Istisare yeri: . - . o <
tarihi: D i konusu: saati: sayisi: soyadr: Kurum /firma: Pozisyonu/meslegi: posta/Telefon: Imza
anisma " . .
Danisma ersi' Danisma Danisma Toplam Katihmemm  Kurum / firma: Pozisyon/meslek: E- Imza
tarihi: yer. konusu: saati: katilmen adi ve posta/Telefon:
sayisi:
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
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Mubhtelif Mahallelerde Atiksu ve Yagmursuyu Hatlarinin Insaat:
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8.5.3.  Efeler Mahallesi Muhtar ile Gergeklestirilen Istisare Toplantisi
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8.6. Ek-6: Halkin Kathmi Toplantis1 Tutanagi

TURKIYE DEPREM, SEL VE
YANGIN ACIL IMAR PROJESI

[ZMIR ILI, BUCA ILCESI,
MUHTELIF MAHALLELERDE
ATIKSU VE YAGMURSUYU
HATLARININ INSAATI
(LOT-5)

HALKIN KATILIMI TOPLANTISI

Belge Tarihi : 28 Temmuz 2026
Toplanti Tarihi : 23 Temmuz 2026
Toplanti Yeri : Buca Belediyesi Afet Koordinasyon Merkezi
(BUCAKUT) Konferans Salonu
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1 HALKIN KATILIMI TOPLANTISI

“Izmir Ili, Buca Ilgesi, Muhtelif Mahallelerde Atiksu ve Yagmursuyu Hatlarinin Insaati” (bundan sonra
“Alt Proje” olarak anilacaktir), Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil imar Projesi (TEFWER)
kapsaminda, Bilesen 1 — Yesil ve Dayanikli Iyilestirme, Yeniden Yapilanma ve Kentsel Altyapinm
Insasina Yonelik Tedbirler ile Kentsel Direngliligin Giiglendirilmesi altinda finanse edilecektir.

Alt Proje kapsaminda bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) ile Paydas Katilim Plan1 (PKP)
hazirlanmistir. Bu ¢alismalarin tamamlanmasinin ardindan, 23 Temmuz 2026 tarihinde saat 14:00’te,
Buca Belediyesi Afet Koordinasyon Merkezi (BUCAKUT) Konferans Salonu’nda bir Halkin Katilimi
Toplantis1 gergeklestirilmistir. Halkin Katilimi Toplantis1 6ncesinde, etkilenen topluluklar ve diger ilgili
paydaslarin toplant1 hakkinda bilgilendirilmesini ve katilimlarinin tesvik edilmesini saglamak amaciyla
sosyal medya platformlari, yerel gazeteler, IZSU’nun resmi internet sitesi ve mahalle muhtarliklarinda
sergilenen afisler araciligiyla kamuoyu duyurulari yapilmistir.

1.2 Ozet

Alt proje hakkinda bilgiler, Halkin Katilim1 Toplantisi sirasinda miisavir firma tarafindan katilimcilara
sunulmustur. Sunumun igerigi asagida dzetlenmektedir:

Belediye tarafindan, toplantiya iliskin duyurular alt projenin etki alaninda bulunan mahallelere,
vatandaslara, ilgili sivil toplum kuruluslarina (STK'lar) ve yerel basina yapilmistir. Toplantiya katilim
yiiksek diizeyde gerceklesmis olup, iZSU, ILBANK, Buca Belediyesi, mahalle muhtarlari, sivil toplum
kuruluslari, yerel halk ve alt projenin etki alanindaki mahallelerden diger ilgili paydaslar dahil olmak
lizere toplam 69 kisi toplantiya katilim saglamistir. Katilimcilarin 31'1 kadin, 38'i ise erkektir.

Toplanti, iZSU Genel Miidiir Vekil’inin agilis konusmasi ile baglamis ve ardindan iZSU tarafindan
ylriitiilen devam eden ve tamamlanan c¢alismalar hakkinda bir sunum gergeklestirilmistir. Sonrasinda
KVM Cevre Miihendisi tarafindan alt projeye iliskin Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP)
kapsaminda bir sunum yapilmistir. Sunumda alt projenin kapsami, paydaslar ile alt proje kapsaminda
ongoriilen cevresel ve sosyal riskler degerlendirilmis; ayrica alt projenin taraflar1 ve tabi oldugu yasal
cergeve hakkinda katilimcilara bilgi verilmistir. Bunun yani sira, Halkin Katilimi1 Toplantisinin amaci
aciklanmis ve olasi sikayet veya taleplerin iletilebilmesi i¢cin paydaslarin kullanabilecegi iletisim
kanallar1 katilimcilarla paylasilmistir.

Sunumlarin tamamlanmasinin ardindan soru-cevap oturumuna gecilmis, katilimcilar tarafindan
yoneltilen sorular proje yoneticisi ve 1ZSU yetkilileri tarafindan yamtlanmustir.

1.3 Soru & Cevap Boliimii

Bu alt boliimde, Halkin Katilimi Toplantisi sirasinda katilimcilar tarafindan dile getirilen goriis, talep ve
sorular ile bunlara iligkin verilen yanitlar sunulmaktadir. Ayrintilar asagida yer almaktadir:

- Soru 1 (Buca Koop Mahallesi Muhtar1): Toplant1 sirasinda Buca Koop Mahallesi Muhtari,

insaat ¢alismalarinin ne kadar siirecegini sormus ve uygulama takvimi hakkinda bilgi talep
etmistir.
Cevap 1 (Miisavir Firma Temsilcisi): Miisavir firma temsilcisi, ingaat siiresinin 12 ay olarak
Ongoriildiiglinii belirtmistir. Ayrica kredi kapanis tarihinin Mart 2028 olmasi nedeniyle tiim
ingaat faaliyetlerinin bu tarihe kadar tamamlanmasinin planlandig ifade edilmistir. Uygulama
takviminin buna gore koordine edilecegi ve insaat ¢aligmalarina baglanmadan 6nce yerel halkin
planlanan ¢alisma programi hakkinda bilgilendirilecegi belirtilmistir.
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- Soru 2 (Kozaga¢ Mahallesi Muhtari): Toplanti sirasinda Kozagag Mahallesi Muhtari,

Kozagac¢ Mahallesi sinirlari igerisinde yer alan 282 ve 270 adalar ¢evresindeki sokaklarin Proje
kapsaminda yer alip almadigini sormustur.
Cevap 2 (Miisavir Firma Temsilcisi): Miisavir firma temsilcisi, Kozaga¢ Mahallesi
kapsaminda Proje dahilinde yer alan sokaklar1 ayrintili olarak agiklamustir. Insaat calismalarinin
gergeklestirilecegi sokaklar mahalle muhtarina tek tek gdsterilmis ve uygulamanin yalnizca
onayli proje gilizergahlar iizerinde gerceklestirilecegi ifade edilmistir.

- Soru 3 (Atatiirk Mahallesi Muhtari): Toplant1 sirasinda Atatiirk Mahallesi Muhtari, 63/1

Sokak ve 63/2 Sokak'ta mevcut yagmursuyu drenaji sorunlarit bulundugunu belirtmis ve bu
sorunlarin Proje kapsaminda giderilip giderilmeyecegini sormustur.
Cevap 3 (IZSU Genel Miidiir Vekili): IZSU Genel Miidiir Vekili, s6z konusu sokaklarda
yasanan mevcut yagmursuyu drenaji sorunlarinin bilindigini ifade etmis ve Proje kapsaminda
insa edilecek ana kolektor hattinin bolgedeki drenaj sisteminin performansini énemli 6lgiide
iyilestirmesinin beklendigini belirtmistir.

- Soru 4 (Baris Mahallesi Muhtari): Toplant1 sirasinda Baris Mahallesi Muhtari, mahallenin
egimli bir topografyaya sahip oldugunu, oOzellikle 152 Sokak ve baglantili sokaklarda
yagmursularinin alt kotlarda birikerek sik sik su baskinlarina neden oldugunu ifade etmis ve bu
sorunun giderilmesine yonelik herhangi bir 6nlem alinip alinmayacagini sormustur.

Cevap 4 (Proje Dairesi Temsilcisi): Proje Dairesi temsilcisi, onerilen yagmursuyu altyapisinin
bolgenin topografik oOzellikleri dikkate alnarak tasarlandigin1 agiklamistir. Planlanan
yagmursuyu sebekesinin drenaj kapasitesini artirmasinin ve etkilenen sokaklarda meydana
gelen yerel su baskinlarini azaltmasinin beklendigi ifade edilmistir.
Halkin Katilimi Toplantis1 sirasinda mahalle mubhtarlar1 tarafindan projenin hangi sokaklarda
gergeklestirilecegine iliskin  sorular  yoneltilmisti. Bu kapsamda, imalat ¢alismalarinin
gergeklestirilecegi sokaklara iligskin detayli bilgileri iceren dokiiman, Buca Belediyesi'nin ilgili birimine
ve mahalle muhtarlarina teslim edilmistir.

1.4 Sonug

Yaklasik 1 saat siiren Halkin Katilimi Toplantis1 kapsaminda, KVM ve 1ZSU temsilcileri tarafindan Alt
Proje hakkinda kapsami, uygulama takvimi, dngoriilen ¢evresel ve sosyal etkileri, alinacak azaltici
onlemler ve sikdyet mekanizmasi dahil olmak iizere katilimcilara ayrintili bilgi sunulmustur. Sunumlarin
ardindan soru-cevap oturumuna gegilmis, katilimcilar tarafindan yoneltilen soru ve goriisler ilgili proje
temsilcileri tarafindan yanitlanmistr.
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3 EKLER

3.1 Ek-1: Halkin Katilimi Toplantisindan Fotograflar







3.2 Ek-2: Gazete Duyurusu
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Gincel | 12

Tasarm: :mwr MENEXSE

Sonuclar aciklandr: LGS'ye
girmeyen 342 bin cocuk nerede?

2026 LGS sonuglan dun agikland:. 342 bin cocugun sinava dahi girmedigi ortaya gikarken Prof. Dr. Adnan Gumds,
ogrencilerin daha basvuru asamasinda sistemin disinda kaldigini ifade ederek, *Bu gocuklar nerede?” diye sordu
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IZMIR ILI, BUCA ILCESI, MUHTELIF
MAHALLELERDE ATIKSU VE
YAGMURSUYU HATLARININ INSAATI
Paydas Katihmi ve Halkin
Bilgilendirilmesi Toplantisi

Finansman: DUNYA BANKASI tarafindan saglanacak ve
ILBANK aracdi lle ylrdtilen “Turkiye Deprem, Sed ve Yangn
Adil bmar Projesi” (TEFWER) kapsamlm {zmir NI, Buca iigest,
Muhtesf

Aliksu ve Y Ingaat®
ir. Ayadida tarih ve saatte peoje ile
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Web Sitest: htips:/fizsu.gov triduy
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QR Ked:
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Toplant: Yeri: Bucs Beladiyes: Afet Koordinasyon Merkex
(BUCAXUT) Konferans Salkoou

Toptant Yerinin Adresi: Yildiz Mahabesi, 35678, Buca/lzmir
Toplant Tarihi: 23 Temmuz 2026

Toplant) Saatl: 14 00

Projo Sahibi: iZSU

Tel: +00 232 263 25 3372550

Mall: projelesdairesi@wrsu govir
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HABER MERKEZ/

Usedere Gegrs Sistemi (LGS) kapsamendaki
merkezi sinawn sorucian agkdande MEB, 5
nava 1 miyon 22 bin 658 dgrencinin baguur-
duguru, 994 bin 358 adayin sinava katidg-
nive katden orannen yizzde 57.23 oidugunu
duyurdu Evrenselden Eylem Natherin ha-
berine gore egitemciler ise agkianan verferin
cag nidusu dikkate alnmadan degerlendsril-
digine, ashnda yUz benlerce (ocugun egitan
sisteminen diginda kaldigna Iparet et

Gagen yil 219 oFrencinin tam puan aldsg
sifavda b yil S00 tam puan atan ogren-
cl sayrs 452 oldu, Ayni donemde merkezl
sinavia ofrenci alan kil Aradol ve fen
liselerinin kontenjanlan ise azaltid, Cu-
kurova Universitesi Ogretim Uyesi Prof, Or.
Adnan Gurndg, gegki koruma kaps

kalds. Bu gocukdar nerede? Okulu ma tirak-
blar, devamsz mi oldular, eRitim sisteminn
digina mi itédiler? Bakanhim oncelikle bunu

1 gerekiyoe” dadelesind kulland:
Sinava filen katilan ofirenc says: esas
ahndginda tablonun daha da airlagtge
sayleyen Gumis, ¢ag nifusuna gice hesap-
lama yapddiginda yakiask 342 bin (ocugun
=nava girmedigine bekrtti. Glimus, “Buda
yuzde 2561k bir kesime kar sl galiyor. Her
cocuk egitim hakkina sahip, Dolaysayia bu
gotuklann neden sinava girmedigt kamuo-
yuna aynintil bigemde agidanmak zorunda”
caprsin yapty Gumils aynica genel akademik
Ese kontenjanianmin uzun suredic daraitddi-
fim hatwiatarak, "Anadolu ve fen liselecinde-
W kontenjandar sistematik bigimde azaltilde,

Cocukdarm da hesaba knnlmnsavla sinav
Gagmdaki gocuk sayiznin yakdagk 1 mil.
von 336 bine ulastipm , “Buna

Baylece of meslek ya da #mam hatip
Eselerine yonlendiriiyor® dedi. 8rGin yazan
cgmmn emeokgisi Feray Aytelan Aydogan ise,

yley

karsn LGS've 1 miyvon 22 bin 658 ogrenci-
min bagvuedu. Yakdasik 314 bin ¢ocuk daha
sinava basvuru asamasinga sistemin desnda

) azaitimas sonutu istedigi
okul turune gidemeyen ofrencler dze! okula
mecbur brakdeyor. Dort kseden biri artik dzel
Ese” dedh

2020'de dogum sonrasi felg
kaldi, dava hala devam ediyor

l2emir'de yasayan avukat Sinda Zorooghu
Akgay (45), 2020 pinda dogum yaptitan
soeva beyin kanamass gecrip fefg kaldh. Doktor
hatas iddiasiyla konu yargsya tagniken Kadin
Hastadklan ve Daguen Urmans O KKve 5
hastane ¢alrsam haldonda dava agids. Adh bip
raporunda, tobi sksidik oldufuna dikkat celolip
Or. KX.nin, precklampsi {gobe zehirlenmesd)
tansi olan hastasren tahiil soruglarm erken
acd 5o
zaryen ka:annda gecikme yasandsd belirtildl
Olay giindini: anlatan Levent Akgay, 17 Eum
geces! esim rahatsaland, ol(tufunde tansiyo-

m belirttl Yanm saat kadar sona esimi ack
doguma alacaklarni ve gebolic zehirlenmesi
olduu siylendi. Anlam veremedik® dedl. Eginin
hayaton tamamen degistifirs aktaran Akgay,
“Motor korteksler eticlenmis. Cocufuna hig

i yulcsek gkt Gece fenal

mesaj bm ama (evap evlmedl Ozel hasta-
neye gidip doktorun adnverdic Sabaha kadar
belfecik. Sancéar artyordy, Ebelere styledic,
doktorurmazun haberdar oldugunu soviedier,
Sabah 08.00 gibi doktorumuz messjia dondi.
Tahliferde Grem arz ecen bir sey olmad-

onu emzremedi. Meskegine agikty
ama yapamiyor, Birden hayatimeza bomba
diistis. drarda abiimin oisayd dofum olabir-
o dediif vakitten tam 5 saat onge zaten kirar
test sanucunda albumin tespit edimis. Mnlow
guvenyoruz. 5 yilds mucadeleniz

nuz ve surdurecegiz” diye kooustu, /OHA

comir




TOPLANTI ILANI

IZMIR ILT, BUCA ILCESI, MUHTELIF MAHALLELERDE ATIKSU VE YAGMURSUYU
HATLARININ INSAATI

Paydaz Katilim ve Hallon Bilzilendirilmesi Toplantiz

Finansmam DUNYA BANKAST tarafindan saglanacak ve ILBANEK aracilif: ile yviritilen "Tirkiye
Deeprem, 8al ve Yangm Acil Imar Projesi” (TEFWER) kapsammda Izmir Ili, Buca Ilpesi, Muhtalif
hiahallalards Atikezn ve Yagmursuvu Hatlarmim Insaatt™ garceklestinlecektir. Azafida belirtilen tarih
ve zaatte proje ile ilgih olarak paydazlan ve halln bilzilendirmek géras ve Smerilerim almak ipin
“Pawdas Katilim ve Halkm Bilzilendmlmes Toplanhar™ vapilacakhr.

Halkimiza save: 1l duyurolur.,

Cevrezel va Sozyal Yonetim Plam ve Pavdas Eatilom Plam belzelerine azafidaka adresten ve QF
koddan ulagakalirsimiz:

Web Sitesi: hitps:/1zsu.gov ir/duyurlar kamuoyumm-bilgisine-1zsu-w5

Toplant Yeri: Buca Beladmves: Afet Koordinasyon herkez: (BUCAEUT) Konferanz Salonu
Toplant: Yerinin Adrezi: Yildiz Mahallesi, 35678, Buca/Tzmir

Toplant Tarihi: 23 Tamumuz 2026

Toplant Saati: 14.00

Proje Sahibi: IZ5U

Tel: +90 232 293 2533 /25 30

Mail: projelerdairesi@izsu. gov.tr

Miizavir Firma: KV Mihendislik Misavirlik Enerji Insazt Taah San. ve Tic. Ltd. $ti.
Tel: +20 (312} 663 21 21
Mail: zeynep. polay (@ krmmubendislik com




3.3 Ek-3: Alt Projeye Iliskin Halkin Katilimi Toplantisi Brosiirii

Sikiyet Mekanizmas:

Projeden etkdleren vatandaglann ve proje gahjanlamun,
ingaat ve iglebme aganasinda Proje de deili sdvidgleving,
gikayetlerini ve dnerilerini iletebilmesi admna bir Jikdyet
hizkanizroas: kurabmaghor,

Gikayetler, IZ50 tarafindan atanan ghrevliler tarzhndan
kbl edilecek ve sikdyetin koomsuma bagh clarak en gok 14
giin iginde cevaplanacakhr. Bu mekardzma aracilbigiyla
iletilam gikiyetler, bazh ve hassas bir galdlde ele almacakdr.
Bu lapsamda  ajafida veridlem  ilebigim  kanallan
Tullarulabilecekdtir.

Fikiette bulunan tim paydaglar, gikiyet we Smerilering
sichi bir jeldlde ilsbme frsatma sahip olacakhr. IZ5U
gikayetginin adwa we ilebgim ilgilerivd ksind  nzas
ohnadan  apklamayacakbr. Bu mekanizma  aracibgyla
iletilam gikiyetler, bazh ve hassas bir geldlde ele almacakr.
Bu lapsamda  ssageda verilem  dlebigim  kansllan
Tullarulabilecekdtir.

Sikiyet Mekanizmas fletigim Bilgiler:

- Intermet Adresi: o izs monr tr (il

islemler ariza-basyon-sar;
- Telefom: Ala 185 (12517 Cagn hsrkez)
- Froje alzmnda yer alan ildyet ve talap kutolan
- QR Kod

Proje Taraflan

EBu Frogerdn wygulapic ve ayro samanda kredi faydalansa
kurulugu Izmiv Bifrilkgehir Beladiyesi Su ve Eanalizasyon
Projenini gergeblegmesi  adina  ILEAMK 2 finareman
baprurusunda bulumdnmigho, Projenin fnansdri Dianya
Bankandwr we ILBANE fnanastr aracado. Bu kapsarnda,
Proje igin, Payday Eabhm Flam (FEP) we Cevresel v Sosyal
Yinetim Plam (C5YF) hazwlarmughr, Proje’nin yiridtilonesi
smasmda bahse korn planda belivblen gevresel ve sosyal
etldler dikkate ahnarak pereldi tedbirler CSYF'ye upmun
olarak almacakhr.

IZ5U, PEP we SYFnin yorikilmesinden ve raporlarda
sahadald uypulamalanndan  ingaat wve iglebme  donerd
boyunca sonumlu clarakhr,
Eu Proje Tiirkdye Crrekaoiyet nin Farmm ve Yinsbreliklexd
ile Dhimya Bankan Cevresel ve Sosyal Stand artlamma wymalkda
yitkimaladiis.
ﬂ:l:i_g:l'.m
izsyu
- 1Z5U Buca Subesi: Ugur Muron Caddesi Mo: 86
adresinde, Kozagag Sevilhi Meydarn Buca, Tomir
- IZ5U Konak Subesi: Cumhuriyet Bulran Moclé
Kaonal:, Izerdr
- IZ5U Cagn Merkeri: 185
-  E-mail: birn@izew movir

EVI Miihendislik Miisavirlik Enerji Insaat Taah San ve
- Adres: Famleagar hiahallesi 2736, Sokak Mo:l3 Gilbag,
Amkara
- Telefom: +20 (312) 663 11 21
- E-mail: zeynep zokayr@lomombhendislik com

iZMIR ILi, BUCA ILCESI, MUHTELIF
MAHALLELERDE ATIKSU VE

YAGMURSUYU HATLARININ
INSATI

(LOT-5)
Proje Bilgilendirme Brosiri

TEMMUZ - 2026

23 Temmuz 2026

Saat: 14.00

Buca Belediyesi Afet Koordinasyon Merkezi
[BEUCAKUT) Konferans Salonu




Projenin Yeri

Alt proje; Adatepe, Buca Koop, Gafdas, Gamblale,
Dumlupinar, Efeler, Firat Ganlu H\nnyet. I:ku\k,

Projenin Kapsanunda Yapalacak gahgmalzr
Alt proje, temel altyap  bilegenlerinin ingan  ve
iyilegtirilmesi vohxyh ilgenin segilen alanlarmda atlksu ve

Kozagag, Kurugesme, Kavanfl Mend 7 p yagw Vv ini geligtirmeyi amaglamakiady.
WVali Rahmi Bey, Yaylack Yenigiin ve Yaldiz mahalleleri Yagn vu Top Sistend
dzhﬂ olmak tfizve Buca Dgesinin baden fazlz - 20.437::\_\.", suyu hath ingaat
shallesinde uyaul Jtr. Projenin ethd alaru, ingaat - 3.612mh:h1menfezins:§h_. ) )
faal.'.,"'-‘ kaynaklanabilecek: gevresel ve sosyal ﬂmufﬂhUhﬁ&yw}'\:m
etidler dilkate ahnarak proje guzersiluran her da ma&”‘““ I
trafnda 100 m olwak belirlenmistr. Igletme Al Toplama Sistem: )
déreminde ise proje,  yagmwrsuyn  ve abksu - 11725 m ahksu hath ingazsk,
altyay iyilestinlmes yoluyla Izmir genelindels - 257 adet muayene bacas: ingaat.

Projenin Potansiyel Etkilerine Yénelik Onleml
Projenin ingaat a5 d orhyaghbﬂgcekn]x:nhmsu:
etlileri ve bu etkileni en aza indirmek igin al y
Snlemleri ve bu onlemlerin ha\'ah;gu:ﬂntm

kogullan  belirlemek adma 3 pl " 'I:q
tamamlareragby. Buplmdzhb:;b:zeﬂdhrwbuetb]a!
yonelik azaltma énlernleri punlardu:

*  Hava Kalitesi, Giriilti ve Titresi Ingaat sirecind

olugabilecek toz, egzor emisyonu piiriilti ve tifregim
ethlmzlgl:)mhmphnlmkapnmmdakmﬂml:lhna
ahnacakbr.

+ Su, Toprak ve Abk Yometimi: Su kaynakl
korunman, abksulann yonetimi, hafriyat ve diger
atkann giivenli gekilde bertarah ile toprak kayb: ve
erozyonun  anlermesine yonelik gerekdi  tedbirler
uysulanacakir.

¢ Trafik ve Erginc Qabgmalar siresince yaya ve arag
hzﬁgmm .uvenh ve hsmh.ﬂ.: devarm igin gereldi

. lg S:g'l:b ve G\'r.'enligi: Gabgan haklan konumacak,
onlemeye yonalik tedbirler uygulanacakhr.

*  Tophum Saghi: ve Paydas Kablom: Cevre halla, hassas

aruplar ve yersl :;letmel:nn atvenlif: sozetlecek
diizenli bilglendi: ¥ap k ve olan etidler en aza
indirilecektir.

* Amzi, Biyogesithilik ve Kiltirel Miras: Cahgmalar
meveut yol koriderlannda yuritilecelk: dogal yagam
m* kiiltirel  wiiras lanna rastl
mdg'hr p s | uys 1 Ledes

. Asbest Yonetimi:  Asbest igersn malzemelerle
k gilman dur da sokim. tag ve bertaraf
q]m]m ulusal mevzuat ve Dimya Bankan
zerekdilidlerme uypgun olarak gergeklegtinileceliir.

Projerdn Ingaat ve tgletme donemlerinde mevdana gelebdlecck ve
act] modahale garekeiren beklenmedik clavlan (vangin, depram
vh) venetmek amacryia, bir Acl Durum Hazirhk ve Madahale
Flara (ADHMP) le bir I5 Saghgt ve Covenlit Yorsitm Plaru
hazrlanacak ve Hm ¢alizanlarla paviazlacaker




3.4 Ek-4: Alt Projeye iliskin Halkin Katilimi Toplantis1 Afisi
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