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1. Giris

Bu Isgiicii Yonetimi Prosediirleri (IYP), Diinya Bankasi tarafindan finanse edilecek olan Tiirkiye
Deprem lyilestirme ve Yeniden imar Projesi (TERRP) kapsamindaki faaliyetlerin ingaat dncesi, ingaat
ve igletme agamalarinda uygulanacak isgiicii ve ¢alisma kosullarina iliskin gereklilikleri agiklamaktadir.
Proje, Tiirkiye'de Subat 2023 depremlerinden etkilenen Kahramanmaras, Adana, Adryaman, Diyarbakar,
Elazig, Gaziantep, Hatay, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanlurfa illerinde temel belediye ve saglik
hizmetlerine ve dayanikli konutlara erisimin yeniden saglanmasina destek olacaktir. Proje faaliyetleri
Iller Bankas1 Anonim Sirketi (ILBANK), Cevre, Sehircilik ve 1klim Degisikligi Bakanligi (CSB) ve
Saglik Bakanlig1 (SB) tarafindan yiiriitiilecektir.

Projeye Genel Bakis

Proje dort bilesenden olusmaktadir: Bilesen-1. Belediye Altyapisi ve Hizmetlerinin Restorasyonu,
Bilesen-2. Saglik Hizmetlerinin Restorasyonu, Bilesen-3. Kirsal Konutlarm Yeniden Insasi ve
Iyilestirilmesi ve Bilesen-4. Proje Yonetimi, Izleme ve Degerlendirme. Bilesen-1 ILBANK tarafindan
uygulanirken, Bilesen 2 ve 3 sirasiyla Saglik Bakanligi ve Cevre ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan
uygulanacaktir. Bilesen-4, her bir uygulayict kurum (UA) i¢in ayr1 alt bilegenlere sahiptir ve bunlardan
Bilesen 4.1 ILBANK i¢in gegerli olacaktir.

Bilesen 1: Belediye Altyapisi ve Hizmetlerinin Restorasyonu (ILBANK). Bu bilesen, afet ve iklim
direncini artirirken etkilenen insanlarin kritik belediye hizmetlerine erisimini yeniden saglamak i¢in
gereken ingaat islerini (uygun oldugu durumlarda yikim dahil), mal alimlarmi, danigmanlik ve
damismanlik dis1 hizmetleri finanse edecektir. iki alt bileseni vardir; Alt Bilesen 1.1: Belediye
altyapisinin direncli rehabilitasyonu ve yeniden insast ve Alt Bilesen 1.2: Belediye hizmet tesislerinin
direngli onarimi. Su, sanitasyon, yagmur suyu drenaji, belediye ulasim altyapisi, belediye kati atik
yonetim tesisleri, yangin ve acil miidahale hizmetleri gibi kritik belediye altyap1 ve tesislerinin orta
vadeli rehabilitasyonu ve yeniden insasi bu alt bilesenler altinda gerceklestirilecektir. Yeniden insa
caligmalarinin ¢ogunun eski yerinde olmasi beklenmektedir, ancak belediye altyapisi veya hizmet
tesislerinin belirlenen sismik veya diger tehlikeler nedeniyle yerinde yeniden insa edilememesi
durumunda, iyilestirme kalkinma planlamasi ve imar planlar1 dogrultusunda insaat i¢in yeni yerler
secilebilir.

Bilesen 2: Saghk Hizmetlerinin Restorasyonu (SB). Bu bilesen, Subat 2023 depremlerinden etkilenen
insanlarin saglik hizmetlerine erisimini kisa vadede yeniden saglamak icin mal, danigmanlik ve
damismanlik dis1 hizmetleri finanse edecektir. Ug alt bileseni vardir; Alt Bilesen 2.1. Birinci basamak ve
hastane diizeyinde saglik hizmetlerinin siirekliliginin Ssaglanmasi, Alt Bilesen 2.2. Mobil teshis
hizmetlerinin saglanmasi ve Alt Bilesen 2.3. Asilama, engelli hizmetleri ve tibbi ekipmana erisimin
desteklenmesi.

Bilesen 3: Kirsal Konutlarin Yeniden Insas1 ve Tyilestirilmesi (CSiDB). Bu bilesen, afet sonrasi
kirsal konutlarin yeniden insasi ve iyilestirilmesi ile ilgili iki faaliyeti desteklemek i¢in ingaat isleri, mal
alimlari, damismanlik ve danismanlik dis1 hizmetleri finanse edecektir. iki alt bileseni vardir; Alt Bilesen
3.1. Direngli kirsal konut ve kdylerin yeniden insas1t ve Alt Bilesen 3.2. Direngli iyilestirme ve afet
sonras1 konut destegi i¢in kapasite gelistirme.

Bilesen 4: Proje Yonetimi, izleme ve Degerlendirme. Bu bilesen, izleme ve degerlendirme,
raporlama, satin alma, mali yonetim, ¢cevresel ve sosyal yonetim, sikayet mekanizmasi, vatandas katilimi
ve proje iletisimi ve erisimi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere Proje kapsamindaki proje
yonetimi ve uygulama faaliyetlerinde Uygulayict Kuruluslar1 desteklemek i¢in danmigsmanlik ve
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danismanlik dis1 hizmetler, mal alimlari, egitim ve isletme maliyetlerini finanse edecektir. Her bir
Uygulayict Kurulus igin bir tane olmak iizere {i¢ alt bileseni olacaktir.

1.1. Is Giicii Yénetim Prosediiriiniin Tanimi

Proje, Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) kapsaminda hazirlanmakta olup, 6nemli
insaat isleri ve cesitli tiirlerde Proje calisanlarini icerecektir. Bu nedenle, Isgiicii ve Calisma Kosullarina
iligkin Cevresel ve Sosyal Standart CSS2 uyarinca, proje isgilerinin ulusal yasalar ve CSS2
gerekliliklerine uygun olarak nasil yonetilecegini ortaya koymak i¢in ii¢c Uygulayici Kurulus tarafindan
ic IYP hazirlanmistir. Bu IYP, ILBANK tarafindan uygulanacak faaliyetler (Bilesen-1) igin
hazirlanmistir ve Cevresel ve Sosyal Taahhiit Plan1 (CSKP), Cevresel ve Sosyal Yonetim Cergevesi
(CSYC), Yeniden Yerlesim Cergevesi (YYC) ve Paydas Katilim Plani (PKP) dahil olmak iizere
ILBANK tarafindan Proje i¢in hazirlanan diger planlarla birlikte okunmalidr.

Bu IYP, Proje ile ilgili temel isgiicii gereksinimlerini ve risklerini tanimlar ve proje ekibinin proje ile
ilgili igglicii sorunlarini ele almak icin gerekli uygun hafifletici 6nlemleri ve kaynaklar1 belirlemesine
yardime1 olur. ILBANK, Proje yiiklenicilerinin veya isgiicii temin eden diger aracilarin bu IYP'yi
uygulamalarini zorunlu kilmak i¢in gereken cabayi gosterecektir.

Bu belge canli bir belge olup daha fazla bilgi elde edildik¢e giincellenecektir.
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2. Mevzuat ve Gereklilikler

2.1. Hiikiim ve Kosullara iliskin Ulusal Mevzuat

Bu bolim, caligma hiikiim ve kosullarmna iligkin ulusal is mevzuatinin temel yonlerini ve ulusal
mevzuatin Boliim 2'de tanimlanan farkli is¢i kategorilerine nasil uygulandigini ortaya koymaktadir.
(CSS2'nin 11.paragrafinda yer alan (licretler, kesintiler ve sosyal yardimlar) unsurlarla ilgili olarak yasal
gergeveye esas olarak odaklanmaktadir.

Isgiicii Mevzuat1 (Is Kanunu)

Tiirkiye'de 4857 sayili Is Kanunu (metnin devaninda IK), isciler ve isverenler arasindaki iliskileri ve
bu iliskilerden dogan diger hukuki iliskileri diizenleyen temel kanundur. Kanun, 6zel kanunlarda aksi
belirtilmedikee, tiim istihdam bi¢imlerini, haklari, yiikiimliiliikleri, sorumluluklar1 ve ¢alisanlar ile
isverenler arasindaki iligkileri ve sendikal faaliyetleri diizenlemektedir. Ancak, Kanun asagidaki
istihdam kategorilerini kapsamamaktadir: (1) deniz ve hava tasimaciligi isleri; (2) 50 veya daha az is¢i
caligtiran tarim ve orman igyerleri veya igletmeleri; (3) aile ekonomisi sinirlari iginde tarimla ilgili her
tiirlii insaat isleri; (4) aile liyeleri ve 3. dereceye kadar akrabalar arasinda aile liyesi olmayanlarin katilinmu
olmaksizin evde yapilan el isleri; (5) ev hizmetleri; (6) ¢iraklar; (7) sporcular; (8) rehabilite edilmis
kisiler; ve (9) Esnaf ve Sanatkarlar Kanununun 2. Maddesindeki tanima uygun olarak ii¢ kisinin ¢aligtig1
igyerleri. Tiirkiye'de 18 yasin altindaki ¢alisanlara, engelli iscilere, hamile kadinlara, kadinlara ve bekar
ebeveynlere 6zel koruma saglanmaktadir. Calisanlar ve igsverenler arasindaki iligkileri ve bu iligkilerden
dogan diger hukuki iligkileri diizenler.

Ayrica, istihdamin gecici olmasi halinde (sadece 30 giine kadar siirmesi), Isgiicii Mevzuatinda
tanimlanan belirli konularda Bor¢lar Kanunu hiikiimleri uygulanacaktir.

Zorla Calistirma ve Cocuk Isciligi

Is Kanunu zorla ¢alistirma konularini kapsamamaktadir. Ancak, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 18.
Maddesi zorla ¢alistirmay1 yasaklamaktadir: "Hi¢ kimse zorla ¢alistirilamaz. Angarya yasaktir. Sekil ve
sartlar1 kanunla diizenlenmek {izere hiikiimlilik veya tutukluluk siireleri i¢indeki c¢alistirmalar;
olaganiistii hallerde vatandaglardan istenecek hizmetler; iilke ihtiyaglarinin zorunlu kildig: alanlarda
ongoriilen vatandaslik 6devi niteligindeki beden ve fikir ¢aligmalari, zorla ¢alistirma sayilmaz."
Cezaevinde calistirma, olaganiistii hallerde galistirma ve vatandaslik ddevi olarak iilke ihtiyaglarinin
zorunlu kildig isler zorla ¢aligtirma sayilmaz.

Ceza Kanunu'nun 80. maddesi insan ticaretini, 117. maddesi ise is ve ¢alisma hiirriyetinin ihlalini
cezalandirmaktadir.

Tirkiye, ILO'nun 29 No'lu Zorla Calistirma S6zlesmesini ve 105 No'lu Zorla Calistirmanin Kaldirilmasi
Sézlesmesini onaylamistir.

Is Kanunu, bir cocugun calistirilabilecegi asgari yasi ve c¢ocuklarin hangi kosullar altinda
calisabilecegini belirlemektedir (Madde 71). Asgari ¢alisma yast 15'tir, ancak bazi mesleki egitim
durumlarinda 14 yasindaki ¢ocuklarin hafif islerde ¢aligmasina izin verilebilir.

Tiirk Is Kanunu'nun 73. maddesine gore, on sekiz yasii doldurmamus erkek cocuklar ile yaslari ne
olursa olsun kadinlar maden ocaklari, kablo dosemesi, kanalizasyon ve tlinel insaat1 gibi yer altinda veya
su altinda ¢alisacak islerde galigtirilamaz.
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Tiirkiye, ¢ocuklar1 ekonomik somiiriiden ve tehlikeli olabilecek, egitimlerini engelleyebilecek veya
sagliklaria ya da fiziksel, zihinsel, ruhsal, ahlaki veya sosyal gelisimlerine zarar verebilecek herhangi
bir iste ¢calismaktan koruyan Birlesmis Milletler (BM) Cocuk Haklar1 S6zlesmesini onaylamistir.

Ucret ve Kesintiler

Is Kanunu'nun 32. Maddesi "iicreti" genel anlamda, isverenler veya iiciincii kisiler tarafindan iscilere
yaptiklar is karsiliginda nakit olarak 6denen para miktar1 olarak tanimlamaktadir. Ucret yeterli olmali,
ayda en az bir kez 6denmeli ve yasal olarak ddenmelidir (IK. Md. 32). Calisanlar ayn1 is veya esit
degerdeki is icin esit haklara sahiptir. Ucretler ¢alisanlarin banka hesaplarina ddeniyorsa, isverenler
odeme sirasinda calisanlara ddeme makbuzlari vermek zorundadir (IK Md. 37). Toplu is sdzlesmelerine
gdre, isveren veya isveren vekili, calisanlarin iicretlerini ayr1 ayr1 ddemek zorundadir (IK m. 16).

Caliganlar, miicbir sebep halleri diginda, kararlagtirilan tarihten itibaren 20 giin ic¢inde tcretlerinin
ddenmemesi halinde gorevlerini yerine getirmekten kagimabilirler. (IK Md. 34). Vadesinde 6denmeyen
ticretler i¢in mevduata uygulanan en yiiksek faiz orami uygulanir. Bu iscilerin is sozlesmeleri
feshedilemez, yerlerine yeni is¢i alinamaz ve bu sebeple ¢calismayanlarin isleri baskalarina yaptirilamaz.

Isverenler, toplu is sozlesmeleri ve is sdzlesmelerine uygun olarak ¢alisanlarinin iicretlerinden para
cezasi kesebilir, ancak kesilen miktar ayhik iki giinliik iicreti gecemez (IK Md. 38). Calisanlarin
ticretlerinden para cezasi olarak yapilan kesintiler, gerekgesi ile birlikte derhal galisanlara bildirilmelidir.

Toplu is sozlesmelerine iligkin olarak, calisanlarin licretlerinden ekip lideri adina herhangi bir tutar
haczedilemez (IK Md. 16).

Asgari Ucret

Asgari ticret Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan belirlenir ve en az iki yilda bir gdzden
gecirilir. Komiir ve linyit madenciligi ile ilgili isler i¢in asgari iicret, Bakanlik tarafindan belirlenen
normal asgari iicretin en az iki kat1 olmalidir (IK m. 39).

Calisma Saatleri

Calisma saatleri, calisanlarin is sozlesmelerine uygun olarak igverenleri i¢in gdrevlerini yerine
getirmeleri gereken siire olarak tanimlanmaktadir. Yasal calisma saati haftalik en fazla 45 saattir. (IK
Md. 63) 45 saatlik caligsma siiresi, glinliik azami 11 ¢alisma saati sinir1 agilmadig: siirece, taraflarin
karsilikli mutabakati ile haftanin giinleri arasinda esit olmayan bir sekilde dagitilabilir. (aynis1)

Asagidaki siireler ¢alisanlarin giinliik caligma siireleri olarak kabul edilir: (1) yeraltinda veya su altinda
caligan madencilerin ve diger ¢alisanlarin ocaga veya asil igyerine inmeleri ve yeriistiine donmeleri i¢in
gereken siire; (2) bir is gezisi igin gereken siire; (3) kendilerine is verilmemis olmasina ragmen
caliganlarin igverenlerin emrinde olduklart siire; (4) ¢alisanlarin isleri kapsaminda, igyeri diginda ve
igverenlerin talimatlarina uygun olarak diger gorevleri yerine getirdikleri siire; (5) kadin calisanlarin
bebeklerini emzirmeleri i¢in ayrilan siire; (6) demiryollari, yollar ve kopriilerin ingasi, bakimi, onarimi
ve tadilati ile ugrasan calisanlarin isyerlerine gotiiriiliip getirilmeleri i¢in gerekli siire. (IK Md. 66)

Devlet memurlarinin galisma saatleri ve kosullar1 6zel kanun, yonetmelik ve tebliglerle diizenlenir ve
caligma alanina gore degisiklik gdsterebilir.

Dinlenme Siiresi

Giinde yedi buguk saatten fazla ¢alisanlara en az 60 dakika, glinde dort saatten az galisanlara 15 dakika,
giinde dort ila yedi bucuk saat arasinda ¢aliganlara ise ¢alisma saatleri iginde 30 dakika mola hakki

4
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tamnur. ( IK. Md. 68) Molalar isin ortasinda verilebilecegi gibi, iklim veya isin niteligi nedeniyle birkag
molaya boliinebilir. Caligma saatleri iginde verilen molalar ¢alisma siiresinden sayilmaz. (aynist.)

Emziren ¢alisanlar, emzirme amaciyla (¢ocuklar bir yagina gelene kadar) giinde 90 dakikaya kadar mola
hakkina sahiptir. ( IK Md. 74) Bu molalar is giiniiniin bir parcasi olarak kabul edilir ve bu sekilde
ticretlendirilir. (aynisi.)

Isyerlerinde istihdam edilen ¢alisanlar, haftalik dinlenme giiniinden dnceki giinlerde calismis olmalar
kosuluyla, kesintisiz 24 saatlik {icretli bir haftalik dinlenme siiresine hak kazanirlar ( IK md. 46).

Yillik izin

Tiirk Is Kanunu'nun 53. maddesine gére, ise basladig giinden itibaren, deneme siiresi de icinde olmak
iizere, igyerinde en az bir yil ¢alismis olan iscilere yillik {icretli izin verilir. Calisanin yillik ticretli izin
siiresi agagidaki siirelerden az olamaz,

a) Hizmet siiresi bir ila bes yil arasinda ise on dort giin (bes dahil),
b) Bes yildan fazla ve on bes yildan az ise yirmi giin,
¢) On bes y1l ve daha fazla ise (on bes dahil) yirmi alt1 giin.

On sekiz yasindan kiiciik ve elli yasindan biiyiik isciler icin yillik {icretli izin siiresi yirmi giinden az
olamaz. Bu Yasanin iicretli yillik izne iligkin hiikiimleri, mevsimlik islerde veya dogas1 geregi bir yi1ldan
az siiren diger islerde calisanlara uygulanmaz.

Calisanlara, yillik izinlerini igyerinin bulundugu yerden baska bir yerde gegcirdiklerini belgelemeleri
kosuluyla, 4 giine kadar iicretsiz izin kullanma hakki da taniir. Yillik izin hakki ile ¢akisan ulusal
bayramlar yillik iznin bir pargasi olarak sayilmayabilir. ( IK Md. 56).

Calisanlara, yillik izinlerini igyerinin bulundugu yerden baska bir yerde gecirdiklerini belgelemeleri
kosuluyla, 4 giine kadar {icretsiz izin kullanma hakki da taninmaktadir. Yillik izin hakki ile ¢akisan
ulusal bayramlar yillik iznin bir parcasi olarak sayilmayabilir. ( IK Md. 56).

Isverenler yillik iicretli izinlerin kayitlarini tutmak zorundadir. ( IK md. 56) 18 yasindan kiiciik ve 50
yasindan biiyilik ¢alisanlar yirmi giinden az olmamak tizere yillik izin hakkina sahiptir. (aynis1). Yillik
izin, ¢aliganlar ve isverenler aksini kararlagtirmadikc¢a kesintisiz olarak kullanilir. Y1llik izin, bir boliimii
en az 10 giin olmak kaydiyla en fazla {i¢ boliim halinde kullanilabilir. (IK. Md. 56) Kullamlmayan yillik
izinler, is sozlesmelerinin sona ermesi halinde ¢alisanlara 6denmek zorundadir. (IK Md. 59).

Calisanlarin yillik izinleri sirasinda kazang getirici bir is kabul ettikleri tespit edilirse, igverenleri
tarafindan yillik izin {icretlerinin geri ddenmesi istenebilir. ( IK Md. 58)

Devlet memurlari igin {icretli izinler 657 sayili Kanun'da tanimlanmustir.

Tiirk Is Kanunu'nun 74. maddesine gore, kadim iscilerin kural olarak lohusaliktan dnce sekiz ve
lohusaliktan sonra sekiz hafta olmak {izere toplam on alt1 haftalik siire boyunca galistiriimamalar
gerekmektedir. Cogul gebelik halinde, lohusaliktan dnceki sekiz haftalik siireye iki haftalik bir siire daha
eklenir ve bu siire i¢inde kadin is¢i galistirtlamaz. Ancak, saglik durumu uygun oldugu doktor raporu
ile onaylanan bir kadin ¢alisan, dogumdan onceki {i¢ haftaya kadar dilerse isyerinde calisabilir. Bu
durumda calistigi siire, lohusaliktan sonra kendisine taninan siireye eklenir.
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Kadin galigan isterse, on alt1 haftalik siirenin bitiminden sonra veya ¢ogul gebelik durumunda yukarida
belirtilen on sekiz haftalik siirenin bitiminden sonra kendisine alt1 aya kadar iicretsiz izin verilir. Bu
siire, calisanin yillik ticretli izin hakki icin bir yillik hizmet siiresinin belirlenmesinde dikkate
alinmayacaktir.

Kadin ¢aliganlara, bir yasindan kii¢iik cocuklarini emzirmeleri i¢in toplam bir buguk saat siit izni verilir.
Caligan bu izni hangi saatlerde ve kag taksitte kullanacagina kendisi karar verecektir. Emzirme izninin
siiresi giinliik calisma siiresinin bir pargasi olarak degerlendirilir.

Fazla Mesai

Calisanlar yilda 270 saatten fazla fazla mesai yapamazlar ve fazla mesai icin onaylar1 gereklidir. (IK
md. 41.) Ancak, igverenler acil veya miicbir sebepler, kamu yarari, isin niteliginin fazla caligmay1
gerektirmesi ve liretimin artirilmasi gibi belirli kosullar altinda ¢alisanlarindan fazla mesai yapmalarin
talep edebilirler. (IK Md. 41) Bu gibi durumlarda, ¢alisanlar yeterli dinlenme siiresine hak kazanirlar. (
IK Md. 42). Bakanlar Kurulu, ulusal ¢ikarlar ilgilendiren alanlarda ¢alisan iscilerin ¢alisma siirelerini,
ancak ulusal ¢ikarlarin korunmasi igin gerekli oldugu siirece, azami ¢aligma siirelerine kadar uzatabilir.
(IK md. 44)

Calisilan siirenin normal ¢aligma siiresinin 6nemli 6l¢iide altinda olmasi veya zorlayici sebeplerle isin
durmasi veya ulusal bayram ve genel tatillerden 6nce veya sonra gelen giinlerde ya da iscilere istekleri
iizerine izin verilmesi hallerinde, igverenler, iscilere kaybettikleri zamani telafi etmek icin iki ay icinde
telafi calismasi yaptirabilir. Bu tiir ¢alismalar fazla calisma veya fazla siirelerle calisma sayilmaz. (IK
Md. 64)

Fazla mesai saatleri i¢in normal saat iicretinin bir buguk (1,5) kat1 veya yar1 zamanli ¢aliganlar i¢in 1,25
kat1 6denir. Calisanlar, ¢alistiklar1 fazla mesai miktarinin 1,5 katini izin olarak segebilirler. ( IK Md. 41)
Bu siire, fazla mesainin yapildig: tarihten itibaren alt1 ay i¢inde kullanilmalidir. (Id.)

Belirli siireli is s6zlesmesi ile caligan isgiler i¢in, gece ¢alismalari igin ve miicbir sebepler disinda yer
altinda veya su altinda yapilan ¢aligmalar i¢in fazla mesai yasaktir. Calisanlar bu nedenle fazla ¢aligma
yaparlarsa, isverenler bu fazla ¢alisma i¢in kendilerine saat iicretinin en az iki kati tutarinda 6deme
yapmakla yiikiimlidiir. (Fazla Mesai ve Fazla Calisma Yonetmeligi ("ROEH") Md. 7 ve 8) Ayrica, 18
yasin altindaki ¢alisanlar ile hamile ve emziren ¢alisanlar fazla mesai yapmak zorunda degildir. (aynisi)

Is Uyusmazhklan

Tiirkiye'de is mahkemeleri, is iliskilerinden dogan uyusmazliklar iizerinde yetkilidir. is Mahkemeleri
Kanunu'na ("IMK") gére, is¢i alacaklari, ise iade talepleri ile is ve toplu is sdzlesmelerine iliskin
davalarin agilmasindan 6nce is¢i veya isverenlerin arabuluculuk talebinde bulunmalar1 gerekmektedir.
(Md. 3) Zorunlu arabuluculuk, meslek hastaliklar1 ve is kazalarindan dogabilecek maddi ve manevi
zararlar1 kapsamaz veya bu zararlar i¢in uygulanmaz. (aynis1) Calisanlar ayrica mobbingi Tiirkiye insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu'na sikayet edebilir; sorusturma sonucunda isverenlere idari para cezasi
verilebilir.

Toplu goriismelerin basarisiz olmasindan kaynaklanan uyusmazliklarda, yetkili yerel makam alt1 giin
iginde yazili olarak bilgilendirilmelidir. (IK Md. 49) Bundan sonra, yerel makam bir arabulucu
atayacaktir. ( IK md. 50) Arabuluculuk siireci basarisizlikla sonuglanirsa, taraflar tahkime basvurabilir.
(IK Md. 51 ve 52)

Calisanlar icin saglanacak bir sikayet mekanizmasina iligkin 6zel bir gereklilik bulunmamaktadir.
Benzer sekilde yasa, igverenlerin ise alim sirasinda calisanlari sikayet mekanizmasi ve bu
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mekanizmadan yararlandiklan i¢in misillemeye karsi korunmalari i¢in alinan 6nlemler konusunda
bilgilendirmelerini de gerektirmemektedir.

Is Mahkemeleri Kanunu, uyusmazligin ilgili makam tarafindan bariscil bir sekilde ¢dziilmemesi halinde
calisanlara yetkili mahkemede dava agma hakki tanimaktadir.

Isci Orgiitlenmesi

Caliganlar sendikalagsma ve sendikalara {iye olma Ozgiirliigiine sahiptir ve bu tiir iiyeliklere dayali
ayrimcilik yasaktir. (Anayasa Md. 51 ve Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu Md. 3, 17 ve 25,
ve IK Md. 18). Sendikalar Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan énceden belirlenen 20
sektorde kurulabilir (STISK Md. 5).

Toplu sozlesmeler, 20 faaliyet alaninda hem 6zel sektérde hem de kamu sektoriinde sendikalarin
faaliyetlerini, toplu pazarlik ve endiistriyel eylemleri diizenleyen Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi
Kanunu'na tabidir (STISK Md. 1 ve 4).

Sektorel diizeydeki toplu sdzlesmeler yalnizca egitim, ISG, sosyal sorumluluk ve istihdam politikalari
ile ilgili konular1 diizenleyebilir (STISK Md. 33). Sirket diizeyindeki toplu sozlesmeler bir veya daha
fazla igyeri igin akdedilebilir ve bir veya daha fazla igvereni kapsayabilir (STISK Md. 33 ve 34).

Isci sendikalarmin toplu is sozlesmesi yapmaya yetkili olabilmeleri igin belirli bir iskolunda ¢alisan
is¢ilerin en az yiizde li¢iinii, igsyerindeki iscilerin yilizde 50'sinden fazlasini veya toplu is sdozlesmesinin
kapsamina girecek isletmedeki iscilerin ylizde 40'mi1 temsil etmeleri gerekmektedir (LTUCA Md. 41)
Sendikalarin yetkileri her y1l Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan tespit edilir ve isverenler
tarafindan itiraz edilebilir (STISK Md. 42).

Ayrimcilik Yasagi ve Firsat Esitligi

Anayasa, kanun oniinde esitligi ve kisinin dili, irki, rengi, cinsiyeti, siyasi diigiincesi, felsefi inanci, dini
veya mezhebi ne olursa olsun esit yasal korumay1 giivence altina alir. (Madde 10) Istihdamla ilgili
ayrimceilik cezai bir sugtur. (Ceza Kanunu ("CK") Md. 122). Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
Kanunu ("TIHEK") cinsiyet, etnik koken, milliyet, ten rengi, dil, din, felsefi veya siyasi goriis, servet,
dogum, medeni hal, saglik, engellilik veya yas temellerine dayali ayrimcilig1 yasaklamaktadir. (TTHEK
Md. 3)

Is Kanunu, is arayanlara ve calisanlara kars1 dil, 1rk, engellilik, siyasi diisiince, felsefi inang, din veya
herhangi bir istihdam iliskisi temelinde hem dogrudan hem de dolayli ayrimcilig1 yasaklamaktadir. (IK
Md. 5)

Biyolojik nedenler veya isin niteligi hakli kilmadikea, cinsiyete ve annelige dayali ayrimcilik yasaktir.
(IK Md. 5) Is Kanunu, 1rk, renk, cinsiyet, medeni hal, aile sorumluluklar1, hamilelik, dogum, din veya
siyasi goriis nedeniyle is akdinin feshini yasaklamaktadir. ( IK md. 18) Ayrica, isverenler calisanlara
kars1 sozlesmelerinin siiresine veya tam zamanli veya yar1 zamanli istihdam edilmelerine dayali olarak
ayrimcilik yapamazlar. (IK Md. 5, 12 ve 13)

TIHEK'in 6. Maddesi &zellikle is ilanlarmni, segim kriterlerini, ise alimlar1 ve terfileri kapsamaktadir.
Kanun, esit muamele ilkesini istihdama, mesleki egitime, terfiye ve ¢alisma kosullarina erisim ve her
tiir ve her diizeydeki mesleki rehberlik, mesleki yeniden egitim ve uygulamali is deneyimine erigim i¢in
ortaya koymakta ve genisletmektedir (IK m. 6).
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Tiirk hukuku cinsel tacizi yasaklamaktadir. Anayasa, Ceza Kanunu, Bor¢lar Kanunu (BK), Medeni
Kanun ve Is Kanunu hiikiimlerinin tiimii tacizi yasaklamaktadir.

Is Kanunu, calisanlara tacize maruz kalmalari halinde is sézlesmelerini derhal feshetme hakk1
vermektedir. Tacizden korunma sadece cinsel tacizle sinirli olmayip ¢alisanin haysiyet ve onurunun
korunmasini da kapsar ve bu durumda ¢aligan is iliskisinin derhal sona erdirilmesini talep etme hakkina
sahip olabilir. Is sézlesmesi bu gerekcelerle feshedildiginde calisanlar kidem tazminati ve diger tiim
kazanilmis haklara hak kazanirlar (IK Madde 24 ve 25). Ayrica, isverenler ¢alisanlar1 hem psikolojik
hem de cinsel tacizden korumak i¢in gerekli &nlemleri almak zorundadir ( IK Md. 417).

Ayrimciliga ugrayan isgiler, dort aylik iicretleri tutarinda maddi tazminat alma hakkina sahiptir (IK Md.
5).

Toplu Isten Cikarma

4857 sayil Is Kanunu Madde 29.- Isveren, isletmenin, isyerinin veya faaliyetin gerekleri ile ekonomik,
teknolojik, yapisal ve benzeri nedenlerle toplu is¢i ¢ikarmay1 diisiindiigiinde, is¢i sendikasina, ilgili
bolge calisma miidiirliigiine ve Is ve Isci Bulma Kurumuna en az 30 giin dnce yazili olarak bilgi vermek
zorundadir. Toplu isten ¢ikarma su durumlarda gergeklesir,

a) 20 ila 100 arasinda isci ¢alistiran isyerlerinde en az 10 isci; ve
b) 101 ila 300 arasinda calisan1 olan igyerlerinde ¢aliganlarin en az yilizde 10'u; ve

¢) 301 ve daha fazla is¢i calistiran isyerlerinde en az 30 is¢inin isine 17 nci madde uyarinca

ayni tarihte veya bir ay iginde farkli tarihlerde son verilir.

Calisma Mevzuatina Genel Bakis: Is Saghg ve Giivenligi

Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, diger bakanliklar ve paydaslarla igbirligi i¢inde bu alandaki ana
sorumlu kurumdur ve mevzuatin gelistirilmesi, uygulanmasi ve yiiriitiilmesinden sorumludur.
Bakanligin en ilgili iki birimi Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii ile Rehberlik ve Teftis
Baskanligidir. Genel Miidiirliikk, diger paydaslarla isbirligi icinde is saghg ve giivenligi (ISG)
mevzuatini gelistirmekte, Rehberlik ve Teftis Baskanlig1 ise ISG mevzuatina uygunlugun yani sira
caligma iligkileri ve yonetim konularinda da denetimler gerceklestirmektedir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu (ISGK) ve Is Saghg ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi isyerinde
saglik ve giivenligi diizenlemektedir. Kanun, tarim ve kamu sektorleri de dahil olmak iizere tiim
sektorleri kapsamaktadir. (ISGK Md. 2) Ayrica, ISGK faaliyet alanlarina bakilmaksizin ¢iraklar ve
stajyerler de dahil olmak {izere tiim ¢alisanlar igin gecerlidir. (Id.) ISG asagidaki faaliyetler ve kisiler
icin gecerli degildir: (1) fabrika, bakim merkezi, dikimevi ve benzeri igyerlerinde istihdam edilen
personel hari¢ olmak iizere Tiirk Silahli Kuvvetleri, emniyet ve Milli Istihbarat Teskilatinin faaliyetleri;
(2) afet ve acil durum birimlerinin hizli miidahale faaliyetleri; (3) ev hizmetleri; (4) is¢i ¢alistirmaksizin
kendi nam ve hesabina mal ve hizmet {iretimi yapanlar; (5) cezaevi atdlyeleri, hiikiimli ve tutuklulara
yonelik egitim, giivenlik ve meslek edindirme faaliyetleri. (ISGK Md. 2)

Calisanlan Ozellikle Hayati Tehlike Tasiyan Tehlikelerden Korumak i¢in Potansiyel Tehlikelerin
Belirlenmesi ve Onleyici ve Koruyucu Tedbirlerin Uygulanmasi

ISGK diizenlemelerine uyumu saglamak igin isverenler asagidaki yiikiimliiliiklere tabidir: (1) mesleki
risklerin 6nlenmesi de dahil olmak iizere iscilerin saglik ve gilivenligini korumak i¢in gerekli dnlemleri
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almak ve ilgili egitimleri vermek; (2) Alinan ISG 6nlemlerine uygunlugu izlemek, kontrol etmek ve
uygun olmayan durumlarin ortadan kaldirilmasini saglamak; (3) bir risk degerlendirmesi yapmal1 veya
yaptirmalisiniz; (4) Isciye gorev verirken iscinin saglik ve giivenlik konusundaki yeteneklerini dikkate
almali; (5) Yeterli bilgi ve talimat almayan is¢ilerin yasami tehdit eden veya 6zel tehlike bulunan
alanlara erigiminin engellenmesini saglamak i¢in uygun onlemleri alacak; (6) is giivenligi uzmanlarini,
isyeri hekimlerini ve diger saglik personelini atar; (7) gerekli ekipmani saglamak; ve (8) ISG birimi
kurmak; 50'den fazla calisan1 olan tiim isverenlerin ISG kurulu kurmas: gerekmektedir. (LOHS Madde
4,6 ve 22)

Dolayisiyla, igverenler is sagligi ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izleyip kontrol etmeli ve
uygunsuzluklarmn giderilmesini saglamalidir. (ISGK Madde 4) Diizenli risk degerlendirmeleri yapmali
ve yeterli bilgi ve talimat almayan iscilerin yagamsal tehlike veya 6zel tehlike bulunan alanlara girisine
izin verilmemesini saglamak i¢in uygun 6nlemleri almalidirlar. (aynist Madde 10)

Isverenler 6ngoriilebilir acil durumlar1 degerlendirmeli ve iscileri ve ¢alisma ortamini etkileyebilecek
olanlar1 belirlemeli ve bu tiir durumlarin olumsuz etkilerini 6nlemek ve sinirlamak i¢in onlemler
almalidir. Isverenler iscilerin saghk ve giivenligine ydnelik riskleri degerlendirirken asagidakileri
dikkate almalidir: (1) Belirli risklerden etkilenebilecek isgiler; (2) Kullanilan is ekipmani ve kimyasal
madde veya preparatlarin segimi; (3) Is yerinin diizeni ve temizligi; (4) Kadin isciler ile geng isciler,
yasli is¢iler, engelliler ve hamile veya emziren isgiler gibi diger is¢iler. Ayrica, isverenler, alinacak ig
saghigt ve giivenligi Onlemlerini ve kullanilacak koruyucu donanim veya techizati risk
degerlendirmelerinde belirlemelidir. (ISGK Madde 10 ve 11)

Risk degerlendirmesi sonuglarina gore, isverenler isgilere saglanan koruma diizeyini stirekli
iyilestirirken, alinacak is sagligi ve gilivenligi onlemleri ile kullanilacak koruyucu donanim veya
techizati belirleyecektir. (ISGK Madde 10)

Isverenler iscilerin uygun saglhk kontroliinden ge¢mesini saglamalidir. Isciler asagidaki durumlarda
saglik kontroliinden ge¢melidir: (1) On atamada; (2) Yeniden atamada; (3) Is kazas1 veya hastalik ya da
saglik sorunlart nedeniyle tekrarli devamsizlik sonrasi ise doniiste ve (4) isgiler, isin niteligi ve sirketin
tehlike sinifi dikkate alinarak Bakanlikga tavsiye edilen diizenli araliklarla. (ISGK Madde 15) Ayrica,
isverenler gerekli ekipmani ¢alisanlara higbir iicret 6demeden saglamak zorundadir. (ISGK Madde 4)

Tehlikeli veya cok tehlikeli smifta yer alan islerde igverenlerce c¢aligtirilacak isgiler ¢alismaya
baslamadan &nce is yeri hekiminden saglik raporu almak zorundadir. (ISGK Madde 15) Her tiirlii saglik
raporu itiraz1 Saglik Bakanligi tarafindan belirlenen hastaneye yapilacaktir. Hastanenin verdigi karar
kesin olacaktir. (aynisi) Isveren saglik kontrolii harcamalarim karsilayacaktir. (aynist)

Biiylik endiistriyel kaza riski yiiksek olan is yerleri igin, igveren faaliyete baglamadan once is yerinin
bliylikliigline gore kapsamli bir kaza onleme politika belgesi veya giivenlik raporu hazirlamak ve
Bakanlik onayimi almak zorundadir. (ISGK Madde 29)

Son olarak, isveren 6nleme, koruma, tahliye, yangin sondiirme, ilk yardim ve diger ilgili konular i¢in
yeterli diizeyde egitim almig ve donatilmig yeterli sayida kisi gorevlendirmeli, bunu yaparken igyerinin
bliyiikliiglinii ve spesifik tehlikelerini, faaliyetlerin niteligini, calisan sayisini ve ig yerinde bulunan diger
kisileri dikkate almalidir. Bu tiir is¢ilerin sayisi, egitimleri ve ellerinde bulunan ekipman yeterli olacak
ve igveren acil durum tatbikat ve egitimleri diizenleyecek ve kurtarma ekiplerinin her zaman miidahaleye
hazir olmasini saglayacaktir. (ISGK Madde 11)

Proje Iscilerinin Egitilmesi ve Egitim Kayitlar1 Tutulmasi

Isciler ve isci temsilcileri isleriyle ilgili ISG riskleri ve onleyici tedbirler ile sahip olduklar1 hak ve
sorumluluklar hakkinda bilgilendirilmelidir. (ISGK Madde 16) Ayrica, isveren calisanlarin ¢aligmaya
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baslamadan once veya yapilan isin tiirlinde veya kullanilan teknolojilerde veya ekipmanlarda degisiklik
yapildiginda giivenlik ve saglik konusunda egitim almalarim saglayacaktir. (ISGK Madde 17) Buna ek
olarak, is kazasi veya hastalig1 gecirmis is¢iler kaza veya hastaligin nedenleri, kendilerini koruma yollar1
ve glivenli calisma yontemleri konusunda ilave egitim alacaklardir. Benzer sekilde, herhangi bir nedenle
alt1 aydan fazla devamsizlik yapan isciler de ise baslamadan 6nce yeniden egitimden gegeceklerdir.
(ISGK Madde 17) Egitimlere harcanan siire calisma siiresinden sayilacaktir. Dolayisiyla, egitimlere
ayrilan siirenin haftalik caligma saatini agmas1 halinde, haftalik ¢aligma saatini agan siireler fazla mesai
olarak kabul edilecektir. (aynis1)

Sozlesmeli isciler gerekli egitimi aldiklarim kanitlayana kadar tehlikeli islerde calisamazlar. (ISGK
Madde 17)

Isveren, calisanlarinmn is saghgi ve giivenligi egitim programlarma katilmasini ve katilimin Egitim
Katilim Raporu ile kayit altina almmasmm saglayacaktir. (Cahganlarin Is Saghg ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik, Madde 5)

Proje iscilerinin Egitilmesi ve Egitim Kayitlar1 Tutulmasi

Isciler ve isci temsilcileri isleriyle ilgili ISG riskleri ve onleyici tedbirler ile sahip olduklar1 hak ve
sorumluluklar hakkinda bilgilendirilmelidir. (ISGK Madde 16) Ayrica, isveren calisanlarin ¢alismaya
baglamadan 6nce veya yapilan igin tiiriinde veya kullanilan teknolojilerde veya ekipmanlarda degisiklik
yapildiginda giivenlik ve saglik konusunda egitim almalarin saglayacaktir. (ISGK Madde 17) Buna ek
olarak, is kazasi veya hastalig1 gegirmis is¢iler kaza veya hastaligin nedenleri, kendilerini koruma yollari
ve giivenli calisma yontemleri konusunda ilave egitim alacaklardir. Benzer sekilde, herhangi bir nedenle
alt1 aydan fazla devamsizlik yapan isciler de ise baslamadan 6nce yeniden egitimden gececeklerdir.
(ISGK Madde 17) Egitimlere harcanan siire calisma siiresinden sayilacaktir. Dolayisiyla, egitimlere
ayrilan siirenin haftalik calisma saatini agmasi halinde, haftalik calisma saatini agan siireler fazla mesai
olarak kabul edilecektir. (aynisi)

Sézlesmeli isciler gerekli egitimi aldiklarim1 kamitlayana kadar tehlikeli islerde ¢alisamazlar. (ISGK
Madde 17)

Isveren, calisanlarinmn is saghg ve giivenligi egitim programlarina katilmasmi ve katilimin Egitim
Katilm Raporu ile kayit altina alinmasim saglayacaktir. (Calisanlarin Is Saghigi ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik, Madde 5)

Acil Onleme ve Acil Durumlara Hazirlik ve Miidahale Diizenlemeleri

Isveren 6nleme, koruma, tahliye, yangin séndiirme, ilk yardim ve diger ilgili konular i¢in yeterli diizeyde
egitim almis ve donatilmig yeterli sayida kisi gorevlendirmeli, bunu yaparken igyerinin biiyiikliigiinii ve
spesifik tehlikelerini, faaliyetlerin niteligini, ¢alisan sayisini ve is yerinde bulunan diger kisileri dikkate
almalidir. Bu tiir is¢ilerin sayis1 ve aldiklar1 egitimler ve ellerinde bulunan ekipman yeterli olacak ve
isveren acil durum tatbikat ve egitimleri diizenleyecek ve kurtarma ekiplerinin her zaman miidahaleye
hazir olmasini saglayacaktir. (ISGK Madde 11)

Ciddi, yakin ve Onlenemez bir tehlike durumunda, igveren uygun Onlemleri alacak, faaliyetlerini
durduracak ve ¢alisanlarma is yerini terk ederek giivenli bir yere gitmeleri talimatin1 verecektir. (ISGK
Madde 12) Isveren yalnizca yeterli egitim ve donanima sahip ve dzel olarak gorevlendirilmis iscilerin
ise baslamasini isteyebilir. (aynis1) Ciddi ve yakin bir tehlike durumunda isveren, en yakin amirleriyle
iletisime gecilemedigi takdirde, tiim c¢alisanlarin bu tiir bir tehlikenin sonuglarindan kaginmak igin
uygun Onlemleri alabilmesini saglayacaktir. (aynisi)

Is Kazalar1 Sonucu Meydana Gelen Yaralanma ve Oliimler ile Hastaliklar gibi Olumsuz Etkiler
Kars1 Yasal Yollar
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Yaralanma, isle ilgili yaralanma, hastalik veya meslek hastalig1 nedeniyle is géremez hale gelen ¢alisan
(1) gegici is goremezlik siiresi boyunca giinliik gegici is goremezlik 6denegine ve (2) uygunsa kalicr is
goremezlik 6denegine hak kazanir. Ayrica, is kazasi veya meslek hastaligi nedeniyle vefat eden

sigortalilarin varisleri de belirli yardimlara hak kazanir. (Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu Madde 16, 17, 18, 19 ve 20)

Is kazas1 veya meslek hastalig1 isverenin veya ¢alisanlarinin kusuru ise, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
sigortalilara veya varislerine 6dedigi yardimlarin tamamini igverenlerden tahsil eder. (Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu Madde 21) Calisan, kalici is goremezlik durumunda belirli kosullar
altinda maluliyet aylig1 almaya hak kazanir. (Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu Madde
26)

Kadin Cahsanlara Ozgii Olabilecek iSG Riskleri

Tiirkiye'de maden, kanalizasyon, tiinel gibi yer alt1 veya su alt1 islerinde kadinlar calistirilamaz. (IK
Madde 74) Siiresi 7,5 saati gegmemek iizere gece vardiyalarinda sadece 18 yasini doldurmus kadinlar
caligabilir ve gece vardiyasindan sonra evlerine giivenli bir sekilde ulagimlarinin saglanmasi zorunludur.
(IK Madde 72 ve Kadin Calisanlarin Gece Postalarinda Calistirilma Kosullar1 Hakkinda Yénetmelik
("KCGPCKHY") Madde 1 ve 5) Ayrica, hamile ve emziren c¢alisanlarin hamileligin baslangicindan
dogum sonrasi bir yilin sonuna kadar gece calismasi yasaktir. (KCGPCKHY Madde 9) Ayrica, Fazla
Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Yonetmeligine ("FCFSCY") gore, hamile ve emziren ¢alisanlardan
fazla mesai yapmalari talep edilemez. (FCFSCY Madde 8) Kanunda kadinlarin iSG kurullarinda dengeli
bir sekilde temsil edilmesi dngoriilmemektedir.

Giivenli Calisma Ortami Olusturma ve Siirdiirme Prosediirleri

ISGK yo6netmeliklerine uyum saglamak amaciyla, diger yiikiimliiliiklerinin yam sira, is risklerinin
onlenmesi de dahil olmak iizere, igveren iscilerin saglik ve giivenligini korumak i¢in gerekli olan
tedbirleri almak ve ilgili egitimleri vermek, alinan is sagligi ve giivenligi tedbirlerine uyumu izlemek ve
kontrol etmek ve uygunsuzluk durumlarinin giderilmesini saglamak, risk degerlendirmesi yapmak veya
yaptirmak, iscilere gorev verirken saglik ve giivenlik konusundaki kabiliyetlerini dikkate almak, yeterli
bilgi ve talimat almamig iscilerin yasamsal tehlike veya Gzel tehlike bulunan alanlara girisine izin
verilmemesinin saglanmasi i¢in uygun tedbirler almak, is giivenligi uzmanlari, i yeri hekimleri ve bagka
saglik personelleri gorevlendirmek, gerekli techizati saglamak ve is sagligi ve giivenligi birimi kurmakla
yiikkiimliidiir. Buna ek olarak, 50'den fazla ¢alisan1 olan her isverenin is giivenligi ve sagligi kurulu
olusturmas1 zorunludur. (ISGK Madde 4, 6 ve 22)

Iscilerle istisare yapilmasini ve katilimlarim saglamak amaciyla Isveren, ikiden fazla isci temsilcisi
bulunan igyerlerinde isciler veya sendikalarin yetkilendirdigi temsilciler veya sendika temsilcisinin
bulunmadigr durumlarda is¢i temsilcilerinin kendileri ile istisare edecektir. Bunun igin asagidakiler
gerekir: (1) Is saghgi ve giivenligi, iscilerin ve/veya temsilcilerinin 6neride bulunma ve tartigmalara
katilma hakki ve katilimlarinin saglanmasi ile ilgili istisareler; (2) Yeni teknolojilerin devreye girmesi
ve ekipman se¢iminin sonuglari, iscilerin saglik ve giivenligini saglayan ¢alisma kosullar1 ve ¢aligma
ortamu ile ilgili istisareler.

Ayrica, igveren asagidaki konularda destek personeli ve is¢i temsilcileri ile istisare edilmesini
saglayacaktir. (1) Sirket iginde is yeri hekimi, is giivenligi uzmani ve diger personelin gérevlendirilmesi
veya uygun oldugunda igyeri ve/veya sirket disinda yetkili servisler veya kisiler belirlenmesi ve ilk
yardim, yanginla miicadele ve tahliyeden sorumlu olacak personelin belirlenmesi; (2) Risk
degerlendirmesi sonucunda alinacak koruyucu ekipman ile koruyucu ve onleyici tedbirlerin
belirlenmesi; (3) Saglik ve giivenlik risklerinin &nlenmesi ve koruyucu hizmetler saglanmast; (4) Iscilere
bilgilendirme yapilmasi ve (5) Iscilere egitim verilmesi. (ISGK Madde 18)
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Risk degerlendirmesi sonuglarma gore, igverenler iscilere saglanan koruma diizeyini stirekli
iyilestirirken, alinacak is sagligr ve giivenligi onlemleri ile kullamilacak koruyucu donamim veya
techizat1 belirleyecektir. Techizat iscilere iicretsiz verilecektir. (ISGK Madde 10) Biiyiik endiistriyel
kaza riski yiiksek olan ig yerleri icin, igveren faaliyete baslamadan 6nce ig yerinin biiyiikliigiine gore
kapsaml1 bir kaza 6nleme politika belgesi veya giivenlik raporu hazirlamak ve Bakanlik onayini almak
zorundadir. (ISGK Madde 29)

Giivensiz Durum Bildirme Hakki ve Sorumlulugu, Is Yerini Terk Etme Hakki ve Bildirime
Misilleme Yapma Yasagi

Ciddi, yakin ve dnlenemez bir tehlikeye maruz kalan isciler, ¢alismayi reddetme, is yerinden ayrilma ve
giivenli bir yere siginma hakkina sahiptir. (ISGK Madde 13) Bu kararlarindan dolay1 dezavantajli
duruma diistirilmemelidirler. (aynist)

Ciddi ve yakin tehlikeye maruz kalan isciler bunu derhal ISG kuruluna, byle bir kurul yoksa isverene
bildirmelidir. Kurul ve igveren risk olduguna kanaat getirirse, ¢alisanlar risk azaltici gerekli tedbirler
alinana kadar isi birakabilirler. (ISG Madde 13) Isverenin gerekli dnlemlerin almamasi durumunda
calisan is akdini feshedebilir. (aynis1)

ISG Konusunda Proje iscileriyle is Birligi ve Istisare

ISGK'ye gére isveren, yiiklenicilerin kendi iscilerini ISG risk ve tedbirlerinin yani sira haklar1 ve
sorumluluklar1 hakkinda bilgilendirmesini saglamalidir. (ISGK Madde 16) Ayni is yerini paylasan iki
veya daha fazla isveren, ISG tedbirlerinin uygulanmasinda ve calisma hijyeninin saglanmasinda is
birligi yapacaktir. (ISGK Madde 23)

Asil isveren Is Kanunu'ndan, alt isveren calisanlarmin is akitlerinden veya alt isverenin imzalamis
oldugu toplu is sozlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerden alt yiiklenici ile birlikte miistereken sorumlu
olacaktir. (IK Madde 2) Alt1 aydan uzun siiren (alt) yiiklenicilik iliskilerinde, ana yiikleniciler ve alt
yiikleniciler ISG kurullar1 arasinda is birligi ve es giidiim olmasini saglamak zorundadir. Bunlar sunlart
icerir: (1) Ana yiiklenicinin ve alt yiiklenicinin kendi kurullarinin bulundugu durumlarda, kararlarin
uygulanmasinda ve faaliyetlerin siirdiiriilmesinde is birligini yiiklenici saglayacaktir; (2) Yiiklenicinin
kurul olusturdugu durumlarda, alt yiiklenici es giidiimii kolaylagtirmak i¢in yetkili bir temsilciyi
vekaleten atayacaktir; (3) Kurul kurma zorunlulugu olmayan yiiklenici, is birligi ve es giidiim saglamak
iizere alt yiiklenici tarafindan kurulan kurulda kendisini temsil etmek iizere yetkili bir iiyeyi vekaleten
atayacaktir; (4) Yiiklenicinin kurul kurmasina gerek olmadigi ve alt yiiklenicinin elliden fazla is¢i
calistirdig1 durumlarda, aralarindaki is birliginin yiiklenici tarafindan saglanmasi kaydiyla yiiklenici ve
alt yiiklenici miistereken bir kurul kuracaktir. (ISGK Madde 22) Aymi is yerini paylasan ve kendi
kurullart bulunan iki veya daha fazla isveren, kurullarmin birbirini etkileyebilecek kararlarim
birbirlerine bildireceklerdir. (aynis1)

"Yapi Islerinde Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetmeligi" Madde 10'da insaat islerinde ISG plan1 olmasi
gerektigi belirtilmistir.
Kanunda kadilarm ISG kurullarinda dengeli bir sekilde temsil edilmesi 6ngériilmemektedir.

Iscilere Ayrilmis Tesisler

Is yerine iliskin hiikiimler igin niteligi bakimindan ve yiiriitiilmesi igin kullamlan ve ayn1 ydnetim altinda
diizenlenmis tiim hizmet binalar i¢in de gegerli olup, dinlenme odasi, kres, yemekhane, yatakhane,
banyo, muayene ve bakim odasi, fiziksel ve mesleki egitim i¢in ayrilmis yerler ve avlular gibi isyerine
bagli tiim tesislerin yam sira sirket araglari buna dahildir (IK Madde 2). En az 150 calisan1 olan
isyerlerinde kantin ve diger yiyecek-igecek imkanlar1 bulunmalidir (IK Madde 115).
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Gebe ve Emziren Kadinlarin Calistirilma Sartlartyla Emzirme Odalart ve Cocuk Bakim Yurtlarina Dair
Y 6netmelik Madde 13'e gore; (1) 100-150 kadin ¢aligtiran igveren is yerinin diginda ancak 250 metreden
uzak olmayan bir emzirme odasi saglamak zorundadir; (2) 150'den fazla kadin is¢i calistiran igveren 0-
6 yas grubu i¢in giindiiz bakimevi kurmak ve merkezin is yerinden uzak olmasi durumunda ulagimi
saglamak zorundadir (3) isverenler ortaklasa emzirme odas1 ve/veya giindiiz bakimevi kurabilir veya bu
hizmetleri sertifikali kuruluslardan alabilir.

Diizenli ISG Gozden Gecirme Sistemi

Isveren mesleki risklerin 6nlenmesi de dahil olmak iizere iscilerin saglik ve giivenligini korumak igin
gerekli 6nlemleri almak ve ilgili egitimleri vermekle yiikiimliidiir. isveren diizenli risk degerlendirmeleri
yapmali ve yasamsal tehlike veya 6zel tehlike bulunan alanlara yeterli bilgi ve talimat almayan is¢ilerden
baskasinin girisine izin verilmemesini saglamak icin uygun &nlemleri almalidir. (ISGK Madde 4, 10 ve
17)

Isveren is giivenligi uzmam ve is yeri hekimi gorevlendirir, buna ek olarak ¢ok tehlikeli smifta yer alan
ve on veya daha fazla caligani olan is yerlerinde baska saglik personelleri gorevlendirir. Calisanlari
arasinda belirtilen niteliklere sahip personel olmamasi durumunda, isveren bu hizmetin tamamini veya
bir kismin1 miisterek saglik ve giivenlik birimlerinden hizmet alarak gerceklestirebilir. Ancak, igveren
belirlenen niteliklere ve gerekli lisansa sahipse, tehlike sinifin1 ve galisan sayisini dikkate alinarak bu
hizmetin yerine getirilmesini kendi iistlenebilir. (ISGK Madde 6) "Kamu kurumlarinda ve 50'den az
caligsani olan az tehlikeli is yerlerinde is glivenligi uzmani ve i yeri hekimi c¢aligtirma zorunlulugu 31
Aralik 2023 tarihine kadar ertelenmistir."

50 veya daha fazla calisan1 bulunan ve yilda alti aydan uzun faaliyet gosteren isveren, is saglig1 ve
giivenligi kurulu olusturacaktir. Isveren, is saghig ve giivenligi ile ilgili mevzuata gore is saglig1 ve
giivenligi kurulunun aldig1 kararlari uygulamakla yiikiimlidiir. (ISGK Madde 22)

Is yeri hekimleri ve is giivenligi uzmanlar1, alinmas1 gereken dnemli is saglig1 ve giivenligi tedbirlerini
isverene bildirmeye yetkilidir. Isveren, yasamsal tehlikelere karst bu tedbirlerden herhangi birini
uygulamadig takdirde is yeri hekimi durumu Bakanliga bildirmek zorundadir (ISGK Madde 8).

Bakanlik miifettisleri, ISGK gerekliliklerinin yerine getirilip getirilmedigini denetleme yetkisine
sahiptir. Miifettisler, ¢aliganlarin yasamini tehlikeye atan bir durum tespit ederse, tehlike ortadan
kalkana kadar isin durdurulmasi zorunludur. isveren tarafindan mahkemeye yapilacak itirazin, isin
durdurulmasi karariin verildigi tarihten itibaren alt1 giin iginde yapilmasi zorunludur. Bu siire i¢inde
igverenin ¢alisanlarin maaslarin1 6deme yiikiimliiliigii devam eder.

2.2. Diinya Bankasr’'nin Gereklilikleri

Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi (ESF)'nin Isgiicii ve Calisma Kosullarma iliskin
Cevresel ve Sosyal Standardi ESS2, saglam isci-yonetim iligkilerini ve projedeki is¢ilere adil davranarak
ve giivenli ve saglikli ¢alisma kosullar1 saglayarak bir projenin kalkinmaya yonelik faydalarini1 kabul
eder. Tiirkiye'nin calisma kosullar1 ve isci iliskilerinin yonetimi, is giiciiniin korunmasi ve ISG
konularindaki ulusal mevzuati ESS2 gerekliliklerini biiyiik 6l¢lide karsilamaktadir. Bu nedenle bu
hiikiimler bu LMP'de tekrarlanmayacaktir. Bu LMP'de kapsanan ve Proje yasam dongiisii boyunca
uygulanacak olan ESS2'nin ek gereklilikleri sunlardir;

e Proje ¢alisanlarinin dogrudan, sdzlesmeli ve birincil tedarik is¢ileri olarak siniflandirilmasi ve
buna gore ESS2 gerekliliklerinin bu farkli is¢i kategorilerine uygulanmasi,
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e Proje c¢aligsanlar1 ve yerel topluluklar arasindaki etkilesimden kaynaklanabilecek risklerin
degerlendirilmesi ve bu risklere yonelik resmi Davranis Kurallarinin (CoC) benimsenmesi de
dahil olmak tizere uygun hafifletme dnlemleri,

e Proje calisanlarina is iligkisinin baglangicinda, is sozlesmelerinin siiresine bakilmaksizin
istihdam sart ve kosullarina iligskin agik ve anlasilir belgelerin saglanmasi - belgeleri okumayan
veya anlamakta giicliik ¢ceken isgiler varsa yani gogmen isgiler igin istihdam sart ve kosullari
sozlii iletisim yoluyla aciklanacak ve bu, diizenlenen toplantilarin kayitlar1 veya is¢i duyuru
panosuna yerlestirilen duyurular yoluyla saklanacaktir.

e Tiim dogrudan calisanlara ve sozlesmeli calisanlara (ve ilgili oldugu durumlarda onlarin
kuruluslarina) isyerindeki endiseleri dile getirebilmeleri igin bir sikayet mekanizmasi — Isgilerin
Sikayet Mekanizmasi (WGM) — saglanacaktir. Bu tiir ¢alisanlar ise alim sirasinda WGM
hakkinda bilgilendirilecek, ilgili bilgiler duyuru panolarinda yaymlanacak ve onlar1 kullanimlari
nedeniyle misillemelere kars1 korumak i¢in 6nlemler uygulamaya konulacaktir. WGM'nin tiim
proje calisanlar i¢in kolayca erisilebilir olmasini saglayacak dnlemler alinacaktir.

e ISG &nlemleri ulusal mevzuatin ve ESS2'nin gerekliliklerini icerecek ve Genel Cevre Saglig
ve Glivenligi Kilavuzlarimi (EHSG'ler) ve uygun oldugu sekilde sektore 6zel EHSG'leri ve diger
Iyi Uluslararas1 Endiistri Uygulamalarini (GIIP) dikkate alacaktir.

e Oliim veya ciddi yaralanma durumunda, yiiklenici 6liim veya ciddi yaralanmadan haberdar olur
olmaz PUB'a, denetim danismanina ve proje yonetimi danigsmanina rapor verecek ve PUB,
yiiklenici tarafindan bilgilendirilir verilmez Diinya Bankasi'na rapor verecektir. . Bu, alt
yiiklenici ve ana tedarikgilerin yiikleniciye benzer raporlama yiikiimliiliikleriyle desteklenir..

Ulusal yasalarin degismesi durumunda bu LMP gerektigi sekilde degistirilecek veya gilincellenecektir.
Insaat yiiklenicilerinin bu LMP'yi benimseyerek ve kendi Isgiicii Yonetim Planlarin1 (LM Planlari)
hazirlayarak ulusal mevzuat hiikiimlerini ve ESS2'min ek gerekliliklerini yerine getirmeleri
gerekmektedir.
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3. Projedeki Is Giicii Kullanim

Projelerde, CSS2'de tanimlandigi sekliyle, asagidaki kategorilerdeki proje ¢alisanlarinin yer almasi
beklenmektedir. Ongériilen proje ¢alisan tiirleri de verilmistir.

i. Dogrudan Cahsanlar: TERRPnin Dogrudan Calisanlari, Belediyelerde/Idarelerde
kurulacak Proje Ekibinin personelini ve Proje Uygulama Biriminin (PUB) denetleme ve
teknik rollere sahip olacak ve Proje ile dogrudan ilgili olarak ¢alisacak personelini icerecektir.
proje. ILBANK c¢alisanlar1 devlet memuru oldugundan mevcut kamu sektorii is sozlesmesinin
hiikiim ve kosullarina tabi olmaya devam edeceklerdir. Ancak ILBANK ve Belediye/Idare
personeli i¢in ESS2'in ISG, ¢ocuk calistirma yasag1 ve zorla ¢alistirma yasagi hiikiimleri
gecerli olacaktir.

ILBANK!'m ayrica belirli disiplinlerde (tasarim incelemesi, ¢evresel ve sosyal 6nlemler, risk
yonetimi ve toplum iligkileri gibi) uzmanlagmis bagimsiz danigmanlari da istihdam etmesi
beklenmektedir. Bu danismanlar, atanan gorev ve sorumluluklarin spesifik tanimiyla birlikte
bireysel sdzlesmeler kapsaminda ise alinacaktir. Danigmanlik hizmetlerinin segiminde Diinya
Bankasi Standart Satin Alma Dokiimani uygulanacaktir.

ii.  Sozlesmeli Calsanlar: TERRP'in denetim danismanlari, yiiklenicileri ve bunlarin alt
yiiklenicileri tarafindan ise alinan ¢alisanlari igerecektir. Projenin asagidaki asamalarinda
insaat denetim danismanlari, ingaat miiteahhitleri ve bunlarin alt yiiklenicileri
gorevlendirilecektir:

* teknik tasarimlarin, proje belgelerinin ve proje mal ve malzemelerinin tedarikinin
gbzden gegirilmesini kapsayan ingaat Oncesi asama,

* ingaat faaliyetlerini, kurulumu ve 6n igletmeye almay1 kapsayan insaat agamasi,

« tiim alt projelerin isletme faaliyetlerini ve ilgili belediyelere devredilmesini kapsayan
isletmeye alma asamasi.

Ayrica Proje Yonetim Danismanlarinin kadrosu da TERRP'nin sodzlesmeli g¢aliganlar
arasindadir.

ili. Ana Tedarik¢inin Calisanlari: TERRP'de ana tedarikcinin c¢alisanlari, projenin temel
islevleri icin gerekli mal veya malzemeleri diizenli olarak saglayan iigiincii taraf sirketlerin
caliganlar1 olmasi bekleniyor.

iv.  Topluluk Cahsanlar topluluk emegi saglamakla isithdam edilen veya bu iste gérev alan
caligsanlardir. Topluluk ¢alisanlarinin Proje faaliyetlerine katilmasi beklenmemektedir.

Gocmen Isciler: Proje alani, Tiirkiye'de yasayan Gegici Koruma (GKAS) kapsamindaki Suriyelilerin
yaklasik ylzde 50'sine ev sahipligi yapmaktadir. Bu nedenle Proje faaliyetlerine katilmalar
beklenmektedir.

Proje Cahsanlarimin Sayisi: Proje bir dizi alt projeden olustugundan, bu IYP'nin hazirlandig: tarihte,
Proje yasam dongiisii boyunca gorev alacak dogrudan calisanlarin veya soézlesmeli ¢alisanlarin sayisi
bilinmemektedir..

Is Giicii Gereksinimlerinin Zamanlamasi: Dogrudan ¢alisanlar genellikle proje siiresi boyunca tam
zamanlt olarak c¢alisacaklardir. Projenin basindan sonuna kadar gorev alacaklardir. So6zlesmeli
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caligsanlarin her bir alt projenin sézlesme siiresi boyunca caligmasi beklenmektedir. S6zlesme siireleri

alt projelerin tiir ve niteliklerine gore degisecektir.

4. Baslica Potansiyel Is Giicii Risklerinin Degerlendirilmesi

4.1. Proje Faaliyetleri

Proje faaliyetleri, depremden etkilenen insanlarin temel belediye hizmetlerine erisimini yeniden
saglamak icin gereken ingaat islerinden (uygun oldugu takdirde yikim dahil) olusacaktir. Proje
kapsaminda finanse edilecek uygun faaliyetler sunlardir:

Hasarli alanlarin onarimi ve yeniden insasi
o su ve kanalizasyon sebekeleri,

o su aritma tesisleri,

o su iletim hatlari,

o atik su aritma tesisleri,

o yagmur suyu drenaji ve

o kat1 atik yonetim tesisleri.

Prefabrik konteyner evlerde yasayan insanlar igin gegici su ve sanitasyon tesislerinin kurulmast,

Ornegin;
o paket atiksu aritma tesisleri,
o giines termal sicak su kolektorleri,
o taginabilir yagmur suyu deposu vb.

Hasarli alanlarin rehabilitasyonu ve yeniden insast
o Sehiri¢i yollar,
o Kkopriiler,
o alt gegitler, and
o gerekli altyapr isleri
Yangin ve acil durum hizmetlerinin saglanmasina yonelik prefabrik tesislerin kurulumu,
Hafif hasarli belediye hizmet binalarinin onarimi ve giiglendirilmesi,
Yikilmis, agir ve orta hasarli belediye hizmet binalarinin yeniden insas.

Bu tiir projelerin ingaat1 genellikle asagidaki faaliyetleri icermektedir:

Gegis izni (diger hizmetlerin varliginin kontrol edilmesi, 6rnegin dogal gaz hatti, elektrik hatlari,
eski iletim/dagitim/sebeke hatlari vb.),

Kopri, yol ve baglanti yollarinin ve ilgili yapinin ingaati (gerektigi durumlarda),
Arazi Temizleme,

Hafriyat,

[letim hatlarinin ve sebeke hatlarmin 1slahi (ne zaman/nerede gerekliyse),

fletim ve sebeke hatt1 borularinin kaynaklanmasi ve kaplanmast,

Elektrik hizmetleri getirilmesi (ne zaman/nerede gerekliyse),

Etkilenen alanlarin eski haline getirilmesi ve yeniden bitkilendirilmesi,

Giivenlik barlari, ¢itler, giivenlik aglari, etiketler, giivenlik levhalar1 konulmasi ve
Depolama ve hazirlik igin santiye kamplarinin ve alanlarinin kurulmasi.
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4.2. Is Giiciine iliskin Kritik Riskler

Is giiciine iliskin baslica risklerin alt projelerin ingaat faaliyetlerine iliskin saglik ve giivenlik riskleri ile
iligkilendirilecegi degerlendirilmektedir. Bunlar insaat faaliyetleri sirasinda fiziksel, kimyasal ve
biyolojik tehlikelere maruz kalmakla ilgili olup, agir ekipman kullanma, takilma ve diigme, giiriiltii ve
toza maruz kalma, parca diismesi, tehlikeli maddelere maruz kalma ve alet ve makine kullanimindan
kaynakl elektrik tehlikelerine maruz kalma seklinde 6rnek verilebilir. Insaat faaliyetleri tehlikeli isler
kategorisinde oldugu i¢in, Projede 18 yasin altinda kisiler ¢aligtirilmayacaktir. Bir¢ok is¢i, oncelikle
asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere, cesitli is sagh@ ve giivenligi (ISG) tehlikelerine
maruz kalacaktir:

e Yiiksekte ¢alisma,

e Elektrik ¢arpmalar ve ark hatas1 yaniklan (kablo fisleri, kordonlar, el aletleri gibi elektrikli
cihazlarm kullanimi veya arizali olmasi vb.),

e Toz ve giiriilti,

o Elektrik isleri,

e Boyalar, ¢oziiciiler, yaglayicilar ve yakitlar gibi kimyasal maddeler,
e Agac kesimi sirasinda motorlu testere kullanimi ve agag diismesi,

e  Sarp ve tehlikeli arazide gezinilmesi ve c¢alisilmast,

o Trafik kazalari,

o Hafriyat tehlikeleri,

e Hafriyatlar, toprak isleri tehlikeleri,

e  Agir malzemelerin kaldirilmasi,

e Aciktaki ingaat demirlerinden kaynakli kazalar,

e Insaat sirasinda ugusan maddelere maruz kalma (toz, silika ve asbest),
e Insaat sirasindaki ergonomik tehlikeler,

e Cevresel tehlikeler (yilan, yaban arisi, ar1 vb.),

e Kaynak tehlikeleri (duman, yanik ve radyasyon),

e (Celik montaj1 tehlikeleri (kuleler),

e Kisisel koruyucu donamim (KKD) kullanimi ve giivenli is yeri uygulamalarn gibi ISG
gereklilikleri konusunda farkindalik eksikligi,

e Doner ve hareketli ekipman kullanima,
e Agir is makinasi titregimi ve
e Uygulama sirasinda ¢ikabilecek ¢ikabilecek herhangi bir salgin.

Tiirkiye'deki insaat projelerinden elde edilen deneyime dayanarak, fazla mesai siirelerinin yani sira hafta
ici yeterli dinlenme siiresinin olmamasi ve iscilerin kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanimi ve
giivenli is yeri uygulamalar1 gibi ISG gereklilikleri hakkindaki farkindaliklarinin az olmasinn is giicii
riski yaratabilecegi varsayilmaktadir.
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Is giiciiniin yaklasik %99'unun yerel topluluklardan saglanacak ve Tiirk olacak olmasindan dolay1, alt
projelerde is giicli akin1 riskleri beklenmemektedir. Ancak, proje uygulamasi sirasinda bagka is giicii
riskleri ortaya cikarsa, ILBANK, etkilerin artmasimi énlemeye ydnelik prosediirler gelistirecektir.

Projenin cinsiyete dayal siddet (CDS), cinsel somiirii veya istismar (CSI)/cinsel taciz (CT) riskinin
diisiik oldugu degerlendirilmistir. CSI/CT risklerinin azaltilmasina yonelik tedbirler, Politikalar ve
Prosediirler hakkindaki boliimde yer almaktadir. Bu I'YP'de biiyiik ingaat islerini destekleyen
projelerde yer alan her yiiklenici tarafindan uygulanacak genel kapsamli Davranis Kurallar1 da
bulunmaktadir.
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5. Sorumlu Personel

ILBANK, is giicii ve ISG ile ilgili konularin takibi de dahil olmak iizere, alt projelerin genel denetim,
izleme ve yonetimini saglayacaktir. ILBANK, Proje ydnetim damigmanlarindan olusan bir ekip
araciligiyla, (tamamen ve/veya kismen) finanse edilecek alt projelerde IYPnin tutarli bir sekilde
uygulanmasini saglama konusunda katilimci belediyeleri desteklemekten sorumlu olacaktir. Olasi
gorevleri sunlardir:

e Damigmanlar da dahil olmak {izere dogrudan ¢aliganlara, sézlesmeli calisanlara ve varsa ana
tedarikgilerin ¢alisanlarina bu IYP'yi uygulamak

e  Alt projelerin yapimindan sorumlu proje yiiklenicilerinin insaat asamasindan dnce bu IYP'yi ve
ISG planini uygulamaya koymasini saglamak,

e (SS2 ve ulusal ISG kanun ve ydnetmeliklerine uygun olarak, ISG tedbirlerinin uygulanmasinm
denetiminden sorumlu bir ISG uzmanini atamak,

e ILBANK ve belediyeler tarafindan gorevlendirilen saha kontrolliigii danismanlarinin da CSS2
ve ulusal ISG kanun ve yonetmeliklerine uygun olarak, ISG tedbirlerinin uygulanmasimin
denetiminden sorumlu ISG uzmanin1 atadigindan emin olmak,

e Proje yiiklenicilerinin s6zlesmeli ve alt sézlesmeli is¢ilerine yonelik yiikiimliiliikklerini Diinya
Bankasinin STD’lerinde yer alan Genel Soézlesme Kosullarina ve CSS2 ve ulusal ¢alisma ve
ISG kanunlarina uygun olarak yerine getirip getirmedigini izlemek,

e  Proje yiiklenicilerine ait ['YP uygulanmalarini izlenmek,
o Dogrudan ¢alisanlarin ise alim ve istihdam siirecine iliskin kayit tutmak,

e Sozlesmeli calisanlarin istihdam siirecinin bu IYP’ye ve ulusal is kanununa uygun sekilde
yiiriitiildigiinden emin olmak igin siireci takip etmek,

e Ulusal iSG mevzuati ve ISG plam dogrultusunda is yerlerinde ISG standartlarinin karsilanip
karsilanmadigini izlenmek,

e Proje calisanlarinin ulusal ISG Kanunu'nda istendigi sekilde egitilip egitilmedigini izlemek,

e Proje c¢alisanlarina yonelik sikayet mekanizmasinin kuruldugundan emin olmak ve isleyisini
izlemek,

e Calisanlara yonelik Davranis Kurallarina (litfen Ek 1'e bakiniz) uyulup uyulmadigini izlemek,

e Cinsel istismar ve istismar ile cinsel tacizin suistimal edilmesi durumlarinda disiplin tedbirlerini
uygulamak ve

e Orta, agr, 6limciil ve toplu kaza durumlarinda 24 saat i¢cinde Diinya Bankasi'na bilgi vermek.

Izleme ve degerlendirme, raporlama ve gerekli ISG uzmanlariin harekete gecirilmesini kapsayan Proje
faaliyetlerinin ¢evresel ve sosyal yonetimi dahil ancak bunlarla simirli olmamak iizere, proje
faaliyetlerinin yonetimi ve uygulanmasi icin ILBANK PUB'u desteklemek iizere Proje Y&netim
Danigman1 (PMC) ise alinacaktir. Gerektiginde Ankara ofisinde ve depremden etkilenen belediyelerde
bulunacaktir. Bu nedenle PMC, denetim danigsmanlarinin yardimiyla:

e Bu IYP'in etkin olarak uygulanmasini saglamak,
e Insaat miiteahhitlerinin insaat asamasindan dnce bu LMP ve ISG Planma uygun LM Planlarin
hazirlay1p benimsemelerini saglamak,

19



ILBANK - Tiirkiye Earthquake Recovery and Reconstruction Project LMP

e Insaat yiiklenicilerinin, Diinya Bankas1 Standart Satin Alma Belgesi'nin Genel Sézlesme
Kosullari'nda yer alan ve ESS2 ile ulusal ¢alisma ve ISG mevzuatina uygun olarak sézlesmeli
ve taseron is¢ilere yonelik yilikiimliiliiklerini yerine getirip getirmedigini izlemek,

e Insaat yiiklenicileri tarafindan Is Giicii Yonetim Planlarinin uygulanmasinin izlenmesi,

e (Caliganlarinin ise alim ve ige alim siireglerinin kayitlarini tutmak,

e Sozlesmeli calisanlarin ise alim siirecinin bu IYP'ye ve ulusal is mevzuatina uygun olarak
yiriitiilmesini saglamak igin izlemek,

e ISG mevzuati ve ISG Plan1 dogrultusunda isyerlerinde iSG standartlarinin karsilandigin
izlemek,

e Proje calisanlarinin istihdamin baslangicinda SEA/SH o6nleme ve CoC konusunda egitim
almalarimi saglamak ve proje omrii boyunca SEA/SH o6nleme tedbirlerinin uygulanmasin
izlemek,

e Ulusal ISG mevzuatinin gerektirdigi sekilde proje calisanlarinin egitimini saglamak ve izlemek,

o  WGM'in kurulmasini saglamak ve uygulanmasini izlemek,

e Ozel SEA/SH sikayet mekanizmasinin kuruldugundan emin olun. Uygulamasini izlemek ve
raporlamak,

e  CoC'nin uygulanmasini izlemek,

e Alt projeyle ilgili mesleki yaralanmalar, hastaliklar, kayip zamanl kazalar ve cinsel somiir,
istismar ve cinsel tacizle ilgili olaylar gibi belirli olaylarin belgelenmesine yonelik bir prosediir
olusturun ve uygulaym. Bu tiir kayitlart muhafaza edin ve ingaat miiteahhitlerinden bunlari
muhafaza etmelerini isteyin. Bu tiir kayitlar ISG performansinin ve ¢alisma kosullarinin diizenli
olarak gozden geg¢irilmesine girdi olusturmak ve

e Orta, agir, 6limciil ve toplu kaza durumlarinda PUB'u 24 saat iginde bilgilendirmek.

Denetim Danigsmani/Danigsmanlar1 gorevlerini giinliik/aylik/tanimlanmis olarak yiiriitecektir. Denetim
Danigmani/Danigmanlart bu tiir denetim igin nitelikli uzmanlar ¢aligtiracak ve ingaat yiiklenicilerinin
performansi hakkinda aylik olarak PMC'ye rapor sunacaktir.

Insaat yiiklenicileri, mevzuat gereklilikleri ve ILBANK'in IYP'sine ek olarak asagidakilerden sorumlu
olacaktir:

e Projeye 6zel I'YP'yi ve ISG planlarini uygulamak ve alt yiiklenicilerin performansini ydnetmek
icin gereken niteliklere sahip sosyal, is giicii ve is giivenligi uzmanlarini istihdam etmek veya
gorevlendirmek,

e Sozlesmeli ve alt sozlesmeli isciler icin gecerli olacak olan, bu IYP ve CSS2 ile tutarl sekilde,
kendi IYP’sini ve ISG planini hazirlamak (bu prosediir ve planlar, yiiklenicilerin, insaat éncesi
asama i¢in harekete gecmelerinden 6nce incelenmesi ve onaylanmasi i¢in saha kontrolliigii
danismanina sunulacaktir),

e Altyiiklenicilerinin I'YP’yi ve ISG planlarini uygulamalarin1 denetlemek,
o Sozlesmeli ¢alisanlarin ise alim ve istihdam siirecine iliskin kayit tutumak,

e Alt sozlesmeli is¢i istihdam siirecinin bu IYP’ye ve ulusal is kanununa uygun sekilde
yiriitiildiigiinden emin olmak igin siirecn izlemek,

o Sozlesmeli galisanlara is tanimlarini ve istihdam kosullarini agik bir sekilde anlatmak ve is
akitlerinin birer kopyasini kendilerine vermek,
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Calisanlarin sikayet mekanizmasini tasarlamak, uygulamaya koymak ve siirdiiriilmesi ve
s6zlesmeli ve alt sézlesmeli is¢ilerden gelen sikayetleri bu mekanizma ile ele almak,

Sikayet mekanizmasinin uygulanmas: hakkinda saha kontrolliigii danigmanina ve ILBANK'a
rapor vermek,

ISG, Saglik, Emniyet ve Cevre (SEC), sosyal uyum dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak
lizere ¢alisanlara diizenli uyum egitimlerini vermek,

Caligmalara baglamadan once tiim yiiklenici ve alt yiiklenici is¢ilerinin Davranis Kurallarini
anlamasini ve imzalamasini saglamak,

Soézlesmeli ve alt sozlesmeli iscilerinin ise baslarken CSI/CT 6nleme ve Davranis Kurallari
konusunda egitim almalarin1 saglamak ve CSI/CT 6nleme tedbirlerinin uygulanmasini proje
suiresince izlemek,

Ozellikle CSI/CT igin sikayet mekanizmasmin kurulmasmi ve uygulamasinin izlenip
raporlanmasini saglamak,

Projeyle ilintili is kazasi yaralanmalari, hastaliklar ve zaman kayipli kazalar gibi belirli
vakalarin ve CSI/CT ile ilgili vakalarin belgelenmesine yonelik bir prosediir olusturumak ve
uygulamak; s6z konusu kayitlari tutmak ve tiim {iglincii taraflardan ve ana tedarikgilerden
bunlarin tutulmasini istemek (s6z konusu kayitlar ISG performansinin ve calisma kosullarinin
diizenli olarak gozden gegirilmesinde girdi islevi gorecektir),

CSI/CT suistimali vakalarinda disiplin tedbirlerini uygulamak,

Orta, siddetli, oliimlii ve toplu kaza durumlarinda kolluk kuvvetlerini, Sosyal Giivenlik
Kurumunu ve ILBANK Proje Uygulama Birimini bilgilendirmek.

Ihale siireci tamamlandiktan ve Yiikleniciler belirlendikten sonra, bu I'YP gerektiginde sirketler
hakkinda ek ayrintilar igerecek sekilde giincellenebilir.
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6. Politikalar ve Prosediirler

Bu béliimde, projenin insaat dncesinde ve insaat asamasinda izlenecek ana politika ve prosediirler
Ozetlenmistir. Bu bolim, insaat sdzlesmesi imzalandiktan sonra ihtiyaca gore giincellenecek ve
degistirilecektir.

Bolim Hata! Basvuru kaynagi bulunamadi. kapsaminda 6nemli giivenlik risklerinin tespit edildigi
durumlarda, bu boliimde bunlarin nasil ele alinacagi 6zetlenir. Zorla calistirma riskinin tespit edildigi
durumlarda, bu béliimde bunlarin nasil ele alinacagi 6zetlenir (bakiniz CSS2, paragraf 20 ve ilgili
Kilavuz Notlar1). Cocuk is¢iligi risklerinin tespit edildigi durumlarda, bunlar Boliim Hata! Bagvuru
kaynagi bulunamadi.'de ele alinir.

ILBANK"n i¢ hukuka uyumlu Insan Kaynaklar1 Politikas1 (IKP) ve Is Saghig1 ve Giivenligi (ISG)
yonetmelikleri mevcuttur. ILBANK 1n ulusal kanun ve yonetmeliklere de uygun olan, “Iller Bankasi
Anonim Sirketi insan Kaynaklar1 Yonetmeligi” 5 Mart 2021 tarihinde ve 31414 sayili Resmi Gazetede
yayinlanarak yiiriirliige girmistir. IKP politikasinda calisma saatleri, izinler (dogum izni, sosyal izin,
ticretsiz izin), mali haklar, calisma kosullari, terfiler vb. dahil olmak iizere ¢alisanlarin 6zliik haklar
tanimlanmustir. S6z konusu politikayla firsat esitligi ve istihdam haklar1 saglanmis olmaktadir. ILBANK
resmi bir kurum oldugu i¢in kurumda yasal yasin (18 yasin) altinda hi¢ kimsenin ¢alismasina izin
verilmemektedir, dolayisiyla ¢ocuk isciligi ile ilgili herhangi bir sorun bulunmamaktadir. ILBANK,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin ISG hakkindaki i¢ hukukuna tabidir. ILBANK'm ¢alisanlart
devlet memurudur.

Alt vyiikleniciler dahil olmak iizere yiikleniciler kendi IYP’lerini bu IYP ve ulusal Is Kanunu
dogrultusunda hazirlayacaktir. Asagida sunulan usul ve esaslar asgari gereklilikleri temsil etmekle
birlikte, bunlarin tam kapsaml bir listesi degildir. Tiim ¢alisanlara adil muamele edilmesini saglamak
icin asagidaki tedbirler yiikleniciler tarafindan alinacak ve PUB ve Saha kontrolliigii danigmani
tarafindan izlenecektir.

Ayrimeihk Olmamasi: Ulusal Is Kanunu'nda belirtildigi iizere, proje iscilerinin istihdaminda
ayrimcilik yapilmamasina ve firsat esitligine iliskin ilkeler esas almacaktir. istihdam iliskisinin ise alim,
iicretlendirme, ¢alisma kosullar1 ve istihdam kosullari, egitime erigim, terfi veya istihdamin feshi gibi
yonlerinin hicbirinde ayrimcilik yapilmayacaktir. Cinsiyet, cinsel yonelim, yas, 1k, etnisite, siyasi
goriis, sosyal koken, ikametgah, engellilik, statii veya sendika faaliyetinin yan1 sira mesleki nitelikleriyle
ilgili olmayan baska kriterlere dayali her tiirlii ayrimcilik yasaktir.

Cahsma ve Istihdam Kosullari: Ise alim prosediirleri seffaf ve halka acik olacak ve etnik koken, din,
cinsel yonelim, engellilik, cinsiyet ve Is Kanunu'nda, ilgili diger kanunlarda ve Diinya Bankas1 CSS2
standardinda yer alan diger hususlara yonelik ayrimcilik yapilmayacaktir. Tiim ¢alisanlara adil muamele
edilmesini saglamak igin asagidakiler Yiikleniciler tarafindan dikkate alinacak ve ILBANK ve
danismanlar tarafindan izlenecektir:

e Enuygun kanallarla, ilgili dilde ve agik ve kapsayici ifadelerle is ilanlar1 verilerek yerel topluluk
ve gruplara istihdam imkanlari saglanacaktir.

e Ise alim prosediirleri, Is Kanunu gerekliliklerine seffaf ve halka acik olacak ve etnik koken, din,
cinsel yonelim, engellilik, cinsiyet ve Is Kanunu'nda yer alan diger hususlar konusunda
ayrnmcilik yapilmayacaktir.

e Alt yiikleniciler de dahil olmak iizere is basvurulari, proje yiiklenicileri tarafindan belirlenen
bagvuru prosediirlerine gore degerlendirilecektir.
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e Ise alim oncesinde net is tamimlar1 hazirlanacak ve her bir gorev icin gereken beceriler
aciklanacaktir.

e Tiim iscilerin ¢aligma sartlarin1 ve kosullarini agiklayan yazili sézlesmeleri olacak ve bunlarin
icerikleri kendilerine agiklanacaktir. Isciler is akdi imzalayacaktir. Istihdam hiikiim ve kosullart
caligma sahalarinda mevcut olacaktir.

e Vasifsiz s giicii, tercihen etkilenen topluluklardan, yerlesim yerlerinden ve belediyelerin hizmet
verdikleri bolgelerden saglanacaktir.

e (Calisanlar, is s6zlesmelerinin feshi yaklastiginda, beklenen ¢ikis tarihinden en az bir ay once
bilgilendirilecektir. Toplu isten ¢ikarma dahil olmak {izere, isten ¢ikarmalarin tiimii 4857 sayili
Is Kanunu'nun 29. Maddesine uygun olacaktir.

o Sozlesmeli isgiler (aracilara [varsa]) ise yerlestirilme iicreti ddemeyecektir. Calisanlara,
herhangi bir ise yerlestirilme iicretinin tahakkuk ettirilmesi durumunda, bunlar Isveren
(Yiikleniciler) tarafindan 6denecektir.

e Isveren ve calisanin kdkenine bagli olarak, sdzlesmeler her iki taraf icin de anlasilabilir bir dilde
yazilacaktir.

o Yazil belgelere ek olarak, belgeleri anlamakta giicliik ¢ekebilecek iscilere calisma sart ve
kosullar1 hakkinda so6zlii agiklama yapilacaktir.

e lletisim diliyle ilgili sorunlar beklenmemekle birlikte, farkli alt yiikleniciler arasinda
koordinasyonun saglanmasina ve dil farkliliklarinin giderilmesine yonelik araglara dikkat
edilecektir.

e Yabanci iscilerden ve gogmenlerden Tiirkiye'de ¢alismalarina imkan veren oturma izni talep
edilecektir.

e Is Kanunu 18 yasm altindaki kisilerin ¢alistirilmasini yasaklamistir. 18 yasindan kiiciiklerin
tehlikeli islerde calismasi yasaklanacaktir. ILBANK, tiim proje yiiklenicisi (ve alt yiiklenici)
calisanlarinin 18 yas veya iizeri olmasi gerektigini sozlesmelere dahil edecektir. Secilen
yiiklenicilerden yas dogrulama mekanizmasi kurmalar1 istenecek ve bu mekanizma mubhtelif
zamanlarda ILBANK ve katilimei belediyeler tarafindan izlenecektir.

ILBANK calisanlarindan saha ziyaretleri ve insaat faaliyetlerine iliskin denetimler yapmalari
beklenebilecektir. Projedeki dogrudan galiganlarin saglik ve giivenlik riskleri yiiksek olan faaliyetler
yiiriitmesi beklenmemektedir. Yiiriirliikteki ulusal ISG Kanunu ILBANK personelinin sahadaki
caligmalar sirasinda yeterli kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanmasini sart kogmaktadir. Buna
yiiksek goriiniirliiklii yelekler, baretler, koruyucu gozliikler ve giivenlik ayakkabilar1 dahildir (hava
durumuna ve is faaliyetlerinin risklerine bagli olarak, ekstra KKD eklenebilir). Ozel ekipmanin
saglanmasi gerekli degildir.

ILBANK, proje uygulamas: sirasinda kullamlan kendi araglar1 igin gecerli olan trafik ydnetimi
gerekliliklerini belirleyecektir. Araglarda ilk yardim gerecleri bulunmasi, araglarin ve filonun periyodik
muayenelerinin yapilmasi, Tiirkiye'deki trafik ve siiriis gereksinimlerine gore sliriis sirasinda siiriiciilerin
giivenligini saglanmasi bu gereklilikler icinde yer almaktadir (2918 sayili Karayollar Trafik Kanunu).

Projedeki baslica saglik ve giivenlik risklerine insaat yiiklenicileri ve alt yiiklenicileri ait is glici kars1
karstya kalacaktir. Is icin teklif sunan tiim taraflarin saglik ve giivenlik riskini yonetme kabiliyetini
gostermeleri ve ilgili belgeleri saglamalari gerekecektir. S6zlesmenin imzalanmasindan sonra, proje
yiiklenicilerinin CSYC'ye uygun olarak IYP’yi ve ISG planini hazirlamalar1 ve uygulamaya koymalari
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gerekmektedir. Yiikleniciler, ISG planlarinin alt yiiklenicileri tarafindan da uygulanmasini
saglayacaktir.

ISG Planlari: ILBANK, bu proje kapsaminda tiim yiiklenici ve alt yiiklenicilerin karsilamalar1 gereken
ozel ISG standartlarima iliskin gereklilikleri ihale dokiimanlarina dahil edecektir. Bu standartlar ulusal
yonetmeliklere, Diinya Bankasinin Cevresel ve Sosyal Cercevesine, Diinya Bankasi Grubunun Cevre,
Saglik, Giivenlik Genel Ilkelerine ve Uluslararasi Iyi Endiistri Uygulamalarina (UIEU’lara) uyumlu
olacaktir. Yiikleniciler tarafindan hazirlanacak ISG planinda asgari olarak asagidaki iSG gerekliliklerine
yer verilmelidir:

e Risk Degerlendirme Prosediirii,

o Yiiksekte caligma, sicak ¢aligma, enerjili hatlarda ¢alisma, kapali alanlarda ¢alisma vb. tehlikeli
isler i¢in ¢aligma izni,

e Hayati tehdit eden islere iliskin altin kurallar,
e Acil miidahale prosediirti,
e Diismeyi 6nleme ve yiiksekte calisma,

e Hafriyat, merdiven ve iskele giivenligi; kaynak ve kesme giivenligi; vingler, kaldirma tertibatlar
ve forklift giivenligi; elektrikli aletler ve el aletleri giivenligi,

e Kimyasal ve hava kaynakli tehlikelere karsi solunum korumasi (toz, silika ve asbest dahil);
elektrik gilivenligi (tehlikeli enerjilerin kontrolii, kilitleme ve etiketleme, enerji dogrulama,
giivenli mesafede ¢alisma, kablolama ve tasarim korumasi, topraklama, devre korumasi, ark
hatas1 korumasi, elektrik giivenligi, KKD ve yalitkan aletler); tehlike iletisimi; giiriiltii ve
titresim giivenligi; ¢elik montaj giivenligi; yangin giivenligi; malzeme tasima giivenligi; beton
ve duvar giivenligi,

e Insaat KKD'si,
e iSG egitimi, ve
e (Calismay1 reddetme politikasi.

ISG Personeli: ISG planlari, diger konularin yam sira insaat yiiklenicilerinin personelin tiimiinii
kapsayan birer ISG sorumluluk matrisi tanimlamasini ve bunun iginde proje ydneticisi, sdzlesme
yoneticisi, ISG personeli, ustabasilar ve tiim ¢alisanlarin gorevlerinin ve ISG sorumluluklarmin agik bir
sekilde yer almasini da igerecektir.

Yiikleniciler, ISG programinin uygulanmasi ve denetiminden sorumlu olmak iizere kendi ISG
personellerine sahip olacaktir.

Risk Degerlendirme: Tiim yiiklenicilerin is yerindeki tehlikeleri ve ISG riskini belirlemek igin risk
degerlendirme analizi yapmalari gereklidir. Yiikleniciler, ISG risklerini azaltmak igin Risk
Degerlendirme Prosediirleri de dahil olmak iizere risk yonetim planlar1 yapacaktir. Prosediirde kendi
kontrolleri altindaki is yerleri, makineler, ekipman ve siireclerin giivenli olmasi ve saglik agisindan risk
tasimamasi dahil olmak iizere giivenli bir ¢alisma ortami olusturmak ve siirdiirmek amacglanmalidir.
Yiikleniciler egitim kayitlarini tutmak zorundadir.

Giivenlik Standartlar1 ve KKD. Yiikleniciler giivenli is yerleri saglayacaktir; dolayisiyla, herhangi bir
ingaat faaliyetine baglamadan once risk degerlendirmesi yapilacak ve gecerli giivenlik standartlarina
uygun giivenlik tedbirleri alinacaktir.
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Tim galisanlar, hayati tehlike arz eden islerde Altin Kurallara® (higbir kosulda ihlal edilemeyecek ISG
kurallarina) siki bir sekilde uyacak, bu kurallar sdzlesmeye dayali sonu¢ matrisi kapsaminda zorunlu
tutulacaktir. Isveren, calisanlarina iicretsiz olarak &zel giysi, ayakkabi ve diger kisisel koruyucu
ekipmani1 (KKD) saglayacaktir. S6z konusu KKD, kazalarin ve dogal afetlerin sonuglarinin ortadan
kaldirilmasiyla ilgili islerde yer alan ¢aligsanlara teslim edilecektir. KKD iglevini kaybettiginde isveren
calisganin sorumlulugu olmaksizin masraflar1 kendisine ait olmak {izere KKD'yi degistirmekle
ylikiimliidiir. Calisanin KKD'yi masraflar1 kendisine ait olmak {izere satin almasi durumunda, isveren
$0z konusu masrafi tazmin etmekle ylikiimliidiir.

ISG Egitimleri: Isveren, galisanlarina ise baslamalar1 6ncesinde, anlayacaklar1 dilde ISG egitimi
vermekten sorumludur.

Genel saglik ve giivenlik ilkeleri.

e Calisma prosediirleri, ekipman, makineler ve is ekipmaninin kullanim ve onarimi i¢in el kitab1
ve talimatlar.

e Acil durumlar ve tahliye planlar1 ve bunlarin uygulanmasina yonelik faaliyetler.

Mevcut tehdit ve riskler ile bu durumlarin agilmasi i¢in alinacak tedbirler.

Onleyici tedbirlerin, bunlardan sapmalarin ve bunlara uyulmadigi durumlarin, kazalarm ve diizeltici
onlemlerin goriisiilmesi igin haftada iki kez ISG toplantis1 yapilacaktir.

Yiikleniciler, ISG uygulamalarinin uygunlugunu dogrulamak icin dahili ISG anketleri ve denetimleri
yapacaktir. Uygunsuzluklar belgelenecek ve ILBANK'a bildirilecektir. Diizeltici énlemler igin birer
zaman dilimi belirlenecek ve takip edilecektir.

Mesainin baslamasindan énce giinliik ISG brifingleri verilecek ve is giivenligi toplantilar1 yapilacak ve
bu faaliyetlerde her isin kendine 6zgii tehlikeleri ve bunlarin 6nleyici tedbirleri vurgulanacaktir.

Yikleniciler, ¢aligma sahasinda meydana gelebilecek tiim kazalarin, bir giin veya daha uzun siiren
hastaliklarin ve 6liim ve ciddi yaralanma olaylarinin kayitlarii tutacak ve ILBANK'a raporlayacaktir.
Calisma sahasinda dliimciil bir olay meydana gelmesi durumunda ILBANK 'a derhal haber verilecektir.
[k yardim igin gereken kaynaklar sahada hazir bulunmali, daha ciddi yaralanmalar i¢in ise daha nceden
onaylanmis bir saglik tesisi bulunmali ve yarali ig¢iler buraya uygun sekilde tasinmalidir.

Yiikleniciler, santiyeye yalnizca yetkili personelin girmesine izin verecek ve egitim standartlar1 ve
yiirtirliikteki mevzuat gereklilikleri uyarinca iscilerin egitim ve akreditasyon gerekliliklerini karsilayip
kargilamadigini dogrulayacaktir (yani tir soforleri, ving ve ekskavator operatorleri ve elektrikeiler
akredite olmalidir, mesleki egitim ihtiyag¢ listesi 13.07.2013 tarih ve 28706 sayili Resmi Gazete'de
yaymlanms olan Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Simifta Yer Alan Islerde Calistirilacaklarin Mesleki
Egitimlerine Dair Yo6netmelik'te ayrintili olarak verilmistir).

Isciler yiiksekte calisma, kapali alanda calisma vb. gibi tehlikeli isleri yapmak igin egitilmis olmalidir,
15.05.2013 tarih ve 28648 sayili Resmi Gazete'de yaymlanan Calisanlarin is Saghgi ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik'te yer alan mevzuat gereklilikleri buna dahildir.
Tiim isciler, santiyeye girebilmek icin en az bir ISG intibak egitimini tamamlamis olmalidur.

Isciler icin barinma saglaniyorsa, Yiikleniciler temiz igme suyu, temiz yatak, tuvalet ve dus, temiz
yatakhane, iyi aydinlatma, kilitli dolap, uygun havalandirma, giivenli elektrik tesisati, yangin ve

! Altin Kurallarda genellikle yiiksekte ¢alisma, kapali alanlarda ¢alisma, hafriyat calismalari, kisisel koruyucu
ekipman (KKD), ¢alisma izinleri sistemi, kaldirma, elektrikli sistemlerde ¢alisma, trafik, yiliksek riskli durumlarda
calisma vb. konular ele alinmaktadir. Isverenler kendi Altin kurallarini isin niteligine uygun olarak belirlemelidir.
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aydinlatma korumasi, ayr1 yemek pisirme ve yeme alanlar1 sunacaklar ve bunlarin hijyen standartlarinin
iyl olmasini saglayacaklardir. Kadinlar ve erkekler igin ayri tesisler saglanacaktir.

ILBANK adina proje yénetim danigmani ve/veya saha kontrolliigii danigmani, saha ziyaretleri de dahil
olmak fiizere yiiklenicilerin ISG performansim en az ayda bir kez olmak iizere belirli araliklarla
denetleyecektir. Bu denetimlerde yukarida belirtilen standartlara uyum, kazalar, Altin Kural ihlalleri,
tavsiyeler ve devam etmekte olan diizeltici énlemlerde saglanan ilerlemeler yer alacaktir. ILBANK,
sozlesmelere kaza oranlari, kaza nedeniyle kaybedilen siireler, tekrarlayan uygunsuzluklarin sayisi,
Altin Kural ihlalleri, 6limler ve ciddi yaralanmalar gibi konularda yiiklenicilere rapor etme zorunlulugu
getiren hiikiimler ve bunlara uygulanmamasi durumunda uygulanacak cezalara iliskin hiikiimler
koyacaktir.

ILBANK yiiklenicilerin giivenlik plan ve prosediirlerini gbzden gecirecek ve onaylayacaktir.

ILBANK projeyle ilgili olup, ¢evre, projeden etkilenen topluluklar, halk veya isgiler iizerinde énemli
Olciide olumsuz etki yaratan veya yaratmasi muhtemel olan her tiirlii vaka veya kazay: (is giicii, saglik
ve glivenlik veya emniyet olayii, kaza veya durumu) derhal ve makul bir siire iginde ama ilgili olaym
meydana gelmesinden itibaren en ge¢ 48 saati gegmemek kaydiyla Diinya Bankasi'na bildirilecektir. Bu
tiir olaylar arasinda grevler veya diger is¢i protestolari, ciddi is¢i yaralanmalar1 veya 6liimleri, halktan
kisilerin proje kaynakli yaralanmalar1 veya miilk hasarlar yer alabilir.

Ulusal ISG Kanununa gore, her isveren ISG ile ilgili vakalari 3 is giinii icinde Bakanliga bildirmek
zorundadir. Ozellikle, herhangi bir 6nemli ISG vakas1 ya da gevresel veya sosyal vaka (&rnegin 6liim,
zaman kaybina neden olan vaka, ¢evreye zarar veren dokiilme olaylar1 vb.) meydana geldiginde, proje
yiiklenicileri ILBANK'a 48 saat icinde haber verecek, ILBANK da haberdar olur olmaz Diinya
Bankasi'na bildirecektir. Kok neden analizini, alinan 6nlemleri ve telafi tedbirlerini igeren vaka raporu
30 takvim giinii iginde ILBANK ‘a iletilecek, ILBANK da Diinya Bankasi'na gonderecektir.

Yikleniciler Davranis Kurallarini hayata gecirecek ve uygulayacaktir. Yiikleniciler ayrica Davranig
Kurallarimi gozden gegirilmek ve onaylanmak iizere ILBANK'a sunmalidir. Davrams Kurallari, sirketin
temel degerlerini ve genel ¢aligma kiiltliriinii yansitacaktir. Davranig Kurallarinin igerigi Diinya Bankasi
Standart Thale Dokiimanlarinda yer almaktadir ve ILBANK ile ilgili hiikiimleri igerecektir.

Yiiklenicilerden is giicii ve ISG konularindaki performansa iliskin periyodik bilgileri saglamalar
istenecektir. Bu bilgiler arasinda yiiklenicinin aylik raporunda yer alacak ve ILBANK tarafindan gézden
gecirilecektir.

Ayrica yiikleniciler, ilgili bakanlik olan Caligma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi tarafindan yapilan
inceleme ve denetimleri ILBANK 'a bildireceklerdir. Is giicii denetimlerinden elde edilen bulgular talep
edilmesi halinde ILBANK 'a ve Diinya Bankasi'na sunulacaktir.

Calismay1 Reddetme Politikasi: Calisanlar, isveren tarafindan verilen ama kendileri i¢in saglik ve
giivenlik riskleri olusturan gorev veya talimatlar1 yerine getirmeyi reddetme hakkina sahiptir. Calisanlar
tehlike aninda is yerini terk etme hakkina sahiptir. Yiikleniciler, tehlike tehdidi aninda ihbarda bulunma
veya is yerinden ayrilma haklarimi kullanan ¢alisani isten ¢ikarmayacak veya diger ¢alisanlardan daha
az avantajli bir duruma sokmayacaktir.

Tiim yiikleniciler, saglik ve giivenlik tehlikelerinden kaginmanin miimkiin olmadig1 durumlarda uygun
koruyucu tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Bu tedbirler, koruyucu ¢6ziimler uygulanarak ve proje/alt
proje iscilerine ticretsiz ve yeterli diizeyde kisisel koruyucu donanim (KKD) temin edilerek tehlikenin
kaynaginda kontrol edilmesini igerir.

Isveren her tiirlii kaza, hastalik ve vaka igin raporlama sistemi gelistirecek ve uygulayacaktir.
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IIk Yardim: ilk yardim ve daha ciddi yaralanmalar i¢in gereken kaynaklar sahada hazir bulunmalidir.
Ayrica, daha 6nceden onaylanmig bir saglik tesisi bulunmali ve yaral is¢iler buraya uygun sekilde
taginmalidir. Biiyiik ingaat isleri olan projelerde sahada tip doktorlar1 bulunmalidir.

Is¢i Barindirma: Isciler icin barinma saglaniyorsa, Yiikleniciler, isciler icin saglanan barinma
alanlarinin iyi hijyen standartlarinda ve temiz igme suyu, temiz yataklar, tuvaletler ve duslar, temiz
yatakhaneler, iyi aydinlatma, kilitli dolaplar, uygun havalandirma, giivenli elektrik tesisati, yangin ve
yildirirmdan korunma, ayri yemek pisirme ve yeme alanlari igerecek sekilde olmasini saglayacaklardir.
Kadinlar ve erkekler icin ayri tesisler saglanacaktir. Yiikleniciler, IFC ve EBRD tarafindan hazirlanan
"Isci Konaklamast: Siiregler ve Standartlar Kilavuz Notu" dokiimanina uymakla yiikiimlii olacaktir.

Izleme ve Raporlama: ILBANK adina Proje yonetim danismani ve/veya saha kontrolliigii danismani,
saha ziyaretleri de dahil olmak {izere yiiklenicinin ISG performansini en az ayda bir kez, biiyiik altyapi
islerinde ise haftada bir kez olmak tizere belirli araliklarla denetleyecektir. Bu denetimlerde yukarida
belirtilen standartlara uyum, kazalar, Altin Kural ihlalleri, tavsiyeler ve devam etmekte olan diizeltici
onlemlerde saglanan ilerlemeler yer alacaktir. Borglanici sézlesmelere kaza oranlari, kaza nedeniyle
kaybedilen siireler, tekrarlayan uygunsuzluklarin sayisi, Altin Kural ihlalleri, 6liimler ve ciddi
yaralanmalar gibi konularda yiiklenicilere rapor etme zorunlulugu getiren hiikiimler ve bunlara
uygulanmamasi durumunda uygulanacak cezalara iligkin hiikiimler koyacaktir. Ayrica, saha kontrolligii
danismani yiiklenicilerin giivenlik plan ve prosediirlerini gézden gegirecek ve onaylayacaktir.
Yiiklenicilerden is giicii ve ISG konularindaki performansa iliskin periyodik bilgileri saglamalari
istenecektir. Bu bilgiler, insaat yiiklenicisinin aylik raporunda yer alacak ve saha kontrolliigii
danismaninin ekibi tarafindan gézden gecirilecektir.

Ayrica yiiklenici, ilgili bakanliklar tarafindan yapilan Is Teftisi gibi inceleme ve denetimleri
Borglaniciya bildirecektir. Is giicii denetimlerinden elde edilen bulgular talep edilmesi halinde
Borglaniciya ve Diinya Bankasi'na sunulacaktir.

Vaka ve Kazalarin Raporlanmasi: Isveren, liim veya calisanin art arda ii¢ is giinii ¢alisamamasina
neden olan her tiirlii toplu veya bireysel ciddi yaralanma olaymin yani sira, ¢alisanlarin saglik ve
giivenligini riske atabilecek her tiirlii tehlikeli olayr derhal veya {i¢ is giinii iginde Sosyal Giivenlik
Kurumu'na so6zlii veya yazili olarak bildirecektir.

Borglanici projeyle ilgili olup, ¢evre, projeden etkilenen topluluklar, halk veya isgiler tizerinde 6nemli
dlgiide olumsuz etki yaratan veya yaratmast muhtemel olan her tiirlii vaka veya kazay: (is giici, CSI/CT,
saglik ve glivenlik veya emniyet olayini, kazayr veya durumunu) ilgili olayin meydana gelmesinden
itibaren 48 saat i¢inde Diinya Bankasina bildirecektir. Bu tiir olaylar arasinda grevler veya diger is¢i
protestolari, ciddi is¢i yaralanmalari veya oliimleri, halktan kisilerin proje kaynakli yaralanmalar1 veya
miilk hasarlar yer alabilir. Borglanici, olaya ve diizeltici faaliyete iligkin bir rapor hazirlayacak ve olay1
takip eden 30 takvim giinii i¢inde Diinya Bankasina sunacaktir.

Davrams Kurallar: Insaat yiiklenicisi Davranis Kurallarim belirleyecek ve uygulayacaktir. Insaat
yiiklenicisi ayrica Davranig Kurallarim gozden gecirilmek ve onaylanmak iizere saha kontrolliigii
danismanina sunmalidir. Davranis Kurallari, sirketin temel degerlerini ve genel ¢alisma kiltiiriinii
yansitacaktir. Davranis Kurallarinin igerigi Diinya Bankast STD’lerinde yer almaktadir ve CSI/CT
onleme ile ilgili hiikiimleri i¢erecektir.

Cinsel Somiirii ve Istismar (CSI) ve Cinsel Taciz (CT): Cinsel somiirii bir bagkasmin cinsel olarak
somiiriilmesinden parasal, sosyal veya politik olarak kazang saglamak da dahil olmak iizere, hassasiyet,
gii¢ farklilig1 ve giiven durumunu cinsel amaglarla istismar etmek veya etmeye ¢alismak anlamina gelir
(Cinsel Somiirii ve Istismara Iliskin BM Sézliigii 2017, s. 6). Cinsel istismar ister zorla ister esit olmayan
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veya zorlayici kosullar altinda olsun, cinsel nitelikteki fiili bedensel tecaviiz veya tecaviiz tehdididir
(Cinsel Somiirii ve Istismara Iliskin BM S6zliigii 2017, s.5). Istenmeyen her tiirlii cinsel yaklasim, cinsel
6diin talebi ve cinsel nitelikteki diger her tiirlii s6zlii ve fiziksel davranis cinsel tacizdir. Proje is¢ilerinin
herhangi bir CSI/CT eylemi gerceklestirmesi yasaktir. Proje calisanlarinin ise baslarken Davranis
Kurallar1 metnini imzalamalar1 gerekmektedir. Proje ¢alisanlari, Davranig Kurallar1 ve CSI/CT énleme
konularinda egitim alacaktir.

Yiiklenicilerden is giicii ve ISG konularindaki performansa iliskin periyodik bilgileri saglamalar
istenecektir. Bu bilgiler, insaat yiiklenicisinin aylik raporunda yer alacak ve saha kontrolliigii
danigmaninin ekibi tarafindan gozden gecirilecektir. Ayrica yiiklenici, ilgili bakanliklar tarafindan
yapilan Is Teftisi gibi inceleme ve denetimleri Borglaniciya bildirecektir. Is giicii denetimlerinden elde
edilen bulgular, talep edilmesi halinde Borglaniciya, katilimeci belediyelere ve Diinya Bankasina
sunulacaktir.
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7. istihdam Yas1

Bu projede asgari istihdam yas1 18'dir. Ulusal mevzuat cocuk isciligini yasaklamistir. 18 yasindan
kiigtiklerin tehlikeli islerde caligmasina izin verilmeyecektir.

Yiiklenicilerden tiim is¢ilerin kimliklerini ve yaslarin1 dogrulamalari istenecektir. Bunun igin, isgilerin
kimlik karti, pasaport, siiriicii belgesi, dogum belgesi, gecerli tibbi veya okul kayitlar1 gibi yasi
dogrulamak i¢in resmi belgeler sunmasi gerekecektir.

Asgari yagin altindaki bir cocugun projede calistigi tespit edilirse, cocugun yiiksek yarar1 gozetilerek,
sorumlu bir sekilde cocugun c¢alistiritlmasina veya gorevlendirilmesine derhal son verilmesi i¢in tedbirler
almacaktir.

Cocuk isciligi riski olan projelerde, asagidaki ilave risk azaltma tedbirleri uygulanabilir:

e Cocuk is¢iliginin zararlar1 ve ¢ocuk isciliginin yasak olduguna iligkin ulusal mevzuat hakkinda
egitimler/bilinglendirme toplantilar1 diizenlemek.

e Egitimler yas dogrulama prosediiriinii igerecektir.

e PUB sozlesmeli ¢alisanlari isimsiz bildirimler de dahil olmak {izere ¢ocuk is¢iligini bildirmek
icin kullanilabilecek sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirecektir.

o (Faydalanici/firma/STK ile olanlar dahil olmak tiizere) s6zlesmelerde, ¢ocuk is¢iligi ve zorla
calistirmanin yasak olduguna iliskin hiikiimler ve bunlardan birinin tespit edilmesi durumunda
uygulanacak cezai hiikiimler yer alacaktir.

e PUB, proje faaliyetlerinde ¢ocuk is¢i bulunmadigini izlemek i¢in periyodik denetim ziyaretleri
gergeklestirecektir.

e PUB'de tam zamanl bir Sosyal Uzman istihdam edilecektir.

e Varsa, cocuk isciligini 6nleme ve ortadan kaldirma yetkisine sahip ulusal kurumlarla isbirligi

yapilacaktir.
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8. Hiikiim ve Kosullar

ILBANK c¢alsanlari igin gegerli olan hiikiim ve kosullar ILBANK Insan Kaynaklar1 Politikasinda
belirlenmis olup, bu politika kapsaminda 4857 say1l1 Is Kanunu ve 657 say1li Devlet Memurlar1 Kanunu
kapsamindaki haklar1 ILBANK c¢alisanlarina taninmustir. Proje ile ilgili olarak &zel olarak
gorevlendirilen ILBANK calisanlar1 (dogrudan ¢alisanlar) i¢in bu i¢ calisma kural ve yonetmelikleri
gecerli olacaktir. ISG hakkindaki CSS2 gereklilikleri ve cocuk calistirma ve zorla galistirma yasagi
devlet memurlari i¢in gecerli olacaktir.

Danigman olarak gorevlendirilen dogrudan calisanlara iliskin hiikim ve kosullar kendi bireysel
sozlesmelerinde Is Kanunu dogrultusunda belirlenir.

ILBANK calisani olan dogrudan calisanlarin ¢alisma siiresi haftada 45 saattir. Proje calisanlarinin tiimii
art arda alt1 glin ¢alistiktan sonra en az bir giin (24 saat) dinleneceklerdir.

Gilinde yedi bucuk saatten fazla calisanlara ¢alisma saatleri iginde en az 60 dakika, glinde dort saatten
az c¢alisanlara 15 dakika, giinde dort ile yedi buguk saat arasinda ¢alisan ¢alisanlara ise 30 dakika ara
dinlenmesi hakki verilir.

Istihdam edilen calisanlar haftalik kesintisiz 24 saat iicretli dinlenme hakkina sahiptir. Hafta tatili
normalde Pazar giiniidiir. Ancak, igin niteligi veya diizeni gerektiriyorsa, igveren hafta tatili olarak bagka
bir giin belirleyebilir.

Proje calisanlarinin Is Kanunu'nda belirtildigi sekilde yillik, hastalik ve dogum izni haklar1 olacaktir.

Kazanilan tiim iicretler, sosyal giivenlik yardimlari, kullanilmayan izinler, emeklilik katki paylar1 ve
diger haklar is akdinin feshi sirasinda veya oncesinde ddenecektir. Thbar siireleri Is Kanunu’nun
gerekliliklerine uygun olacaktir.

Yiiklenici IYP’sinde sozlesmeli calisanlara iliskin hiikiim ve kosullar belirtilecektir. Bu hiikiim ve
kosullar asgari olarak bu IYP, ulusal Is Kanunu ve Diinya Bankasi1 STD’lerinin Genel Kosullar1 ve
muadil endiistri standartlari ile uyumlu olacaktir.

Isveren (insaat yiiklenicisi) ile is¢i arasindaki is akitleri ulusal yasal gerekliliklere uygun olacak ve is
tanimini, ¢alisma saatlerini, ¢alisma kosullarini, ticret bilgisini (fazla mesai ticreti dahil) i¢erecektir.
Ayrica, uyusturucu ve alkol politikas1 ve Davranis Kurallari isgilere bildirilecektir. Is akdinin birer
niishas1 her iki tarafca imzalanacak ve niishalardan biri is¢iye verilecektir. Isveren, calisanlarindan Is
Kanunu'nda belirtilen sekilde yi1lda 270 saati gegmemek iizere fazla mesai talebinde bulunabilir.

Proje yiiklenicileri, bu IYP’yi sézlesmenin bir parcasi olarak uygulamaya koyacak ve sozlesmeli
calisanlara iliskin hiikiim ve kosullar belirleyecektir. Bu hiikiim ve kosullar asgari olarak bu I'YP, 4857
sayili Is Kanunu, 6331 sayili is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu ve Diinya Bankasi STD’lerinin Genel
Kosullari ile uyumlu olacaktir.
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9. Sikayet Mekanizmasi

LMP

ESS2'de belirtildigi gibi, isyerindeki endiseleri dile getirmek amaciyla Projenin tiim dogrudan
caligsanlar1 ve sozlesmeli galisanlari icin ESS10 kapsaminda gerekli olan sikayet mekanizmasindan ayri
olarak bir is¢i sikayet mekanizmasi (ISM) saglanacaktir. Calisanlara yonelik bu ISM, insaat denetim
damismanlari, yiiklenicileri ve danismanlar1 da dahil olmak iizere ILBANK'!n ve Projeye dahil olan
belediyelerin dogrudan ve sézlesmeli calisanlari icin gegerli olacaktir.

Sikayetlerin ve geri bildirimlerin iletilmesi i¢in calisanlarin kullanabilecegi kanallar Tablo 7'de

listelenmistir.

Table 1. Grievance and Feedback Submission Channels available to Project Workers
Kabul Eden Sikayet ve Geribildirim Bilgi

Taraf

iletim Kanallari

Proje Uygulama Website

Birimi

insaat Denetim E-mail ve Telefon

Damismanlari

Yiikleniciler

e-mail

Sikayet Kutusu ve Formlar

Sahsen Miiraacat

Sahsen Miiraacat

Sikayet Kutusu ve Formlar

E-mail and phone number

Sahsen Miiracaat

Cumhurbaskan Website
g Hletisim Teefon (Santral)

Merkezi
(CIMER)

Yabancilar
iletisim
Merkezi
(YIMER)

Telefon
Fax
Dilekge

Sahsen Miiraacat

Website

Telefon (Santral)
Telefon

Fax

Dilekge

Sahsen Miiracaat

https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
etikuidb@ilbank.gov.tr

ILBANK Uluslararas: Iligkiler Dairesi Baskanligi'nda bulunan
(gonderim sirasinda gizliligin saglandigi) posta kutulari

ILBANK Uluslararas: iliskiler Dairesi Baskanligi PUB sosyal
personeline bireysel bagvurular

SM dahil olmak iizere alt proje diizeyindeki SEP’de Proje
Uygulama Birimi tarafindan belirlenecek ve calisanlara
duyurulacaktir.

Sahadaki denetim danigmanlarinin ofislerinde bireysel bagvurular

Sikayet ve geri bildirim kutular1 ve formlari ingaat denetim
danigmanlari1 (PUB adina) tarafindan santiye ofislerine, santiyeye
ve/veya konaklama ve sosyal tesislere yerlestirilecek ve muhafaza
edilecektir. Ornek sikayet formu Ek-2'de sunulmaktadar.

SM dahil olmak iizere alt proje diizeyindeki SEP’de Proje
Uygulama Birimi tarafindan belirlenecek ve c¢alisanlara
duyurulacaktir.

Yiiklenicinin ydnetimine veya C&S ve ISG personeline veya
santiye ofislerindeki insaat kontrol danmigmanlarina bireysel
bagvurular.

WWW.cimer.gov.tr

150

+90 312 525 55 55

+90 312 473 64 94

Tiirkiye Cumhuriyeti Iletisim Baskanlig

Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklarin halkla iliskiler
masalarinda bireysel basvurular

WWW.yimer.gov.tr

157

+90 312 157 11 22

+90 312 920 06 09

Tiirkiye Cumhuriyeti {letisim Baskanlig

Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiindeki bireysel
bagvurular
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Calisanlarin  veya {igiincii taraflarin saglik ve giivenligine yonelik maddi risk olusturan
konular/kosullarla ilgili sikayetler, miimkiin olan durumlarda ivedilikle ele alinacak ve yonetilecektir.

9.1. Hassas Sikayetlerin Yonetimi I¢cin SM

Sikayetin PUB tarafindan hassas olarak siniflandirilmasi {izerine, hassas sikayetlerin yonetimine yonelik
siire¢ Etik Komite (EK) tarafindan baslatilacaktir.

Magdur olan taraf, Tiirk Anayasasi uyarinca gizli kalma hakkina sahiptir ve her zaman mahkemeye
bagvurma hakkina (4857 Sayili Is Kanunu ve 4721 Sayili Tiirk Medeni Kanunu uyarinca) sahiptir.

Katilimci belediyelerin/idarelerin personeli ve alt proje ¢alisanlari, hassas sikayetler olmasi durumunda
ILBANK Genel Miidiirliigii merkezli AK ile (etikuidb@ilbank.gov.tr) dogrudan iletisim kurabilecektir.

e Biralt proje ¢alisaninin igyerinde taciz, korkutma, suiistimal, siddet, ayrimcilik veya adaletsizlik
gibi ciddi kotii muameleye maruz kalmasi durumunda, is¢i durumu s6zlii veya yazili olarak
dogrudan Yiikleniciye veya Insaat Denetim Miisavirine veya PUB'a iletebilir. Yiiklenici
tarafindan alinmasi halinde, durumu derhal insaat Denetleme Danismanina ve PUB'a iletecektir.
PUB, is¢inin gizliligine ve anonimligine saygi gostererek durumu derhal arastiracaktir.

o Belediyenin/idarenin dogrudan calisaninin veya memurunun ciddi bir sikayeti olmasi
durumunda, personel PUB'un sosyal personeliyle sozlii veya yazili olarak dogrudan iletigime
gegebilir.

o Alnan tiim sikayetler dosyalanacak ve gizli tutulacaktir. Istatistiksel amaglar dogrultusunda
vakalar isimsizlestirilecek ve olaya karisan kisilerin kimliginin belirlenmesini 6nlemek
amaciyla bir araya getirilecektir.

Isyerinde cinsiyete dayal1 siddet (CDS), cinsel somiirii ve istismar (CSI), cinsel taciz (CT) veya alt proje
uygulamasinda/alt proje sahalarinda olasi ¢ocuk istismari ile ilgili vakalar i¢in sikayet, PUB'un sosyal
personelinin ilgili yasal makamlara veya hizmet saglayicilara iletilmesi.

PUB bu tiir hizmet saglayicilarin ve destek merkezlerinin giincel listelerini her zaman tutacaktir.

Yiiklenicilerin PUB tarafindan s6zlesmeye bagli olarak hassas sikayetlerin alinmasindan hemen sonra
(maksimum 8 saat iginde, her haliikarda ayni giin i¢inde) insaat denetim danigmanina ve PUB'a
bildirimde bulunmalar1 istenecektir..

32



ILBANK - Tiirkiye Earthquake Recovery and Reconstruction Project LMP

10. Yiiklenici Yonetimi

ILBANK talep ve sozlesmeler konusunda Diinya Bankasimn 2021 tarihli Standart Tedarik
Dokiimanlarmm (STD’lerini) kullanacak olup, is giicii ve ISG gereklilikleri bu dokiimanlarda yer
almaktadir.

Sozlesmeli caligsan calistiracak tasarim inceleme danismani ve yiiklenici segimi siirecinin bir pargasi
olarak, ILBANK ve/veya saha kontrolliigii danisman1 asagidaki bilgileri gdzden gegirebilir:

e Is miifettisleri ve diger icra organlarindan gelen raporlar dahil olmak iizere kamuya acik
kayitlardaki bilgiler, 6rnegin yiiriirliikteki Is Kanunu ihlalleriyle ilgili sirket kayitlart ve kamu
belgeleri;

e Isletme ruhsatlar, tesciller, izinler ve onaylar;
e 1YP gibi ISG konular1 dahil olmak iizere is giicii yonetim sistemi ile ilgili dokiimanlar;

e Is giicii yonetiminin, giivenlik ve saglik personelinin, niteliklerinin ve sertifikalarinin
belirlenmesi;

e Iscilerin gerekli isleri yapmalar1 i¢in gereken sertifikalari/izinleri/egitimleri;
e Giivenlik ve saglik ihlalleri ve bunlara yapilan miidahalelerin kayitlari;
e Kaza ve 6liim kayitlar ve yetkililere bildirimler;

e Yasal olarak gerekli is¢i yardimlarinin kayitlar1 ve is¢ilerin ilgili programlara kaydolduklarinin
kanit1 (egitim kayitlar1, mesleki sertifikalar, risk degerlendirmeleri);

e (Caligilan saat ve alinan iicret dahil olmak tizere ig¢i bordro kayitlari,
e Giivenlik komitesi iiyelerinin belirlenmesi ve toplant1 kayitlar1 ve

e (SS2'yi yansitan hiikkiim ve kosullarin dahil edildigini gosteren, yiikleniciler ve tedarikgilerle
yapilan 6nceki s6zlesmelerin kopyalari.

Yiiklenicilerle yapilacak s6zlesmeler, Diinya Bankasinin STD’lerinde ve ulusal mevzuattaki, is giicti ve
ISG ile ilgili hiikiimleri icerecektir. ILBANK, insaat sozlesmeleri icin Diinya Bankasinin STD’lerini
kullanmakta olup ve is giictine iliskin gerekliliklere veya diger gerekliliklere uyulmamasi durumunda
bagvurulabilecek yasal yollar sozlesmelerde belirtilmektedir. Bu yasal yollar arasinda 6demenin
durdurulmasi, sézlesmenin feshedilmesi ve ¢evresel, sosyal, saglik ve giivenlik performansi i¢in alinan
teminatin tamaminin veya bir kisminin paraya ¢evrilmesi yer almaktadir.

ILBANK ve/veya varsa saha kontrolliigii danismani, uygun oldugu durumlarda, Yiiklenicilerin
sozlesmeye dayali anlagmalarina (yiikiimliliklerine, beyanlarina ve garantilerine) uymalarina
odaklanarak Yiiklenicinin s6zlesmeli ¢alisanlarla ilgili performansini yonetecek ve izleyecektir. Bunun
icinde, alt projeler veya caligma sahalarina iliskin proje sahalarimin ve/veya yliklenici tarafindan
derlenen ig giicii yonetimi kayit ve raporlarinin belirli araliklarla denetlenmesi, teftis edilmesi ve/veya
yerinde kontrol edilmesi bulunabilir.

Yiiklenicinin ig giicli yonetimi kayit ve raporlar1 sunlari igerecektir:

e Uciincii taraflar ve s6zlesmeli isciler arasindaki is akitlerinin veya diizenlemelerinin temsili bir
ornegi;

e Alman sikayetler ve ¢éziimlerine iliskin kayitlar;
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e Oliimler ve vakalar ve diizeltici 6nlem uygulamalari dahil olmak iizere, giivenlik teftislerine

iligkin raporlar;
e I¢ hukuka uyulmama vakalarina iliskin kayitlar ve

e Sozlesmeli iscilere projeye iliskin is giicii ve calisma kosullarini ve ISG'yi agiklamak icin
verilen egitimlerin kayitlar.
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11. Ana Tedarikginin Calisanlan

ILBANK, insaat isleri kapsamindaki mal alimlar1 ve malzeme ihtiyaglarimi denetleyecektir.

Kendi sozlesmelerinde mutabik kalmis olduklari gevre, sosyal, saglik ve giivenlik konular ile ilgili
kosul ve sartnamelerle ayn1 kosul ve sartnameler kapsaminda malzeme ve ekipman satin alinmasindan
ve tedarik edilmesinden Proje Yiiklenicileri sorumlu olacaktir.

Alt projelerin ana tedarikgileri, iletim ve sebeke su borusu, AAT, pompa ve vana, beton ve giivenlik
ekipmanlar1 imal eden sirketler olacaktir. Bu sektorler, cocuk isciligi ve zorla calistirma konusunda
kayda deger 6l¢iide risk igermemektedir. Dolgu veya eski haline getirme malzemesi gerekirse, yerel tag
ocaklar1 da ana tedarikci olarak kabul edilecektir. Yerel tas ocaklar1 disinda, ana tedarikgilerin biiyiik
Olcekli ulusal sirketler olmasi beklenmektedir.

Yerel tedarikgilerin devreye girecegi durumlarda, yiiklenicilerden tedarikgilerin gocuk is¢i galistirmast,
insanlar1 zorla calistirmasi veya isgileri ciddi giivenlik sorunlarina maruz birakmasina iligkin 6nemli
riskler olup olmadigini belirlemek i¢in durum tespiti prosediirii yiiriitmeleri istenecektir.

Yabanci tedarikgilerle sozlesme imzalanacagi durumlarda, yiiklenicilerden tedarik siirecinde
tedarik¢inin bu sorunlardan herhangi biri nedeniyle suglanip su¢lanmadigini veya yaptirima ugrayip
ugramadigini ve tedarik¢inin gocuk is¢i calistirma, zorla calistirma ve giivenlikle ilgili kurumsal
gerekliliklerini sorgulamalar istenecektir. Cocuk is¢i ¢alistirma, zorla ¢alistirma ve giivenlik ile ilgili
riskler varsa, ILBANK insaat sdzlesmeleri icin Diinya Bankasinin STD’lerini kullanacak olup, kurallara
uyulmamasi1 durumunda bagvurulacak yasal yollar bu dokiimanlarda yer almaktadir.
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12. EK-1. Davramis Kurallan

PROJE ISCILERINE YONELIK DAVRANIS KURALLARI

[Yiiklenicinin adini yazin] olarak biz Yiikleniciyiz. [Isin adim girin] Isi i¢in [Isverenin adim yazin] ile
sozlesme imzalamis bulunuyoruz. Bu Is [[sin yapilacagi sahayi ve diger konumlar: yazin]'de
yiriitiilecektir. Cinsel somiirii ve istismar ve cinsiyete dayali siddet riskleri dahil olmak fizere,
Sozlesmemiz Isle ilgili gevresel ve sosyal risklere yonelik tedbirler almamiz1 gerektirmektedir.

Bu Davranis Kurallari, Isle ilgili cevresel ve sosyal risklere yonelik tedbirlerimizden biridir. Bu
Davranis Kurallar;, Calisma Sahasinda veya Isin yapildigi diger yerlerde bulunan personelimiz,
iscilerimiz ve diger ¢alisanlarimiz i¢in gegerlidir. Ayrica, her bir alt yiiklenicinin personeli ve Isin
yapilmasinda bize yardimec1 olan diger her tiirlii personel i¢in de gegerlidir. Tiim bu kisiler "Yiiklenici
Personeli" olarak anilir ve bu Davranig Kurallarina tabidir.

Bu Davranig Kurallari, tiim Yiiklenici Personelinden bekledigimiz davranislari tanimlar.

Is yerimiz, giivenli olmayan, saldirgan, taciz edici veya siddet iceren davramslara hosgorii
gosterilmeyecegi ve herkesin misilleme korkusu olmadan sorunlarimi veya endiselerini dile getirme
konusunda rahat hissetmesi gereken bir ortamdir.

ISTENEN DAVRANISLAR

Yiiklenici Personeli

=

gorevlerini tam olarak ve 6zenle yapacaktir;

2. bu Davranig Kurallaria ve yiiriirliikteki tiim kanunlara, diizenlemelere ve diger gerekliliklere
uyacaktir, Yiklenicinin diger ¢alisanlarinin ve baska her tiirlii kisinin saglik, giivenlik ve
esenliginin korunmasina yonelik gereklilikler buna dahildir;

3. asagidakileri de yaparak giivenli bir ¢aligma ortami saglayacaktir:

a. Herkesin kendi kontrolii altindaki is yerlerini, makineleri, ekipmani ve prosesleri
giivenli ve saglik acisindan risksiz tutmast;

b. Gereken kisisel koruyucu donanimin giyilmesi;

c. Kimyasal, fiziksel ve biyolojik madde ve ajanlar ile ilgili uygun tedbirler alinmasi ve

d. Gegerli acil isletim prosediirlerinin takip edilmesi.

4. giivenli veya saglikli olmadigina inandig1 ¢alisma durumlarini rapor edecek ve yasami veya
sagligi icin yakin ve tehlike arz ettigine makul 6l¢iide inandig1 ¢alisma durumlarindan kendisini
uzaklastiracaktir;

5. diger kisilere saygiyla davranacak ve kadinlar, engelliler, go¢men isciler veya gocuklar gibi
belirli gruplara ayrimeilik yapmayacaktir;

6. diger Yiiklenicinin veya Isverenin Personeline istenmeyen cinsel yaklasimlarda bulunmak,
cinsel iyilik istemek ve cinsel nitelikte baska istenmeyen sozlii veya fiziksel davranislarda
bulunmak dahil olmak iizere, hi¢bir sekilde cinsel tacizde bulunmayacaktir;

7. Cinsel Somiiriide bulunmayacaktir, cinsel somiirii bir baskasinin cinsel olarak somiiriilmesinden
parasal, sosyal veya politik olarak kazang saglamak da dahil olmak lizere, cinsel amaglarla
hassasiyet, gii¢ farklilig1 ve giiven durumunu istismar etmek veya etmeye ¢alismak anlamina
gelir. Banka tarafindan finanse edilen projelerde/operasyonlarda, Banka tarafindan finanse
edilen Mallara, Yapim Islerine, Danismanlik hizmetlerine veya Danismanlik dis1 hizmetlere
erisimin ve bunlardan elde edilen faydalarin cinsel kazang elde etmek igin kullanilmasi
durumunda cinsel sémiirii meydana gelmis olur;

8. Tecaviiz etmeyecektir; tecaviiz vajina, aniis veya agza penis veya viicudun baska bir kismini

fiziksel olarak zorla veya kisiyi baska tiirli zorlayarak, hafif de olsa, sokmak anlamina gelir.
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Vajina veya aniise nesne sokmak da buna dahildir. Tecaviiz kavramu evlilik i¢i tecaviizii ve anal
tecaviiz/livatay1 kapsar. Bunu yapmaya tesebbiis edilmesi, tecaviiz tesebbiisii olarak kabul
edilir. Bir kisinin iki veya daha fazla fail tarafindan tecaviize ugramasi toplu tecaviiz olarak
kabul edilir;

9. Cinsel Saldirida bulunmayacaktir; Cinsel Saldiri sokma eylemi ile sonuglanmayan veya bunu
icermeyen her tiirlii riza dis1 cinsel temas anlamma gelir. Ornekler arasinda sunlar yer alir:
Tecaviiz tesebbiisliniin yan1 sira, dnceden var olan evlilik durumu disinda, 18 yasin altindaki
bireylerle cinsel faaliyette bulunmaksizin istenmeyen dpiisme, oksama veya cinsel organlara ve
kalgalara dokunma;

10. Saglik ve giivenlik konular1 ve Cinsel Sémiirii ve Cinsel Saldir1 (CSI) dahil olmak iizere,
Sozlegsmenin ¢evresel ve sosyal yonleri ile ilgili verilecek egitim kurslarini tamamlayacaktir;

11. bu Davranis Kurallarinin ihlal edildigi durumlari rapor edecektir ve

12. bu Davrams Kurallarinin ihlal edildigi durumlar1 bize veya Isverene rapor eden [Proje Sikayet
Mekanizmasini] kullanan hi¢ kimseye misillemede bulunmayacaktir.

ENDIiSELERIN DILE GETIiRILMESI

Herhangi bir kisi, bu Davranis Kurallarinin ihlali oldugunu diisiindiigii veya kendisini bir sekilde
endiselendiren bir davranis goriirse, konuyu derhal dile getirmelidir. Bu, asagidaki yollardan biriyle
yapilabilir:

1. [Yiiklenicinin toplumsal cinsiyete dayali siddetle miicadele konusunda ilgili deneyime sahip Sosyal
Konular Uzmammin adini veya bu kisinin Sozlesme kapsaminda gerekli olmamast halinde,
Yiiklenici tarafindan bu konulari ele almak iizere atanan bagska bir kisiyi yazin] ile [ ] adresinden
yazili olarak veya [ | telefonundan veya [ ]'de kisisel olarak goriisiilmesi veya

2. (Varsa) Yiiklenicinin ¢agri merkezinin [ ] numarali hattan aranmasi ve mesaj birakilmasi.

Ulkenin kanunlar geregi iddialarin bildirilmesi zorunlu degilse, kisinin kimligi gizli tutulacaktir.
Sikayet veya iddialar anonim sekilde de verilebilecek olup, bunlar da gereken tiim 6zenle ve uygun
sekilde dikkate almacaktir. Tiim olas1 suistimal bildirimlerini ciddiye aliriz ve bunlar arastirip gerekeni
yapariz. Iddia edilen olay1 yasayan kisinin desteklenmesine yardimci olabilecek hizmet saglayicilar
varsa, kisiyi hemen bunlara yonlendirecegiz.

Bu Davranig Kurallarinin yasakladigi herhangi bir davranis hakkinda iyi niyetle endisesini dile getiren
hi¢ kimseye karsi misilleme yapilmayacaktir. Boyle bir misilleme de bu Davranig Kurallarinin ihlali
demektir.

DAVRANIS KURALLARINI iHLAL ETMENIN YOL ACTIGI SONUCLAR

Bu Davranig Kurallariin Yiiklenici Personeli tarafindan herhangi bir sekilde ihlal edilmesi, is
sozlesmesinin feshi ve yasal otoritelere sevk edilebilme dahil olmak iizere ciddi sonuglara yol acabilir.

YUKLENICI PERSONELI ICIN:

Bu Davranis Kurallarimin anladigim dilde yazilmis bir niishasini aldim. Bu Davranig Kurallart hakkinda
herhangi bir sorum olursa, agiklama talep etmek i¢in [ Yiiklenicinin cinsiyete dayali siddetle miicadele
konusunda deneyimli irtibat kigisinin adinm yazin] ile iletisime gegebilecegimi anliyorum.

Yiiklenici Personelinin adi: [adin1 yazin]

Imza:

Tarih: (gin, ay, y1l):
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EK 1: Cinsel Sémiirii ve Istismar (SEA) olusturan davranislar ve Cinsel Taciz (SH) olusturan davranislar

DAVRANIS KURALLARI FORMU EK 1

CINSEL SOMURU VE iSTISMARI OLUSTURAN DAVRANISLAR (DENiZ) VE CINSEL
TACIiZ OLUSTURAN DAVRANISLAR (SH)

Asagidaki kapsamli olmayan liste, yasaklanmis davranis tiirlerini géstermeyi amaglamaktadir:
1) Cinsel somiirii ve istismar 6rnekleri asagidakileri icerir, ancak bunlarla sinirlt degildir:

* Bir Proje Calisani, toplulugun bir {iyesine, seks karsiliginda onlara ¢alisma alaniyla ilgili
isler (0rnegin yemek pigirme ve temizlik) alabilecegini soyler.

* Elektrik girdisini hanelere baglayan bir Proje Calisani, seks karsilifinda kadinlarin reisi
oldugu haneleri sebekeye baglayabildigini soyliiyor.

* Bir Proje Calisan1 toplulugun bir iiyesine tecaviiz ediyor veya baska bir sekilde cinsel
saldirida bulunuyor.

* Bir Proje Calisani, cinsel bir iyilik yapmadig: siirece bir kisinin Siteye erisimini reddeder.

* Bir Proje Caligsani, Sozlesme kapsaminda is bagvurusunda bulunan bir kisiye, kendisini
yalnizca kendisiyle seks yaptig1 takdirde ise alacagini sdyler.

2) Is baglaminda cinsel taciz drnekleri

* Proje Calisaninin baska bir Proje Calisaninin gériiniimiine (olumlu ya da olumsuz) ve cinsel
arzuya iligkin yorumu.

* Bir Proje Calisani, bagka bir Proje Calisaninin kendi goriintimii hakkinda yaptigi
yorumlardan sikayet¢i oldugunda, diger Proje Calisan1 giyim tarzindan dolay1 "bunu
istedigini" soyler.

* Baska bir Proje Calisaninin bir Proje Calisanina hos karsilanmayan dokunusu.

* Bir Proje Caligan1 bagka bir Proje Calisanina kendisinin ¢iplak fotograflarini géndermesi
halinde maasina zam veya terfi alacagini sdyler
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Ek 2. iscilerin Sikayetlerinin Kabulii icin Ornek Form

SIKAYET FORMU

Referans Numarasi

Ad-Soyad

Sikayetci anonim kalma hakkina sahiptir.

(Isim ve adres verilmesi zorunlu olmasa da sikdyete iliskin geri bildirim siirecinde bilgi eksikligi nedeniyle bazi sorunlar

yasanabilecegi unutulmamalidir)

Iletisim Kanah

Litfen tercih ettiginiz iletisimin ayrintilarini

belirtin

E-mail

Telefon

Mektup

Diger

Sehir/Bolge

Sikayet Kategorileri

1. Odeme Konular1 (Maas/Fazla Mesai/Tazminat
vb.)

2. Uygunsuz Davranig

3. Istihdam Siireci

4. HSE, Trafik, Ulasim ve diger riskler

5. Cahisma Kosullar1 (calisma alani, yiyecek-

igecek, 1sitma vb.)

6. Diger (Liitfen Belirtiniz):

Sikayetin Aciklamasi.
Ne oldu? Ne zaman oldu? Nerede oldu? Sorunun

sonucu nedir?

Coziim Oneriniz

Imza:

Tarih:
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