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1 GIRIS/PROJE TANIMI

Tiirkiye Deprem, Sel ve Orman Yanginlar1 Acil Yeniden Yapilanma (TEFWER) Projesi (bundan sonra
“Proje” olarak anilacaktir), belediyelerin hasar gormiis belediyeye ait altyapinin acil onarimini, yapisal
giiclendirilmesini ve gerekirse yikim/yeniden ingasini, rehabilitasyonunu veya yeni insasini
gergeklestirmesini desteklemek ve afet riskini azaltmaya yonelik 6nlemleri hayata gecirmek amacryla
[ller Bankas1 A.S. (ILBANK) ve Diinya Bankas1 (DB) tarafindan gelistirilmistir. Proje, belediyelerin
acil onarim, yapisal giliclendirme ve gerekirse hasar gormiis belediyeye ait altyapinin
yikilmasi/yeniden insasi, rehabilitasyonu veya yeni insasini iistlenmelerini desteklemek ve afetlere
hazirlik ile iklim uyumunu artirmaya yonelik tedbirlerin hayata gegirilmesini amaglamaktadir.

Bu baglamda, “izmir ili, Bornova ilgesi, Muhtelif Sokak ve Caddelerde Atik Su ve Yagmur Suyu
Boru Hatlarmn Insas1” (bundan sonra “alt proje” olarak anilacaktir) Proje tarafindan finanse
edilecek ve TEFWER Bilesen 1 — Belediye Altyapisinin Yesil ve Dayanikli Rehabilitasyonu, Yeniden
Insas1 ve Insasi ile Belediye Dayaniklihgini Giiglendirmeye Yoénelik Eylemler ve ilgili alt bilesenler
kapsaminda uygulanacaktir.

e Alt Bilesen 1.a - Dayanikli ve iklim degisikligine duyarli yagmur suyu sistemlerine yapilan
yatirimlar yoluyla kentsel sel olaylarinin azaltilmasi.

e Alt Bilesen l.c - Su ve atik su hizmetlerinin dayanikliliginin yeniden saglanmasi ve

iyilestirilmesi.

TEFWER Projesi’nin ayrintilar ile ¢evresel ve sosyal degerlendirmesi, Projenin Cevresel ve Sosyal
Yonetim Cercevesinde (CSYC) (ILBANK, 2023) yer almaktadir. izmir Su ve Kanalizasyon Idaresi
Genel Miidiirliigii (IZSU), alt projenin sahibi konumundadir.

[ZSU, izmir ilinin tamaminda su ve atik su hizmetleri sunmaktadir. Bu alt projenin kapsaminda,
birincil hizmet alani, atik su ve yagmur suyu altyapisi iyilestirmelerinin uygulanmasinin planlandigi
Bornova Ilgesi’ne bagl Erzene, Camdibi, Kazimdirik ve Mevlana Mahallelerinden olusmaktadir. Alt
projenin, bu mahallelerde yasayan yaklasik 61.860 kisiye fayda saglamasi beklenmektedir.

Ayrica, proje gilizergahlarinin belirli boliimleri, desarj noktalar ve ilgili parseller Erzene ve Camdibi
mabhallelerinin sinirlar1 iginde yer almakta veya bu mahallelerle kesismektedir. Bu nedenle, s6z konusu
mabhalleler alt projenin Etki Alani (Aol) i¢inde degerlendirilmekte olup, insaat faaliyetlerinden
etkilenebilir.

Bornova llgesi, izmir ilinin merkezinde yer almaktadir. Alt projenin kapsamindaki ilge, yogun
yerlesim alanidir. En eski ve en 6nemli yerlesim yerlerine sahip olan Bornova ilgesinin en biiyiik

sorunu altyapidir.

Alt proje, dayanikli yagmur suyu sistemleri araciligiyla kentsel sel sorununu ele almakta ve altyapisi
yetersiz olan yogun niifuslu ilgelerde su ve atik su hizmetlerinin dayanikliligini artirmaktadir. Bu alt
proje kapsaminda, eskimis atik su toplama sistemi yenilenecek ve ayri bir atik su ile yagmur suyu
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toplama sistemi kurulacaktir. Alt projenin insaatinin 12 ay siirmesi ve 2027 Haziran ay1 sonunda
tamamlanmasi1 beklenmektedir; planlanan isletme siiresi ise 30 yildir.

Proje, DB’nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) kapsaminda hazirlanmaktadir. Paydas Katilimi ve
Bilgi Aciklamast konulu Cevresel ve Sosyal Standart 10 (CSS10) uyarinca, uygulayict kurumlar
paydaslara zamaninda, ilgili, anlasilir ve erisilebilir bilgiler saglamali ve manipiilasyon, miidahale,
zorlama, ayrimcilik veya sindirme icermeyen, kiiltiirel agidan uygun bir sekilde paydaslarla istisare
etmelidir.

Alt proje, ulusal Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) kapsami diginda olmakla birlikte, TEFWER’in
Cevresel ve Sosyal Yonetim Cercevesi (CSYC) ile uyumludur. Bu Paydas Katilim Plani1 (PKP),
1ZSU’nun yapicr iliskiler kurmasini, cevresel ve sosyal performansini iyilestirmesini ve paydaslarla
anlaml1 bir katilm ve bilgi paylasimi saglamasim garanti altina almak amaciyla, iZSU adina KVM
Miihendislik ve Danigmanlik A.S. tarafindan hazirlanmistir. PKP, DB Cevresel ve Sosyal Cergevesi
(CSC), TEFWER’in PKP’si ve CSYC’si ile Tiirk mevzuatina uygun olarak hazirlanmistir. Bu belge,
alt projenin tiim agamalar1 boyunca diizenli olarak izlenecek, gézden gecirilecek ve giincellenecek olan
dinamik bir belgedir.

1.1 Alt Proje’nin Konumu

Izmir, Ege Denizi kiyisinda yer almakta olup kuzeyinde Manisa, giineyinde ise Aydm illeri
bulunmaktadir. izmir ilinin toplam yiizélgiimii 1.209.827 hektardur.

Alt proje alanmin konum haritas1 Sekil 1-1°de verilmistir. Alt proje alani, izmir iline baghh Bornova
ilcesindeki Erzene, Camdibi, Kazimdirik ve Mevlana mahallelerini kapsamaktadir (bkz. Sekil 1-2).

Bu alt proje kapsaminda, Bornova ilgesinde ekonomik dmriinii tamamlamis mevcut atik su hatlarinin
yenilenmesi, mevcut yollar boyunca yagmur suyu toplama sistemlerinin insa edilmesi ve yagmur suyu
ile atik su sebekelerinin birbirinden ayrilmas1 planlanmaktadir.

Alt projenin giizergdhi ve ilgili altyap1 bilesenleri, Erzene, Kazimdirik ve Camdibi mahallelerinde
bulunan toplam 10 parsel ile kesigmektedir. Bu parsellerin miilkiyeti Hazine, Bornova Belediyesi,
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii’ne (DSI) aittir. S6z konusu parseller
sunlardir: 196/59, 8481/1, 194/52, 194/15, 2/294, 4/72, 401/169, 5/153, 0/14138 ve 0/14139.

Bu parseller kamu miilkiyetinde oldugundan, insaat faaliyetlerine baslanmadan &nce ilgili
kurumlardan gerekli izinler, onaylar ve kurumsal goriisler alinacaktir. Parsellerin tamaminin kamu
miilkiyetinde olmasi nedeniyle alt proje kapsaminda herhangi bir arazi edinimi veya kamulastirma

ihtiyact bulunmamaktadir.

Alt proje, Izmir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (IZSU) tarafindan yiiriitiilecektir. Alt
projenin birincil hizmet alani, planlanan atik su ve yagmur suyu altyapisi iyilestirmelerinin
gergeklestirilecegi Bornova ilgesine bagh Erzene, Camdibi, Kazimdirik ve Mevlana mahallelerinden
olusmaktadir. Alt projenin, bu mahallelerde yasayan yaklasik 62.509 kisiye fayda saglamasi
beklenmektedir.
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Ayrica, proje glizergahlarinin belirli boliimleri, desarj noktalar1 ve ilgili parseller, alt projenin Etki
Alani (Aol) icerisinde degerlendirilen Erzene ve Camdibi mahallelerinde yer almaktadir.

Alt projenin Aol igerisinde yer alan mahallelere iliskin niifus bilgileri Tablo 1-1’de sunulmustur.

Tablo 1-1 Alt Proje Alanindaki Mahallelerin Niifus Verileri

Yerlesim Yeri Toplam Niifus
Kazimdirik Mahallesi 19.203 17.559 36.762
Mevlana Mabhallesi 11.766 13.981 25.747
Bornova -
Erzene Mahallesi 22,215 13,492 35,707
Camdibi Mabhallesi 4,180 4,338 8,568

Kaynak: TUIK, 2025

Alt projenin ana hizmet alani, Izmir ilinin Bornova ilgesine bagl Erzene, Camdibi, Kazimdirik ve
Mevlana mahallelerinde yer almaktadir. Bu mahalleler, Bornova ilgesinin bati kesiminde, Konak
ilgesine komsu konumda bulunmaktadir. Planlanan atik su ve yagmur suyu altyapisi iyilestirmeleri

oncelikli olarak bu mahallelere hizmet verecektir.

Bununla birlikte, proje giizergahlarinin belirli boliimleri, desarj noktalar ve ilgili parseller, alt projenin
Etki Alan1 (Aol) igerisinde degerlendirilen Erzene ve Camdibi mahallelerinde yer almakta veya bu
mabhallelerle kesismektedir. Bu nedenle, s6z konusu mahalleler de alt projenin dolayl etkilerinin

gorilebilecegi yerlesim alanlari arasinda degerlendirilmektedir.

Alt projenin konumu ve Aol Sekil 1-1°de gosterilmistir.
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2 HEDEFLER/PAYDAS KATILIMI RAPORUNUN TANIMI

Bu Paydas Katilim Plani’nin (PKP) temel amaci, alt projenin tiim yasam dongiisii boyunca bilgi
aciklama ve paydas istisarelerini de kapsayan sistematik bir paydas katilim siirecini tanimlamaktir.
PKP, alt proje ekibinin paydaslarla nasil iletisim kuracagini ortaya koymakta ve kisilerin alt proje
faaliyetleri veya alt projeyle ilgili diger hususlar hakkinda goriis, Oneri ve geri bildirimlerini
iletebilecekleri ya da sikayette bulunabilecekleri bir mekanizma igermektedir.

Paydaslarin belirlenmesi, diizenli olarak gozden gegirilmesi ve gerektiginde gilincellenmesi gereken
strekli bir siiregtir. Alt projenin farkli bilesenleri ve faaliyetleri, farkli paydas gruplarim
etkileyebilmekte veya ilgilendirebilmektedir. Bu nedenle paydaslar, alt proje ile olan iligkilerine gore
simiflandirilmistir. Bir paydas grubunun alt proje ile olan iliskisinin ve etkilesim diizeyinin anlagilmasi,
paydas katilim faaliyetlerinin temel amagclarinin belirlenmesine katki saglamaktadir.

Bu kapsamda, alt proje paydaslarinin belirlenmesi ve alt projenin uygulanmasi siirecinde yiiriitiilecek
danisma ve katilim faaliyetlerinin planlanmasi amaciyla bu PKP hazirlanmistir. Etkilenen ve ilgili
paydaslar (savunmasiz bireyler ve gruplar dahil olmak {izere), alt projeden dogrudan veya dolayh
olarak olumlu ya da olumsuz etkilenebilecek kisi ve kuruluslarin (“etkilenen taraflar’) ve alt projeye
ilgi duyan kisi ve kuruluslarin (“diger ilgili taraflar”) belirlenmesi amaciyla Boliim 4’te tanimlanmastir.
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3 PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ANALIZi

Bu boéliim, paydas katilim plani i¢in metodolojik ¢ergeveyi, alt projeyle ilgili etkilenen gruplarin ve
dezavantajli/savunmasiz gruplarin belirlenmesini 6zetlemektedir.

3.1 Metodoloji

Paydaglarin belirlenmesi, hangi paydaslarin dogrudan veya dolayl olarak olumlu ya da olumsuz
etkilenebilecegini (“etkilenen taraflar”) veya alt projeyle ilgisi oldugunu (“diger ilgili taraflar”) tespit
etmeyi amaglamaktadir.

En iyi uygulama yaklagimlarina uymak amaciyla, alt proje paydas katilimi1 konusunda asagidaki
ilkeleri uygulayacaktir:

- Acikhik ve yasam dongiisii yaklasimi: Alt proje dongiisii boyunca alt projeye iliskin kamu
istisareleri diizenlenecek ve bu istisareler, dis manipiilasyon, miidahale, zorlama veya sindirme
olmaksizin agik bir sekilde yiiriitiilecektir.

- Bilgilendirilmis katihm ve geri bildirim: Bilgiler, tiim paydaslara uygun bir bigimde yaygin
olarak saglanacaktir; paydaslarin geri bildirimlerini iletmeleri ve yorum ile endiselerin analiz
edilip ele alinmasi i¢in firsatlar sunulacaktir.

- Kapsayiclhk ve duyarhihik: Alt proje dongiisii boyunca daha iyi iletisim kurulmasini
desteklemek ve etkili iliskiler gelistirmek amaciyla paydaslarin belirlenmesi yapilacaktir. Alt
projelere iligkin katilim siireci kapsayict olacaktir. Tiim paydaslar, her zaman istisare ve alt
proje uygulama siirecine dahil olmaya tesvik edilecektir. Tiim paydaslara bilgiye esit erisim
saglanacaktir. Paydaslarin ihtiyaclarina duyarlilik, katilim yontemlerinin sec¢ilmesinde temel
ilke olacaktir. Alt projenin faydalarindan mahrum kalma riski tasiyan savunmasiz gruplara ve
cesitli etnik gruplarin kiiltiirel hassasiyetlerine 6zel 6nem verilecektir.

- Esneklik: Sosyal mesafe, kiiltiirel baglam veya yonetisim faktorlerinin geleneksel yiiz yiize
katilim bigimlerini engellemesi durumunda, alt projenin paydas iletisim stratejisi metodolojisi,
cesitli internet veya telefon tabanli iletisim bigimleri dahil olmak iizere alternatif katilim
bigimlerine yer verecektir.

3.2 Saha Ziyareti

[ZSU W4 Alt Projesi (Bornova Ilgesinde Atik Su ve Yagmur Suyu Boru Hatlarinin insas1) kapsaminda,
23-24 Ocak 2026 tarihlerinde KVM Miihendislik ve Danismanlik A.S. ¢evre ve sosyal uzmanlari ile
1ZSU teknik ekipleri tarafindan bir saha ziyareti gergeklestirilmistir.

Saha ziyaretinin amaci; (i) proje giizergdhini yerinde dogrulamak, (ii) Etki Alan1 (Aol) igerisinde yer
alan hassas alicilar1 ve savunmasiz gruplar belirlemek, (iii) mahalle temsilcileri dahil olmak iizere
yerel paydaslarla istigsarelerde bulunmak ve (iv) Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) ile Paydas
Katilim Plani’na (PKP) girdi saglamak amaciyla nitel veri toplamaktir.

Saha ziyareti sirasinda yagmur suyu ve atik su boru hatt1 giizergahlan ile desarj noktalar1 yerinde

incelenmistir. Glizergah boyunca bulunan arazi kullamm tiirleri (konut alanlari, ticari alanlar, sanayi
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alanlari, egitim kurumlar1 ve kamu tesisleri), yaya ve arag trafigi yogunlugu ile olasi erisim kisitlar
gozlemlenmis ve kayit altina alinmigtir.

Paydas belirleme siirecinin bir pargasi olarak asagidaki paydaslarla goriismeler gerceklestirilmistir:
- Kazimdirik Mahallesi Muhtari
- Mevlana Mahallesi Muhtari
- Bornova Belediyesi temsilcileri (ilgili teknik ve sosyal birimler)

Gergeklestirilen istisarelerde alt proje giizergdh1 hakkinda bilgi verilmis, insaat faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek olasi etkiler (giiriiltii, toz olusumu, trafik yogunlugu ve gegici erisim kisitlamalari)
aciklanmigtir. Paydaglardan savunmasiz gruplar, sosyal agidan hassas alanlar, gayri resmi arazi
kullanimlar1 ve dnceki altyap1 projelerine iliskin deneyimleri konusunda goriis ve bilgiler alinmistir.

Mubhtarlar ve Bornova Belediyesi temsilcileri, gegmis altyapi projelerinde kazi ¢aligmalari sonrasinda
yol ve kaldirnm kaplamalarimin yeniden yapilmasinda yasanan gecikmeler nedeniyle gecici
rahatsizliklar olustugunu belirtmislerdir. Bu kapsamda, uygulama siirecinde yiizey kaplamalarinin
zamaninda yenilenmesi ve etkin trafik yonetimi saglanmasinin 6dnemini vurgulamiglardir. Ayrica,
siddetli yagislar sirasinda bazi sokaklarda drenaj sorunlari yasandigi ifade edilmis ve alt proje yerel
paydaslar tarafindan gerekli ve 6ncelikli bir yatirim olarak degerlendirilmistir.

Savunmasiz ve dezavantajli gruplara iliskin olarak Bornova Belediyesi, yatalak veya agir engelli
bireylere iligkin kesin sayisal verilerin smirli oldugunu belirtmistir. Ancak mevcut sosyal yardim
kayitlara gore Kazimdirik Mahallesi’nde yaklasik 1 kisinin, Mevlana Mahallesi’nde ise yaklasik 13
kiginin hareket kisithligi bulundugu degerlendirilmektedir. Bu bireyler, bilgiye erisimde
karsilasabilecekleri giicliikler, hareket kabiliyetlerindeki kisitliliklar ve ingaat faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek gecici etkiler karsisindaki hassasiyetleri nedeniyle savunmasiz/dezavantajl

paydaslar olarak degerlendirilmistir.

Mahalle muhtarlari, savunmasiz gruplara iligskin resmi kayit tutmadiklarini belirtmekle birlikte, her iki
mahallede de yasli bireylerin, engelli kisilerin, hareket kisitlilig1 bulunan bireylerin ve diger potansiyel
savunmasiz topluluk iiyelerinin bulundugunu teyit etmiglerdir. Bu gruplar paydas belirleme siirecinde
dikkate alinmis olup, bu PKP kapsaminda tanimlanan katilim faaliyetleri ve Sikayet Mekanizmasi

(SM) araciligiyla 6zel olarak hedeflenecektir.

Saha ziyareti kapsaminda ayrica yagmur suyu hatti giizergdh1 boyunca bulunan hassas alicilar
belirlenmistir. Bunlar arasinda giizergaha yaklasik 60 metre mesafede bulunan okul 6ncesi egitim
kurumlari, ¢ocuk bakim merkezleri ve 6zel egitim kurumlari yer almaktadir. S6z konusu kuruluslar,
bu PKP kapsaminda kilit paydaslar olarak degerlendirilmis olup, bunlara yonelik 6zel etki azaltic
onlemler CSYP kapsaminda Toplum Sagligi ve Giivenligi baglig1 altinda tanimlanmstir.

Saha ¢alismalar1 sirasinda incelenen yol koridorlarinda herhangi bir gayri resmi yerlesim veya gayri

resmi arazi kullanimi tespit edilmemistir.
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Bu dogrultuda, bu PKP kapsaminda tanimlanan paydas gruplar1 asagidaki calismalarin birlesimi
sonucunda belirlenmistir:

I.  Kadastro ve planlama verilerinin masa basi incelenmesi,
Il.  Arazi kullamimi ve hassas alicilarin yerinde gbzlemlenmesi,
I1l.  Mahalle muhtarlari ve belediye temsilcileri ile gergeklestirilen istisareler.

Saha ziyaretinden elde edilen bulgular, hem CSYP’ye (mevcut durum, toplum saglig1 ve giivenligi ile
etki azaltma Onlemleri boliimleri) hem de bu PKP’ye (paydas haritalamasi ve katilim stratejisi
boliimleri) girdi saglayacak sekilde degerlendirilmistir.

3.3  Etkilenen Taraflar ve Diger ilgili Taraflar

Paydas, Alt Proje "den etkilenebilecek veya alt proje ve etkilerine ilgi duyan herhangi bir kisi, kurulus
veya grup olarak tanimlanir. “Projeden Etkilenen Taraflar” terimi, fiziksel cevreleri, sagliklari,
giivenlikleri, kiiltiirel uygulamalari, refahlar1 veya ge¢im kaynaklarima yonelik fiili etkiler veya
potansiyel riskler nedeniyle alt projeden etkilenme olasilig1 bulunan kisileri kapsar. Bu paydaslar, yerel
topluluklar da dahil olmak iizere bireyleri veya gruplar icerebilir.

“Diger ilgili taraflar” terimi, alt projenin konumu, 6zellikleri, etkileri veya kamu yarari ile ilgili konular
nedeniyle alt projeye ilgi duyan bireyleri, gruplar1 veya kuruluslar1 ifade eder. Ornegin, bu taraflar
arasinda diizenleyici kurumlar, hiikiimet yetkilileri, 6zel sektor, bilim camiasi, akademisyenler,
sendikalar, kadin orgiitleri, diger sivil toplum kuruluslar ve kiiltiirel gruplar yer alabilir.

Alt projenin etki alan1 i¢cindeki mahallelerde yasayan niifus asagida verilmistir.

Tablo 3-1 Alt Proje Alanindaki Mahallelerin Niifus Verileri

Yerlesim Yeri Toplam Niifus

Kazimdirik Mahallesi 19.203 17.559 36.762

Mevlana Mahallesi 11.766 13.981 25.747
Bornova .

Erzene Mahallesi 22,215 13,492 35,707

Camdibi Mabhallesi 4,180 4,338 8,568

Kaynak: TUIK, 2025

Yagmur Suyu Hattinin Etki Alam (Aol) I¢indeki Egitim Kurumlari: Yagmur suyu boru hatti
giizergahinin her iki tarafinda tanimlanan 60 metrelik Etki Alam (Aol) iginde, agagidaki egitim
kurumlar1 ve gocuk bakim tesisleri dogrudan etkilenen taraflar olarak belirlenmistir:

- Altay Ticaret Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
- Mazhar Zorlu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

- Asik Veysel Gérme Engelliler ilkdgretim ve Ortaokulu
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Tiilay Aktas Isitme Engelliler lkdgretim ve Ortaokulu

Sehit Erol Olgok Anadolu Imam Hatip Lisesi

Bilge Koleji Teknoloji ve Dil Okulu
- Armoni Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi

Bu kurumlar, insaat asamasinda giiriiltii, toz emisyonu, trafik sikisikligi, yaya erisiminin kisitlanmasi
ve cocuklar igin potansiyel glivenlik riskleri gibi ingaatla ilgili gecici etkilere maruz kalabilir. Bu
nedenle, PKP kapsaminda kilit paydaslar ve kritik alicilar olarak kabul edilmektedir.

Atik su (kanalizasyon) hattinin Etki Alan1 (Aol) i¢inde herhangi bir egitim veya saglik kurumu tespit
edilmemistir.

3.4 Dezavantajli/Savunmasiz Bireyler veya Gruplar

Savunmasiz gruplar, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim, din, etnik kdken, yerli statiisii, yas, engellilik,
ekonomik dezavantaj veya sosyal statii nedeniyle bu durumdaki kisileri ifade eder. Bu kisiler, Alt Proje
etkilerinden digerlerinden farkl sekilde etkilenebilir ve alt projenin faydalarindan yararlanma veya bu
haklarmi talep etme konusunda kisitlilik yasayabilir. Bu nedenle, IZSU ve Yiiklenici, yerinden edilme
nedeniyle digerlerine gore daha olumsuz etkilenebilecek ve geg¢im destegi ile ilgili kalkinma
faydalarindan yararlanma veya bu haklarini talep etme konusunda kisitli olabilecek dezavantajli veya
savunmasiz bireylere yardim etmek i¢in gerekli 6nlemleri alacaktir.

Bolgedeki savunmasiz kisiler tizerindeki baglica etkilerin kaynaklari, trafik yogunlugu, giiriltii, toz
emisyonlar1 ve istihdam firsatlari olarak belirlenmistir.

Alt Proje kapsaminda 6zellikle belirlenen dezavantajli/savunmasiz gruplar ve bu gruplarin maruz
kalmasi muhtemel etkiler asagida verilmistir:

- Cocuklar: 2025 yili itibartyla Bornova ilgesinde 46.369 cocuk (15 yas alt1) yasamaktadir.
Cocuk niifusuna iliskin mahalle bazinda veri bulunmamaktadir. Bornova ilgesi niifusunun
yaklasik %10,25’inin 15 yasin altinda oldugu dikkate alindiginda, alt proje alaninda yaklasik
6.400 cocugun yasadigi tahmin edilmektedir. Insaat faaliyetleri sirasinda ¢ocuklar, Cevresel
ve Sosyal Yonetim Plani’nda (CSYP) belirtilen toplum sagligi ve giivenligi risklerine maruz
kalabilir. Bu riskler arasinda santiye alanlarina yetkisiz erisim, artan arag trafigi, giiriiltii ve
toz kaynakli etkiler yer almaktadir.

- Yashlar (65 Yas ve Uzeri): 2025 yili itibartyla Bornova ilgesinde 52.120 yasl (65 yas ve
iizeri) yasamaktadir. Yash niifusa iliskin mahalle bazinda veri bulunmamaktadir. Bornova
ilgesi nifusunun yaklasik %11,52’sinin 65 yas ve lizerinde oldugu dikkate alindiginda, alt
proje alaninda yaklasik 7.200 yaslinin yasadig tahmin edilmektedir.

— Insaat faaliyetleri sirasinda olusabilecek erisim kisitlari, trafik diizenlemeleri, giiriiltii ve diger
gecici rahatsizliklar yash bireylerin giinliik yasamlarini etkileyebilir ve temel hizmetlere
erisimlerini zorlastirabilir.
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- Kronik Hastaligi Olan veya Ozel Bakim Ihtiyaci Bulunan Bireyler: Insaat faaliyetlerinden
kaynaklanan gegici kesintiler ve erigsim kisitlamalari, bu bireylerin saglik hizmetlerine, bakim
hizmetlerine ve giinliik ihtiyag¢larina erisimini olumsuz etkileyebilir.

- Bu gruba iligkin alt proje alanina 6zgii niifus verisi bulunmamaktadir. Saha ziyareti sirasinda
Bornova Belediyesi ve mahalle muhtarlar1 da bu tiir verilerin mevcut olmadigini teyit etmistir.
Bununla birlikte, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan yayimlanan verilere gore,
2024 yili itibartyla Izmir ilinde 6zel bakim ihtiyac1 veya engellilik nedeniyle destek
hizmetlerinden yararlanan 20.957 kisi bulunmaktadir. Bu sayi, il niifusunun
yaklasik %0,47sine karsilik gelmektedir.

- Bu oran alt proje alani niifusuna uygulandiginda, Kazimdirik ve Mevlana mahallelerinde
yaklasik 290 kisinin bu grupta yer aldig1 tahmin edilmektedir.

- Engelli Kisiler: Insaat faaliyetleri sirasinda kaldirimlari gegici olarak kapatilmasi, yaya
glizergahlarmin degistirilmesi ve erisilebilirlik kosullarinin kisitlanmasi nedeniyle engelli
bireylerin hareketliligi olumsuz etkilenebilir.

- Alt proje alanina 6zgii engelli niifusuna iliskin veri bulunmamaktadir. Saha ziyaretleri
sirasinda Bornova Belediyesi ve mahalle muhtarlar1 da bu tiir verilerin mevcut olmadigimi
belirtmistir. Bu nedenle engelli bireylere iliskin niifus tahmini, yukarida agiklanan “Kronik
Hastaligi Olan veya Ozel Bakim Ihtiyaci Bulunan Bireyler” bashigi altinda verilen il
diizeyindeki veriler esas alinarak degerlendirilmistir.

- Miilteciler ve Gé¢menler: Dil farkliliklari, bilgiye erisimde yasanan giicliikler ve kamu
hizmetlerine iliskin farkindalik eksikligi nedeniyle miilteci ve gdgmenler alt proje kapsaminda
savunmasiz gruplar arasinda degerlendirilmektedir. Bu durum, o6zellikle insaat faaliyetleri
sirasinda uygulanacak trafik diizenlemeleri, giivenlik Onlemleri ve gecici erisim
kisitlamalarina iliskin bilgilere erisimde zorluk yaratabilmektedir.

- Alt proje alanina iliskin miilteci ve go¢men niifusu verisi bulunmamaktadir. Ancak mevcut
resmi verilere gére izmir ilinde 113.744 miilteci ve gdgmen yasamaktadir. Alt proje alaninin
niifusu dikkate alindiginda, proje alaninda yaklasik 1.850 miilteci ve gd¢cmenin yasadigi
tahmin edilmektedir.

- Ozel Egitim Kurumlarinda Egitim Goren Ogrenciler: Insaat faaliyetleri, 6zel egitim
ihtiyact bulunan 6grenciler agisindan erisilebilirlik ve giivenlik sorunlarina yol agabilir.
Kaldirimlarin gegici olarak kapanmasi, yiizey bozukluklari, giiriilti olusumu ve giivenli yaya
gecislerinin kisitlanmasi, 6grencilerin egitim kurumlarina erigimini zorlastirabilir.

- Alt projenin Etki Alani (Aol) icerisinde 06zel egitim hizmeti veren 5 egitim kurumu
bulunmaktadir. Bu kurumlarda toplam 204 Ogrenci egitim goérmektedir. S6z konusu
Ogrenciler, alt proje kapsaminda savunmasiz paydas gruplar1 arasinda degerlendirilmis olup,
erisilebilirlik ve gilivenlik ihtiyaglar paydas katilim faaliyetleri ile etki azaltici 6nlemlerin
planlanmasinda dikkate alinacaktir.

10
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Tablo 3-2 Paydas Gruplar

Paydas Tiirii
Paydas Gruplar: T Etkinin Etkilenen ilgili
Nedeni/Cikar Taraf Taraf
Proje Sahibi
Proje
- 1ZSU, Dogrudan/Olumlu | Gelistirme, N
- Yikleniciler ve Calisanlar. | Etki Uygulama ve
Istihdam
Hiikiimet / Yetkili Makamlar
- Izmir Valiligi,
- Izmir Sehir Saglik
Miidiirliig,
- Devlet Hidroelektrik Isleri
Genel Miidirlugi, Alt projenin
- Izmir Cevre, Sehirlesme ingaat ve
ve Iklim Degisikligi I1 isletme
Mudirliigi, Dolayli/Olumlu asamalarinda N
- Izmir Kiiltiir ve Turizm Etki Saglik, Cevre
Midiirligi, ve Sosyal
- L. Bolge Kiiltlirel Miras kurumlarla
Koruma Kurulu, iligkisi
- 1I. Bolge Kiiltiirel Miras
Koruma Kurulu,
- Izmir Milli Egitim 11
Miidiirliigii
Belediyeler
e Proje
- lzmir B uy_uksehlr Dogrudan/Olumlu | Gelistirme,
Belediyesi, Etki Uygulama ve v
- Bornova Belediyesi, istihdam
Mahalle
Insaat
- Kazimdirik Mahallesi asamasinda
- Mevlana Mahallesi Dogrudan / olasi guriiltii ve N
- Erzene Mabhallesi Olumsuz Etki toz emisyonlari,
- Camdibi Mabhallesi trafik, erisim
kisitlamalari
Isletmeler
1n$aat
- Alt proje alan1 igindeki Dogrudan / asamasinda N
isletmeler Olumsuz Etki olasi giiriiltli ve
toz emisyonlari,

11



Lzmir Ili, Bornova Iicesi, Muhtelif Cadde ve Sokaklarda
Atiksu ve Yagmursuyu Hatlarinin Insast
Paydas Katilim Plan

lm::;illllu

Paydas Gruplar

Etki Tiirii

Paydas Tiirii
Etkinin
Nedeni/Cikar
trafik, erisim
kisitlamalari

Etkilenen
Taraf

Tlgili
Taraf

Sivil Toplum Kuruluslari,
Meslek Odalar1 ve Kamu
Kurumlart

[zmir Biiyiiksehir
Belediyesi

Izmir Planlama Ajansi
(izPA)

Trafik Giivenligi Vakfi
Turizm Isletmeleri ve
Konaklama Tesisleri
Dernegi

Izmir Soférler ve
Otomobil Isletmecileri
Odast

Izmir Esnaf ve
Zanaatkarlar Odast

Cevre Miihendisleri Odasi
(TMMOB) — izmir Subesi
Insaat Miihendisleri Odasi
(TMMOB) — Izmir Subesi
Jeoloji Mithendisleri Odasi
(TMMOB) — izmir Subesi
Bornova Ilge Valiligi
[zmir Biiyiiksehir
Belediyesi (Belediye
Baskani, Genel Sekreter ve
Genel Sekreter
Yardimcilari)

Bornova Belediyesi
(Belediye Baskant,
Belediye Bagkan
Yardimecisi ve Teknik Isler
Miidiiri)

Izmir Cevre, Sehirlesme
ve Iklim Degisikligi Il
Miidiirligi

Izmir Kiiltiir ve Turizm 11
Miidiirligi

Dolayl Etki

Nehre
bosaltilan
kirlilik yiikii
azalacaktir.

Savunmasiz/Dezavantajh Bireyler veya Gruplar

Cocuklar

Yaslilar (6zellikle 65 yasin
iizerindeki kisiler)

Engelli kisiler

Dogrudan /
Olumsuz Etki

1n$aat
asamasinda
meydana
gelebilecek
olasi giiriiltii ve

12
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Paydas Tiirii
Paydas Gruplar: T Etkinin Etkilenen ilgili
Nedeni/Cikar Taraf Taraf
- Belediye sosyal yardim toz emisyonlari,
kayitlar araciligiyla tespit trafik ve erisim
edilen yatalak ve hareket kisitlamalart

kabiliyeti kisith bireyler
(Kazimdirik Mahallesi’nde
yaklasik 1 savunmasiz
birey ve Mevlana
Mahallesi’nde 13
savunmasiz birey dahil)

- Kironik hastalig1 olan veya
0zel bakima ihtiya¢ duyan
kisiler

- Bilgiye ve hizmetlere
erisimde veya ingaat
alanlarinda giivenli bir
sekilde dolasmada zorluk
yasayabilecek hareket
kabiliyeti kisitl kisiler

- Ogzel egitim kurumlarma
devam eden dgrenciler ve
0zel egitim ihtiyaci olan
kisiler

- Proje gilizergahimin
yakininda bulunan
anaokullarina ve ¢ocuk
bakim merkezlerine devam
eden ¢ocuklar

- Gegici giiriiltii, toz, trafik
aksakliklar1 ve erisim
kisitlamalarina kars1 daha
duyarli olabilecek, ingaat
alanlariin bitisiginde
bulunan haneler ve
sakinler

Medya

- Yerel TV kanallan (Kanal
35, izmir TV, TV9 izmir)

- Yerel radyo istasyonlari
(Radyo Ege, Romantik
Tiirk Izmir, Radyo Pause,
Radyo Izmir FM, 35 Dolayl Etki
Radyo)

- Yerel gazeteler (Yeni Asir,
Ege Telgraf, 9 Eyliil
Gazetesi, iz Gazete,
Yenigiin, Haber Ekspres,

Halk1 N
bilgilendirme

13
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Paydas Gruplar

Son Miihiir, Ticaret
Gazetesi)

Etki Tiirii

Etkinin
Nedeni/Cikar

Etkilenen
Taraf

Tlgili
Taraf

Paydas Tiirii

Egitim Kurumlar

Etki Alan1 (Aol) igindeki
Egitim Kurumlari
(Yagmur Suyu Hatt1 Etki
Alan (Aol) i¢indeki
Egitim Kurumlar); Altay
Ticaret Meslek ve Teknik
Anadolu Lisesi, Mazhar
Zorlu Meslek ve Teknik
Anadolu Lisesi, Asik

Olas: giiriilti,

Veysel Gorme Engelliler toz, trafik
Hlft')gretim ve Ortaokulu, Dogrudan / sikisikligy, yaya
Tilay Aktas Isitme . erisiminin
A Olumsuz Etki \
Engelliler Ilkogretim ve (insaat Asamasr) kisitlanmasi,
Ortaokulu, Sehit Erol 3 3 ogrenci
Olgok Anadolu Imam giivenligine
Hatip Lisesi, Bilge Koleji yonelik riskler
Teknoloji ve Dil Okulu,
Armoni Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezi
- Atik su (kanalizasyon)
hattinin Etki Alani (Aol)
icinde herhangi bir egitim
veya saglik kurumu tespit
edilmemigtir.
Saghk Kurumlari
Hastalar igin
- Etki Alan1 (Aol) igindeki olasi erisim
Saglik Kurumlari (Aile Dogrudan / kisitlamalart,
Saglig1 Merkezleri, Olumsuz Etki ambulanslarin \
Poliklinikler, varsa (Insaat Asamasi) | dolasiminda

Hastaneler)

sorunlar, toz ve
giiriiltii etkileri

14
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Tablo 3-3 Alt Proje Paydas Ihtivaglar:

Tercih edilen  Ozel ihtiyaclar

bildirim (erisilebilirlik,
. Dil ontemleri (e- biiyiik punto,
RS AL Ll 43 1357 ihtiyaclari gosta, telefon, c¢ocuk bl:lklml,
radyo, giindiiz
mektup) toplantilar:
Izmir Buyuk§eh1r Yazil bilgi, Alt proje
Belediye BeledlyeSlf . Y 6netim birimi Tiirkge telefon, e- asamalarini takip
Bornova Belediyesi, posta, yiiz edin
yiize gdriisme
Kazimdirik
Mahallesi
Mevlana
Mabhallesi Alt projenin hedef Yazil bilgi,
Mahalle sakinleri grubu Tiirkge telefon, yiiz Ulasim
Erzene ylize goriisme
Mahallesi
Camdibi
Mahallesi
Cocuklar
* Yaslhilar (6zellikle 65
yagsin lizerindeki kisiler)
= Engelli kisiler
= Belediye sosyal yardim
kayitlar1 araciligiyla
tespit edilen yatalak ve
hareket kabiliyeti kisitlt
kisiler (Kazimdirik
Mabhallesi’nde yaklagik 1
savunmasiz kisi ve .
Mevlana Mahallesi’nde Alt proje Alt proje
Savunmasiz/De| 13 savunmasiz kisi dahil)| ¢alismalarindan Yazili bilgi, asamalar.l .
zavantajl daha fazla Istenen Dil | telefon, yiiz hakrl](.l kr)l.dalbﬂgl
Gruplar = Kronik hastaligi olan | etkilenme olasilig1 ylize sanibi oilin,
veya Ozel bakima ihtiyag| bulunan kisiler (evirmen,
. Ulasim
duyan kisiler
= Bilgiye ve hizmetlere
erisimde veya insaat
alanlarinda giivenli bir
sekilde dolagmada zorluk
yasayabilecek, hareket
kabiliyeti kisith kisiler
* Ozel egitim
kurumlarina devam eden
ogrenciler ve 6zel egitim
ihtiyaci olan bireyler
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Paydas grubu

= Okul 6ncesi ¢cagindaki
¢ocuklar ve proje
giizergahimin yakininda
bulunan ¢ocuk bakim
merkezlerine devam eden
¢ocuklar

» Ingaat alanlarinin
bitisiginde bulunan ve
gecici giiriilti, toz, trafik
aksakliklar ve erigim
kisitlamalarina karsi1 dahal
duyarli olabilecek hane
halklar1 ve sakinler

Temel ozellikler

Dil
ihtiyaclar:

Tercih edilen
bildirim
yontemleri (e-
posta, telefon,
radyo,
mektup)

Ozel ihtiyaglar
(erisilebilirlik,
biiyiik punto,
c¢ocuk bakima,
giindiiz
toplantilar:

goren savunmasiz

Yazili bilgi, .
. Alt projenin
. . . | Alt proje alanm1 telefon, e-
; Alt proje alani igindeki . . . .. asamalari
Isletmeler ; gevresindeki Tiirkge posta, yiiz oo
isletmeler . . g hakkinda bilgi
isletmeler ylize goriisme, L
sahibi olun
sosyal medya,
Okul idareleri,
ogretmenler, 6grenciler
ve personel ((Altay
Ticaret Mesleki ve Aol i¢inde veya Encelli arenciler
Teknik Anadolu Lisesi; | yakininda bulunan ( tg)rme Vi sitme
Mazhar Zorlu Mesleki ve| egitim kurumlari; . & ol
. s . Resmi engelli) igin
Teknik Anadolu Lisesi; | ortaokullar, gérme .. Lo
. .. . Tiirkge yazigmalar, erigilebilirlik
Asik Veysel Gorme ve igitme engelli T
R S . e (birincil); okul hususlari,
Engelliler Ilkdgretim ve | 6grenciler igin g . . ! S
. . > o universite | idareleriyle e-| erisilebilir toplanti
Egitim Ortaokulu; Tiilay Aktas Ozel egitim N NS
. . " veya Ozel | posta iletisimi, mekanlari,
Kurumlari Isitme Engelliler okullari, 6zel o
e Ao kurumlarda telefon gerektiginde
[kogretim ve Ortaokulu;| egitim kurumlart | ;. ... - . Lo .
. o Ingilizce | goriismeleri ve| biiyiik harfli veya
Sehit Erol Olgok ve bir {iniversite o
: . w . ... |kullanilabilirf ~ kurumsal | dijital materyaller,
Anadolu Imam Hatip | kampiisiinii igerir; .
ST - . toplantilar ders saatleri
Lisesi; Bilge Koleji resit olmayanlar
- . disinda planlanan
Teknoloji ve Dil Okulu, | ve savunmasiz toplantilar
Armoni Ozel Egitim ve | gruplarin varlig P
Rehabilitasyon Merkezi;
Ege Universitesi
Bornova Kampiisii))
Aol iginde : Hastalar i¢in
< . Resmi erigilebilir
Saglik bulunan ve genel Tiirkce >
- . . X mektuplar, bilgiler,
Kurumlari saglik hizmetleri | (birincil); ; .

- . S . ; hastane idaresii  savunmasiz
(Ozel Ata Hastane idaresi, saglk ile uzman gerekirse ile e-posta ruplara (tedavi
Saglik profesyonelleri, tibbi | onkoloji tedavisi | tibbi iletigim| .0 . pos grup

. . - .. iletisimi, goren hastalar)
Hastanesi; personel, hastalar ve sunan 0zel saglik | i¢in sinirlt .
- . ! S . telefon gosterilen dzen,

Onkomer Ozel ziyaretciler kurumlari; saglik | diizeyde - .

o Lo goriismeleri ve| acik ve net yazili
Onkoloji caliganlari, Ingilizce : o

. . o resmi iletigim,
Merkezi) hastalar (tedavi | kullanilabilir

toplantilar toplantilarin

tercihen hizmet
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Tercih edilen  Ozel ihtiyaclar
bildirim (erisilebilirlik,

. o Dil yontemleri (e- biiyiik punto,
Hayak mioy Vomisll bl 97 ihtiyaclar1 posta, telefon, ¢ocuk bakimi,
radyo, giindiiz
mektup) toplantilar:
bireyler dahil) ve yogun saatleri
ziyaretgiler diginda
planlanmasi
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4  PAYDAS KATILIM PROGRAMI

4.1  Alt Proje Hazirh@ Sirasinda Gerceklestirilen Paydas Katilimin Cahsmalarinin Ozeti

Su anda, IZSU’nun kurumlarla olan iletisimi ve istisareleri devam etmekte olmakla birlikte, farkli
paydaslarla istisare siiregleri heniiz baslatilmamastir.

4.2  Alt Proje Paydas ihtiyaclar ile Paydas Katihmina Yénelik Yontem, Arag¢ ve Tekniklerin
Ozeti

Paydas katilimi, alt projenin tiim siiresi boyunca verimli ve etkili bir katilim saglamak amaciyla,
halihazirda kurulmus olan bu iletisim mekanizmalarinin yani sira, gerektiginde kullanilacak yeni
mekanizmalardan da yararlanmaya devam edecektir. Alt proje, paydaslarla etkilesim kurmak igin
asagidaki yontemleri kullanmaktadir ve kullanmaya devam edecektir:

- Etkilenen topluluklar ve diger paydaslarla gayri resmi/resmi yiiz yilize veya g¢evrimigi
toplantilar — alt projenin 6mrii boyunca danigmanin ana big¢imi olabilir. Paydaslar, bu danigma
toplantilar1 hakkinda telefon, brosiir, afis ve e-posta yoluyla bilgilendirilecektir. Paydasiarla
yapilacak toplanti veya herhangi bir bilgi paylasimi faaliyeti, taraflara on (10) giin énceden
bildirilecektir.

- Etkilenen topluluklar ve diger paydaslarla yapilacak odak grup toplantilar1 — bu, alt projenin
siiresi boyunca miizakereleri destekleyecek bir katilim bicimi olabilir. Ayrica, paydaslarin
goriislerini ifade etmeleri i¢in uygun bir ortam saglayacaktir.

- 1ZSU’nun web sitesi, telefon numaras1 ve kisa mesaj servisi (SMS) aracihigiyla — duyurular,
belgeler, raporlar vb. i¢in olusturulmus halka agik bir web sitesidir — alt proje i¢in hazirlanan
CSYP ve PKP belgeleri, IZSU’nun web sitesi iizerinden Ingilizce ve Tiirkce olarak
yaymlanacaktir. IZSU tarafindan olusturulan Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasina iliskin
bilgiler, Sikdyet Mekanizmasi sorumlusunun iletisim bilgileriyle birlikte web sitesinde de
duyurulacaktir. Ayn1 zamanda, alt projeyle ilgili tiim giincel bilgiler web sitesi araciligiyla

kamuoyuna sunulacaktir.

- Yazili materyaller: Paydaslarin alt proje hakkinda bilgi edinebilmelerini saglamak amaciyla
hazirlanan el kitapgiklari, afigler, brosiirler, el ilanlari, posterler, bilgilendirme kitapgiklari vb.
— Bu materyaller, alt proje hakkinda bilgi verecek ve paydaslari, alt proje i¢in olusturulan tiim
iletisim yontemleri ve paydas katilim araglar1 konusunda bilgilendirecektir.

- Sikayet Mekanizmasi: Hem dogrudan etkilenen hem de ilgilenen paydaslarin erisimine agik
olacaktir. Etkilenen kamuoyuna bir mekanizma duyurulmustur ve duyurulmaya devam
edilecektir.

- Medya tamitimlar1: Alt projenin siiresi boyunca, bilgi paylasimi ve iletisim bilgileri yerel ve
ulusal gazeteler ile iZSU’nun sosyal medya hesaplar1 araciligiyla duyurulacaktir.
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Alt projenin insaat asamasindan Once bir paydas danisma toplantisi diizenlenecek ve ayrica ek bir
paydas danisma toplantis1 planlanacaktir;

Belirli bir konuda tekrarlanan bir sikayet olmas1 halinde,

Alt projeyle ilgili 6nemli bir degisiklik olmast durumunda,
- IZSU tarafindan yogun bir etki dngoriiliirse,
- Ingaat caligmalarinda olaganiistii yogunluk olmas1 durumunda

Paydaglardan gelen her tiirlii bildirim veya sikayet, gayri resmi/resmi yiiz yiize veya internet tizerinden
yapilan toplantilar sirasinda kaydedilecek ve sikayet mekanizmasi kapsaminda degerlendirilecektir.
Toplantilarin giin ve saatleri paydaslarla istisare edilerek belirlenecek ve miimkiin olan en yiiksek
katim saglanmasi hedeflenecektir. Gerektiginde paydaslarin toplantilara gelmesi icin servis
diizenlenecek veya yiiz ylize toplantilar i¢in sorumlu kisiler paydaslarin bulundugu yere gidecektir.
Tablo 4-1, alt proje kapsaminda paydaslarin ihtiyaglarini gostermektedir.

Tablo 4-1 Alt Proje Paydas Ihtivaclar

Vel iht(iz'zaeg}lar
Edilen '
Bildirim
Etkilenen llgili - Dil Yontemleri
Taraf  Taraf Topluluk Paydas Grubu Temel Ozellikler ihtiyaclan | (E-posta, e,
Telefon,
Radyo Bakim,
Mektur;) Giindiiz
Toplantilar:
S . 'Yazili bilgi
I Biiyiikseh ’ .
ZIr Suyukgentr telefon, e-  |Alt proje
. Belediyesi, e . N
v Belediye Y 6netim birimi Tiirkce posta, yiiz  |asamalarini
- i takip edin
Bornova Belediyesi pyuze P
gdriisme
Kazimdirik
Mahallesi
A Alt projenin
Mevlana_ IAlt projenin hedef 'Yazili bilgi, [asamalar
Mahallesi > _
N Mahalle sakinleri grubu . telefon, yiiz |hakkinda bilgi
ahalle sakinleri Tiirkce .. hibi olun
Erzene puze panibro
Mahallesi porusme
Ulasim
Camdibi
Mahallesi
ocuklar .
¢ alt proje ... [Altproje
'Yazili bilgi,
Savunmasiz/ Yashlar (zellikle 65 calismalarindan daha telefon. viiz asamalarinin
v Dezavantajli |. 3war A fazla etkilenme istenen Dil | .. »YUZ - bilinmesi,
in tizerindeki kisiler) N ylize
Gruplar olasilig1 bulunan .
bireyler gorusme Cevirmen
Engelli kisiler ’
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Ozel
Ihtiyaclar

Tercih
Edilen
Bildirim
Dil Yontemleri
Intiyaclar1 | (E-posta,
Telefon,
Radyo,
Mektup)

Etkilenen Ilgili

Taraf  Taraf Topluluk Paydas Grubu Temel Ozellikler

Cocuk
Bakima,
Giindiiz

Toplantilan

Belediye sosyal yardim| Ulagim
kayitlari araciligryla
tespit edilen yatalak ve
hareket kabiliyeti
kisith bireyler
(Kazimdirik
Mahallesi’nde yaklagik
1, Mevlana
Mahallesi’nde ise 13
savunmasiz birey

dahil)

IKronik hastalig1 olan
veya 6zel bakima
ihtiya¢ duyan kisiler

Hareket kabiliyeti
kisitli olan ve bilgiye
\veya hizmetlere
erisimde ya da insaat
alanlarinda giivenli bir
sekilde dolasmada
zorluk yasayabilecek
kigiler

Ozel egitim
kurumlarina devam
eden Ogrenciler ve dzel
egitim ihtiyaglari olan
kisiler

Okul dncesi yastaki
cocuklar ve proje
glizergdhinin
lyakininda bulunan
cocuk bakim merkezler
'e devam eden ¢ocuklar

Gegici giiriilti, toz,
trafik aksakliklar1 ve
erigim kisitlamalarina
kars1 daha duyarli
olabilecek, ingaat
alanlarinin bitisiginde
bulunan haneler ve
sakinler

Miilteciler ve
lgd¢menler

Ozel egitim
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Etkilenen Ilgili
Taraf Taraf

Topluluk

Paydas Grubu

Temel Ozellikler

Dil
Ihtiyaclar

Tercih
Edilen
Bildirim

Yontemleri

(E-posta,
Telefon,
Radyo,

Mektup)

Ozel
Ihtiyaclar

Cocuk
Bakima,
Giindiiz

Toplantilan

kurumlarina devam
eden Ogrenciler
'Yazil1 bilgi,
elefon, e- Alt projenin
N islotmeler |Alt proje alani igindeki|Alt proje alani Tiirkce p?stf:a, yuz asamalar1
3 isletmeler cevresindeki igletmeler urkg yl.dlfﬁ me hakkinda bilgi
fosyzl ’ sahibi olun
medya,
'Y azil1 bilgi
1ZSU, ’ —
roje rojenin . =
J Alt Proj Alt projeni telefon, e-  |Alt projenin
.. .. Tiirkce posta, yliz  juygulanmasini
Sorumlusu  [Yiikleniciler ve uygulanmasi N <
lisan ylize saglamak
Calisanlar. odriisme
izmir Valiligi,
izmir Sehir Saghk
Midiirligi,
Devlet Hidroelektrik
isleri Genel
Midtrligi,
lizmir Cevre,
Sehirlesme ve Iklim
Degisikligi il iloi
Hiikiimet / Mugdflrlugu Halk adina ;f:;élnbleligl’ Alt projenin
o ’ gerceklestirilecek alt . " asamalar1
v |Yetkili T Tiirkce posta, yiiz oo
Makamlar  lizmir Kiiltiir ve projenin devlet tarafini viize hak_kl_nda bilgi
Turizm Miidiirligi temsil eden Griisme sahibi olun
. Bolge Kiiltiirel Miras|
Koruma Kurulu,
1. Bolge Kiiltiirel
Miras Koruma Kurulu,
izmir Milli Egitim 11
Midirligi
TEIAS
'Yazili bilgi,
Cevre koruma, halk  |Alt projenin gevresel telefon, e-  |Alt projenin
sagligi ve vatandaslik |ve sosyal etkileri . posta, yliiz  [asamalari
VSTK gibi konulara konusunda kamuoyu [iirkge ylize hakkinda bilgi
odaklanan STK'lar olusturmak goriisme, sahibi olmak
sosyal
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UL iht(i)vzaellar
Edilen e
) Bildirim
SLYEMED) 1T Topluluk Paydas Grubu Temel Ozellikler - .DII Yontemleri
Ihtiyaclar1 | (E-posta,
Telefon, (sts
Bakima,
Radyo, PR
Mektup) Giindiiz
Toplantilar1
medya,
'Yazil1 bilgi,
. ;eolggm},/s; Alt projenin
Medya Uluslararast, ulusal ve [Halki alt proje Tiirkge viize ? asamalari
lyerel medya hakkinda bilgilendirme - hakkinda bilgi
EOTUSME, sahibi olmak
sosyal
medya,

- Etki Alan1 (Aol) - insaat
icindeki egitim takvimi
kurumlar1 (Yagmur hakkinda
Suyu Hatt1 Etki snceden
Alani (Aol) bildirim
icindeki egitim
kurumlari); Altay s
Ticaret Mesleki ve id(a)ﬁelllizri I
Teknik Anadolu criyte
Lisesi, Mazhar koordinasyon
Zorlu Mesleki ve  [Yagmur suyu boru I
Teknik Anadolu  hattinmn 60 m'lik etki ol bile i

'Yagmur Lisesi i Okulu, alan1 i¢inde yer alan I? le 1oren o lugun a
Suyu Hatt: Asik Veysel Gérmelegitim kurumlar ve orut 2 lslm? .
Etki Alan1 Engelliler cocuk bakim tesisleri; yonetimine saatlerinin
(Aol) [lkogretim ve okul dncesi ve okul  [Tiirkge resrl?tl aya ﬂ?mll(lam
icindeki Ortaokulu, Tiilay |cagindaki cocuklarin :nf fup, . (glrtlls o JS
Egitim Aktas Isitme yogunlugu; giiriiltii, c.cton, yuz saatierinden
Kurumlari Engelliler toz ve trafik pyuze kagunilmas1)
[lkogretim ve aksakliklarina kars1 goriigmeler
Ortaokulu, Sehit  |hassas alicilar. i :l"raﬁk .
Erol Olcok yonetimi ve
Anadolu Imam yaya giivenlik
Hatip Lisesi, Bilge onlemlerinin
Koleji Teknoloji ve gliclendirilmes
Dil Okulu, Armoni |
Ozel Egitim ve '
Rehabilitasyon * Ingaat
Merkezi stiresince
giivenli erigim
diizenlemeleri
. - . Resmi Hastalar i¢in
(Ozel Ata . uzman onkoloji (birincil); - hastane bilgiler,
Saglik Hastane yonetimi,  hizmetleri sunan &zl gere.k.IrSLf . idaresi ile e- [savunmasiz
Hastanesi; sagl}k profesyonelleri, saglik tesisleri; tibbi ‘.[ﬂ?bl iletigim Pos.t a gr“p'afa
Onkomer’ tlbbl. persopel, hastalar personel ve tedavi icin sinirlt  [iletisimi, (6rnegin
Ozel ve ziyaretgiler s6ren, potansiyel giﬁz;:yde tg!efon . kanser
Onkoloji olarak, savunmasiz Ingilizce . gorusme_:lerl h%stalfa n.).
Merkezi) hastalar da dahildir kullanilabilir [ve resmi yonelik 6zen,
toplantilar  |acik ve net
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Etkilenen Ilgili
Taraf

Taraf

Topluluk

Paydas Grubu

Temel Ozellikler

Ihtiyaclar

Tercih
Edilen

Ozel
Ihtiyaclar

Bildirim

Dil

Yontemleri
(E-posta,
Telefon,

Radyo,
Mektup)

Cocuk
Bakima,
Giindiiz

hizmet saatleri
disinda
planlanmasi

4.3

Paydas Katihm Plam

Bu alt proje i¢in gelistirilen Paydas Katilim Stratejisi ve Plani, Tablo 4-2’de sunulmustur.

Tablo 4-2 Paydas Katilim Stratejisi ve Plani

Alt Proje Kullanilan Zaman Cizelgesi: Hedef
Damsma Konusu " . Sorumluluklar
Asamasi Yontem Yer ve tarihler paydaslar
Sivil toplum
kuruluslarindan Dernekler / Sivil insaat
insaat engellll.erolrl ? eklenti ve Yiiz Yiize Alt proje ingaat Toplum baslamadan 6nce
= . taleplerini 6grenmek ve .. . -« Kuruluslar
Oncesi . Toplant1 doéneminden 6nce yapilacak
bunlari alt proje stisareler
tasariminda dikkate 3
almak
Alt projenin ingaat
. o déneminden once, Insaat
insaat Alt projeyle ||g III k”.tlk Kritik alicilarla . baslamadan 6nce
- . alicilarin gortsleri i Kritik paydaglar
Oncesi L2 toplanti Talebe gore en yapilacak
hakkinda bilgi edinmek . :
uygun yer segilecek istisareler
ve belirlenecektir.
Alt proje ingaat
E&S taslak belgeleri Pavda dénemi 6ncesinde, Insaat
insaat (ESMP taslagi, SEP yaas baslamadan 6nce
- . toplantisi, . Topluluklar, .
Oncesi vb.) hakkinda kamu Talebe gore en istigareler
. . mubhtar toplantisi .
istisareleri uygun yer segilecek yapilacaktir
ve belirlenecektir.
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Hedef
paydaslar

Kullanilan
Yontem

Alt Proje
Asamasi

Zaman Cizelgesi:

; Sorumluluklar
Yer ve tarihler

Damsma Konusu

Alt proje ingaat

saglamak amactyla
danisma yapmak

. Nihai Cevre ve Sosyal Paydas donemi dncesinde, Insaat .
Insaat : - baslamadan 6nce
- . Etki belgelerinin toplantist, N Topluluklar, -
Oncesi Talebe gore en istisareler
aciklanmasi. muhtar toplantisi .
uygun yer segilecek yapilacaktir
ve belirlenecektir.
Trafikte olasi .. e
etkilerin ortaya Topluluklar, Trafik guvet_lhgl
Paydas i ve alt proje
; . p cikmasindan iki (2)
Ingaat Trafik giivenligi toplantisi, . . - ...| kapsaminda
giin 6nce ve ingaat [Hiikiimet/Yetkili .
mubhtar toplantisi . alman 6nlemler
sliresince Makamlar o
. hakkinda istisare
gerektiginde
Topluluklar,
Pavda Acil durum
. Acil durumlarda yaas Insaat siiresince  [Hiikiimet/Yetkili yetkili kisisinin
Insaat . . toplantisi, . R
giivenligin saglanmasi gerektiginde Makamlar | tanitimy, iletisim
mubhtar toplantisi L
bilgileri
Brosiirler, P?giiig:ﬁ:ﬁ?a Trafik yonetimi
insaat Trafik yonetim plan1 |paydas toplantisi,) P ’ Topluluklar | hakkinda bilgi
muhtar toplantisi Gerektiginde verilmesi
. .. Brosiirler, Paydas danisma Acil durumlar
. Acil durum miidahale toplantisinda, R
Insaat plami paydas toplantisi, Topluluklar icin bilgi
mubhtar toplantisi Gerektiginde saglanmasi
STK'lar tarafindan
belirlenen ihtiyag ve
sorun..la{l dlnlem('a'k, . Dernekler / Sivil Alt proje
ortak ¢oziim stratejileri . . uygulama
.. o R Faaliyet siiresi Toplum
gelistirmek, iyilestirme|  Yiiz Yiize . . asamasi boyunca
Operasyon |°.". boyunca diizenli Kuruluglari
icin harekete gegcmek Toplant1 olarak danigsma
ve alt projenin daha ' toplantilar1
etkili olmasini diizenlenecektir.

10
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Alt Proje Damsma Konusu Ku!.lamlan Zaman Clzt_algesn Hedef Sorumluluklar
Asamasi Yontem Yer ve tarihler paydaslar

Acil durum
Acil durumlarda Paydas Uygulama yetkili kigisinin
Uygulama . PR toplantist, asamasinda Topluluklar o
giivenligin saglanmasi o tanitimi, iletigim
muhtar toplantist gerektiginde O
bilgileri
. .. Brosiirler, Paydas danisma Acil durumlar
Acil durum miidahale toplantisinda, SRR

Operasyon plani paydas toplantis, Topluluklar icin bilgi

muhtar toplantisi Gerektiginde saglanmasi

Tablo 4-2’de agiklandig {izere, alt projenin siiresi boyunca paydaslarin farkli ihtiyaglari izlenecek ve
her bir paydasin bilgiye erisim konusunda tercih ettigi yontemin dikkate alinmasi ve alt proje
kapsaminda uygulanmasi saglanacaktir.

1ZSU, insaat ve isletme asamalar1 boyunca asagidaki bilgileri giincel ve erisilebilir tutacak ve alt
projenin gelismeleri ve uygulamasi hakkinda bilgi saglayacaktir:

- Alt projenin temel asamalar1 ve zaman ¢izelgeleri (6rn. izinlerin alinmasi, insaat veya isletme
faaliyetlerinin baslatilmasi, insaat zaman ¢izelgesi vb.),

- Alt projeyle ilgili her tiirlii aksaklik (6rn. yol kapatmalari, erisim ve altyap1 kesintileri),

-  Toplumu ve yerel halki etkileyebilecek potansiyel sonuglari olan istisarelerin/toplantilarin

sonuglari ve

- Alt projenin cevre, saglik ve gilivenlik performansi (6rn. kazalarla ilgili bilgiler, izleme
sonuglart).

CSYP taslak raporu tamamlandiktan sonra, etkilenen gruplar ve diger ilgili/etkilenen paydaslarla bir
Paydas Katilim Toplantis1 diizenlenmesi 6ngoriilmektedir. Paydas toplantilar1 veya herhangi bir bilgi
paylasim faaliyeti, IZSU tarafindan brosiirler, IZSU’nun web sitesi ve gazete ilanlar1 (en az bir ulusal
ve bir yerel gazete) araciligiyla on (10) giin 6nceden duyurulacaktir.

Bu istigare, asagida belirtilen konulari icerecek olmakla birlikte, bunlarla sinirli kalmayacaktir:
- Alt Projenin Amaci,
- Alt Proje kapsaminda meydana gelecegi belirlenen sosyal, ¢cevresel ve ekolojik etkiler/riskler,

- Uygulanmakta olan etkiler ve bunlarin hafifletilmesi veya iyilestirilmesine yonelik 6nlemler,
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- Roller ve sorumluluklar,
- lIzleme ve y&netim 6nlemleri, ve
- Alt Projeye Iliskin Sikayet Mekanizmas1 Hakkinda Bilgiler

4.4  Paydaslara Raporlama

Proje gelistik¢e paydaslar, alt projenin ¢evresel ve sosyal performansi, paydas katilim plani ve Sikayet
Mekanizmasinin uygulanmasi ile alt projenin genel uygulama ilerlemesi hakkinda raporlar da dahil

olmak iizere bilgilendirilecektir.
Her PKP toplantisindan sonra hazirlanacak Tutanaklarin igerigi sdyledir:
- Danigma toplantilarinin/etkinligin yeri,
- Damnigma toplantilarinin/etkinligin tarihi,
- Katilmecilarla ilgili ayrintilar (uygun oldugu sekilde),
- Toplanti/Etkinlik Programi/Takvimi: Neyin kim tarafindan sunulacag,

- Toplanti Tutanaklar1 (Yorumlar, Sorular ve Sunum Yapanlarm Yanitlari ile toplantidan
fotograflar) ve

- Kararlastirilan eylemler.

1ZSU, insaat ¢alismalari nedeniyle olasi gegici yol kapatmalart hakkinda, etki alaninda bulunan muhtar
ofisini iki giin Onceden bilgilendirecektir. Benzer sekilde, 1ZSU, Konak ve Bayrakli Belediye
binalarinda ve/veya duyuru panolarinda yapilacak gelecekteki caligsmalar hakkinda etkilenen yerel
halki iki giin 6nceden bilgilendirecektir.

1ZSU, Alt Proje siiresince paydaslarla iletisimi siirdiirmekten sorumlu olacaktir. fletisim faaliyetleri
icin paydas kayitlar1 da doldurulacaktir (bkz. Tablo 4-3 ).

Tablo 4-3 Paydas Katilim Kayit Defteri Ornek Tablosu

Toplanti
Ozeti/Ortaya  Takip
Cikan Edilecek
Onemli Eylemler
Konular

Paylasilan
Bilgiler/Ac¢iklanan
ve Damisilan
Belgeler

Tarih Kullanilan Faaliyetin  Hedef

ve Yer Yontem | Amacit Paydaslar

12
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Alt projenin uygulanmasi sirasinda bir dizi istisare toplantisi diizenlenecektir; CSYP taslagi ve PKP
taslag ile ilgili ilk istisare toplantilarinin tutanaklari, nihai PKP'ye ek olarak eklenebilir.

Sikayet mekanizmasinin uygulanmasina iligkin 6zet, kisilerin kimlik bilgilerinin gizliligini korumak
amactyla bu bilgiler kaldirildiktan sonra her yil 1ZSU web sitesi! adresinde yayinlanacaktir. Alt
projenin ¢evresel ve sosyal performans ve uygulama raporlari, paydaslarla en az yilda bir kez
paylasilacaktir; ancak halkin daha fazla etki hissedebilecegi veya agamalarin degistigi 6zellikle yogun
dénemlerde (6rnegin, insaat sirasinda ii¢ aylik raporlar) daha sik raporlama yapilacaktir.

Tiim paydaslar, PKP’nin uygulanmasiyla birlikte IZSU’nun web sitesi, mektuplar ve yiiz yiize
toplantilar gibi cesitli kanallar araciligiyla goriis ve sikayetlerini iletebileceklerdir.

Sikdyet mekanizmasi, 1ZSU’nun web sitesinde ilgili paydaslara duyurulacak ve ilan edilecektir;
bdylece paydaslar siireci 6grenecek, sikayet etme haklariin oldugunu bilecek ve mekanizmanin nasil
isleyecegini ve sikayetlerinin nasil ele alinacagini anlayacaktir. Sikayetler, paydaslarin artan
endiselerinin (gercek ya da algilanan) bir gdstergesi olabilir ve tespit edilip ¢ozlilmezse daha ciddi
boyutlara ulasabilir. Sikayetleri tespit etmek ve bunlara yanit vermek, alt projeler, topluluklar ve diger
paydaslar arasinda olumlu iliskilerin gelistirilmesini destekler.

L https://www.izsu.gov.tr
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5 PAYDAS KATILIMI FAALIYETLERININ UYGULANMASI ICIN KAYNAKLAR VE
SORUMLULUKLAR

5.1 Kaynaklar

1ZSU, paydas katilim faaliyetlerinden sorumlu olacaktir. PKP ig¢in ayrilan biitce 3.000 Euro olup, alt
projenin “Cevresel ve Sosyal Cerceve Egitimi” bilesenine dahildir.

5.2  Yonetim Islevleri ve Sorumluluklar

Alt Proje Sahibi olan Izmir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (IZSU) tarafindan, Paydas
Katilim Plan1 (PKP) ve Sikayet Mekanizmasinin (SM) uygulanmasi ve yonetilmesinden sorumlu
personel gorevlendirilecektir. Gorevlendirilecek personel, IZSU’nun mevcut organizasyon yapisi
icerisinde yer alan ve gerekli niteliklere sahip uzmanlardan segilebilecegi gibi, ihtiya¢ duyulmasi
halinde yeni personel istihdami1 da gergeklestirilebilecektir. PKP’nin etkin sekilde uygulanmasina
iliskin nihai sorumluluk iZSU’ya aittir.

Alt proje, ILBANK koordinasyonu ve rehberligi altinda, IZSU biinyesinde kurulacak Proje Uygulama
Birimi (PUB) tarafindan yiiriitiilecektir. PKP kapsaminda yiiriitiilecek faaliyetler ile paydas katilim
siireglerinin koordinasyonu ve izlenmesi, PUB biinyesinde gorev yapacak Sosyal Uzman tarafindan
gergeklestirilecektir.

PUB; satin alma, mali yonetim, raporlama, izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin yiiriitilmesinden
sorumlu olacaktir. Alt proje kapsaminda olusturulacak organizasyon yapisinda, ¢evresel ve sosyal
gerekliliklerin yerine getirilmesini saglayacak gorev ve sorumluluklar agik sekilde tanimlanacaktir. Bu
yap1; proje yoneticileri, teknik ve mali uzmanlar ile en az bir Sosyal Uzman, Cevre Uzmam ve Is
Sagligi ve Giivenligi (ISG) Uzmanini igerecektir.

Cevresel ve sosyal yiikiimliiliiklerin etkin bir sekilde yerine getirilmesini saglamak amaciyla, tiim ilgili
personele gorev ve sorumluluklari agik bigimde bildirilecek ve personelin Cevresel ve Sosyal Yonetim
Plam1 (CSYP) ile PKP kapsaminda belirlenen gereklilikleri yerine getirebilmesi i¢in gerekli bilgi,
egitim ve kapasiteye sahip olmasi saglanacaktir.

PKP kapsaminda yiiriitiilecek uygulama, izleme ve raporlama faaliyetleri, IZSU biinyesinde
olusturulacak Proje Uygulama Birimi (PUB) tarafindan koordine edilecek ve Sosyal Uzman tarafindan
yoOnetilecektir.

5.3 Simdiye dek Gergceklestirilmis Paydas Katilim Aktiviteleri

22 Temmuz 2026 tarihinde saat 11.00'de Bornova Ugur Mumcu Kiiltiir ve Sanat Merkezi Cok Amach
Salonu'nda diizenlenen Paydas Katilim Toplantisi 6ncesinde, toplantinin duyurusu sosyal medya, yerel
gazeteler, IZSU resmi internet sitesi, mahalle muhtarliklari, afisler ve SMS bildirimleri araciligiyla
yapilarak etki alanindaki topluluklarin ve ilgili paydaslarin katilimi tesvik edilmistir. Toplantiya 17'si
kadin, 56's1 erkek olmak iizere toplam 73 kisi katilmis; mahalle sakinleri, muhtarlar, iZSU, ILBANK,
[zmir Biiyiiksehir Belediyesi, Bornova Belediyesi, Ege Universitesi, sivil toplum kuruluslari ve diger
ilgili kurum temsilcileri yer almistir. Toplantida alt proje, Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani1 (CSYP),
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projenin ¢evresel ve sosyal etkileri, yasal cercevesi ve sikdyet mekanizmasi hakkinda sunumlar
gergeklestirilmig, ardindan diizenlenen soru-cevap oturumunda katilimcilarin sorulart proje ekibi ve
1ZSU vyetkilileri tarafindan yanitlanmistir. Paydas Katilim Toplantist Tutanag: Ek-F'de sunulmaktadr.

Proje Yoneticisi

Teknik Uzman Sosyal Uzman ISG Uzmani Cevre Uzmani

Sekil 5-1 Proje Uygulama Birimi Organizasyon Semast
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6 SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasinin (SM) amaci, sikayet ve sorunlarin ilgili tiim taraflar1 tatmin edecek sekilde
zamaninda, etkili ve verimli bir bicimde ¢6ziilmesine yardimei olmaktir.

Halk Sikayet Mekanizmast ve Isci Sikdyet Mekanizmasinin amact, topluluklar ve Alt Proje ¢alisanlart

dahil olmak iizere Alt Projeden etkilenen kisilere bir sikdyet ¢6zliim prosediiriine erisim saglamaktir.
Sikayetler, paydaslarin artan endiselerinin bir gdstergesi olabilir ve tespit edilip ¢oziilmezse daha da
bliyliyebilir. Sikayetleri tespit etmek ve bunlara yanit vermek, Alt Proje ¢alisanlari, yerel topluluklar
ve diger paydaslar arasinda olumlu iligkilerin gelistirilmesini destekler.

Alt Proje Diizeyinde Sikdyet Mekanizmasi, Kamu Sikdyet Mekanizmasi ve Isci SikAyet Mekanizmasi
kapsaminda sikayetler, Tiirkce formlar araciligiyla Tiirkce olarak sunulacaktir. Ayrica, Tirkce
bilmeyen ancak alt projenin ¢evresel ve sosyal performansi hakkinda sikayeti olan bir paydas olmas1
durumunda, [ZSU tarafindan gerekli dil destegi derhal saglanacaktir.

Yapilandirilmis Sikdyet Mekanizmasi, Alt Proje ile ilgili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir siirecle ele
alinmasini saglayacaktir. Alt Proje yasam dongiisiiniin ilk agamalarindan itibaren, sikéyet prosediirii
bireysel veya grup toplantilari, basili materyaller, ilan panolari ve web sitesi duyurulari yoluyla
kamuoyuna agiklanacaktir. Kamuoyu, PKP’nin agiklanmasi ve danigma siireciyle veHata! Basvuru
kaynagi bulunamadi.Tablo 4-2’de belirtildigi tizere alt projenin yasam dongiisii boyunca yiiriitiilecek
paydas katilim faaliyetleri araciligtyla Sikdyet Mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecektir.

6.1 Ulusal Diizeyde Sikayet Mekanizmasi
Mevcut ulusal diizeydeki Sikdyet Mekanizmalarina bagvurulabilecek kanallar asagida belirtilmistir:
Cumhurbaskanhg fletisim Merkezi (CIMER)? :

o CIMER Web Sitesi: www.cimer.gov.tr

e CIMER Cagr1 Merkezi: 150

e CIMER Telefon Numarasi: +90 312 525 55 55

e CIMER Faks Numarasi: +90 0312 473 64 94

e Resmi Yazigmalar i¢in Adres: Tiirkiye Cumhuriyeti, Iletisim Genel Miidiirliigi,
Kizilirmak Mah. Mevlana Bulvari No:144 CANKAYA/ANKARA

2 Ayrintilar i¢in liitfen su adrese bakiniz: https://www.cimer.gov.tr/50sorudacimer.pdf

16


http://www.cimer.gov.tr/

|||||"

il

Lzmir Ili, Bornova Iicesi, Muhtelif Cadde ve Sokaklarda
Atiksu ve Yagmursuyu Hatlarinin Insast

R —— Paydas Katilim Planm

Tiirkiye Cumhuriyeti iletisim Genel Miidiirliigii'ne gonderilecek postalar

Valilikler, bakanliklar ve ilce wvaliliklerindeki halkla iliskiler masalarina yapilan

bireysel bagvurular

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER): Yabancilar igin merkezi bir sikdyet sistemi sunmaktadir:

YIMER Web Sitesi: www.yimer.gov.tr

YIMER Cagri1 Merkezi: 157

YIMER Telefon Numarasi: +90 312 5157 11 22
YIMER Faks Numarasi: +90 0312 920 06 09

Resmi Mektup Adresi: Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ Yonetimi Genel Miidiirliigi, Camlica
Mabhallesi 122. Sokak No: 4 Yenimahalle/ANKARA

Tiirkiye Cumhuriyeti Iletisim Miidiirliigii'ne hitaben yazilmis posta

Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ Yonetimi Genel Miidiirliigii'ne yapilan bireysel
basvurular

6.2 ILBANK Sikayet Mekanizmasi

ILBANK, finanse ettigi her uluslararasi alt projeyle ilgili sikayetleri almak, degerlendirmek ve ele

almak amaciyla Eyliil 2021'de seffaf ve kapsamli bir Sikdyet Yonetimi (SM) mekanizmasi kurmustur

ve ilgili mekanizma Alt Proje siiresince yiiriirliikte olacaktir. ILBANK Sikayet Yonetimi Prosediirleri,
resmi web sayfasi® adresinde mevcuttur.

ILBANK Sikayet Yonetimi i¢in iletisim kanallariin listesi asagidadir:

ILBANK Web Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
ILBANK Telefon numarasi: +90 312 508 79 79 / 0312 508 79 80
ILBANK E-posta: uidbbilgi@ilbank.gov.tr ve pybsosyal@ilbank.gov.tr

ILBANK EKibi- Hizmeti Adresi (ILBANK Finansal Kurumlar ve Yatirimer iliskileri
Departmani, Sikdyet Mekanizmasi1 Ekibi - Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi 9/21
Yenimahalle/Ankara

3 Ayrintilar igin Liitfen su adrese bakiniz: https://www.ilbank.gov.tr/userfiles/files/GrievanceMechanism.pdf
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6.

w

Ulusal ve Alt Proje Diizeyinde IZSU Sikayet Mekanizmasi

1ZSU, web sitesi ve ALO185 sikayet hatti araciliiyla halkin sikayet ve goriislerini ele almaktadir. Bu
belediye sikdyet mekanizmasi sistemi, yerel vatandaslarin sikdyet ve taleplerini almak {izere
kurulmustur ve adresi, bildirilen sorunlara iliskin IZSU biinyesinde olas1 ¢oziimler iiretmeyi
amaclamaktadir. IZSU’nun iletisim kanallar1 asagida verilmistir:

e 1ZSU’nun Web Sitesi: www.izsu.gov.tr

e 1ZSU Cagr1 Merkezi: 185

e 1ZSU’nun E-posta adresi: bim@izsu.gov.tr

e iZSU’nun Bayrakh flcesi Subesi Adresi:
o 1606 Sokak No:4 A-B izmir/Bayrakli

e [ZSU’nun Konak ilcesindeki Subesinin Adresi:
o Cumbhuriyet Bulvar1 No:16 Izmir/Konak

Ulusal diizeyde mevcut olan sikdyet mekanizmalar ile ILBANK Sikayet Mekanizmasinin (SM) yani
sira, alt projeden etkilenen topluluklarin endise, talep, Oneri ve sikayetlerinin alinmasi,
degerlendirilmesi, ¢dziimlenmesi ve takibi amaciyla iZSU tarafindan alt proje diizeyinde bir Sikayet
Mekanizmasi (SM) kurulacaktir.

1ZSU Proje Uygulama Birimi (PUB) ve yiiklenici, paydaslarin kolaylikla erisebilecegi bir SM'nin
isletilmesinden sorumlu olacak ve tiim basvurularin ILBANK Sikdyet Mekanizmas1 Prosediirii
kapsaminda belirlenen siireler igerisinde degerlendirilmesini saglayacaktir. Buna gore bagvurularin
kayit altina alinmasi en geg 2 giin icerisinde gerceklestirilecek, degerlendirme siireci 10 giin igerisinde
tamamlanacak ve basvuru sahibine en gec 15 giin icerisinde geri doniis saglanacaktir. Tlgili sikayetlerin

takibi ve izlenmesi ILBANK tarafindan yiiriitiilecektir.

[ZSU tarafindan gérevlendirilecek personel, farkli iletisim kanallari araciligryla iletilen tiim sikayet,
talep, goriis ve Onerileri tek bir sistem altinda kayit altina alacak ve Tablo 6-1’de belirtilen siireler
cercevesinde degerlendirilmesini saglayacaktir. IZSU personeli; belediye hizmet binalarinda bulunan
sikayet kutulari, telefon, e-posta, yiiz yiize goriismeler ve paydas katilim faaliyetleri kapsaminda
iletilen s6z1li veya yazili tiim bagvurulart SM kayit sistemine isleyecektir.

SM'in yénetiminden sorumlu olacak iZSU SM Koordinatérii, uygulama siiresince gorev yapan diger
[ZSU uzmanlar, yiiklenici personeli ve ilgili kurumlarla siirekli iletisim halinde olacaktir. Ayrica,
gorevlendirilecek personelin sorumluluklar1 arasinda, toplum i¢in olusturulan SM ile calisanlara
yonelik ayr1 sikdyet mekanizmalarimin ilgili paydaslara tanitilmas1 da yer alacaktir.
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CIMER, YIMER, ILBANK, DB veya diger kurumlar araciligiyla alman ve alt projeyle iliskili oldugu
degerlendirilen bagvurular, gerekli olmasi halinde 1ZSU Cagr1 Merkezi ve alt proje diizeyindeki SM'ye
yonlendirilecek ve kayit altina alinacaktir.

Alt proje kapsaminda kullanilacak sikdyet formu, sikayet kapatma formu ve danisma kayit formu
ornekleri sirasiyla Ek-A, Ek-B ve Ek-C’de sunulmustur.

CSi/CT ve GBV Konularimin Yoénetimi

Hassas igerikli bagvurularin yonetimine iliskin 6zel prosediirler uygulanacaktir. Bu kapsamda 6zellikle
Cinsel Somiirii ve Istismar/Cinsel Taciz (CSI/CT) ile Cinsiyete Dayali Siddet (GBV) vakalarina iliskin
sikayetler, 1ZSU veya yiiklenici diizeyinde degil, ILBANK tarafindan merkezi olarak
degerlendirilecektir.

ILBANK tarafindan uygulanan prosediirler, DB Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC) ve Cevresel ve
Sosyal Standartlar (CSS) ile uyumlu olarak hazirlanmustir. Yiiklenici veya 1ZSU tarafindan CSI/CT
veya GBV kapsamina girebilecek hassas bir bagvurunun alinmasi halinde, s6z konusu bagvuru derhal
ILBANK tarafindan belirlenen yetkili irtibat noktasina ydnlendirilecektir.

Bununla birlikte, IZSU ve yiiklenici personeli CSI/CT ve GBV vakalarinin ydnetimi, magdur odakl
yaklagim, gizlilik ilkeleri ve yonlendirme mekanizmalar1 konusunda bilgilendirilecek ve gerekli
egitimleri alacaktir.

SM'nin ydnetiminden sorumlu {ZSU personeli, DB tarafindan yayimlanan ve altyapi projelerinde
CSI/CT risklerinin énlenmesine yonelik rehber dokiimanlar hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Bu tiir
sikayetler toplumda hassasiyet yaratabileceginden, bagvuru sahiplerinin taleplerini anonim olarak
iletebilmeleri saglanacaktir.

CSI/CT ve GBV kapsamindaki basvurularin degerlendirilmesinde gizlilik, tarafsizlik ve magdurun
korunmasi temel ilkeler olacaktir. Bu nedenle s6z konusu basvurular diger sikayetlerden ayri bir
prosediir kapsaminda ele alinacaktir.

Sikayette bulunan tiim paydaslar, basvurularinin gizli tutulmasini talep edebilecektir. iZSU, bagvuru
sahibinin adi, iletisim bilgileri ve kisisel verilerinin agik rizast olmaksizin {igiincii kisilerle

paylasilmamasini saglayacaktir.
6.4  Alt Proje Sikdyet Mekanizmas Siire¢c AKisi

Yukarida agiklandigr iizere, alt proje kapsaminda farkli kurum ve kuruluglar tarafindan isletilecek
cesitli diizeylerde sikdyet mekanizmalar1 bulunmaktadir. Bu alt projede kullanilacak tiim sikayet
mekanizmalari, Tablo 6-1°de sunulan siire¢ akisini takip edecektir.
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Tablo 6-1 Alt Proje Diizeyinde Sikdyet Mekanizmast

L. Zaman
Siirecin Ac¢iklamasi Sorumluluk

Cercevesi

Ulusal diizeyde ii¢ Sikayet

Mekanizmasi bulunmaktadir: o Baskanlik Iletisgim
Merkezi,
o Cumhurbagkanlg iletisim Yabancilar Iletisim
SM uygulama Merkezi, i Merkezi ve ilgili
yapisl o Yabancilar iletisim Merkezi makamlar1
o IZSU diizeyinde SM o Proje diizeyinde:
PUB ana sorumlu
Ayrica, DBG'yi de igeren alt proje kurumdur

diizeyinde SM bulunmaktadir.

Sikayetler agagidaki kanallar
araciligyla iletilebilir:

o Paydas ziyaretleri
o Telefon goriigmesi
o Posta
o Web sitesi araciligiyla
o Cevrimigi toplant1 veya yiiz yiize o PUB
Sikayetlerin toplants _ Insaat Denetim
Kkabulii o Yerel medya haberleri . Danismant
o Istek-sikayet kutular o Yiiklenici
Sikayetler asagidaki kanallar
aracilifiyla iletilebilir:
Telefon
o Yerel tesislerdeki sikayet
koordinatorlerine mektup
o Oneri kutusu
Alinan tiim sikayetler, IZSU’nun sosyal
uzmanina iletilir. SM kayit defterine
kaydedilir ve sikéyet tiirlerine gore o
Sikayetin A e
. smiflandirilir: Yerel sikayet irtibat
Ayirma, isleme alinmasi
. noktalari
lizerine

Sikayetin “Sikayet Mekanizmas1”
kapsam1 diginda oldugu
degerlendirilirse, sikayetciye tercih

ettigi iletisim yontemi araciligiyla
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L. Zaman
Adim Siirecin Aciklamasi . Sorumluluk
Cercevesi
bildirimde bulunulur ve alternatif bir
¢6zlim yolu onerilir.
. . Alindigi
. . Sikayetin alindig1, IZSU Sosyal . .
Sikéayetin kabulii ] ) ) tarihten Yerel sikayet irtibat
- Uzmani tarafindan sikayetgiye teyit . .
ve takibi edilir itibaren 2 giin | noktalari
iginde
Sikayetin sorusturmast Sosyal Uzman Yerel sikayet irtibat
5 tarafindan yiiriitiiliir. {lgili birim o noktalari
Dogrulama, e 10 is giini
) <] tarafindan bir ¢6zlim 6nerisi hazirlanir i cind
sorusturma, iglem ) ] o icinde
s 3 ve sikayetciye tercih edilen yolla ¢ Ilgili birim(ler)
iletilir. (gerekirse)
. Sikayetlere iligkin veriler bir veri
Izleme ve )
. ) tabaninda toplanir ve her ay PUB’nin Aylik PUB
degerlendirme
raporlanir.
Sikayetgilerin sikayetlerinin Coziimiin Yerel sikayet irtibat
Geri bildirim ¢Oziilmesinden duyduklari uygulanmasind | noktalar
saglanmasi memnuniyete iligskin geri bildirimler, an 15 ig glinii
kayit defterinde toplanir sonra PUB
PMU, Yiikleniciler ve Denetim
Danismanlarindaki
personel/danismanlarin egitim
ihtiyaglari agagidaki gibidir .
Alt proje
asamalarina
Egitim PKP » -
o SM gore ve yilda 2
Toplum sagligi ve giivenligi ile kez
ilgili sosyal konular,
o Cinsiyete dayali siddet, Cinsel
Istismar ve Cinsel Somiirii
Degerlendirmesi
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IZSU tarafindan gérevlendirilecek Sikdyet Mekanizmas:1 (SM) Koordinatdrii, oneri, talep ve
sikayetleri Ek-A’da sunulan Sikayet Formu araciligiyla yazili olarak kabul edecektir. Sikayetin
degerlendirilmesi sonrasinda alinan diizeltici ve 6nleyici tedbirler ile bagvuru sahibine sunulan ¢6ziim
onerileri Ek-B’de yer alan Sikayet Kapatma Formu kullanilarak kayit altina alinacaktir. Boylece, SM
kapsaminda yiiriitiilen tiim faaliyetlerin izlenebilirligi saglanacak ve paydaslar ile IZSU arasinda seffaf
ve hesap verebilir bir iletisim siireci yiiriitiilecektir.

Sikayetin anonim olarak iletilmesi durumunda, sikayetin 0zeti ve gergeklestirilen ¢oziim siireci;
IZSU’nun internet sitesinde, santiye alaninda bulunan ilan panolarinda ve etkilenen yerlesim
alanlarindaki muhtarliklarda duyurulabilecektir.

SM'nin varlig1 ve erigsim kanallar1 hakkinda yapilacak bilgilendirme faaliyetleri, kiiltiirel agidan uygun
yontemler kullanilarak gergeklestirilecektir. Bilgi paylasim yontemleri belirlenirken paydaslarin
bilgiye erisim aligkanliklar1 dikkate alinacak ve kadinlar ile erkeklerin bilgiye esit erisimi
saglanacaktir. Paydaslar, alt projenin tiim uygulama siiresi boyunca mektup, e-posta, telefon, sikdyet
kutular1 ve yliz ylize goriismeler gibi cesitli iletisim kanallar1 araciligiyla goriis, dneri ve sikayetlerini
iletebilecektir.

Sikayette bulunan tiim paydaslara, bagvurularini gizlilik esasina uygun sekilde iletme ve takip etme
imkam saglanacaktir. IZSU, basvuru sahibinin ad1 ve iletisim bilgilerinin a1k rizas1 olmaksizin iigiincii
kisilerle paylagilmamasini saglayacaktir.

Hassas icerikli sikdyetlerin yonetimine iliskin 6zel prosediirler uygulanacaktir. Ozellikle Cinsel
Somiirii ve Istismar/Cinsel Taciz (CSI/CT), Cinsiyete Dayali Siddet (GBV) ve ¢ocuklara yonelik
istismar vakalarina iliskin basvurular, iZSU veya yiiklenici tarafindan degil, ILBANK tarafindan

merkezi diizeyde yonetilecektir.

ILBANK tarafindan uygulanan prosediirler, DB Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) ve ozellikle
Cevresel ve Sosyal Standart 10 (CSS10) gereklilikleri ile uyumludur. Yiiklenici veya IZSU tarafindan
CSI/CT veya GBV kapsamina girebilecek hassas’ bir bagvuru alinmasi halinde, ilgili basvuru
gecikmeksizin ILBANK tarafindan belirlenen yetkili irtibat noktasina yonlendirilecektir. ®

Bununla birlikte, IZSU ve yiiklenici personeli CSI/CT ve GBV vakalarimin ydnetimi, gizlilik ilkeleri,
magdur odakli yaklasim ve uygun yonlendirme mekanizmalar1 konusunda bilgilendirilecek ve gerekli

egitimleri alacaktir.

SM’nin y&netiminden sorumlu iZSU personeli, DB tarafindan yayimlanan ve altyap: projelerinde

CSI/CT risklerinin &nlenmesine y&nelik rehber dokiimanlar hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Cinsiyete

“https://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/ilbank_uluslararasi_projeler_sikayet mekanizmasi_proseduru_16467481
34.pdf

5 https://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/rev3_esmf_tefwer draft_ilbank_25052023 clean_1685431185.pdf
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dayali siddet, somiirii ve taciz konularindaki sikayetler toplum nezdinde hassasiyet yaratabileceginden,
bagvuru sahiplerinin taleplerini anonim olarak iletebilmeleri saglanacaktir.

Bu kapsamda, so6z konusu bagvurular gizlilik, tarafsizlik ve magdurun korunmas: ilkeleri
dogrultusunda degerlendirilecek; diger sikayetlerden ayri ve 6zel bir prosediir cergevesinde ele

alinacaktir. ®

Sikayette bulunan tiim paydaslar, basvurularinin gizli olarak degerlendirilmesini talep edebilecektir.
1ZSU, bagvuru sahibinin adi, iletisim bilgileri ve diger kisisel verilerinin agik rizasi olmaksizin

aciklanmamasini ve paylagilmamasini saglayacaktir.

6.5 Temyiz Hakki

Sikayetleri mevcut yonetim kurallar1 kapsaminda ¢6ziilemeyen veya sikayetleri hassas konular
iceren bagvuru sahipleri, her zaman ilgili hukuki kurumlara bagvurabilirler. Bu kurumlar su sekilde

Ozetlenebilir:

Asliye Mahkemeleri,
- Idare Mahkemesi,

Ticaret Asliye Mahkemeleri

- Is Mahkemeleri ve

Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

[lgili hukuki siire¢ler GM aracihigiyla izlenecektir.
6.6 Diinya Bankas1 Sikdyet Coziim Hizmeti (GRS)

Diinya Bankasi (DB) tarafindan desteklenen bir alt projeden olumsuz etkilendiklerini diisiinen
topluluklar ve bireyler, mevcut proje diizeyindeki sikayet ¢oziim mekanizmalarina veya DB’nin
Sikayet Coziim Servisi’ne (GRS) sikayette bulunabilirler. GRS, projeyle ilgili endiselerin giderilmesi
amaciyla alinan sikayetlerin derhal incelenmesini saglar. Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler,
sikayetlerini, Diinya Bankasi’nin politika ve prosediirlerine uymamasi sonucunda bir zararin meydana
gelip gelmedigini veya gelip gelmeyecegini belirleyen, Diinya Bankasi’nin bagimsiz Denetim
Paneli’ne iletebilirler. Sikayetler, endiseler dogrudan Diinya Bankasi’nin dikkatine sunulduktan ve
Banka Yonetimi’ne yanit verme firsati tanindiktan sonra herhangi bir zamanda iletilebilir. Diinya
Bankasi’nin kurumsal Sikayet Coziim Servisi’ne (GRS) nasil sikayette bulunulacagina iligkin bilgi

5 https://thedocs.worldbank.org/en/doc/741681582580194727-
0290022020/original/ESFGoodPracticeNoteonGBVinMajorCivilWorksv2.pdf
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icin  Litfen  http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-
redress-service adresini ziyaret ediniz.

Projeden etkilenen topluluklar veya bireyler, sikayetlerini Diinya Bankas1 Bagimsiz Denetim Paneli’ne
(IP) de iletebilirler. Bu panel, sikayette bulunan kisi veya topluluklarin, Diinya Bankasi’nin bir veya
daha fazla performans kriterinin ihlali nedeniyle zarar goriip gérmediklerini belirler. Panel, alinan
sikayetlerle ilgili endiselerini dogrudan Diinya Bankasi’na iletebilir. Bu agamada, Diinya Bankasi
sikayetlere yanit verme firsatina sahip olacaktir. Diinya Bankas1 Denetim Paneli’ne sikayetlerin nasil
iletilecegi hakkinda bilgi i¢in liitfen www.inspectionpanel.org adresini ziyaret ediniz.

6.7 Sikayet Kayd

Kurulacak Mekanizma kapsaminda, alinan tiim sikayetler bir referans numarasi atanarak Sikayet
Kaydina kaydedilecektir. Bu PKP’nin Ek-D’sinde 6rnek bir Sikayet Kaydi Tablosu yer almaktadir.

Sikayet Kaydi, sikayetlerin durumunu izlemek, sikayetlerin ortaya ¢ikma sikligini belirlemek, sikayet
nedenlerini analiz etmek ve yaygin sikayetleri ve tekrarlanan egilimleri tespit etmek igin
kullanilacaktir. Temel Performans Géostergeleri, kayitlarin tutuldugu verit abani kullanilarak
izlenecektir.

6.8 Isci Sikdyet Mekanizmasi

Isci Sikayet Mekanizmasi, alt proje ¢alisanlarindan (hem dogrudan hem de dolayli ¢alisanlar dahil)
gelen sikayetler olarak tanimlanir. Bu mekanizma, alt projenin 6mrii boyunca sikayetlerin erken tespit
edilmesi, degerlendirilmesi ve ¢oziilmesi icin etkili bir yaklasim olmasi amaciyla yapilandirilmistir.
Sikayet Mekanizmasi, sikdyette bulunan higbir ¢alisanin misillemeye maruz kalmamasimi garanti
etmelidir.

Isci Sikayet Mekanizmasinin kapsami, asagida 6zetlenebilir ancak bunlarla simrl degildir: is saglig
ve giivenligi, calisma kosullari, iicretler, yerel topluluk veya is arkadaslariyla ilgili sorunlar, ortak

alanlardaki hijyen sorunlar, yetersiz gida ve/veya is¢i giivenligi vb.

Sikayet Mekanizmasi, tiim alt proje calisanlarina yazili ve sozlii iletisim yoluyla duyurulacaktir. Her
calisan, ise alindig1 anda Sikayet Mekanizmasi hakkinda bilgilendirilmeli ve mekanizmanin isleyisine

iligkin ayrintilar, 6rnegin ¢aligan el kitapgiklarinda kolayca erisilebilir olmalidir.

Gizlilik baz1 calisanlar i¢in ¢ok Onemlidir; bu nedenle, calisanlar sikayetlerini isimsiz olarak
iletebilirler, bu konuda herhangi bir kisitlama yoktur. Isimsiz bir sikdyet alindiginda, sikdyete karst
alinan diizeltici 6nlem veya sikayete verilen yant, calisanlarin kullanacagi konteynerlerin uygun

alanlarina asilarak duyurulacaktir.

Yiiklenici, santiyede sozlii olarak veya konteynerlere yerlestirilecek sikayet formlar aracilifiyla alinan
sikayetleri kaydetmek {izere sorumlu bir kisi atayacaktir. Yiiklenicinin sorumlu personeli, santiyede
alman tiim sikayetleri kaydedecek ve daha ileri islemler ve ¢6ziim igin alt proje Sikayet Mekanizmasi
yetkilisine iletecektir.
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Alt proje calisanlarinin, istihdamla ilgili olmayan konularda kamuya acik Sikayet Mekanizmasina
basvurma hakkin1 muhafaza edecekleri unutulmamalidir.

Sikayetler, ¢o6ziimiin Oncelikli hale getirilmesi amaciyla miimkiin olan en kisa siirede
sorusturulmalidir.

ILBANK Genel Miidiirliik Prosediirleri uyarinca, is¢ilerin ge¢im kaynaklar1 veya giivenligi icin acil
risk teskil eden sikayetler 24 saat icinde ele alinmalidir. Diger sikayetler ise belirlenen 7 is gilinii siiresi
icinde ¢oOziilmelidir. Tim sikayetler i¢in sorusturma ve ¢oziim siirecine iligskin ayrintili kayitlar
tutulmalidir.

Isci sikayet mekanizmasmnin ayrintili prosediirii, projeye 6zgii ['YP’de agiklanacaktir.

1ZSU Belediyesi tarafindan Is¢i Sikayet Mekanizmasi i¢in atanan gorevli, Ornek Sikayet Formu (Ek-
A) araciligiyla yazili olarak oneri ve sikayetleri alacaktir. Ardindan, bildirilen sikayetle ilgili olarak
alinan onlemler ve sunulan ¢6ziim, Sikdyet Kapatma Formu (Ek-B) ile birlikte kaydedilecektir.
Boylelikle, sikdyet mekanizmasi kapsaminda yiiriitillen tiim faaliyetler kaydedilecek ve is¢iler ile
1ZSU arasinda seffaf bir iliski kurulmasina 6zen gdsterilecektir.

6.9 SM Raporlanmasi

Yiiklenici, alt proje i¢in hazirlanan Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani’na (CSYP) uygun olarak
Yiiklenici Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani’n1 (Y-CSYP) hazirlayacak ve uygulayacaktir. Yiiklenici
ayrica, alt projenin cevresel, sosyal, is saglig1 ve giivenligi performansina iliskin aylik ve {i¢ aylik
izleme sonuglarini iceren Cevresel ve Sosyal Izleme Raporlarin1 (CSIR) iZSU’ya sunacaktir.

[ZSU, yiiklenici tarafindan sunulan CSiR’leri inceleyecek ve degerlendirecektir. Bu kapsamda,
paydaslardan gelen bagvurular, sikdyet kayitlari, sikayetlerin ¢6ziim durumu ve uygulanan diizeltici
faaliyetler de raporlamaya dahil edilecektir. IZSU, alt projenin gevresel ve sosyal performansina iliskin
ozet bilgileri iceren CSIR leri ii¢ aylik periyotlarla ILBANK’a sunacaktir.

ILBANK ise, alt proje ilerleme raporlar ile birlikte cevresel ve sosyal performans bilgilerini konsolide

ederek alt1 aylik donemler halinde Diinya Bankasi’na (DB) raporlayacaktir.
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7 IZLEME VE RAPORLAMA

1ZSU, Alt Proje’nin tiim yasam dongiisii boyunca izleme faaliyetlerini yiiriitecektir. Bu Paydas Katilim
Plan1 (PKP), paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda giincellenecektir. PKP’de yer alan
ancak paydaslar tarafindan kabul edilmeyen iletisim araglar1 da alinan geri bildirimler dogrultusunda
giincellenecektir. Ayrica, Alt Proje kapsaminda ortaya c¢ikabilecek onemli degisiklikler olmasi
durumunda PKP giincellenecektir. Bunlarin yam sira, Sikdyet Mekanizmasinin (SM) uygulanmasina
iligskin bir 6zet, kisilerin kimlik bilgilerinin korunmasi amaciyla bu bilgiler ¢ikarildiktan sonra yillik
olarak Alt Proje Sahibinin internet sitesinde’ yayimlanacaktir.

Yiikleniciler, alt projenin Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani’na (CSYP) dayanan Yiiklenici Cevresel
ve Sosyal Yonetim Planlarimi (Y-CSYP) hazirlayacak ve Cevresel ve Sosyal Izleme Raporlari
(CSIR) aylik ve ii¢ aylik olarak i1ZSU’ya sunacaktir. IZSU, bu CSIR’leri inceledikten sonra, alt
projenin cevresel ve sosyal performansina iliskin CSIR ’leri, sikdyet kayitlarimin 6zeti (sikayet kayitlart
ek olarak dahil edilmek iizere) ve raporlama donemi boyunca yiiriitiilen paydas katilim faaliyetlerinin
ozeti ile birlikte ii¢ aylik olarak ILBANK ’a sunacaktir. ®

Alt Proje i¢in olusturulan SM etkin bir sekilde kullanilacak ve SM’nin ¢iktilarina iligkin bir 6zet, aylik
ve ii¢ aylik olarak IZSU’ya ve Diinya Bankasi’na (DB) raporlanacaktir.

Buna ek olarak, CSiR’ler Alt Proje Ilerleme Raporlari ile birlikte ILBANK tarafindan alt1 aylik olarak
DB’ye sunulacaktir.

1ZSU, yiiklenicinin ve alt yiiklenicilerinin yiiriirliikteki ulusal/uluslararas: diizenlemelere ve finans
kuruluslarinin gerekliliklerine uymasini saglamaktan sorumlu olacaktir.

Bu PKP’nin uygulanmasi sirasinda kullanilacak temel performans gostergeleri Tablo 7-1’de
belirtilmistir.

7 https://www.izsu.gov.tr/

8 CSiR'lerde raporlanacak paydas katiim faaliyetleri; gergeklestirilen faaliyetler ile birlikte faaliyetin gerceklestirildigi tarih,
sorumlu taraf, hedef paydas grubu ve faaliyetin amaci bilgilerini icerecek sekilde tablo formatinda sunulabilir.
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Sy AltProje lzleme _ Degerlendirme Sikhg  Sorumlu Taraf
Asamast  Onlemleri
Alinan sikayet Sikayetlerin sayis1 | Insaat ve Veri tabani Aylik 1ZSU
sayisinda azalma ve tiiril, asagidaki | Isletme
ayrintilari icerecek
Sikayetlerin sekilde:
sonuglandirilma
oraninda artig Cinsiyet, il, sikayet
(sonuglandirilan kategorisi,
sikayetler / toplam sikayetlerin
sikdyet say1si) durumu
(kapatilmis,
Sikayetlerin beklemede,
kapatilma siiresinde | ¢0ziilmiis) vb.
azalma,
Gegersiz sikayet
Hedef siire i¢inde sayisi
kapatilmayan sikayet
sayisinin sifir olmast
Sikayetlerin %90'1 bir| Bir aylik hedef Insaat ve Veri tabani Aylik 1ZSU
aylik hedef siire stire icinde Isletme
icinde yanitlandi yanitlanan sikayet
sayisl
Sikayet Sikayet insaat ve | Raporlama Aylik 1ZsU
Mekanizmasinin Mekanizmasimin Isletme
sonuglar1 hakkinda uygulanmasina
paydaglara diizenli iliskin paydagslara
raporlama geri bildirim
saglanmasi
(danigma say1s1 ve
tird, katilimer
sayisi, dahil edilen
paydaslarin tiirii
vb.)
Sikayetlerin %90'min| Sikayet Insaat ve Denetim Aylik 1ZsU
bir ay iginde Mekanizmasimin Isletme Raporu
sikayetcinin uygulandigindan
memnuniyetine ve sikayetlerin
uygun sekilde uygun sekilde ele
sonuclandirilmasina | alindigindan emin
yonelik yillik denetim| olmak i¢in Sikayet
Mekanizmasina
iliskin i¢ denetim
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Alt Proje izleme Degerlendirme Sikhg  Sorumlu Taraf

LT Asamas1  Onlemleri

5 | Paydas etkinliklerine | Planlanan Paydas | Insaat ve Raporlama Aylik 1ZSU
katilanlarin sayisinda | Katilim Isletme
artig Faaliyetlerinin

Sayisi
Paydas katilim
faaliyetlerine Planlanan Paydas
katilanlarin sayisinda | Katilim
artig Faaliyetlerinin
Tiirt
Farkli paydas
gruplarinin (grup Katilimer paydas
veya kisi olarak) say1st

sayisinda artig
Katilimet
paydaslarin tiirii

(Etkinlik kayitlari,
toplanti tutanaklari,
katilimei kayitlart
ve ilgili raporlar,
belgeler vb.)

Mevcut Sikdyet Mekanizmasi yetkilileri ve 1ZSU tarafindan atanacak yetkili, geri bildirim ve
sikayetlerin nicel ve nitel analizini ve sonuglarimi aylik olarak inceleyecek ve raporlar1 Proje Uygulama
Birimi ile IZSU’ya sunacaktir.

Aylik raporlar, sikayetle ilgili olarak sadece gerekli olan bilgileri icerecek olup, Sikayet
Mekanizmasini kullanan kisilerin kisisel verileri gizli kalacak ve bu raporlarda paylasilmayacaktir.

1ZSU, PKP’de yapilan degisiklikleri (varsa) ILBANK’a bildirecektir.
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EK - A Ornek Sikayet Formu

izmir Su ve Kanalizasyon izmir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii
idaresi Genel Miidiirliigii

Lzmir Ili, Bornova Iicesi, Muhtelif Sokak ve Caddelerde Atik Su
ve Yagmur Suyu Boru Hatlar Insaat:

’ “ PROJE NO: TEFWER-1ZSU-W4
L SIKAYET FORMU
| Z S U
Formu Dolduran: Tarih ve Saat:

Izmir Su ve Kanalizasyon Idaresi
Toplanti Konusu: Genel Midiirliga
PROJE NO: TEFWER-I1ZSU-W4

1. SIKAYETCININ BiLGIiLERI

Ad-Soyadt: Sikéyeti Bildiren: I:l
T.C. Kimlik No: Telefon / Ucretsiz Numara |:|
Telefon: Yiiz Yiize Goriisme |:|
Adres: Web sitesi / E-posta |:|
E-posta: Diger (Agiklayin) I:l
Paydas Tiirii
Kamu PAP Ozel Meslek Odast STK
Kurum |:| |:| Isletme |:| I:l |:|
Odak Gruplar1 Sanayi Isci Sendikast Medya Universite
|:| Endiistriler |:| |:| |:| |:|

2. SIKAYETLE ILGILi AYRINTILI BILGILER
Sikayetin agiklamasi:
Sikayetci tarafindan talep edilen
¢ozlim yontemi

Kaydedilen kigi Sikayetc¢i

Ad-Soyadi/Imza Ad-Soyadi/Imza
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e el Paydas Katilim Plan
Ek - B Sikayet Kapatma Formu
izmir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel izmir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii
Miidiirliigii Lzmir Ili, Bornova licesi, Muhtelif Cadde ve

Sokaklarda Atik Su ve Yagmur Suyu Boru Hatlart

' ‘ in§aat1

PROJE NO: TEFWER-1ZSU-W4

| Z S U SIKAYET KAPATMA FORMU

[zmir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
PROJE NO: TEFWER-1ZSU-W4

1. DUZELTICi ONLEMIN BELiRLENMESI

Sorumlu Birimler

2. SIKAYETIN KAPATILMASI

Sikdyet Kayit Formunda
belirtilen sikdyet giderilmisse,
bu béliim sikayet¢i tarafindan
doldurulacak ve

imzalanacaktir.

Sikdvet Kapatma Tarihi: Sikdyeti Kapatanin Tam Adi/Imzast:
ikdaye : ,
4 P Sikayetcinin Tam Adi/Imzasi:
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Ek - C Ornek Danisma Formu

Toplam Katilmeinin
Istisare . . Istisare Istisare katihmel adi ve E-
o Istisare yeri: . - . o <
tarihi: D i konusu: saati: sayisi: soyadr: Kurum /firma: Pozisyonu/meslegi: posta/Telefon: Imza
anisma " 5 .
Danisma er‘si' Danisma Danisma Toplam Katihmemm  Kurum / firma: Pozisyon/meslek: E- Imza
tarihi: e konusu: saati: katilmex adi ve posta/Telefon:
sayisi:
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
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Ek — F Paydas Katlimi Toplantis1 Tutanagi

TURKIYE DEPREM, SEL VE YANGIN
ACIL IMAR PROJESI

[ZMIR ILI BORNOVA ILCESI,
MUHTELIF CADDE VE SOKAKLARDA
ATIKSU VE YAGMURSUYU
HATLARININ INSASI

(LOT-4)

PAYDAS KATILIM TOPLANTISI
TUTANAGI

Dokiiman Tarihi : 27 Temmuz 2027
Toplant1 Tarihi : 22 Temmuz 2026
Toplant1 Yeri : Bornova Ugur Mumcu Kiiltiir ve Sanat
Merkezi
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1 PAYDAS KATILIM TOPLANTISI

“Izmir Ili Bornova ilgesi, Muhtelif Cadde ve Sokaklarda Atiksu ve Yagmursuyu Hatlarinin Insas1”
(bundan sonra “Alt Proje” olarak amilacaktir), Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil Imar Projesi
(TEFWER) kapsaminda, Bilesen 1 — Yesil ve Direngli lyilesme, Yeniden Imar ve Kentsel Altyapinin
Insasina Yénelik Tedbirler ile Kentsel Direncliligin Giiglendirilmesi kapsaminda finanse edilecektir.

Alt Proje kapsaminda bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Plam1 (CSYP) ile Paydas Katilim Plan1 (PKP)
hazirlanmigtir. Bu ¢aligmalarin tamamlanmasinin ardindan, 22 Temmuz 2026 tarihinde saat 11:00'de,
Bornova Ugur Mumcu Kiiltiir ve Sanat Merkezi Cok Amagli Salonu'nda bir Paydas Katilim Toplantisi
gergeklestirilmistir. Toplanti Oncesinde, etkilenen topluluklarin ve diger ilgili paydaslarin toplanti
hakkinda bilgilendirilmesini ve katilimlarinin tesvik edilmesini saglamak amaciyla sosyal medya
platformlari, yerel gazeteler, IZSU'nun resmi internet sitesi, mahalle muhtarliklarinda sergilenen afisler
ve vatandaslara gonderilen SMS bildirimleri dahil olmak iizere ¢esitli iletisim kanallar1 araciligiyla
kamuoyu duyurulari yapilmistir.

1.1 Ozet

Paydas Katilim Toplantisi sirasinda alt projeye iliskin bilgiler miisavir firma tarafindan sunulmustur.
Ayrmtilar agagida verilmistir:

Belediye, toplantiy1 alt projenin etki alaninda bulunan mahallelerde yasayan vatandaslara, ilgili sivil
toplum kuruluslarina (STK'lar) ve yerel basina duyurmustur. Toplantiya katihm yiiksek diizeyde
gerceklesmistir. Paydas Katilim Toplantisina 17 kadin ve 56 erkek olmak iizere toplam 73 paydas
katilmistir. Katilimeilar; bolge sakinleri, mahalle muhtarlari, 1ZSU, ILBANK, Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, Bornova Belediyesi, Ege Universitesi, sivil toplum kuruluslari, belediye meclis iiyeleri ve
yerel halk temsilcilerinden olusan genis bir paydas grubunu temsil etmistir. Katilimcilar, proje alani
icerisinde ve cevresinde yer alan Kazimdirik, Erzene, Camdibi, Merkez, Yesilova, Egemenlik, Rafet
Pasa, Naldoken, Evka-3, Evka-4, Cinar, Cigekli, Umit ve Yakakdy mahallelerini temsil etmistir.

Toplant1, IZSU Genel Miidiir Vekilinin acilis konusmasi ile baslamis ve 1ZSU'nun yiiriittiigii ve
tamamladig1 c¢alismalara iligkin bir sunum ile devam etmistir. Ardindan, KVM Cevre Miihendisi
tarafindan alt projeye iliskin Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) sunumu gerceklestirilmistir.
CSYP kapsaminda alt projenin konusu, paydaslari ile ¢evresel ve sosyal riskleri degerlendirilmistir.
Ayrica, alt projenin taraflar1 ve alt projeye iliskin yasal gerceve toplanti sirasinda agiklanmistir. Bunun
yan1 sira, Paydas Katilm Toplantisinin amaci ile olast bir sikdyet durumunda paydaslarin
bagvurabilecegi iletisim bilgileri de katilimcilarla paylasilmistir.

Sunumlarin ardindan soru-cevap oturumuna gegilmistir. Katilimeilar tarafindan yoneltilen sorular, proje
yoneticisi ve 1ZSU yetkilileri tarafindan yamtlanmustir.

1.2 Soru & Cevap Boliimii

Bu alt boliimde, Paydas Katilim Toplantisi sirasinda katilimeilar tarafindan dile getirilen goriisler,
talepler ve sorular ile bunlara verilen yanitlar sunulmaktadir. Ayrintilar asagida verilmistir:

Soru 1 (Bornova Belediye Meclis Uyesi): Toplant: sirasinda Bornova Belediye Meclis Uyesi,
projenin  ingsaat asamasinda  herhangi bir yikim faaliyetinin = gerceklestirilip
gergeklestirilmeyecegini ve ingaat calismalarinin bolge sakinlerini nasil etkileyecegini

sormustur.
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- Cevap 1 (Miisavir Firma Temsilcisi): Miisavir Firma Temsilcisi, Proje kapsaminda herhangi

bir yikim faaliyetinin gergeklestirilmeyecegini agiklamistir. Ingaat caligmalarinin agirlikh
olarak kazi, dolgu ve altyap: bilesenlerinin désenmesinden olusacagi belirtilmistir. Ayrica,
ingaat sliresi boyunca bolge sakinleri iizerindeki olas1 etkileri en aza indirmek amaciyla gerekli
tiim ¢evresel, sosyal, is saglig1 ve giivenligi ile trafik yonetimi tedbirlerinin uygulanacagi ifade
edilmistir.
Soru 2 (Yesilova Mahalle Muhtar1): Yesilova Mahalle Muhtari, onceki altyapi galigmalari
sirasinda muhtarligin yeterli diizeyde bilgilendirilmedigini belirtmistir. Katilimei, yerel halk ile
etkin iletigimin saglanabilmesi amaciyla muhtarlarin ingaat baglamadan 6nce ve ingaat siiresince
diizenli olarak bilgilendirilmesi gerektigini vurgulamistir. Ayrica, kazi calismalarinin
tamamlanmasinin ardindan yollarin eski haline getirilip getirilmeyecegini sormustur.

- Cevap 2 (Miisavir Firma Temsilcisi ve 1ZSU Genel Miidiir Vekili): Miisavir Firma
Temsilcisi, talebin ilgili mercilere iletilecegini ve proje uygulama siireci boyunca muhtarlarin
bilgilendirilecegini belirtmistir. iZSU Genel Miidiir Vekili ise kaz1 ¢alismalarindan etkilenen
yollarin uygun zamanda eski haline getirilecegini ifade etmistir. Ayrica, kalict yol kaplama
caligmalarinin bu Projenin kapsaminda yer almadigi, gerekli oldugu durumlarda ilgili sorumlu
kurumlar tarafindan gerceklestirilecegi agiklanmustir.

Soru 3 (Eri¢ Mahalle Muhtari): Eri¢ Mahalle Muhtari, Camdibi bdlgesinde hangi cadde ve
sokaklarin Proje kapsaminda yer aldigin1 sormus ve planlanan ingaat giizergahi hakkinda bilgi
talep etmistir.

- Cevap 3 (IZSU Genel Miidiir Vekili): IZSU Genel Miidiir Vekili, proje giizergah1 hakkinda
ayrmtili bilgi vermis ve Camdibi bolgesinde Proje kapsaminda yer alan cadde ve sokaklari
aciklamistir. Katilimeiya, planlanan atiksu ve yagmursuyu altyapr ¢alismalarmin gilizergahi
hakkinda bilgi verilmistir.

Soru 4 (izmir Biiyiiksehir Belediye Meclis Uyesi): Katilimci, dnceki altyapn projeleri
sirasinda bolge sakinleri tarafindan iletilen sikayetlere zamaninda geri doniis yapilmadigini
belirtmistir. Katilimci, Projenin uygulanmasi siiresince sikayetlerin zamaninda ele alinmasinin

onemini vurgulamistir.

- Cevap 4 (Miisavir Firma Temsilcisi): Miisavir Firma Temsilcisi, dile getirilen hususun ilgili
mercilere iletilecegini belirtmistir. Ayrica, bu Projenin Diinya Bankasi tarafindan finanse
edilmesi nedeniyle Proje siiresince resmi bir Sikdyet Mekanizmasinin uygulanacagi
aciklanmigtir. Bu kapsamda, paydaslardan gelen tiim sikdyet ve geri bildirimlerin kayit altina
almacagi, izlenecegi ve Projenin sikayet yonetim prosediirlerinde belirtilen siireler igerisinde
yanitlanacagi ifade edilmistir.

Soru 5 (Yesilcam Mahalle Muhtari): Yesilgam Mahalle Muhtari, Proje kapsaminda toplanan
yagmur sulariin desarj edilmesi yerine depolanip aritilarak bagka amaglarla yeniden kullanilip

kullanilamayacagini sormugtur.

Cevap 5 (IZSU Genel Miidiir Vekili): iZSU Genel Miidiir Vekili, yagmur suyunun yeniden
kullaniminin idare tarafindan degerlendirilen bir konu oldugunu agiklamistir. Ancak, Proje
alanindaki mevcut giizergah ve fiziksel kisitlar nedeniyle bu Proje kapsaminda yagmur suyu
depolama tesislerinin insa edilebilecegi uygun bir alan bulunmadigini ifade etmistir.
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1.2 Sonug¢

Yaklasik 1 saat siiren Paydas Katilim Toplantis1 boyunca KVM ve 1ZSU vyetkilileri tarafindan alt proje
hakkinda bilgilendirme yapilmis ve bir soru-cevap oturumu gerceklestirilmistir. Katilimeilara izmir ili
Bornova Ilgesi, Muhtelif Cadde ve Sokaklarda Atiksu ve Yagmursuyu Hatlarinin Ingas1 Alt Projesi
hakkinda bilgi verilmis ve yoneltilen sorular yanitlanmistir.
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1 6698 say1l Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca, toplantiya katilan kisilere ait katilime: listesi yayimlanmamaktadir. S6z konusu liste yalnizca proje yonetimi amaciyla Proje

Uygulama Biriminin arsivlerinde muhafaza edilecek, proje siiresi boyunca saklanacak ve ligiincii taraflarla paylasilmayacaktir.
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1 6698 say1l Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca, toplantiya katilan kisilere ait katilime: listesi yayimlanmamaktadir. S6z konusu liste yalnizca proje yonetimi amaciyla Proje
Uygulama Biriminin arsivlerinde muhafaza edilecek, proje siiresi boyunca saklanacak ve ligiincii taraflarla paylasilmayacaktir.



Lzmir Ili, Bornova Iicesi, Mubhtelif Cadde ve Sokaklarda
Atiksu ve Yagmursuyu Hatlarinin Insast
Paydas Katilim Plan

!II

iZMIR ILi BORNOVA ILCESI, MUHTELIF CADDE VE
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1 6698 say1l Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca, toplantiya katilan kisilere ait katilime: listesi yayimlanmamaktadir. S6z konusu liste yalnizca proje yonetimi amaciyla Proje
Uygulama Biriminin arsivlerinde muhafaza edilecek, proje siiresi boyunca saklanacak ve ligiincii taraflarla paylasilmayacaktir.
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1 6698 say1l Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca, toplantiya katilan kisilere ait katilime: listesi yayimlanmamaktadir. S6z konusu liste yalnizca proje yonetimi amaciyla Proje
Uygulama Biriminin arsivlerinde muhafaza edilecek, proje siiresi boyunca saklanacak ve ligiincii taraflarla paylasilmayacaktir.
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Paydas Katilim Plan
iZMIR iLi BORNOVA iLCESI, MUHTELIF CADDE VE
SOKAKLARINDA ATIKSU VE YAGMURSUYU HATLARININ SayfaNo.:
INSAATI PROJESI Tarih: 22.07.2026
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1 6698 say1l Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca, toplantiya katilan kisilere ait katilime: listesi yayimlanmamaktadir. S6z konusu liste yalnizca proje yonetimi amaciyla Proje
Uygulama Biriminin arsivlerinde muhafaza edilecek, proje siiresi boyunca saklanacak ve ligiincii taraflarla paylasilmayacaktir.
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Lzmir Ili, Bornova Iicesi, Muhtelif Cadde ve Sokaklarda

Atiksu ve Yagmursuyu Hatlarimn Ingast
Paydas Katilim Plam

3.1 Ek-1: Paydas Katihm Toplantisindan Gorseller
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Lzmir Ili, Bornova Ilgesi, Muhtelif Cadde ve Sokaklarda
Atiksu ve Yagmursuyu Hatlarimn Ingast

Paydas Katilim Plani
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Oksijene en cok ihtiya¢ duyan hastalar
burada: “Agaclarimizi kestirmeyiz”

Dr Suat Seren Gogus Hastalkdan Hastanesinn bah¢esindeld 60'tan fazia agag. yol ganisletme gerekgesiyle kesimek uzere isaretiendi. Tepha (elen
karara kars yaplan agklarmada, hastanenin pksiene en (ok intiyag duyan hastalara sifa oldugiu hatelatéarak, "Bu karardan gen donun” cagrst yapids

~ TOPLANTIILANI
IZMIR iLI BORNOVA ILCESI,
MUHTELIF CADDE VE

SOKAKLARINDA ATIKSU VE
YAGMURSUYU HATLARININ INSAATI
Paydas Katihmi ve Halkin
Bilgilendirilmesi Toplantisi

| Finansmam Olnya Bankas: tarsfndan sadisnacak ve ibank A $
araciity e yorttiien “Tirkrye Deprem, Sel ve Yangm Acil Imar
Projesi’ (TEFWER) kapsamends “lzmit b Bomowis igesi, Mubiteilf
Cadde ve Sokaklanncs Abksu ve Yagmursuyy Hatiannin Ingsal
Is" gerceliegtirlecektir. Agafida belinilen wrih ve ssatle proje ile
Agik clarak parydagian ve hall biglendrmek. goros ve anericini
amak lon "Paydas Katilime ve Hatkm Bilghendinimes! Toplants:”
yapiacaktr,
Halumza saygi le duyuruny,
Covresel & Scsyal Yonetm Plam ve Paydas Kathm beigeienne
agadidan adresten vo OR koddan ulasabilreni
Web Sitesi: hitpa.ifizsu.gov triduyurular i i gane
OR Kod:

Toplants Yeri: Bomova Ugur Mumcu KOty ve Sanat Merkez
Cok Amach Safony

Toplant: Yerinin Adrest: Kazendirk Mahalies, 156 Sk No4
35100, Bornovaizme

Toplant Tarihi; 22 07 2026

Toplant: Saati: 11.00

Proje Sahibi: 25U

Tol: +80 2322932532 /2%

Mail: projelerdairesi@asu gov.ir

Migavie Firma: KM Miubeodisiik Mugavidie Enerf lrgaat Taah
San. ve Tic Lid. S8

Tel: +80 31266321 21

Mail: zeynep gokay@vmmubandisik_com

Ream| hanur www lan gov.0 ' de BASIN: 2506637

O@E@ getoen | @B YeagunTy | @ RaoyoYengin & 083172135 33 |

OGULCAN BAKILER

Konak Kent Konsey\, SES zmit Subeler
wo zmir Tabp Ocasi, Dr. Suat Seren Gogus
Hastalidan Hastanesl yereshesinde
ki 60'tan fazls afaon hesimesine tepki
gosterdh

Hastane prainde Carsaniar atna ko-
mugan SES I3 Yen Ternsitisl Vildan Akga-
haya inan, "Hastanemeai karg hastanayle
Driestirme 3 ainda kapatmaya cakgtéar,
Siz o donam bir buguk ay boyunca her gun
@ylem yaptik va bu karan geel drda” dedi
Cowre, Sebircibh ve Mim Degaidipi Bakack-
Bon “yol gengletme” gerokgesinn babare
oidafunu savunan inen, “Burada trafly
rahatistrnak pibs bir dert yok_Awl gz diktic-
ferl yor bizim el bahgemiz w agacianme.
Kesim Karanndan vazgecroeziense eylemip-
e devam edeceRr” dedi, Went Kersindeh)
AFACNN hava Walitesinl iyfegtiren, kant i
s azatan, Krben depoligan, yadmur
suyunu yoneten we halk sagidn dofrodan
destekieyen yasamsal degerier oldugunu
dusinayoruz” diyen Peyza) Memarkan Odas
2'nci Bagham Ozan Dingturk ise, "Agaglann

kesimes|, tulafisi uaun yilar alacak ekolojik
w amusy) kayplara noden ocak. aret-
lenen afiaciara lkshin slreon seffaf bigimde
amuayuyia padasimazsing agaclan konwya
cok altematif proje seceneiternm deger-
endrirnesini ve tom karasfarn bilemsad,
Lebntik ve kamw yarast dislen dogrultusunda
yeniden pazden peginimese Lalep edigo-
nz” dgedk i Tabip Ocasi Genal Sekratert
an Mt 63, "8a agaclan daha cnce de
Akbolan'do. Bergama'da, Kaz Daglannga,
har yerde savuncuk. Messie sadece agiag
defl; hawszihty, Iyahatseikt, plarddt
8iz ashnda yurdumuzu savurayoruz” dedl
SES lzrwr 2 NoTu Sube Bagham Bagek Edge
Gurkan se, “Liyakatsiz yhreticienn anli
Wararknya hurada yulerce agacs kurban
etmoek istiyortar, Gogos hastalddan kas-
tansleriein an dnemil upsurnndan birl
DahgEs v agaclandr” dye Ronustu. Koonak
Kent Konseyi Saghars Hamit Mumoy da
hastanenin, skoger hastakhdan, KOAK, as
tm e tiberkibo: gty dofrodan temia hava
ve yuksok oksgene ihtryag duvan hastalar
o s#a merkes oldugunu hatirlatt

“Rojin Kabais davasinda
onemli gelismeler yasaniyor”

Van'da yurttan Qlep kaybolduktan 18 gin
S00rA gol yminga cansz beden bul
urwersite ofrencrsi Aogn Kabaiy'in ba-
baw Nezamottin Kabaly, dosyayt dewralan
yeni avukatian Abdurrahman Karabohut
e Van'a gederok ssvolivla goriistikdenni
shyled, Kalies, "Rain'n son Ug guninde
nang kameralara Wrsidipng ve nereye
ghtifne figkin goeuntubert aldic Avukat
Banidr Inceltyoe. Daha Onee yaped rayan
tum incelemaien) yaniden ele alacak” dedi
Kabak, gundeme gelon beyaz arag lddiasi ve
givanii kamevalanyla dgili ban hususisnn
da yeniden degeriendrilecobey 1cyhed. thi
guventih kameran aranindaks yakdank 15
daichalih zaman (lemine ait plruntilenn
Dufursniaddin Goe soren Kabais, telefonun
Bor abdchip noktndaki 360 derece donen
puveniin ameraseen (alnmadi) yhmindeks
Ll ginin de arastinimas) gersktiges savundu.

W AT NN L0 1)

Sorugturmann sedtbh poriitiimes: amatyva
doldier hakxnda aynnt aaylasmayacakianm
ifade oden Karabulut, “Onamil gebsmaler
yasanyor. Kathl veya katibers yakalanaca
pina inanomx tamcr. Garekdl agikiimatan
flerfeyen surugte samuoyuyla payiasatagiz”
dedi. 10 Eken 2025 tanhh adh bp raporundes,
Mabaiy'in pofis ve vajina i¢ bblgesinde to
farkh erke e &t DNA profii espit adimist.
Sotugtirmads bugiine kadar £13 kigiden
DNA cenegi alings JOHA
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TOPLANTI ILANI

IZMIR ILi BORNOVA ILCESI, MUHTELIF CADDE VE SOKAKLARDA ATIKSU VE
YAGMURSUYU HATLARININ INSAASI

Paydas Katihm ve Halkin Bilgilendirilmesi Toplantisi

Finansmam DUNYA BANKASI tarafindan saglanacak ve ILBANK aracihif ile yiritilen "Tirkiyve
Deprem, Sel ve Yangin Acil Imar Projesi”™ (TEFWER) kapsaminda * fzmur Th Bornova flgest,
Mubhtelif Cadde ve Sokaklarda Atiksu ve Yagmursuyvu Hatlanimin Insaty Isi” gergeklestirilecektir.
Asagida belirtilen tarih ve saatte proje ile 1lgili olarak paydaslan ve halks bilgilendirmek, gériig ve
dnenlerimt almak 1pin *“Paydag Katilimi ve Halkin Bilgilendinlmes: Toplantist”™ yapilacaktir

Halkirmiza saygi 1le duyurulur

Cevresel & Sosyal Yonetim Plam ve Paydag Katilim belgelerine agagidaki adresten ve QR koddan
ulagabilirsiniz:

Web Sitesi: hitps://1zsu_sov.tr/duyurularkamuoyunun-bilgismne

QR Kod: E E-
Ell_.r

Toplant1 Yeri: Bornova Ugur Mumcu Kiiltiir ve Sanat Merkezi Cok Amacli Salonu

Toplant: Yerinin Adresi: Kazimdirik Mahallesi 156. Sk. No:4, 35100 Bornova/Izmir
Toplant: Tarihi: 22.07 206
Toplant: Saati: 11:00|

Proje Sahibi: [ZSU
Tel: +50 232 293 25 33 /25 50

Mail: projelerdairesi@izsu govir

Miisavir Firma: KVM Mithendislik Miisavirlik Enerji Insaat Taah. San. ve Tic. Ltd. $ti.
Tel : +90(312) 663 21 21
Mail: zeynep.gokay@kvmmuhendislik com
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A Paydas Katilim Plan

3.3 EK-3: iZSU'nun Resmi Internet Sitesinde Yayimlanan Paydas Katihm Toplantisi Duyurusu

Toplanti ilam

Finanamar DOnyoe Bankas: tarafindan saglanacak ve lllerbank AS. aracihgl lle yoratdlen "Tlrkiye Deprem, Sel ve Yangn Acll Imar Projesi™ (TEFWER) kapsarminda “izmir Il
Barnova licesi, Muhtelil Cadde ve Sokaklannda Atksu ve Yagmursuyu Hatlanmn insaan sl gerceklestirilecektic Asadida belictilen tarih ve soatte proje ke ilgili olarak
paydasian ve halk bllgilendirmek, gords ve onariledini almak Igin "Paydas Kot ve Halkin Silgllendiciimes! Toplanus!” yapiacakte

Halkimuza soug e duyurulur

Cevresel & Sosyol Yoanetim Plam, Poydaos Kotlim beigeleri ve brosure asofdaki inklerden ulasabilirsiniz:
Duyuru ve Belgeler:;

llgill Duyury: https sy gov ir/duyyrular /kamuoyunun-bilgising

BrosOr: L2504 Brosur

Toplant Yert Bornovo Ugur Mumcu KOltor ve Sanat Merkezl Cok Amach Solonu
Toplant Yerinin Adresi: Kazirmdirik Mahallesi, 156. Sk. Nod, 35100, Bornova/izmin
Toplant Tarihi: 22072026

Toplantt Saati: 1100

Proje Sahibi: (250

Tel: +90 232 29325 533 / 2550

Mall: proislardegltasiizsy gov tr




Lzmir Ili, Bornova Iicesi, Mubhtelif Cadde ve Sokaklarda
Atiksu ve Yagmursuyu Hatlarinin Insast
Paydas Katilim Plan

Mdasavir Firma: KVM Mohendislik Misavirlik Enerji Insaat Taah. San. ve Tic, Lid. Sti.

Tel : +90 (312) 663 21 21

Mail: zeunepookgu@kvmmuhendisiikcom

Tum Abonelore Gonder

Mesaj

Danya Bankazi finansmamiyla ve |[LBANK A5, aracih@iyla gergoklegtirecedimiz “lzmir Ili Bornova
ligasi, Muhtelif Cadde ve Sokaklarnnda Atiksu ve Yagmursuyu Matlannin Ingaat Igi" Projesi'ne

alt Halk Katihm Toplantis) 22.07.2026 Cargamba guni saat 11,00'de Bornova Belediyes) Meclis
Salonu'nda gergeklestiniecektlr, ligemizin altyapisini guglendirecek bu Snemli projeye dair

gariy ve onerlerinizl paylssacadginiz toplantiya katihimimzr (lca eder, degerll katkilarnz 1gin
gimdiclen teyekkur ederiz, v

Mesaj Uzunlugu: 522 / 612

Génderllecek SMS Sayis: 24 206
Génderilen SMS Sayisi: 0
Kuyruktaki Toplam SMS: 24,206
Operatérdeki Kalan SMS: 2,189,047
Toplam Aylik SMS: 3,000,000

=~ Yenile

A4 lige bilgisi segilmeden kayit eklenirse, mesaj tiim lzmir'e génderilecektir.

ilge Mahalle Sokak SMS Sayisi
BORNOVA MEVLANA 6.688
BORNOVA ERZENE 7.867
BORNOVA  KAZIMDIRIK 9.651
Toplam SMS:

24.206

A SMS génderilecek kigi sayisi, tiim aboneleri degil; génderim kriterlerine (telefon
numaras: formati, izin durumu vb.) uygun olan aboneleri ifade etmektedir.
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iZMIR iLi BORNOVA ILCESI, MUHTELIF CADDE VE SOKAKLARINDA

ATIKSU VE YAGMURSUYU HATLARININ iNsAATl PROJESI
/-/a./k kaflllh\ Top/antm

Degerli Bornova Halki,

Dunya Bankasi finansmanyla ve ILBANK AS aracih@wla yurottQgumuz “Tarkiye
Deprem, Sel ve Yangin Acil Imar Projesi (TEFWER)" kapsaminda gergeklestirilecek olan
“lzmir ili Bornova ligesi, Muhtelif Cadde ve Sokaklarinda Atiksu ve Yagmursuyu
Hatlarinin Ingaati Isi” projemizi sizlerle paylasiyoruz,

Proje hakkinda sizleri bilgilendirmek, gords ve oOnerilerinizi almak amaciyla
duzenleyecedimiz "Paydas Katilimi ve Halkin Bilgilendirilmesi Toplantisi”, 22.07.2026
Carsamba gunu saat 11.00'da Bornova Ugur Mumcu Kiltir ve Sanat Merkezi Cok
Amagcgh Salonu adresinde gergeklestiriiecektir.

Projeye ait Cevresel & Sosyal Yonetim Plam ve Paydas Kaulim belgelerine Ikurumsal
web sitemiz www.lzsu.govir adresinden ulasabilirsiniz.
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4: Alt Projeye Ait Paydas Katilim Toplantis1 Brosiirii

Sikiyet Mekanizmasi

Projeden etkilenen wvatendaglann ve proje gahgenlarmn,
ingaat ve iglebme azama=zmda Proje il= ilgili goriizlerini,
sikayetlerini ve &nerilerini iletebilmesi adma bir Jikayet
Mekanizmas kurulmugtur.

Gikayetler, 1Z5U tarafindan atansn gérevliler tarafindan
Lkabul edilecek ve gikiyetin konusuna bagh olarak en gok 14
pilin iginde cevaplanacaktr. Bu mekanizme araclifiyla
iletilen gikayetler, huzh ve hassas bir zekilde ele almacaktr.
Bu Lkapsamda ejagada  wverilen  iletigimm  kanallan
Lkullamlabileceltir.

Jikdyvette bulunan tim payvdaglar, sikivet ve dmerilerini
gizli bir gelkilde ilstme firsstma sship olscakbr. IZST
sikayetginin  admu  we iletizim bilgilerini kigini rniza=m
clmaden agklamayvacaktr. Bu mekanizma araclifivla
iletilen gikdvetler, huzh ve hassas bir zekilde ele alimacaktr.
Bu kapsamda ssagida verilem iletisim  kanallan
Lkullarmlabilecaltir.

§ik£‘ye¢ Mekanizmas: f[letigim Bilgileri:

-  Intermet Adresi: hittps:/ fizsu.gov.ty/ hizli-
islemler /talep-ariza-basvuru-sorgulama

- Telefon: Alo 185 (1Z5U Cagn Merkezi)
- Proje zlaminde yer alan gikéyet ve talep kutalar.

Paydaglar, belirtilen kanallardan tatmin edici bir g¢oziime
ulagilamamas1 durumunda Cumhurbagkanhg:  Ietisim
Merkezi (CIMER], Yabanaolar letigim Merkezi (YIMER) ve
ilgili hukuki kurumlara bagvurulabilecellerdir.

Proje Taraflan

Bu Projenin uygulayicl ve aym zamanda kredi faydalamicn
kurulugu Izmir Biyiikzehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon
Idares=i (IZ50U) dur.

Projenin  gerceklesmesi  admma ILBANK'a finansman
basvurusunda bulunulmugtur. Projenin finanséri Driinya
Bankasidir ve ILBANK finanastr aracudwr. Bu kapsamda,
Proje igin, Paydag Katlim Flam (FPEF) ve Cevresel ve Sosyal
Yémetim Plam (C5YP) hazrlanmughr. Preje’nin yiriitilmesi
swasmnda bahse konu planda belivtilen gevresel ve sosval
etkiler dikkate almarak gerekli tedbirler C5YP've uygun
olarak almacaktir.
1Z5U, PEP ve CSYP'nin viiritilmesindsn ve raporlards
belirtilen etki azaltma oSnlemleri we iyi uygulamalanm
sahadaki uygulamalarmdan ingaat wve iglebme donemi
bovunca sorumlu clacekiir.
Bu Proje Tiirkiye Cumhuriveti'nin Eanun ve Yonetmelilkderi
ile Diinva Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlarma uymakla
yukiimliidar.
Tletisim
1Z5U

- IZ5U Bomeva Subesi: 457 Sokak [No:20 Ergens

Mah_ /BORNOVA

- IZ5U Konak Subesi: Cumhuriyet Bulvar Mo:16
lzmir/ Konak

- IZ5U Cagn Merkezi: 1585
-  E-mail: bim@izsu gov.tr

KVM Mihendislik Misavirlik Enerji Insaat Taah. San. ve

Tic. Ltd. 5t.
- Adres: Kizilcagar Mahallesi 2736, Sokak Mo:l3 Gélbag/
Ankara

- Telefon: =30 (312) 863 21 21
- E-mail: zevnep gokay@kvmmuhendislik com

IZMIR ILI BORNOVA ILCES,
MUHTELIF CADDE VE
SOKAKLARINDA ATIKSU VE
YAGMURSUYU HATLARININ
INSAATI PROJESI

(LOT-4)

Proje Bilgilendirme Brosiirii

TEMMUZ - 2026

i 1LBANK

22 Temmuz 2026

09.00 - 14.00

Bornova Ugur Mumcu Kiiltiir ve Sanat
Merkezi Cok Amach Salonu




=S5 = = Izmir Ili, Bornova Ilgesi, Muhtelif Cadde ve Sokaklarda

— W — Atiksu ve Yagmursuyu Hatlarinin Insast

A Paydas Katilim Plan
Projenin Yeri Projenin Kapsaminda Yapilacak Caligmalar Projenin Potansiyel Etkilerine Yonelik Onlemler

Proje, Bornova ilgesinde yer alan Kazmdirik, Erzene,
Camdibi ve Mevlina Mazhallelerinde meveut yol
glizergéhlan boyunca gergeklestirilecektir. Projenin etki
alam, ingaat faaliyetlerinden kaynaklanabilecek gevresel
ve sosyal etkiler ve kamu/ISG riskleri/etkilerine
dikkate alinarak proje giizergihmm her iki tarafinda
100 m olarak belirlenmistir. Isletme déneminde ise
proje, vagmursuyvu ve atiksu altvapismun iyilegtirilmesi
yoluyla Bornova Ilgesi smurlan igerisinde kalsa da
nitelifi itibarivle lzmir genelindeki niifusa hizmet
edecektir.

Bélgedeki. mevcut altvapr sorunlanm ¢dzmek amaa ile
belirtilen mszhallelerin cadde ve sokaklarmda 7.9 km ve 11
km yagmursuyu hatti inga edilecektir.

Yapmm galigmalan mevecut yol gilizergalu iizerinden
ilerlevecek ve herhangi bir kamulaghrma caligmas:
vapilmayacakbr.

56z konusu proje kapsammda Bomova ligesinde zellikle
niiffus  vogunlugunun yiiksek oldugu ve iniversite
yerlegkesine yakinhigl nedeniyle Sgrenci yerlegiminin
agirhkta oldugu bolgede yasanan tagkin sorunlarmn
¢oziimii hedeflenmektedir.

& Ewi Alani (Aol)
&+ Kanalizasyon Hatlan

Projenin ingaat agamasinda ortaya gikabilecek olasi olumsuz
etkileri ve bu etkileri en aza indirmek igin alinmas: gereken
onlemleri ve bu onlemlerin hayata gegirilmesine yonelik
kogullann belirlemek adma gerekli planlama cahgmalan
tamamlanmighr. Bu plandaki baghca etkiler ve bu etkilere
yonelik azaltma Snlemleri sunlardr:

*  Hava Kalitesi, Guriilti ve Titregim: Ingaat siirecinde
olugabilecek toz, egzoz emisyonu, giiriiltii ve titregim
etkileri ilgili yénetim planlan kapsaminda kontrol altina
alinacaktr.

* Su, Toprak ve Atk Yonetimi: Su kaynaklannin
korunmas:, atksularm yonetimi, hafrivat ve diger
atiklanin gilivenli gekilde bertarafi ile toprak kaybhi ve
erozyonun oSnlenmesine yonelik gerekli tedbirler
uygulanacaktr.

¢  Trafik ve Erisim: Caligmalar siiresince yaya ve arag
trafiginin glivenli ve kesintisiz devamu igin gerekli
ulagim diizenlemeleri yapilacaktr.

¢ 15 Saghg ve Giivenligi: Calizan heklar: korunacak,
giivenli gahgma kogullan saglanacak ve i kazalanm
dnlemeve yonelik tedbirler uygulanacaktr.

¢  Toplum Saghg: ve Paydag Katihmu: Cevre halks, hassas
gruplar ve verel igletmelerin giivenligi gdzetilecek,
diizenli bilgilendirme yapilacak ve olas: etkiler en aza
indirilecektir.

*  Arazi, Biyogesitlilik ve Kultirel Miras: Cahymalar
mevcut yol koridorlarinda yiriitilecek; dogal vagam
korunacak, kiilhirel miras unsurlarma rastlanmas:
halinde ilgili prosedirler uygulanacakhr.

*  Asbest Yonetimi: Asbest iceren malzemelerle
karsilesimas1 durumunda sokim, tajima ve bertaraf
iglemleri Diinya Bankas1
gerekliliklerine uygun olarak gergeklestirilecektir.

ulusal mevzuat ve

Projenin ingaat ve igletme dénemlerinde meydana gelebilecek ve
acil miidahale gerektiren beklenmedik clavlan (vangm, deprem
vbh.) vénetmek amaciyla, bir Acil Durum Hazurhk ve Miidahale
Plama (ADHEMP) ile bir Is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Plam
hazirlanacak ve tiim gahganlarla paylaslacaktr.
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3.5 Ek-5: Alt Proje Kapsaminda Diizenlenen Paydas Katihm Toplantis1 Afisi
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