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YONETICI OZETi

Turkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP), merkezi idare binalari ve belediyelere odaklanarak
kamu sektoriinde yenilenebilir enerjinin kullaniminin yayginlastinimasinda Tirkiye Cumhuriyeti Hikimeti'ni
desteklemeyi amagclamaktadir. Yukarida belirtilen engellerin ele alinmasi yoluyla proje, kamu tesislerinde dagitik
Yenilenebilir Enerji (YE) pazarinin genislemesine katki sadlayacak; kamu sektorinin, tlkenin iklim degisikligiyle
mucadele taahhutlerini yerine getirmesi ve enerji arz givenligini artirmasi amaciyla surduralebilir enerji
¢6zimlerinin kullaniminda liderlik roll Ustlenmesine yardimci olacaktir. KABYEP kapsaminda belediyelerde YE
teknolojilerinin kullanimi desteklenecek olup proje, iller Bankasi A.S. (ILBANK) tarafindan vyiiriitilecektir. YE
tesisleri esas olarak kamu tesislerinin (6rnegin idari binalar, igme suyu temini ve atiksu aritma tesisleri, kamu
aydinlatmasi vb.) toplam enerji tiketimini dengelemek amaciyla kullanilacak ve bu sayede belediyelerin eneriji
maliyetleri azaltilacaktir.

ILBANK, 24 Aralik 2023 tarihinde yiiriirliige giren bir Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi (CSYS) olusturmustur.
GSYS; Uluslararasi Finans Kuruluglan (UFK) tarafindan finanse edilen proje ve alt projelerin cevresel ve sosyal
(C&S) risk ve etkilerinin sistematik olarak belirlenmesi, degerlendirilmesi, yonetilmesi, izlenmesi ve raporlanmasini
amagclamaktadir. Bu siirecin; ulusal mevzuat, Turkiye tarafindan onaylanmis uluslararasi anlasma ve sézlesmeler
ile kredi veren UFK'larin (KABYEP kapsaminda Diinya Bankasi) C&S standartlari dogrultusunda, kredi siiresi
boyunca siirekli olarak uygulanmasi gerekmektedir. CSYS’nin temel unsurlarindan biri olarak ILBANK, UFK'lar
araciligiyla finanse edilen tim ILBANK proje ve alt projelerine uygulanmak lzere bir C&S Politikasi benimsemis ve
yayimlamigtir.

Niksar Glines Enerji Santrali (GES) 960 kWp / 1.137,96 kWe Projeleri (alt proje), Tokat ili, Niksar ilgesi, Donekse
Mahallesi, 980 ada 1 parselde Niksar Belediyesi tarafindan gergeklestiriimesi planlanmaktadir. GES projelerinin
uygulanacagi alanlarin toplam yizdlgumu 1,94 ha olup, bunun 1,34 ha’lik kismi alt proje kapsaminda kullanilacaktir.
Alt proje sahasinin mulkiyeti 18.01.2017 tarihinden itibaren Niksar Belediyesi’'ne aittir.

Alt proje, ILBANK CSYS kapsaminda Orta Risk Kategorisi olarak siniflandiriimistir. Proje kapsamindaki
gérevlerden biri, ILBANK CSYS, Diinya Bankasi Grubu (DBG) Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC) ve Tiirkiye'de
yururlikte bulunan ulusal mevzuat dogrultusunda bir Paydas Katilim Plani (PKP) hazirlanmasidir.

Bu dogrultuda hazirlanan Paydas Katihm Plani (PKP); tim paydaslarin belirlenmesi, alt proje ve potansiyel gevresel
ve sosyal risk ve etkileri hakkinda bilgilendirilmeleri, alt projeye olan ilgi ve beklentilerinin ortaya konulmasi ve
paydaslarla etkili iletisimin kurulmasi ile katihmin artinimasina yénelik usul ve esaslarin tanimlanmasi amaciyla
hazirlanmistir. Plan, alt proje ile yerel topluluklar arasinda karsilikli giiven ve seffafliga dayal uzun vadeli iligkilerin
kurulmasini hedeflemektedir. Ayrica alt projeden kaynaklanabilecek olumsuz etkilerin azaltiimasi ve olumlu etkilerin
artinlmasi amaglanmaktadir. PKP’nin uygulanmasiyla paydaslarin; alt proje, yatirimlar, kurulum galismalari ve
isletme faaliyetleri hakkinda zamaninda bilgiye erisimi saglanacaktir.

Bu Plan; yasal gergeveyi, paydaslarin belilenmesi surecini ve paydas katilim programinin tanimini (amag ve
zamanlama, bilgi paylasimina yonelik dnerilen strateji, istisare stratejisi, gelecekteki katihm faaliyetleri, ic ve dig
sikayetlerin alinmasi ve kapatiimasini kapsayan sikadyet mekanizmasi, alinmasi gereken 6nlemler ve sikayetlerin
yonetimi) icermektedir. Ayrica PKP kapsaminda belirlenen kirilgan/dezavantajli gruplar/bireylere yonelik 6zel
katihm ve bilgilendirme faaliyetleri tanimlanmistir. Muhtarlarla yapilan gérigsmelerden elde edilen bilgilere gore, alt
projenin Etki Alani (EA) icerisinde; bagis veya devlet yardimlariyla geginen haneler, issiz bireyler, gegim amaciyla
mevsimsel go¢ eden kisiler, fiziksel engelli bireylerin bulundugu haneler, kadin bash haneler ve yalniz yasayan 70
yas Uzeri bireyler gibi dezavantajli/kiriigan gruplarin bulundugu tespit edilmistir. Bu gruplarin istisare sureglerine
katihmini kolaylastirmaya ydnelik programlar tanimlanmistir.

Alt projenin Etki Alani (EA); alt proje sahasi, gevredeki yerlesim alanlari, alt projeye erisim yollari ve Enerji Nakil
Hatti (ENH) glizergahlarini kapsayan gevresel ve sosyal unsurlardan olugsmaktadir. EA’nin belirlenmesinde, alt
projeden kaynaklanabilecek cevresel ve sosyal etkiler dikkate alinmistir. En yakin yerlesim biriminin alt proje
alanina olan mesafesini gosteren uydu gorintiisu Sekil 2'de sunulmustur. Sekilden de gorilecedi lzere, alt proje
alanina en yakin yerlesim birimi 650 m mesafede bulunan Dénekse Mahallesi'dir.

Saha galismalari, mahallenin mevcut sosyo-ekonomik yapisina iligkin bilgi edinilmesinin yani sira, alt projeye iliskin
bilgi diizeyi, gérusler ve olasi endiselerin belilenmesi amaciyla gergeklestiriimistir. Son olarak, bu PKP’nin sonunda,
alt projenin performansini ve etkinligini degerlendirmeye yoénelik izleme faaliyetlerini 6neren bir Sikayet izleme
Tablosu sunulmustur.



1. GIRIS/PROJE AGIKLAMASI

1.1. Amaglar

Alt projenin temel amaci, 1.137,96 kWe / 960 kWp kapasiteli bir glines enerji santralinin kurulmasi yoluyla Niksar
Belediyesi’nin yenilenebilir enerji Uretimindeki payini artirmasini desteklemektir. Proje; fosil yakitlara dayah elektrik
kullanimina olan bagimliligin azaltiimasini, sera gazi emisyonlarinin digurilmesini, ulusal yenilenebilir enerji
hedeflerine katki saglanmasini ve belediyenin uzun vadeli enerji verimliliginin iyilestiriimesini amaglamaktadir.

Alt proje kapsaminda, belediye hizmetlerine iliskin isletme enerji maliyetlerinin azaltilmasi, yerel enerji arz
glvenliginin guglendiriimesi ve surdirilebilir kentsel gelisimin tesvik edilmesi hedeflenmektedir. Giines enerji
santralinin ingasi ve igletiimesi yoluyla temiz elektrik Uretilecek ve bolgesel elektrik sebekesinin dayanikliligina katki
saglanacaktir.

Gegici konaklama konteyneri, gvenlik kullibesi, mevcut kadastro yolu tizerinden erisim, gegici atik depolama alani
ve 3 km uzunlugundaki Enerji Nakil Hatti (ENH) gibi ilave bilesenler, tesisin uygulanmasini ve uzun vadeli isletimini
destekleyici unsurlar olarak projeye dahildir.

1.2.Bilesenler

GES

Alt proje faaliyetleri kapsaminda GES tesisleri glines enerji santrali olarak kurulacaktir.

Erisim Yolu

Alt proje kapsaminda, mevcut stabilize yol alt proje erisim yolu olarak kullanilacaktir. Yeni bir yol insa edilmeyecektir.
Konaklama

Alt projenin ingaat asamasinda gorev alacak personelin konaklama ihtiyaci yiklenici firma sorumlulugunda olup,
konaklama Niksar ilce merkezinde saglanacaktir. Bununla birlikte, personelin giin i¢erisinde kullanimi icin alt proje
sahas! igerisinde bir konteyner vyerlestirilecektir. Insaat asamasinin tamamlanmasinin ardindan bu alan
kaldirlacaktir.

Gegici Atik Depolama Alani

insaat ve isletme asamalarinda kullanim disi kalan paneller bu alanda gegici olarak toplanacak ve lisansli firmalara
teslim edilecektir.

Glivenlik Kuliibesi

Tesisin ingaat ve isletme asamalarinda glvenliginin saglanmasi amaciyla givenlik personeli gérevlendirilecek ve
guvenlik kullbeleri kurulacaktir.



Sekil 1. Alt Proje Bilesenleri
1.3.Konum

Alt proje faaliyeti, Tokat ili, Niksar ilgesi, Dénekse Mahallesi sinirlari igerisinde yer alan 980 ada 1 parselde “Niksar
Belediyesi Glines Enerji Santrali (GES) 960 kWp / 1.137,96 kWe”nin kurulmasi ve isletimesine iligkindir. S6z
konusu parsele ait konum koordinatlari EK-A’da sunulmustur.

Alt proje alani Gizerinde tarimsal veya hayvancilik faaliyeti yuratilmemekte olup, alanda herhangi bir ticari isletme
de bulunmamaktadir. S6z konusu alan, daha 6nce belediye veya uguncl kisiler tarafindan ticari amagla
kullanilmamistir. Ayrica, GES alaninin gevresinde de tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin yUrGtuldigi herhangi bir
alan yer almamaktadir.

Tablo 1. Alt Proje Konumu
il ilge Mahalle Ada Parsel

Tokat Niksar Donekse 980 1




Sekil 2. Alt Proje Konumu

Alt proje kapsaminda 3 km uzunlugunda bir Enerji Nakil Hatti (ENH) insa edilecektir. ENH guizergahinin tamami
kadastro yolu Uzerinden gegmektedir.

Alt proje sahasina erisim igin halihazirda mevcut bir kadastro yolu bulundugundan, yol yapimi amaciyla herhangi
bir arazi edinimine ihtiya¢c duyulmamaktadir.

1.4.Etki Alani

Alt proje sahasi, Donekse Mahallesi’ne yaklasik 700 metre mesafede yer almaktadir. Erisim yolu, E80 karayolundan
Tokat yonine ayrilan asfalt kaplamali bir glizergahi takip etmektedir. Ana erisim yolu boyunca herhangi bir konut
yapisi veya hassas gruba rastlanmamis olup, bu durum saha ziyaretleri ve yerel muhtar ile yapilan gérismeler
aracihgiyla teyit edilmistir.

Bununla birlikte, Enerji Nakil Hatti (ENH), Uzerinde Ug¢ adet konutun bulundugu bir kadastro yolu kesiminden
gecmektedir (Sekil 3). Bu alanda yer alan hanelerle 07.07.2025 tarihinde istisareler gergeklestirilmis olup, sakinler
tarafindan herhangi bir itiraz veya endise dile getirilmemistir. Fotograflar ve istisare kayitlari Ek-E’'de sunulmustur.

Etki Alani (EA), s6z konusu konutlarin ENH glizergahina olan yakinlidi ile ingsaat agsamasinda olusabilecek guriilt,
toz ve trafik kaynakli potansiyel etkiler dikkate alinarak belirlenmistir. En yakin yerlesim alanina olan 700 metrelik
mesafe ve kadastro yolu Gizerindeki sinirli sayidaki konut géz 6niinde bulunduruldugunda, yerel topluluklar Gizerinde
6nemli olumsuz etkilerin olusmasi beklenmemektedir.

Gurlltd modelleme sonuglari, insaat faaliyetlerinden kaynaklanan gurilti seviyelerinin 300 metreden sonra ihmal
edilebilir duzeylere dustigunl, toz emisyonlarinin ise yaklasik 50 metre mesafe igerisinde etkili oldugunu
gOstermektedir. Bu bulgular, UFK standartlari (55 dBA) ve Cevresel Guriltinin Kontroli Yénetmeligdi (30.11.2022
tarihli ve 32029 sayili Resmi Gazete) kapsaminda belirlenen ulusal sinir degerler (65 dBA) ile uyumludur.

Tum modelleme c¢alismalari, tim ekipmanlarin es zamanli olarak ¢alistigi en olumsuz senaryolar esas alinarak
gerceklestiriimis olup, gergek saha kosullarinda etkilerin daha diisiik seviyelerde olmasi beklenmektedir. ingaat
suresince cevresel gurllti ve toz emisyonlari izlenecek; sikyet olusmasi halinde giriltu bariyerleri, ¢alisma
saatlerinin dizenlenmesi gibi azaltici 6nlemler uygulanacaktir.

Toz emisyonu hesaplamalari ayrica, emisyonlarin Sanayi Kaynakli Hava Kirliliginin Kontroli Ydénetmeligi
(03.07.20089 tarihli ve 27277 sayili Resmi Gazete) uyarinca belirlenen 1,0 kg/saat sinir degerinin altinda kaldigini
dogrulamis olup, bu nedenle ilave hava kalitesi modellemesine ihtiya¢ bulunmamaktadir.

Buna ek olarak, alt proje sahasina olan yakinhgi ve projenin yerel istihdami dnceliklendirme taahhudi kapsaminda
Donekse Mahallesi de EA igerisine dahil edilmistir.

Etki Alani, Sekil 3'te gorsel olarak sunulmaktadir.



Sekil 3. Alt Proje Etki Alani



2. AMAC/PKP’NIN TANIMI

ILBANK Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi (CSYS) ile Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC, 2018)
kapsaminda projeler; proje turl, konumu, hassasiyeti ve 6lcegdi gibi unsurlarin yani sira potansiyel gevresel ve
sosyal (C&S) risk ve etkilerin niteligi ve buyukligu, Borglu’nun kapasitesi ve taahhtleri ile istenmeyen etkilere yol
acabilecek diger ilgili risk alanlari dikkate alinarak Yiiksek Risk, Onemli Risk, Orta Risk veya Diisiik Risk olarak
siniflandiriimaktadir.

ILBANK CSYS ve Diinya Bankasi CSC (2018) dogrultusunda yiriitilen tarama siireci sonucunda, “Niksar
Belediyesi 1.137,96 kWp / 960 kWe Gilines Enerji Santrali Projeleri” Orta Risk kategorisinde siniflandirilmistir.

Tokat Valiligi Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Miidirligi tarafindan verilen gériise gore, 980/1 parsel (1,9432
ha) lGizerinde planlanan ve kurulu giici 0,96 MWe olan giines enerji santrali projesi, proje alaninin 2 hektardan
kiiciik olmasi ve kurulu giicin 1 MW'in altinda kalmasi nedeniyle Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) kapsami
disinda yer almaktadir. Ancak uygulama asamasinda ilgili tim izinlerin alinmasi ve ¢evresel koruma 6nlemlerinin
uygulanmasi gerekmektedir (Ek-C).

Bu Orta Risk seviyesindeki projenin uygulanmasini desteklemek amaciyla, Niksar Belediyesi icin CA Mihendislik
tarafindan hazirlanan bu Paydas Katilim Plani (PKP); insaat ve isletme asamalarinda ortaya ¢ikabilecek tiim risk
ve olumsuz etkilerin dikkate alinmasini ve ILBANK CSYS, ilgili ulusal mevzuat ve Diinya Bankasi CSC
dogrultusunda uygun azaltici 6nlemlerin énerilmesini amacglamaktadir. Bu PKP’nin temel amaclarn asagida
sunulmustur:

¢ Niksar Belediyesi'nin paydaslarini belirlemesine ve 6zellikle alt projeden etkilenen taraflar basta olmak
Uizere tim paydaslarla yapici iliskiler kurmasina ve suirdirmesine yardimci olmak,

e Paydaslarin alt projeye iligkin ilgi ve destek duzeylerini dederlendirmek ve goruglerinin alt projenin
tasarimina ve gevresel ve sosyal (C&S) performansina yansitilmasini saglamak,

e Alt proje yasam donguist boyunca, potansiyel etkilerle ilgili konularda alt projeden etkilenen taraflarla etkili
ve kapsayicl katilimi tesvik etmek ve bu dogrultuda gerekli araclari saglamak,

e  Cevresel ve sosyal riskler ile etkiler hakkinda teknik ve kiltirel agidan uygun bilgilerin zamaninda, anlagilir
ve erisilebilir formatta paylasiimasini saglamak,

e Alt projeden etkilenen taraflarin endise ve sikayetlerini dile getirebilmeleri igin erisilebilir ve kapsayici
mekanizmalar sunmak ve Niksar Belediyesi’nin bu sikayetleri ele almasini ve yonetmesini saglamak.

Bu PKP asagidaki hedefleri tagimaktadir:

e Dis iligkiler ve paydaslara iligskin hususlarda tam olarak bilgi sahibi olacak sekilde bir sistem kurmak ve
isletmek,

e Paydaslarnn sorun ve endiselerinin anlagiimasina yonelik yontemler kapsaminda, her ilgili grubun katihm
kapasitesine ve kiltirel normlarina saygi gosterilen bir ortam gelistirmek,

e Paydaslann endiselerini anlamak ve bu endiseler temelinde adil, seffaf ve agik bir diyalog tesis etmek.

PKP asagidaki bolumlerden olugsmaktadir:

Giris / Alt Proje Tanimi: Alt projenin kapsamina iliskin 6zet ve agiklayici bilgiler,

PKP’nin Amaci / Tanimi: PKP’nin hedefleri, kapsami, gereklilikleri ve uygulanmasi ile PKP’de yer alan bazi temel
kavramlarin tanimlari,

Paydaslarin Belirlenmesi ve Analizi: Proje paydaslarinin kimler oldugunun ve proje hedefleri izerindeki olasi
etkilerinin belirlenmesi,

Paydas Katilim Programi: Proje suresince paydaslarla bilgi paylagimi ve istisarelerin, dogru zamanda ve en etkin
iletisim yontemleriyle gerceklestirimesine yonelik sistematik yaklagim,

Paydas Katihm Faaliyetlerinin Uygulanmasina lliskin Kaynaklar ve Sorumluluklar: Paydas katiim faaliyetleri icin
mevcut ve planlanan kaynaklarin durumu ile PKP’nin yonetimi ve uygulanmasindan sorumlu personelin
belirlenmesi,

Sikdyet Mekanizmasi (SM): Projeden etkilenen kisilerin sikayet ve endiselerini proje yonetimine iletebilecekleri
surecin ve bu sikayetlerin nasil degerlendirilecegi ve ¢dzileceginin tanimi,

izleme ve Raporlama: Paydas katiim faaliyetleri, sikayetler ile izleme ve azaltim faaliyetlerinin agiklanmasi.

Dunya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) kapsaminda yer alan Cevresel ve Sosyal Standart 10 (CSS10)
— Paydas Katilimi ve Bilgi Paylasimi, Niksar Belediyesi (PUB) ile proje paydaslari arasinda agik ve seffaf etkilesimin,



iyi uluslararasi uygulamanin temel bir unsuru oldugunu kabul etmektedir. CSS10 kapsaminda belirlenen gereklilikler
dogrultusunda Niksar Belediyesi;

» Paydaglarla, alt proje gelistirme surecinin mimkin olan en erken asamasinda baglayarak ve alt proje
tasarimina iliskin anlamli istisarelere olanak saglayacak bir zaman cgizelgesi iginde, alt projenin tim yasam
déngusu boyunca etkilesimde bulunacaktir. Paydas katiliminin niteligi, kapsami ve siklidi; alt projenin
dogasi, olgedi ile potansiyel risk ve etkileriyle orantili olacaktir.

» Tum paydaslarla anlaml katilim saglayacaktir. Niksar Belediyesi; paydaslara zamaninda, ilgili, anlasilir ve
erigilebilir bilgi sunacak ve istigareleri; manipulasyon, mudahale, baski, ayrimcilik ve yildirmadan uzak,
kultdrel agidan uygun bir sekilde yiritecektir.

Paydas katilim stireci, bu standartta daha ayrintili olarak agiklandigi tizere asagidaki unsurlari igerecektir:

e Paydaslarin belirlenmesi ve analizi,

e Paydaslarla nasil etkilesim kurulacaginin planlanmasi,
e Bilgi paylagimi,

e Paydagslarla istisareler,

e  Sikayetlerin ele alinmasi ve yanitlanmasi,

e Paydaslara raporlama.

Niksar Belediyesi, cevresel ve sosyal dederlendirme surecinin bir parcasi olarak; istisare edilen paydaslarin
tanimini, alinan geri bildirimlerin 6zetini ve bu geri bildirimlerin nasil veya neden dikkate alinmadigina iliskin kisa
actklamalari iceren belgelendirilmis bir paydas katilim kaydini muhafaza edecek ve kamuya agiklayacaktir (Dinya
Bankasi, 2017: 98).



3. PAYDASLARIN BELIRLENMESi VE ANALIZI

Paydas belirlemenin amaci; alt projeden dogrudan veya dolayl olarak olumlu ya da olumsuz sekilde etkilenebilecek
(“projeden etkilenen taraflar”) veya alt projeye ilgi duyan (“diger ilgili taraflar”’) paydaslarin tanimlanmasidir. Etkili bir
paydas katihmi; paydaslarin kimler oldugunun belirlenmesini, ihtiya¢ ve beklentilerinin ile alt projeye iliskin 6ncelik
ve hedeflerinin anlasiimasini gerektirir. Bu bilgiler, her bir paydas tlriine uygun katihm yaklasimlarinin
gelistiriimesinde kullaniimigtir.

3.1. Metodoloji

Etkilerin siddeti (dogrudan veya dolayll) paydas katiimi agisindan farkh etkilesim bigimlerini gerektirmektedir.
Paydas belirleme stirecinde, proje etkilerinin 6zellikleri tanimlanmis; paydaslarla kurulacak iligkilerin yontemleri ve
sikliklar degerlendirilmistir.

Bu yaklasim; projeyle ilgilenen/ilgilenmeyen ya da projeden dogrudan veya dolayl etkilenen tim paydaslarin dogru
analiz edilmesi ve etkili bir PKP hazirlanmasi agisindan kritik 6Gneme sahiptir.

Paydaslarin projeye olan ilgi dizeyleri ve alt projeden etkilenme seviyeleri disik, orta ve yiksek olarak
derecelendirilmis ve Tablo 2’de sunulmustur. Alt projeden farkli ya da orantisiz sekilde etkilenebilecek veya katilim
ve karar alma sireclerine dahil olmakta glgliik yasayabilecek dezavantajli ve kirilgan paydaslarin belirlenmesine
6zel 6nem verilmigtir. Paydas belileme silreci dinamik bir sire¢ olup, dizenli olarak gbézden gecirilecek ve
guncellenecektir.

Projenin etki alani (EA) icerisinde yer alan iki fabrika ile Enerji Nakil Hatti (ENH) glizergahi boyunca bulunan bazi
konut yapilarinin, herhangi bir fiziksel veya ekonomik yerinden edilme durumuna maruz kalmasi beklenmemektedir
(Bkz. Sekil 3). Bu yapllar igin gelir kaybi veya tasinma gerekliligi dngorilmemektedir.

Bununla birlikte, alt proje alanina olan yakinliklari nedeniyle, insaat asamasinda gurtltl, toz, gegici erisim kisitlari
veya yerel trafik aksamalari gibi dolayli etkiler séz konusu olabilir. Bu nedenle, s6z konusu konutlar ve tesisler
dogrudan olumsuz etkilere maruz kalmalari beklenmemekle birlikte, proje yasam déngusu boyunca uygun sekilde
bilgilendiriimeleri ve strece dahil edilmeleri amaciyla éncelikli paydaglar olarak tanimlanmistir. Bu paydaglar, proje
kapsamindaki sikdyet mekanizmasina tam erisime sahip olacak ve gerekli durumlarda bilgi paylasimi ve istisare
faaliyetlerine dahil edilecektir.

3.2. Projeden Etkilenen Kisiler ve Diger ilgili Taraflar

Alt proje kapsaminda is birligi kurulacak ve istisare edilecek baslica Projeden Etkilenen Kisiler (PEK) asagida
sunulmustur:

Donekse Mahallesi Sakinleri: Donekse Mahallesi alt projenin etki alani igerisinde yer aldigindan, mahalle sakinleri
dogrudan ve dolayh etkilere maruz kalabilir. Bu etkiler; toz, gurilti ve artan trafik gibi ¢evresel etkilerin yani sira,
yerel altyapi, kamu hizmetlerine erisim ve temel hizmetlere (saglik merkezleri, pazarlar, ticari isletmeler vb.) olan
talepteki degisimlere bagli sosyoekonomik etkileri icerebilir.

Saha galigmalari sirasinda, resmi imar planinda yer almayan ancak proje parseline bitisik konumda bulunan
ruhsatsiz bir konut yapisinin, dider hanelere kiyasla alt proje faaliyetlerinden daha fazla etkilenebilecegi tespit
edilmigtir. Yapu, alt proje sinirlari igerisinde yer almamakta ve fiziksel ya da ekonomik olarak dogrudan etkilenmesi
beklenmemekle birlikte, yakinhgi nedeniyle 6zel olarak degerlendirilmistir.

Bu kapsamda, 07.07.2025 tarihinde ilgili hane ile yiz yiize goriisme gercgeklestiriimis; seffaflik, kapsayicilik ve erken
katilim ilkeleri dogrultusunda alt projenin kapsami, potansiyel etkileri ve Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani (CSYP)
kapsaminda 6ngorilen azaltici dnlemler ayrintil sekilde aktariimistir. Gorisme sonucunda, hane tarafindan projeye
yonelik genel destek ifade edilmistir.

Donekse Mahallesi'nde yaklasik 483 kisi, ENH guizergadhi boyunca yer alan komsu Yolkonak Mahallesi’nde ise
yaklasik 3.327 kisi yagsamaktadir. Yakinlik nedeniyle, Yolkonak Mahallesi sakinlerinin de kazi ¢alismalari sirasinda
gegici gurlltt ve toz olusumu gibi dolayl gevresel ve sosyal etkilere maruz kalmasi mimkindir. Her iki topluluk
icin de proje suresince seffaf ve surekli paydas katilmi saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Alt proje alanina en yakin yapilar, kuzeydoguda yer alan iki sanayi tesisidir: yaklasik 250 m mesafedeki ceviz kirma
tesisi ve yaklasik 350 m mesafedeki tugla ve tas uretim tesisi.

Seffaflik, kapsayicilik ve erken katilim ilkeleri dogrultusunda; 07 Temmuz 2025 tarihinde mahalle sakinleri ve
mahalle muhtari ile yiz ylze istigsare gergeklestiriimistir. Gorligmeler sirasinda alt projenin kapsami, potansiyel



etkileri (toz, gurultl, gorsel etkiler vb.) ve CSYP kapsaminda 6ngérilen azaltici 6nlemler ayrintili olarak
aciklanmistir. Ayrica, paydaslarin endise ve sikayetlerini iletebilmeleri amaciyla olusturulan Sikayet Mekanizmasi
hakkinda bilgi verilmis ve basvuru kanallari net bir sekilde aktariimistir.

Saha gdzlemleri ve paydas goriismeleri sonucunda, alt proje ayak izi igerisinde kirilgan veya dezavantajli bireylerin
yasamadidi teyit edilmistir. Bununla birlikte, ENH glzergahina yakin sinirli sayida hane EA kapsaminda yer
almaktadir. Insaat faaliyetlerinin yerlesim alanlarindan uzak olmasi ve konut alanlarindan gecen bir proje trafigi
bulunmamasi nedeniyle, bu gruplar tzerinde 6nemli olumsuz etkiler dngdrilmemektedir. Olasi endise ve talepler,
Sikayet Mekanizmasi araciligiyla ele alinacaktir.

Diger llgili Taraflar (DIT); konumlari, dogal veya diger kaynaklara yakinlklar ya da ilgili sektdrlerdeki rolleri
nedeniyle alt projeye ilgi duyan kisi, grup veya kuruluslari kapsamaktadir. Bunlar arasinda kamu kurumlari, yerel
yonetim yetkilileri, topluluk liderleri, medya temsilcileri ve Sivil Toplum Kuruluslar (STK’lar) yer almaktadir. STK'lar;
topluluklar arasi iletisimi kolaylastirmalari, kamuoyunu sekillendirmeleri ve farkli sosyal gruplara erigimi artirmalari
nedeniyle kilit DIT’ler olarak tanimlanmustir.

Zorunlu tahliye veya gelir kaybi beklenmemekle birlikte, bu kisiler potansiyel DIT kategorisine dahil edilmistir.
STK’lar Tablo 3’te sunulmus ve paydas katihm surecine dahil edilmigtir.

Kamu kurumlari; diizenleyici, denetleyici ve koordinasyon rolleri nedeniyle DIT olarak siniflandirimistir. Ulusal ve
yerel duzeydeki kitle iletisim aracglar da; bilginin yayginlastinimasi, seffafigin saglanmasi ve kamuoyunun
bilgilendirilmesi agisindan énemli rolleri nedeniyle DIT olarak tanimlanmistir.

Arastirma faaliyetleri agisindan Gaziosmanpasa Universitesi, alt proje kapsaminda énemli bir paydas olarak
belirlenmistir. Niksar Ilgesi'nde, yerel ve ulusal medya ile diizenli iletisim kurulmasi yeterli gériilmektedir.

Alt proje kapsaminda istihdam edilecek calisanlar ve tedarik zinciri ¢alisanlar, insaat, isletme ve bakim
faaliyetlerinde dogrudan gorev alacak olup, temel kaygilari is saghigi ve giivenligi ile ilgili olacaktir.

3.3. Hassas/Dezavantajli Bireyler ya da Gruplar

Alt projenin ingaat agsamasinda; yaglilar, engelliler, kadinlar, sosyal yardima bagimli bireyler, issizler gibi bazi
hassas ve dezavantajli gruplar, proje faydalarina erisim ve paydas katilim stireglerine katilim konusunda zorluklar
yasayabilir.

Yalniz yasayan yagli bireyler hareket kisitliligi ve sinirli sosyal destek nedeniyle daha hassas olabilir. Fiziksel veya
zihinsel engelli bireyler, bilgiye erisim ve anlamli katilim igin uyarlanmig iletisim yéntemlerine ihtiya¢ duyabilir.
Kadinlarin hane i¢i sorumluluklari ve kiltlrel faktorler, katilim sureglerini sinirlayabilir. Sosyal yardimlara bagimh
bireyler ve igsizler ise ekonomik kirilganliklari nedeniyle bilgi ve firsatlara erisimde kisitlarla karsilasabilir.

Alt proje alani ile yerlesim alanlari arasindaki mesafe dikkate alindiginda, bu gruplar tGzerinde dogrudan fiziksel
etkiler beklenmemektedir. ingaat trafigi yerlesim alanlarindan gegmeyecek olup, ¢alisma alanlari topluluk kullanim
alanlarinin disindadir. Gurilti ve toz etkilerinin de en yakin konutlarda anlamh seviyelerin altinda kalmasi
ongorilmektedir.

Bununla birlikte, bilgiye erisimde zorluk yasayan veya hareket kabiliyeti sinirli bireyler igin uyarlanmis iletisim
yontemleri saglanacaktir. Toplantilara katilamayan bireyler igin bireysel gérismeler ve gerektiginde hane ziyaretleri
yapilabilecek; Sikayet Mekanizmasi tim hassas ve dezavantajli gruplar icin erigilebilir olacaktir.

Doénekse Mahallesi muhtarindan elde edilen bilgilere gbre, hassas ve dezavantajli gruplara iligkin detaylar Tablo
2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Dénekse Mahallesi Hassas ve Dezavantajli Gruplar

Hassas ve Dezavantajli Gruplar Kisi Sayisi
70 yas Uzeri ve yalniz yasayan bireyler 13
Zihinsel engelli bireyler 1

Fiziksel engelli bireyler 4




bireyler

Devlet, dernekler veya bireylerden saglanan sosyal yardimlarla gegimini surdiren | 40

Kadinlarin hane reisi oldugu haneler (kadin hane reisli haneler) 10

Surekli tibbi gézetim gerektiren kronik hastaligi bulunan veya bakima muhtac bireyler | 10

Toplam Hassas ve Dezavantajli Gruplar

78

Kaynak: Muhtar ve Yerel Halk ile Yapilan Gériismeler, 2025.

Bilgilendirme materyalleri gorsel unsurlar kullanilarak hazirlanacak ve acik, sade bir dil ile yazilacaktir. Gerekli
gorilmesi halinde ev ziyaretleri ve kiiglk grup toplantilari diizenlenecektir. Basili materyaller, okunabilirligi yiksek,
net ve anlasilir bir formatta tasarlanacaktir. Genis katilimin saglanmasi amaciyla toplantilar, engelli bireyler igin
erisim engeli bulunmayan uygun mekénlarda gercgeklestirilecektir. Toplanti saatleri, kadinlarin ve galisan bireylerin
katihmini kolaylastiracak sekilde planlanacaktir. Stireg boyunca seffaf ve tutarl bir iletisim yaklagimi benimsenerek
katihmcilarin guiven kaybi yasamasinin énline gegilecektir.

Tablo 3. Paydas Onceliklendirmesi igin Etki/llgi Tablosu

Paydas Grubu

Etki/Risk Nedeni

ilgi
Diizeyi

Etki Diizeyi

insaat siirecinde kullanilacak agir
araclar mahallede gegici trafik
lyogunluguna yol agabilir. Bunun
disinda, alt projenin mahalle ve

kronik hastaligi bulunan veya
bakima muhtag bireyler

oldugu haneler, aile igi
sorumluluklar ve zaman
kisitlari nedeniyle
bilgilendirme
toplantilarina katilm
konusunda  engellerle
kargilasabilmektedir.

- Zihinsel engelli bireyler,
egitim ve istihdama
erisimde sinirhhklar

Projeden Donekse Mahallesi gevredel_d tes_isler Uzerinde kaI|<_:| YUksek Orta
Etkilenen herhangi  bir sosyo-ekonomlk
Kigiler veya cevresel _etkl yaratmasi
beklenmemektedir.
Alt proje faaliyetleri kapsaminda |Ca|isma kosullarina iliskin
istihdam  edilecek  calisanlar |notansiyel riskler vb. Yiiksek Yiiksek
(tedarik zinciri galisanlari dahil)
- 70 yas Uzerindeki
bireyler, paydas katilim
toplantilarina veya
bilgilendirme
faaliyetlerine fiziksel
olarak katilmakta gugluk
yasayabilirler.
70 yas iizeri ve yalniz yagayan - lssiz bireyler, ekonomik
bireyler kiriiganhklari  nedeniyle
Zihinsel engelli bireyler proje kapsaminda
Fiziksel engelli bireyler sunulabilecek gegici
Hassas ve Devlet, demekler veya bireylerden isthdam  olanaklarina
Dezavantajli sag!anap s_.osy_(al yar.dlmlarla veya spsyal q§stek )
Gruplar/Bire gecimini surdiren plreyler hizmetlerine erisimde | Yuksek Orta
Kadinlarin hane reisi oldugu zorluk
yler haneler (kadin hane reisli haneler) yasayabilmektedir.
Strekli tibbi gOZetIm gerektiren - Kadinlarin hane reisi




yasayabilmekte,

haklarinin farkinda
olmayabilmekte ve
destek olmaksizin
bagimsiz  yasamlarini
surdirmekte glglik
cekebilmektedir.

- Fiziksel engelli bireyler,
gerekli destek ve altyapi
saglanmadigr  takdirde
alt proje faaliyetlerine
katilimda zorluk
yasayabilir; bu durum
egitim  ve  istihdam
olanaklarina erisimlerini
de olumsuz etkileyebilir.

- Kronik hastaligi bulunan
veya surekli tibbi bakima
intiyagc duyan bireyler,
saglikla iligkili risklere
karsi daha hassas
olmalari ve basa ¢ikma
kapasitelerinin sinirh
olmasi nedeniyle
kirilgan gruplar arasinda
degerlendiriimektedir.

Diger llgili
Taraflar

STK'lar, faaliyet alanlarina bagh
olarak alt projenin gevresel ve
sosyal etkilerine iliskin gorls ve

STKlar . onerilerini iletebileceginden,
e Tokat lli Dernekler Federasyonu bilgi paylasimi  ve seffaflik Orta Diisiik
* Tokat Sosyal Yardimlasma ve | qijrecierinin etkin bir sekilde
Dayanisma Vakfi yonetilmesi énem arz
etmektedir.
e Kamu Kurumlari Alt projeden elde edilecek enerji
o Cevre, Sehircilik ve iklim ile olumlu bir etki
Degisikligi Bakanhgi beklenmektedir. Kamu
o Caligma ve Sosyal Guvenlik| kurumlari, izin stireglerinde veya
Bakanhgi topluluklarla yapilacak danigma
o Tokat Valiligi toplantilarinin diizenlenmesinde
o Tokat Il Sivil Toplumla rol alabilir.
lligkiler MUdurlagu
o Niksar Kaymakamligi
o Tokat Cevre, Sehir ve
Kultir Bagkanhgi Yuksek Dusik

e Yerel Yonetimler
o Tokat Belediyesi
e Ulusal Basin
o Anadolu Ajansi
o Demiréren Haber Ajansi
e Yerel Basin
o Kelkit Gazetesi
o Tokat Haber
o Niksar Danisment Gazetesi
e Gaziosman Pasa Universitesi




4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Anahtar paydas katilm programinin temel amaci ve planlanan zaman gizelgesi, alt proje boyunca bu faaliyetlerin
hangi asamalarda ve hangi araliklarla yurattlecegini belirlemektir. Kamuoyunun bilgi gézden gecirme ve goris
bildirme firsatlarindan haberdar edilme yéntemleri de sunulmaktadir; kamu toplantilari, toplanti yerleri ve zamanlari
henlz belirlenmemisse bu bilgiler saglanacaktir.

4.1. Proje Hazirh@ Sirasinda Gergeklestirilen Paydas Katilimi Ozetleri

07.07.2025 tarihinde saha ziyareti gergeklestiriimis ve yerel halk alt proje hakkinda bilgilendirilmis, gorus ve dnerileri
alinmigtir. Ayrica Dénekse Mahallesi muhtari ve Niksar Belediyesi yetkilileri ile alt proje sahasinin kullanim durumu
ve bdlgede yasayan dezavantajli gruplar hakkinda gérismeler yapilmigtir.

Goriusmeler kapsaminda:
Alt proje sahasinin yerel halk tarafindan herhangi bir amagla kullaniimadig,

Donekse Mahallesi'nde, alt proje sahasina en yakin yerlesim alaninda, multeci veya gocuk basi aile bulunmadigi
tespit edilmistir.

Ayrica, Paydas Katihm Plani kapsaminda, CA Muhendislik yetkilisi A**** G***** tarafindan 07.07.2025 tarihinde
Doénekse Mahallesi sakinleri ve muhtarla paydas danisma toplantilari yapilmistir. Mahalle muhtari, alt projenin
mevcut sosyo-ekonomik durumu ve halkin alt proje konusundaki bilgi seviyelerini 6grenmek i¢in “Toplum Diizeyinde
Anket (Bkz. Ek-F)” uygulamistir. Bu anket, yerlesimlerin sosyo-ekonomik yapisini degerlendirmek, alt proje
farkindahgini 6lgmek, gelecekteki danisma faaliyetleri igin tercih edilen iletisim kanallarini belirlemek ve gevresel ve
sosyal endiseleri anlamak amaciyla kullaniimaktadir. Elde edilen bulgular, CSYP kapsaminda bu endiselere yonelik
alternatif hafifletme 6nlemlerinin gelistiriimesine katki saglamaktadir.

Yerel topluluk Gyeleri, yakinlardaki fabrika yénetimi ve ¢aliganlari ile ENH giizergadhi boyunca yasayan sakinlerle
gorismeler gercgeklestiriimis; alt proje faaliyetleri hakkinda ayrintil bilgi verilmis ve seffaf iletisim ile sikayetlerin
iletilebilecedi erigilebilir kanallarin saglanmasi amaciyla sikdyet mekanizmasi agikga anlatiimigtir.

Niksar Belediyesi Gunes Enerji Santrali (GES) Projesi kapsaminda, paydas katiliminin saglanmasi amaciyla 11
Mart 2026 tarihinde Niksar Belediyesi Konferans Salonu’nda bir Halkin Katilimi Toplantisi gergeklestiriimistir.
Toplanti dncesinde yerel halkin bilgilendiriimesi amaciyla brosurler hazirlanmig, mahalle muhtarlar araciligiyla
duyurular yapilmis ve kamuya agik alanlarda ilanlar paylasiimistir. Ayrica belediyenin resmfi internet sitesi ile yerel
ve ulusal basin araciligiyla bilgilendirme yapilmigtir.

Toplantida alt proje kapsami, cevresel ve sosyal etkiler, alinacak Onlemler ve projenin saglayacagd: faydalar
hakkinda bilgi verilmigtir. Toplantiya yerel halk ve belediye temsilcileri katilim saglamig, katilimcilar proje hakkinda
sorular yéneltmis ve goruslerini paylasmistir.

Katilimcilar tarafindan o6zellikle isletme surecine iliskin teknik konular ve ekonomik etkiler hakkinda sorular
sorulmus; tim sorular proje ekibi tarafindan yanitlanmistir. Ayrica proje siresince kullanilacak sikayet mekanizmasi
hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

Toplanti, paydaslar ile proje ekibi arasinda agik ve yapici bir iletisim ortami saglamis olup, elde edilen geri bildirimler
kayit altina alinmigtir. Halkin Katilmi Toplantisina ait detayli tutanak Ek-G’de verilmigtir.

4.2. Proje Paydaslarinin ihtiyaglari ve Katiim Yéntemleri, Araglar ve Teknikler

Alt proje kapsaminda paydaslar belirlenmis ve bu paydaslarla danisma veya bilgi toplantilar gerceklestirilmistir.
Bolgede belirlenen paydaslar, alt projenin konumu, bilesenleri ve iceridi hakkinda bilgilendirilmistir. CSYP siirecinde
yapilan 6n danismalar, bolgesel kamu otoritelerini alt proje hakkinda bilgilendirmek ve potansiyel etkilerle ilgili geri
bildirimlerini almak amaciyla yapiimistir.

Bu plan, paydaslarin alt projeye olan ilgisi ve katilim seviyesini, katihm ydntemlerini, sikhidini ve Niksar
Belediyesi’nin ilgili birimini gdstermektedir. Tablo 4, bu programin tablosal bir versiyonunu sunmaktadir.

Niksar Belediyesi temsilcileri tarafindan sorumlu kisi/birim belirlenecektir. PKP, alt proje diizeyinde uygulanacaktir.
Danigmalara katilanlarin kayit formlar ve toplanti tutanaklari PKP’ye ek olarak kaydedilecektir; kisisel bilgiler
kamuya agiklanmayacaktir. PKP yayimlandiginda, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu dikkate alinarak kisisel veri
iceren bilgiler gizlenecektir.



Tum destekleyici belgeler (gazete ilanlari, katilimcl listesi, tam toplanti tutanaklari, sunum, érnek brostr) PKP’ye
dahil edilecektir.

4.3. Paydas Katilim Plani

Paydas katihm programinin ana hedefi, alt proje belgeleri ve faaliyetleri hakkinda erken bilgilendirme, agiklama ve
danisma saglamak, bdylece planlamadan uygulama ve igsletmeye gecis surecine kadar paydaslarla surekli bir
diyalog kurmaktir. Dinya Bankasi finansman anlagsmasi éncesinde hazirlanan tim gevresel ve sosyal belgeler
aciklanacak ve danigma surecine tabi tutulacaktir.

Kamu toplantilarinin nihai kararlari, yerleri ve zamanlari heniz belilenmemigtir. Niksar Belediyesi, alt projenin tim
paydaslara iletiimesini ve anlamh katiim ve danigma faaliyetlerinin ydritiimesini saglayacaktir. Danisma
faaliyetleri, agagidaki temel ilkeler dogrultusunda tasarlanmistir:

Danigmalar, 6zellikle Alt Proje Etkilenen Taraflar (PEK’ler) igin en az 10 glin édncesinden genis bir sekilde
duyurulmalidir,

Her etkinlik 6ncesinde teknik olmayan bilgilendirme saglanmaldir,

Toplanti yeri ve zamani, paydas katiimini en Ust dizeye cikaracak sekilde planlanmalidir,

Verilen bilgiler acik, teknik olmayan ve gerektiginde uygun yerel dillerde sunulmalidir,

Katilim, paydaslarin goriis ve endiselerini ifade edebilmesini sadlayacak sekilde kolaylastiriimalidir,
Ortaya ¢ikan sorunlar toplantilarda veya sonrasinda ele alinmalidir.

Alt proje kapsaminda gergeklestirilecek paydas katihm faaliyetlerinin belgelenmesinde sunlar yer alacaktir:
Danigma tarihleri ve yerleri ile ilgili bildirimler (gazete ilanlari, sosyal medya duyurulari ekran gorintuleri
vb.),

Katilimci bilgileri (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun),

Toplanti programi ve sunum bilgileri,

Toplanti tutanaklar 6zeti (yorumlar, sorular ve sunum cevaplari),

Yorumlarin gbézden gegirilmesi, Uzerinde anlasmaya varilan eylemler, takip gerektiren konular ve
paydaslara alinan kararlar hakkinda bilgilendirme.

Hassas ve dezavantajli gruplarin bilgiye erisimi ve etkin katilimi saglanacaktir. Alinacak énlemler sunlardir:

Bilgi materyallerinin erisilebilir formatlarda saglanmasi (6r. blyik punto, Braille, gérsel materyaller, sade
dil),

Toplantilarin erigilebilir mekanlarda dizenlenmesi vel/veya ulasim ve gerekli destek hizmetlerinin
saglanmasi (6r. isaret dili terclimesi),

Gerektiginde kiguk grup toplantilari veya bireysel danigsmalar, gerekirse ev ziyaretleri,

Alt proje web sitesi, sosyal medya, brosir ve yiz ylze gorismeler gibi birden fazla geri bildirim kanali
saglanmasi,

Toplantilarin kadinlar, ¢alisan bireyler ve diger marjinal gruplar i¢in uygun zamanlarda planlanmasi,

ilgili STK’lar ve topluluk temelli organizasyonlarla koordinasyon, engelli dernekleri dahil.

Bu dnlemler, katilim engellerini ortadan kaldirmak, alt proje bilgilerine esit erisim saglamak ve uygulama suresince
seffaf ve tutarli katihmi stirdirmek igin tasarlanmistir; bdylece paydaslarla giiven insa edilmektedir.

Onerilen Paydas Katilim Plani Tablo 4’de sunulmustur.



Tablo 4. Paydas Katilim Plani

Tahmini
Proje Asamasi  Tarih/Zaman Danigma Konusu/Mesaj Kullanilan Yontem Hedef Paydaslar Sorulr:rluluk
Araligi
insaat dncesi insaat Bilgi Beyani Halkin Katilimi Toplantisi Doénekse Mahallesi sakini, Musavir,
asama agsamasinin e  Amag, agsamalar, alt proje ve C&S Niksar Belediyesi web sitesi Yerel topluluklar, Niksar
baslamasind etkileri/riskleri hakkinda genel bilgiler | Sosyal Medya Yerel yonetim, Belediyesi,
anenaz10 e  Arazi hazirlama, ingaat ve isletme Duyuru Panolari
giin 6nce faaliyetlerinin amaci, baslangig Brogurler vb.
tarihi, stiresi ve niteligi Is alanlarina asilacak posterler vb.
o llgili sosyal ve gevresel

etkiler/risklerle ilgili azaltma
Onlemlerinin uygulanmasi

e  Sikayet Mekanizmasi

e Niksar Belediyesi web sitesinde
inceleme igin bilgi (CSYP-Kontrol
Listesi ve PKP)

istihdam ve Tedarik Stratejileri Halkin Katilimi Toplantisi Yerel isletmeler,
e  Calisanlar ise alma Niksar Belediyesi web sitesi Tum yerel topluluklar, Niksar
e Personel egitimi Sosyal Medya Belediyesi,
e Malzeme ve hizmet satin alma Duyuru Panolari Yiiklenici
e  Sikayet Mekanizmasi Brosdrler vb.
Is alanlarina asilacak posterler vb.
insaat Asamasi | Ayda birkez | Bilgi Beyani Halkin Katimi Toplantisi Donekse Mahallesi sakini, Musavir,
e  Gergeklestirilecek hedeflerin ve Niksar Belediyesi web sitesi Yerel topluluklar, Niksar
faaliyetlerin izlenmesi Sosyal Medya Yerel yonetim Belediyesi,
e  Hedeflerin ve faaliyetlerin izlenmesi Duyuru Panolari Yklenici
ve izleme sonuglarinin paydaslara Brog(rler vb.
duizenli olarak raporlanmasi Is alanlarina asilacak posterler vb.
Trafik ve Ulagim Yodnetimi Yiiz yuze goriismeler, Topluluklar
. Baypaslar ve baglanti yollarindan Paydas grubunun taleplerine baglh
guvenli gegis dahil olmak tzere yol olarak,
guvenligi bilinci Calisma alanlarina asilacak
e Ingaat sirasinda kullanilacak araglarin | posterler vb.,
tlrleri, sayisi ve sikhgi Niksar Belediyesi web sitesi

. Ozellikle okullarin yakinindaki yollar
veya ¢ocuklarin bulundugu diger
yerler boyunca tabelalari, gérinarligui
ve genel yol glvenligini iyilestirmek
icin yerel topluluklar ve sorumlu
yetkililerle isbirligi,

e  Yollardaki ingaat faaliyetlerinin
planlanmasi ve zamanlamasi,

e  Trafik ve yaya glivenligi konusunda
egitim konusunda yerel topluluklarla
isbirligi (6r. okul egitim kampanyalari)




Tahmini Sorumluluk

lar

Proje Asamasi  Tarih/Zaman Danigma Konusu/Mesaj Kullanilan Yontem Hedef Paydaslar
Arahgi

. Muhtarla trafik dnlemleri ve alt proje
yol kullaniminin paylasilmasi
. Sikayet Mekanizmasi




4.4. Paydaslara Geri Bildirim

Paydas katilimi, Paydas Katihm Plani (PKP) hazirlanmasindan énce baglayan ve alt projenin tim yasam déngusu
boyunca devam eden surekli bir strectir. Niksar Belediyesi, alt projenin uygulanmasi ve igletiimesi sirasinda tim
tanimlanmis paydaslarla aktif iletisimi siirdiirecektir. Ozellikle, alt projenin Cevresel ve Sosyal (C&S) performansi,
belirlenen azaltici 6nlemlerin uygulanmasi ve Sikayet Mekanizmasi ile ilgili paydaslardan geri bildirim alinacaktir.
Alt projede, 6zellikle etkilenen taraflari dogrudan ilgilendiren risk ve etkilerle sonuglanabilecek 6nemli degisiklikler
olmasi durumunda, Niksar Belediyesi bu riskler ve etkiler hakkinda bilgi verecek ve etkilenen taraflarla bu risk ve
etkilerin nasil azaltilabilecedi konusunda istisare yapacaktir.

Her hedef paydas grubu icin bilgi seviyesini artirmak amaciyla farkl bilgi yéntem ve araglari kullanilabilir. Ozellikle
kamuya acik katihm toplantilan icin, toplanti yeri, tarihi ve saati belirlenerek, etkinlikten en az on (10) giin 6nce
halka duyurulacaktir; bdylece tim topluluk Gyeleri dizenlenecek etkinlik hakkinda bilgilendirilmis olacaktir.

Her paydas katihm etkinligi ve toplantisi sonrasinda hazirlanacak tutanaklarin icerigi icin asgari gereklilikler
sunlardir:

e Danisma/toplant yeri,

e Danismaltoplanti tarihi,

e Katihmci detaylari (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda),

e Toplanti/etkinlik programi (Ne sunuldu ve kim tarafindan),

e Toplanti tutanaklari (Sunum yapanlarin yorumlari, sorular ve cevaplar ile toplantidan fotograflar),
e Kararlastirilan eylemler.

Alt projenin tim agsamalarinda, web sitesi, sikdyet mekanizmasi ve kamuya agik veya bireysel toplantilar gibi tim
paydas katilim faaliyetleri araciligiyla toplanan yorumlar, Sikayet Mekanizmasi irtibat Kisisi (SMIK) ve Proje Yénetim
Birimi (PYB) tarafindan gérevlendirilecek Halkla lliskiler Asistani gibi ilgili sorumlu personel tarafindan
degerlendirilip gézden gegirilecektir.

Yuklenici ve Niksar Belediyesi yetkilileri diizenli olarak iletisim halinde olacak, gerektiginde yiiz yiize toplantilar
yapilacak ve yiklenici ile Niksar Belediyesi periyodik olarak (aylik) bir araya gelecektir. igeriklerine bagh olarak,
paydas yorumlari hem PUB iginde hem de yiuklenici(ler)in ilgili sorumlu personeli tarafindan degerlendirilecektir.

Niksar Belediyesi, alt projenin yasam déngtisti boyunca paydaslarla strekli etkilesimden sorumlu olacaktir. Katilim
faaliyetleri igin paydas kayitlari (Tablo 5) tutulacaktir.

Sikayet mekanizmasinin uygulanmasina dair 6zet bilgiler, kisisel bilgileri gizlenerek yillik olarak Niksar Belediyesi
web sitesinde yayimlanacaktir (https://www.niksar.bel.tr/). Alt projenin ¢evresel ve sosyal performansi ve uygulama
raporlari en az yilda bir kez paydaslarla paylasilacak; kamuya etkilerin daha yodun olabilecegdi veya alt proje

asamalarinin degistigi donemlerde bu siklik artirilacaktir (6r. 2 aylik ingaat siirecinde aylik raporlar).

Tum paydaslar, PKP uygulamasi kapsaminda Niksar Belediyesi web sitesi, mektuplar ve yuz yize gérusmeler gibi
cesitli yollarla goris ve sikayetlerini iletebilecektir. Sikayet mekanizmasi, ilgili paydaslara Niksar Belediyesi web
sitesinde ilan edilerek slrecin farkinda olmalari, sikdyet haklarini bilmeleri ve mekanizmanin nasil ¢alistigini
anlamalari saglanacaktir.

Alt proje ilerledikge paydaslara; gevresel ve sosyal performans, PKP ve sikdyet mekanizmasinin uygulanmasi
hakkinda bilgi verilecektir. ingaat agamasinda yol kapatiimasi veya altyapi hizmetlerinde kisitlama olmayacagindan,
Niksar Belediyesi ve/veya Yikleniciler tarafindan bu konularda sesli duyuru yapilmasina gerek bulunmamaktadir.
Cevresel ve sosyal performans gostergeleri, Niksar Belediyesi web sitesi araciligiyla aylik olarak paydaslarla
paylasilacaktir.

Alt projenin ingaat faaliyetlerinin baslangi¢ ve tamamlanmasi, alt proje tasarimindaki degisiklikler ve devreye alma
gibi 6nemli agsamalar, mimkuin oldugunca yerel medya kanallari araciliyiyla paydaslara iletilecektir.

Taslak CSYP ve taslak PKP hakkinda yapilacak danisma toplantilarinin tutanaklari PKP’nin nihai versiyonuna
eklenebilir; diger danisma detaylari ise Niksar Belediyesi web sayfasinda ilan edilecektir.


https://www.niksar.bel.tr/

Tablo 5. Paydas Katim Giinliigii igin Ornek Tablo

Toplanti Ozeti/ Paylasil
Alt-proje Tarih Kullanilan Faaliyetin Hedef et el Takip . culgibu

Ortaya Cikan Eviemleri Bilgiler/Aciklanan ve
Temel Konular y Danisilan Belgeler

Asamasi ve Yer Metot Amaci  Paydaslar




5. PAYDAS KATILIMI FAALIYETLERININ UYGULANMASI
ICIN KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

5.1. Proje Uygulama Birimi (PUB)
PUB, Niksar Belediyesi biinyesinde kurulacak olup, Niksar Belediyesi personelinden olusacaktir. PUB’un gorev ve
sorumluluklari Tablo 6’da agiklanmigtir.

Sorumlu personelin iletisim bilgileri henliz mevcut degildir. Bu nedenle, telefon numarasi, adres, e-posta, unvan gibi
iletisim bilgileri PKP’nin bu bélimiinde daha sonra glincellenecektir.

Paydaslarla iletisim ve sikadyet ¢6zim mekanizmasinin kurulmasi igin yeterli batge ayriimigtir ve bu butce alt proje
bitcesine dahil edilmigtir.

5.2. Kaynaklar

Niksar Belediyesi, alt projenin tamaminin gevresel ve sosyal performansindan nihai olarak sorumludur; bu
sorumluluk kendi yuklenicileri ve diger yuklenicilerin performansini da kapsar. Operasyonel ve idari gorevleri
yuritecek bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurulacaktir ve PUB personeli Niksar Belediyesi'nin kendi kadrosundan
olacaktir.
PUB, PKP’de belirtilen sekilde, Yuklenicilerle koordineli olarak paydas katilimi faaliyetlerini yurutmekten birincil
olarak sorumlu olacaktir. Sikayetlerin, sorularin ve geri bildirimlerin toplanmasi, PYB’nin Sikayet Mekanizmasi irtibat
Kisisi (SMIK) ve Yiklenicilerin Sosyal Uzmani tarafindan dogrudan yiiriitiilecektir.

¢ Niksar Belediyesi tarafindan saglanacak kaynaklar sunlardir:

o Niksar Belediyesi resmi web sitesinde proje 6zelinde bir alan,

e Sikayetler icin elektronik bir veri tabani,

o Paydas katihm kayitlari,

e  PKP gerekliliklerine uygun olarak kullanilacak basili dokiimanlar (rehberler, brostrler, posterler vb.).
5.3. Yonetim Fonksiyonlari ve Sorumluluklar

Niksar Belediyesi/PUB, PKP’nin uygulanmasindan, vyiklenicilerle koordinasyondan, uygulanmasindan,
izlenmesinden ve raporlanmasindan sorumlu ana taraf olacaktir. Alt projenin paydas katiimina iliskin detayli rol ve
sorumluluklar Tablo 6’da verilmigtir.

Tablo 6. Roller ve Sorumluluklar

Sorumlu Kurulus Roller ve Sorumluluklar

Niksar Belediyesi . EKP‘ nin planlanmasi ve uygulanmasi;

PUB e ILBANK PYB ile yakin igbirligi icinde paydas katim faaliyetlerine liderlik etmek;

o  Sikayetlerin yonetimi ve ¢6zimi;

o Belirli PKP faaliyetleri hakkinda danigsmanlik;

¢ Onemli ingaat faaliyetlerini duyurmak;

e  PKP faaliyetlerinin uygulanmasi hakkinda ILBANK PYB' ye raporlamak;

o PKP'de tanimlanan sikayet mekanizmasinin uygun sekilde uygulanmasi ve
PKP' de tanimlanan sikayet mekanizmasinin uygun sekilde yurutlimesi ve
ILBANK PYB' nin genel uygulama durumu hakkinda bilgilendirilmesi.

SMIK e PUB'da SM icin odak noktasi olarak hareket etmek,
Kayitlari tutun ve alt projeyle ilgili sikayetleri izlemek,
Alt projeyle ilgili sikayetlerin ¢6zim surecini ydnetmek ve koordine etmek,




Sorumlu Kurulus Roller ve Sorumluluklar

e Paydas katilimi ve diger alt proje faaliyetleriyle ilgili ilgili uyumsuzluk sorunlari
veya tekrar eden sorunlar igin sikayet kayitlarini incelemek,

Yuklenici dizeyinde PUB temaslarini koordine etmek ve izlemek

Tam farkl taraflardan alt projeyle ilgili sikayetleri toplamak,

PUB' u ve yOnetimi ¢6zim siireci hakkinda bilgilendirmek,

Alt projeyle ilgili derlenmis PUB raporlari hazirlamak,

Yuklenicilerin sikayet kayitlarini ve sikayet ¢c6zim slrecini izlemek ve aylik
ilerleme raporlarinda PUB' a raporlamak,

o  Sikayetlere yanit vermek/cdzmek icin PUB ile iletisimi siirdirmek.

C&S Danisman e C&S Danismani, ILBANK'In onay! icin Cevresel ve Sosyal Degerlendirme Raporlari,
yani CSYP Kontrol Listesi ve PKP'yi hazirlamaktan,

o Niksar Belediyesi'ne gerekli bilgileri saglamaktan,

e Tum paydaslar icin dizenlenecek CSYP Kontrol Listesi paydas danisma
toplantisinin organizasyonunda yer almaktan ve

e Paydaslarin endiselerine/gorislerine gore raporlarin son taslaklarini sunmaktan
sorumludur.

e Alt projelerin uygulanmasi sirasinda alt projenin C&S Belgelerinde (CSYP Kontrol
Listesi ve PKP) belirtilen metodoloji ve diger gerekliliklere uymasini saglamak,

e Yuklenicilerden gelen sikayetlerin ¢6zimiinu kaydetmek ve izlemek ve bunlari
aylik ilerleme raporlarinda Niksar Belediyesi'ne (PUB) raporlamak,

o  Sikayetlerin takibi icin PUB $SM Odak Noktasi ile iletisimi strdiirmek.

Denetim Danismani

e Yiuklenici sikayetlerinin ¢éziminu kaydetmek ve izlemek ve bunlari aylik ilerleme
raporlarinda PUB'lara raporlamak,

o  Sikayetleri takip etmek icin PUB SM Odak Noktasi ile iletisimi strdirmek,

e  Kamuoyunun bilgi paylasimi igin Paydas Danisma Toplantilari ve ilgili etkinlikleri
dizenlemek ve yuritmek,

e ILBANK!' (PYB) ve Niksar Belediyesi'ni paydaslarla iliskileriyle ilgili tiim konularda
bilgilendirmek,

e Yerel topluluklar tim gevresel ve sosyal konular (6rnegin guriltd, titresim, su
kalitesi izleme, toplum sagligi ve glvenligi vb.) hakkinda bilgilendirmek

e Niksar Belediyesi'nin SM gerekliliklerine uygun olarak, calismalarin baglamasindan
once hem projenin C&S performansi hem de alt yukleniciler dahil isglict igin bir
sikayet mekanizmasi gelistirmek ve uygulamak.

o Niksar Belediyesi'ne aylik Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari (CSIR' ler)
sunmak.

Yiklenici




6. SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayetleri yonetmek, dnlemek, en aza indirmek ve etkin sekilde ele almak, saglam bir paydas katihmi stratejisinin
ayriimaz bir parcasidir. Deneyimler gdstermektedir ki, sikayetlerin 6nemli bir kismi yanlis anlamalardan
kaynaklanmakta olup, bu tir sikayetler, topluluklarla proaktif ve tutarl bir iletisim kurulmasiyla dnlenebilir veya
azaltilabilir. Katilim ayrica, topluluk endigelerinin 6dngoérilmesini ve gbézden gecirilmesini saglayarak, bunlarin
sikayete donlsmesini onler.

Bu nedenle, Diinya Bankasi yonergeleri dogrultusunda, Niksar Belediyesi/PIU tarafindan alt projenin 6n insaat,
insaat ve isletme asamalari boyunca asagida belirtilen Sikayet Mekanizmasi (SM) uygulanacaktir. $M kapsaminda,
yorumlar/gikayetler Turkce olarak alinacaktir; ¢inki $SMyi kullanacak kigilerin neredeyse tamami Tirkce
bilmektedir, bu nedenle baska bir dil kullanimina gerek bulunmamaktadir. SM basvuru kanallar Tirkge olarak
yayimlanacak, SM formlari ve danisma kayitlar da Tirkge olarak tutulacaktir.

6.1.Ulusal Duzeyde Sikayet Mekanizmasi

Cumhurbagkanlgi lletisim Merkezi (CIMER): Cumhurbaskanhd lletisim Merkezi (CIMER), Tiirk vatandaglari, tiizel
kisiler ve yabancilar icin merkezi bir sikayet sistemi saglamaktadir. CIMER, alt proje paydaslarina, alt projeyle ilgili
sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletmeleri igin alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak
hizmet verecektir.

+  CIMER Web Sitesi: www.cimer.gov.tr

+  CIMER Gagri Merkezi: 150

+  CIMER Telefon numarasi: +90 312 525 55 55
+  CIMER Faks numarasi: +90 0312 473 64 94

+ Resmi Yazi Adresi: Tirkiye Cumhuriyeti iletisim MUdirligi Kiziirmak Mah. Mevliana Bulvari No:144
Cankaya/Ankara

+  Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Midirligi'ne hitaben yazilan postalar
«  Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklardaki toplum iliskileri masalarina bireysel bagvurular

Yabancilar lletisim Merkezi (YIMER): Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar igin merkezi bir sikayet
sistemi saglamaktadir. YIMER, alt proje paydaslarina alt projeyle ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan
devlet yetkililerine iletmek igin alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak hizmet verecektir.

e YIMER Web Sitesi: www.yimer.gov.tr

e YIMER Cagri Merkezi: 157

¢ YIMER Telefon numarasi: +90 312 5157 11 22
e YIMER Faks numarasi: +90 0312 920 06 09

e Resmi Yaz Adresi: Tirkiye Cumhuriyeti Gé¢ idaresi Genel Miidirligli, Camlica Mahallesi 122. Sokak
No:4 Yenimahalle/Ankara

e Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Midirligi'ne hitaben posta
e Tirkiye Cumhuriyeti Goég Idaresi Genel Miidiirliigii'ne bireysel bagvurular

JLBANK Sikdyet Mekanizmasi: ILBANK, finanse ettigi her uluslararasi projeye iliskin sikayetleri almak,
degerlendirmek ve ele almak amaciyla Eylil 2021'de seffaf ve kapsamli bir SM kurmustur ve ilgili mekanizma Alt
Proje suresince ydururlikte olacaktir. Sikayetciler isterlerse sikayetlerini asagidaki iletisim kanallar araciligiyla daha
tist bir makam olan ILBANK' a iletebilirler:

+ ILBANK Web Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
+ ILBANK E-posta: uidbbilgi@ibank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr
+ ILBANK Telefon Numarasi: +90 312-508 79 79 ve +90 312 508 79 80

+ ILBANK Dilekge Hizmeti Adresi: ILBANK Uluslararasi lliskiler Daire Baskanligi, SM Ekibi (mektuplar kisisel veya
gizli olarak isaretlenmelidir) Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi No:9/21 Yenimahalle/ANKARA



Alt projeyle ilgili olarak CIMER ve/veya YIMER araciliiyla iletilen/iletilen her tiirlii sikayet ve geri bildirim, SM veri
tabanina kaydedilecek ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda (6698 sayili Kanun, 2016) dngérulen gereklilikler
gOzetilerek ilgili SM Proseddrleri uyarinca yonetilecektir.

6.2.Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Paydas katilimi, bilgilendirme ve danisma stirecinin bir pargasi olarak, etkili ve erigilebilir bir sikdyet mekanizmasi
(SM) olusturulmalidir. Sikdyet mekanizmasinin amaci, yerel topluluk Gyelerinin alt proje ve proje etkileri ile ilgili
taleplerini, endiselerini ve sikayetlerini maniptlasyon, zorlamaya ve sindirmeye maruz kalmadan iletebilecekleri
kanallar saglamaktir. Sikayetlerin zamaninda, proaktif, tarafsiz, etkin ve verimli bir sekilde yanitlanmasi ve
¢ozilmesi, uluslararasi standartlar ve paydas katilimina iliskin gereklilikler agisindan esastir. Bu sireg, adil ve
surdurulebilir sonuglar igin seffaf ve glvenilir bir ydntem sunar. Bdylece, alt proje paydaslar ile Niksar Belediyesi
arasinda duzeltici 6nlemler yoluyla karsihkli glven ve is birligi gelistirilebilir. Basaril bir sikdyet mekanizmasinin
temel bilesenleri; anonimlik, gizlilik, seffaflik ve itiraz (temyiz) hakki ilkelerini igerir.

Mevcut slregle ¢ozllemeyen sikayetler igin basvuru sahipleri, her zaman ilgili yasal kurumlara bagvurabilir. Bu
kurumlar sunlardir:

e Asliye Hukuk Mahkemeleri

e Idare Mahkemeleri

e Asliye Ticaret Mahkemeleri

e s Mahkemeleri

e Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

Niksar Belediyesi/PUB ekibi, Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan ve Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen
projelerde cinsel istismar ve taciz (CSI/CT) ile toplumsal cinsiyete dayal siddet (CDS) vakalarinin énlenmesine
yonelik rehber hakkinda bilgilendirilecektir. CSI/CT ile ilgili sikayetler, toplumun olumsuz tepkileri nedeniyle sessizlik
kiltiirl  olusturabilir. CSI/CT sikayetleri birbirinden ayrimali ve ilgili kurumlara raporlanmahdir. CSI/CT
magduriyetlerinde, magdurun korunmasi ve gizli bilgilerin ifsa edilerek yeni magduriyetlerin olusmasinin énlenmesi
icin gizlilik ve etik kayit bilgileri dikkate alinmalidir. Ayrica, sikayetlerle ilgilenen yetkililer, bu konulari gizli ve tarafsiz
bir yaklagimla ele almaldir.

Halkin sikayetleri, talepleri, 6neri ve gorigleri, Niksar Belediyesi tarafindan gérevlendirilecek SM irtibat kisisi (SMiK)
araciligiyla kaydedilecektir. TUm sikayetler, gergek olup olmadigi ve alt proje faaliyetleri ile ilgili olup olmadigina
goére siniflandirimak Uzere incelenecektir. Bir sikayet, gercek olmadidi veya alt proje faaliyetleriyle ilgisi
bulunmadidi gerekgesiyle arastirmaya uygun bulunmazsa, sikayet sahibine sikayetin neden takip edilemedigi
aciklanacaktir. Niksar Belediyesi'ne iletilen sikayetler degerlendirilir ve ilgili birimlere iletilir. Uygun bulunan
sikayetlere, CSYP ve PKP'de tanimlanan alt projenin sosyal ve cevresel gereklilikleri dogrultusunda yanit
verilecektir.

Sikayet mekanizmasinin igleyis diyagrami, Tablo 7’de detayh olarak sunulmaktadir.

Tablo 7. Sikayet Mekanizmasi Akig Semasi

Sikayet Siireci Gereklilik / Eylem

Yukarida agiklanan herhangi bir iletisim kanaliyla sikayetin alinmasi. (Bu noktada,
sikayet ¢ocuk istismari, cinsel taciz istismari veya Cinsiyete Dayal Siddet (CDS)
iceren hassas bir sikayet ise sikdyetin alinmasindan itibaren 2 gln icinde derhal
islem yapilacaktir. isyerinde cinsel sémirii ve istismar/cinsel taciz veya proje
alanlarindaki herhangi bir potansiyel ¢ocuk istismari ile ilgili vakalar icin, sikayet
SM odak noktasi (ILBANK genel merkezinde bulunan) tarafindan Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi ve Savcilik gibi ilgili yasal makamlara/hizmet saglayicilara
yonlendirilecektir.

Sikayetin alinmasi

Ornek sikayet kayt tablosuna giris yaparak kayit altina alma/kayit altina alma. Tim
sikayetler iki is glinG iginde kayit altina alinacak ve sikayet sahibine geri bildirim
verilecektir. Sikayet sahibi bu sikayetin anonim olarak ele alinmasini talep ederse,
bu sikayet anonim olarak kaydedilecek ve talep karsilanacaktir.

Sikayetin kaydi




Sikayet Siireci Gereklilik / Eylem

Ornek sikayet kayit tablosuna giris yaparak kayit altina alma/kayit altina alma. Tiim
sikayetler iki is glind icinde kayit altina alinacak ve sikayet sahibine geri bildirim
verilecektir. Sikayet sahibi bu sikayetin anonim olarak ele alinmasini talep ederse,
bu sikyet anonim olarak kaydedilecek ve talep karsilanacaktir.

Sikayetin kaydi

Sikayet, sikayetin kendisine ulasmasindan itibaren en geg Ug is giind iginde (acil
sikayetler harig, bu sikayetler uygun sekilde ele alinacaktir) sikayetin ele
alinmasindan sorumlu ilgili kisilere (santiyelerde santiye sorumlusu ve PUB
uzmanlar) iletilir.

Sikayetin iletiimesi

Sikayetleri 10 is glnu icinde degerlendirmek ve sikayetin kabul edilebilirlik
kriterlerini  karsilayip kargilamadigini  belirlemek. Sikayet gecerli degilse,
sikayetgiye ilgili aciklamayi saglamak.

Bir sikayetin
degerlendirilimesi

Sikayet gecerli ise, sikayeti aldiktan sonra en ge¢ 15 is gunu icinde sikayeti
belirlemek ve ¢6zmek i¢in dizeltici dnlemler almak.

Sikayetcinin iletisim bilgileri saglanmigsa, tim yorumlara ve sikayetlere, sikayetci
tarafindan belirtilen tercih edilen iletisim ydntemine uygun olarak s6zli veya yazili
Sikayet Yanit olarak yanit verilecektir.

Bu noktada, anonim olarak kaydedilen bu sikayetin gerceklestirilen eylemi ve
sonucunu Niksar Belediyesi web sitesinde paylasilmasi gerektigi ve bdylece
anonim sikayetcilerin sikayetleri ve sonuclari hakkinda bilgilendiriimeleri gerektigi
belirtiimelidir.

Sikayet sonucunun
kaydedilmesi Sikayet sonucunun sicil tablosuna kaydedilmesi.

Niksar Belediyesi web sitesinde bir “iletisim” sayfasi bulunmaktadir. Bu sayfa, Niksar Belediyesi faaliyetleri ile ilgili
sikayetlerin/taleplerin iletildigi ve ¢dzim sirecinin takip edildigi mekanizmayi saglar (bkz. Sekil 4). Ayrica, Niksar
Belediyesi web sitesinin ana sayfasinda, sosyal medya hesaplari ve sikayetlerin iletilebilecedi telefon numaralarn
(6r. +90 850 633 06 60 hatti) hakkinda bilgiler de yer almaktadir.

iletisim kanallari:

Web sitesi: https://www.niksar.bel.tr/

Cagr Merkezi (hotline): +90 850 633 06 60

Adres: Yusufsah Mahallesi, Fatih Sultan Mehmet Cd. No:151, 60600 Niksar/Tokat, Turkiye


https://www.niksar.bel.tr/

Sekil 4. Niksar Belediyesi Websitesi

Halkin sikayetleri, talepleri, dnerileri ve goriisleri, Niksar Belediyesi tarafindan atanacak Sikayet Mekanizmasi irtibat
Kisisi (SMIK) araciliiyla kaydedilecektir (bkz. Ek-C). Sikayetler anonim olarak da iletilebilir ve anonim sikayetler de
ayni titizlikle deg@erlendirilecektir. Anonim sikayetlerde sikayet sahibine dogrudan yanit verilemese de sikayet
kaydedilecek ve ele alinacaktir. Bu tir durumlarla ilgili genel geri bildirimler, alinan énlemler veya yapilan politika
degisiklikleri gibi bilgiler, gizliligi ihlal etmeden belediye web sitesi veya kamu ilan panolari gibi uygun iletisim
kanallari aracihigiyla kamuoyuyla paylasilacaktir. Tim sikayetler, gergek olup olmadidi ve alt proje faaliyetleriyle
iliskili olup olmadigi agisindan incelenir. Sikayet, gercek degilse veya alt proje faaliyetleriyle ilgisi yoksa, sikayet
sahibine neden igleme alinamadigi agiklanacaktir. Uygun sikayetler, CSYP ve PKP’de tanimlanan alt projenin
sosyal ve gevresel gerekliliklerine gére yanitlanacaktir.

6.3.Calisanlar i¢in Sikayet Mekanizmasi

Calisanlar igin sikdyet mekanizmasi (Niksar Belediyesi personeli ile yiklenici ve alt yUklenici ¢alisanlarini kapsar),
DB €SS2 standartlarina uygun olarak olusturulmustur. Calisanlar igin sikdyet mekanizmasinin uygulanmasi, alt
projenin finansman siiresi boyunca saglanacaktir. PUB, yiklenicilerden alt yikleniciler dahil tim is glicl igin sikayet
mekanizmasini is baslamadan 6nce gelistirmelerini ve uygulamalarini talep eder. Alt yikleniciler, ¢alisanlar igin
sikdyet mekanizmasinin ayrintili agiklamasini iceren is guci yénetim planlarini hazirlayacaktir.

Calisanlar, ise basladiklarinda haklari, temel is sagligi ve givenligi, sikdyet mekanizmasi ve isleyisi hakkinda
bilgilendirilir. Glincel irtibat noktalar ¢alisan el kitaplarinda ve/veya ilan panolarinda yer alir. Sikdyet mekanizmasi
ile ilgili tim surecler, calisanlarin anlayabilecegi bir dilde aktarilir. Calisanlar, misilleme korkusu olmadan sikayet
mekanizmasini kullanmalari igin tegvik edilir.

Calisanlar, is saghgi ve guivenligi ile ilgili ahnmamis bir risk veya tehlike tespit ettiklerinde, bunu ¢alisan temsilcisine,
is glvenligi uzmanina ve/veya calisanlar tarafindan secilen isyeri hekimine bildirirler. Calisan temsilcisi, tehlike ve
riskin detaylarini varsa is saghgi ve giivenligi kuruluna veya igsverene/igveren temsilcisine iletir ve degerlendirme
talep eder. Sorun ¢ozilmezse, tum yasal haklar, sikayet kutulari araciligiyla is yerlerinde bulunan yuklenici/alt
yuklenici SM irtibat kisilerine bagvurarak korunur. Calisan haklari ve is saghgi guvenligi ile ilgili talepler, ¢alisanlarin
kolay erisebilecegi alanlara yerlestirilen sikayet kutularinda toplanir.

Toplanan sikayet ve 6neriler, sikdyet mekanizmasinin temel sirecinde belirlenen sureler dogrultusunda isleme
alinir. Bagvurularin degerlendirilmesinin ardindan acil, hayati ve tehlikeli bir durum varsa, dogrudan Calisma Hayat
iletisim Merkezi (ALO 170) veya ilde faaliyet gésteren il Calisma ve Is Kurumu Miidiirliiklerine bildirim yapilabilir.
Talepler alindiginda, sikdyet mekanizmasi is akis diyagramina uygun sekilde yuratilir.



Niksar Belediyesi/PUB Ekibi, calisma kosullariyla ilgili sikayetleri ele almak igin hazir bulunacaktir. Niksar
Belediyesi/PUB Ekibi, bu i¢ SM araciligiyla tim alt proje ¢calisanlarinin kolayca erigebilecegi sekilde dogrudan ve
s6zlesmeli calisanlar igin sikayetleri degerlendirip ¢6zlim &nerileri sunacaktir..



7. IZLEME VE RAPORLAMA

7.1. PKP Uygulamasinin izlenmesi ve Raporlamasi Ozeti

PKP’nin tim alt proje faaliyetlerine eksiksiz sekilde entegre edilmesi ve uygulanmasindan Niksar Belediyesi
sorumludur. TUim paydaslar, alt projenin yagsam dongiisu boyunca danigilacak ve Sikayet Mekanizmasini (SM)
kullanabilecektir. PKP ayrica, alt proje kapsamindaki fiziki igler ile ilgili tim ihale dokiimanlarinin bir pargasini
olusturacaktir.

ILBANK CSYS ve Diinya Bankasi CSC gereklilikleri dogrultusunda, taslak CSYP ve taslak PKP, ILBANK tarafindan
aciklama icin onaylandiktan sonra kamuya agiklanacaktir. Bu agiklamanin sorumlulugu Niksar Belediyesi'ne aittir.
PKP, hem basili kopya olarak hem de resmi web sitesinde erisilebilir olmalidir. Benzer sekilde, hazirlanan tim
cevresel ve sosyal belgelerin birkag kopyasi, Niksar Merkez ilgesi'nde faaliyet gdsteren muhtarlik ofisleri ve yerel
STK’lar gibi etkilenen gruplarin kolayca erisebilecegi sekilde Niksar Belediyesi’'nde bulunacaktir.

PKP dinamik bir belgedir ve gerekli durumlarda ILBANK tarafindan gézden gegirilecek, giincellenecek ve
onaylanacaktir (ér. alt proje bilesenlerinin tasariminda gevresel ve sosyal izleme raporlarina (CSiR’ler) gére
degisiklikler, paydaslarin alt projeye iliskin talepleri/sikayetleri, PKP uygulamasinin izlenmesi ve uygunsuzluklarin
giderilmesi vb.). Niksar Belediyesi, her giincellenmis PKP versiyonu igin iletisim kanallar araciligiyla bilgilendirme
yapmaktan sorumludur.

Cevresel ve Sosyal izleme Raporlar (CSiR’ler), alt bor¢lu ve/veya yiiklenici tarafindan alt projenin gevresel ve
sosyal performansini izlemek amaciyla dizenli olarak (aylik) hazirlanacaktir. Bu raporlar, gevresel ve sosyal
hafifletme 6nlemlerine uyum, paydas katilim faaliyetleri, alinan ve ¢dzimlenen sikayetler ve saglik ve guvenlik
performans gostergeleri hakkinda bilgi igerir.

insaat asamasinda (yaklasik 1,5 ay), CSiR'ler aylik olarak hazirlanacaktir. i izleme haftalik olarak yiiriitilecek ve
paydaslar gerektiginde bilgilendirilecektir. Sikayet kayitlari ve géziimleri de aylik olarak izlenecek ve raporlanacaktir.

isletme asamasinda (25 yil), CSIR'ler yillik olarak hazirlanacaktir. Paydas katilim faaliyetleri ve bilgi paylasimi yilda
en az bir kez gergeklestirilecek ve sikayet mekanizmasinin performansi yillik olarak 6zetlenecektir. Herhangi bir
o6nemli olay, kaza veya ciddi sikayet derhal ilgili makamlara ve Diinya Bankasi’'na raporlanacaktir.



EKLER

Ek-A

Ornek Sikayet Bildirim Formu

NIKSAR BELEDIYESI

GUNES$ ENERJI SANTRALI PROJESI

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve saat:

Roéportaj Glindemi:

Referans No: Niksar

Proje Kodu-0001-2..

Belediyesi-

1. SIKAYET SAHIBi HAKKINDA BILGILER

Adiniz Soyadiniz:

Sikéyetcinin bu sikdyetinin anonim olarak ele alinmasini talep etmesi
halinde, bu sikdyet anonim olarak kayit altina alinacak ve talebi

karsilanacakitir.

Sikayetin nasil alindig::

TC Kimlik Numarasi:

Telefon / Ucretsiz Hat

Telefon: Yiiz Yuze Goérisme |:|
Adres: Web sitesi / E-posta |:|
E-Posta Diger (Agiklayin) []
Paydas Tiri
Halk PAP Halk PAP Halk
[] [] [] [] []
ilgili Gruplar |:| Endstriyel KuruEl ilgili Gruplar |:| Endustriyel KuruEl ilgili Gruplar |:|

1. SIKAYET HAKKINDA GENEL BILGI

Sikayetin tanimi

Sikayet sahibinin talep ettigi ¢6zim

yéntemi




Kayit Yaptiran Adi Soyadi/imzasi

Sikayet Sahibinin Adi Soyadi/imzasi




Ek-B

Ornek Sikayet Kapatma Formu

NIKSAR BELEDIYESI

GUNES ENERJI SANTRALI PROJESI

SIKAYET KAPATMA FORMU

Referans formu:

1. DUZELTIiCi EYLEMIN BELIRLENMESI

HiNinin

2. SIKAYET KAPATMA

Bu béliim, “Sikdyet Kayit Formu’nda
belirtilen gikayetin ¢bziilmesi halinde
Sikéyelci tarafindan doldurulacak ve
imzalanacaktir.

Ad Soyad /
Kisinin Imzasi
Sikayetin Kapatilmasi/Tarih

Adi Soyadi /
Sikayet Sahibi Imzasi/Tarih




Ek-C

Sikayet Veritabani Formu

Sikayet Tarihi Sikayetci Adi Sikayet Konusu Diizeltici Eylem Sikayetin Kapanisi Durum Kapanig Tarihi




Ek-D

Ornek Danisma Formu (Paydas Katilim Toplantisi(lan) igin)

NiKSAR BELEDIYESI

GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI

DANISMA FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Formu Dolduran Kisi:

Toplanti Glindemi:

Toplanti Glindemi:

1. ROPORTAJ BILGILERI

Gorusulen Kurum:

Gorusulen Kurum:

Gorustlen Kisinin Adi ve Soyadi:

Gorusulen Kisinin Adi ve Soyadi:

Telefon: Telefon:
Adres: Adres:
E-posta: E-posta:

Paydas Tiirii

Halk I:l Halk I:l

Halk I:l

Halk |:| Halk |:|

ilgili Gruplar |:| ilgili Gruplar |:|

ilgili Gruplar |:|

ilgili Gruplar |:J ilgili Gruplar |:|

e SOYLESININ DETAYLARI (Davetlile

rin ve gercek katimcilarin listesi, sunumlari yapanlarin 6zeti, toplanti
tutanagi bu formun ekinde yer alacaktir.)

Proje ile ilgili sorular:

Proje ile ilgili endigeleriniz/geri bildirimleriniz:

Yukarida ifade edilen goéruslere yanitlar:




Ek-E

Saha Ziyaretleri






Ek-F

Topluluk Diizeyi Anket Formu
























Ek-G

Halkin Katilimi Toplantisi Tutanagi

TURKIYE KAMU VE BELEDIYE YENILENEBILIR
ENERJI PROJESI (KABYEP)

NiKSAR BELEDIYESI 960,00 kWe / 1.138,96
kWp GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI

Halkin Katilimi Toplantisi Tutanagi

Toplanti Tarihi: 11.03.2026
Toplanti Saati: 14:00

Toplanti Yeri: Niksar Belediyesi Konferans Salonu



HALKIN KATILIMI TOPLANTISI

Niksar Belediyesi Gunes Enerji Santrali (GES) Projesi, Turkiye genelinde sehirlerde surdirilebilir kalkinmayi
desteklemeyi amaglayan Tirkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (PUMREP/KABYEP) kapsaminda
gelistirilen alt projelerden biridir. Alt proje kapsaminda Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani-Kontrol Listesi (CSYP-KL)
ve Paydas Katilim Plani (PKP), Tirkiye'de yirurlikte olan gevresel ve sosyal mevzuat, Diinya Bankasi Cevresel
ve Sosyal Standartlar (CSS’ler) ve ILBANK Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) ile uyumlu olarak
hazirlanmigtir.

Kamuoyunun bilgilendiriimesi ve paydas katiliminin saglanmasi amaciyla, 11 Mart 2026 tarihinde saat 14:00’te
Niksar Belediyesi Sosyal Tesislerinde bir Halkin Katiimi Toplantisi dizenlenmistir. Toplanti dncesinde, yerel
toplumu bilgilendirmek amaciyla brosur ve afisler dahil olmak Gzere basih bilgilendirme materyalleri hazirlanmis ve
dagitilmistir.

Toplanti duyurulari Dénekse mahalle muhtarlari araciligiyla duyurulmus ve brosirler dogrudan vatandaslara
dagitilmistir. Ayrica, duyurular Niksar ilgesi genelinde cami, kahvehane ve diger kamuya agik tesisler dahil olmak
Uzere gesitli erisilebilir noktalara asilmigtir.

Bunlara ek olarak, toplanti duyurulari Niksar Belediyesi’'nin resmi internet sitesi ile yerel ve ulusal gazeteler
aracihgiyla kamuoyuna duyurulmustur.

Toplanti Ozeti

Halkin Katilimi Toplantisi, Danisman Firma Proje Muduru tarafindan Niksar Belediyesi Gines Enerji Santrali
Projesi’'nin amaclari, KABYEP kapsamindaki yeri ve yerel dizeyde beklenen faydalarina iliskin genel bir
bilgilendirme sunulan agilis konusmasiyla baslamigtir. Bunu takiben, danigman firma proje miduri tarafindan alt
proje kapsaminda hazirlanan CSYP-KL ve PKP hakkinda bir sunum gerceklestirilmistir. Sunumda, alt projenin temel
cevresel ve sosyal riskleri, bu risklere yonelik azaltim énlemleri ile alt projenin beklenen faydalari ele alinmigtir.

Toplantiya Dénekse Mahallesi’'nden 14 yerel sakin, 4 belediye personeli katilmis olup, katilimcilarin 8'i erkek, 10'u
kadin bireylerden olusmaktadir. Toplanti sirasinda katilimcilar, alt projenin uygulama sireci ve olasi etkilerine iligkin
gOruslerini paylasmis ve sorular yéneltmistir. Katihmcilar tarafindan dile getirilen sorular, danisman firmanin
uzmanlari tarafindan ayrintili sekilde yanitlanmig, katilimcilarin géris ve beklentileri kayit altina alinmigtir.

Ayrica, alt proje yagsam dénglsu boyunca goérls, Oneri ve sikayetlerin iletilebilecegi sikdyet mekanizmasi ve bu
kapsamda kullanilabilecek iletisim kanallari hakkinda katilimcilara bilgi verilmistir.

Genel olarak toplanti, alt proje ekibi ile yerel paydaslar arasinda karsilikli géris alisverisine imkan taniyan, agik ve
yapici bir ortamda gergeklestirilmistir. Yaklasik 1 saat stren toplanti, soru-cevap oturumu ile sona ermistir.

Soru — Cevap Boliimi

Soru 1

Ad / Meslek | Donekse Mahallesi sakini
Panellerin temizlidi ne siklikla yapilacak?

Cevap 1

Ad / Meslek | CA Miihendislik Proje Miidiirii

Panellerin temizligi, bulundugu bdlgenin iklim kosullarina, gevresel faktérlere ve kirlenme seviyesine bagh olarak
degisiklik gostermektedir. Ancak normal sartlarda panellerin temizliginin yilda birka¢ kez mevsim gegislerine
denk gelecek sekilde planlanmaktadir. Ozellikle ilkbahar ve sonbahar dénemlerinde panel yiizeyinde biriken toz,
polen ve benzeri kirleticilerin temizlenmesi, sistem verimliliginin korunmasina katki saglar. Panel ylizeyinde gbzle
gorulr bir kirlenme olusmasi veya uretim performansinda dists fark edilmesi durumunda ise planlanan periyot
beklenmeden temizlik yapilacaktir.

Soru 2

Ad / Meslek | Donekse Mahallesi sakini
Elektrik faturalarimiza nasil yansiyacak?

Cevap 1

Ad / Meslek | CA Miihendislik Proje Miidiirii

Kurulacak sistem ile uretilecek elektrik enerjisinin, ilgili mevzuat kapsaminda mahsuplasma yontemiyle
degerlendirilmesi sonucunda Niksar Belediyesinin toplam elektrik giderlerinin azaltiimasina katki saglanmasi
beklenmektedir. Uretilen enerji miktarina bagh olarak belediyenin farkli birimlerine ait elektrik tiiketimleri izerinde
kimilatif bir etki olusacak ve bu durum genel elektrik maliyetlerinin dugirilmesine katkida bulunacaktir. Bu
kapsamda sistemin devreye alinmasiyla birlikte belediyenin toplam elektrik giderlerinde genel bir azalma
meydana gelmesi 6ngoérilmektedir.




Toplanti Sonucu

Yaklasik 1 saat stren Halkin Katilimi Toplantisi, danisman firma proje mudiriu tarafindan alt proje kapsaminda
yuratilen calismalar ve alt projenin genel surecine iligkin bilgilerin paylasildigi bir sunum ile baslamistir. Bunu
takiben, katimcilarin gérug, soru ve taleplerinin alindigi bir soru-cevap oturumu gerceklestirilmigtir.

Toplanti boyunca, Niksar Belediyesi Glines Enerji Santrali Projesi’'nin gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarina, alt
projenin mevcut durumuna ve sonraki asamalarina iliskin bilgiler paylasiimistir. Ayrica, alt projenin tim yagam
déngist boyunca goérlis, 6neri ve sikayetlerin iletilebilecedi sikdyet mekanizmalari hakkinda katimcilar
bilgilendirilmistir.
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