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YONETICi OZETi

Turkiye Kamu ve Belediyeler Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP/PUMREP), merkezi kamu binalar ve
belediyelere odaklanarak Tirkiye Cumhuriyeti Hikimeti’nin kamu sektériinde yenilenebilir enerji kullanimini
artirma ¢abalarini desteklemeyi amaclamaktadir. Proje, yukarida belirtilen engelleri ele alarak kamu tesislerinde
dagitik Yenilenebilir Enerji (YE) pazarinin genisletiimesine katkida bulunacak ve Ulkenin iklim degisikligiyle
mucadele taahhldunu yerine getirmek ve enerji glvenligini artirmak icin kamu sektériinde surdurilebilir enerji
¢6zUmlerinin kullaniimasina yonelik bir liderlik 6rnegi sergilemeye yardimci olacaktir.

KABYEP/PUMREP, belediyelerde YE teknolojilerinin kullanimini destekleyecek olup, lller Bankasi A.S. (ILBANK)
tarafindan uygulanacaktir. YE kurulumlari 6ncelikli olarak kamu tesislerinden (6rnegin idari binalar, su temini ve su
aritma, kamu aydinlatmasi vb.) kaynakl toplam enerji tlketimini dengelemek ve bodylece belediyelerin eneriji
faturalarini azaltmak igin kullanilacaktir. ILBANK tarafindan YE kurulumlarinin tahmini kapasiteleri (0,2 MW ile 5
MW arasinda degisen), gerekli yatinm maliyetleri ve sebeke baglanti izinlerinin durumu dahil olmak Gzere yaklagik
100 alt projeden olusan 6n bir proje portféyu sunulmustur. Bu dnerilen alt projelerin cogu glines enerijisi (¢ati tipi ve
arazi tipi) olmakla birlikte, proje hazirhi@ sirasinda diger YE teknolojileri de destek kapsaminda
degerlendirilebilecektir. YE teknolojileri ve alt proje yerleri i¢cin uygunluk kriterleri Proje hazirlik asamasinda
kesinlestirilecektir.

ILBANK, 24 Aralik 2023 tarihinde yiiriirliige giren bir Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi (CSYS) olusturmustur.
CSYS, Uluslararasi Finans Kuruluglari (UFK’lar) tarafindan finanse edilen projelerin ve alt projelerin cevresel ve
sosyal (C&S) risk ve etkilerinin sistematik bir sekilde belilenmesini, dederlendiriimesini, yénetilmesini, izlenmesini
ve raporlanmasini saglamayi amaglamaktadir. Bu sureg, ulusal mevzuat, Turkiye'nin taraf oldugu uluslararasi
anlasmalar ve sézlesmeler ile UFK'larin (KABYEP/PUMRERP icin Dliinya Bankasi) C&S standartlarina uygun olarak
kredi siiresi boyunca siirekli bir sekilde uygulanacaktir. CSYS’nin kritik bir unsuru olarak, ILBANK tim UFK’lar
araciligiyla finanse edilen projeleri ve alt projeleri kapsayan bir C&S Politikasini® benimsemis ve yayimlamistir.

Alt proje; Giresun ili, Alucra ilgesi, Hacili Mahallesi sinirlari igerisinde bulunan 138 ada 1 parsel, 139 ada 1 parsel
ve 140 ada 1 parselde, birbirine komsu ¢ parsel Gzerinde, toplam 2.811 kWe/2.835 kWp gliclinde planlanmistir.
Buna gére SPP-1 832 kWe/837 kWp, SPP-2 989 kWe/999 kWp ve SPP-3 990 kW olarak tasarlanmistir.

Alt projeler, ILBANK CSYS ve Diinya Bankasr'nin Cevresel ve Sosyal Cergevesi (DB CSC, 2018) uyarinca Orta
Risk Kategorisi olarak siniflandiriimaktadir. Alt proje kapsamindaki gérevlerden biri, ILBANK CSYS, DB GSC ve
Turkiye'de yururlikte olan ulusal mevzuata uygun olarak bir Paydas Katim Plani'nin (PKP) hazirlanmasidir.

PKP, projeden etkilenen taraflarin, diger ilgili gruplarin ve savunmasiz veya dezavantajli paydaslarin ilgili,
zamaninda ve erigilebilir bilgi almasini saglamak amaciyla gelistiriimisti. PKP, Giresun Belediyesinin tim
paydaslari tanimlamasina, alt projeden nasil etkilendiklerini anlamasina ve alt projenin kapsayici ve toplum odakli
bir sekilde uygulanmasini glivence altina almasina imkan taniyan yapilandiriimis bir paydas katilim yaklagimi
ortaya koymaktadir. Ozellikle projeden etkilenen taraflarla yapici ve siirekli iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi
yoluyla PKP, katilimci ve sosyal agidan sorumlu bir alt proje uygulamasini desteklemektedir. Bu Plan, tim
paydaslari tanimlamak, onlari alt proje ve potansiyel cevresel ve sosyal risk ve etkileri hakkinda bilgilendirmek, alt
projeye iliskin ilgilerini belirlemek, paydaslarla etkili bir iletisim kurmak ve katilimi artirmaya y6nelik usul ve esaslari
belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Planin hedefi, alt proje ile yerel topluluklar arasinda karsilikh gliven ve seffafliga
dayali uzun vadeli iliskiler olusturmaktir. Ayrica, alt projeden kaynaklanabilecek olumsuz etkilerin azaltiimasi ve
olumlu etkilerin artirlmasi amaglanmaktadir.

Bu Plan; yasal gerceveyi, paydaslarin belilenmesi sirecini, paydas katilim programinin (amaci ve zamanlamasi,
bilgi agiklama stratejisi, danisma stratejisi ve gelecekteki katilim faaliyetleri dahil) agiklanmasini icermektedir. Buna
ek olarak, PKP kapsaminda belirlenen hassas/dezavantajli grup ve bireylere yonelik 6zel katihm ve bilgilendirme
faaliyetleri tanimlanmigtir.

Saha ve gevresindeki mevcut sosyoekonomik yapi hakkinda bilgi edinmek, alt proje hakkindaki bilgi diizeyini
belirlemek, alt projeye iliskin goris ve endiseleri almak amaciyla Uslu Teknoloji tarafindan 15.05.2025 tarihinde bir
alt proje saha ziyareti gerceklestirilmistir. Son olarak, bu PKP’nin sonunda bir Sikayet izleme Tablosu sunulmus
olup, alt projenin performansini ve etkinligini degerlendirmek icin yurutilecek izleme faaliyetlerine iliskin araglar
onerilmektedir.

1 https://www.ilbank.gov.tr/sayfa/ilbank-environmental-and-social-policy
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1 GIRIiS / ALT PROJE TANIMI

Kamu ve Belediyeler Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP/PUMREP) (bundan bdyle “Proje” olarak anilacaktir),
merkezi kamu binalari ve belediyelere odaklanarak Tirkiye Cumhuriyeti Hikimeti'nin kamu sektoriinde
Yenilenebilir Enerji (YE) kullanimini artirma g¢abalarini desteklemeyi amaglamaktadir.

KABYEP/PUMREP, belediyelerde YE teknolojilerinin kullanimini desteklemek Uzere Dinya Bankasi (DB)
tarafindan finanse edilmektedir. iller Bankasi A.S. (ILBANK) Finansal Araci (FA) olarak gérev yapmaktadir. YE
kurulumlari éncelikli olarak kamu tesislerinin (6r. idari binalar, su temini ve su aritma, kamu aydinlatmasi vb.) toplam
enerji tiketimini karsilamak ve bdylece belediyelerin enerji faturalarini azaltmak amaciyla kullanilacaktir.

Giresun Belediyesi, paydas katilimi faaliyetlerinden ve sikayetlerin ¢6ziimiinden sorumlu olup, alt projenin kapsayici
ve katilimci bir sekilde yurutilmesini saglamaktadir. Bu PKP’nin amaci, Projeden Etkilenen Taraflara (PET),
savunmasiz/dezavantajli bireylere/gruplara ve diger ilgili taraflara alt proje ve potansiyel C&S etkileri hakkinda
goris ve endiselerini ifade edebilmeleri igin ilgili, zamaninda ve erigilebilir bilgi saglamaktir.

Bu PKP, Giresun Belediyesi'ne alt projenin tim uygulama asamalarinda yapilandiriimisg paydas danigsma ve katilimi
gerceklestirmesi icin rehberlik edecek olup, ilgili ulusal ve uluslararasi duzenlemeler ile paydas katilimina iliskin DB
gereklilikleri, 6zellikle Dinya Bankasi'nin CSYS ve CSC dogrultusunda hazirlanmistir.

Paydas Katilim Plani (PKP), alt projenin yasam donglsu boyunca potansiyel olarak etkilenen ve ilgili tim
paydaslarla anlamli etkilesimi kolaylastirmak amaciyla hazirlanmigtir. PKP, paydaglar tanimlamayi ve onlarla
iletisim kurmayi; alt projeyi acikga anlamalarini sadlamayi, risk ve endiseleri alt proje déngustnin erken
asamalarinda ele almay1 amaclamaktadir. PKP, acik iletisim ve is birligi yoluyla azaltim énlemlerinin hem etkili hem
de verimli olmasini saglar. Ayrica, alt proje ile toplum arasinda tiim taraflar icin fayda saglayacak uzun vadeli bir
iletisim gergevesi olusturur. Ozellikle PKP, ingaat ve isletme asamalarinda paydaslara yénelik kapsamli bir danisma
yaklasimini tanimlar, yerel topluluklar ve ilgili taraflarla yapici iliskiler kurarak alt projenin ¢evresel ve sosyal (C&S)
etkilerinin etkin bir sekilde ydnetilmesini saglar. Ayrica, danisma programinin uygulanmasi ve izlenmesine yonelik
kaynaklari ve sorumluluklari ortaya koyar ve dis paydaslarin endigelerini iletmesi ile dogrudan ve sozlesmeli
calisanlar gibi i¢ paydaslarin igyeri ile ilgili konulari dile getirmesi igin sikdyet mekanizmalarini tanimlar.

1.1 Bilesenler

Alt projeler, Giresun Belediyesi tarafindan toplam 2,835 MWp / 2,811 MWe kapasitede bir yenilenebilir eneriji
tesisinin kurulmasini kapsamaktadir. Alt proje 3 adet Glines Enerjisi Santrali (GES) Projesinden olusmaktadir.
Giresun ili, Alucra ilgesi, Hacili Mahallesi sinirlari iginde 138 ada 1 parsel, 139 ada 1 parsel ve 140 ada 1 parsel
Uzerinde;

e  Gunes Enerjisi Santrali-1 (GES-1) (832 kWe / 837 kWp),
e  Gunes Enerjisi Santrali-2 (GES-2) (989 kWe / 999 kWp),
e  Giines Enerjisi Santrali-3 (GES-3) (990 kWe / 999 kWp)

olmak Uzere toplam 2,811 kWe / 2,835 kWp kurulu glicte ¢ alt proje planlanmistir.

Alt projeler kapsaminda, GES-1, GES-2 ve GES-3’Uin mevcut trafoya baglantisi igin tek bir hat insa edilecektir.
GES’leri mevcut hatta baglamak icin 1.250 metre uzunlugunda bir havai hat yapilacaktir. ENH giizergahi blyuk
olciide kadastro yolundan gegmekte olup, son 28 metresi Hacili Mahallesi tiizel kisiligine ait 133 ada 1 parsel
sinirlari iginde kalmaktadir. Ayrica ENH'nin iglevselligi icin CEDAS tarafindan 2 adet kiosk yapilacaktir. ENH’nin
son kismi ve 2 kiosk, 133 ada 1 parsel icinde yer almaktadir. Giresun Belediyesi, 133 ada 1 parseli 2021 yilinda 35
yilligina kiralamigtir. Ayrica, alt projeler kapsaminda mevcut stabilize yol, alt proje erisim yolu olarak kullanilacaktir.
Yeni bir erigsim yolu yapiimayacaktir.

1.2 Konum

Alt proje faaliyetleri, Giresun Belediyesi tarafindan Hacili Mahallesi, Alucra ilgesi, Giresun ilinde 138 ada 1 parsel,
139 ada 1 parsel ve 140 ada 1 parsel lizerinde Giresun Belediyesi Glines Enerjisi Santrali GES-1: 837 kWp / 832
kWe, GES-2: 999 kWp / 989 kWe ve GES-3: 999 kWp / 990 kWe'nin kurulmasi ve igletiimesi ile ilgilidir. GUnes
enerjisi santrali projelerinin uygulanacagi arazilerin mulkiyeti Hacili Mahallesine ait olup Giresun Belediyesi
tarafindan kiralanmistir. Arazide herhangi bir tarim veya hayvancilik faaliyeti ya da ticari isletme bulunmamaktadir.
Belediye veya uguncu kigiler tarafindan daha 6nce ticari isletme olarak kullaniimamigtir. GES alaninin ¢gevresinde
tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin yuratuldugi bir alan bulunmamaktadir.

Her bir glines enerjisi santrali sahasi i¢in ortak kullanilacak Enerji Nakil Hatt’'nin (ENH) 1.250 metre uzunlugunda
ve havai hat olarak planlandidi belirtiimistir. Bu hat ve direkler kadastro yolundan gegmekte olup yol ¢cevresindeki



parsellere tekabul etmemektedir. Ancak, 133 ada 1 parselde bulunan beton kdskiinden baglayan ve Gamoluk Trafo
Merkezi’'ne baglanan g hattin yeralti hatti olarak planlandidi belirtilmistir. Yeralti hattinin uzunlugu yaklagik 100
metredir. ENH’nin son 28 metresi hari¢ tamami kadastro yolundan gegmektedir. Glizergahin kalan 28 metresinin
bulundugu 133 ada 1 parsel Hacili Mahallesine ait olup 2021 yilindan itibaren 35 yiligina Giresun Belediyesi
tarafindan kiralanmigtir. Saha ziyaretlerinde ENH giizergdhinda tarim, hayvancilik veya otlatma faaliyetlerinin
yuritilmedigi belirlenmisgtir.

Tablo 1. Alt Proje Konumu

Mahalle Parsel
138 1
Giresun Alucra Haclili 139 1
140 1

Sekil 1. Alt Proje Konumu

1.3 Etki Alan

Diinya Bankasi CSS’lerine gore, “alt proje belirli fiziksel unsurlari, konulari ve tesisleri igeriyorsa ve bunlarin etkiler
olusturmasi muhtemelse, cevresel ve sosyal risk ve etkiler alt projenin Etki Alani (EA) baglaminda belirlenmelidir.”
Cevresel ve sosyal etki alanlar birbirleriyle gi¢li bir sekilde iligkilidir; glinkii gogu gevresel degisim dogrudan veya
dolayl olarak toplumun yasam kalitesini, saghgini ve ekonomik faaliyetlerini etkilemektedir. Bu baglamda, sosyal
etki alani belirlenirken cevresel faktorler de dikkate alinmaktadir. Bu nedenle alt projelerin EA'y1, alt projelerden, alt
projelerin faaliyetlerinden ve dogrudan sahip olunan, igletilen veya yonetilen (ylkleniciler dahil) tesislerden
etkilenmesi muhtemel kentsel veya kirsal alanlardan olugsmaktadir.

Alt projeler Hacili Mahallesi sinirlari igindedir. Sahalar mahalleye yaklasik 800 metre uzaklktadir. Erisim yolu
mabhallenin dniinden gegmekte olup saglik ve egitim tesisleri gibi hassas yapilarla kesismemektedir. Bu nedenle
ekipman ve malzeme tagimacihgi sirasinda trafik etkisi beklenmemektedir.

Etki Alani (EA), alt projelerin ingaat ve isletme asamalarinda yerel ekosistemler ve yakin topluluklar (izerinde ortaya
ctkmasi beklenen cevresel ve sosyal etkiler temel alinarak belirlenmistir. Saha degerlendirme surecinde, yakin
cevrede yasayan hane halklari ve yerel paydaslarla gériismeler yapiimistir. Onerilen alt projeye iliskin herhangi bir



endise veya itiraz dile getiriimemistir. Alt proje alanlari Hacili Mahallesi merkezine yaklagik 800 metre uzaklikta
olmasina ragmen, alt proje arazilerinin mulkiyetinin Hacili Mahallesi tuzel kisiligine ait olmasi nedeniyle mahalle
EA’ya dahil edilmistir. Bu idari ve kurumsal baglanti, mahallenin alt projelerin planlanmasi ve uygulanmasinda
dogrudan paydas olarak taninmasini gerektirmektedir.

Ayrica saha degerlendirme siirecinde, alt proje alanlarina cografi olarak daha yakin mesafelerde—yaklasik 620 ile
756 metre uzakhkta—birkag mustakil konut bulundugu tespit edilmistir. Bu haneler baglangigta, insaata bagli toz ve
gurdlta gibi etkilerin bu mesafede minimum diizeyde olacadi varsayimiyla EA’ya dahil edilmemistir. Ancak saha
g6zlemleri ve bu hanelerde yasayan sakinlerle yapilan gérismeler dogrultusunda, potansiyel tim etkilenebilir
paydaslarin yeterli sekilde temsil edilmesini ve bilgilendiriimesini saglamak amaciyla EA’ya sonradan dahil
edilmiglerdir. EA’nin nihai sinirlandirmasi hem yasal milkiyet hem de cografi yakinlik kriterlerini yansitmaktadir.

Sekil 2. Alt Proje Etki alani



2 AMAC / PKP ACIKLAMASI

Bu Paydas Katilim Plani, alt projeden etkilenen taraflara, diger ilgili taraflara ve “paydaslar’i olusturan
savunmasiz/dezavantajli birey ve gruplara ilgili, zamaninda ve erisilebilir bilgi saglanmasini ve bdylece alt proje ve
etkileri hakkinda gériis ve endiselerini ifade edebilme firsati verilmesini temin etmek amaciyla hazirlanmistir. Bu
PKP’nin genel amaci, tim alt proje déngiisii boyunca kamuya bilgi agiklamasi ve sikayet mekanizmasi dahil olmak
Uzere bir paydas katihm programi tanimlamaktir. PKP, Giresun Belediyesi Proje Uygulama Birimi'nin (PUB)
paydaslarla nasil iletisim kuracagini ortaya koymakta ve kisilerin endiselerini iletebilecekleri, geri bildirim
saglayabilecekleri veya alt proje faaliyetleri ya da ilgili konular hakkinda sikayette bulunabilecekleri bir sikayet
mekanizmasini icermektedir.

PKP, alt projeler hakkinda farkindahgi artirir, paydaslarin goruslerini belirler, onlarin fikir ve endiselerinin dikkate
alinmasini saglar ve alt proje sureglerine duyulan glveni artirir. Bu PKP, Giresun Belediyesinin paydaslarini
tanimlamasina ve o6zellikle alt projelerden etkilenenlerle yapici iligkiler gelistirmesine destek olmayi
amaglamaktadir.

PKP, alt projenin yasam dénglst boyunca etkilenen taraflarla etkili ve kapsayici katilimi tesvik ederek potansiyel
etkileri olan konularin ele alinmasini saglar. Alt proje ve etkilerine iligskin bilgilerin zamaninda, anlagilir ve erigilebilir
bir sekilde agiklanmasini glivence altina alir. Ayrica, PKP etkilenen taraflara endiselerini ve sikayetlerini dile
getirmeleri igin kapsayici araglar sunar ve Giresun Belediyesinin bunlara etkin bir sekilde yanit verebilmelerine ve
yonetmelerine imkan saglar. Seffaf ve saygili bir ortam olusturarak PKP, farkli kiltirel normlarin ve katilim
kapasitelerinin dahil edilmesini tegvik eder, paydas endiselerinin ele alinmasina yonelik adil ve agik bir diyalog
ortami sagdlar.

PKP, ulusal yasal gereklilikler ile Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlar’'ndan CSS10’a uygun sekilde
gelistiriimistir. Bu projeye 6zgu PKP, paydaslarla devam eden goérismelere ve etkilesimlere dayanarak duzenli
olarak glincellenecek yasayan bir belge niteligindedir; alt projeler boyunca paydas goruslerini ve geri bildirimlerini
yansitacaktir.



3 PAYDAS TANIMLAMA VE ANALIzi

Paydas katilimi, alt proje yasam ddnguisti boyunca yuritulen kapsayici bir suregtir. Profesyonel sekilde tasarlanip
uygulandiginda, alt projelerin gevresel ve sosyal risklerinin etkin sekilde ydnetilmesi igin gerekli olan gugli, yapici
ve duyarli iligkilerin kurulmasini destekler.

Paydas tanimlamanin amaci, hangi paydaslarin alt projeden dogrudan veya dolayli olarak — olumlu ya da olumsuz
bicimde — etkilenebilecegini (“proje etkilenen taraflar”) ya da projeye ilgi duyabilecegini (“diger ilgili taraflar”)
belirlemektir. Paydaslarin ihtiyaclari, beklentileri ve proje hakkindaki 6nceliklerinin anlasiimasi, her paydas grubuna
yonelik uygun katilim yontemlerinin gelistiriimesine olanak tanir.

3.1 Metodoloji

Paydas katiiminda en iyi uygulamalarin izlenmesi amaciyla, alt projelerde asagdidaki temel ilkeler uygulanacaktir:

. Aciklik ve Yagsam Déngusu Yaklagimi:
Kamu istisareleri, alt projenin tim asamalarinda acik ve seffaf sekilde yuritilecek; dis etki,
manipulasyon veya baskidan uzak bir ortam saglanacaktir.

. Bilgilendirilmis Katilim ve Geri Bildirim:
Tum paydaslara ilgili bilgiler erisilebilir formatlarda sunulacak; geri bildirimlerini paylagsmalari ve
goruslerinin dikkate alinmasi i¢in uygun ortamlar saglanacaktir.

. Kapsayicilik ve Duyarlilik:
Paydas tanimlamasi, iletisimin gugclendiriimesi ve etkili iligkiler kurulmasini destekleyecek sekilde
yapilacaktir. Sureg, 06zellikle kirilgan veya dezavantajli gruplarin katihmini  kolaylastirmayi
hedefleyecek; kiltiirel hassasiyetler gozetilecektir.

. Esneklik:
Sosyal mesafe gereklilikleri, kilttrel 6zellikler veya yerel yonetim kosullari nedeniyle yiz ylze
toplantilarin sinirl oldugu durumlarda, internet tabanh toplantilar veya telefon goérisgmeleri gibi
alternatif ydntemler kullanilacaktir.

15 Mayis 2025 tarihinde Uslu Teknoloji tarafindan saha ziyareti gergeklestirilmistir. Bu ziyaret kapsaminda Giresun
Belediyesi yetkilileri ile gérusulmus, alt proje alanlarinda incelemeler yapiimistir. Bu dogrultuda, Hacili Mahallesi
mubhtariyla toplanti yapilmis ve etki alaninda yasayan 4 kisi ile gérismeler gerceklestirilmistir.

Gorlsulen kisilerin bilyik ¢ogunlugu projeden haberdar olduklarini ve 6zellikle yenilenebilir enerji kapasitesine
katkisi nedeniyle projeyi desteklediklerini ifade etmislerdir. ingaat sirasinda olusabilecek toz ve giiriiltii gibi etkiler
hakkinda bilgilendirme yapilmig, toz bastirma uygulamalari ve galisma saatlerinin dizenlenecegi belirtilmigtir.
ingaat siireci boyunca siirekli izieme yapilacag da aktarilmistir.

Ayrica, proje kapsaminda yol kapanmasi ya da altyapi hizmetlerinde aksama beklenmedigi aciklanmistir.

Glnes enerjisi santrali alanina yakin yerlesimlerde yasayan kisilerle de gorismeler yapilmistir. Sosyal uzman
esliginde gerceklestirilen bu toplantilara 7 kisi (2 kadin, 5 erkek) katilmistir. Gériismelerde katilimcilarin yas, cinsiyet
ve gecim kaynaklari gibi sosyo-demografik bilgileri ile proje hakkindaki géris ve beklentileri alinmistir. Herhangi bir
onemli endise veya itiraz iletiimemistir. Bu bilgiler hem PKP hem de Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP)
hazirlanirken dikkate alinmigtir.

Ek olarak, Hacili Mahallesi’nde yasayan 4 kisiyle bireysel gérismeler yapilmistir. Raporda sunulan tim veriler, saha
ziyaretinde muhtardan ve yerel halktan alinan bilgi ve geri bildirimlere dayanmaktadir.

Diinya Bankasi CSS10 kapsaminda paydaslar su ¢ grupta siniflandirilir:

. Projeden dogrudan veya dolayl etkilenenler (proje etkilenen taraflar),
. Projeye ilgi duyan diger paydaslar (diger ilgili taraflar),
. Hassas/dezavantajli bireyler veya gruplar

3.2 Projeden Etkilenen Taraflar

Alt proje sliresince ig birligi yapilacak temel proje etkilenen taraflar sunlardir:



e Hacili Mahallesi sakinleri (45 kisi)

e Alt proje alanina en yakin 3 hane

e Malzeme ve ekipman tedarik sireglerinde yer alacak yerel isletmeler
e Alt proje caliganlari

Glnes enerjisi santrali alanina 620-756 metre mesafedeki U¢ hane baslangigta beklenen dislk insaat etkileri
sebebiyle etki alanina dahil edilmemigken, saha gézlemleri ve gérismeler sonucunda EA’ya dahil edilmistir.

Mevcut verilere gére bu haneler, Diinya Bankasi CSS’leri ve ulusal mevzuat kapsaminda kirilgan veya dezavantajli
grup kriterlerini karsilamamaktadir. Bu nedenle kirilgan gruplar iginde degil, dogrudan etkilenen paydaslar iginde
yer almaktadirlar..

3.3 Diger ilgili Taraflar

Diger ilgili taraflar, proje konumu, sektor ilgisi veya kurumsal rolleri nedeniyle alt projeye ilgi duyabilecek kisi, grup
ve kuruluglardir. Bu gruba kamu kurumlari, medya, sivil toplum kuruluglari ve akademik kuruluglar dahildir.

Medya kuruluglari, kamuoyunun bilgilendiriimesi ve alginin sekillenmesinde énemli rol oynadidi icin diizenli iletisim
saglanacaktir.

Kamu Kurumlari
Alt proje tasarim, insaat ve igletme suregcleri ile ilgili olarak ulusal ve yerel dizeydeki hukimet kurumlarinin 6zel
g6rusleri talep edilebilir; bu durumda ilgi dizeyleri orta ve etki dizeyleri disuk olarak belirlenmigtir.

e  Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi

e Calisma Genel Mudurligu

e Is Sagligi ve Giivenligi Genel Midirltgi

e  Giresun Valiligi

e Sosyal Giivenlik Kurumu il Midiirligi

e Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midarltgi
e Giresun Il Sivil Toplumla lligkiler Miidiirliigii

e  Alucra Kaymakamligi

e Coruh EDAS

STK’lar
Bu vakif, dernek ve odalar, alt proje ile ilgili 6zel gérislerini ifade edebilir ve kamuoyu olusturabilir; bu nedenle ilgi
diizeyleri ylksek ve etki diizeyleri diisuik olarak belirlenmistir.

e  Giresun Sivil Toplum Kuruluslari Federasyonu

e Tirebolu Dernekler Federasyonu

e Karadeniz Doga ve Cevre Dernegi

e  Giresun Cevre Dernegi

e  Giresun Cevre ve Kiiltir Dernegi

e Kooperatif Karadeniz Ekolojik Kalkinma Dernegi

Basin Kanallan
Halki etkili bir sekilde bilgilendirmek ve danismak icin yerel ve bélgesel medya kuruluslariyla is birligi yapmak
6nemlidir; bu nedenle ilgi diizeyi yuksek ve etki dizeyi dusuk olarak belirlenmistir

Yerel Basin

Yesil Giresun Gazetesi
Giresun Oncii Gazetesi
Giresun Isik Gazetesi
Giresun Ekspres Gazetesi
Giresun Time

Ulusal Basin

e Anadolu Ajansi
e Ihlas Haber Ajansi
e Demiréren Haber Ajansi



Universite
Alt proje kapsaminda arastirma yapilmasi gerektiginde, Universiteler kilit paydaglardan biridir. Bu nedenle ilgi dizeyi
orta ve etki duzeyi dusuk olarak belirlenmistir.

e  Giresun Universitesi

3.4 Dezavantajli / Hassas Bireyler veya Gruplar

Planlanan Alt Projeden etkilenen topluluklardaki hassas ve dezavantajli bireyler ve/veya gruplar, engelliler, okuma
yazma bilmeyenler, disuk gelirli ve yash bireyler gibi, bilgiye erisimde veya danigmalara katilimda engellerle
karsilasabilecek kisileri icermektedir. Tam katihmlarini saglamak igin erisilebilir mekanlar, uygun zamanlama ve
tanidik medya veya yerel kuruluglar araciligiyla etkili bilgilendirme gereklidir.

Ayrica, hassas ve dezavantajli bireyler ve/veya gruplarin alt projenin paydas katihm faaliyetlerine diger paydas
gruplarla esit sekilde katihm gdstermesi de beklenmektedir. Bu gruplarin katilimi, gérusleri ve ihtiyaglari alt projenin
tasarimi ve uygulanmasini bilgilendirecektir.

Etki alanindaki hassas/dezavantajl bireyler ve/veya gruplar sunlari icermektedir::

1. Engelli bireyler: ingaat faaliyetleri erisim yollarini bozabilir ve hareket kabiliyetini kisitlayabilir. Katilim
faaliyetlerine erisimde 6zel ihtiyaclari olabilir. Hacil mahallesinde engelli bireylerin bulundugu 2 hane
vardir.

2. 70 yas iistii bireyler: Insaat faaliyetleri, yashlarin ginliik rutinlerini ve temel hizmetlere erigimini
etkileyebilir, rahatsizlik veya stres yaratabilir. Katilim faaliyetlerine erisimde ¢zel ihtiyaglari olabilir. Hacili
mahallesinde bakima ihtiyag duyan 4 kisi bulunmaktadir.

3. Kronik hastaligi olan veya 6zel bakima ihtiyag duyan kisiler: insaatla ilgili faaliyetler (trafik, altyapi
zararlar vb.) temel hizmetlere erisimi ve rutinleri etkileyebilir, saglik sorunlarini kétilestirebilir veya
rahatsizlik yaratabilir. Hacili mahallesinde 13 kronik hastalik sahibi kisi bulunmaktadir.

4. Kadin hane reisi olan bireyler: Ozel ihtiyaglari olan kadin hane reislerinin danismalara katilimi sinirli
olabilir. Hacil mahallesinde 3 kadin hane reisi bulunmaktadir.

5. Diisiik gelirli veya gelirsiz haneler: Hacili mahallesinde 7 dusuk gelirli veya gelirsiz hane bulunmaktadir.

6. Diisiik okuryazarlik seviyesine sahip kadinlar: Diisik okuryazarlik seviyesine sahip kadinlar, alt proje
katilim streglerinde gesitli zorluklarla karsilasabilir. Yazili materyalleri anlamakta gligliik ¢ekebilir, teknik
belgeleri kavramakta zorluk yasayabilir ve dislincelerini agikga ifade etmekte tereddiit edebilirler.
Karmasik konularda s6zli veya yazili katki oranlari digtk olabilir. Bilgiyi agirlikli olarak szl almak, eksik
veya yanlis bilgiye maruz kalma riskini artirabilir ve dedikodu veya yanlis anlamalara acik hale getirebilir.
Sireclerin karmasikhidi, bu bireylerin katiim motivasyonunu kaybetmesine ve alt proje kararlarinda etkili
olamayacaklarini dislnerek ¢cekimser kalmalarina yol agabilir. Hacili mahallesinde 3 diisik okuryazarlda
sahip kadin bulunmaktadir.

Hacili Mahallesi muhtarindan, alt proje alanina en yakin yerlesim yerinden elde edilen bilgilere gére hassas ve
dezavantajli gruplarin detaylari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Hacili Mahallesi hassas ve dezavantajli gruplar

Hassas ve Dezavantajli Gruplar Kisi Sayisi
70 yas Ustl ve yalniz yasayanlar 4
Zihinsel/bedensel engelli bireyler 1
Dustk gelirli veya geliri olmayan haneler 3
Kronik hastaliklar 3




Hane reisi kadin olanlar 2

Okuryazarlik orani diistik kadinlar 3

Toplam Hassas ve Dezavantajli Gruplar 16

Kaynak: Muhtar Toplantilarl, 2025.

15.05.2025 tarihinde Hacili Mahallesi muhtari ile PKP kapsamindaki danismalar sirasinda yapilan gériismelere ve
belediye personelinden alinan bilgilere gore, alt proje alanlarinda ikamet eden milteci veya cocuklu hane
bulunmamaktadir. Alt proje alanina en yakin konumda bulunan ev sahipleriyle de gértiismeler yapilmistir (alt proje
sahalarina en yakin hassas alici, GES-1 alaninin yaklasik 620 m kuzeybatisinda, GES-2 ve GES-3 alanlarinin ise
sirasiyla 653 m ve 756 m glineyinde bulunan tek bir konuttur). Gértiismeler 6zellikle bu hanelerle gergeklestirilmistir.
Bu paydaslara alt projeye dair farkindaliklar ile gérusleri, endiseleri ve beklentileri sorulmus ve kayit altina
alinmistir. Onemli bir endise veya itiraz dile getirilmemistir.

Bu haneler Hacili Mahallesi merkezine kiyasla alt proje sahalarina cografi olarak daha yakin olmalarina ragmen,
toz, gurllth veya trafik gibi insaata bagli etkilerden sinirli sekilde etkilenebilecekleri varsayimiyla baslangigta Etki
Alanr’'na dahil edilmemiglerdir. Ancak alinan geri bildirimler ve sahalara yakinliklari dogrultusunda, artik tanimlanan
Etki Alani icine dahil edilmislerdir.

Alt projelere iliskin bilgi diizeyleri, gorisleri, dnerileri, sikayet ve endiseleri sorulmustur. Sahada inceleme yapan
Uslu Teknoloji tarafindan herhangi bir olumsuz duruma rastlanmamistir. Bélgede Turkce diginda konusulan bir dil
bulunmamaktadir.

issizlik veya yoksulluk nedeniyle ulagim bitgesine erisememe, fiziksel engellilik nedeniyle faaliyetlere erisimde
yasanan gugclikler, danigma faaliyetlerine ve etkinliklere katim noktasinda kirilgan/dezavantajli bireylere/gruplara
erisimi zorlastiracaktir. Ancak dezavantajli/kirilgan bireylerin veya gruplarin danismalara katihmini kolaylastirmak
icin programlar gelistirilecektir. Alt proje kapsaminda is imkani olusmasi durumunda muhtarlarin ofislerine duyuru
yapilacak ve ise alimlarda yerel halk dnceliklendirilecektir. Hacili Mahallesi muhtarindan alinan bilgilere gére, alt
projelerden etkilenen yaklasik 17 kadin bulunmaktadir. Bunlardan Ggu sinirli okuryazarhk diizeyine sahiptir. Ayrica
bolgedeki kadinlarin kamusal alandaki varliklari sinirhdir. Paydas katilim faaliyetleri hakkinda bilgilendirme
yapilmasi i¢in mahalledeki Kur'an kurslarinda kadin hane reislerine sézlu bilgi verilecektir.

Tablo 2'de detaylari verilen kirilgan ve dezavantajli bireylerin ve/veya gruplarin danigsma faaliyetleri ve etkinliklerine
katilimda gliglik yasamamalari igin programlar gelistirilecektir. S6z konusu grubun danigsma toplantilarina katilimini
saglamak Uzere servis hizmeti verilecektir. Bu kisilerin evlerinden alinarak toplanti tamamlandiktan sonra tekrar
evlerine birakilmalari saglanacaktir. Bdylece paydas katilim faaliyetlerine katiim nedeniyle maddi veya manevi bir
yuk katihmcilarin Gzerine birakilmayacaktir.

Ayrica alt proje alaninda yaz aylarinda yasayan kisiler ile kis aylarinda Giresun il merkezinde yasayan kisiler igin
bilgilendirme faaliyetleri diizenlenecektir. Alt proje faaliyetleri, yukarida tanimlanan kirilgan ve/veya dezavantajli
bireylerin ve gruplarin katihmina yonelik herhangi bir zorluk veya engel olusturmamaktadir. Kadin hane reisleri, ev
ve is yukuimlulikleri nedeniyle zamansal olarak kisitl olabilir. Bu grup i¢in uygun saatler belirlenecek ve ek
toplantilar diizenlenecektir. Benzer sekilde, ¢gocuk yasta hane reisi olan kigiler, yetiskinlere kiyasla daha dusuk
Ucretlerle galistiklar icin ailenin gecimini sadlama konusunda zorlanabilir. Alt proje faaliyetlerine katiimlarini
saglamak igin gerekli destek sunulacaktir. 70 yas Ustu bireyler ile kronik hastaligi olan bireyler icin toplantilarda
hastalik durumlarina bagh olarak su, atistirmalik, kolonya vb. sadlanacaktir. Hava kosullari ve katilimci taleplerine
bagli olarak toplantilar agik alanda yapilabilecektir. Alt proje alanlarinda farkli bir dil konusan kimse
bulunmamaktadir.

Tablo 3. Paydas Onceliklendirmesi igin Etki/llgi Tablosu

Paydas Grup iigi Diizeyi | Etki Diizeyi

o] Projeden . o -
S w Etkilenen e Hacili Mahallesi sakinleri (burada yasayan 63 kisi) Yiiksek Orta
o Taraflar e Alt proje ¢alisanlar




e Malzeme ve ekipman tedarik stirecindeki yerel
isletmeler
e Alt proje sahasina en yakin 3 hanenin sakinleri

Kamu Kurumlari

e  Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi

e  Cahsma Genel Mudurluga

e s Sagligi ve Givenligi Genel Mudiirliigi

e  Giresun Valiligi

e Sosyal Giivenlik Kurumu il Midirlaga

e  Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midarligi
e Giresun Il Sivil Toplumla iligkiler MiidiirlGigu

e  Alucra Kaymakamligi

e Coruh EDAS

Orta Dusuk

e  Giresun Sivil Toplum Kuruluslari Federasyonu
e Tirebolu Dernekler Federasyonu
e Karadeniz Doga ve Cevre Dernegi Orta Dusuk

D_:_%?;::g:" e  Giresun Cevre Dernegi
e Giresun Cevre ve Kdltur Dernegi
e Kooperatif Karadeniz Ekolojik Kalkinma Dernegi
'Yerel Basin
e Yesil Giresun Gazetesi
e  Giresun Oncii Gazetesi
e Giresun Isik Gazetesi
e  Giresun Ekspres Gazetesi L
e Giresun Time Orta Dustk
Ulusal Basin
e Anadolu Ajansi
e Ihlas Haber Ajansi
e Demiréren Haber Ajansi
Universite Dusiik Diisiik
Giresun Universitesi
Hacili Mahallesi’'nde yasayan 16 kisi
Dezavantaijli veya 70 yas Ustl ve yalniz yasayanlar (4 kisi)
Hassas bireyler ya da Zihinsel/fiziksel engelli bireyler (1 kisi) Dusiik Yiksek

Kadin hane reisleri (2 kisi)

Duslk gelirli veya gelirsiz haneler (3 kisi)

Duslk okuryazarlik dizeyine sahip kadinlar (3 kisi)
Kronik hastaliga sahip bireyler (3 kisi)

gruplar




4 PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas katilim programinin ana amaglari ve ¢esitli paydas katilim faaliyetleri igin planlanan takvim, bu faaliyetlerin
alt projelerin yagsam dongusu boyunca hangi asamalarda ve hangi araliklarla yuratulecegini tanimlamaktir.
Kamuoyunun, bilgileri inceleme ve gdruglerini iletme konusunda gelecekteki firsatlardan nasil haberdar edilecegine
iliskin bilgiler sunulmaktadir; kamu toplantilarinin, yerlerinin veya zamanlamalarinin hentz kararlastiriimamis
olmasi durumunda da bu husus agiklanmaktadir.

4.1  Alt Proje Hazirh@ Sirasinda Yapilan Paydas Katiliminin Ozeti

Alt projeler hakkinda halki bilgilendirmek amaciyla, CED Yodnetmelidi'nin 9. Maddesi uyarinca yerel halki
bilgilendirmek ve goris ile dnerilerini almak icin 15.05.2025 tarihinde bir saha ziyareti gerceklestiriimis; alt proje
sahalarinin kullanim durumu ile bdlgede yasayan kirilgan ve dezavantajli gruplar hakkinda bilgi almak amaciyla
Hacili Mahallesi muhtari ve Giresun Belediyesi yetkilileri ile gorismeler yapilmistir. Alt proje sahalarinin yerel halk
tarafindan herhangi bir amagla kullaniimadigi ve alt proje sahalarina en yakin yerlesim yeri olan Hacih
Mahallesi’'nde miilteci veya ¢ocuk yasta hane reisi bulunmadigi belirlenmistir.

Ayrica Paydas Katilim Plani kapsaminda, 15.05.2025 tarihinde Uslu Teknoloji yetkilisi tarafindan Hacili Mahallesi
sakinleri (6 kisi) ve dernek baskani ile danisma toplantilari yapiimistir. Hacili Mahallesi’nin sosyo-ekonomik
durumuna iligkin genel bilgi edinmek ve sakinlerin alt proje hakkindaki bilgi diizeylerini 6grenmek amaciyla Hacili
Mahallesi muhtari tarafindan Uslu Teknoloji tarafindan hazirlanan bir “Toplum Dizeyi Anketi” uygulanmigtir.

Paydas Katilim Plani kapsaminda gerceklestirilecek tim danisma toplantilar icin Paydas Danigma Toplantisi
Tutanaklari hazirlanmakta ve kayit altina alinmaktadir. Toplantilar 6ncesinde bilgilendirici afis, broglr ve duyurular
hazirlanarak insan yogunlugunun yiksek oldugu alanlara asiimakta veya uygun mecralarda yayimlanmakta; ayrica
toplantilar Giresun Belediyesi’'nin resmi internet sitesinde en az 10 gin 6nceden duyurulmaktadir. Katilimin
mumkin oldugunca yliksek ve kapsayici olmasi hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda, Giresun Belediyesi GES Projesi kapsaminda hazirlanan Cevresel ve Sosyal Dokimanlar
kapsaminda, paydas katiliminin saglanmasi ve kamuoyunun bilgilendiriimesi amaciyla 26 Ocak 2026 tarihinde
Hacili Koyl Dernegi'nde bir Halkin Katiimi Toplantisi (HKT) gergeklestiriimistir. Toplanti 6ncesinde bilgilendirme
faaliyetleri kapsaminda broslr ve afigler hazirlanarak dagitilmig; duyurular mahalle muhtarliklari aracihigiyla
yapilmis ve kamuya acik alanlara asiimistir. Ayrica belediyenin resmi internet sitesi ile yerel ve ulusal basin
aracihdiyla kamuoyu bilgilendirilmistir. Katihmin kapsayici sekilde saglanabilmesi amaciyla mahalle sakinlerine
ulasim destegi sunulmustur. Toplantiya Hacili Mahallesi’nden toplam 14 kisi katiimistir. Toplantida alt projenin
amaci ve kapsami, cevresel ve sosyal risk ve etkiler, bu risklere yonelik azaltim ve yénetim 6nlemleri ile projenin
beklenen ¢evresel, sosyal ve ekonomik faydalari hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

Soru-cevap boliminde katihmcilar tarafindan mahalle ve yakin cevresinde ilave GES yatirmi planlanip
planlanmadigi hususu giindeme getirilmistir. Danisman Firma tarafindan mevcut durumda Hacili Mahallesi ve
cevresinde planlama veya yatirnm asamasinda basgka bir GES projesi bulunmadigi, ilerleyen dénemlerde yeni bir
proje planlanmasi halinde ydurlrlikteki mevzuat ve paydas katilim gereklilikleri dogrultusunda kamuoyunun
bilgilendirilecegdi ifade edilmistir. Ayrica alt proje yasam dénglsu boyunca igletilecek Sikayet Mekanizmasi hakkinda
bilgi verilmis; basvuru kanallari ve degerlendirme sireci agiklanmistir. Toplanti seffaf ve yapici bir ortamda
gerceklestirilmis olup, alt proje surecine iliskin gorus ve beklentiler kayit altina alinmistir. Toplantiya iligkin imzali
tutanak Ek-E’de verilmistir.

4.2  Alt Proje Paydas ihtiyaglarinin Ozeti ile Paydas Katiminda Kullanilacak Yéntemler,
Araclar ve Teknikler

Alt projelerde paydas ihtiyaglarinin dogru sekilde tanimlanmasi ve yonetilmesi, projelerin basarisi igin kritik 6neme
sahiptir. Temel paydas ihtiyaclari, alt projeler hakkinda dizenli glincellemeler, karar alma sureglerine katilm, alt
projelerden dogrudan veya dolayl fayda saglama ve efkili bir iletisim mekanizmasidir. Bu ihtiyaglari karsilamak igin
etkili ydntemler, araclar ve teknikler belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Paydaslar, Etki/ilgi Matrisi kullanilarak etki ve ilgi diizeylerine gére siniflandirilacaktir. Anketler, calistaylar ve birebir
gorusmeler, bilgi paylasimi ve katihm sureglerinde etkili sekilde kullanilacaktir. Ayrica diizenli raporlama, panolar
ve cevrimigi iletisim araclari, alt projelerin ilerlemesine iliskin seffaf glincellemeler sadlayacaktir. Toplum toplantilari
ve geri bildirim mekanizmalari, paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerinin daha iyi anlagilmasina ve alt projelere duyulan



glvenin artirlmasina yardimci olacaktir. Bu ydntemlerle, alt projelerde paydas katilimi giglendirilerek projelerin
daha kapsayici, surdlrulebilir ve etkin sekilde yonetilmesi saglanacaktir.

Alt projeler kapsaminda paydaglar belirlenmis olup bu paydaslarla danigma veya temel bilgilendirme toplantilari
gerceklestiriimistir. Bodlgede belirlenen paydaslar, alt projelerin konumu, bilesenleri ve igerigi hakkinda
bilgilendirilmigtir.

Bu plan, alt projelere iliskin paydas ilgi ve etki duzeylerini, katilimin nasil yapilacagini, katihm sikhgini ve Giresun
Belediyesi’nin sorumlu birimini gdstermektedir; Tablo 4 ise bu programin tablo halinde sunulmus halidir.

Sorumlu taraf/kisi Giresun Belediyesi temsilcileri tarafindan belirlenmelidir. PKP, alt proje diizeyinde uygulanacaktir.
Danigmalara katilanlara iligkin istisare formlari (Bkz. Ek-D) ve toplanti tutanaklari kaydedilecek; ancak PKP’ye ek
olarak kamuya acik sekilde sunulacaktir. PKP kamuya aciklandiginda, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu dikkate
alinarak kigisel veri igeren ilgili veriler bulaniklastirilacaktir.

Paydas faaliyetlerine iliskin tim destekleyici belgeler (gazete duyurulari, katilimci listeleri, tam toplanti tutanaklan
(ek olarak), drnek brosur) PKP’ye eklenecektir.

4.3 Paydas Katilim Plani

Paydas katilim programinin ana amaci, planlamadan uygulamaya ve isletmeye kadar alt projelerin paydaslariyla
bir diyalog kurmak lizere gesitli alt proje belgeleri ve faaliyetleri hakkinda erken bilgilendirme, agiklama ve danisma
saglamaktir. Dinya Bankasr’'ndan saglanacak finansman anlagsmasi 6ncesinde hazirlanan tiim gevresel ve sosyal
belgeler kamuya agiklanacak ve alt projelerin degerlendiriimesi yapilmadan énce danismaya acilacaktir.

Kamu toplantilarina iliskin nihai kararlar, toplanti yerleri ve zamanlamasi henlz belirlenmemistir. Giresun
Belediyesi, alt projelerin tim paydaslara duyurulmasini ve anlamli katilim ile danigsma faaliyetlerinin yurdtilmesini
saglayacaktir. Danigma faaliyetleri, asagidakiler de dahil olmak (zere bazi temel ilkeler dogrultusunda
tasarlanmistir:

e Danigsmalar, ¢zellikle paydaslar arasinda, mumkiinse herhangi bir toplanti veya katilim etkinliginden bir
hafta 6nce genis sekilde duyurulmalidir.

e Planlanan toplantilardan 6nce, dederlendirme ve sonuglar hakkinda halkin bilgilendiriimesini saglamak icin
teknik olmayan bir 6zet sunulmahdir.

e Toplantilarin yeri ve zamani, paydas katilimini ve uygunlugu en Ust dlizeye cikaracak sekilde
tasarlanmalidir.

e Sunulan bilgiler agik, teknik olmayan bir dille hazirlanmali ve gerekli durumlarda tim uygun yerel dillerde
saglanmalidir.

e Paydaslann goris ve endiselerini ifade etmelerini kolaylastiracak diizenlemeler yapiimaldir.
e Ortaya gikan herhangi bir konu toplantilarda veya daha sonra ele alinmalidir.

Alt projeler kapsaminda yuritlilecek paydas katilim faaliyetleri belgelenirken asagidaki bilgilerin dahil edilmesi
gerekmektedir:

e Danisma tarih(leri) ve yer(ler)i ile ilgili bildirim(ler) (gazete ilanlari, sosyal medya duyurularinin ekran
g6runtileri vb.)

o  Katihmci bilgileri (Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun sekilde),
e Toplanti programi/akisi (sunum icerigi ve sunan kisi bilgileriyle birlikte),

e Toplanti 6zet tutanagdi (sunum yapanlardan gelen yorumlar, sorular ve verilen yanitlar),



e  Yorumlarin degerlendiriimesi, Gzerinde anlasilan eylemler, takip gerektiren konular ve paydaslara alinan
kararlarin nasil bildirildigine iliskin bilgiler.

istisareler sirasinda alinan yorumlarin, (izerinde mutabik kalinan eylemlerin ve takip gerektiren konularin gézden
geciriimesi ile bu konulara iliskin yiritilen faaliyetler ayrintili sekilde belgelenecektir. Ayrica, alinan kararlar

hakkinda paydaslarin nasil bilgilendirildigine iliskin agiklamalar da bu kayitlarda yer alacaktir.

Onerilen Paydas Katilim Takvimi Tablo 4’te sunulmustur.



Tablo 4. Paydas Katilim Plani

Tahmini
Tarih/Zaman

Proje Asamasi

Danigma Konusu/ Mesaj

Kullanilan Yontem

Hedef Paydaslar

Sorumluluklar

Araligi

insaat 6ncesi Bilgilendirme Agiklamasi Yz yuze toplantilar Hacil Mahallesi sakinleri Musavir,
ingaat e  Alt projelerin amaci, asamalari ve Giresun Belediyesi internet sitesi Yerel topluluklar Giresun
asamasinin C&S etkiler/ riskler hakkinda genel Sosyal medya kanallari Yerel yonetim birimleri Belediyesi,
baglamasind bilgiler Duyuru panolari Yerel igletmeler Alt Proje
an 6nce e Arazi hazirhg, insaat ve isletme Brostirler, kitapgiklar vb. Yiiklenicileri
faaliyetlerinin amaci, baslangig tarihi, | Muhtarlik ofisine asilacak afigler
suresi ve niteligi vb.
. iigili gevresel ve sosyal etkiler/
risklerle ilgili azaltim énlemlerinin
uygulanmasi
. Sikayet Mekanizmasi
. inceleme amaciyla Giresun Belediyesi
internet sitesinde yayimlanacak
bilgiler (CSYP ve PKP)
istihdam ve Tedarik Stratejileri Giresun Belediyesi internet sitesi Yerel isletmeler, Giresun
. Calisanlarin istihdam edilmesi, Sosyal medya Tum yerel topluluklar Belediyesi
e  Personel egitimi, Duyuru panolari Yuklenici
e  Malzeme ve hizmetlerin satin Kitapgiklar vb. Firma
alinmasl, Muhtarlik ofisine asilacak posterler Alt Proje
e  Sikayet Mekanizmasi vb. Yiklenicileri
ingaat Ayda bir Bilgilendirme Aciklamasi Giresun Belediyesi internet sitesi, Hacili Mahallesi sakinleri Giresun
e Yritilecek izleme hedefleri ve Sosyal Medya, Yerel topluluklar Belediyesi
faaliyetleri Duyuru Panolari, Yerel yonetim birimleri Musavir
e Izleme hedefleri ve faaliyetleri ile Kitapgiklar vb., Yerel igletmeler Yiiklenici
izleme sonuglarinin paydaslara Caligma alanlarina asilacak
diizenli olarak raporlanmasi posterler vb.
Trafik ve Ulagsim Yonetimi Yz yuze toplantilar, Tam yerel topluluklar Giresun
e Yol glvenligi farkindalidi, tali yollar ve | Paydas grubunun taleplerine bagli Belediyesi
baglanti yollarindan glvenli gegig olarak, Miisavir
dahil Calisma alanlarina asilacak afisler YiiKlenici

ingaat sirasinda kullanilacak araglarin
turleri, sayisi ve kullanim sikhgi

Yerel topluluklar ve sorumlu
kurumlarla is birligi yaparak
tabelalarin, gérinurlagin ve genel yol
guvenliginin iyilestiriimesi, 6zellikle
okullar veya gocuklarin bulundugu
diger alanlara yakin yollarda

Yollarda yuritilecek ingaat
faaliyetlerinin planlanmasi ve
zamanlamasi

vb.,
Giresun Belediyesi internet sitesi




Tahmini

Proje Asamasi  Tarih/Zaman Danigma Konusu/ Mesaj Kullanilan Yontem Hedef Paydaslar Sorumluluklar
Arahgi

e  Trafik ve yaya glvenligi egitimlerine
iliskin olarak yerel topluluklarla is
birligi yapilmasi (6rnegin okul egitim
kampanyalarr)

e  Trafik tedbirlerinin ve alt proje
kapsamindaki yol kullanim bilgilerinin
dernek baskaniyla paylasiimasi

. Sikayet Mekanizmasi

isletme Yilda bir Bilgilendirme Acgiklamasi Yuz yuze toplantilar Hacili Mahallesi Sakinleri e Giresun
e Yuritulecek izleme hedefleri ve Belediyesi
faaliyetleri

e Izleme hedefleri ve faaliyetleri ile
izleme sonuglarinin dizenli olarak
paydaslara raporlanmasi

e Alt proje hakkinda genel bilgiler,
cevresel ve sosyal etkiler, azaltim
onlemleri ve alt projelerin izleme
faaliyetleri

o Sikayet Mekanizmasi




4.4 Paydaslara Geri Bildirim

Paydas katilimi, PKP’nin gelistiriimesinden dnce baslayan ve alt projenin yasam déngisu boyunca devam edecek
olan kesintisiz bir stregctir. Giresun Belediyesi, alt projenin yasam dongiisi boyunca belirlenen paydaslarla aktif
sekilde iletisim kuracaktir. Ozellikle, Giresun Belediyesi, alt projelerin gevresel ve sosyal (C&S) performansi,
belirlenen azaltim énlemlerinin uygulanmasi ve Sikayet Mekanizmasi hakkinda paydaslardan geri bildirim talep
edecektir.

Alt projelerde, 6zellikle alt projelerden etkilenen taraflari etkileyecek risk ve etkileri ortaya cikaran énemli
degisikliklerin olmasi durumunda, Giresun Belediyesi bu risk ve etkiler hakkinda bilgi saglayacak ve bu risk ve
etkilerin nasil azaltilacagi konusunda etkilenen taraflarla istisare edecektir. Her bir paydas grubu igin bilgilendirme
diizeyini artirmak (zere farkli bilgilendirme yontemleri ve araglari kullanilabilir. Ozellikle halka agik istisare
toplantilari igin toplanti yeri(leri), zamani ve tarihi belirlenecek ve bu bilgiler toplu SMS, WhatsApp mesajlari,
brosurler, posterler, duyurular, toplantilar vb. yéntemlerle toplantidan en az on (10) giin énce halka duyurularak tiim
topluluk Uyelerinin gerceklestirilecek toplantidan haberdar olmasi saglanacaktir.

PYB, kirilgan ve dezavantajli bireylerin/gruplarin bilgiye erisim, geri bildirim saglama veya sikayetlerini dile getirme
konusunda esit firsatlara sahip olmalarini saglamak Uizere 6zel O6nlemler alacaktir. Bir sosyal uzman
gorevlendirilmesi, tim nufus gruplarina proaktif erisim saglanmasina yardimci olacaktir.

Ayrica, ¢alisan paydaglarin da istisare etkinliklerine katilabilmeleri icin bu toplantilarin zamanlamasi buna uygun

sekilde diizenlenecek veya onlar igin alternatif ¢ozimler Uretilecektir. Bu kisilerin paydas katihm faaliyetlerine
katilabilmeleri igin asagidaki ek destek ve kaynaklar saglanacaktir. Bu noktada asagdidaki 6nlemler uygulanmahdir:

e Alt projelere iligkin yazil materyallerin biyuk puntolu ve Braille formatinda saglanmasi,

e stisare etkinlikleri igin erisilebilir mekanlarin segilmesi ve/veya uzak bélgelerde yasayan kisiler igin ulagim
saglanmasi (6rnegin koyler),

¢ Kirllgan/dezavantajli kigilerin hassasiyetlerine gore kiigik etkinlik veya toplantilar dizenlenmesi (6rnegin
isaret dili uzmani esliginde isitme engelli bireylerle kiguk bir toplanti),

e stigsare etkinliklerinin galigan paydaslarin katilabilecegi sekilde zamanlanmasi.

Planlanan zamana ragmen katilamayanlar icin brosurler, aktif bir web sayfasi, sosyal medya, birebir yiiz yize
toplantilar vb. yontemler organize edilebilir.

Alt projelerin tim asamalarinda, web sitesi, sikdyet mekanizmasi ve halkla acik veya bireysel goérismeler gibi tim
paydas katiim faaliyetleri yoluyla toplanan yorumlar, SM irtibat Kigisi (SMIK) ve Proje Yénetim Birimi (PYB)
tarafindan gérevlendirilecek Halkla lligkiler Asistani gibi ilgili sorumlu personel tarafindan degerlendirme ve
incelemeye tabi tutulacaktir.

Asagida, her bir paydas katihm faaliyeti ve toplantidan sonra hazirlanacak Tutanaklarin igerigine iligkin asgari
gereklilikler yer almaktadir:

o lstisare(ler)/etkinlik yeri,

e stisare(ler)/etkinlik tarihi,

e Katihmcilara iligkin detaylar (uygun oldugu olglide),

e  Toplanti/Etkinlik Programi/Plani: Ne sunulacagi ve kim tarafindan sunulacagi,

e Toplanti Tutanaklari (Yorumlar, Sorular ve Sunum Yapanlar Tarafindan Verilen Yanitlar ile toplantidan
fotograflar),

e Uzerinde mutabik kalinan eylemler.



Yuklenici ve Giresun Belediyesi yetkilileri diizenli olarak iletisim halinde olacaktir. Gerekli oldugunda yiz ylze
toplantilar yapilacak ve yiiklenici ile Giresun Belediyesi periyodik olarak (aylik) bir araya gelecektir. igeriklerine bagl
olarak, yorumlar hem PYB igerisinde hem de yiiklenici (ler)in ilgili sorumlu personeli tarafindan degerlendirilecek ve
incelenecektir.

Giresun Belediyesi, insaat isleri nedeniyle olusabilecek gecici yol kapanmalarina iliskin Hacili Mahallesi
muhtarlidini, etki alaninda bulunmasi sebebiyle, iki giin 6énceden bilgilendirecektir. Benzer sekilde, Giresun
Belediyesi, Giresun Belediyesi ve Alucra Kaymakamligi binalarinda ve/veya duyuru panolarinda yapilacak
gelecekteki calismalari etkilenen yerel halka iki glin 6nceden bildirecektir.

Giresun Belediyesi, alt projelerin yasam déngisi boyunca paydas katilimindan sorumlu olacaktir. Paydas katilim
faaliyetleri icin paydas kayitlari da doldurulacaktir (Tablo 5).

Tablo 5. Paydas Katilim Kayit Tablosu Ornegi
Toplanti Ozeti / . Paylasilan Bilgi/

Giindeme Gelen Eviemleri Agiklanan ve Istisare
Temel Konular y Edilen Dokiimanlar

Alt Proje  Tarih Kullanilan Faaliyetin Hedef

Asamasi ve Yer Yontem Amaci  Paydaslar

Talep veya yorum, yorumcu veya talepte bulunan kisinin énerdigi ¢6zim yodntemi ile giderilemezse, alternatif
¢ozUmler aranacaktir (daha fazla bilgi icin Bolim 6’ya bakiniz). Dederlendirmeler sonucunda bir karar verilecek ve
nihai karar makul bir stire iginde karsilanamayacaksa, bu karar ilgili gerekceler ve yorum/talep ile ilgili eylem zaman
cizelgesi ile birlikte yorum veya talepte bulunan paydas (lar)a bildirilecektir. Yorum anonim degilse, nihai karar,
paydas(lar) tarafindan tercih edilen iletisim kanali Gzerinden iletilecektir. Ayrica, bir Sikayet Kapatma Formu (Ek-
B’de yer almaktadir) doldurulmali ve paydag(lar) tarafindan imzalanmalidir.

Sikayet mekanizmasinin uygulanmasina iligkin 6zet, kisilerin kimlik bilgilerini korumak amaciyla kimlik bilgilerinin
¢ikarilmasinin ardindan, yillik olarak Giresun Belediyesi web sitesinde yayimlanacaktir (Sekil 3). PKP, periyodik
olarak (¢ ayda bir) gdzden gecirilecek ve gerektiginde giincellenecektir. Alt proje faaliyetleri ve takviminde énemli
degisiklikler olmasi durumunda, bu degisiklikler PKP’ye yansitilacak ve glincellenmis PKP kamuya aciklanacaktir.

Tum paydaslar, PKP’nin uygulanmasi ile birlikte, Giresun Belediyesi web sitesi, mektuplar ve yiiz yiize goériismeler
gibi cesitli yollarla gorus ve sikayetlerini iletebileceklerdir.

Sikayet mekanizmasi, sireci bilmeleri, sikdyet sunma haklarinin oldugunu anlamalari ve mekanizmanin nasil
galistigini ve sikayetlerinin nasil ele alinacagini bilmeleri amaciyla, etkilenen paydaslara Giresun Belediyesi web
sitesinde duyurulacak ve ilan edilecektir.

Alt proje gelistikge paydaslar bilgilendirilecek, buna alt projelerin gevresel ve sosyal performansi, PKP’nin
uygulanmasi ve sikdyet mekanizmasi hakkindaki raporlamalar da dahil olacaktir.

Alt projenin insaat faaliyetlerinin baglangici ve tamamlanmasi, alt proje tasarimindaki degisiklikler ve devreye alma
gibi 6nemli agamalar, mimkiin oldugunca yerel medya kanallari araciligiyla paydaslara iletilecektir. Cevresel ve

sosyal performans gdstergeleri, Giresun Belediyesi web sitesinde? aylik olarak paydaslarla paylasilacaktir.

Giresun Belediyesi igin hazirlanan Cevresel ve Sosyal Yonetim Planina gore, CSYP’nin tamamlanmasindan sonra,
paydas tanimlamasi sirasinda belirlenen tim etkilenen paydaglarla bir istisare toplantisi yapilmasi gerekmektedir.

Taslak CSYP ve taslak PKP hakkinda yapilacak istisarelere iliskin toplanti tutanaklar ve ilgili detaylar, bu PKP’nin
nihai versiyonuna eklenebilir; geri kalan istisarelere iliskin detaylar ise Giresun Belediyesi web sayfasinda
yayimlanacaktir.

Sikayet mekanizmasi Giresun Belediyesi web sitesinde mevcut olup aktif olarak kullaniimaktadir; ancak bireysel
sikayetler web sitesinde kamuya agik sekilde paylasiimayacaktir. Alt projelere iliskin gevresel ve sosyal performans
ve uygulama raporlari, paydaslarla yilda en az bir kez paylasilacaktir. Bununla birlikte, halkin daha fazla

2 https://giresun.bel.tr/



etkilenebilecegi donemlerde veya proje asamalari degistiginde bu raporlar daha sik sunulacaktir (6rnegin 12 aylik
ingaat déneminde Ug ayda bir raporlar, 30 yillik isletme déneminde yillik raporlar).



5§ PAYDAS KATILIMI FAALIYETLERININ UYGULANMASI iGIN KAYNAKLAR VE
SORUMLULUKLAR

51 Proje Uygulama Birimi (PUB)

PUB, Giresun Belediyesi blinyesinde kurulacak olup Giresun Belediyesi personelinden olusacaktir. PUB’un goérev
ve sorumluluklari Tablo 6’da agiklanmaktadir.

PUB ekibi, alt projelerin yasam déngusu boyunca ilgili cevresel ve sosyal standartlara uyumu saglamaktan sorumiu
6zel Cevresel ve Sosyal (C&S) personelden olusacaktir. Bu ekip; ulusal mevzuat ve Diinya Bankasi standartlari
dogrultusunda gevresel uyumun, izin siireglerinin ve azaltim énlemlerinin izlenmesinden sorumlu bir Cevre Uzmani
veya Cevre Muhendisi; insaat ve isletme sirasinda isyeri glivenligi ve toplum sagligi énlemlerinin uygulanmasindan
sorumlu bir is Saghgi ve Givenligi (ISG) Uzmani; paydas katilimindan, Sikayet Mekanizmasinin yénetiminden ve
kirllgan gruplarin karar alma sireglerinde dikkate alinmasindan sorumlu bir Sosyal Uzman icerecektir. Ekip ayrica,
Sosyal Uzman ile koordineli sekilde topluluk sikayetlerini ve geri bildirimlerini almak ve kaydetmek Uzere ilk temas
noktasi olacak belirlenmis bir SMiK’dan olusacaktir.

Paydaslarla kurulacak iletisim ve sikayet ¢dziim mekanizmasi igin yeterli bir bltge ayrilacaktir. Bitge alt projelere
dahil edilmistir.

52 Kaynaklar

Giresun Belediyesi, kendi yiklenicileri ve diger yuklenicilerinin performansi da dahil olmak Uzere alt projelerin
tamaminin gevresel ve sosyal performansindan nihai olarak sorumludur. Operasyonel ve idari gorevleri yiritmek
Uzere bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurulacaktir. PUB personeli Giresun Belediyesi’nin kendi personelinden
olusacaktir.

PUB, paydas katilimi faaliyetlerinin koordinasyonundan birincil derecede sorumlu olacaktir. Sikayet, soru ve geri
bildirimlerin toplanmasi PUB’un SM irtibat kisisinin (SMIK) ve Yiklenicilerin C&S Uzmaninin dogrudan
sorumlulugunda olacaktir.

Giresun Belediyesi tarafindan saglanacak kaynaklar sunlardir:
e  Giresun Belediyesi’'nin resmi web sitesinde alt projeye 6zel bir alan,
e Sikayetler icin elektronik bir veri tabani,

o Paydas katihm kayitlari,
e PKP gerekliliklerine uygun sekilde kullanilacak basili materyaller (kilavuzlar, brostrler, posterler vb.).
5.3 Yonetim iglevleri ve sorumluluklar
Giresun Belediyesi/PUB, PKP’nin uygulanmasindan ve vyuklenicilerle koordinasyon, uygulama, izleme ve

raporlamadan sorumlu ana taraf olacaktir. Alt projelerin paydas katimina iligkin detayli rol ve sorumluluklar Tablo
6’da verilmektedir.

Tablo 6. Roller ve Sorumluluklar

Sorumlu Kurum ‘ Sorumluluklar

Giresun Belediyesi PUB e  Bu PKP’nin uygulanmasi,

e ILBANK PYB ile yakin is birligi icinde PKP faaliyetlerinin planlanmasi ve
uygulanmasi,

e  Giresun Belediyesi'nin PKP ile iligkili faaliyetlerinin ILBANK’a
raporlanmasi,

e Alt projeye 6zgu sahaya yonelik hususlar i¢cin PET lere/paydaglara
erisim,

e Bolgesel ve il dizeyinde bilgilendirme,

¢ PKP faaliyetlerinin uygulanmasina iliskin ILBANK PYB'’ye raporlama,

e PKP’De tanimlanan sikdyet mekanizmasinin uygun sekilde uygulanmasi,




Sorumlu Kurum Sorumluluklar

e Uygulamanin genel durumu hakkinda ILBANK PUB’un bilgilendiriimesi.

SMIK e PUB icinde SM icin odak noktasi olarak goérev yapmak,

o Alt projeyle ilgili sikayet kayitlarini tutmak ve izlemek,

e Alt projelere iligkin sikayetlerin ¢6zuim surecini yénetmek ve koordine
etmek,

e Paydas katilimi ve dider alt proje faaliyetleri ile ilgili uyumsuzluk veya
tekrar eden sorunlara iligkin sikayet kayitlarini incelemek,

e Yiklenici seviyesindeki PUB temaslari ile koordinasyonu saglamak ve

izlemek,

Cesitli taraflardan alt projelerle ilgili sikayetleri toplamak,

Co6zum sureci hakkinda PUB ve yonetime bilgi vermek,

Alt projeler hakkinda derlenmis PUB raporlarini hazirlamak,

Yuklenicilerin sikayet kayitlari ve ¢6zim sireclerini izlemek ve aylik

ilerleme raporlarinda PUB’a raporlamak,

o  Sikayetlere yanit vermek/gézmek icin PUB ile iletigimi stirdlirmek.

e Alt projelerin uygulanmasi sirasinda CSYP ve PKP'de belirtilen metodoloji

Mugavir ve diger gerekliliklere uyumu saglamak,
e Yiklenicilerden gelen sikayetlerin kaydedilmesi ve ¢ézimuniln izlenmesi
ve aylik ilerleme raporlarinda Giresun Belediyesi'ne (PUB) raporlanmasi,
e  Sikayetlerin takibi icin Giresun Belediyesi (PUB) SM Odak Noktasi ile
iletisim kurmak.
Yiiklenici e Yuklenici sikayetlerinin kayit altina alinmasi ve ¢6zuimuinin izlenmesi,

bunlarin aylik ilerleme raporlarinda PUB’a raporlanmasi,

o  Sikayetlerin takibi igcin PUB $M Odak Noktasi ile iletisimin sirdirilmesi,

e Halka bilgi vermek lizere Paydas Katilimi/istisare Toplantilari ve ilgili
etkinlikleri organize etmek ve yuritmek,

e Paydaslarla olan iligkilerine dair tim konularda ILBANK (PYB) ve Giresun
Belediyesi’ni bilgilendirmek,

e Tum gevresel ve sosyal konularda (6rn. girdltd, titresim, su kalitesi izleme,
toplum saghgi ve giivenligi vb.) yerel topluluklari bilgilendirmek,

e Caligsmalar baglamadan 6nce, Giresun Belediyesi’nin SM gerekliliklerine
uygun olarak, projenin C&S performansi ve is guicu (taseronlar dahil) icin
bir sikdyet mekanizmasi gelistirmek ve uygulamak.




6 SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasinin (SM) amaci, sikayet ve taleplerin tum taraflari tatmin edecek sekilde zamaninda, etkili ve
verimli bir gekilde c¢dzlulmesine yardimci olmaktir. Kamu sikdyet mekanizmasinin ve calisan gsikayet
mekanizmasinin amaci, alt projelerden etkilenen kigiler dahil olmak (izere topluluklara ve alt proje galisanlarina bir
sikayet ¢c6zim prosediriine erisim saglamaktir. Sikayetlerin yonetilmesi, 6nlenmesi, en aza indirilmesi ve etkin bir
sekilde ele alinmasi sadlam bir paydas katilimi stratejisinin ayrilmaz bir pargasidir.

Sikayetler, artan paydas endiselerinin bir gdstergesi olabilir ve tespit edilip ¢6zlilmedidi takdirde buyuyebilir.
Sikayetlerin belirlenmesi ve yanitlanmasi, alt proje ¢alisanlari, yerel topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu
iliskilerin gelistiriimesini destekler. Katiim ayni zamanda topluluk endiselerinin 6ngdérilmesine ve gobzden
gecirilmesine yardimci olur ve bunlarin sikayete donlismesini dnler.

Bu nedenle, Diinya Bankasi'na gére, Giresun Belediyesi/PUB tarafindan alt projelerin yasam doénguisi boyunca
(ingsaat 6ncesi, insaat ve isletme asamalari dahil) asagidaki Sikdyet Mekanizmasi ($M) uygulanacaktir. SM
kapsaminda yorumlar/sikayetler Turkce olarak alinacaktir; ginklii yerlesim yerlerinde yasayan herkes Tirkge
konugsmaktadir ve baska bir dil kullanmaya gerek olmayacaktir. Bagvurularda kullanilan sikayet kanallar Turkce
olarak yayimlanacaktir. SM formlari ve istisare kayitlar Turkge olarak tutulacaktir.

6.1 Ulusal Diizeyde Sikayet Mekanizmasi

Cumbhurbagkanhigi iletisim Merkezi (CIMER), Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari, tiizel kigiler ve yabancilar igin
merkezi bir sikayet sistemi saglar. CIMER, alt proje paydaslarinin alt projeye iliskin sikayet ve geri bildirimlerini
kamu kurumlarina dogrudan iletebilecekleri alternatif ve bilinen bir kanal olacaktir.

Cumhurbagkanhg iletisim Merkezi (CIMER)3:

e CIMER Website: www.cimer.gov.tr

e CIMER Gagn Merkezi: 150

e CIMER Telefon: +90 312 525 55 55

e CIMER Fax: +90 0312 473 64 94

e Resmi yazigma adresi: T.C. Cumhurbaskanligi lletisim Baskanligi, Kiziirmak Mah. Mevlana Bulvari
No:144 CANKAYA/ANKARA

e Mail addressed to Republic of Tiirkiye, Directorate of Communications

e T.C. Cumhurbagkanlig iletisim Bagkanligr'na hitaben yazilmis mektuplar

o Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklardaki halkla iliskiler masalarina bireysel bagvurular

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilara yénelik merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir:

e YIMER Website: www.yimer.gov.tr

e YIMER Gagn Merkezi: 157

e YIMER Telefon: +90 312 5157 11 22

e YIMER Fax: +90 0312 920 06 09

e Resmi Yazisma Adresi: T.C. Gog idaresi Baskanhg, Gamlica Mahallesi 122. Sokak No:4
Yenimahalle/ANKARA

e T.C.lletisim Bagkanligr’na hitaben yaziimis mektuplar

e T.C. Gég idaresi Baskanligrna bireysel bagvurular

ILBANK Sikayet Mekanizmasi: ILBANK, finanse ettigi tim uluslararasi projelere yonelik sikayetleri almak,
degerlendirmek ve ele almak amaciyla Eylil 2021°de seffaf ve kapsamli bir SM kurmustur; ilgili mekanizma alt
projeler siiresince yiirlirlilkte olacaktir. Sikayetciler isterlerse sikayetlerini daha list merci olarak ILBANK’a asagidaki
iletisim kanallari Gzerinden iletebilirler:

. ILBANK Website: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

3 For details please see: https://www.cimer.gov.tr/50sorudacimer.pdf


http://www.cimer.gov.tr/

. ILBANK E-posta: uidbbilgi@ibank.gov.tr / pybsosyal@ilbank.gov.tr
. ILBANK Telefon: +90 312-508 79 79 / +90 312-508 79 80

. ILBANK Dilekge Adresi: ILBANK Dis iligkiler ve Yatirimci iligkileri Dairesi Bagkanligi, SM Ekibi (mektuplar
kisisel veya gizli olarak isaretlenmelidir) Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi No:9/21 Yenimahalle/ANKARA

CIMER ve/veya YIMER araciliiyla alt proje ile ilgili iletilen tiim sikayet ve geri bildirimler SM veri tabanina
kaydedilecek ve SM Prosedirlerine uygun sekilde, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hikimleri
gbzetilerek yonetilecektir.

6.2 Alt Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Paydas katilimi, bilgilendirme ve istisare slrecinin bir parcasi olarak, etkili ve erisilebilir bir sikdyet mekanizmasinin
kurulmasi gerekmektedir. Sikdyet mekanizmasinin amaci, yerel topluluk Uyelerinin alt projeler ve etkilerine iliskin
taleplerini, endiselerini ve sikayetlerini manipulasyon, baski ve yildirmadan uzak bir sekilde iletebilecekleri kanallar
saglamaktir.

Sikayetlere zamaninda, proaktif, tarafsiz, etkili ve verimli bir sekilde yanit veriimesi ve bunlarin ¢ézilmesi, paydas
katiimina iliskin uluslararasi standartlar agisindan esastir. Ozellikle, adil ve sirdiiriilebilir sonuglar icin seffaf ve
gulvenilir bir stireg saglar. Bu sayede, alt proje paydaslari ile Giresun Belediyesi arasinda diizeltici eylemler yoluyla
karsilikli gliven ve is birligi gelistirilebilir. Basarili bir sikdyet mekanizmasinin ana bilesenleri anonimlik, gizlilik ve
seffaflik ilkeleridir.

Giresun Belediyesi web sitesi, Giresun Belediyesi faaliyetlerine iliskin sikayetlerin/taleplerin iletildigi ve ¢6zim
surecinin takip edildigi bir iletisim sayfasi icermektedir (bkz. Tablo 5). Ayrica, Giresun Belediyesi web sitesinin ana
sayfasindaki birgok bolimde, sikayetlerin iletilebilecedi sosyal medya hesaplari ve telefon numaralari (6rnegin Alo
444 4 028 hatti) yer almaktadir.

e Giresun Belediyesi Web Sitesi: https://giresun.bel.tr/

e Giresun Belediyesi E-posta Adresi: beyazmasa@giresun.bel.tr

e  Giresun Belediyesi Cagri Merkezi: +90 (454) 216 33 27 — 444 4 028

e  Giresun Belediyesi Adresi: Hacimiktat Mahallesi Tabaklar Caddesi No:1 Giresun

e 1., o . ;
(%4 Ginesun BELEDIvESE ¥ - B s & She 1 Mt Q- Peovuby Wty

DuUTLRL

rars

oM




,6\ . T.C. - o Aotsied o 5 ¥ A
&34 ciresun BELEDIYES] € © B St giany Y e =
o v MR
4 .
aulima S cﬂﬁ f o Gy ot
W BTN O % = | 1
&7\ e g’\z._.,. e |\ 4
= HiZLI MENU ' Hetigim
Q u.{.nl'c}vuxu.n Tabastar 5ob ‘. Sabit Talaton @ Tt Advesini
@ Kep Adresimiz ‘. Fan . O (nuunhaﬂ.nl )
B LETISIM FORML
& Fotograt Gatensi e =
oA -
Do W - :
-

Sekil 3. Giresun Belediyesi Web Sitesi

Halkin sikayetleri, talepleri, dnerileri ve gorigleri Giresun Belediyesi tarafindan géreviendirilecek SMIK (Sikayet
Mekanizmas: Irtibat Kisisi) araciigiyla kaydedilecektir. Tim sikayetler, alt proje faaliyetleriyle baglantilar ve
gerceklik durumlarina gére incelenecek ve siniflandirilacaktir. Bir sikayetin gergek olmadigi veya alt proje faaliyetleri
ile ilgili bulunmadidi gerekcesiyle incelemeye uygun goérilmemesi halinde, bagvuru sahibine bu durumun nedeni
aciklanacaktir. Uygun bulunan sikayetlere, CSYP ve PKP’de tanimlanan sosyal ve gevresel gerekliliklere gore yanit
verilecektir.

Giresun Belediyesi/PUB Ekibi, Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan, Dinya Bankasi tarafindan finanse edilen
projelerde cinsel sémiirii ve istismar ile cinsel tacizin (CSI/CT) ve cinsiyete dayali siddetin (CDS) énlenmesine iligkin
rehber konusunda bilgilendirilecektir. CSI/CT ile ilgili sikayetler birbirinden ayristirilarak ele alinmali ve ilgili
kurumlara raporlanmalidir. CSI/CT magduriyetlerinde, magdurun korunmasi, gizli bilgilerin ifsa edilmesinin
onlenmesi ve yeni magduriyetlerin ortaya ¢gikmamasi igin gizlilik ve etik dosyalama esaslari dikkate alinmalidir.

Dogrudan telefon aramalari, e-postalar, yiz yize goérismeler/iletisimler ve web sitesi aracihigiyla alinan tim
sikayetler kaydedilecek; kayit islemini takiben sikayet sahibine on is giinu iginde ulasilarak alt projenin sikayet yanit
sureci ve ¢6zim sireci agiklanacaktir. C6zimin gelistirilmesi, ilgili kisilerle istisare gerektirebilir. Her talep azami
dzen, dikkat, hakkaniyet ve tarafsizlikla degerlendiriimelidir. Onerilen ¢6zim, sikayet sahibine ikinci bir bildirimle
iletilecektir. Sikayet sahibi ¢6zim kabul ederse, Giresun Belediyesi sikayeti on bes is giini icinde ele alarak ¢dzim
icin gerekli dlzeltici tedbirleri uygulayacaktir.

Sikayet kayit formlari, alindigi gtin (mimkunse sikayetin alindigi anda) ilgili SM Ekibi Gyesine (PUB Sosyal Uzmani
veya Yuklenici’'nin Cevresel ve Sosyal Uzmani) génderilecektir. Sikayetin alindigini ve degerlendirildigini belirten
bilgilendirme, SMIK tarafindan iki is giinii iginde sikayet sahibine iletilecektir. PUB Ekibi, alt projeler kapsaminda
olusturulacak sikayet kaydina erisebilecek ve kayit SMIK veya PYB Sosyal Uzmani tarafindan sirekli
guncellenecektir. Kayit, kapanis/reddetme ve geri bildirim tarihlerini icerecektir. Ayni giin iginde bilgiler Sikayet Kayit
Tablosuna ve Sikayet Veri Tabanina girilecek ve PYB Ekibine erigilebilir hale getirilecektir.

Bu silrecte, sikayetin yonetiminden sorumlu ilgili taraflar sikdyet sahibi ile surekli iletisim hélinde olacak ve tim
iletisim Danisma Formlar (Bkz. Ek-D) araciligiyla SM sistemine kaydedilecektir. Kararin uygulanmasi
tamamlandiktan sonra sikayet kapatilacaktir. Sikayetler, basvuru tarihinden itibaren otuz is giinu icinde —sikayet
sahibi ile alternatif bir anlasma yapilmamissa— kapatilacaktir. Otuz is gunu iginde ¢ézilemeyen sikayetler icin



gecikmeye iligskin gerekgeler belgelenecek ve raporlanacaktir. Sikayet ¢ézimlendikten ve sonug sikayet sahibine
iletildikten sonra, SMIK gerekli imzalari alarak Sikayet Kapatma Formu’nun (Bkz. Ek-B) doldurulmasiyla sikayeti
kapatacaktir. Kararin kabul edilmemesi hélinde, konu yeniden degerlendirilecek ve revize edilmig bir karar
Onerilebilecektir. Sonu¢ olarak, PUB, alt projelere iliskin alinan, ¢oézilen ve beklemede olan taleplerin
konsolidasyonu, izlenmesi ve raporlanmasindan sorumlu olacaktir. Tim bu veriler PUB tarafindan derlenerek her
ay raporlanacaktir.

Cinsel Sémiirii ve istismar / Cinsel Taciz (CSI/CT) Konularinin Yénetimi:

Hassas icerikli sikayetlerin (yani cinsel somirl, cinsel taciz, isyerinde cinsiyete dayal siddet veya alt proje
alanlarindaki cocuk istismari gibi) 6zel prosediirlerle ele alinmasi gerektiginden, bu tir sikayetler Giresun Belediyesi
veya Yiiklenici diizeyinde degil, merkezi olarak ILBANK tarafindan yénetilecektir.

ILBANK'In SM prosediirii DB GSC/CSS10 ile uyumlu olup Diinya Bankasi gevresel ve sosyal standartlarina da
uygunluk gostermektedir. Yuklenici veya Giresun Belediyesi tarafindan hassas bir sikayet alindiginda, konu
dogrudan ILBANK GM odak noktasina iletilecektir. Ancak Yiiklenici ve Giresun Belediyesi, Cinsel Sémiirii ve
istismar/Cinsel Taciz (CSIi/CT) ve Cinsiyete Dayali Siddet (CDS) vakalarina iliskin uygulanacak ilkelere dair egitimli
ve bilgili olmalidir.

Sikayet Mekanizmasini yonetecek Giresun Belediyesi gorevlisi, Dinya Bankasi tarafindan ingaat islerinde finanse
edilen projelerde cinsel somdard, istismar ve tacizin énlenmesine ydnelik hazirlanmis rehberler konusunda bilgi
sahibi olacaktir. Cinsiyete dayali siddet, sémuri ve taciz ile ilgili sikdyetler toplumda olumsuz tepkilere yol
acgabileceginden, bu konularda sikayet veren kisilerin bunu anonim olarak yapabilmesi yliksek derecede 6nem
tasimaktadir. Ayrica, bu tur sikayetleri ele alan makamlarin gizlilik, tarafsizlik ve etik yaklagimla hareket etmesi
gerekir; bu nedenle bu tir sikayetler ayri bir prosedir tizerinden yuratilmelidir.

Sikayetini ileten tum paydaslar, basvurularinin gizlilik ¢ergevesinde degerlendiriimesini talep edebilir. Giresun
Belediyesi, sikayetcinin adi ve iletisim bilgilerinin onayi alinmadan paylagiimamasini saglayacaktir.

6.3 Calisanlar icin Sikayet Mekanizmasi

Giresun Belediyesi personeli ile yiklenici ve alt yiklenici ¢alisanlarina uygulanmak Uzere galisanlar icin Sikayet
Mekanizmas! ($M), Dinya Bankasi CSS2 Standardr'na uygun olarak olusturulmustur. Calisanlar icin GM'’in
uygulanmasi, alt projelerin finansman doénglsiu boyunca sirdlrllecektir. Proje Uygulama Birimi (PUB),
yuklenicilerden ise baslamadan 6nce alt yiklenicileri de kapsayan bir galisan sikdyet mekanizmasi gelistirmelerini
ve uygulamalarini talep eder. Alt yikleniciler, ¢alisanlar icin sikdyet mekanizmasinin ayrintili bir agiklamasini iceren
galisma yonetim proseduirlerini hazirlayacaktir.

Calisanlara, ise basladiklari anda galisan haklari, temel is saghg! ve giivenligi, sikdyet mekanizmasi ve igleyisine
iliskin bilgilendirme yapilir. Gincel iletisim noktalarinin listesi, calisan el kitaplarinda ve/veya ilan panolarinda
bulunur. Sikdyet mekanizmasina iligkin tim suregler, caligsanlarin anlayabilecegi bir dilde aktarilir.

Calisanlar, is saghgi ve giivenlidi konusunda gerekli 6nlemlerin alinmadidi bir tehlike veya risk tespit ettiklerinde,
calisan temsilcisine, is guvenligi uzmanina ve/veya isyeri hekimine bilgi verirler. Caligsan temsilcisi, tehlike ve riskle
ilgili bilgiyi is saghgi ve guivenligi kuruluna (varsa) veya igverene/isveren vekiline ileterek degerlendirme talep eder.
Sorun ¢ézilmezse, ¢calisanlar tim yasal haklari sakh kalmak tzere, igyerlerinde bulunan sikayet kutulari araciligiyla
yuklenici/alt yiklenici duzeyindeki $M yetkililerine bagvurabilir. Calisan haklarina ve is saghgi-guvenligine iligkin
talepler, calisanlarin kolayca erisebilecegi alanlara yerlestiriimis sikayet kutulari araciligiyla toplanir.

Toplanan sikayet ve oneriler, sikdyet mekanizmasi surecinde belirlenen sireler dogrultusunda igleme alinir.
Basvurular degerlendirildikten sonra, acil ve hayati tehlike olmasi durumunda, dogrudan Calisma Hayati iletisim
Merkezi ALO 170 hattina veya ilde faaliyet gésteren il Calisma ve is Kurumu Miidirliklerine bildirim yapilabilir.
Taleplerin alinmasinin ardindan, sikayet mekanizmasi is akis semasina uygun sekilde yUritalur.

Giresun Belediyesi / PUB Ekibi, ¢calisma kosullarina iliskin sikayetleri ele almak lzere hazir bulunacaktir. Giresun
Belediyesi / PUB Ekibi, dogrudan veya sézlegsmeli ¢calisanlardan gelen sikayetleri degerlendirerek ¢ézim Onerileri

sunacak ve tim alt proje calisanlarinin kolayca erisebilecedi bu dahili SM'i isletecektir.

Sikayet mekanizmasinin igleyisine iliskin detayl is akis diyagrami Tablo 7°’de sunulmaktadir.



Tablo 7. Sikdyet Mekanizmasi Akig Diyagrami
Sikayet Siireci

Sikayetin iletimesi

Gereklilik / Eylem

Sikayetin yukarida agiklanan herhangi bir iletisim kanal
araciligiyla alinmasi.

(Bu asamada, sikdyet gocuk istismari, cinsel taciz/istismar
veya Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet (CDS) ile ilgili hassas
bir sikayet ise, sikdyetin alinmasindan itibaren 2 gin iginde
derhal islem yapilacaktir. Isyerinde cinsel sémirli ve
istismar/cinsel taciz veya proje alanlarinda potansiyel ¢ocuk
istismari ile ilgili durumlarda, sikdyet giderme mekanizmasi
odak noktasi (ILBANK merkezinde bulunan) tarafindan Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Cumhuriyet Bagsavcihgi gibi
ilgili yasal mercilere/hizmet saglayicilarina yonlendirilecektir.)

Sikayetin Kaydi

Ornek sikdyet kayit cizelgesine giris yapilarak sikayetin
kaydedilmesi.

Tim sikayetler iki is gini icinde kayit altina alinacak ve
basvuru sahibine geri bildirim verilecektir. Bagvuru sahibi
sikdyetinin anonim olarak degerlendirilmesini talep ederse, bu
sikdyet anonim sekilde kaydedilecek ve talep yerine
getirilecektir.

Sikayetin llgili Taraflara iletilimesi

Sikayet, alinmasini miteakip en geg g is glini iginde sikayeti
degerlendirmekle sorumlu ilgili kisilere (santiye sahalarinda
santiye sefi ve PUB uzmanlan) iletilir

(acil nitelikteki sikayetler harig olup, bu tiir sikayetler geregine
uygun sekilde ele alinacaktir).

Sikayetin Degerlendirilmesi

Sikayetlerin 10 is gunl iginde deg@erlendirimesi ve sikayetin
kabul edilebilirlik kriterlerini  karsilayip karsilamadiginin
belilenmesi. Sikayet gecerli degilse, bagvuru sahibine ilgili
aciklamanin yapilmasi.

Sikayete Yanit Veriimesi

Sikayet gecerli ise, sikayetin ¢ézim icin en geg 15 is glni
icinde dlzeltici nlemlerin belilenmesi ve uygulanmasi.

Tim goris ve sikdyetlere, sikayetginin iletisim bilgileri
saglanmigsa, tercih ettigi iletisim ydntemine uygun olarak s6zli
veya yazil sekilde yanit verilecektir.

Bu noktada, anonim olarak kaydedilen sikayete iliskin alinan
islem ve sonuglarin, anonim sikdyet sahibinin sikayeti ve
sonuglar hakkinda bilgilendirilmesini sadlamak amaciyla

Giresun Belediyesi internet sitesinde paylasiimasi gerektigi
belirtiimelidir.

Sikayet Sonucunun Kaydedilmesi

Sikayetin sonucunun kayit tablosuna islenmesi.




Sikayet Siireci Gereklilik / Eylem

Mevcut siireg ile sikayet gdzilemiyorsa, bagvuru sahipleri her

zaman ilgili yasal mercilere bagvurabilirler. Bu merciler
asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e Asliye Hukuk Mahkemeleri

e Idare Mahkemeleri

e Asliye Ticaret Mahkemeleri

e Is Mahkemeleri

e Kamu Denetciligi Kurumu
(https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

Temyiz Hakki

7 IZLEME VE RAPORLAMA
7.1 PKP uygulamasinin nasil izlenecegi ve raporlanacagina iligkin 6zet

PKP’nin tim alt proje faaliyetlerine tam olarak entegre edilmesini ve uygulanmasini saglamak Giresun Belediyesinin
sorumlulugundadir. Tim paydaslarla istisare edilecek ve alt projelerin yasam donglisi boyunca SM’den
yararlanabileceklerdir. Ote yandan, PKP, alt projeler kapsaminda vyiritillen fiziki islere iliskin tim ihale
dokUmanlarinin bir pargasini olusturacaktir.

Diinya Bankasi CSC gerekliliklerinin bir parcasi olarak, taslak CSYP ve taslak PKP kamuya agiklanmak Uzere
ILBANK tarafindan kamuoyu duyurusuna uygun bulundugunda kamuya agiklanacak olup, bu duyurularin yapilmasi
alt proje uygulayicilari olan Giresun Belediyesi ve danisman firmanin sorumlulugu olacaktir. PKP basili olarak ve
internet sitesinde yayimlanacaktir. Benzer sekilde, hazirlanan tim cevresel ve sosyal dokimanlarin cesitli
kopyalari, Giresun Belediyesi biinyesinde, Giresun Ili Merkez llgesinde faaliyet gésteren muhtarlik ofisleri ve yerel
STK’lar gibi etkilenen gruplarin kolayca erisebilecegi yerlerde bulundurulacaktir.

PKP dinamik bir dokiimandir ve gerekli gériildiigiinde (6rnegin, Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarina (CSIR) gére
alt proje bilesenlerinin tasariminda yapilan degisiklikler, alt projelere iliskin paydas talepleri/sikayetleri, PKP’nin alt
proje uygulamasi boyunca uygulanmasi, uygunsuzluklarin giderilmesi vb.) ILBANK tarafindan gézden gegirilecek,
glincellenecek ve onaylanacaktir. PKP’nin her giincellenmis versiyonu igin agiklama yapilmasi, Giresun
Belediyesinin sorumlulugunda olacaktir.

Giresun Belediyesi, paydas katilim surecini dikkate alarak alt projeleri yasam donglleri boyunca izleyecektir.
Onaylanan PKP yilda iki kez gbézden gegcirilecek ve alt projelerdeki ilerlemelere ve beklenmeyen kamuoyu
tepkilerine bagh olarak gerektiginde giincellenecektir. Giresun Belediyesi tarafindan kurulan SM etkin sekilde
kullanilacak ve SM ciktilarinin istatistiksel 6zeti; alinan, ¢ozilen ve ¢ozilmemis tim taleplerle birlikte Sikayet
Kayitlari, Sikayet izleme Tablosu ve Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari (CSIR) ile birlikte aylik olarak ILBANK’a
raporlanacaktir. Aylik raporlama kapsaminda; toplam sikayet sayisi, aylik sikayet sayisi, sikayetlerin konuya gore
dagihmi, cinsiyete gore dagilimi, 7 guin icinde yanitlanan sikayetler, 30 gun icinde ¢6zllen sikayetler ve diger ilgili
detaylar yer alacaktir.



EKLER
Ek-A

Ornek Sikayet Formu

";’t\'\" & ToCo ® ®
‘2#¥/ GIRESUN BELEDIYESI

R

GIRESUN BELEDIYESi

GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve saat:

Roportaj Glindemi:

Referans No: Giresun Belediyesi-
Proje Kodu-0001-2..

1. SIKAYETCi HAKKINDA BiLGILER

Adiniz Soyadiniz:

Sikdyetginin bu sikdyetinin anonim olarak ele alinmasini talep etmesi
halinde, bu sikdyet anonim olarak kayit altina alinacak ve talebi

karsilanacaktir.

Adiniz Soyadiniz:

Sikdyetcinin  bu sikdyetinin anonim
olarak ele alinmasini talep etmesi
halinde, bu sikdyet anonim olarak kayit
altina alinacak ve talebi
karsilanacaktir.

TC Kimlik Numarasit:

TC Kimlik Numarasi:

Telefon: Telefon:
Adres: Adres:
E-posta: E-posta:
Paydas Tiirii
Halk |:| PEK |:| Ozel Girisim |:| Ticaret BirIiéil:l STK D
Cikar Gruplari |:| Endustriyel Dern|:| isci Sendikasi |:| Medya |:| Universite D

2. SIKAYET HAKKINDA DETAYLI BiLGi

Sikayetin tanimi:

Sikayetcinin talep ettigi ¢6zim yontemi
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Kayit Yaptiran Adi Soyadi/imzasi

Sikayetci Adi Soyadi/imzasi
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Ek-B

Sikayet Kapatma Formu Ornegi

TC. . .
N BELEDIYESi

GIRESUN BELEDIYESI

GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI

SIKAYET KAPATMA FORMU

Referans formu:

1. DUZELTICi EYLEMIiN BELIRLENMESI

1 iletisim Bigimi

2 Telefon/Ucretsiz Hat |:|
3 Yuz Ylze Gorusme |:|
4 Web Sitesi / E-posta |:|
5 Diger (Aciklayiniz) |:|

2. SIKAYETi KAPATILMASI

Bu béliim, “Sikdyet Kayit Formu”nda belirtilen
sikdyetin  ¢bzilmesi  halinde  Sikdyetci
tarafindan doldurulacak ve imzalanacaktir.

Ad Soyad /
Sikayetin Kapatan Kisinin imzasi
/Tarih

Ad Soyad /
Sikayetin Kapatan Kisinin imzasi
/Tarih
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Ek-C

Sikayet Veritabani Formu

Sikayet

Nasil

Alinir

(Sikaye

Sikayet t
N Kayit Formu,
o Numar Toplulu
asi k
Toplant

1sl,

Sikayet
Diizeyi
(Belediye/K Alind
amu 181
Hizmeti Tarih
Diizeyi,
Bolgesel)

Sikaye
tin
Alindig
1Yer

Arsa Parsel No

(Eger sikayet arsa ile ilgili ise)

ey | R

Ad/Soy Numar n/
e-

ad

Cinsiy Bilgile

et

Sikaye

tei

ri

Sikaye
tle
ilgili
Proje
Bilese

Sikayet
Kategorisi
(kamulastirma
/arazi edinimi
ile ilgili,
cevresel
sorunlar,
yapilara verilen
zararlar vb.)

sikay
et
Ozeti

Sikayet Durumu (agik, kapal veya beklemede)

Sorumlu
Kisi/Depart
man

Eylem
Planla
ndi

Sikayeti
n Ele
Alinmasi
nin Son
Tarihi

Eylemin
Gergeklestiri
Idigi Tarih

Eylem
Gergeklesti
rildi

Kaynak: ILBANK Sikdyet Kayit Tablosu
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Ek-D

Ornek Danigma istisare Formu (Paydas Katilim Toplantisi(lan) igin)

r'/;:;"\'\ o T.C. . .
\&%) GIRESUN BELEDIYESi

GIRESUN BELEDIYESi
GUNES ENERJiSi SANTRALI PROJESI

ISTISARE FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih saat ve yer:

Toplanti Glindemi:

Milakat Kayit Numarasi:

1. GORUSME BILGILERI

Gorisilen Kurum:

Gorisilen Kurum:

Gorisulen Kisinin Adi ve Soyadi:

Gorisilen Kisinin Adi ve Soyadi:

Telefon: Telefon:
Adres: Adres:
E-posta: E-posta:
Paydas Tiirii

Devlet ajansi |:| Devlet ajansi |:|

Devlet ajansi I:;]Devlet ajansi

D/Iet ajansi |:|

Cikar Gruplari |:| Cikar Gruplari |:|

Cikar Gruplari Cikar
Gruplari

|:|ar Gruplari |:|

2. GORUSMENIN DETAYLARI (Davetlilerin ve gercek katiimcilarin listesi, sunumlari yapanlarin
Ozeti, toplanti tutanagi bu formun ekinde yer alacaktir.)

Proje ileilgili sorular:

Proje ile ilgili
bildirimleriniz:

endiseleriniz/geri

Yukarida ifade edilen goruslere yanitlar:
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Ek-E

Halkin Katilimi Toplantisi Tutanagi

TURKIYE KAMU VE BELEDIYE YENILENEBILIR
ENERJiI PROJESi (KABYEP)

GIRESUN BELEDiY?Si GUNES ENERJI
SANTRALI PROJESI

Halkin Katilimi Toplantisi Tutanagi

Toplant: Tarihi: 26.01,2026
Toplant Saati: 14:00

Toplanti Yeri: Hacih Koyl Dernegi

o

Snuflandirma; Tasnif Digt
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HALKIN KATILIMI TOPLANTISI

Giresun Belediyesi Glnes Enerji Santrali (GES) Projesi, Tirkiye genelinde sehirlerde
sUrdurlllebilir kalkinmay desteklemeyi amaglayan Tirkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji
Projesi (PUMREP/KABYEP) kapsaminda geligtirilen alt projelerden biridir, Alt proje kapsaminda
Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) ve Paydas Katihm Plani (PKP), Tlrkiye'de ylirtirilikte
olan gevresel ve sosyal mevzuat, Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartian (CSS'ler) ve
ILBANK Gevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) ile uyumlu olarak haziflanmigtir.

Kamuoyunun bilgilendiriimesi ve paydas katiliminin saglanmasi amactyla, 26 Ocak 2026 tarhinde
saat 14:00'te Hacili Koyl Dernegi'nde bir Halkin Katlimi Toplantisi diizenlenmigtir. Toplanti
oncesinde, yerel toplumu bilgilendirmek amaciyla brogir ve afigler dahil olmak (izere basil
bilgilendirme materyalleri hazirlanmig ve dagitiimistir,

Toplanti duyurulan Hacili mahalle muhtarlan araciligiyla duyurulmus ve broslrler dogrudan
vatandaslara dagitilmistir. Ayrica, duyurular Alucra ilgesi genelinde cami, kahvehane ve diger
kamuya agik tesisler dahil olmak Uzere cesitli erigilebilir noktalara asilmisgtir. Ayrica mahallede
yasayan bireylerin katiliminin saglanmasi igin servis saglanmis toplantinin akabinde katilimcilar
yeniden mahalleye birakilmigtir. Servis hizmetine ait fotograflar Ek-7: Toplantiya Katiimin
Saglanmasina Yonelik Ulagim Destegi'de verilmisgtir.

Bunlara ek olarak, toplanti duyurulan Giresun Belediyesi'nin resmi internet sitesi ile yerel ve ulusal
gazeteler araciligiyla kamuoyuna duyurulmustur.

Toplant: Ozeti

Halkin Katiimi Toplantisi, Danigman Firma Proje Midirl tarafindan Giresun Belediyesi Glines
Enerji Santrali Projesi'nin amaglan, KABYEP kapsamindaki yeri ve yerel dizeyde beklenen
faydalanna iligkin genel bir bilgilendirme sunulan agilig konusmasiyla baglamistir. Bunu takiben,
damgman firma proje mudira tarafindan alt proje kapsaminda hazirlanan CSYP ve PKP hakkinda
bir sunum gergeklegtirilmigtir. Sunumda, alt projenin temel gevresel ve sosyal nsklen, bu nsklere
yénelik azaltim dnlemleri ile alt projenin beklenen faydalar ele alinmistir,

Toplantiya Hacili Mahallesi'nden 14 yerel sakin katilmis olup, katiimcilann 120 erkek, 2'si kadin
bireylerden olugmaktadir. Toplanti sirasinda katiimeilar, ait projenin uygulama sireci ve olasi
etkilerine iligkin gorislerini paylagmis ve sorular yoneltmigtir, Katilimeilar tarafindan dile getirilen
sorular, danigman firmanin uzmanlan tarafindan aynntil sekilde yanitlanmig, katiimeilann gorus
ve beklentileri kayit altina alinmigtir.

Aynca, alt proje yagsam dongusu boyunca gorlg, oneri ve sikayetierin iletilebilecegi gikayet
mekanizmas! ve bu kapsamda kullanilabilecek iletigim kanallan hakkinda katilimcilara bilgi
verlimigtir,

Genel olarak toplanti, alt proje ekibi ile yerel paydaslar arasinda kargilikli goris aligverigine imkan
taniyan, acik ve yapici bir otamda gergeklestiriimistir. Yaklagik 45 dakika suren toplant, soru-
cevap oturumu ile sona ermigtir.

Soru - Cevap Bolumi
[Soru1 J

38



Ad | Meslek | Hacili Mahallesi sakini

Mahallemize yakin yeni GES'ler kurulacak mi?

Cevap 1

Ad | Meslek | Uslu Teknoloji Proje Midiiri

Mevecut durumda, Hacili Mahallesi ve yakin gevresinde planlama, izin veya yatinm agamasinda
olan herhangi bir yeni GES projesi bulunmamaktadir. Proje sahasi diginda ilave bir GES
kurulumu éngérillmemektedir. llerleyen dénemlerde yeni bir proje planianmasi durumunda,
yurtrlikteki mevzuat ve lgili paydas katlim sdregleri  dogrultusunda kamuoyu
bilgilendirilecektir.

Toplanti Sonucu

Yaklagik 45 dakika sOren Halkin Katilimi Toplantisi, danigman firma proje midur( tarafindan ait
proje kapsaminda yurltilen caligmalar ve alt projenin genel strecine iligkin bilgilerin paylagiidig
bir sunum iie baglamigtir. Bunu takiben, katilimcilarin géris, soru ve taleplerinin alindig: bir soru-
cevap oturumu gergeklestirilmigtir,

Toplanti boyunca, Giresun Belediyesi Glines Enerji Santrali Projesi’nin gevresel, sosyal ve
ekonomik boyutianna, alt projenin mevcut durumuna ve sonraki agamalarnna iligkin bilgiler
paylasiimigtir. Aynca, alt projenin tim yasam dénglsl boyunca gorlg, oneri ve sikayetlerin
iletilebilecegi sikayet mekanizmalan hakkinda katilimcilar bilgilendirilmigtir.
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Katilimc Listesi
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EKLER
Ek-1: Halkin Katilimi Toplantisindan Fotograflar (26.01.2026)
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Ek-2: Ulusal Gazete ilani (S6zcll Gazetesi - 16.01,2025)

k. Ekonomi

VIR EW AL O VN |
PELATY B e ST
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Ek-3: Yerel Gazete ilani (Giresun Oncii Gazetesi - 16.01.2025)

¥4 ONCL) e
Giresun Universitesi'nden
Giresun’a 100. Yil armagani

Giresun Oniversitesi Rektoriogd, Cumhuriyetin 100. Kurulus yridonomi
anising “CUMMURIYETIN 100.YILINDA GIRESUN™ adh bir m-p yaywnlad:

Fomge fatts St b S 8 R - ot B g St S A — -
Pa—

MHP il Baskani
Akgin'den
kutlama ziyaretl

e e -
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Ek-5: Giresun Belediyesi Web Sitesi Halkin Katilimi Toplantisi Daveti

= e i - —
St olmpsuananivas ¥ 1 B Rles e B A Geme v

GIRESUN BELEDIYES! GUNES ENERJI SANTRALI (GES) PROJESI
HALKIN KATILIMI TOPLANTISINA DAVET
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Ek-6: Giresun Belediyesi Halkin Katilimi Toplantist Brosiiril
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