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YONETICI OZETI

Kamu ve Belediyeler I¢in Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) (bundan bdyle “Proje” olarak
anilacaktir), Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti’ni kamu sektoriinde, 6zellikle merkezi hiikiimet
binalar1 ve belediyelere odaklanarak, Yenilenebilir Enerji (YE) kullaniminin
yayginlastirilmasinda desteklemeyi amaglamaktadir. Proje, kamu tesislerinde dagitik YE
pazarinin genisletilmesine katkida bulunarak, kamu sektoriiniin siirdiiriilebilir enerji ¢6ziimleri
kullaniminda liderlik sergilemesine ve iilkenin iklim degisikligiyle miicadele taahhiidiinii

yerine getirmesine ve enerji giivenliginin artiritlmasina katki saglayacaktir.

KABYEP, Diinya Bankasi (DB) tarafindan belediyelerde YE teknolojilerinin uygulanmasini
desteklemek amaciyla finanse edilmektedir. iller Bankas1 A.S. (ILBANK), Finansal Araci (FA)
olarak gorev yapmaktadir. YE kurulumlari, esas olarak kamu tesislerinden (0rnegin, idari
binalar, su temini ve aritma tesisleri, kamu aydinlatmas: vb.) kaynaklanan toplam enerji
tilkketimini dengelemek ve bu sayede belediyelerin enerji faturalarini azaltmak amaciyla

kullanilacaktir.

ILBANK, 24 Aralik 2023 tarihinde yiiriirliige giren bir Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi
(CSYS) olusturmustur. CSYS, Diinya Bankasi’nin (DB) 2018 tarihli Cevresel ve Sosyal
Cercevesi (CSC) ile bu ¢ergevenin bir pargasi olan Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS’ler) ve
ILBANK 1n is birligi yapti1 diger Uluslararasi Finans Kuruluglarinin (UFK’ler) gevresel ve
sosyal politika ve standartlari ile uyumludur. S6z konusu sistem, UFK’ler araciligiyla finanse

edilen tiim ILBANK projeleri ve alt projeleri i¢in gecerli olacaktir.

CSYS, UFK’ler tarafindan finanse edilen projeler ve alt projeler kapsaminda ¢evresel ve sosyal
(C&S) risk ve etkilerin sistematik sekilde tanimlanmasi, degerlendirilmesi, yonetimi, izlenmesi
ve raporlanmasini saglamay1 amaglamaktadir. Bu siireg, proje ve alt projelerin kredi siiresince,
ulusal mevzuat, Tiirkiye tarafindan onaylanmis uluslararasi anlagmalar ve s6zlesmeler ile kredi
saglayan UFK’lerin (KABYEP i¢in Diinya Bankas1) C&S standartlarina uygun olarak siirekli
sekilde uygulanacaktir. CSYS’nin 6nemli bir unsuru olarak, ILBANK tiim UFK finansmani ile
gergeklestirilen projelere ve alt projelere uygulanacak bir C&S Politikasin1 benimsemis ve

yayimlamistir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Bandirma, Karesi ve Altieyliil il¢elerinde Giines
Enerjisi Santrali (GES) projeleri Diinya Bankasi’nin destegiyle baglatilmistir. Bu projeler,

iilkenin enerji karmasinda yenilenebilir enerji kaynaklarmmin payim artirmayi ve sera gazi
1

Siniflandirma: Tasnif Disi



emisyonlarini azaltmay1 hedeflemektedir. Proje alanlar1 Tiirkiye’nin Balikesir ilinde yer alan
Bandirma il¢esi Doganpinar Mahallesi, Karesi ilgesi 2. Sakarya Mahallesi ve Altieylil ilgesi
Pamuk¢u Mabhallesi’ndedir. Bandirma ilgesindeki santralin kurulu giicii 825 kWp/750 kWe
olup, yilda 1.185 MWh elektrik tiretmesi beklenmektedir. Karesi ilgesindeki santralin kurulu
giicii 932 kWp/750 kWe olup, yilda 1.392 MWh elektrik tiretmesi beklenmektedir. Altieyliil
ilgesindeki santralin kurulu giicii 3.300 kWp/3.000 kWe olup, yilda 5.033 MWh elektrik
iiretmesi beklenmektedir. Bandirma ilgesindeki proje alani, Balikesir Su ve Kanalizasyon
Idaresi (BASKI) tarafindan tahsis edilen ve igme suyu aritma tesisi olarak kullanilan 5 hektarlik
bir arazi {izerindedir. Karesi ilgesindeki proje alan1, BASKI’ye tahsis edilmis olan 11 dekarlik
bir alan {izerindedir. Altieyliil ilgesindeki proje alani ise, Devlet Emlak Dairesi tarafindan
BASKI’ye tahsis edilen 14,3 hektarlik bir alandadir. Projede kullanilacak giines panelleri
yiiksek kalitede olup, 30 yillik bir dmre sahiptir. Proje, deneyimli miihendis ve teknisyenlerden
olusan bir ekip tarafindan tasarlanmis ve insa edilmistir. Proje gelistiricisi, projenin uluslararasi
kalite ve giivenlik standartlarina uygun sekilde hayata gecirildigini temin etmistir. Santral,

inverterler, transformatorler ve izleme sistemleri gibi son teknoloji ekipmanlarla donatilmistir.

Bandirma GES Alt Projesi i¢in insaat asamasinda 12, isletme asamasinda ise 3 personel
calisacaktir. Benzer sekilde, Karesi GES Alt Projesi i¢in ingaatta 12, isletmede 3 personel gorev
alacaktir. Altieyliil GES Alt Projesi igin ise insaatta 20, isletmede 3 personel istihdam
edilecektir. Proje sahalarinda herhangi bir konaklama faaliyeti olmayacaktir. Calisanlar,
caligma saatleri icerisinde sahaya gelip gidecek sekilde sahada kalmayacaktir. Ayrica, alt
projelerin aritma tesisi sinirlari i¢inde yer almasi nedeniyle, tesisin mevcut giivenlik olanaklari

kullanilacaktir.

Bu PKP, Alt Projeden etkilenen ilgili taraflar ve hassas gruplar dahil olmak iizere tiim
paydaslarin zamaninda, erisilebilir ve ilgili bilgiye erisimini saglayarak Alt Projeler ve etkileri
hakkindaki goriis ve endiselerini ifade etmelerine imkan tanimak amaciyla hazirlanmistir.
Paydas gruplarinin belirlenmesi, projeden etkilenen veya proje lizerinde etkisi olabilecek tiim
taraflarin karar alma siirecine dahil edilmesini saglayarak proje i¢in kritik 6nem tagimaktadir.
Paydagslarin kim oldugunu anlamak, proje ekibinin iletisimi uyarlamasina, belirli kaygilar1 ele
almasina ve giliven ile seffaflifi artirmasina olanak tanir. Bu proaktif yaklasim, riskleri
azaltmaya, olasi catigmalar1 erken ¢dzmeye ve toplumun ve diizenleyici kurumlarin destegini
giiclendirmeye yardimci olarak, projenin daha sorunsuz uygulanmasma ve uzun vadeli
stirdiiriilebilirligine katki saglar. Paydas belirleme siireci, kapsamli katilimi temin etmeyi,

potansiyel endiseleri ele almay1 ve proje yasam dongiisii boyunca seffaf iletisimi tesvik etmeyi



amaclamaktadir. Paydas se¢im kriterleri, projenin konumu ve ¢evresi dikkate alinarak ¢evresel
ve sosyal etkilenme potansiyeli bulunan taraflara odaklanacaktir. Paydaslar, projeye baglh
olarak ortaya cikabilecek ilgi ve endiselere gore belirlenecek ve tiim ilgili gruplarin kapsaml

katilim1 saglanacaktir.

PKP, BASKI nin tiim paydaslar1 ve Alt Projeden nasil etkileneceklerini belirlemesine yardimei
olacak sistematik bir paydas katilim yaklasimi ortaya koymakta ve Alt Projenin 6zellikle
projeden etkilenen taraflarla siirekli yapicr iligkiler kurularak, katilime1 ve toplum dostu bir

sekilde uygulanmasini temin etmeyi amaglamaktadir.

PKP ayrica, Alt Projeye yonelik paydas ilgisi ve destegi seviyesini degerlendirmekte ve BASKI
ekibinin ingaat ve isletme silireci boyunca paydaslarla olan iliskilerine yon vermekte,
paydaslarin goriislerinin alt proje tasarimi ve gevresel ve sosyal performansina yansitilmasini

saglamaktadir.

PKP, alt projeye iliskin cevresel ve sosyal risk ve etkilerle ilgili bilgilerin, paydaslara
zamaninda, anlagilabilir, erisilebilir ve uygun formatta sunulmasini giivence altina alacak

sekilde tasarlanmistir.



1. GIRIS

1.1 Alt Projenin Amaclar:

KABYEP, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti’ni kamu sektoriinde Yenilenebilir Enerji (YE)
kullanimin1 artirmak amaciyla, merkezi hiikiimet binalar1 ve belediyelere odaklanarak
desteklemeyi hedeflemektedir. Proje, kamu tesislerinde dagitik YE pazarmin genisletilmesine
katkida bulunacak ve kamu sektoriiniin siirdiiriilebilir enerji ¢oziimleri kullaniminda liderlik
sergilemesine, lilkenin iklim degisikligiyle miicadele taahhiitlerini yerine getirmesine ve enerji
giivenligini artirmasia yardimei olacaktir. BASKI, alt borglular arasinda yer almakta olup,
KABYEP kapsaminda finanse edilen bir alt projeye sahiptir. Bu nedenle bu plan, paydas katilim

stirecini ve sikayet mekanizmasinin yonetimini tanimlamak {izere hazirlanmistir.

KABYEP, belediyelerde YE teknolojilerinin uygulanmasini desteklemek amaciyla Diinya
Bankas1 (DB) tarafindan finanse edilmektedir. iller Bankas1 A.S. (ILBANK), Finansal Araci
(FA) olarak gérev yapmaktadir. YE kurulumlari esas olarak kamu tesislerinden (6rnegin, idari
binalar, su temini ve aritma, kamu aydinlatmasi1 vb.) kaynaklanan toplam enerji tiiketimini

dengelemek ve boylece belediyelerin enerji faturalarini azaltmak amaciyla kullanilacaktir.

Gilines Enerjisi Santrali projesi, yenilenebilir enerjinin tesvik edilmesine, sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasina ve iklim degisikligi ile miicadele ¢abalarina katkida bulunmay1
hedeflemektedir. Giines enerjisinden yararlanarak, proje fosil yakitlara olan bagimlilig
azaltmay1 ve enerji liretimiyle iligkili ¢evresel etkileri diisiirmeyi amaglamaktadir. Ayrica proje,
daha temiz bir enerji arzi1 olusturarak, hava kirliligini azaltarak ve dogal kaynaklar1 koruyarak
yerel ve ulusal siirdiiriilebilirlik hedeflerini desteklemektedir. Bu ¢abalar yoluyla GES projesi,
kiiresel ve bolgesel stirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyum saglamakta ve daha dayanikli ve gevre

dostu bir enerji gelecegine katki sunmaktadir.

ILBANK tarafindan gerceklestirilen C&S Risk Tarama siireci dogrultusunda, alt proje orta
diizeyde risk kategorisinde simiflandirilmistir. Alt Proje kapsaminda yiiriitiilecek gorevlerden
biri, ILBANK’1in CSYS’si ve DB’nin CSC’si uyarinca gecerli Cevresel ve Sosyal Standartlar
(CSS’ler), Diinya Bankas1 Grubu (DBG) Genel Cevre, Saglik ve Giivenlik (CSG) Kilavuzlari
ve Endiistri Sektor Kilavuzlar ile Tiirkiye’de yiiriirliikte olan ulusal mevzuat dogrultusunda bir

Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) ve bir PKP hazirlanmasidir.

BASKI, paydas katilim faaliyetlerinden ve sikayet ¢dziimiinden sorumlu olup, alt projenin
kapsayict ve katilimer bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Rekabet¢i ihale siireciyle

secilen yiiklenici, giines enerjisi santralinin ingaat, lojistik, tasarim, test ve devreye alma ve



gecici kabuliinden sorumludur. Diinya Bankas1 tarafindan gorevlendirilen kontrol danigmani
ise alt projeye dahil olan tiim taraflara — belediye, yiiklenici ve ILBANK — rehberlik etmekle

sorumludur.

Bu Paydas Katilim Plan1 (PKP), BASKi’nin 825 kWp/750 kWe Bandirma, 932 kWp/750 kWe
Karesi ve 3300 kWp/3000 kWe Altieyliil Giines (Fotovoltaik) GES alt projeleri i¢in hazirlanmis

bir eylem plan1 olup, paydaslarla etkili iletisim ve etkilesim i¢in yontemleri ortaya koymaktadir.

Proje alanlar1, Tiirkiye’nin Balikesir ili’nde yer alan Bandirma ilgesi Doganpinar Mahallesi,
Karesi ilgesi 2. Sakarya Mabhallesi ve Altieyliil ilgesi Pamuk¢u Mahallesi’ndedir. Bandirma
ilgesindeki santralin kurulu giicti 825 kWp/750 kWe olup, yilda 1.185 MWh elektrik iiretmesi
beklenmektedir. Karesi ilgesindeki santralin kurulu giicti 932 kWp/750 kWe olup, yilda 1.392
MWh elektrik iiretmesi beklenmektedir. Altieyliil il¢esindeki santralin kurulu giicii 3.300
kWp/3.000 kWe olup, yilda 5.033 MWh elektrik {iretmesi beklenmektedir.

Bu PKP’nin nihai amaci, alt projenin sahibi olan BASKI ile Projeden Etkilenen Kisiler (PEK),
Diger Ilgili Taraflar (DIT) ve hassas gruplar arasinda yapic1 bir diyalog kurmak ve siirdiirmek
olup, bu durum alt projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinin basarili sekilde yonetilmesi i¢in biiyiik
onem tasimaktadir. BASKI, uluslararas1 iyi uygulamalara uygun olarak, alt projelerle ilgili

gerekli paydas katilim faaliyetlerini yiiriitme konusunda tam kararlilik gostermektedir.

PKP, BASKI’nin paydaslarla olan etkilesimini yonlendiren bir yol haritas1 sunmakta ve alt
proje hedeflerine ulasilmasina, alt projenin seffaf, kapsayici, duyarli ve igbirlik¢i bir bigimde
isletilmesine katki saglamaktadir. Paydas katilim faaliyetleri, ayn1 zamanda, alt projeye yonelik
paydas endiselerini belirleyerek ¢evresel ve sosyal degerlendirme siireglerine katki saglayacak

ve bu etkilerin ve endiselerin etkin bicimde ¢6ziime kavusturulmasini kolaylagtiracaktir.

1.2 Alt Proje Bilesenleri
Planlanan Alt Projeler, 30° egim, 25° azimut agisina sahip 550 Wp TopCon Y-tip Yar1 Kesim
fotovoltaik modiillerle donatilacak olup, giines enerjisinin toplanarak elektrige

dontstiirilmesini saglayacak cesitli bilesenleri icerecektir:

e Giines Panelleri (Fotovoltaik): Giines panellerinde kullanilan ileri diizey hiicre

teknolojisidir. Fotovoltaik paneller, geleneksel PV hiicrelerinin verimliligini artirmak

amaciyla gelistirilmistir.

e (elik Yapilar: Giines panellerini tagiyan ¢elik yapilar dikilmekte ve paneller bu yapilarin

tizerine monte edilmektedir.



e Yansitma Onleyici Kaplama (ARC): Fotovoltaik hiicrelerin iizerine uygulanarak yiizeyden

yanstyan 1518in azaltilmasina ve parlamanin en aza indirilmesine yardimeci olacaktir.

Bandirma GES Alt Projesi i¢in, santralden i¢gme suyu aritma tesisinin tiiketim barasina tekli bir
kablo baglantis1 yapilacaktir. Harici bir iletim hattina veya kamulastirmaya gerek yoktur.
Altieyliil GES Alt Projesi i¢in, Pamukc¢u Igme Suyu Aritma Tesisi’nin tiiketim barasina
dogrudan baglant1 yapilacaktir. Herhangi bir dagitim {icreti veya kamulastirma
gerekmemektedir. Karesi GES Alt Projesi’nin pompa istasyonuna baglantisi i¢in sadece Pompa
Dairesi’nin tiiketim barasina kablo baglantis1 yapilacaktir. Harici bir iletim hatti veya
kamulastirma gerekmemektedir. Her proje yalnizca tek bir kablo baglantist gerektirdiginden,
harici bir enerji nakil hattina ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bu, projelerin enerji iletimi i¢in mevcut
altyapiy1r kullanacagi ve ilave arazi ediniminin gerekmeyecegi anlamina gelmektedir. Proje

sahalarina ulagim mevcut yollarla saglanacaktir; dolayisiyla yeni yol yapimina gerek yoktur.

1.3 Alt Proje Konumu

Bandirma GES Alt Projesi, Balikesir ili, Bandirma Ilgesi, Doganpinar Mahallesi’nde yer
almaktadir ve Sekil 1’de sunulmugstur. GES Alt Projesi parseli, bir kamu kurumu olan
BASKI’ye ait lgme Suyu Aritma Tesisi’nin yer aldig1 parsel igerisinde yer almaktadir. Giines
Enerjisi Santrali Alt Projesi, 103 Ada 2 Parsel iizerinde, tapu alant 50.000,25 m? olan bir

alandadir..

Lejant

# Bandirma ilgesi Kentsel Makroformu

# Bandirma GES Alt Proje Alani

# Doganpinar Mahallesi Makroformu

& Egitim Alani

# Koyunculuk Arastirma Enstitiist Midurlugi

Google Earth

Sekil 1: Bandirma GES Alt Projesi Konumu



Karesi GES Alt Projesi, Balikesir Ili, Karesi Ilgesi, 2. Sakarya Mahallesi’nde yer almakta olup,
Sekil 2°de sunulmustur. Alt Proje, Balikesir Su ve Kanalizasyon Idaresi’ne ait bir su pompa
istasyonu olarak belirlenen 11 dekarlik bir alan1 kapsamaktadir. GES Alt Projesi, 11900 Ada 1

Parsel iizerinde, tapu alan1 11.318,67 m? olan bir alandadir.

Lejant

& Balikesir igme Suyu P2 Terfi istasyonu
& Karesi ilcesi Kentsel Makroformu

# En Yakin Konut Birimleri

# GES Alt Proje Alani

Google Earth

Sekil 2: Karesi GES Alt Projesi Konumu

Altieyliil GES Alt Projesi, Balikesir ili, Altieyliil Ilgesi, Pamuk¢u Mahallesi’nde yer almakta
olup, Sekil 3’te sunulmustur. Pamukcu Igme Suyu Giines Enerjisi Santrali i¢in proje sahasi,
daha once altyapr amagh tahsis edilen bir arazide yer almaktadir. Alt Proje sahasi, Pamukg¢u
Igme Suyu Aritma Tesisi igerisindedir. Alt Proje alan1, 179 Ada, 221 Parselde yer almakta olup
94.079,03 m?’1ik bir alan1 kapsamaktadir.



Lejant

# & Entegre Tesisi

# Pamuksu Mahallesi Kentsel Makroformu
& Polis Egitim Merkezi

# GES Alt Proje Alani

Sekil 3: Altieyliil GES Alt Projesi Konumu

1.4 Etki Alan

Alt Proje Etki Alani, projenin cevresel ve sosyal etkilerinin meydana gelmesinin beklendigi
cografi bolgeyi ifade etmektedir. Bu alan, insaat, isletme ve bakim faaliyetlerinden etkilenecek
yerleri, yerel ekosistemleri, ¢cevredeki yerlesim alanlarini ve altyapilart kapsamaktadir. Etki
alaniin belirlenmesi, potansiyel risklerin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesine ve hem
cevre hem de topluluklar iizerindeki olumsuz etkilerin en aza indirilmesine yonelik etki azaltma
stratejilerinin gelistirilmesine olanak tanidigi i¢in Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP)
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu etkilerin etkin bi¢cimde ele alinabilmesi i¢in tanimlanan

alan icerisinde uygun yonetim onlemleri uygulanacaktir.

Sosyal mevcut durum analizi, mevcut sosyal durumu degerlendirmek, riskleri ve etkileri
belirlemek ve etki azaltma Onlemleri gelistirmek icin temel teskil etmektedir. Sosyal mevcut
durum c¢aligmalart iki yontemle yiirlitiilmektedir: masa basi ¢alismalar ve saha c¢aligmalari.
Masa bast inceleme, mevcut c¢evresel ve sosyal belgelerin, stratejik diizeydeki
degerlendirmelerin ve destekleyici materyallerin analizini kapsamaktadir. Bu inceleme ayni
zamanda proje kapsaminda simdiye kadar yapilan ¢alismalar1 anlamak ve bu raporda daha
ayrintili olarak degerlendirilmesi gereken kilit konular1 tespit etmek amaciyla mevcut proje

belgelerinin gdzden gegirilmesini de igermektedir.

GES alt projeleri Doganpinar, 2. Sakarya ve Pamuk¢u Mahallelerinde yer almaktadir.



. Doganpinar Mahallesi’nde yer alan Bandirma GES Alt Projesi, BASKI’ye ait Igme
Suyu Aritma Tesisi sinirlart igerisinde yer almakta olup, Projenin dogrudan etkisi tesisin
sinirlariyla smirlidir. Proje tesis igerisinde yer aldigindan toz veya giiriiltii kirliliginin gevre
iizerindeki etkisi oldukca diisiiktiir (Sekil 1). Proje, yerlesim yerlerinden uzakta olup,
Doganpmar Mabhallesi’ne yaklasik 5 km mesafededir. Doganpinar Mahallesi mubhtar1 ile
yapilan gorliigmede proje alani c¢evresinin otlatma vb. faaliyetler icin kullanilmadig: ifade
edilmistir. Bu nedenle, proje tesis alani igerisinde yer aldigindan ve yerlesim alanlarina uzak
oldugundan ¢evresi lizerinde ciddi bir etkisinin olmasi beklenmemektedir. Bu sebeplerle

projenin etki alani tesis sinirlari igerisinde kalmaktadir.

. 2. Sakarya Mahallesi’nde yer alan Karesi GES Alt Projesi, Balikesir Igme Suyu P2
Pompa Istasyonu’nun enerji ihtiyacim1 karsilamak amaciyla tasarlanmstir (Sekil 2). Proje
pompa istasyonuna yaklasik 0,09 km mesafede yer aldigindan dogrudan etkileri sinirlidir. Alt
proje alaninin yakin gevresinde yerlesim yerleri bulunmaktadir. Yerlesimler, alt proje alaninin
kuzeydogusunda yaklasik 50 metre, dogusunda ise yaklasik 150 metre mesafededir. Projenin
diisiik kapasiteli olmasi nedeniyle kisa siirede tamamlanmas1 beklenmekte olup, ¢evredeki
yerlesim birimleri izerindeki etkisi de sinirli olacaktir. 2. Sakarya Mahallesi muhtari ile yapilan
goriismede, proje alam1 ve c¢evresinde tarim, hayvancilik veya otlatma faaliyetlerinin
yuriitiilmedigi, proje alaninin verimsiz bir arazi oldugu ifade edilmistir. Proje alani, pompa
istasyonunun yaninda belirli bir alanda smirli  kalmakta ve bagka bir amagla
kullanilmamaktadir. Bu nedenle konut alanlarmin mevcut arazi kullaniminda herhangi bir

degisiklige neden olmamaktadir.

. Pamukgu Mahallesi’nde yer alan Altieyliil GES Alt Projesi, Balikesir [gme Suyu Aritma
Tesisi igerisinde yer almaktadir (Sekil 3). Tesis, yerlesim alanlarindan uzakta olup, Pamukc¢u
Mahallesi’ne yaklasik 3 km, mahalle yerlesim sinirina ise yaklasik 2 km mesafededir. Sekil 3’e
gore, alt proje alanina yaklasik 600 metre mesafede et entegre tesisi ve yaklasik 700 metre
mesafede bir polis egitim merkezi bulunmaktadir. BASKI yetkilileri ile Polis Egitim Merkezi
arasinda 28.04.2025 tarihinde bir goriisme yapilmistir. BASKI tarafindan Polis Egitim
Merkezine alt-projeye iliskin bilgi verilmistir. Polis Egitim Merkezi alt-projeye iligskin bir sorun
belirtilmemis, projenin yapilmasina dair olumsuz bir goriis belirtmemislerdir. Alt proje, tesisin
enerji ihtiyacin1 karsilamaya yonelik olarak tasarlandigindan etki alani da tesisle sinirlidir.
Cevre tlizerindeki dogrudan etkiler sinirhdir. Giiriiltii ve toz gibi gegici etkiler yalnizca ingaat
asamasinda goriilmekte olup, isletme asamasinda cevresel bir etkisi olmayacaktir. Insaat ve

isletme siirecinde, proje c¢evresindeki tesis ve egitim merkezine yoOnelik etkilerin en aza
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indirilmesi amaciyla toz, giiriiltii ve atik yonetimi gibi 6nlemler alinacaktir. Alt proje tesis alani
icerisinde yer aldigindan, tarim ve hayvancilik faaliyetleri {izerinde herhangi bir etkisi
bulunmamaktadir. Pamuk¢u Mahallesi muhtari ile yapilan goriismede, proje alani ¢evresinde
hayvancilik faaliyetlerinin yiiriitiildiigli, ancak proje alanmmin dogrudan bu faaliyetlerde

kullanilmadig1 ifade edilmistir.

2. PAYDAS KATILIM PLANININ AMACI

Bu Paydas Katilim Plani, projeden etkilenen taraflar, diger ilgili taraflar ve “paydaslar1”
olusturan hassas gruplarin, Alt Proje ve etkilerine iligkin gorlis ve endiselerini ifade
edebilmeleri amaciyla ilgili, zamaninda ve erisilebilir bilgiyle donatilmalarini saglamak iizere

hazirlanmistir.
BASKIi’nin Paydas Katilim Plani’nin amaglar1 asagida sunulmustur:

e BASKI'nin tiim paydaslart ve Alt Projeden nasil etkileneceklerini belirlemesine
yardimc1 olacak sistematik bir paydas katilim yaklagimi olusturmak ve Alt Projenin tiim
paydaslarla ozellikle projeden etkilenen taraflarla siirekli yapict iliskiler kurularak

katilimei ve toplum dostu bir sekilde uygulanmasini temin etmek.

e Alt Projeye yonelik paydas ilgisi ve destegi seviyesini degerlendirmek ve BASKI
ekibinin kurulum ve isletme siireci boyunca paydaslarla olan iligkilerine rehberlik
etmek, paydaslarin goriislerinin alt proje tasarimi ile ¢evresel ve sosyal performansa

yansitilmasini saglamak,

e Alt Proje siiresince, potansiyel etkiler yaratabilecek konularda tiim paydaslarla etkili ve

kapsayici bir etkilesimi tegvik etmek ve bu etkilesim i¢in yontemler saglamak,

e Alt Projeye iliskin g¢evresel ve sosyal risk ve etkilerle ilgili bilgilerin paydaslara
zamaninda, anlasilabilir, erisilebilir ve uygun formatta sunulmasini giivence altina

almak,

e Tiim paydaslara konulara ve sikayetlere iliskin erisilebilir ve kapsayici bildirim yollar1

saglamak ve BASKI’nin bu sikayetleri cevaplayip ydnetmesine imkan tanimak.

Paydas katilimi, alt projelerin basariyla tamamlanmasinda kritik bir rol oynamakta olup, yerel
halktan hassas gruplara, kamu kurumlarindan sivil toplum kuruluslarina kadar genis bir paydas

kitlesini kapsamaktadir. PKP, paydas katilimi i¢in bir ¢erceve sunmakta ve farkli paydas
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gruplari ile etkilesimin zamanlamasi ve yontemlerini ayrintilandirmaktadir. PKP yalnizca farkli
paydas gruplarini belirlemekle kalmayip, ayn1 zamanda bu gruplarin ihtiyag ve kosullarini, Alt
Projeden nasil etkilendiklerini ve bunlarin nasil dikkate alinacagini da tanimlamaktadir. PKP,
belirlenen dezavantajli veya hassas birey veya gruplara 6zel onem gostererek, bu kisilerin
paydas katilim faaliyetlerine nasil dahil edilecegini de ortaya koymaktadir. PKP, tiim
paydaslarla etkilesimi tanimlarken, onlarin temel 6zelliklerini ve ¢ikarlarini dikkate almakta,
farkli paydaslar i¢in uygun olan farkl diizeylerdeki katilim ve istisareleri tanimlamakta ve bu

etkilesimlerin beraberinde getirdigi firsat ve riskleri incelemektedir.

PKP, alt proje kapsamindaki paydas gruplariyla olan diyalogun gercevesini kapsayici, ayrim
gozetmeyen bir bicimde tanimlayarak seffaf, duyarli ve kapsayici katilimi saglamaktadir.

PKP’nin uygulanmast:

e Alt Projeden etkilenecek olanlarin, oOzellikle potansiyel olarak etkilenecek yerel
topluluklarin, Alt Projenin herkesin yararina oldugunu tam olarak anlamalarini

saglayacak giiclii bir farkindalik olusturacak,

e Alt Projeye veya paydaslara yonelik risk olusturabilecek konularin erken asamada tespit

edilmesini saglayacak,

e FEtki azaltma Onlemlerinin uygun (yeterli, uygulanabilir, zamaninda, etkili ve verimli)

olmasini saglayacak ve

e Tiim taraflarin yararina olacak sekilde Alt Proje ile topluluklar arasinda uzun vadeli
iletisim sistemi kurulmasmi temin edecektir. Bu kapsamda, Alt Proje’nin paydas
etkilesim stratejisinin tiim paydas gruplarina (6rnegin, ev sahibi topluluklara) ulagmay1
saglayacak sekilde olmasi, onlara Alt Projenin faydalari hakkinda net bilgi vermesi ve
Alt Projenin etki kapsami ile ilgili yanhs anlamalardan kaynaklanabilecek sosyal

risklerin azaltilmasi biiyiikk 6nem arz etmektedir..

PKP’nin paydaslara yonelik iletisim stratejisi ayn1 zamanda, paydaslarin endiselerini ve
sikayetlerini dile getirebilecekleri mekanizmalar1 ve bu tiir bildirimlerin zamaninda ve yeterli

bi¢imde nasil ele alinacagi ve ¢oziimlenecegine dair siirecleri de tanimlamaktadir.
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3. PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ANALIZI

Paydaslarin haritalandirilmas: siirecinde, Alt Projelerin etkilerinin niteligi belirlenmekte,

paydaslarla kurulacak iliskilerin yontemleri ve siklig1 formiile edilmektedir.

Alt Projeden farkli veya orantisiz sekilde etkilenebilecek ya da katilim ve gelistirme siireclerine
katilimda zorluk yasayabilecek dezavantajli ve hassas paydaslarin belirlenmesine 6zel ¢aba
gosterilmelidir. Paydas belirleme ayni zamanda siirekli bir siire¢ olup diizenli olarak gézden

gecirilmeli ve giincellenmelidir.

3.1. Yontem
En iyi uygulama yaklasimlarin1 karsilamak amaciyla, proje kapsaminda paydas katilim1 i¢in

asagidaki ilkeler uygulanacaktir:

= Aciklhk ve yasam dongiisii yaklasimi: Alt Proje dongiisii boyunca kamuya acik
danisma toplantilar1 diizenlenecek; bu toplantilar dis miidahale, baski, zorlama veya
korkutma olmadan ytiriitiilecektir.

= Bilgilendirilmis katilim ve geri bildirim: Tiim paydaslara uygun formatta genis ¢apta
bilgi saglanacak; paydas geri bildiriminin iletilmesine, yorum ve endiselerin analiz
edilip ele alinmasina olanak taninacaktir.

= Kapsayicilik ve hassasiyet: Proje dongilisii boyunca daha iyi iletisimi desteklemek ve
etkili iligkiler kurmak amaciyla paydas belirleme ¢alismalar yiiriitiilecektir. Projelerin
katilim siireci kapsayici olacaktir. Tiim paydaslarin her zaman danisma ve proje
uygulama siirecine katilimi tesvik edilecektir. Tiim paydaslara bilgiye esit erisim
saglanacaktir. Katilim yontemlerinin se¢iminde paydaslarin ihtiyaglarina duyarlilik
temel ilke olacaktir. Projeden fayda saglama agisindan dislanma riski bulunan hassas
gruplar ile farkl etnik gruplarin kiiltiirel hassasiyetlerine 6zel dikkat gosterilecektir.

= Esneklik: Sosyal mesafe, kiiltiirel baglam veya yonetisim faktorleri geleneksel yiiz
yiize etkilesimi engelliyorsa, projenin paydas iletisim stratejisi ¢esitli internet veya
telefon tabanli iletisim bigimleri gibi alternatif katilim yontemlerini igerecek sekilde
uyarlanacaktir.

= (CSS 10’auygun olarak, Proje, projeden etkilenen taraflar1 ve diger ilgili taraflar1 dikkate

alarak paydaglar1 belirlemistir. Bu nedenle, paydaslar “projeden etkilenen taraflar” ve
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“ilgili taraflar” (projeye ilgi duyabilecek diger kisi veya gruplar) olarak kategorize

edilmisgtir.

3.2. Projeden Etkilenen Taraflar ve Diger Ilgili Taraflar
Paydas, Alt Projeden etkilenebilecek veya Alt Projeye ve etkilerine ilgi duyan herhangi bir kisi,

kurum veya grup olarak tanimlanmaktadir.

“Projeden etkilenen taraflar” terimi, Alt Proje nedeniyle fiziksel cevreleri, sagliklari,
giivenlikleri, kiiltiirel uygulamalari, refahlar1 veya gecim kaynaklari tizerinde fiili etkiler ya da
potansiyel riskler nedeniyle etkilenme olasilig1 bulunan kisi veya gruplar1 kapsamaktadir. Bu

paydaslar, yerel topluluklar da dahil olmak tizere bireyleri veya gruplar i¢erebilir.

Sosyal Etki Alan1 (SEA), Doganpinar, 2. Sakarya ve Pamuk¢u Mahallelerinden olusmaktadir.
Alt Projelerin uygulanacagi bu mahalleler, idari, sosyal ve ekonomik etkiler ile paydas katilim
faktorleri nedeniyle etki alan1 kapsamina dahil edilmistir. Proje sahalarina olan yakinliklar1 ve
saglik hizmetleri ile atik toplama gibi ¢evresel ve sosyal altyap1 unsurlari tizerindeki potansiyel
etkileri g6z Oniline alinarak seg¢ilmislerdir. Doganpinar ve Pamuk¢u Mabhalleleri, GES Alt
Projesi konumuna uzak oldugundan, bu mahallelerin Alt Projeden daha az etkilenmesi
beklenmektedir. 2. Sakarya Mabhallesi ise konumu nedeniyle Karesi GES Alt Projesinden daha
fazla etkilenebilir, ancak proje diisik kapasiteli olup ingaat siiresi 3 ay igerisinde

tamamlanacaktir.

Ayrica, proje sahalar1 otlatma veya tarim faaliyetleri i¢in kullanilmadigindan, bu faktorler
sosyal etki acisindan belirleyici degildir. Ana yol giizergahinda konut, okul, fosseptik gibi

altyap1 envanterlerinin zarar gorebilecegine dair herhangi bir durum tespit edilmemistir.

Doganpinar, 2. Sakarya ve Pamuk¢u Mahalle muhtarlariyla Ekim 2024 tarihinde yapilan
goriismeler sonucunda yerel topluluklarin niifus, ekonomi, sosyal ve fiziksel altyap1 6zellikleri

tanimlanmustir.

Alt Proje kapsaminda is birligi ve danigsma yiiriitiilecek projeden etkilenen bireyler, gruplar ve

topluluklar asagida listelenmistir:

e Doganpinar, 2. Sakarya ve Pamukg¢u Mahallelerinde yasayan yerel halk,
e Alt Projelerin insaat ¢alismalarinda gorev alacak is giicii.

Alt Projeler kapsamindaki paydas gruplar1 Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1:

Paydas Gruplari

Paydas Grubu Etkisinin/Riskin Nedeni Iigi  Etkileme
Diizeyi = Diizeyi
e  Yerel topluluklar Yerleslm yerle.n Ve h assas ahc?lar’. t.o “
o giiriiltd, trafik, is giicli akisi, arazi edinimi
(Doganpnar, 2. .
sorunlar1 vb. agisindan Alt Proje sahasina ..
Sakarya, Pamukcu . . Yiiksek Orta
) Mahalleleri) yakinliklari  nedeniyle ~ Alt  Proje
Projeden e  Hassas alicilar faaliyetlerinden ~ dogrudan  olumsuz
Etkilenen etkilenme potansiyeline sahiptir.
Taraflar - -
e Alt Proje Is giici ve calisma kosullartyla ilgili
.fae.lhyetlerl .kapsamlr.lda potansiyel riskler vb. Yiiksek | Yiiksek
istihdam edilecek isciler
(tedarik zinciri dahil)
e  Engelli bireyler; Hassas gruplar, Alt Projenin olumsuz
Hassas e 65 yas iistii kisiler; etkilerinden  orantisiz  bir  sekilde
bireyler veya e  Gogmenler ve etkilenebilir Yiksek | Yiiksek
gruplar miilteciler;
e  Kadin hane reisleri.
Alt projenin gevresel ve sosyal etkileri
e STK’lar (STK’nin faaliyet alanina bagh olarak) Yiiksek | Diisiik
e  Kamu Kurumlart Alt projeden {iretilecek enerji ile olumlu
o Sanayive bir etkinin ortaya ¢ikmas1 beklenmektedir.
Teknoloji Iziri siilrelci, arazi 1edirliimi siireci Yeya
- toplumlarla  yapilaca gorusmelerin
Bakanl .
axantigl diizenlenmesinde kamu kurumlar siirece
o Enerji ve Tabii dahil olabilir.
Kaynaklar
Bakanlig1
o Bandirma
Kaymakamligi,
. Balikesir Valiligi
Diger Ilgili ]
Taraflar o Karesi
Kaymakamlig1 Yiiksek | Orta
o Altueyliil
Kaymakamlig1
o Balikesir Cevre,
Sehircilik ve
Iklim Degisikligi
Il Miidiirliigii
e  Yerel Yonetimler
o Bandirma
Belediyesi
o Karesi Belediyesi
o Alueyliil
Belediyesi
e Media
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o Yerel Radyo
Istasyonlar

o Yerel TV kanallari,
Gazeteler

o Sosyal Medya
Platformlar:

o Topluluk Web
Siteleri

3.3. Dezavantajli/Hassas Bireyler veya Gruplar
Alt Projenin potansiyel etkisi altindaki topluluklarda dogrudan paydaslar bulunmakta olup,
bunlardan bazilar1 hassas gruplar olabilir. Dezavantajli veya hassas bireyler ya da gruplar,
genellikle endiselerini dile getirme ya da bir Alt Projenin etkilerini anlama konusunda sesi
duyulmayan ve/veya Alt Proje bilgilerini anlamada ya da Istisare siirecine katilimda belirli
simirliliklara sahip olan kisilerdir. Bu smirliliklar, dil farkliliklar, etkinliklere ulasim
yetersizligi, mekanlarmn erisilebilirligi, Istisare siirecine iliskin bilgi eksikligi ve bilgiye
erisimde yasanan zorluklarla ilgili olabilir. Hassas gruplar, Alt Projenin olumsuz etkilerinden

orantisiz bir sekilde etkilenebilirler.

Hassas bireyler/gruplar; miilteciler, kadin hane reisleri, engelli bireyler, kronik hastalig1 olan
veya 0zel bakima ihtiya¢ duyan kisiler ile 65 yas lizeri bireylerden olusabilir. Hassas gruplar
onemli paydaslardir ve bu paydaslarin paydas katilim faaliyetlerine tam anlamiyla katilimin
saglayacak dil, erisim, mekin ve zamana iliskin uygun yontemlerin belirlenmesi onceliklidir.
Ayni sekilde, bu gruplarin normalde bilgiye nasil eristiklerinin, hangi medya ve diller
araciligiyla bilgi aldiklarinin degerlendirilmesi; ayrica onlarla hali hazirda ¢aligan ve bu siirecte
bilgilendirme ve erisim i¢in kullanilabilecek kuruluglarin olup olmadiginin gbéz Oniinde

bulundurulmasi 6nemlidir.

Bunun yani sira, Alt Projenin paydas katilim faaliyetlerine dezavantajli/hassas gruplarin da
diger paydas gruplariyla esit diizeyde katilimi beklenmektedir. Bu gruplarin katilimi, katkilari

ve ihtiyaclar1 Alt Proje tasarimi ve uygulamasini bilgilendirecektir.
Alt Proje baglaminda, hassas bireyler/gruplar sunlari igerebilir:

1. Engelli bireyler: Insaat faaliyetleri erisim yollarin1 engelleyebilir ve hareketliligi
kisitlayabilir. Katilim faaliyetlerine erisim konusunda 6zel ihtiyaglari olabilir. EA’daki
mahallelerde engelli bireyler ve kronik hastalig1 olan veya 6zel bakima ihtiya¢ duyan

kisiler bulunmaktadir.
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2. 65 yas iizeri bireyler: Insaat faaliyetleri, yash bireylerin giinliik rutinlerini ve temel
hizmetlere erisimini engelleyerek rahatsizlik veya strese neden olabilir. Katilim

faaliyetlerine erisim konusunda 6zel ihtiyaglari olabilir.

3. Gocmenler ve Miilteciler: Miilteciler zor yasam kosullarina ve siirli kaynaklara sahip
olabilir ve bu durum onlar1 Alt Projenin etkilerine karsi daha savunmasiz hale
Yasal statiileri ve baz

getirebilir. hizmetlere erisimde yasanan giicliikler,

kirilganliklarin1 daha da artirabilir.

4. Kadin hane reisleri: Ozel ihtiyaglar1 olan kadin hane reislerinin, istisare siireglerine

katilim1 sinirli olabilmektedir.

Asagidaki tablo, Doganpinar, 2. Sakarya ve Pamuk¢u Mabhallelerinin muhtarlarindan alinan
bilgiler dogrultusunda doldurulmustur. Bu gruplar {izerindeki proje etkisinin, konumlar1 ve

kapasiteleri dikkate alindiginda diisiik olmas1 beklenmektedir.. .

Tablo 2: Sosyal Etki Alanindaki Hassas Gruplar

Doganpimar 2. Sakarya Pamukcu
Mabhallesi Mahallesi Mahallesi
Miilteciler 3 Hane Mevcut  (Say1 | 2 Hane
Bilinmiyor)
Engelli bireyler 1 Mevecut  (Say1 | 7
Bilinmiyor)
65 yas iizeri bireyler Mevcut (Say1 | Mevcut  (Say1 | Mevcut  (Say1
Bilinmiyor) Bilinmiyor) Bilinmiyor)
Kadm hane reisleri Mevcut (Say1 | Mevcut  (Say1 | Meveut  (Sayi
Bilinmiyor) Bilinmiyor) Bilinmiyor)
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4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

4.1. Proje Hazirlik Siirecinde Paydas Katihminin Ozeti
Proje hazirlik asamasinda, 10 MW alt1 projeler igin 6ngoriillen paydas katilim faaliyetleri
kapsaminda yerel paydaslarla sinirli bir etkilesim gerceklestirilmistir. Ozellikle sosyal etki
alaninda yer alan Doganpinar, 2. Sakarya ve Pamukc¢u Mahallelerinin muhtarlariyla toplantilar
yapilarak, yerel topluluklardan geri bildirim alinmasi1 ve projelerin potansiyel etkilerine iligskin
bilgi verilmesi saglanmistir. Etki alanindaki Mahallelerinin muhtarlariyla goriismeler
gerceklestirilmigtir.  Ancak bu asamada daha kapsamli bir paydas katilim faaliyeti
diizenlenmemistir. Ileriki asamalarda gerekli goriilmesi halinde ilave paydas katilim

mekanizmalar gelistirilecektir.

CSYP ve PKP'nin tamamlanmasinin ardindan, 21 Nisan 2025 tarihinde saat 14.00’te bir Halkin
Katilimi Toplantisi diizenlenmistir. Halkin Katilim1 Toplantisi duyurulart resmi internet
sitesinde ve ulusal ile yerel gazetelerde yayimlanmistir. Ayrica, toplantiya iliskin brosiirler
mahalle muhtarlik ofislerine ve ilan panolarina asilmistir. ILBANK ve Diinya Bankasi
tarafindan onaylanan bu CSYP'nin taslak versiyonu, BASKI Toplant1 Salonu'nda diizenlenen
halkin katilimi toplantisinda ilge sakinleriyle paylasilmistir. Balikesir Su ve Kanalizasyon
Idaresi Bandirma, Karesi ve Altieyliil GES Projeleri, Tiirkiye’deki sehirlerde siirdiiriilebilir
kalkinmay1 desteklemek amaciyla, Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP-
PUMREP) finansmani kapsaminda yiiriitilen {i¢ ayri alt projeden olusmaktadir. Halkin
Katilim Toplantis1 kapsaminda, BASKI yetkilileri ve miisavir firma temsilcileri tarafindan
projelere dair bilgilendirmeler yapilmistir. Toplantinin agilis konugmasi, BASKI Genel Miidiir
Yardimecis1 ve BASKI Planlama Yatirim Dairesi Bagkani tarafindan gerceklestirilmis; projelere
iliskin genel bilgiler kamuoyuyla paylasilmistir.

Ardea Proje Danigmanlik Ekibi tarafindan projelerin 6nemi vurgulanmis, projelerin Diinya
Bankas1 finansmani ile PUMREP (KABYEP) kapsaminda yiiritildigi belirtilmistir.
Yenilenebilir enerji ve iklim degisikligiyle miicadele agisindan bu projelerin Balikesir igin
onemli bir adim oldugu ifade edilmistir. Glines Enerji Santrali (GES) projesi ile Balikesir’in
enerji maliyetlerinin biiylik bir kisminin temiz enerji kullanilarak karsilanacagi agiklanmistir.
Projelerin planlanan siireleri de paylasilmis; Altieyliil projesinin yedi (7) ayda, Bandirma ve
Karesi projelerinin ise li¢ (3) ayda tamamlanmasinin dngoriildiigii belirtilmistir. S6z konusu
projelerin sosyal acidan da Balikesir iline katki saglayacag: ifade edilmistir. Ardea Proje
Danigmanlik Ekibi tarafindan yapilan sunumla birlikte, projelerin tanitimi yapilmis ve ¢evresel
ve sosyal yonetim planina (CSYP) iliskin bilgiler aktarilmistir. Projelerin kurulacag: alanlarin
konumu ve teknik detaylar1 aciklanmistir. CSYP kapsaminda, projelerin ¢evresel ve sosyal
riskleri degerlendirilmis; mevcut durum analizi, arazi cografyasi, iklim kosullari, bitki ortiisii,

dogal ve kiiltlirel degerler ile tagkin ve deprem gibi dogal afetlere yonelik analizler kamuoyu
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ile paylasilmistir. Projelerin sahasi ve ¢evresinde olusabilecek olasi ¢cevresel ve sosyal etkiler
ile bu etkileri azaltmaya yonelik onlemler anlatilmistir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullannomiyla birlikte, projelerin iklim degisikligiyle miicadeleye katki saglayacagi, bolgede
yasayanlar agisindan geleceg§e yonelik firsatlar sunabilecegi vurgulanmistir. Altieyliil,
Bandirma ve Karesi il¢elerinde hayata gegirilecek bu {i¢ projenin, sosyal agidan da ¢esitli
avantajlar saglayacagi ve Balikesir genelinde 6rnek teskil edecek nitelikte oldugu belirtilmistir.
Ayrica, projenin insaat ve igletme asamalarinda sikayet mekanizmasina 6nem verilecegi ve bu
mekanizmanin etkin sekilde isletilecegi ifade edilmistir. Balikesir Su ve Kanalizasyon Idaresi
is birligiyle yiiriitiilen proje kapsaminda diizenlenen Halkin Katilim Toplantis1i, BASKI
personelleri, miisavir firma yetkilileri ve bolge halkinin katilimiyla 26 kisi ile 45 dakika
stirmiistiir. Toplantida, projenin amaci, teknik detaylari, ¢cevresel ve sosyal etkileri ile halk i¢in
saglayacag1 faydalar detayli bir sekilde agiklanmis; 6zellikle insaat ve isletme siireglerinde
alinacak tedbirler lizerinde durulmustur. Katilimcilardan gelen sorular, proje ekibi tarafindan
yanitlanmig ve halkin 6neri ve gorisleri dikkatle dinlenerek kayit altina alinmistir. Toplanti
sonunda, projenin bir sonraki asamalari hakkinda bilgi verilmis ve halkin siire¢ boyunca

iletisimde kalabilecegi kanallar paylasilmistir.

4.2. Proje Paydaslarmn Ihtiyaclar ile Paydas Katihm i¢in Yontem,
Arac ve Tekniklerin Ozeti

4.2.1. Halk/Toplum Toplantilar
CSYP’nin BASKI tarafindan onaylanmasinin ardindan, sosyal etki alaminda yer alan
Doganpinar, 2. Sakarya ve Pamukc¢u Mahallelerinde yasayan halkin katilimryla bir Halk Istisare
Toplantis1 diizenlenmistir. Bu toplanti, proje hakkinda bilgi vermek, yerel halkin sorularini
yanitlamak ve varsa endiselerini dile getirmelerini saglamak amaciyla gergeklesmistir. Bu
toplantilarin, projenin sosyal etkilerinin en aza indirilmesinde ve yerel toplulukla is birliginin

giiclendirilmesinde 6nemli bir adim1 olmas1 beklenmektedir.

4.2.2. Medya lletisimi

Alt Projeden etkilenen topluluklarda farkli yas ve gegmise sahip bireyler arasinda yerel medya
kullanim1 yaygin oldugundan, bilgiler cesitli medya kanallar1 aracilifiyla genis bir sekilde
paylasilacaktir. Bu kanallar; yerel radyo ve TV istasyonlari, gazeteler, sosyal medya, toplum
web siteleri ve forumlari, SMS ve mobil bildirimler, ilan panolart ile topluluk toplantilari veya
halk duyurularini igerecektir. Belediyenin iletisim platformlar: ve kanallar1 da bilginin yaygin

sekilde iletilmesini saglamak amaciyla kullanilacaktir.
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4.2.3. Tletisim Materyalleri

Brosiirler, el ilanlari, posterler vb. gibi cesitli iletisim araglar1 ve materyalleri yoluyla yazili
bilgi kamuya sunulacaktir. BASKI, Alt Projeye iliskin temel giincellemeleri ve gevresel ve
sosyal performansina iligkin raporlari diizenli olarak internet sitesinde yayimlayacaktir. Web
sitesi, Alt Projeye iliskin Sikayet Mekanizmasina dair bilgileri de saglayacaktir (bkz. bolim 6
asagida). Tiim paydas katilim siirecleri, katilimci listeleri, fotograflar, kayitlar gibi Istisare ve

destekleyici belgelerle kaydedilecek, izlenecek, degerlendirilecek ve raporlanacaktir.

4.2.4. Basm ve Yerel Temsilciler i¢in Proje Gezileri

Gerek duyulmasi halinde, Alt Projenin insaat, isletme ve kapatma dahil tiim asamalarinda
medya kuruluslarindan veya yerel yonetimlerden secilmis paydaslar i¢in saha ziyaretleri veya

tanitim turlar1 diizenlenecektir.

4.2.5. Bilgi Masalar
BASKI binasinda yer alan Bilgi Masas1, halki paydas katilim faaliyetleri, ingaat giincellemeleri,

sikayet yoOntemlerine iligkin iletisim bilgileri vb. konularda bilgilendirecektir. Farkli alt
projelerle ilgili sosyal ve ¢evresel konulara iliskin brosiir ve el ilanlar1 bu bilgi masalarinda

hazir bulundurulacaktir.

4.2.6. Hassas Gruplarin Gériislerinin Dahil Edilmesine Yonelik Onerilen Strateji

Alt Proje, dezavantajli ve hassas gruplarin (kadinlar, yaslilar ve engelliler) bilgiye erisim, geri
bildirim saglama veya sikayette bulunma konularinda esit firsata sahip olmalarini giivence

altina alacak 6zel onlemler alacaktir.

Hassas paydaslarin belirlenmesi siirekli bir siirectir ve diizenli olarak gézden ge¢irilmesi ve
giincellenmesi gerekmektedir. Buna uygun olarak, kadinlarin, yaslilarin ve engellilerin goriis
ve endiselerinin dogru sekilde anlasilmasini saglamak amaciyla etkilesim yontemleri
ozellestirilebilecektir. Hassas gruplara 6zel olarak odak grup toplantilar1 ve kadin toplantilart

planlanabilecektir.

4.2.7. Bilgi Aciklama

Alt Proje yasam dongiisiiniin erken asamalarindan itibaren, Alt Projeye ve sikayet
mekanizmasina iligskin bilgi, bireysel veya grup toplantilari, basili materyaller ve ilan panolari
ile SMS ve WhatsApp grup mesajlar1 yoluyla kamuya agiklanmaya devam edecektir. Mevcut
BASKI internet sitesi (https://www.balsu.gov.tr/) ve Istisare toplantilar1, Alt Proje belgelerinin

kamuya ag¢iklanmasinda kullanilacaktir.
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CSYP ve PKP dahil olmak iizere Alt Proje belgeleri, BASKI ofisi ve ilge belediye ofislerinde
temin edilebilir olacaktir. Alt Projeye iliskin posterler, brosiirler ve sikayet mekanizmasi ile Alt
Proje hakkindaki bilgiler Doganpinar, 2. Sakarya ve Pamuk¢u Mahallelerinin muhtarlik
ofisleri, kahvehaneler veya camiler gibi yerel alanlarda da saglanacaktir. Alt Proje
giincellemeleri (insaat faaliyetlerine dair haberler ve temel ¢evresel ve sosyal veriler dahil)
BASKI internet sitesinin ana sayfasinda da yayimlanacaktir. Ayrica, Alt Projeye iliskin Sikayet
Mekanizmasina dair ayrintilar da web sitesinde yer alacaktir. Paydaslarin sikayetlerini
iletebilmeleri igin bir elektronik sikayet bildirim sistemi e-posta (info@balsu.gov.tr) ve 444 1
185 numaral1 iletisim hatt1 araciligiyla kurulacaktir. BASKI, web sitesini diizenli olarak

giincelleyecek ve siirdiirecektir.

4.3. Paydas Katihm Plam
Paydas katilim programinin temel hedefleri ve cesitli paydas katilim faaliyetleri i¢in planlanan
takvim, bu faaliyetlerin Alt Proje yasam dongiisii boyunca hangi agsamalarda ve hangi siklikla
gerceklestirilecegini agiklamayr amaglamaktadir. Halk toplantilarina, toplanti yerlerine ve
zamanlamalarina iligkin kararlarin heniliz alinmadigi durumlarda, halkin bilgi edinme ve

goriiglerini bildirme firsatlar1 hakkinda nasil bilgilendirilecegine dair bilgiler saglanmistir.

PKP, paydaslarin agik bir profilinin hazirlanmasini ve Alt Proje ile paydaslar arasindaki
iliskilerin net sekilde goriilmesini saglar. Matrislerde belirtilen tiim paydaslarla belirlenen
zaman cizelgesine uygun sekilde belirtilen konularda goriisiilmesi son derece onemlidir.

Gerektiginde toplant1 siklig1 artirilabilir.

Asagidaki Tablo 3’te sunulan PKP, paydaslarin Alt Projeye yonelik ilgi diizeyleri ile etkilesim
yollarmi, etkilesim sikligmi ve BASKI PUB’unu igermektedir. Takip eden matris, bu

programin tablo haline getirilmis versiyonudur.
Matriste analiz edilen boliimler Tablo 3’te asagida verilmistir:

o Toplanti/Gorisme Konusu: Belirlenen siklikta paydaslarla goriisiilmesi gereken

konular1 tanimlar.

e Bilgilendirme Yontemi: Yiiz yiize toplantilar, web sitesi duyurulari, SMS’ler, brosiirler

vb. gibi etkilesim i¢in kullanilabilecek iletisim ara¢ ve yontemlerini belirtir.

e Siklik: Etkilesim i¢in bir takvim olusturur..
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Sorumlu taraf/kisi, BASKI temsilcileri tarafindan belirlenecektir. Paydas katilim siirecinin

uygulamasindan, gercek paydas katilim faaliyetlerinin bir iicilincii tarafa ihale edilmesi halinde

dahi, BASKI sorumlu olacaktir.

Asagidaki paydas katilim programi, paydas gruplarinin temel 6zelliklerini, tercih edilen

bilgilendirme araglarini ve 6zel ihtiyaglarini gostermektedir..

Tablo 3: Paydas Katilim Plan:

Paydas grubu

Temel 6zellikler

Tercih edilen

bilgilendirme araglari

Sikhk

Ozel ihtiyaglar

Etkilenen yerlesim | Doganpimar Mahallesi e Web sitesi -Erisilebilir
yerlerindeki sakinler e Elilanlari, afisler -Dogrudan konsiiltasyon
2. Sakarya Mahallesi e Duyurular Etkilenen firsatlar
Pamukgu Mahallesi ° BASKI’de TOPIUIUKIar
bilgilendirme - Insaat asamasi
baslamadan 6nce
masast Insaat basladiktan
e Muhtar aracihfiyla | ¢opra aylik
duyurular kontroller
e Basin agiklamasi yapilabilir
e Sosyal medya -Ayrica
® Yiiz yiize | gerektiginde
bilgilendirme (6nemli bir
toplantilari deg';ls}khk
e Brosirler olduqunda, talep
geldiginde)
Etki Alani’ndaki | -Engelli bireyler e Yiiz yiize | -Insaat  asamasi | -Toplantilara ulagim
yerlesim  yerlerinde | - 65 yas iistii kisiler konsiiltasyonlar baslamadan 6nce | destegi
yasayan hassas gruplar | - Kadin hane reisleri o Telefon -Ingaat
- Miilteciler goriismeleri bagladiktan sonra | -Ozel yiiz yiize
e Sosyal medya aylik .lfontroller toplantilar
o BASK websitesi | 2 Priabilir “Toplantilar
. Ayrica sirasinda isaret dili
o Elilanlar, afisler gerektiginde destegi
e Duyuru (6nemli bir
o Bilgilendirme degisiklik
masast oldugunda, talep
e Brosir geldiginde)
Alt Proje galisanlari -Insaat ve isletme | e Bilgilendirme -Gerektiginde - Is  giivenligi
stiresince is giicii brosiirleri (6nemli bir | (Toolbox) egitimleri
mekanizmast oldugunda, talep
geldiginde)
Ulusal Diizey -Kamu kurumlar1 ® Yiiz yiize toplanti -Ug ayda bir -Is akisina uygun
® Yazisma olarak
il Diizeyi -Kamu kurumlari ® Yiz yiize | -Ug ayda bir -Is akisina uygun
toplantilar olarak
e Telefon
® Yazigma
Balikesir’deki tim | -Balikesir Belediyesi | @ Web sitesi -Gerektiginde -Erisilebilir
sakinler hizmet kapsamindaki tim | o Sosyal medya (6nemli bir | bilgilendirme
sakinler e Elilanlar, afisler degisiklik
’ oldugunda, talep
geldiginde)
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Paydas grubu

Temel ozellikler

Tercih edilen

Sikhk

Ozel ihtiyaclar

bilgilendirme araglari

Basin agiklamalari
Roportajla

Balikesir’deki tim | -Balikesir Belediyesi | @ Web sitesi -Gerektiginde -Erisilebilir ve
hassas gruplar hizmet kapsamindaki tim | o Sosyal medya (6nemli bir | uygun
hassas gruplar e Elilanlar, afisler deg1§1k11k bilgilendirmeg
oldugunda, talep
geldiginde)
Ulusal Diizey -Devlet otoriteleri e Yazisma -Yilda bir -Is akisma uygun
olarak
il Diizeyi -Devlet otoriteleri ® Yazigsma -Y1lda bir -Is akisma uygun
olarak
Ilge Diizeyi -Ilge Belediyeleri ® Yazigma -Yilda bir -Is akisma uygun
olarak
Dolayli Olarak Etkilenen
Mahallelerin Muhtarlari
Basin Kuruluslari -Basin kuruluslari e Yiiz yiize toplanti -Yilda bir -Onceden
e Telefon bilgilendirme
Yerel Gazeteler -Yerel gazeteler e Yiiz ylize toplant: -Yilda bir -Onceden
e Telefon bilgilendirme
L)
[ ]

4.4 Paydaslara Geri Bildirim

Paydaglara geri bildirim saglanmasinin temel amaci, GES projesinin farkli agsamalar1 boyunca

seffaflig1 siirdiirmek, giiveni tesvik etmek ve hesap verebilirligi gostermekten ibarettir. Bu

siireg, paydaslarin projedeki ilerlemeye dair diizenli olarak bilgilendirilmesini, dile getirilen

endiselerin ele alinmasin1 ve onceki etkilesimlerden gelen geri bildirimlerin taninmasini ve

miimkiin oldugunda dikkate alinmasini kapsar.

Raporlama mekanizmasi, paydaglarin proje gelismeleri, sonuglar1 ve planlardaki olasi

degisiklikler hakkinda iyi bilgilendirilmesini saglamak {iizere, bilgilendirme sikligin1 ve

yontemlerini belirler. Bu stirekli iletisim, projenin yonetimine ve topluluk ihtiyaclaria karsi

duyarliligina dair paydas giivenini pekistirmeye yardimci olur.

Raporlama siireci sunlar1 igerecektir:

e Giincellemelerin Igerigi: Her giincelleme, projenin mevcut durumu, yaklasan

kilometre taslar1 ve paydaslar etkileyebilecek konular veya kararlar hakkinda ilgili

bilgileri icerecektir. Bu, dnceki etkilesimlerde alinan geri bildirimlere verilen yanitlari

da igerebilir ve paydaslarin katkilarinin degerli oldugunu ve karar alma siirecinde

dikkate alindigin1 gosterir.

e Raporlama Sikhgi: Proje ekibi, gilincellemelerin saglanmasina yonelik bir takvim

belirleyecek olup bu takvim, proje agsamasina gére degisebilir (6rnegin, ingaat sirasinda
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ii¢ ayda bir, isletme doneminde yilda bir) veya 6nemli proje kilometre taglarina yanit
olarak sekillenebilir. Bu diizenli raporlama, paydaslarin proje ilerlemesi ve beklenen

sonraki adimlar hakkinda bilgi sahibi olmasini saglar.

e Raporlama Yontemleri: Paydaslara etkili sekilde ulasmak i¢in e-posta biiltenleri, SMS
bildirimleri ve proje web sitesindeki glincellemeler gibi dijital yontemler de dahil olmak
iizere cesitli iletisim kanallar1 kullanilacaktir. Yerel paydaslar veya internet erigimi

sinirl olanlar i¢in basili materyaller veya topluluk ilan panolar1 da kullanilabilecektir.

¢ Geri Bildirim Mekanizmasi: Her rapor, paydaslarin nasil yanit verebilecegi veya ek
geri bildirim saglayabilecegi hakkinda bilgi igerecektir. Paydaslarin endiselerini dile
getirmeleri veya aldiklar1 gilincellemeler hakkinda sorular sormalari i¢in bir e-posta

adresi veya telefon numarasi gibi belirlenmis bir iletisim noktasi saglanacaktir.

o lletisimin Belgelendirilmesi: Tiim raporlama faaliyetleri, iletisim ge¢misinin, alinan
geri bildirimlerin ve gergeklestirilen takip eylemlerinin izlenmesi amaciyla
belgelendirilecektir. Bu kayit, paydas katilim taahhiitlerine uyumun kanitlanmasina
yardimct olur ve paydas ihtiyaglarina gore katilim uygulamalarinin gelistirilmesine

zemin olusturur.

Bu yapilandirilmis yaklagimin izlenmesiyle proje ekibi, paydaslarin proje siiresince
bilgilendirilmesini ve dahil edilmesini saglayarak, agik ve etkili iletisime olan bagliligini

giiclendirmis olacaktir.

5. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ
UYGULANMASI ICIN KAYNAKLAR VE
SORUMLULUKLAR

5.1. Proje Uygulama Birimi
Alt borglu tarafindan bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurulacak olup, bu birim ILBANK
tarafindan uygun bulunan nitelikli personel ve kaynaklardan olusacaktir. PUB’un kilit iiyeleri,
Cevresel ve Sosyal Degerlendirme (CSD) raporlarinda, Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirmesi (CSED) ve Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani1 (CSYP) dahil olmak iizere
belirlenen ¢evresel risk ve etkilerle ilgilenecek olan Cevre Uzman(lar)in1 igerecektir. Ayrica,
sosyal risk ve etkilerle ilgilenecek, arazi edinimi, ig glicli meseleleri, paydas katilim1 ve sikayet

¢oziimii konularmda gorev alacak olan, Sikayet Mekanizmasi (SM) Irtibat Noktas: olarak
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hizmet verecek bir Sosyal Uzman da yer alacaktir. Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) risk ve
etkileriyle ilgilenecek ISG Uzman(lar)1 da ekipte bulunacaktir. Alt borglu, alt finansman
anlagmasi siiresi boyunca nitelikli personel iceren PUB’un siirdiiriilmesini taahhiit etmekte
olup, kendi organizasyon yapisinda bu personelin mevcut olmamasi durumunda harici destek

veya danismanlik hizmeti alacaktir.

Ayrica, alt borglu, yiiklenicilerden sozlesme siiresi boyunca nitelikli personel igeren bir
organizasyon yapist kurmalarini ve siirdiirmelerini  talep edecektir.  Yiiklenici
organizasyonundaki kilit personel arasinda Cevre Uzman(lar)i, Sosyal Uzman(lar)1 (aym
zamanda SM Irtibat Noktas1 olarak gérev alacak) ve Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) Uzman(lar)
yer alacaktir. Yiiklenici organizasyonunda gerekli personelin bulunmamast durumunda, {igiincii
taraf destek veya danismanlik hizmeti almalar istenecektir. Paydas Katillm Plan1 (PKP)
kapsaminda, paydas katilim faaliyetlerine uygun bir biitce ayrildiginin teyit edilmesi
gerekmektedir. Ayrica, proje veya lstisare siireci hakkinda sorular sormak veya yorumda
bulunmak isteyen paydaslar i¢in iletisim bilgileri saglanmalidir. Bu iletisim bilgileri, bir telefon
numarasi, adres, e-posta adresi ve sorumlu kisinin unvanini igermeli; iletisim kisisi ismi

degiskenlik gosterebilir.

e Paydas katilim planmin uygulanmasina iliskin gegici biitge BASKI tarafindan
karsilanacaktir. Alt Bor¢lu tarafindan kurulacak olan PUB’un organizasyon yapis1 Sekil

4’te sunulmustur.
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Sekil 4: Organizasyon Yapist — Proje Uygulama Birimi (PUB)

5.2. Kaynaklar

BASKI, PKP’nin uygulanmasi ve Sikayet Mekanizmasi’nin (SM) y&netilmesi amaciyla insan
ve mali kaynaklari seferber edecektir. PKP ve SM faaliyetleri BASKI tarafindan
denetlenecektir. Bu PKP’de belirtildigi iizere, belediye oncelikli olarak yiiklenicilerle paydas
katilim faaliyetlerini koordine etmekten sorumlu olacaktir. Sikayetlerin, sorularin ve geri
bildirimlerin toplanmas1 dogrudan BASKI’nin C&S Uzmani ve yiikleniciler tarafindan

yuriitiilecektir

BASKI tarafindan seferber edilecek mali kaynaklar sunlari igerecektir
e Projeye 0zel internet sayfasi
e Elektronik sikayet veri taban
e Paydas katilim kayitlari

e PKP gereklilikleri kapsaminda kullanilacak basili materyaller (kilavuzlar, brosiirler,

posterler vb.).

BASKI PUB, PKP’nin uygulanmasindan sorumlu ana taraftir. BASKI PUB, PKP ve SM’den
sorumlu atanmis personele sahip olacaktir. Bu paydaslarin rol ve sorumluluklar1 asagidaki

Tablo 4’te 6zetlenmistir.
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5.3 Yonetim Fonksiyonlari ve Sorumluluklar

BASKI PUB, PKP’nin uygulanmasindan sorumlu ana taraftir. BASKI PUB, PKP ve SM’den
sorumlu atanmis personele sahip olacaktir. Bu paydaslarin rol ve sorumluluklar1 asagidaki

Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4: PKP Uygulamasindaki Kilit Aktorlerin/Paydaslarin Rol ve Sorumluluklari

Kurum Roller ve Sorumluluklar

BASKI Sikayet Mekanizmasi e  PKP’nin planlanmasi ve uygulanmasi
Irtibat Kisisi e JLBANK PYB ile yakin is birligi i¢inde paydas katilim faaliyetlerine liderlik
edilmesi

Sikayetlerin yonetimi ve ¢ozliimil
Belirli PKP faaliyetlerine iliskin konsiiltasyon

e Onemli insaat faaliyetlerinin (yol kapanmalari ve hizmet kesintileri gibi)
duyurulmasi

e  PKP faaliyetlerinin uygulanmasina iliskin olarak ILBANK PYB’ye raporlama
yapilmast

e PKP’de tamimlanan gikayet mekanizmasinin uygun sekilde uygulanmasi ve
genel uygulama durumu hakkinda ILBANK PYB’nin bilgilendirilmesi.

ILBANK e  BASKIi’nin sorumluluklarim yerine getirip getirmediginin izlenmesi ve kontrol
edilmesi

e  Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konulariyla ilgili siire¢lerin uygun
sekilde yiirlitiilmesini  saglamak amaciyla PUB’larm  olusumunun
hizlandirilmasi ve izlenmesi

e  Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konularina iliskin siireglerin uygun
sekilde uygulanmasi i¢in taraflarin koordine edilmesi

CS Danigmani e  ECS Damgmani, ILBANK ve DB onay1 igin Cevresel ve Sosyal Degerlendirme
Calisma Raporlarini, yani CSYP ve PKP’yi hazirlamaktan sorumludur

e  Alt Proje kapsaminda kamu ve STK’lara yonelik diizenlenecek CSYP tanitim
toplantisinin organizasyonunda yer alinmast

e  Raporlarin, paydaslarin endise ve goriiglerine gére nihai hale getirilmesi.

ULUDAG Elektrik Dagitim e Kablolarn insaatina iliskin olarak PKP kapsaminda BASKI ile is birligi
Sirketi yapilmasi.
Yiikleniciler/Alt Yiikleniciler e  Paydagslarla etkilesime iligkin herhangi bir konuda BASK1’nin bilgilendirilmesi

e BASKI ile yakmn is birligi icinde ve BASKi’nin yénlendirmesiyle, insaat
faaliyetlerinden kaynaklanan sikayetlerin iletilmesi ve ¢oziilmesi

e ILBANK PYB ve BASKI’nin, paydaslarla etkilesime iliskin konularda ve
6nemli ingaat faaliyetleri (yol kapanmalart ve hizmet kesintileri gibi) hakkinda
bilgilendirilmesi

e Sikayetlerin takibi amaciyla BASKI SM Odak Noktas: ile iletisimin
slirdiiriilmesi

e Kamuoyunun bilgilendirilmesine yonelik Paydas Katilimi/Konsiiltasyon
Toplantilar1 ve ilgili etkinliklerin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi

e  Giiriiltd, titresim, su kalitesi izleme, toplum saglig1 ve giivenligi vb. cevresel ve
sosyal konular hakkinda yerel topluluklarin bilgilendirilmesi

e BASKi’nin SM gerekliliklerine uygun sekilde, Alt Projenin C&S performansi
ve alt yiikleniciler dahil i giicii i¢in islerin baglamasindan once bir sikayet
mekanizmasi gelistirilmesi ve uygulanmasi.

Ulusal Hiikiimet Daireleri e  Lisanslar, izinler ve onaylar gibi bazi PKP faaliyetlerinin uygulanmasina katilim
saglanmasi
e  Alt Proje Raporlarmimn kamuya sunulmasi ve kamu ile etkilesimde bulunulmasi.
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6. SIKAYET MEKANIZMASI
6.1 Ulusal Diizeyde Sikayet Mekanizmasi

ILBANK, finanse ettigi her uluslararasi projeye iliskin sikayetlerin alinmasi, degerlendirilmesi
ve ele alinmasi amaciyla Eyliil 2021 tarihinde seffaf ve kapsamli bir Sikayet Mekanizmasi (SM)
olusturmustur ve ilgili mekanizma Alt Proje siiresince yiiriirliikte olacaktir. Sikayet sahipleri,
isterlerse, asagidaki iletisim araglar1 araciligiyla ILBANK’a daha iist bir merci olarak

basvurularimi iletebilirler:

e \Web Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

e E-posta: bilgiuidb@ibank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr

o Telefon numarasi: +90 312-508 79 79

Resmi Yazismalar I¢cin Adres: ILBANK Uluslararasi iliskiler Dairesi, SM Ekibi (yazilar

kisisel veya gizli olarak isaretlenmelidir)

Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi N0:9/21 Yenimahalle/ANKARA

Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi: Cumhurbaskanlig fletisim Merkezi (CIMER), Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandaglari, tiizel kisiler ve yabancilar i¢in merkezi bir sikayet sistemi
sunmaktadir. CIMER, alt proje paydaslari i¢in devlet yetkililerine dogrudan alt projeye iligkin
sikayetlerini ve geri bildirimlerini iletebilecekleri alternatif ve yaygin bilinen bir kanal olarak

kullanilabilir.
® Www.cimer.gov.tr
e (agr1 Merkezi: 150
e Telefon numarasi: +90 312 525 55 55
e Faks numarasi: +90 0312 473 64 94
e Tiirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanligi’na hitaben posta gonderimi
e Valiliklerdeki halkla iligkiler masalarina bireysel bagvurular,
e Bakanliklar ve kaymakamliklar

Yabancilar iletisim Merkezi: Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar i¢in merkezi
bir sikayet sistemi saglamaktadir. YIMER, alt proje paydaslari icin alt proje ile ilgili sikayet ve
geri bildirimlerini dogrudan kamu otoritelerine iletebilecekleri alternatif ve bilinen bir kanal

olarak kullanilabilecektir.
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e Www.yimer.gov.tr

e (Cagr Merkezi: 157

e Telefon numarasi: +90 312 5157 11 22

e Faks numarasi: +90 0312 920 06 09

e Tiirkiye Cumhuriyeti Iletisim Baskanlig1’na hitaben posta gonderimi

e Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’ne bireysel basvurular

CIMER ve/veya YIMER araciligiyla iletilen/aktarilmis alt proje ile ilgili herhangi bir sikayet
ve geri bildirim, SM veritabanina kaydedilecek ve gegerli oldugu 6lgiide SM Prosediirlerine
gore, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (2016) ve DB Sikayet Coziim

Mekanizmasi gereklilikleri gozetilerek yonetilecektir.

6.2 Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

BASKI tarafindan, Alt Projeden etkilenen topluluklarin proje diizeyinde endise ve sikayetlerini
almak, ¢ozmek ve takip etmek amaciyla bir sikayet mekanizmasi kurulacaktir. DB'ye uygun
olarak Sikayet Mekanizmasi1 (SM), BASKI tarafindan Alt Projenin tiim siiresince, insaat dncesi,
insaat ve isletme asamalarm kapsayacak sekilde uygulanacaktir. BASKI, ilgili taraflara ve
hassas gruplara erisilebilir olacak ve tiim sikayetlere (sikayet, talep, goriis, Oneri) en kisa siirede
yanit verecektir. Sikayet mekanizmasindaki en 6nemli husus, tiim sikayetlerin etkin sekilde
alinmasi, kaydedilmesi, ¢oziilmesi ve yanitlanmasinin saglanmasidir. Ayrica, sikayetlerin
igerigine gore, BASKI PUB tarafindan ele alinmasi ve alinacak diizeltici/diizenleyici eylemin
BASKI SMIK tarafindan kabul edilebilir olmas1 gerekmektedir. Bu tiir sikayet yanitlart her iki
taraf icin tatmin edici olacak, faaliyetler izlenecek ve sikayetcilere diizeltici faaliyetlerin
sonuglart hakkinda bilgi verilecektir. Buna ek olarak, sikayet mekanizmasi, isimsiz sikayetlerin
ele alinmasina ve yonetilmesine olanak saglayacak sekilde tasarlanacaktir. Ek 1°deki Sikayet
Formu, alt projede kullanilacak ve isimsiz sikayetlerin sunulmasina izin verecektir. Ayrica, alt
projenin SM’si, Cinsel Sémiirii ve Istismar/Cinsel Taciz (CSI/CT) ile ilgili gizli sikayetlerin

alinmasi ve ele alinmasi i¢in 6zel 6nlemleri i¢eren bir kanal da igerecektir.

BASKI PUB, tiim paydaslarla yakin iliskiler kurmaktan sorumlu olacaktir. Iletisim bilgileri

Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: BASKI iletisim Bilgileri

Web sayfasi Resmi Yazismalar icin Adres E-posta
https://www.balsu.gov.tr/ Cagr1 Merkezi Akmncilar  Mahallesi  Cumali | info@balsu.gov.tr
4441185 Caddesi No:2

Karesi / Balikesir

BASKI, halktan gelen sikayet, oneri ve talepleri daha verimli sekilde dijital ortamda yonetmek

icin https://www.balsu.gov.tr/ internet sitesini aktif sekilde kullanmaktadir. Bu platform
araciligryla kullanicilar sikayet ve Onerilerini iletebilmekte, belediye ile daha hizli iletisim

kurulabilmektedir. Bkz. Sekil 5.
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A | e v
#
4
@ | Choose File | No file chosen Kaldir

& | Givenlik Kodu

b

Sekil 5: BASKI Web Sitesinden Sikayet Alimma iliskin Ekran Goriintiisii

6.3 Cahisanlara Yonelik Sikayet Mekanizmasi

Halka acik sikayet kanallarina ek olarak, Alt Projeye dahil olan calisanlara yonelik 6zel bir
Sikayet Mekanizmasi1 (SM) kurulmustur. Bu calisan $SM’si, tiim ¢alisanlarin, alt yiiklenici
personeli dahil, calisma kosullar, iicretler, ayrimeilik, taciz, saglik ve giivenlik endiseleri veya
diger istthdamla ilgili hususlar gibi konular gizli ve bagimsiz bir sekilde raporlayabilecekleri
bir kanal saglamaktadir.

Calisanlara yonelik SM, TiG tarafindan bagimsiz olarak yonetilecek ve sikayetleri zamaninda
ve adil bir sekilde ele almak i¢in yapilandirilmis bir siireci takip edecektir. Calisanlar, isterlerse
sikayetlerini isimsiz olarak da sunabileceklerdir. Calisanlara yonelik sikayet mekanizmasi,
sikayetlerin tarafsiz bir sekilde sorusturulmasini ve g¢alisanlarin sikayette bulunduklart igin

herhangi bir sekilde cezalandirilmamalarini giivence altina almaktadir.
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Calisanlara Yonelik Sikayet Mekanizmasi Iletisim Bilgileri:
e Calisanlara Ozel SM Hatti: [+90 312-508 79 79]
e Calisanlara Ozel SM E-postalari: bilgiuidb@ilbank.gov.tr ve etikuido@ilbank.gov.tr
e Yiiz yiize sikayetler: TIG.

Bu mekanizma aracilifiyla iletilen tiim sikayetler 10 is giinii i¢inde gozden gegirilecek ve

calisana ¢ozlim veya atilacak adimlara iliskin net bir agiklamayla resmi yanit saglanacaktir.

Bu Calisan SM’si, ulusal isgiicii mevzuati ve uluslararasi standartlara uygun sekilde seffaf bir

bi¢imde islemesini saglamak i¢in yakindan izlenecektir. Detayl bilgi Tablo 6’da verilmistir..

Tablo 6: Sikayet Mekanizmasi Akis Semast

Yukarida agiklanan herhangi bir iletisim kanal1 aracilifiyla sikayetin
almmmasi. (Bu noktada, sikayet ¢ocuk istismari, cinsel taciz istismari
veya Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet (TCDS) iceren hassas bir
sikayet ise, sikayetin alinmasindan sonraki 2 giin i¢cinde derhal islem
yapilacaktir. Alt Proje sahalarinda cinsel somiirii ve istismar/cinsel
taciz ya da herhangi bir potansiyel g¢ocuk istismart ile ilgili
durumlarda, sikayet, ILBANK merkezinde goérev yapan SM odak
noktasi tarafindan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Cumhuriyet
Bagsavciligi  gibi ilgili yasal mercilere/hizmet saglayicilara
yonlendirilecektir.)

Sikayetin iletilmesi

Ornek sikayet kay1t tablosuna giris yapilarak sikayetin kaydedilmesi.
Tim sikayetler iki is giinii icinde kayit altina alinacaktir ve
Sikayetin kaydedilmesi sikayetciye geri bildirim saglanacaktir. Sikayetci, sikayetin isimsiz
olarak ele alinmasini talep ederse, bu sikayet isimsiz olarak
kaydedilecek ve talep karsilanacaktir.

Sikayetin, sikayeti ele alma sorumluluguna sahip ilgili kisilere
Sikayetin iletilmesi (santiyelerdeki santiye sefi ve PUB uzmanlari) en geg ii¢ is giinii
iginde iletilmesi (acil sikayetler harig, uygun sekilde ele alinacaktir).

Sikayetlerin 10 is giinii i¢inde degerlendirilmesi ve sikayetin kabul

Sikayetin degerlendirilmesi edilebilirlik kriterlerini karsilayip karsilamadiginin belirlenmesi.

Sikayet gecerli ise, sikayetin alinmasindan itibaren en geg 15 is giini
icinde sikayetin ¢6ziimiine yonelik diizeltici 6nlemlerin belirlenmesi
ve uygulanmasi. Sikayetin ¢06ziilmesi daha wuzun siirecekse,
sikayetciye kismi bir yanit verilebilir ve Sikayet Kapatma Formu
doldurulabilir.

Tim yorum ve sikayetlere, sikayet¢inin iletisim bilgileri saglanmissa,
sikayetei tarafindan tercih edilen iletisim yontemine uygun sekilde
s6zIl ya da yazili olarak yanit verilecektir.

Sikayete yanit verilmesi

Bu noktada, isimsiz olarak kaydedilen bu sikayete yonelik alinan
aksiyon ve sonucun KMM internet sitesinde paylasilmasi gerektigi,
bdylece isimsiz sikayetgilerin sikayetleri ve sonuglart hakkinda
bilgilendirilmis olacag1 unutulmamalidi.
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Sikayetin sonucunun kaydedilmesi Sikayetin sonucunun kayit tablosuna kaydedilmesi..

Sikayet mevcut siireg ile ¢oziilemezse, bagvuru sahipleri her zaman
ilgili yasal mercilere basvurabilirler. Bu tiir kurumlar asagidaki
sekilde 6zetlenebilir:

Asliye Hukuk Mahkemeleri

Idare Mahkemeleri

Asliye Ticaret Mahkemeleri

Is Mahkemeleri

Kamu Denetgiligi Kurumu
(https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

[tiraz Hakki
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7. iZLEME VE RAPORLAMA

7.1, PKP Uygulamasinin Nasil izlenecegi ve Raporlanacagna iliskin
Ozet

Sikayetlerin, taleplerin ve ilgili olaylarin aylik oOzetleri ile diizeltici/Onleyici eylemlerin
uygulanma durumu, insaat asamasinda Yiiklenici, isletme asamasinda ise BASKI tarafindan
hazirlanacaktir. Bu 6zetler, alt projenin insaat asamasinda Yiiklenici tarafindan hazirlanarak
BASKI’ye sunulacak aylik CSIR’lere dahil edilecektir. Ayrica, Yiiklenici, sikayetleri aylik
CSIR’lerde Ozetlemenin yani sira Alt Proje Sahibi’ne de derhal iletecektir. Aylik
ozetler/raporlar, sikayetlerin (varsa) sayis1 ve niteligi ile BASKi’nin ve Yiiklenici(ler)in
sikayetleri zamaninda ve etkili bir sekilde ele alma kapasitesini degerlendirme araci olacaktir.
Olaylara iliskin olarak ise, Yiiklenici; ¢evresel, sosyal ve is giicii ile ilgili sorunlar ya da kazalar,
olaylar veya zaman kaybi gibi beklenmedik durumlari1 Alt Proje Sahibi’ne derhal raporlamaktan

ve alt projenin tiim siiresince sahada bir olay giinliigii tutmaktan sorumlu olacaktir.

Aylik CSIR’ler Yiiklenici tarafindan hazirlanarak BASKI’ye sunulacaktir. Ug aylik CSIR ler
ve alt1 aylik Alt Proje Ilerleme Raporlart BASKI tarafindan hazirlanarak Sikayet Kayit Defteri
ile birlikte ILBANK’a sunulacaktir. Alt1 aylik CSiR’ler ve Alt Proje ilerleme Raporlari
ILBANK tarafindan hazirlanarak DB’ye sunulacaktir. Bu raporlar, ilgili dénemde saglik,
giivenlik, ¢cevresel ve sosyal konularin yonetimine, sikayet mekanizmasina ve yiiriitiilen paydas
katilim faaliyetlerine iliskin alt projenin performans 6zetini icerecektir. SM nin etkin bir sekilde
uygulanmasina yonelik tiim ¢abalar, alt projeye 6zgii PKP’deki formlar ve kayitlar kullanilarak
belgelenerek belirtilen APG hedeflerine gore degerlendirilecek ve raporlanacaktir. Ayrica,
SM’yi kullanan sikayetgilere ait kisisel bilgilerin gizli kalacagi ve bu raporlarda asla

paylasilmayacagi da not edilmelidir.

Raporlama siirecine iliskin gereklilikler ve rol dagilimi Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7: Raporlama Siireci Gereklilikleri ve Rol Dagilim1

Sorumlu Taraf Roller ve Sorumlulukla

- Ulusal ve DB standartlarina uygunluk ile genel proje uygulamasini denetlemek
-Paydaslarla koordinasyon saglamak ve etkili iletigimi temin etmek

PUB -Yapim Kontrolliik Danismani ve Yiiklenici tarafindan sunulan raporlari incelemek
ve onaylamak

-Proje faaliyetlerine yonelik diizenli izleme ve degerlendirme gergeklestirmek.

- Insaat faaliyetlerini izlemek ve proje teknik sartnameleri ile standartlara uygunlugu
saglamak

-PUB’ya diizenli ilerleme raporlart hazirlamak ve sunmak

-Saha denetimleri ger¢eklestirmek ve bulgulari belgelemek

-Proje plani1 veya standartlardan herhangi bir sapmay: tespit etmek ve PUB’ya
bildirmek.

Onaylanmis plan ve programa uygun sekilde proje faaliyetlerini yiiriitmek.

- Insaat faaliyetlerine, kullanilan malzemelere ve calistirilan is giiciine iliskin
kayitlari tutmak

-Yapim Kontrollilk Danigmanina giinliik/haftalik ilerleme raporlar1 sunmak
-Yapim Kontrolliik Danigsmani tarafindan dile getirilen herhangi bir konuya ya da
endigeye derhal yanit vermek.

Yapim Kontrollilk Danigmani

Yiiklenici

7.1.1. Paydaslarla Etkilesim Gostergeleri

. Dogrudan ve Dolayli Paydaslar ile Ilgili Gruplarla yapilan resmi ve gayriresmi

toplantilarin sayis1 ve konumu

. Dezavantajli/Hassas Gruplarla yapilan resmi ve gayriresmi toplantilarin sayist ve
konumu — hangi grubun (kadin, yasli, engelli) oldugu, yukaridaki toplantilara katilan kadin ve

erkek sayis1
. Yukaridaki toplantilara katilan yerel halk ve miiltecilerin sayist

. Her toplant1 i¢in, alinan yorumlarin sayis1 ve niteligi, bu toplantilar sirasinda lizerinde
mutabik kalinan eylemler, bu eylemlerin durumu ve bu yorumlarin Alt Projelerin ¢evresel ve

sosyal yonetim sistemine nasil dahil edildigi.

Resmi toplantilarin tutanaklari ve resmi/gayriresmi toplantilarin 6zet notlari, bu PKP’ye ve

cevresel ve sosyal ii¢ aylik raporlara ek olarak dahil edilecektir.

7.1.2. Sikayet Mekanizmasina Yonelik Gostergeler

e Raporlama déneminde alinan sikayet sayisi

e Paydaslardan gelen ve sikayet kategorisine gore tasnif edilerek analiz edilen sikayet

sayi1si
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e Raporlama donemi boyunca (i) agilan, (ii) 30 giinden fazla siiredir agik olan, (iii)
coziimlenen, (iv) kapatilan ve (v) sikayet¢iyi memnun eden yanitlarin sayisi - sikayet

kategorisine gore ayristirilmis sekilde.

7.2. Paydas Gruplarina Geri Bildirim
Alt Proje’nin gelistirme ve ingaat asamalar1 boyunca, insaat yiiklenicileri BASKI yonetimine
cevresel ve sosyal performansa iligkin kisa aylik raporlar hazirlayacak olup bu raporlar, paydas
katilim planinin uygulanmasina dair giincellemeleri ve bu boliimdeki gostergeleri igerecektir.
Aylik raporlar ILBANK ile paylasilacak, ILBANK ise ii¢ aylik olarak Diinya Bankasi’na

raporlama yapacaktir.

BASKI Sosyal Isler Yoneticisi, Alt Proje’den etkilenen belediyelerde ve/veya Mahallelerde
yapilacak halk toplantilar1 yoluyla paydas gruplarina geri bildirimde bulunacaktir. Toplanti
tutanaklar bir sonraki halk toplantisinda katilimeilarla paylasilacaktir. Ozet, Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu uyarinca kimlik bilgileri c¢ikarildiktan sonra yayimlanacaktir. SM
iizerinden alinan geri bildirimlere yazili ve sozlii olarak yanit verilecektir. Alt Projeye iliskin

onemli giincellemeler BASKI’nin internet sitesinde yayimlanacaktir..
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EKLER

Ek 1: Ornek Sikayet Basvuru Formu

Sikdyet Formu

GES sahasinda kullanilacaktir.

Referans No

Ad - Soyad

Sikdyet  sahibi  anonim  kalma
hakkina sahiptir. Ad ve adres
vermek zorunlu degildir; ancak,
sikayetle ilgili  geri  bildirim
stirecinde bilgi eksikliginden dolay:
bazi  sorunlar  yasanabilecegi
unutulmamalidir.

Tercih ettiginiz iletisim yontemi:

Liitfen isaretleyiniz ve detaylar1 belirtiniz

E-posta

Telefon

Posta

Diger (Liitfen belirtiniz)

IVilce/Yerlesim:

Tarih

Sikayet Kategorisi:

1. Alt projeden etkilenen varliklar/miilkler hakkinda

vb.)

2. Altyap1 hasarlar1 hakkinda (yollar, kanalizasyon sistemi, su kaynaklari

Gelir kaynaklarinda azalma veya tamamen kayip hakkinda

Cevresel sorunlar hakkinda

Istihdam siireci hakkinda

Trafik, ulasim ve diger riskler hakkinda

Uygunsuz davranislar hakkinda

®f N o 9 & ®

Diger (Liitfen belirtiniz):
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Sikayetin A¢iklamasi Ne oldu? Ne zaman oldu? Nerede oldu? Sorunun sonucu nedir?

Sorunun ¢oziilmesi icin nasil bir islem yapilmasini istersiniz?

imza: Tarih:

Ek 2: Basit Sikayet Kapatma Formu
Sikdyet Kapatma Formu

Sikayet Kapatma Numarasi:

Gerekli acil eylemi tanimlayin:

Gerekli uzun vadeli eylemi tanimlaym
(gerekliyse):

Tazminat Gerekli mi? [0 EVET [ THAYIR

Diizeltici Eylem ve Kararin Kontroli

Diizeltici Eylem Asamalari Son Tarih ve Sorumlu Kurumlar

P IN||a|Hr|R|Dd|RF

TAZMINAT VE SON ASAMALAR

Bu boliim, sikayet sahibinin tazminat 6demesini almasi ve sikayetinin giderilmesi sonrasinda
doldurulacak ve imzalanacaktir.

Notlar:

Sikayet Sahibi Ad-Soyad ve Imza Sorumlu Kurum/Sirket Temsilcisinin Unvani, Adi-
Soyadi ve imzas1
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Sikayet Veritabam

Sikayet Tarihi

Sikayet
Adi

Sahibinin

Sikayet Konusu

Diizeltici Eylem

Sikayet Durumu
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Ek 3: Ornek Anahtar Bilgi Sahibi Gorisme Formu (Tek Paydash
Goriismeler Icin)

Anket No:

Anketi Yapan:

Tarih:

iI/flge/Mahalle

Anket Yapilan Kisinin Pozisyonu
/ Adi1-Soyadi / Telefon Numarasi:

A. PROJE BIiLGi DUZEYI

A.l. Daha once proje hakkinda bilgi sahibi | 1. Evet
oldunuz mu? 2. Hayir
(Eger hayir ise Boliim B’ye geg¢iniz)

A.2. Proje hakkinda bilgiyi kimden/nereden
duydunuz?

A.3. Proje hakkinda neler biliyorsunuz?

A.4. Proje hakkinda sahip oldugunuz bilgi | 1. Evet
seviyesi yeterli mi? 2. Hayir
3. Kismen

A5. Proje hakkinda ek olarak hangi bilgileri
almak istersiniz?

A.6. Bugiine kadar proje ile ilgili herhangi bir
sikayet veya oneriniz oldu mu? Eger olduysa,
hangi kanal aracihigiyla ilettiniz? Sikayetinizin
veya Onerinizin ele alinma ve ¢oziilme seklinden
memnun musunuz?

B. YERLESIMIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI
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B.1. Niifus

Kisi Sayis1

Hane Sayis1

Daimi ikamet Edenler

Mevsimsel Gelenler

DJTSS of GO )
B.2. Niifusta mevsimsel bir degisiklik varsa,
bunun nedeni nedir?
B.3. Hane Kullanim Kullanimda Olan

Bos

Toplam

B.4. Son 5 yil icinde mahallenizde/kdyiiniizde | 1. Artti
kalic1 bir niifus degisikligi oldu mu? (Mali | 2. Azaldi
zorluklar, yash oliimleri, istihdam amach goc¢ | 3. Degismedi

vb.)

B.5. Eger niifusta kalic1 bir degisiklik olduysa,
bunun nedeni nedir?

C. SOSYO-EKONOMIK SEViYE

C.1. Egitim Diizeyi (Liitfen sayilar1 yan siitunda
belirtiniz.)

NogkshwdhE

Mevcut 6grenci

[Ikdgretim/ortaokul mezunu
Lise mezunu

Universite mezunu
Lisansiistii

Hig okula gitmedi ve okuma yazma bilmiyor
Hig okula gitmedi ancak okuma yazma biliyor

C.2. Gelir Kaynag (Liitfen sayilar1 yan siitunda
belirtiniz.)

NGO~ ®WNE

Emekli

Memur

Hizmet sektorii ¢aligant
Esnaf/Tiiccar

Tarim

Hayvancilik

Avcilik

D. TARIM VE HAYVANCILIK

D.1. Mahallede/Koyde Yetistirilen Tarimsal Uriinler Nelerdir?

Uriin

Yilik Uretim (Ton)

Bugday

Arpa
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Yer Fistig1

Zeytin

Patates-Sogan

Sebzeler

Meyveler

Diger: .......c........

Diger: .....cocoennn...

D.2. Planlanan giines enerji santrali arazisini mahalleniz/koyiiniizdeki veya disaridan gelen Kisiler
kullamiyor mu? Eger evet ise, ka¢ hane ve hangi amaclarla kullamyorlar (tarnm/hayvancihik/aveilk)?

D.3. Son 5 y1l icinde tarimsal iiretimde bir degisiklik oldu mu?
1. Artt12. Azald1 3. Degismedi
D.4. Eger degisiklik olduysa, bunun bashca nedenleri nelerdir?

D.6. Mahallede/Kéyde Hayvan Sayisi

1.Biiyiikbas

2.Kiigiikbas

3.Ar1 Kovam

4.Kiimes Hayvanlari

D.7. Son 5 yil icinde hayvansal iiretimde bir degisiklik oldu mu?
1. Artt1 2. Azald1 3. Degismedi

D.8. Eger degisiklik olduysa, bunun bashca nedenleri nelerdir?
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E. ALTYAPI HIZMETLERI

Mevcut mu? Yeterli mi? Yetersizse, nedeni
nedir?
E.1. Elektrik altyapis1 1.Evet 1.Evet
2.Hayir 2.Hayr

3. Kismen (Mevsimsel)

E.2. Igme suyu kaynagi

. Acik kaynak

. Kapali kaynak

. Tanker suyu

. Kuyu suyu

. Mahalle/kdy ¢esmesi
. Hazir su

. Diger...

1.Evet
2.Hayir
3. Kismen (Mevsimsel)

E.3. Kullanim suyu
kaynagi

. Acik kaynak
. Kapali kaynak
. Tanker suyu

. Mahalle/koy ¢esmesi
. Diger...

1.Evet
2.Hayir
3. Kismen (Mevsimsel)

E.4. Atik su hizmetleri

. Agik kaynak

. Kapali kaynak

. Tanker suyu

. Kuyu suyu

. Mahalle/kdy ¢esmesi
. Diger...

1.Evet
2.Hayir
3. Kismen (Mevsimsel)

E.5. Kat1 atik hizmetleri

. Kanalizasyon
Foseptik  tankindan
akumlama ile bosaltma
3. Arntilmadan ¢evreye

1
2
3
4
5
6
7
1
2
3
4, Kuyu suyu
5
6
1
2
3
4
5
6
1
2
V.

1.Evet
2.Hayir
3. Kismen (Mevsimsel)

desarj

4. Diger...
E.6.Solid waste services 1. Belediye tarafindan | 1.Evet

toplaniyor 2.Hayir

2. 11 Ozel Idaresi tarafindan | 3. Kismen (Mevsimsel)

toplantyor

3. Yakilyor

4. Gomiiliiyor

5. Diger...
E.7. Isitma kaynagl 1. Odun-komiir 1.Evet

2. Elektrik 2.Hayir

3. Dogal gaz 3. Kismen (Mevsimsel)

4. Isitma kaynag1 yok

5. Diger...
E.8. Telefon/internet | 1. Evet 1.Evet
erisimi 2. Hayr 2.Hayr

3. Kismen (Mevsimsel)

E.9. Yol 1. Evet 1.Evet

2. Hayr 2.Hayr

3. Kismen (Mevsimsel)

E.10. Ulasim hizmetleri 1. Evet 1.Evet

2. Hayir 2.Hayir

3. Kismen (Mevsimsel)

E.12. Diger .............

1.Evet
2.Hayir
3. Kismen (Mevsimsel)
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F. EGITIM VE SAGLIK HIZMETLERI
F.1. Mahallenizde/kdyiiniizde okul var m1?
1.Yes 2.No
F.2. Yoksa, 6grenciler nasil ve ne kadar mesafeye seyahat ediyor?

Ogrenciler ............... yerlesim bolgesindeki okula, .... km mesafeye, ................ (servis, 6zel arag, toplu
tagima) ile gider.

F.3. Mahallenizde/koyiiniizde ka¢ 6grenci var?

F.4. Mahallenizde/kdyiiniizde bir saghk kurumu var mi?

1. Evet (Saglik ocagy, hastane, diger................ ) 2.Hay1r

F.5. Yoksa, vatandaslar nasil ve ne kadar mesafeye gidiyor?

.... km uzakliktaki ............... yerlesimindeki saglik kurumuna (saglik ocagi, hastane, diger................ )
................ (servis, 0zel arag, toplu tagima) ile gider.

F.6. Mahallenizde/koyiiniizde yaygin bir salgin hastalik var m1? (Covid-19 haric)
G. PROJE ETKILERI

Projenin ingaat ve isletme asamalarinda ne tiir olumlu/olumsuz etkiler bekliyorsunuz?

Etkilenme Konusu | Etkisinin Niteligi | Proje Donemi Beklenen Etkinin
Etkinin Azaltilmasina
Aciklamasi Yonelik Oneriler
G.1. Toz 1. Olumlu 1. Insaat asamas1
2. Olumsuz 2. Isletme asamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da
G.2. Koku 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da
G.3. Giiriiltii 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da
G.4. Yol 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamast
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da
G.5.Ulasim 1. Olumlu 1. insaat asamasi
hizmetleri 2. Olumsuz 2. Isletme asamast
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da
G.6. Trafik 1. Olumlu 1. Ingaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da
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G.7. istihdam 1. Olumlu 1. Ingaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.8. Yerel tedarik | 1. Olumlu 1. Insaat asamas1
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.9. Giivenlik 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.10. Elektrik | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

altyapisi 2. Olumsuz 2. Isletme agamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.11. ic¢me suyu | 1.Olumlu 1. Insaat asamas1

altyapisi 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.12. ig¢me suyu | 1.Olumlu 1. Insaat asamas1

kaynag 2. Olumsuz 2. Isletme agamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.13. Kullanim | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

suyu altyapisi 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.14. Kullanim | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

suyu kaynagi 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.15.Sulama suyu | 1. Olumlu 1. Insaat asamas1

altyapisi 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.16 Sulama suyu | 1. Olumlu 1. Insaat asamas1

kaynagi 2. Olumsuz 2. Isletme agamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.17. Atk su | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

altyapisi 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.18. Kati atik | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

toplama 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.19. Egitim | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

hizmetleri 2. Olumsuz 2. Isletme asamast
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.20. Saghk | 1. Olumlu 1. Ingaat asamasi

hizmetleri 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.21. Niifus 1. Olumlu 1. Ingaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da
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H. HASSAS GRUPLAR

Mabhallenizde/koyiiniizde asagidaki gruplardan kisiler var mi1? Varsa, isimlerini ve iletisim bilgilerini ya da
yakinlarmin iletisim bilgilerini alabilir miyiz?

Hassas Gruplar Var m1? Kisi Sayis1 | Projeden etkileniyorlar m?
(Ornegin, GES arazisini
tarim, hayvancilik veya gecis
icin kullamiyorlar mi1?)

Okuma yazma bilmeyen 1.Evet 1.Evet

2.Hayr 2.Hayir

Siginmacy/miilteci 1.Evet 1.Evet

2.Hayr 2.Hayir

Okul caginda olup okula gitmeyen | 1.Evet 1.Evet

cocuk 2.Hayir 2.Hayir

Kadin hane reisi 1.Evet 1.Evet

2.Hayir 2.Hayir

70 yas iistii ve yalmiz yasayan Kisi 1.Evet 1.Evet

2.Hayir 2.Hayir

Zihinsel engelli 1.Evet 1.Evet

2.Hayr 2.Hayir

Fiziksel engelli 1.Evet 1.Evet

2.Hayir 2.Hayir

Devlet, dernekler veya bireylerden | 1.Evet 1.Evet

sosyal yardim ile gecinen Kisiler 2.Hayir 2.Hayir

Siirekli tibbi bakim gerektiren kronik | 1.Evet 1.Evet

hastaligl olan veya bakima muhta¢ | 2.Hayir 2.Hayr

kisiler

Is aradign halde is bulamayan issiz | 1.Evet 1.Evet

kisiler 2.Hayr 2.Hayr

Ek 4: Ornek Konsiiltasyon Formu (Paydas Katihm Toplantisi/Toplantilar
Icin)

KONSULTASYON FORMU
TOPLANTI DETAYLARI
Goriisiilen Kurum/Kisi Iletisim Yontemi
O Telefon
Goriismecinin Adi-Soyadi: O Yiiz ylize
O Web sitesi
Telefon O Diger

44



Adres

E-posta
Paydas Tiirti
Kamu Meslek Sivil Toplum
K Ozel Sektér | Kurulusu/Uni | Oda Kurulusu Sanayi Medya
urumu .
versite (§TK)
Toplant1 Igerigi

Alt Proje ile ilgili sorular:

Alt Proje ile ilgili endiseler/goriisler:

Yukarida
yanitlar:

belirtilen

goriiglere

verilen
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Ek 5: Halkin Katilhma Toplantis1 Tutanagi

This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the World Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Tarkiye Cumhunyeti ve Dinya Bankas! find klaga finanse edilmektedi

TURKIYE KAMU VE BELEDIYE YENILENEBILIR
ENERJi PROJESI
(PUMREP)

BALIKESIR SU VE KANALIZASYON iDARESI
GINES ENERJI SANTRALI PROJESI
HALKIN KATILIMI TOPLANTISI TUTANAGI

Revizyon | -1 REV.00

Topland Tanni | -1 2042025 1460
Toplanm Yeri: BASKI GENEL MUDORLUGD T.T.M. BINAS! TOPLANT)
SALONU

P m

G Hakan Katden Taplante: Tutanag, ILBAMK A 3. adina Ardea Proje ve Darngmanlik Ticaret Lbd. 55 tarafindan haziranmogie, Dirya Bankas: (DB} ve Avrupa Girligi (AD) tarafindan
desteklznen PUMRER [KABYEP] kapsaminda ILBANE A5, ve Ardea Praje Danismans Ticaret Lsd. St nin izni clmiadan, basim, fotokop veya bk bir yiremie godaltiamaz veiveya

yayirlanamaz; izin alinmadan Drefildiden amag diginda kullanlamazlar

H

f v
{ THE WORLD BANK y

iLBANK
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1. HALKIN KATILIMI TOPLANTISI

Balikesir Su ve Kanalizasyon Idaresi Bandirma, Karesi ve Albeylil GES Projeleri, Tirkiye'deki sehirerde surdanilebilir kalkinmay desteklemsk
amacryla, Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enarji Projesi (KABYEP- PUMRER) finansman kapsaminda yurdtalen g ayn alt projedan olugmaktadir.
Dinya Bankssi tarsfindan finanse edilen ve lller Bankas: A (ILBAMNK) arscilifiyls uygulanan KABYEP, kamu sekigrinde sirdirilebilic eneri
gozimler gelistirimesi ve enerji givenliinin arbnimas: yondnda anemli bir adimi tamsil etmektedir.

Projeler kapsaminda hazidanmis clan Cevrasel ve Sosyal Yanetim Planlan (G5 F), Tirk gevre we sosyal mevzust, Operasyonel Politikealar (GR s
dehil clmzk dzere Dunya Bankasi Koruma Politikslan, Dinya Bankasi Genel GG Kilavuzian wve Endistriyel Sektor Kilavuzlan ve ILEAMKIn
=0 Flsine uygun olzrak hezidanmigtir. Bu gahizmalars ek olarak, CSYFnin tamamlanmaszinin ardindan, 21 Nisan 2025 tarihinde saat 14.00%e bir
Halkin Kstihmi Toplantisi gergeklestirimistic. Toplantimin duyurulen resmi internet sitesinde, ulusal ve yerel gazetelerde yayimlanmig: syrics,
mahalle mubtariklanna ve duyuru penalanina brostider asilarak halkun bilgilendiriimesi sadlanmistir.

1.1 Toplant Ozeti

Halkin Kathmi Toplantis) kapsaminda, BASKI yetkililer ve miigavir firma temsileileri tarsfindan projelers dair bilgilendirmeler yapilrigtr. Toplantinm
spilis konusmas), BASK] Genel Midir Yardimeis: ve BASK] Planlama Yatinm Dairesi Bagkam tarsfindsn gerpeklestinimis; projelers iliskin genel
bilgiler kamuoyuyls paylagimistir. Ardindan, Ardea Proje Damigmanhk Ekibi tarsfindan projelerin dnemi vurgulanmig, projelerin Donya Bankas
finznsmani ile PUMREF (KABYEF) kapsaminda yinitaldigd belirtimigtir. Yenilensbilir enerji ve iklim degigikliéiyle mucadele agizindan bu projelenin
Bahkesir igin dnemli bir adim oldudu ifade edilmistir. Gines Enerji Santrali (GES) projasi ile Bahkesir'in enarji maliyetierinin biiyik bir kaisminin temiz
enerji kullanilarsk karsilanacaf spiklanmistic. Projelerin planianan sireler de paylasilnug: Altieylil projesinin yedi (7) aydas, Bandirma ve Karesi
projelerinin ise g (3) ayds tamamlanmasinin angdrildigi belirtiimistir. S8z konusu projelerin sosyal apdan da Belikesir iline kath sajlayscad fade
edilmigtir.

Ardea Froje Danigmanhk Ekibi tarafindan yapilan sunumla kirdikte, projelerin tanitiri yapilmis ve gevresel ve sosyal yanetim planina {GEYF) iligkin
bilgiler aktanlmistir. Projelerin kurulzcad alanlann kanumu ve teknik detaylan agiklanmistin. CSYP kapsaminda, projelerin gavresel ve sosyal riskler
deferendirilmis; meveut durum analizi. arszi cofrafyas:, iklim kosullan, bitki Grtisd, dogal ve kiltirel dederler ile taskin ve deprem gibi dodal sfatlers
yonelik analizlzr kamuoyu ile paylagilmighr. Projelerin sahas) ve gevresinde clusabilecek olasi gevreszl we sosyal etkiler ile bu etkiler azalimays
yanelik dnlemler znlstimistir. Yenilenebilir ensri kaynaklanimn kullznimiyla bifikte, projelen iklim deéigikliﬁi)ﬁe miicadeleye katkl sajlayacad,
bolgede yagayanlar spsindsn gelecede yonelik firsatiar sunabilecsgi wurgulanmistir. Albeyldl. Bandirma ve Karesi ilgelerinde hayats gegirilecsk bu
fiz projenin, sosyal apidan da gesitli avantsjlar sadlayacag ve Balikesir genelinde &mek teskil edecak nitelikte oldudu belirtilmistir.

Ayrica, projenin ingast ve isletme ssamalannds sikdyst mekanizmasing Gnem verilecedi ve bu mekanizmanin ethin sekilde isletiecagdi fade

edilmigtir.
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1.2 Soru & Cevap Oturumu
Bu slt balimde, Halkin Katihm Toplantisi sirasinda, kafiimeilann gonis, talep ve sorulan ile bunlars iligkin ahnan cevaplar sunulmustur. Detaylar
asafidaki gibidir:
1. Dodanpinar Mahallesi Muhtarinin Sorusu:
Bu sraziler eskiden Merinos's ait arazilerdendi, su ands tapusu BASKIye mi sit?
BASKI Yetkilisinin Yaniti:

Evet, s6z konusu srazilerin tspusu BASKi'ye tahsis edilmigtir. Tahsis iglemler tamamlanrmis olup. projeye iigkin tbm izinler yasal ¢ercaveds
alinmigtir.
2. Bir Vatandasin Sorusu:
Bu proje antma tesisinin ihtiyacini kargilamak amaciyla m yapilmaktsdir?
BASKI Yetkilisinin Yamit:
Evet, bu proje dogrudan antma tesisinin enerji ihtiyacini karsilamak amaciyla planisnmistir. Glines enerji santrali sayesinde cevreci. surddrilebilir
wve ekonomik bir cizim saglanacaktir.
3. llbank Temsilcisinin Gorigi-
Sunumda dezavantajll gruplara iliskin bilgiler yer almig ancak 2. Sakarya Mahallesi'nde yasayan kisi sayisi verilmemis. Bu kilginin
eklenmesi faydal olurdu.
Ardea Proje Ekibinin Yamti:
2. Sakarys Mahallesi'ne iliskin bilgiler, muhtardan slinan s@zli beyana dayah olarsk derfenmisiir. Ancak muhtar tarafindan net ya da yaklagik bir
=ayi verilemediginden daolay), bu mahslleye sit nifus verisi dijer mahalielerde oldudu gibi sunumds yer alamamistr.
4. llbank Temsilcisinin Gériigii-
Cewresel risklere iligkin daha detayl bilgi verilseydi iyi olurdu. Raporiards yer aldidi ifade edildi ancak sunum sirasinds da dsha ayrintil
bilgiler clabilirdi.
Ardea Proje Ekibinin Yamt:
Sunum sirasinda gevress| risklers sozil ve yazih olarsk deginilmistir. Ancak katiimerlardan gelen bu geri bildinim dednultusunds, lledeyen
sureclerde sunumlars haritalar da eklenerek daha aynntih ve gorsel olarak desteklenmis igerikler sunulmasina czen gosterilecaktir.

3
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1.3 Toplant Sonucu

Balikesir Su ve Kanslizasyon Idsresi is birligiyle yOritdlen proje kspsaminda dizenlenen Halkin Katihm Toplants:, BASKI personeller, migavir
firma yedkilileri ve blge halkimin katiinryla 28 kisi ile 45 dakika sOrmistin. Teplantida, projenin amac, teknik detaylan, cevresel ve sosyal etkiler
ile halk igin sajlayacaf faydalar detayl bir sekilde spikdanmis; Szellide ingsat ve isletme siireglerinde alinacak tedbirler Gzerinds durulmustur.
Katihmcilardan gelen sorular, proje ekibi tarsfindan yaniianmig ve halkin Gner ve gorigleni dikkatle dinlenerek kayrt altina alinmigtir. Toplanti
sanunda, projenin bir sonraki azamalan hakkinda bilgi verilmis ve halkin siireg boyunca iletisimde kalabilecedi kanallar paylasilmistir,
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2.Katiimci Listesi

Resim 1: Katthmet Imza Listesi
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3. Ekler
Ek 1: Halkin Katiimi Toplantisi Fotograflari

Resim 2: Toplanti Gorintileri
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Ek 2: Gazete ilanlan

Resim 3: Merhaba Gazetesindeki HKT Davet llan
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Resim 4: Sozci Gazetesindeki HKT Davet Ham
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Ek 3: BASKi Resmi Web Sitesinde Yayimlanan CSYP ve HKT ile ilgili Dokiimanlar ve Duyurular

Resim 5: Bahkesir Su ve Kanalizasyon Idaresi Resmi Internet Sitesinde Yayimianan HKT Brosdrd ve CSYP Dokaman:
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Ek 4: Balikesir Su ve Kanalizasyon Idaresi Altieyliil GES Projesi HKT Brosiirii
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