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YONETICI OZETi

Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) (bundan sonra “Proje” olarak
anilacaktir), Tiirkiye Hiikiimeti’ni, merkezi yonetim binalar1 ve belediyelere odaklanarak kamu
sektoriinde Yenilenebilir Enerji (YE) kullannomini yayginlastirma konusunda desteklemeyi
amaclamaktadir. Proje, kamu tesislerinde dagitik YE piyasasinin genisletilmesine katkida
bulunarak kamu sektoriiniin siirdiiriilebilir enerji ¢oziimlerini kullanmada liderlik gostermesine,
iilkenin iklim degisikligi ile miicadele taahhiidiinii yerine getirmesine ve enerji giivenligini

artirmasina yardimci olacaktir.

KABYEP, belediyelere YE teknolojilerinin tanitilmasi amaciyla Diinya Bankasi (DB)
tarafindan finanse edilmektedir. {ller Bankas1 A.S. (ILBANK), Mali Araci (MA) olarak gérev
yapmaktadir. YE kurulumlari, 6ncelikli olarak kamu tesislerinin (yonetim binalari, su temini ve
su aritma, kamu aydinlatmasi vb.) toplam enerji tiikketimini dengelemek ve boylece

belediyelerin enerji faturalarini azaltmak amaciyla kullanilacaktir.

ILBANK, 24 Aralik 2023 tarihi itibariyla yiiriirliige giren bir Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sistemi (CSYS) olusturmustur. CSYS, Diinya Bankasi’'nin (DB) Cevresel ve Sosyal
Cercevesi’ne (CSC, 2018) ve CSC’nin bir parcast olan Cevresel ve Sosyal Standartlar’a
(CSS'ler) uygun olup, ILBANK 1 is birligi yaptig1 diger Uluslararasi1 Finans Kuruluslari’nin
(UFK’ler) gevresel ve sosyal politikalar1 ve standartlar1 ile uyumludur. CSYS, ILBANK

tarafindan UFK’ler araciligiyla finanse edilen tiim projeler ve alt projeler i¢in gegerli olacaktir.

CSYS, Uluslararas1 Finans Kuruluslar1 (UFK’ler) tarafindan finanse edilen projelerin ve alt
projelerin ¢evresel ve sosyal (C&S) risk ve etkilerinin sistematik olarak belirlenmesini,
degerlendirilmesini, yonetilmesini, izlenmesini ve raporlanmasini saglamay1 amaclamaktadir.
Bu siireg, ulusal mevzuat, Tirkiye tarafindan onaylanmis uluslararasi anlagmalar ve
sozlesmeler ile kredi veren UFK’lerin C&S standartlarina (KABYEP icin Diinya Bankasi)
uygun olarak kredi siiresi boyunca siirekli olarak uygulanacaktir. CSYS’nin kritik bir unsuru
olarak, ILBANK, UFK ler tarafindan finanse edilen tiim projeler ve alt projeler i¢in gegerli bir

C&S Politikas1 benimsemis ve yayimlamistir.

KABYEP kapsaminda finanse edilecek proje, yillik yaklasik 4.940.051 kWh elektrik tiretimi
gerceklestirecek olup, bu miktar 23.368’den fazla haneye enerji saglamaya yetecektir. Proje, 30
yillik isletme Omrii boyunca belediyeye 73,03 milyon Avro’dan fazla enerji tasarrufu

saglayacak ve yilda 5.954 tondan fazla CO: emisyonunun 6nlenmesine katkida bulunacaktir.

1



Proje alani, Tiirkiye’nin Afyonkarahisar ilinin merkez ilgesine bagli inaz Mahallesi’nde yer
almaktadir. Giines enerjisi santrali projesi, Tiirkiye nin enerji karisimindaki yenilenebilir enerji
kaynaklarimin paymnit artirma yoniindeki iddiali planinin bir parcasidir. Proje alani,
Afyonkarahisar Belediyesi tarafindan tahsis edilen 23 hektarlik bir arazi iizerinde yer

almaktadir.

Projede kullanilan giines panelleri yiiksek kaliteli olup, 30 yillik bir kullanim &émriine sahiptir.
Proje, deneyimli miithendisler ve teknisyenlerden olusan bir ekip tarafindan tasarlanmis ve insa
edilmistir. Proje gelistiricisi, projenin uluslararasi kalite ve glivenlik standartlarima uygun
olmasini saglamistir. Santral, invertorler, transformatdérler ve izleme sistemleri de dahil olmak
iizere en son teknolojiyle donatilmistir. Santral, proje kapsaminda insa edilecek olan ulusal

sebekeye baglanacaktir.

Bu Paydag Katilim Plan1 (PKP), alt proje nedeniyle etkilenen paydaslarin, ilgili taraflarin ve
hassas gruplarin zamaninda, erisilebilir ve uygun bilgiye erismelerini saglamak ve alt proje ile

ilgili goriis ve endiselerini dile getirebilmelerine olanak tanimak amaciyla olusturulmustur.

PKP, Afyonkarahisar Belediyesi’'nin tiim paydaslar1 belirlemesine, alt projeden nasil
etkileneceklerini anlamasina ve alt projenin katilimci ve topluma duyarli bir sekilde

uygulanmasini saglamasina yardimci olacak sistematik bir yaklasim ortaya koymaktadir.

PKP ayrica, Afyonkarahisar Belediyesi ekibinin paydaslarla iliskilerini ydnlendirmesine,
paydaslarin alt projeye olan ilgisini ve destegini degerlendirmesine ve alt proje tasariminda ve

cevresel-sosyal performansinda paydas goriislerinin dikkate alinmasina olanak tanimaktadir.

PKP, cevresel ve sosyal riskler ile etkiler hakkinda ilgili alt proje bilgilerinin paydaglara

zamaninda, anlagilir, erisilebilir ve uygun bir formatta sunulmasini saglamay1 amaclamaktadir.



1. GIRIS

PUMREP, Tirkiye Hiikiimeti'ni kamu sektoriinde yenilenebilir enerji kullanimini artirma
konusunda desteklemeyi amaglamakta olup, merkezi yonetim binalar1 ve belediyelere
odaklanmaktadir. Proje, kamu tesislerinde dagitik yenilenebilir enerji pazarinin
genisletilmesine katkida bulunacak, kamu sektoriinde siirdiiriilebilir enerji ¢oziimlerinin
kullaniminda liderligi tesvik edecek, iilkenin iklim degisikligi etki azaltma taahhiidiiniin yerine
getirilmesine yardimci olacak ve enerji gilivenligini artiracaktir. Afyonkarahisar Belediyesi,
PUMREP kapsaminda finanse edilen bir alt projeye sahip alt bor¢lulardan biridir. Bu nedenle,
bu plan paydas katilim siirecini, sikdyet mekanizmasi yonetimi de dahil olmak {iizere

tanimlamak amaciyla hazirlanmistir.

PUMRERP, belediyelerde yenilenebilir enerji teknolojilerinin tanitimini desteklemek amaciyla
Diinya Bankas1 (DB) tarafindan finanse edilmektedir. iller Bankas1 A.S. (ILBANK) Finansal
Arac1 (FI) olarak gorev yapmaktadir. Yenilenebilir enerji kurulumlart o6ncelikle kamu
tesislerinin (6rn. idari binalar, su temini ve su aritma tesisleri, kamu aydinlatmalar1 vb.) genel
enerji tilkketimini dengelemek ve boylece belediyelerin enerji faturalarini azaltmak amaciyla

kullanilacaktir.

Alt proje, ILBANK tarafindan ILBANK Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS)
dogrultusunda yiiriitiilen Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirmesi sonucunda orta diizeyde risk
kategorisine alinmustir. Alt Proje kapsaminda ytriitiilecek gorevlerden biri, ILBANK’1n
CSYS’si ve DB Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC) uyarinca, gegerli Cevresel ve Sosyal
Standartlar (CSS’ler), Diinya Bankasi Grubu (DBG) Genel Cevre, Saglik ve Giivenlik (CSGK)
Kilavuzlart ve Endiistri Sektor Kilavuzlar ile Tirkiye’de yiiriirliikte olan ulusal mevzuata
uygun olarak bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) ve Paydas Katilim Plani’nin (PKP)

hazirlanmasidir.

Afyonkarahisar Belediyesi, paydas katilim faaliyetleri ile sikayetlerin ¢oziim silirecinden
sorumlu olup, alt projenin kapsayict ve katilimct bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir.
Rekabetei ihale siireciyle secilen yiiklenici, giines enerjisi santralinin insaat, lojistik, tasarim,
test, devreye alma ve gecici kabul iglemlerinden sorumludur. Diinya Bankasi tarafindan atanan
kontrol danismani ise, alt projeye dahil olan tiim taraflara, belediye, yiiklenici ve ILBANK dahil

olmak tizere rehberlik etmekten sorumludur.



Afyonkarahisar Belediyesi’'ne ait bu Paydas Katilm Plan1 (PKP), Afyonkarahisar
Belediyesi’ne ait 3180 kWp/ 3000 kWe Giines (Fotovoltaik) GES alt projesi i¢in hazirlanmig

bir eylem planidir ve paydaslarla etkili iletisim ve etkilesim yontemlerini belirlemektedir.

Afyonkarahisar ilinin inaz ilgesinde yer alan ve Afyonkarahisar Belediyesi’ne ait olan 3180
kWp/ 3000 kWe kurulu giice sahip giines enerjisi santrali projesi, yillik 4.940.051 kWh elektrik
iiretimi ile 23.368’den fazla hanenin enerji ihtiyacini karsilayacak, 30 y1l boyunca belediyeye
73,03 milyon Avro’nun iizerinde enerji tasarrufu saglayacak ve yilda 5.954 tondan fazla CO2

salinimin1 onleyecektir.

Bu PKP’nin nihai amaci, alt proje sahibi olan Afyonkarahisar Belediyesi ile Projeden Etkilenen
Kisiler (PEK), Diger Ilgili Taraflar (DIT) ve hassas gruplar arasinda yapic1 bir diyalogu tesis
etmek ve siirdiirmektir. Afyonkarahisar Belediyesi, alt projelerle ilgili gerekli katilim
faaliyetlerini, uluslararasi iyi sektor uygulamalariyla tutarl bir sekilde yliriitmeye tam olarak

kararhidir.

PKP, Afyonkarahisar Belediyesi’nin paydaslarla etkilesimini yoOnlendiren bir yol haritasi
sunmakta ve alt projenin seffaf, kapsayici, duyarli ve is birligine dayali bir sekilde
yuritiilmesine katki saglamaktadir. Paydas katilim faaliyetleri ayrica cevresel ve sosyal
degerlendirmelere katki saglayarak paydaslarin alt proje hakkindaki endiselerini belirlemeye,
boylece bu etkilerin ve endiselerin etkili bir sekilde ¢oziilmesini kolaylastirmaya yardimect

olacaktir.



2. PAYDAS KATILIM PLANININ AMACI

Bu Paydas Katilim Plan1 (PKP), projeden etkilenen taraflarin, diger ilgili taraflarin ve hassas
gruplarin, yani "paydaglarin", Alt Proje ve etkileri hakkinda goriis ve endiselerini ifade
edebilmeleri i¢in kendilerine ilgili, zamaninda ve erisilebilir bilgilerin saglanmasin1 garanti

altina almak amaciyla olusturulmustur.
Afyonkarahisar Belediyesi’nin Paydas Katilim Plani’nin amaglar1 asagidaki gibidir:

e Afyonkarahisar Belediyesi’nin tiim paydaslar1 belirlemesine, Alt Proje’den nasil
etkileneceklerini anlamasina ve paydaslarla siirekli yapici bir iligki kurarak Alt Proje’yi
katilimct ve toplum dostu bir sekilde yiiriitmesini saglayacak sistematik bir yaklagim

olusturmak,

e Paydaslarin Alt Proje ’ye olan ilgisini ve destegini degerlendirmek ve kurulum ile
isletme siireci boyunca Afyonkarahisar Belediyesi ekibinin paydaslarla iliskilerini
yonlendirerek paydas goriislerinin alt proje tasarimina ve c¢evresel ve sosyal

performansina dahil edilmesini saglamak,

e Alt Proje siiresince tiim paydaslarla etkili ve kapsayici bir etkilesimi tesvik etmek ve

potansiyel etkiler yaratabilecek konulara iligkin katilim mekanizmalar1 saglamak,

e Alt Proje’nin ¢evresel ve sosyal riskleri ile etkilerine dair ilgili bilgilerin, paydaslara

zamaninda, anlasilir, erisilebilir ve uygun formatta sunulmasini temin etmek,

e Tim paydaslara, konularmi ve sikayetlerini dile getirebilecekleri erisilebilir ve
kapsayict kanallar saglamak ve Afyonkarahisar Belediyesi’nin bu sikayetlere yanit

vererek yonetmesini saglamak.

Paydas katilimi, genis bir paydas kitlesini kapsayan alt projelerin basariyla tamamlanmasi
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu paydaslar arasinda yerel halk, hassas gruplar, kamu
kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslari bulunmaktadir. PKP, paydas katilimi i¢in bir ¢ergeve
sunarak  farkli paydas gruplariyla etkilesim  zamanlamasini  ve  yOntemlerini
detaylandirmaktadir. PKP yalnizca farkli paydas gruplarini belirlemekle kalmaz, ayn1 zamanda
paydaslarin ihtiyaglarini, kosullarin1 ve Alt Proje’ den nasil etkilendiklerini de tespit eder.
Ayrica, belirlenen dezavantajli veya hassas bireyler ya da gruplar i¢in 6zel bir 6nem gostererek

bu gruplarin paydas katilim faaliyetlerine nasil dahil edilecegini belirler.



PKP, Afyonkarahisar Belediyesi’nin paydas gruplariyla yiiriittiigli diyaloglarin cercevesini

belirleyerek, seffaf, duyarli ve kapsayici bir katilim saglamaktadir. PKP’nin uygulanmasi ile:

Alt Proje’nin 6zellikle etkilenen alanlardaki yerel topluluklar basta olmak {izere, tim

paydaslar tarafindan tam olarak anlasilmasini saglamak,

Alt Proje veya paydaslart i¢in risk olusturabilecek konularin erken asamada tespit

edilmesini saglamak,

Etki azaltma 6nlemlerinin uygun (yeterli, uygulanabilir, zamaninda, etkili ve verimli)

olmasini giivence altina almak,

Alt Proje ve toplumlar arasinda tiim taraflara fayda saglayacak uzun vadeli bir iletisim
sistemi kurulmasini saglamak amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, Alt Proje’nin paydas
katilm stratejisi, tim paydas gruplarina (6rn. ev sahibi topluluklar) yonelik bir
bilgilendirme siireci olusturmayi, paydaslari Alt Proje’nin saglayacagi faydalar
hakkinda acik bir sekilde bilgilendirmeyi ve boylece Alt Proje’nin kapsamina dair yanlis

anlamalarin yol agabilecegi sosyal riskleri azaltmay1 amaglamaktadir.

PKP’nin paydaslarla iletisim stratejisi ayni zamanda, paydaslarin endiselerini dile

getirebilecekleri ve sikayetlerini iletebilecekleri mekanizmalari, bu endise ve sikayetlere nasil

yanit verilecegini ve bunlarin nasil zamaninda ve uygun bir sekilde ¢6ziime kavusturulacagini

da tanimlamaktadir.

Alt Proje’nin sosyal etki alani ile en yakin yerlesim alanlar1 ve tesisler Sekil 1 ve Sekil 2°de

gosterilmektedir. Hata! Basvuru kaynagi bulunamadi.Hata! Basvuru kaynagi bulunamada.
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3.

PAYDAS TANIMLAMA VE ANALIZI

Paydagslarin haritalandirilmas siirecinde, Alt Proje’nin etkilerinin niteligi belirlenmekte ve

paydaslarla kurulacak iliskilerin yontemleri ile sikliklar1 olusturulmaktadir.

Alt Proje ’den farkli veya orantisiz bir sekilde etkilenebilecek ya da katilim ve gelisim

stireclerine katilmakta zorluk yasayabilecek dezavantajli ve hassas paydaslari belirlemeye 6zel

onem verilmelidir. Paydas belirleme siireci siirekli bir siiregtir ve diizenli olarak gozden

gecirilmesi ve giincellenmesi gerekmektedir.

3.1.

Yontem

En iyi uygulamalara uygun olarak, proje kapsaminda asagidaki paydas katilim ilkeleri

uygulanacaktir:

A

Aciklik ve yasam dongiisii yaklasimi: Proje kapsaminda kamuya agik istisareler, alt
proje dongiisli boyunca gergeklestirilecek olup, disaridan herhangi bir manipiilasyon,
miidahale, bask1 veya korkutma olmaksizin yiiriitiilecektir.

Bilgilendirilmis katihm ve geri bildirim: Tiim paydaslara, uygun formatlarda genis
capta bilgi saglanacak; paydaslarin geri bildirimlerini iletmeleri, yorumlarini ve
endiselerini analiz edip ele almalari i¢in firsatlar sunulacaktir.

Kapsayicihik ve duyarhhk: Paydas belirleme siireci, iletisimi desteklemek ve proje
stiresince etkili iliskiler kurmak amaciyla yiiriitiilecektir. Proje katilim stireci kapsayict
olacak, tiim paydaslar her zaman istisare ve proje uygulama siirecine dahil edilmeye
tesvik edilecektir. Tiim paydaglara esit erisim saglanacak ve paydaglarin ihtiyaglarina
duyarhlik gosterilecektir. Proje faydalarindan diglanma riski tasiyan hassas gruplar ile
farkl etnik gruplarin kiiltiirel hassasiyetlerine 6zel 6nem verilecektir.

Esneklik: Sosyal mesafe, kiiltiirel baglam veya yonetisim faktorleri nedeniyle
geleneksel yiliz yiize etkilesim yOntemlerinin uygun olmadigi durumlarda, proje
kapsaminda alternatif etkilesim yontemleri gelistirilecek ve internet veya telefon tabanl
iletisim formlar1 kullanilacaktir.

¢SS 10’a uygun olarak, proje hem projeden etkilenen taraflari hem de projeyle ilgisi
olabilecek diger ilgili taraflar1 géz oniinde bulundurarak paydaslart belirlemistir. Bu
nedenle paydaslar, “projeden etkilenen taraflar” ve “ilgili taraflar” olarak kategorize

edilmistir.



3.2.  Projeden Etkilenen Taraflar

Paydas, Alt Projeden etkilenebilecek veya Alt Proje ve etkileriyle ilgisi olabilecek herhangi bir

kisi, kurum veya grup olarak tanimlanmaktadir.

"Projeden etkilenen taraflar" terimi, fiziksel ¢evre, saglik, giivenlik, kiiltiirel uygulamalar, refah
veya gec¢im kaynaklari lizerinde dogrudan etkiler veya potansiyel riskler nedeniyle Alt Projeden
etkilenme olasiligi olanlart kapsamaktadir. Bu paydaslar, bireyleri veya gruplari, yerel

topluluklar da dahil olmak iizere igerebilir.

Alt Projenin Inaz Mahallesi'nde kurulacak olmasi ve yerlesimlerin yakin mesafede bulunmasi
nedeniyle, Inaz Mahallesi sakinleri projeden etkilenen taraflar olarak belirlenmistir. Ozellikle
Alt Proje alanina yakin yerlesimlerde yasayanlar, ayrintili etki degerlendirmesine dayali olarak
tespit edilmistir. En yakin yerlesim 1 km mesafededir. Ayrica, ENH, Sadikbey Mahallesi ile
baglantili parsellerden gecmektedir, bu da bu bélgenin de proje ile ilgili etkiler yasayabilecegi

anlamina gelmektedir.

Her iki mahalle de insaat sirasinda trafik artisi, giiriiltii ve toz gibi c¢evresel faktorlerden
etkilenerek gegici rahatsizliklar yasayabilir. Ayrica, insan hareketliliginin artmasi, saglik
tesisleri, pazar yerleri gibi yerel altyapt ve hizmetler iizerinde ek baski olusturabilir ve

sakinlerin gilinliik yagsamlarin1 potansiyel olarak aksatabilir.

Bu zorluklara ragmen, proje yerel istthdam firsatlar1 ve ekonomik faaliyetler gibi faydalar da
saglayabilir. Potansiyel olumsuz etkileri azaltmak ve uzun vadeli sosyal aksakliklar1 6nlemek
icin, her iki mahallede diizenli bilgilendirme toplantilar1 yapilmali ve etkili bir sikayet
mekanizmas1 uygulanmalidir. Ayrica, ingaat agamasinda cevresel etki azaltma Onlemleri

yakindan izlenmelidir.

Paydas katilim siirecinin bir parcas1 olarak, Sadikbey Muhtar1 araciligiyla yerel arazi
sahipleriyle istisarelerde bulunulmus ve kendilerine giines enerji santrali projesi ve potansiyel
etkileri hakkinda bilgi verilmistir. Beyanlarina gore, projeden olumsuz bir etki
beklememektedirler. Ayrica, sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgilendirilmis ve herhangi bir
potansiyel sorun bildirebilecekleri ve goriiglerini ilgili makamlara iletebilecekleri kendilerine
iletilmistir.

Projeden etkilenebilecek diger tesisler arasinda proje giizergah1 boyunca yer alan Afyon Igme
Suyu Arntma Tesisi, yakinlardaki bir demiryolu gecidi ve yapay baraj bulunmaktadir; bu

unsurlar degerlendirme stirecinde dikkate alinmustir.
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Alt Proje kapsaminda is birligi yapilacak ve istisarelerde bulunulacak projeden etkilenen

taraflar asagida belirtilmistir:
e inaz Mahallesi
e Sadikbey Mahallesi

Hassas Alicilar (Afyonkarahisar igme Suyu Aritma Tesisi, Demiryolu, Yapay Baraj, En
Yakin Yerlesimler)

Projeden etkilenen taraflar, Sekil 1’de Inaz Mahallesi ve Sadikbey Mahallesi olarak, Sekil 2’de

ise Alt Proje alanina yakin tesisler ve diger hassas alicilar olarak gosterilmektedir.

3.3. Dezavantajli/Hassas Bireyler veya Gruplar

Alt Projenin potansiyel etkisi altinda bulunan topluluklar icerisinde dogrudan paydaslar yer
almakta olup, bunlardan bazilar1 hassas gruplardan olabilir. Dezavantajli veya hassas bireyler
veya gruplar, genellikle endiselerini dile getirme veya bir Alt Projenin etkilerini anlama
konusunda yeterli imkana sahip olmayan, proje bilgilerini alma veya istisare siirecine katilma
konusunda 6zel sinirlamalar1 bulunan kisilerdir. Bu smirlamalar, dil farkliliklari, etkinliklere
ulasim eksikligi, mekanlara erisilebilirlik, istisare siirecini anlama eksikligi ve bilgiye erisimde
yasanan zorluklarla ilgili olabilir. Hassas gruplar, Alt Projenin olumsuz etkilerinden orantisiz

sekilde etkilenebilir.

Hassas bireyler/gruplar arasinda miilteciler, kadin hane reisleri, engelli bireyler, kronik hastaligi
veya 0zel bakima ihtiyaci olan kisiler ve 65 yas {istli bireyler yer almaktadir. Hassas gruplar,
onemli paydaslar olup, bu gruplarin tam katilimini saglamak amaciyla dil, erisim, mekan ve
zaman agisindan uygun katilim yontemleri gelistirilmesi Onceliklidir. Ayni zamanda, bu
gruplarin normalde bilgiyi nasil edindikleri, hangi medya ve dil aracilifiyla eristikleri ve

kendileriyle ¢alisan kuruluslarin bulunup bulunmadig: gibi hususlar da dikkate alinmalidir.

Dezavantajli/hassas gruplarin, diger paydas gruplariyla esit diizeyde Alt Proje’nin paydas
katilim faaliyetlerine katilim saglamasi beklenmektedir. Bu gruplarin katilimi, goriisleri ve

ihtiyaclari, Alt Projenin tasarim ve uygulama siireglerine yon verecektir.
Alt Proje baglaminda, hassas bireyler/gruplar sunlardir:

1. Engelli bireyler: Insaat faaliyetleri, erisim yollarmi bozarak hareket kabiliyetini

kisitlayabilir. Katilim faaliyetlerine erisim i¢in 6zel ihtiyaglar1 olabilir.
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2. 65 yas iistii bireyler: Insaat faaliyetleri, yasli bireylerin giinliik rutinlerini ve temel

hizmetlere erisimini bozarak rahatsizlik veya stres yaratabilir.

3. Gocmenler ve Miilteciler: Miilteciler, zor yasam kosullar1 ve smirli kaynaklar
nedeniyle Alt Projeden daha fazla etkilenebilirler. Hukuki durumlari ve belirli

hizmetlere erisimlerinin siirli olmasi, kirilganliklarin artirabilir.

4. Kronik hastahg: veya ozel bakima ihtiyaci olan Kisiler: insaat faaliyetleri (trafik,
altyapiya verilen zarar vb.), temel hizmetlere erisimi ve giinliik rutinleri etkileyerek

saglik sorunlarini artirabilir veya rahatsizlik yaratabilir.

5. Kadin hane reisleri: Ozel ihtiyaglar1 olan kadin hane reisleri, istisare siireglerine

katilimda sinirlamalar yasayabilir.

Inaz Mahallesi Muhtar1 ve Afyonkarahisar Belediyesi’'nden alinan bilgiler dogrultusunda

doldurulan tablo asagidaki gibidir:

Tablo 1: Sosyal Etki Alanindaki Hassas Gruplar

Say1 Inaz Mahallesi Sadikbey Mahallesi
Engelli bireyler 10 20

65 yas ustii bireyler 200 500

Kronik hastaligi/6zel bakima ihtiyact | Yok 5-6

olan kisiler

Kadin hane reisleri 20 5

3.4. Diger ilgili Taraflar

Diger ilgili taraflar, konumlari, dogal veya diger kaynaklara yakinliklar1 ya da Alt Proje’ye
dahil olan sektor veya taraflar nedeniyle Alt Proje ile ilgisi olabilecek bireyleri, gruplar1 ve
diger taraflar1 icermektedir. Bu gruplar arasinda yerel yonetim yetkilileri, topluluk liderleri,

medya ve 6zellikle etkilenen topluluklarla ¢alisan sivil toplum kuruluslari yer alabilir.
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Afyonkarahisar ilinde medya paydaslariyla diizenli iliskiler siirdiirmek, yerel ve ulusal diizeyde

diizenli bilgi saglamak icin yeterlidir. Medya, her durumda kamuoyunu bilgilendirme ve Alt

Proje’nin algisini olusturma agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir.

Alt Proje kapsamindaki paydas gruplar1 Tablo 2°de belirtilmistir.

Tablo 2: Paydas Gruplari

Paydas Grubu

Etki/Risk Nedeni

Tigi

Etkileme

e  Mahalle Sakinleri (Inaz
Mabhallesi, Sadikbey Mahallesi, En

Alt Proje sahasma yakiliklari

nedeniyle toz, giiriiltii, trafik, is
glicii akisi, arazi edinimi gibi

Diizeyi

Diizeyi

Yakin Yerlesimler- Yerel Arazi konularda dogrudan olumsuz Yiksek | Yitksek
Sahipleri) etkilenme potansiyeli tasiyan
yerlesimler
Alt Proje sahasma yakinlik
. . nedeniyle toz, giiriiltii, trafik, is
: Isletmeler (Afyorl.kgrah1sar glici akigt gibi etkilerden Orta | Yiiksek
Igme Suyu Aritma Tesisi) dod .
ogrudan olumsuz etkilenme
potansiyeli tasiyan isletmeler
Projeden i ; ~
Etkijlenen Insaat faaliyetlerinden kaynakli
Taraflar potansiyel giiriiltii, toz ve
. Demiryolu titresim; kurulum agamalarinda | Yiiksek Orta
demiryolu operasyonlarinin
aksama riski.
Insaat sirasinda toz, hava
kirliligi veya yiizey akisi
. Su Kaynagi (Yapay Baraj) nedeniyle su kirliligi riski; | Yiiksek | Diisiik
projenin su manzarasi
iizerindeki gorsel etkisi.
o Al Proje faaliyetleri Is giicii ve ¢alisma kosullartyla
kapsaminda c¢alistirilacak isciler ilgili potansiyel riskler. Yiksek | Yiiksek
(tedarik zinciri dahil)
H - H lar, Alt Proje’ni
lassas e Engelli bireyler assas  gruplar, t Proje’nin
Bireyler 65 Gistii birev] olumsuz etkilerinden orantisiz Yiiksek | Yiiksek
veya ¢ yas ustu brreyler sekilde etkilenebilir
Gruplar o Kadin hane reisleri
Alt Proje’nin gevresel ve sosyal
etkileri  (STK’nin  faaliyet
alanina bagli olarak degiskenlik
Diger ilgili | o  Sivil Toplum Kuruluslar: gosterebilir) . -
Taraflar (STK'lar) Yiksek | Diisiik
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Kamu Kurumlari
0 Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1

o Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlig1

o Afyonkarahisar
Kaymakamligi,
Afyonkarahisar Valiligi

0 Afyonkarahisar Cevre,
Sehircilik ve Tklim
Degisikligi il Miidiirliigii

Yerel Yonetimler

Basin Kuruluslart
Yerel Gazeteler

Alt Proje’ den iiretilen enerji ile
olumlu bir etki beklenmektedir.
Kamu kurumlari, izin
sireclerine, arazi  edinimi
stireclerine veya topluluklarla
istisarelerin  diizenlenmesine
dahil olabilir.

Yiiksek

Orta
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4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

4.1. Proje Hazirhk Asamasinda Paydas Katihminin Ozeti
Diinya Bankasi’nin finansal destegi ve ILBANK’in koordinasyonunda yiiriitiilen Kamu ve
Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (PUMREP) kapsaminda, Afyonkarahisar Belediyesi
Glines Enerji Santrali (GES) Projesi i¢in 28 Nisan 2025 tarihinde saat 14:00’te Demircevre
(Inaz) Mahallesi’nde bir Halkin Katilim Toplantis1 diizenlenmistir. Toplantinin amaci, proje
hakkinda paydaslar1 bilgilendirmek, etkilenen ve ilgili taraflarla etkilesim kurmak ve proje
tasarimi ile Cevresel ve Sosyal YoOnetim Plani’na (CSYP) entegre edilmek iizere geri

bildirimlerini toplamaktir.

Genis katilimin saglanabilmesi amaciyla toplanti; Afyonkarahisar Belediyesi'nin resmi internet
sitesi, ulusal ve yerel gazeteler ile mahalle muhtarliklarina ve ilan panolarina asilan brosiirler

araciligryla duyurulmustur.

Toplant1 sirasinda, Afyonkarahisar Belediyesi temsilcileri ve Ardea Proje Danigmanlik Ekibi
tarafindan projenin amaci, teknik 6zellikleri, alti ayda tamamlanmasi planlanan uygulama
takvimi, ¢evresel ve sosyal etkiler, Onerilen azaltma onlemleri ve hem insaat hem de isletme
asamalarinda uygulanacak sikayet mekanizmasi hakkinda kapsamli sunumlar yapilmistir.
Projenin, yenilenebilir enerji kullanimini artirma ve iklim degisikligi ile miicadele acisindan

bolgeye saglayacagi katkilar 6zellikle vurgulanmaistir.
Toplantida sunulan ve tartigilan baslica konular sunlardir:
e GES projesine genel bakis ve Afyonkarahisar’in enerji ihtiyacina katkilari,
e Proje alanmin konumu ve teknik 6zellikleri,
e Cevresel ve sosyal riskler ile azaltma stratejileri,
o Paydaslar i¢in seffaf bir sikayet mekanizmast,
e Arazi 6zellikleri ve ulusal mevzuat ile Diinya Bankasi1 standartlarina uygunluk.
Etkilesimli oturumda katilimcilar tarafindan asagidaki konularla ilgili sorular yoneltilmistir:
e Yerel otlatma faaliyetleri iizerindeki muhtemel etkiler,
e Enerji iletim hattinin tarim arazilerine olasi1 zararlari,

« Ingaat siirecinde olusabilecek toz ve giiriiltii kirliligi.
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Projeyi temsil eden uzmanlar tarafindan su agiklamalar yapilmistir:

o Proje sahasi taglik ve engebeli bir yapiya sahip olup otlatmaya uygun degildir; ayrica

cevresinde yeterli alternatif otlatma alanlar1 mevcuttur,

e Enerji iletim hatt1 yalnizca Hazine miilkiyetindeki alanlara yer altindan dosenecek olup

0zel tarim arazilerine miidahale edilmeyecektir,

e Toz ve giiriiltii etkileri; sulama, belirli saatlerde ¢alisma ve diisiik giirtiltiilii ekipman

kullanim1 gibi 6nlemlerle en aza indirilecektir.

Toplantiya toplam 13 kisi katilmis olup, yaklasik 40 dakika siirmiistiir. Toplanti, yerel halkin
projeye olan ilgisini ve katilimini ortaya koymus; projenin etkili bir sekilde uygulanmasina
katki saglayacak degerli geri bildirimlerin toplanmasina olanak tanimistir. Halkin Katilim

Toplantist’na iligkin detayli tutanaklar Raporun Ek 2 boliimiinde sunulmustur.

4.2. Paydas Katihm Plani
Paydas katilim programinin temel hedefleri ve ¢esitli paydas katilim faaliyetleri i¢in planlanan
takvim, Alt Proje siiresince hangi asamalarda ve hangi periyotlarla bu faaliyetlerin
gerceklestirilecegini tanimlamaktadir. Kamu toplantilari, toplant1 yerleri ve zamanlamalari
konusunda heniiz karar verilmemisse, kisilerin yaklasan firsatlar hakkinda nasil

bilgilendirilecegine dair bilgiler saglanmaktadir.

Paydas Katilim Plan1 (PKP), paydaslarin agik bir profilini olusturmay1 ve Alt Proje ile paydaslar
arasindaki iliskileri net bir sekilde tanimlamay1 garanti altina almaktadir. Matriste belirtilen
konu basliklarinda, dnceden belirlenen zaman ¢izelgesine uygun olarak tiim paydaslarla

toplantilar yapilmasi biliyiik 6nem tasimaktadir. Gerektiginde toplanti siklig1 artirilabilir.

Tablo 3’te yer alan PKP, paydaslarin Alt Proje ‘ye olan ilgi diizeyini, katilimin nasil
saglanacagini, katilim sikligin1 ve Afyonkarahisar Belediyesi Proje Uygulama Birimi (PUB)
tarafindan yiiriitiilecek faaliyetleri icermektedir. Asagida yer alan matris, bu programin tablo

haline getirilmis versiyonudur.
Tablo 3’te analiz edilen boliimler sunlardir:

e Toplanti/Goriisme Konusu: Paydaglarla belirlenen siklikta ele alinmasi gereken

konulan belirler.

e Bilgilendirme Yontemi: Yiiz ylize toplantilar, web sitesi duyurulari, SMS mesajlari,

brosiirler gibi iletisim araglarini ve yontemlerini tanimlar.
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e Siklik: Katilim faaliyetleri i¢in bir takvim olusturur.

Afyonkarahisar Belediyesi temsilcileri tarafindan sorumlu kisi veya birim belirlenmelidir.
Gergek paydas katilim caligmalart {igiincii bir tarafa devredilmis olsa bile, paydas katilim

siirecinin uygulanmasindan Afyonkarahisar Belediyesi sorumlu olacaktir.

Asagidaki paydas katilim programi, paydas gruplari i¢in temel 6zellikleri, tercih edilen bildirim

yontemlerini ve 6zel gereksinimleri igermektedir.

Tablo 3: Paydas Katilim Plani

Paydas Grubu

Temel Ozellikler

Tercih Edilen Bildirim
Y ontemleri

Ozel
Gereksinimler

Etkilenen yerlesim | Inaz Mahallesi e Web sitesi -Erisilebilir danigma
yerlerindeki  sakinler | Sadikbey Mahallesi .. -insaat  asamas1 | firsatlar
ve muhtarlar Y * Brosirler, posterler ba;lamadans once
e Duyurular . ingaat
e Afyonkarahisar bagsladiktan sonra
Belediyesi'nde bilgi | aylik  kontroller
masasi yapilabilir.
e Muhtarlar i . Aynea,
_ gerektiginde
araciligiyla (6nemli bir
duyurular degisiklik
e Basin biilteni oldugunda)
e Sosyal medya
o Yiz ylize
bilgilendirme
toplantilari
Brosiirler
EA'daki Hassas | - Engelli bireyler e Yiz yiize | ~ Insaat asamasi | - Toplantilara
Gruplar - 65 yas iistii bireyler goriismeler baglamadan 6nce ulasﬂlm destegi
- Kadin hane reisleri e Telefon - Insaat - (?zel ylz ylize
) bagladiktan sonra | goriismeler
goriigmeleri aylik  kontroller | - Toplantilarda
e Sosyal medya yapilabilir. isaret dili destegi.
o Afyonkarahisar - .. Ayrica,
Belediyesi web g?rekngmde .
. (6nemli bir
sitesi degisiklik
e Brosiirler, posterler | oldugunda)
e Duyurular
e Bilgi masasi
e Brosiirler
Alt Proje Caliganlar1 - Insaat ve isletme | o Bilgilendirme -Aylik - Is  giivenligi
asamasindaki is glici brogiirleri (Toolbox) egitimleri
e Sikayet
mekanizmast
Alt Proje Alan1 Yol | - Afyonkarahisar Icme | o Bilgilendirme - Insaat asamasi | - Erisilebilir
Giiz_ergahmdaki Suyu Aritma Tesisi brogiirleri baslamadan 6nce | danigma firsatlar
Tesisler o - Gerektiginde
¢ Slkaye.t (6nemli bir
mekanizmasi degisiklik
oldugunda)
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Paydas Grubu Temel Ozellikler Tercih Edilen Bildirim Sikhik Ozel
Yontemleri Gereksinimler
o Bilgilendirme
toplantilart
o Yiz ylze
danigmalar
Demiryolu - Yakindaki Snemli ve | ¢ Resmi yazismalar, Insaat - Insaat faaliyetleri
hassas altyapi. demiryolu asamalarinda ve takvimine iligskin
S . gerektiginde net bilgi
yetkilileri ile - Giiriiltii ve titresim
toplantilar yonetim 6nlemleri
- Risk azaltma
planlari.
Ara.zi Sahipleri  (Alt | Alt . prqje alan} e Muhtar aracihigiyla | - Insaat asamasi | - Proje etkileri
Proje Alan1 Yakininda) g:ev.resm.dekl yerfel arazi toplantilar,  resmi baslamadan dnee hak.lqnda net
sahipleri, cogunlukla - Gerektiginde | iletigim
tarimsal amaglarla duyurular, ‘topluluk (6nemli bir | - Araziye erisimin
arazilerini kullanan |  toplantilari degisiklik devamlihgma  dair
giftciler. Arazi kullanimi, | © Yazili materyaller | oldugunda) giivence
cevresel  etkiler  ve (brosiirler, - Etkili bir sikayet
miilklerine erigim mektuplar)) mekanizmasi
konularinda  endiseleri
olabilir.
Su _Kaynagl (Yapay | Sulama veya depolama | o Mektuplar, topluluk Ug ayda bir veya | Toz ve hava kirliligi
Baraj) amagl{ yonetll@n s biiltenler, yerel opemll proje kontrolu, su kalitesi
kaynagi, su Xkalitesi ve . kilometre izleme raporlar ve
gorsel etkiler konusunda yonetime taslarinda gorsel etki azaltma
hassas. giincellemeler onlemlerinin temini.

Afyonkarahisar'daki
Tim Sakinler

Afyonkarahisar’daki
Tiim Hassas Gruplar

- Afyonkarahisar
Belediyesi hizmet alani
kapsamindaki tim
sakinler

- Afyonkarahisar
Belediyesi hizmet alani
kapsamindaki tiim hassas
gruplar

e Yazigmalar

Ulusal Diizey -Kamu kurumlari o Yiiz yiize -Ug ayda bir -Is akisina uygun
toplantilar olarak
e Yazigsmalar
1l Diizeyi -Kamu kurumlari e Yiiz yiize -Ug ayda bir -Is akisma uygun
toplantilar olarak
e Telefon
goriismeleri

o Web sitesi - Yillik - Erisilebilir
o Sosyal medya bilgilendirme

e Brosiirler, posterler

e Web sitesi - Yillik - Erisilebilir ve

e Sosyal medya
e Brosiirler, posterler

uygun bilgilendirme

Basin Ajanslart

olarak etkilenen
mahallelerin muhtarlari

- Basin Ajanslart

e Yiiz
toplantilar

e Telefon
goriismeleri

yiize

- Yillik

Ulusal Diizey - Hiikiimet yetkilileri e Yazismalar - Yillik - Is akisina uygun
olarak

il Diizeyi - Hiikiimet yetkilileri e Yazismalar - Yillik - Is akisina uygun
olarak

fige Diizeyi - llge belediyeleri, dolayli | o yazismalar - Yillik - Is akigma uygun

olarak

- On bildirim

17



Paydas Grubu Temel Ozellikler Tercih Edilen Bildirim Sikhik Ozel

Y ontemleri Gereksinimler
Yerel gazeteler - Yerel gazeteler o Yiiz yiize | - Yillik - On bildirim
toplantilar
e Telefon
goriismeleri
e Basin biiltenleri

e Roportajlar

4.3. Proje Paydaslarimin ihtiyaclarinin ve Paydas Katiim ile Geri
Bildirim i¢in Kullanilacak Yontem, Arac ve Tekniklerin Ozeti

4.3.1. Kamu/toplum toplantilari

Afyonkarahisar Belediyesi tarafindan Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) onaylandiktan
sonra, sosyal etki alaninda yer alan Inaz ve Sadikbey Mahalleleri sakinlerinin katilimiyla bir
Paydas istisare Toplantis1 (PIT) diizenlenecektir. Bu toplanti, proje hakkinda bilgilendirme
yapmak, yerel halkin sorularin1 yanitlamak ve varsa endiselerini dile getirmelerini saglamak
amaciyla gerceklestirilecektir. Bu toplanti, projenin sosyal etkilerini en aza indirmede ve yerel

toplulukla is birligini giiclendirmede 6nemli bir adim olacaktir.

4.3.2. Medya iletisimi

Alt proje tarafindan etkilenen topluluklarda farkli yas ve ge¢mise sahip bireyler arasinda yerel
medya kullanimi yaygin oldugundan, ¢esitli medya kanallar1 araciligiyla genis capl
bilgilendirme yapilacaktir. Bu kanallar arasinda yerel radyo ve televizyon istasyonlari,
gazeteler, sosyal medya, topluluk web siteleri ve forumlar, SMS ve mobil bildirimler, kamu
duyuru panolari ile topluluk toplantilar1 veya kamu duyurulari yer alacaktir. Bilgilendirmenin
genis capta yayilmasii saglamak amaciyla belediyenin iletisim platformlar1 ve kanallar1 da

kullanilacaktir.

4.3.3. Tletisim materyalleri

Brosiirler, el ilanlari, afigler vb. gibi ¢esitli iletisim araclar1 ve materyaller araciligiyla halka
yazili bilgiler sunulacaktir. Afyonkarahisar Belediyesi, ayrica, alt proje ile ilgili temel
giincellemeleri ve alt projenin ¢evresel ve sosyal performansina iliskin raporlar1 diizenli olarak
web sitesinde giincelleyecektir. Web sitesi ayrica, alt proje i¢in sikayet mekanizmasi hakkinda

bilgi de saglayacaktir (bkz. Boliim 4.3.7). Tiim paydas katilim siiregleri, katilimci listeleri,
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fotograflar, kayitlar vb. gibi istisare ve destekleyici belgelerle kayit altina alinacak, izlenecek,

degerlendirilecek ve raporlanacaktir.

4.3.4. Medya ve yerel temsilciler icin proje gezileri

Gerektiginde, alt projenin insaat, isletme ve hizmetten ¢ikarma asamalar1 da dahil olmak tizere
tiim silireglerinde, medya kuruluslari veya yerel yonetim temsilcilerinden se¢ilmis paydaslar i¢in

saha ziyaretleri veya tanitim turlar1 diizenlenecektir.

4.3.5. Bilgilendirme masalari

Afyonkarahisar Belediyesi binasinda bulunan Bilgilendirme Masasi, yerel halka paydas katilim
faaliyetleri, insaat giincellemeleri, sikdyet yontemlerine iliskin iletigim bilgileri vb. konularda
bilgi saglayacaktir. Cesitli alt projelere iliskin sosyal ve ¢evresel konular hakkinda brosiirler ve

el ilanlar1 da bu bilgilendirme masalarinda temin edilecektir.

4.3.6. Hassas gruplarin goriislerini icermeye yonelik onerilen strateji

Alt proje, dezavantajli ve hassas gruplarin (kadinlar, yashlar ve engelliler) bilgiye esit sekilde
erisimini saglamaya, geri bildirimde bulunmalarina ve sikayetlerini iletmelerine yonelik 6zel
onlemler alacaktir. Hassas paydaslarin belirlenmesi siirekli bir siire¢ olup diizenli olarak gdzden
gecirilecek ve giincellenecektir. Buna uygun olarak, kadmnlarin, yashilarin ve engellilerin
bilgilendirilmesi, goriis ve endiselerinin uygun bir sekilde anlasilmasii saglamak amaciyla
katilim yontemleri uyarlanacaktir. Gerekli goriildiigiinde, hassas gruplara yonelik odak grup

toplantilar1 veya 6zel kadin toplantilar1 diizenlenmesi de planlanabilir.

4.3.7. Bilgi paylasimi

Alt projenin yasam dongiisiiniin erken asamalarindan itibaren, alt proje ve sikayet
mekanizmasina iliskin bilgiler bireysel veya grup toplantilari, basili materyaller ve duyuru
panolar1 ile SMS ve WhatsApp grup mesajlart aracilifiyla halka duyurulmaya devam
edilecektir. Mevcut Afyonkarahisar Belediyesi web sitesi (https://www.afyon.bel.tr) ve istisare

toplantilari, alt proje belgelerinin duyurulmasi i¢in kullanilacaktir.

Alt proje belgeleri, CSYP ve PKP de dahil olmak iizere, Afyonkarahisar Belediyesi ofisinde ve

ilge belediye ofislerinde mevcut olacaktir. Alt projeye iliskin afisler, brosiirler ve sikayet
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mekanizmas1 ile ilgili bilgiler, Inaz ve Sadikbey mahalle muhtarlarmin ofislerinde,
kahvehanelerde veya camilerde saglanacaktir. Alt projeye dair giincellemeler (ingaat
faaliyetlerine iliskin haberler ve temel g¢evresel ve sosyal veriler dahil) Afyonkarahisar
Belediyesi'nin web sitesinin ana sayfasinda da yayinlanacaktir. Ayrica, alt projenin Sikayet
Mekanizmasi ile ilgili detaylar web sitesinde paylasilacaktir. Paydaslarin sikayetlerini
iletebilmelerini saglamak amaciyla e-posta (info@afyon.bel.tr) araciligiyla elektronik bir
sikayet bildirim sistemi kurulacak ve 444 03 83 numaral iletisim hatt1 erisilebilir olacaktir.
Afyonkarahisar Belediyesi, web sitesini diizenli olarak giincelleyecek ve bakimini

saglayacaktir.

20



5. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ
UYGULANMASI ICIN KAYNAKLAR VE
SORUMLULUKLAR

5.1. Kaynaklar

Afyonkarahisar Belediyesi, Paydas Katilim Plan1 (PKP) ve Sikdyet Mekanizmasi (SM)’nin
uygulanmasi i¢in insan ve finansal kaynaklari seferber edecektir. PKP ve SM faaliyetleri,
Afyonkarahisar Belediyesi tarafindan denetlenecektir. Bu PKP’de belirtildigi iizere, belediye,
yiklenicilerle paydas katilim faaliyetlerini koordine etmekten birincil derecede sorumlu
olacaktir. Sikayetlerin, taleplerin ve geri bildirimlerin toplanmasi, dogrudan Afyonkarahisar

Belediyesi’nin Cevresel ve Sosyal Uzmani ile Yiikleniciler tarafindan yonetilecektir.
Afyonkarahisar Belediyesi tarafindan saglanacak finansal kaynaklar sunlar1 igerecektir:
e Web sitesinde projeye 6zel bir sayfa
« Elektronik bir sikayet veri tabani
o Paydas katilim kayitlar

o PKP gerekliliklerine uygun olarak kullanilacak basili materyaller (rehberler, brosiirler,
afigler vb.)

5.2. Yonetim Fonksiyonlar: ve Sorumluluklar

Afyonkarahisar Belediyesi Proje Uygulama Birimi (PUB), PKP’nin uygulanmasindan sorumlu
ana birimdir. Afyonkarahisar Belediyesi PUB biinyesinde, PKP ve SM’den sorumlu atanmis

personel bulunacaktir. Bu paydaslarin rol ve sorumluluklari asagidaki Tablo 4’te 6zetlenmistir.

21



Tablo 4: PKP Uygulamasinda Temel Aktorlerin/Paydaslarin Rol ve Sorumluluklari

Kurumlar Roller ve Sorumluluklar

Afyonkarahisar B(ale_diyeSi e  PKP'nin planlanmasi ve uygulanmasi,
Sikayet Mekanizmasi Irtibat e ILBANK PUB ile yakin is birligi icinde paydas katihm faaliyetlerinin
Kigisi yliriitiilmesi,
e  Sikayetlerin yonetimi ve ¢6ziimii,
e  Belirli PKP faaliyetleri hakkinda istisarelerin gerceklestirilmesi,
e Onemli ingaat faaliyetlerinin duyurulmasi (6rnegin, yol kapanmalar1 ve hizmet
kesintileri),
e PKP faaliyetlerinin uygulanmasina iliskin ILBANK PUB'ye raporlama
yapilmast,
e  PKP’de tanimlanan sikayet mekanizmasinin diizgiin bir sekilde uygulanmasi ve
genel uygulama durumu hakkinda ILBANK PUB’nin bilgilendirilmesi.
ILBANK e  Afyonkarahisar Belediyesi'nin sorumluluklarin1 yerine getirip getirmediginin

izlenmesi ve kontrol edilmesi,

e  Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konulariyla ilgili siire¢lerin uygun
sekilde yliriitiilmesini  saglamak amaciyla PUB’lerin  olusturulmasini
hizlandirma ve izleme,

e  Sikayet mekanizmasi ve paydas katilim siireglerinin uygun sekilde uygulanmast
i¢in taraflarin koordinasyonunun saglanmasi,

C&S Danigmam o  C&S Danmigmani, ILBANK ve DB onayi igin Cevresel ve Sosyal Degerlendirme
Calisma Raporlarini (CSYP ve PKP) hazirlamaktan sorumludur,

e Alt Proje kapsaminda halk ve STK’lar i¢in diizenlenecek CSYP tanitim
toplantisinin organizasyonuna katilmak,
e  Paydaslarin endiseleri/goriisleri dogrultusunda raporlari nihai hale getirmek.

OEDAS e  Enerji Nakil Hatt1 ingaat1 ve ilgili arazi edinimi ile baglantili olarak PKP
siirecinde Afyonkarahisar Belediyesi ile is birligi yapmak,
Yiikleniciler/Alt Yiikleniciler e  Paydaslarla etkilesim konularinda Afyonkarahisar Belediyesi’ni bilgilendirmek,

e Insaat faaliyetlerinden kaynaklanan sikayetleri Afyonkarahisar Belediyesi ile
yakin is birligi i¢inde iletmek ve ¢6zmek,

e  Onemli ingaat faaliyetleri (6rnegin, yol kapanmalar1 ve hizmet kesintileri) ve
paydaglarla etkilesimle ilgili konular hakkinda ILBANK PUB ve
Afyonkarahisar Belediyesi’ni bilgilendirmek,

e  Sikayetlerin takibi i¢in Afyonkarahisar Belediyesi SM Odak Noktast ile iletisimi
sirdiirmek,

e  Paydas Istisare Toplantilar1 ve kamuoyu bilgilendirme ile ilgili etkinlikleri
diizenlemek ve yiiriitmek,

e  Yerel topluluklar1 gevresel ve sosyal konular (6rnegin, giiriiltii, titresim, su
kalitesi izleme, topluluk saglig1 ve giivenligi vb.) hakkinda bilgilendirmek,

e  Alt projenin C&S performansi ve alt yiikleniciler de dahil olmak iizere is giicii
i¢in Afyonkarahisar Belediyesi'nin SM gerekliliklerine uygun olarak, ¢caligmalar
baslamadan dnce bir sikdyet mekanizmasi gelistirmek ve uygulamak,

Ulusal Hiikiimet e Lisanslar, izinler, onaylar gibi PKP’deki bazi faaliyetlerin uygulanmasina
Departmanlart katilmak ve Alt Proje Raporlarim1 kamuya sunmak ve halkla etkilesime girmek

Afyonkarahisar Belediyesi tarafindan paydas katilim planinin uygulanmasina yonelik gegici bir

biit¢ce karsilanacaktir.
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6. SIKAYET MEKANIZMASI

Uluslararas1 gereklilikler dogrultusunda, Afyonkarahisar Belediyesi tarafindan, Alt Proje’den
etkilenen topluluklarin ve is giiciiniin endiselerini ve sikayetlerini almak, ¢d6zmek ve takip
etmek amaciyla bir sikdyet mekanizmasi kurulacaktir. Diinya Bankasi’na gore Sikayet
Mekanizmasi (SM), Afyonkarahisar Belediyesi tarafindan alt projenin 6mrii boyunca, 6n insaat,
insaat ve isletme asamalarin1 da kapsayacak sekilde uygulanacaktir. Afyonkarahisar Belediyesi,
ilgili taraflar ve hassas gruplar i¢in erisilebilir olacak ve tiim sikayetlere (sikayetler, talepler,
goriigler, Oneriler) en kisa silirede yanit verecektir. Sikdyet mekanizmasinin en 6nemli noktast,
tiim sikayetlerin etkin bir sekilde alinmasini, kaydedilmesini, ¢6ziilmesini ve yanitlanmasini
saglamaktir. Ayrica, igeriklerine bagli olarak, Afyonkarahisar Belediyesi Proje Uygulama
Birimi (PUB) tarafindan degerlendirilerek diizeltici/diizenleyici eylemlerin alinmasi saglanacak
ve bu eylemler Afyonkarahisar Belediyesi PUB’nin SMIK tarafindan kabul edilecektir.
Sikayetlere verilen yanitlar her iki taraf i¢cin de tatmin edici olacak sekilde hazirlanacak,
faaliyetler takip edilecek ve sikayet sahipleri diizeltici faaliyetlerin sonuglari hakkinda
bilgilendirilecektir. Ayrica, sikdyet mekanizmasi anonim bagvurularin ele alinmasini ve isleme
konmasini saglayacak sekilde tasarlanacaktir. Alt projede Ek 1’de yer alan Sikayet Formu
kullanilacak ve anonim sikayetlerin iletilmesine olanak taniyacaktir. Buna ek olarak, alt
projenin SM’si, Cinsel Somiirii ve Istismar/Cinsel Taciz (CSI/CT) ile ilgili gizli sikayetleri

almak ve ele almak i¢in 6zel onlemler igeren bir kanal da barindiracaktir.

Afyonkarahisar Belediyesi PUB, tiim paydaslarla yakin iliskiler kurmaktan sorumlu olacaktir.

[letisim bilgileri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Afyonkarahisar Belediyesi Iletisim Bilgileri

Web Sayfasi Telefon Resmi Yazismalar icin Adres E-posta

https://www.afyon.bel.tr | Cagr Karaman Mahallesi Albay | info@afyon.bel.tr
Merkezi | Resat Cigiltepe
444 03 | Caddesi No:11 03200
83 Merkez/Afyonkarahisar

Afyonkarahisar Belediyesi, sikayetleri, Onerileri ve talepleri daha verimli bir sekilde dijital
ortamda yonetmek amaciyla aktif olarak
https://ecozum.afyon.bel.tr/WebBasvuru/sikayetformu#/ web sitesini kullanmaktadir. Bu

platform araciligiyla, kullanicilar sikayet ve Onerilerini iletebilir, belediye ile daha hizli iletisim
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saglayabilirler. Bkz. Sekil 3.Hata! Basvuru kaynagi bulunamadi.Hata! Basvuru kaynagi
bulunamada.

Sekil 3: Sikayetlerin Alinmasina Yonelik Afyonkarahisar Belediyesi Web Sitesinin Ekran
Goruntusu

Sikayet - Talep
Ad*
Soyad*
Cep Telefonu *

Basvuru Metni *

Bowyn Dosyalan Seg | Dos...Imedi

Kisi Bilgilerimi
Gizle

MefR5

Afyonkarahisar Belediyesi iletisim araglarina ek olarak, sikayetlerin iletilmesi i¢in asagidaki

iletisim kanallar1 da kullanilabilir:

. Insaat sahalarinda isci sikayetleri igin belirlenen sikdyet kutular: ile ilgili mahalle

muhtarlar1 ve/veya sikayet kutulari,
. Ingaat sahalarindaki saha yoneticileriyle dogrudan iletigim,
. Toplantilar ve resmi/gayriresmi istigareler.

Eger herhangi bir calisan, kamu paydasi veya etkilenen grup, Afyonkarahisar Belediyesi
PUB’nin C&S Ekibi tarafindan sunulan ¢oziimlerden memnun kalmazsa ya da daha iist diizey
bir agiklama talep ederse, sikayetler/talepler/Oneriler asagida verilen iletisim adreslerinden
paylasilabilir. Ayrica, yalnizca galisanlara 6zel olarak, isyeri giivenligi, calisma kosullar1 ve is¢i
haklar1 gibi konulara odaklanan ayri bir sikdyet mekanizmasi saglanacaktir. Calisanlar,
sikayetlerini gizli bir sekilde dogrudan siipervizoérlerine, IK Departmanma veya C&S

temsilcisine iletebilirler.
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ILBANK, finansman sagladig1 tiim uluslararasi projelere iliskin sikayetleri almak,
degerlendirmek ve ¢ozmek igin Eyliil 2021°de seffaf ve kapsamli bir SM kurmustur ve ilgili
mekanizma alt projenin siiresi boyunca yliriirliikte olacaktir. Sikayetgiler, dilerlerse asagidaki

iletisim araglarin1 kullanarak daha iist bir otorite olarak ILBANK ’a sikayetlerini iletebilirler:

e Web sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

e E-posta: bilguidb@ibank.gov.tr and etikuidb@ilbank.gov.tr

e Telefon numarasi: +90 312-508 79 79

Resmi Yazismalar I¢in Adres: ILBANK Uluslararasi {liskiler Dairesi, SM Ekibi (Mektuplar
kisisel veya gizli olarak isaretlenmelidir) Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi No:9/21
Yenimahalle/ANKARA Cumhurbagkanligi iletisim Merkezi (CIMER), Tiirk vatandaslari, tiizel

kisiler ve yabancilar i¢in merkezi bir sikdyet sistemidir. CIMER, alt proje paydaslar1 i¢in devlet
yetkililerine dogrudan alt proje ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini iletebilecekleri

alternatif ve taninmis bir kanal olarak kullanilabilecektir.
e Www.cimer.gov.tr
e (Cagri Merkezi: 150
e Telefon numarasi: +90 312 525 55 55
e Faks numarasi: +90 0312 473 64 94
e Tiirkiye Cumhuriyeti, Iletisim Baskanligi'na hitaben yazilmis mektup
e Valiliklerde bulunan toplum iligkileri masalarina bireysel basvurular,
e Bakanliklar ve ilge kaymakamliklari

Yabancilar iletisim Merkezi: Yabancilar Iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar i¢in merkezi
bir sikdyet sistemi saglamaktadir. YIMER, alt proje paydaslari icin alt projeye iliskin
sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletebilecekleri alternatif ve

bilinen bir kanal olarak kullanilabilecektir.
e Www.yimer.gov.tr
e (Cagr1 Merkezi: 157
e Telefon numarasi: +90 312 5157 11 22

e Faks numarasi: +90 0312 920 06 09
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e Tiirkiye Cumhuriyeti, iletisim Baskanligi'na hitaben yazilmis mektup

e Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii'ne bireysel basvurular

CIMER ve/veya YIMER aracilig1yla iletilen alt projeyle ilgili her tiirlii sikayet ve geri bildirim,

Sikayet Mekanizmasi (SM) veri tabanina kaydedilecek ve SM Prosediirleri uyarinca, Kisisel

Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun No. 6698, 2016) ve DB Sikayet Coziim Mekanizmast

gereklilikleri gozetilerek yonetilecektir.

Tiirk¢e doldurulacak sikdyet formlarinin Ingilizce versiyonu Ek 1°de mevcuttur.

Paydaslar icin Sikdyet Mekanizmasmin Isleyisi:

1. Sikdyet mekanizmasina iliskin bilgilendirme araglart hazirlanir. Yerel halk ve

paydaslar bilgilendirilir. Kullanilacak araglar sunlardir:

a.
b.
C.
d.

€.

f.

Web sayfasi

E-posta adresi

Brostir

Kamuya agik toplantilar
Telefon

Sik¢a Sorulan Sorular (Brosiir, web sayfasi, biilten vb.)

2. Sikayetlerin ve endiselerin iletilmesi i¢in birden fazla kanal bulunmaktadir.

Sikayetler agagidaki kanallar araciligiyla iletilebilir:

a.
b.

C.

> Q oo

Telefon (Cagr1 Merkezi ve ilgili birimler)

Afyonkarahisar Belediyesi merkez binasina bireysel ziyaret

Afyonkarahisar Belediyesi birimlerine yerlestirilecek sikyet kutulan
araciligiyla bagvuru

Igili kamu idareleri aracihigiyla (ilge kaymakamligi, belediye, Inaz ve Sadikbey
Mahalleleri muhtarlari)

E-posta

Toplantilar

Afyonkarahisar Belediyesi personeli ve yerel iletisim masasi1 araciligiyla
Afyonkarahisar Belediyesi'ne yazili dilekge ile bagvuru

Santiye ziyaretleri sirasinda ve diger ¢esitli yollarla
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j. Afyonkarahisar Belediyesi, ILBANK ve yiikleniciye ait alt proje santiye
ofislerine yerlestirilecek sikayet kutulart araciligiyla sikayet formlar1 ve
dilekgelerle bagvuru

3. Yukarida belirtilen kanallar araciligiyla alinan tiim sikayetler, Sikdyet Mekanizmasi
Irtibat Kisisi (SMIK) tarafindan toplanir ve kaydedilir.

4. Alnan sikayetler veri tabanina kaydedilir ve muhafaza edilir. (Sikayet veri tabani
sablonu i¢in Ek 1'e bakiniz.)

5. Acil ¢oziim ve/veya destek gerektiren talepler ayni giin i¢inde yanitlanacak ve
destek saglanacaktir. Tiim bekleyen sikayetler/talepler ise 2 is giinii icinde
kaydedilecek, 10 is giinii i¢cinde gdzden gegirilerek degerlendirilecek ve en geg 15
is giinii i¢inde sonuglandirilacaktir. Sikdyetin ¢oziimii i¢in diizeltici onlemler
aliacaktir.

Afyonkarahisar Belediyesi SMIK, taslak yamiti hazirlar ve Alt Proje Y®onetiminin

onayina sunmaktadir.

6. Alt proje sahasinda meydana gelebilecek is yerindeki cinsel somiirii ve istismar/cinsel
taciz (CSI/CT) vakalar1 veya olas1 gocuk istismari vakalari ile ilgili sikayetler, SM odak
noktas1 (ILBANK merkezinde bulunan) tarafindan ilgili yasal mercilere/hizmet
saglayicilara yonlendirilecektir. Alt Proje Sahibi, insaat asamasi baslamadan once
calisanlara ve alt yiiklenicilere egitim verecektir. Toplumsal cinsiyete dayali siddet,
cinsel taciz, cinsel somiirii ve istismari ele alan kurallara uyumu da igeren davranis
kurallari, personelin sozlesme kosullarinda agik¢a belirtilecektir. Bu kurallara
uyulmamasi durumunda dogacak sonuglar sozlesmede net bir sekilde ortaya
konulacaktir. Personele verilen egitimin sonunda 6l¢me ve degerlendirme yapilmalidir.

7. Sikayetler icin bir izleme ve degerlendirme sistemi olusturulmustur. Sikayetlerin

izleme siireci, izleme ve degerlendirme sisteminde kaydedilmektedir.

Tablo 6: Sikayet Mekanizmasi Akis Semasi
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Sikayet Siireci

Gereklilik / Eylem

Sikayetin Sunulmasi

Sikayetin yukarida agiklanan herhangi bir iletisim kanal1 araciligryla

almmasi. (Bu asamada, sikdyet ¢ocuk istismari, cinsel taciz ve
istismar veya Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet (TCDS) ile ilgili
hassas bir sikdyet igeriyorsa, sikdyetin alinmasini takiben 2 giin
icinde derhal iglem yapilacaktir. Alt proje sahalarinda meydana gelen
cinsel somiirli ve istismar/cinsel taciz veya herhangi bir potansiyel
¢ocuk istismari vakalarina iliskin sikayetler, Sikdyet Mekanizmasi
(SM) odak noktas1 (ILBANK merkezinde bulunmakta olup)
tarafindan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Cumhuriyet
Bagsavciligi  gibi ilgili yasal mercilere/hizmet saglayicilara
yonlendirilecektir.)

Sikayetin Kaydedilmesi

Ornek sikayet kayit matrisine giris yapilarak kaydedilmesi. Tiim
sikayetler iki is giinii i¢inde kaydedilecek ve sikdyet sahibine geri
bildirimde bulunulacaktir. Sikayet sahibi, sikayetinin anonim olarak
degerlendirilmesini talep ederse, bu sikdyet anonim olarak
kaydedilecek ve talebi karsilanacaktir.

Sikayetin Iletilmesi

Sikayetin, sikayetle ilgilenmekten sorumlu ilgili kisilere (insaat
sahalarinda saha yoneticisi ve PUB uzmanlar1) en ge¢ sikayetin
almmmasini takiben ii¢ is giinii i¢inde iletilmesi (acil durum sikayetleri
hari¢ olup, bunlar uygun sekilde ele alinacaktir).

Sikayetin Degerlendirilmesi

Sikayetlerin on is giinii i¢inde degerlendirilmesi ve sikayetin kabul
edilebilirlik kriterlerini karsilayip karsilamadiginin belirlenmesi.
Sikayet gegerli degilse veya proje ile ilgili degilse, sikdyet sahibine
ilgili aciklama saglanacaktir.

Sikayete Yanit Verilmesi

Sikayet gegerli ise, sikdyetin alinmasini takiben en ge¢ on bes is giinii
icinde diizeltici dnlemlerin belirlenmesi ve uygulanmasi. Sikayetin
¢Oziilmesi daha uzun siirecekse, sikdyet sahibine kismi bir yant
verilebilir ve Sikayet Kapatma Formu doldurulabilir.

Tim yorumlar ve sikayetler, sikdyet sahibinin sagladigi iletisim
bilgileri dogrultusunda tercih ettigi iletisim yontemine uygun olarak
s0zlii veya yazili olarak yanitlanacaktir.

Bu noktada, anonim olarak kaydedilen bu sikayetle ilgili yapilan
islemler ve sonuglarin, anonim sikayet sahiplerinin sikayetleri ve
sonuglar1 hakkinda bilgilendirilmeleri amaciyla Afyonkarahisar
Belediyesi web sitesinde paylasilmasi gerektigi unutulmamalidir.

Sikayetin Sonucunun Kaydedilmesi

Sikayetin sonucunun kayit matrisine kaydedilmesi.

[tiraz Hakki

Sikayetin mevcut siiregle ¢oziilememesi halinde, basvuru sahipleri
her zaman ilgili yasal mercilere bagvurabilir. Bu kurumlar asagidaki
sekilde Ozetlenebilir:

o  Asliye Hukuk Mahkemeleri

o  Idare Mahkemeleri

e  Asliye Ticaret Mahkemeleri

e s Mahkemeleri ve

e  Kamu Denetgiligi Kurumu
(Https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)
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7. iZLEME VE RAPORLAMA

7.1 PKP Uygulamasinin Nasil izlenecegine ve Raporlanacagina Dair
Ozet

Sikayetler, talepler ve ilgili olaylara iliskin aylik 6zetler ile diizeltici/Onleyici eylemlerin
uygulanma durumu, ingaat asamasinda Yiiklenici tarafindan ve isletme asamasinda
Afyonkarahisar Belediyesi tarafindan hazirlanacaktir. Bu 6zetler, alt projenin ingaat asamasinda
Yiiklenici tarafindan hazirlanacak olan ve Afyonkarahisar Belediyesi’ne sunulacak olan aylik
Cevresel ve Sosyal Izleme Raporlarma (CSIR) dahil edilecektir. Ayrica, Yiiklenici, sikayetleri
aylik CSIR’lerde 6zetlemenin yami sira, dogrudan Alt Proje Sahibi’ne iletecektir. Aylik
Ozetler/raporlar, sikayetlerin sayisi ve niteligi (varsa) ile Afyonkarahisar Belediyesi ve
Yiiklenici (ler)in sikayetleri zamaninda ve etkili bir sekilde ele alma yetkinligini

degerlendirmek i¢in bir arag olacaktir.

Olaylarla ilgili olarak, Yiiklenici, cevresel, sosyal ve is giiciiyle ilgili meseleler, kazalar, olaylar
veya zaman kaybi gibi beklenmedik gelismeleri derhal Alt Proje Sahibi’ne bildirmekten

sorumlu olacak ve alt proje siiresince sahada bir olay kaydi tutacaktir.

Yiiklenici tarafindan hazirlanacak olan aylik CSIR’ler Afyonkarahisar Belediyesi’ne
sunulacaktir. Afyonkarahisar Belediyesi tarafindan ii¢ ayda bir CSIR’ler ve alt1 ayda bir alt
proje ilerleme raporlar1 hazirlanacak ve Sikdyet Kaydi ile birlikte ILBANK’a sunulacaktir.
ILBANK tarafindan ise alt1 ayda bir CSIRler ve alt proje ilerleme raporlar1 DB ye iletilecektir.

Bu raporlar, belirtilen donem i¢inde gerceklestirilen saglk, giivenlik, cevresel ve sosyal
konularin yonetimi, sikdyet mekanizmasi1 ve paydas katilim faaliyetlerine iliskin alt projenin
performansina dair bir 6zet icerecektir. Sikayet Mekanizmasinin (SM) etkin bir sekilde
uygulanmasina yonelik tiim g¢abalar, alt projeye 6zel PKP kapsaminda kullanilan formlar ve
kayitlarla belgelenecek ve belirlenen APG hedeflerine gore degerlendirilecek ve
raporlanacaktir. Ayrica, SM’yi kullanan sikayetgilerin kisisel bilgilerinin gizli tutulacagi ve bu

bilgilerin s6z konusu raporlarda asla paylagilmayacagi unutulmamalidir.

7.1.1. Paydaslarla Etkilesime Yonelik Gostergeler

. Dogrudan ve Dolayli Paydaslar ile Ilgili Gruplarla yapilan resmi ve gayri resmi

toplantilarin sayis1 ve konumu,
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. Dezavantajli/Hassas gruplarla yapilan resmi ve gayri resmi toplantilarin sayisi ve
konumu (katilan grup tiirii belirtilerek: kadinlar, yaslilar, engelliler vb.), bu toplantilara katilan

kadin ve erkek sayisi,
. Yukaridaki toplantilara katilan yerel halk ve miiltecilerin sayisi,

. Her toplantiya iligkin olarak alinan yorumlarin sayis1 ve niteligi, bu toplantilar sirasinda
kararlastirilan eylemler, bu eylemlerin durumu ve bu yorumlarin alt projenin ¢evresel ve sosyal

yOnetim sistemine nasil dahil edildigi.

Resmi toplantilara ait tutanaklar ile resmi ve gayri resmi toplantilara ait 6zet notlar, bu PKP’ye

ve ¢evresel ve sosyal ii¢ aylik raporlara eklenerek kanit niteliginde sunulacaktir.

7.1.2. Sikdyet Mekanizmasina Yonelik Gostergeler

e Raporlama doneminde alinan sikayetlerin sayisi,

e Paydaslardan alinan sikayetlerin sayis1 ve sikayet kategorisine gore siniflandirilmasi ve

analizi,

e Raporlama donemi i¢inde (i) agilan, (ii) 30 giinden uzun siiredir agik olan, (iii) ¢ziilen,
(iv) kapatilan ve (v) sikayetcileri tatmin eden yanitlarin sayis1 (sikayet kategorisine gére

ayristirilmig olarak).

7.2 Paydas Gruplarina Geri Bildirim
Alt projenin gelistirme ve insaat asamalarinda, insaat yiiklenicileri, Afyonkarahisar Belediyesi
Yonetimi i¢in ¢evresel ve sosyal performansa iliskin kisa aylik raporlar hazirlayacaktir. Bu
raporlar, paydas katilim planinin uygulanmasina dair giincellemeleri ve bu boliimde belirtilen
gostergeleri igerecektir. Aylik raporlar ILBANK ile paylasilacak olup, ILBANK ii¢ ayda bir

Diinya Bankasi’na raporlama yapacaktir.

Afyonkarahisar Belediyesi Sosyal Isler Miidiirii, paydas gruplarma oncelikle alt projeden
etkilenen belediyelerde ve/veya mahallelerde diizenlenecek halk toplantilar: araciligiyla geri
bildirim saglayacaktir. Toplant1 tutanaklari, sonraki kamu toplantilarinda katilimcilarla
paylasilacaktir. Kisisel verilerin korunmasi kanunu kapsaminda bireylere ait tanimlayici
bilgiler ¢ikarildiktan sonra Ozet bilgiler yayimlanacaktir. SM aracilifiyla alinan geri
bildirimlere yazili ve sozlii olarak yanit verilecektir. Alt projeye iliskin 6nemli giincellemeler,

Afyonkarahisar Belediyesi’nin internet sitesinde yayimlanacaktir.
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EKLER

Ek 1: Ornek Sikayet Basvuru Formu ve Sikidyet Kapatma Formu

Sikayet Formu

acakteéer

GES sahasénda kull anél

Referans No

Adi Soyad

ki k@wuét bi anonim Kkal
Ad ve adres ver mek
Ki kayetl e il gili ge
eksi klijJinden dol a
yakanabil ecefji unutu

Tercih ettiginiz iletisim yontemi:

Liitfen isaretleyiniz ve detaylar1 belirtiniz

E-posta

Telefon

Posta

Diger (Liitfen belirtiniz)

iVilge/Yerlesim:

Tarih

Sikdyet Kategorisi:

1. Alt projeden etkilenen varliklar/miilkler hakkinda

2. Altyapi hasarlar1 hakkinda (yollar, kanalizasyon sistemi, su kaynaklar1 vb.)

3. Gelir kaynaklarinda azalma veya tamamen kay1p hakkinda

4. Cevresel sorunlar hakkinda

5. Istihdam siireci hakkinda

6. Trafik, ulasim ve diger riskler hakkinda

7. Uygunsuz davranislar hakkinda

8.  Diger (Liitfen belirtiniz):

Sikiyetin Agiklamasi1 Ne oldu? Ne zaman oldu? Nerede oldu? Sorunun sonucu nedir?

Sorunun ¢oéziilmesi icin nasil bir islem yapilmasini istersiniz?

Imza:

Tarih:
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Sikayet Kapatma Formu

Sikayet Kapatma Numarast:

Gerekli acil eylemi tanimlayin:

Gerekli uzun vadeli eylemi tanimlayin

(gerekliyse):

Tazminat Gerekli mi? [1EVET [ THAYIR

Diizeltici Eylem ve Kararin Kontrolii

Diizeltici Eylem Asamalari Son Tarih ve Sorumlu Kurumlar

O IN|J|a|r|R]|d]F

TAZMINAT VE SON ASAMALAR

Bu boliim, sikdyet sahibinin tazminat 6demesini almasi ve sikayetinin giderilmesi sonrasinda
doldurulacak ve imzalanacaktir.

Notlar:
Sikayet Sahibi Ad-Soyad ve imza Sorumlu Kurum/Sirket Temsilcisinin Unvani, Adi-
Soyadi ve Imzas1
Tarih .../.../....

32



Sikayet Veritabam

Sikayet Tarihi Sikayet
Adi

Sahibinin | Sikayet Konusu

Diizeltici Eylem Sikayet Durumu

GORUS FORMU

TOPLANTI DETAYLARI

Goriigiilen Kurum

Gortisiilen Kisinin Adi-Soyadi:

Iletisim Yontemi

[Telefon
Telefon LYiiz yiize
[CIweb sitesi
Adres (Diger
E-posta
Paydas Tiirii
Kamu - . Profesyonel / .
Kurumu Ozel Sirket Universite Oda STK Sanayi Medya

Toplant1 Baglam1

Alt Proje ile ilgili Sorular:

Alt Proje ile Tlgili Endiseler/Geri Bildirim:

Yukaridaki Goriiglere Verilen Yanitlar:
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Ek 2: Halkin Katilnn Toplantis1 Tutanaklar:

This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the World Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Tarkiye Cumhuriyeti ve Diinya Bankasi tarafindan ortaklaga finanse edilmektedir

TURKIYE KAMU VE BELEDIYE YENILENEBILIR
ENERJi PROJESI
(PUMREP)

AFYONKARAHISAR BELEDIYESI
GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI
HALKIN KATILIMI TOPLANTISI TUTANAGI

Revizyon @ REV.00
Toplanu Tarihi  :  28.04.2025 - 14.00
Toplanu Yeri: Afyonkarahisar Belediyesi Meclis Salonu

s ot s co-andee by 1 Euraeen Uinian, i Fegubte of Turkey ane the Wik Barnk
B Froje Amsoa B, Tl

Bu Halkin Katilimi Toplantisi Tutanadi, ILBANK A.S. adina Ardea Proje ve Danigmanlik Ticaret Ltd. Sti. tarafindan hazidanmistr. Dinya Bankas (DB) ve Avrupa Birlidi (AB) tarafindan
desteklenen PUMREP (KABYEP) kapsaminda ILBANK AS.ve Ardea Proje Damigmaniik Ticaret Ltd. $ti'nin izni olmadan, basim, fotokopi veya bagka bir yontemle ¢odaltilamaz velveya
yayinlanamaz; izin alinmadan tildil amac diginda

‘@‘ f"\ 7ARDEA

T THE WORLD BANK . - . i
@ el e s iLBANK
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This project i Go-banck by the Eurapesn Livian, thi épabic: of Tukey and the Wond Bank
S b e

1. HALKIN KATILIMI TOPLANTISI

Afyonkarahisar Belediyesi GES Projesi, Turkiye'deki sehirlerde strdirilebilir kalkinmayi desteklemek amaciyla, Kamu ve Belediye Yenilenebilir
Enerji Projesi (KABYEP- PUMREP) finansmani kapsaminda yiiriitilecektir. Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen ve iller Bankasi A S_ (ILBANK)
aracihdiyla uygulanan KABYEP, kamu sektorunde surdurtlebilir enerji cozumleri gelistiriimesi ve enerji gtvenliginin artirilmas: yonunde onemli bir
adimi temsil etmektedir.

Projeler kapsaminda hazirlanmis olan Gevresel ve Sosyal Yénetim Planlan (GCSYP), Turk cevre ve sosyal mevzuati, Operasyonel Politikalar (OP'ler)
dahil olmak izere Diinya Bankasi Koruma Politikalan, Diinya Bankasi Genel GSG Kilavuzlan ve Endistriyel Sekidr Kilavuzlan ve ILBANK'n
CSYP'sine uygun olarak hazilanmistir. Bu ¢calismalara ek clarak, CSYP'nin tamamlanmasinin ardindan, 28 Nisan 2025 tarihinde saat 14.00'te bir
Halkin Katihmi Toplantisi gergeklestiriimistir. Toplantinin duyurular resmi internet sitesinde, ulusal ve yerel gazetelerde yayimlanmig; ayrica,
mabhalle muhtarliklarina ve duyuru panolarina brosarler asilarak halkin bilgilendiriimesi saglanmistir.

1.1 Toplanti Ozeti

Halkin Katulimi Toplantisi kapsaminda, Afyonkarahisar Belediyesi yetkilileri ile musavir firma temsilcileri tarafindan proje hakkinda bilgilendirme
sunumlar gerceklestiriimistir. Toplantinin acihs konusmasini, Afyonkarahisar Belediyesi Su ve Kanalizasyon Midiiri yapmig ve projeye dair genel
bilgiler kamuoyuyla paylasilmistir. Ardindan Ardea Proje Damsmanlik Ekibi soz alarak, projenin Dunya Bankasi finansman destediyle, PUMREP
(KABYEP) Programi kapsaminda yuoritaldogona belirtmis ve projenin bélge icin tasidigi 6nemi vurgulamistir. Yenilenebilir enerji kaynaklarninin
kullamimi ve iklim degisikligiyle micadele agisindan projenin Afyenkarahisar igin biyik bir adim oldugu ifade edilmigtir.

Gergeklestirlecek Giines Enerji Santrali (GES) sayesinde, Afyonkarahisar'in enerji giderlerinin énemli bir bélimanin temiz enernji kaynaklarindan
karsilanacag belittimistir. Proje sahasinin Demircevre (Inaz) Mahallesinde yer aldii, insaatin ise yaklasik alti (6) ayda tamamlanmasinin
planlandidi aktanlmistir. Projenin yalnizca cevresel dedil, ayni zamanda sosyal yonden de Afyonkarahisar'a onemli katkilar sunacagi dile getirilmistir.
Ardea Proje Danigsmanhk Ekibi tarafindan gerceklestirilen sunumda, projenin genel tanitimi yapilmis ve Cevresel ve Sosyal Yénetim Plam (CSYP)
hakkinda detayl bilgiler verilimistir. Proje alaninin konumu ve teknik ozellikleri paylasiimig; CSYP kapsaminda cevresel ve sosyal riskler
degerlendirilmistir. Arazi dzellikleri, iklim kosullari, mevcut bitki 6rtusa, dogal ve kulturel degerler ile taskin ve deprem gibi olasi dogal afetlere yonelik
analiz sonuclan kamuoyuna sunulmustur. Projenin hayata gecirilmesiyle olusabilecek cevresel ve sosyal etkiler, bu etkilerin énlenmesi veya
azaltiimasi icin alinacak énlemler detayh sekilde aciklanmistir. Yenilenebilir enerji kullaniminin iklim degisikligiyle micadelede Gnemli bir katki
saglayacadi ve projenin bélge halki igin gelecege danilk firsatlar yaratacad: vurgulanmistir. Aynca, Inaz (Demircevre) Mahallesi'nde uygulanacak
projenin sosyal yonden de olumlu etkiler yaratacagi ve Afyonkarahisar genelinde ornek bir proje niteligi tasiyacadi ifade edilmistir. Projenin insaat
ve isletme sireclerinde sikayetlerin etkin sekilde ydnetimesine Gnem verilecedi ve bu kapsamda seffaf bir sikdyet mekanizmasi isletilecedi
belirtilmigtir.
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1.2 Soru & Cevap Oturumu

Bu alt bélumde, Halkin Katilimi Toplantisi sirasinda, katilimcilarin gorus, talep ve sorulan ile bunlara iliskin alinan cevaplar sunulmustur. Detaylar
asagidaki gibidir:

1. inaz Mahallesi Muhtar'inin Sorusu:

Bu alanda otlatma yapildigi zamanlar oluyor, proje yapildigi durumda otlatma yapanlar magdur olacak mi?

Ardea Proje Ekibinden Sosyal Uzman:

Proje sahasi cevresinde alternatif mera alanlarinin bulunmasi ve proje alaninin cevreye kiyasla nispeten kucuk bir alani kapsamasi nedeniyle,
otlatma faaliyetlerinde biiyik bir kayip beklenmemektedir. Dolayisiyla, projeden kaynakli olarak otlatma yapanlarin ciddi bir madduriyet yasamasi
angorilmemektedir.

2. Sadikbey Mahallesi Muhtar'inin Serusu:
Enerji nakil hatt! nedeniyle tarialara herhangi bir zarar gelecek mi?

Ardea Proje Ekibinden Sosyal Uzman:

Proje kapsaminda, enerji nakil hattinin yaklasik 300 metrelik bir kismi, hazine miilkiyetindeki arazi iizerinden yer alti kablosu olarak gegirilecektir.
Calismalar yalnizca hazineye ait alanlarda yuritilecek olup, 6zel tarim arazilerine herhangi bir midahale s6z konusu olmayacaktir. Ayni
zamanda, calismalar sirasinda guzergah sinirlan net sekilde beliflenerek makinelerin sadece izinli alanlarda faaliyet gostermesi saglanacaktir.
Kaz iglemleri tamamlandiktan sonra toprak rehabilitasyonu yapilacak ve arazi, dogal yapisina uygun sekilde yeniden duzenlenecektir.

3. Bir Vatandagin Sorusu:
Insaat sirasinda cok toz ve giriiitii olur mu?

Ardea Proje Ekibinden Sosyal Uzman:

Insaat sirecinde kisa sareli toz ve gurilta olusumu engéralmektedir. Ancak bu etkilerin en aza indirilmesi icin gerekli tum 6nlemler alinacaktir
Calisma saatleri belirli saat araliklarnyla sinirlandirilacak, toz olusumunu azaltmak amaciyla sulama yapilacak ve gariiltii kentroliine yonelik uygun
ekipman kullanilacaktir. Béylece ¢evre sakinleri izerindeki olasi etkiler minimum diizeyde tutulacaktir.
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1.3 Toplanti Sonucu

Afyonkarahisar Belediyesi is birligiyle yuratilen proje kapsaminda dizenlenen Halkin Katihm Toplantisi, Afyonkarahisar Belediyesi personelleri,
musavir firma yetkilileri ve bolge halkinin katilimiyla gerceklestiriimis olup, toplantiya toplamda 13 kisi katilmistir ve yaklagik 40 dakika surmustar.
Toplantida, projenin amaci, teknik detaylar, cevresel ve sosyal etkileri ile halk icin sadlayacad faydalar detayh bir sekilde agiklanmis; 6zellikle insaat
ve isletme sireglerinde alinacak tedbirler {izerinde durulmustur. Katilmcilardan gelen sorular, proje ekibi tarafindan yanitlanmis ve halkin oner ile
gorusleri dikkatle dinlenerek kayit altina alinmistir. Toplanti sonunda, projenin bir sonraki asamalar hakkinda bilgi verilmis ve halkin stre¢ boyunca

iletisimde kalabilecegi kanallar paylasilmistir.

@ THE WORLD BANK e {LBANK

2.Katiimci Listesi

Resim 1: Katilimci imza Listesi
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3. Ekler

Ek 1: Halkin Katiimi Toplantisi Fotograflar

Resim 2: Toplanti Géruntileri
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Ek 2: Gazete ilanlari
Resim 3: Afyonsehir Gazetesindeki HKT Davet ilani
‘Tiirkiye'den Gin'e kiraz
Mracaunim yolu agisin|
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Resim 4: Yenigafak Gazetesindeki HKT Davet ilani

VoriSafak
" G.-0-N-D-E.M o

Esed mi ABD-israil mi? TNy
Biz heps| de suc ortag divoruz halbuki

RTUK'ten Fsia Erol'da
programina inceleme

. < "
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Ek 3: Afyonkarahisar Belediyesi Resmi Web Sitesinde Yayimlanan CSYP Belgeleri ve Halkin Katiimi
Toplantisi'na (HKT) iliskin Duyurular

Resim 5: Afyonkarahisar Belediyesi Resmi internet Sitesinde Yayimlanan HKT Duyurulan ve CSYP Dokimanlan

CW0iss f v 2@ eina

ANATA  AIYONARGEN BN I N e el g Lol

A
BELEDIYESI

A/ Anasayta /Ouyru

3000 KWE GES Projest
WTONCIAR BT 005 st

4e¥ VALY ORI nasames seitive

SALESTIHNS ) Youe Tin esErdoLn

COVRESEL E 050 YEAETi PLANI (559}
PAYIG KATILR PLAN) ()

& B @ e

THE WORLD BANK . AR
@ Vel e s iLBANK

39



Tirkge
SADELESTie Wil YONETIN FRoSEDiRLERI
'GEVRESEL VE SUSYAL YONETIN PLAMI (GSTF)

AT KATILIM PLANI(PRF|

SIMPLIFIED LABDR MANAGEMENT PROCEDURES
ENVETMMENTAL AND SDCAL HAMEGEHENT PLAN (ESHF)

‘STAKEHDLDER ENGAGEMENT PLAN (SEF)

rv | Gerl | Yazdr

DOKOMANLAR

1 o r o
A A Y ) A

[ o TN -o- TR o ] [ror B -o- )
PUMREP PUHREP PUMRER PUMREP  Simplified Labor

Bfyorwaratisar Afyonkarahisar Afyorikarahissr Afyonkarchisar M

GES Punicpality S9P Huricipellty SPP P

5 Glicl Yinetim
Progedirer|

Beledijest G£5 Belediyesi

[stP FHP

[STPEngish PP English

@ THE WORLD BANK

i e i Bk 1 iLBANK

PROJE:

This project i co-tundert by he Eurajsesn Uiian, the Repobicof Turkey: and he Wi Bank

Ek 4: Afyonkarahisar Belediyesi GES Projesi HKT Brostiru

7ARDEA

MANLIE

Aynca GSYP potensiyel profe etiilerinin yonetmi iin
gekgtiriien Bnler ve kantrolleri tanimlamakta, bu etid
ygulenma  takvimini
Belirlemette, CS¥Pnin ve PKPin upgulanmasinda rol
e sorumluluklar lle Danye Bankesi gerekliiderine
aygun olarsk raporiama we mlems gersklibklann
Aermlemaktadr

szaltma  Bnlemlerinin

irleme gerekliidleri de (SYP kepsamindaki irleme
tablolarinda tanerlanarak sunulseskir. Buna gbre
Brojenin ingeat  szamosnds,
R, ingeat swasnde ve gegicl traflk yOkinden
whsacak gUG, SOk Greti, o salliQ ve QUveaRdl
Eletme asemasinda ise kimyasellenn depolanmasi ve
Kullanim, sentrelin yansime ve perlzme €thisl, gegin
kaynskian, shayeder, topluluk gangmalen, pawda;

. tor emisyonlan, hovs

kst s sadlid) ve gvenlif ve lsg0cl parametraler]
gsvPde ve prp'de belidenen samlara  uygun
ilenecektir,

Bu Cewresel ve Sosyal Wnetim Plani (GSYP/nin
wygulsnmssindan sorumlu ans kurum,  sht-prefenin
Ingazmngan ve isletme asamalanngan da sorumiu olsn
Afyonsarchisar  Belediyesidi.  Projenin  farkl
a5amalaningi casitl tarafiar [vakieniciler, MagavIr Arma,
Proje Uygalama BN, ILBANK vi) GSYP kapssminds
ceqtl kanulerss sorumiuluk slzcakizran So2u ediien
wm galigmslar Afyonkrshisar Belediyesi tarafindan
Koordine  edilecektin  Altgroje  dokimanian
afyonkarshizar Beledryestnin Intemer stest uzernden

Afyonkarahisar Beledivesi, alt-projeden etkllenebilecek
topluluiler igin endigelerini ve skayetierini dinlemek,
gizmek ve takip etmek emacyle Afyonkarchisar
Belediyesinin Proje Uygulama Birimi altinda proje
zelinde bir Sikiyet Mekanizmas: kuracakbr.

Tom yikeyetler, PKP'de  bebrkldigi gibi Gnceden
belirlenrmis bir 2aman gizelgesi iginde ve igariklerine
gore ctkin bir ekilde slhnocak, kaydedilecek ve
yanutlanacskt.

et Meranzmazen  kurkemu e b

TURKIYE KAMU ve BELEDIYE
VENILENEBILIR ENERJI PROJES]

Afyonkarahisar Belediyest tarafindan saglanacaktr Bu
kapsamda sh.projs il dgili baklant, gariss, aneri ve
gikayetlerin paplaylmas igin ajafude verilen etigm
kanallarini da aynea kullanabilacaklardir,

Afyonksrahisar Beladipesi:
Car Merkeal: +443 03 83
E-mail:infa @afyon. bel tr

weh Sayfast: hrips./wwwatyan, belr

Tam paydsglar, alt-proje e gl ikiyetierini ve geri

gapinds kullandzn Cumhurbagkanbdt lletgim Merkerr
[CIMER) gibi aiternanf gikdyet mekanimalannds ds
yararlanme haklanns sahip olscaklarde.

Web sitesi: vevew cimer gov.tr

Santrali P:-n]n\
Halkin Kanlimi Toplanns: Bilgilendirme Brogiru
Tarih: 28.04.2025
Saat: 14.00
Yer: Afyonkarahisar Belediyesi Meclis Salonu
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B Froje: Aeysa B, Torkape Cambaries ve Diny Banksss tuafincian oriakiaga fianse eciimaied

Afyonkarahisar Belediyesi GES (Giineg Enerjisi santrali)
Projesi,

Turkiye'deki  gehirlerde  sGrdUrDlesilic  kalkinmay
destelsmek  Igin  KABYE? [PUMREF)  Flnansmani
kapsamindaki alt projelerden biridir, lller Bankasi A5,
{ILBANK)'m arawhg ile Dinya Bankass (D8] tarafindan
finanse edilen Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji
Projesi {KABYEPY), kamu sek1ara igin sirdurclebilic enerji
coz0miering ve artan enerji govenliging yanelik anemi
bir adimi temsil stmektedir.

Afyonkarahisar GES Al-Projesi ile, kamu sektdrd
binalar ve i ilir enerji
arrmek, enarji fsturslanmi azaltmak  ve  kamu
sektarunin sordordlebilir enerji gizomleri ile klim etki
azaltma konusundaki taahhiding gistermede dncilik
etmek yer almaktadir. Tarkiye'nin iklim hedeflerine katki
saglarken  Afyonkarahisar  Belediyesinin  enerji
giivenliZini de artiwacaknr,

Afyonkarshisar Belediyesi GES Projesi kapssminda,
kurulacsk santral 30 willic kullanm soresi le Inga
edilecektin, Afyonkarahisar Belediyesi Gnes Enerjisi
santralinin kurulu giica 3180 kip / 3000 kWe'dit. Bu
proje ile yillik yaklasic £.920.051 kwh elektrik dretmeyi
planlamzkta olup, bu miktar 23.368'den fazls haneye
elektrik saglamaya yetacek duzsydedin, Projenin 30 yillik
igletme  Gmri boyunca  belediyenin  enerfi
maliyetleringen 73,03 milyon Avre'dan fazla tasarruf
saglzmasi ve yilik 5,954 tondan fazls CO: emisyonunu

énlemesi Alt proje, i,
Merkez ligesi, Demirgavre (Inaz) Mahallesi, 671 ada 1
parselde yer alan 25.355,53 m™lik alan iginde kunalmast
planlanmakeadin. (skz: gkl 1)

Alt-Projenin beklenen sonuglan agagidaki gibidir:

-alt-proje, Afyenkarahisar ill, Merkez flgesi, Demirgevre
(inaz) Mahallesinde yer alan ve Afyonkarahisar
Belediyesine ait parsel Ozerine yapilacskir Ekstra bir
kamulastirmaya ihtiyag duymadan Min enerfi itiyaci
gnes enerji panelinden kargilanabilecektin

- Alt proje kapsaminda, 364 metres| yer alt kablosu ve
636,18 metresi havai hat olmak Ozere toplam 1000,18
metre uzunlugunda bir enerji nakil hath (ENH] inga
edilecekur, Hat, Sedikbey WMahalles’ndel Hazine
molkiyetindeki  350/77 wve 350/7% parsellerinden
gepecek olup, pegise iligkin resmi serh bulunmaktadin,

- mlvpraje, eneide fosil yakilars alan bagimimg
azaltacak  wve Afyonkarahisar'in ekonomik  elarak
kalkinmasin saglayscaktr.

-Alt-proje, Tarkiye'nin yenilenesilir eneri kaynaklan

ulusal ve kalite
uyum gabalarina katki salflayacakor,

GES Projesinin ingaatmn alh (5) ayda tamamlanmas:
planlanmaktadir,

Altprofenin ise alin stirecnde yerel halka dncelik
verllecektis,

Alt-Projeler, ulusal mevzustin yani sira ILBANK'IN
Cevresel Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS), Dilnya Bankasi
Gevresel ve Sosyal Standartlar, yinergeler, standartlar
ve en iyi uygulama belgeleri de dahil olmak iizere,
uluslararass uygulamalarla uyumlu olacaknr.

Alt-proje idari binalsr, su temin| ve sritma tesisler ile
kamu aydiniztmas: dahil olmak Gzere kamu tesislerinde
enerji maliyetierinde tasarruf saflayacakhr.

8u operasyonel maliyetlerin azalmasi, beledivenin
keymaklan daha verimli bir sekilde difer Gmemli
hizmetiere ve altyapi gelistirme projelerine ayirmasing
olsnak taniyarsk, belge sskinlernin genel yagam
kalltesini arhracakr Ayrics, alt-proje, Ingaat ve islstme

agamasinda yerel halk igin is firsatian yaratacaknr.

5ekil 1. Afyonkarahisar Belediyesl GES Alt Proje Alan

Beklenen etkilerin yénetimi igin Gevresel ve Sosyal
Yonetim Plam (CSYP) ve Paydas Kathm Plani (PKP)
geligtiritmistis.

CS¥#, alt-projenin sres! boyunca olas: geuresel ve sosyzl
etk| ve risklerin Ifienmes), degerlendiriimes ve snemil
olumsuz gevresel etkiler igin etki azaltma dnlemler
anermek amacryla hazirlanmaktadir,

@ THE WORLD BANK
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EK 5: HKT Sunum Dosyasi
TURKIYE KAMU ve BELEDIYE YENILENEBILIR ENERJI
PROJESI
(KAYEP) (PUMREP)
Afyonkarahisar Belediyesi Giines Enerjisi Santrali Projes
Halkin Katihmm Toplantisi
28.04.2025
14.00
Afyonkarahisar Belediyes: Meclis Salonu (5.Kat)

16



Bu Proje Aimupa Bl

PUMREP (KABYEP) kapsaminda finanse edilecel Afvonkarahisar 3180 KWp/ 3000 kWe kapasiteli alt proje Afvonkarahisar
Belediyesi tarafindan yenilenebilir enerji tesislerinin kurulumunu icermektedir

Proje. Afyonkarahisar [linin Merkez Ilgesi Inaz Mahallesi'nde 671 ada | parsel tizerinde yer almaktadir.

Proje kapsamunda., ILBANK m CSYS'si ve Dtnva Bankast CSC'si ile uvumlu olarak, gegerli Cevresel ve Sosval Standartlar
(CSS’ler). Dilnya Bankasi Grubu (DBG) Genel Cevre Saghik ve Guvenlik (CSG) Rehberleri ve Sekior Rehberleri ile Ttirkiye de
viiriirlitkte olan nlusal mevzuata uygun bir evresel ve Sosyal Yonetim Plam ((SYP) ve Pavdag Katilim Plani (PKP) hazirlanmistir.

29.07.2022 rarihli ve 31907 sayih Resmi Gazete ile yirirliige giren ulusal CED Yanetmeligi uyannca, Afyonkarahisar Beledivesi
GES alt-Projesi CED YénetmeliZi'nin Ek-II'ine tabidir ve Nisan 2021'de CED Etki Degerlendirmesi Gerekli Degildir karan
verilmistir.

Proje kapsamnda hazmlanan Paydag Kanlmn Plam. "paydaslan” olugnman projeden etkilenen taraflara. diger ilgili raraflara ve
hassas gruplara, Alt Proje ve etkileri halkdanda goriig ve endigelerini ifade etme firsatina sahip olmalan i¢in 1lgili, zamaninda ve
erisilebilir bilzi saglanmasini remin etmek amaciyla olusmrulmusmr.

Paydag katuhnu. genis bir paydag cevresine sahip olan alt projelerin bagarryla tamamlanmasinda dnemli bir rol oynamaktadir: bu
cevre, yerel halktan hassas gruplara. kamu kurumlarmdan sivil toplum kuruluslanna kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadur.
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Yiiklenici tarafindan
gerceklestirilecek olan ENH
giizergahmmn toplam
nzunlign. malzeme tedariki ve
montaj dahil olmak zere
1000.18 metredir. Bu
uzunlugun 364 metresi ver aln
kablolanindan, 636,18 metresi
ise havai hatlardan olugacaknr.

Direklerin yerlestirilecegi
noktalar 350/77 ve 350/78
numarali parsellerden
gegmektedir. Parsel

sorgulamasma gore her iki
parsel de Hazine've kayithdir
ve herhangi bir kamulastrma
i5lemi gerekmemektedir.

Google Eartt
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24 Alyon Kitahga Oteyols

o Afyoriarahisar |gme Suyu Antma Tesisi
2o Enerj Nakil Fact

& Avrupa Fotasi E28

@ noz | Demirgeure Mahallesi
£ AnaFrigim Yolu

& Demiryolu

& Sadikbey Mahallesi
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* Alt Proje Etki Alam. alt projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinin meydana gelmesinin beklendigi cografi bolgeyi ifade etmektedir. Bu
alan, ingaat, igletme ve bakim faaliyetlerinden etkilenen yerleri icermekte olup. yerel ekosistemler, yakin yerlesim verleri ve
altyapalar gibi unsurlan kapsamaktad.

* Alt projenin sosyal mevcut durumu. verel demografi. saghk ve egitim hizmetleri. arazi kullanimy/edinimi. kiiltirel miras. yerel
halkin gecim kaynaklan. mevcut altyap: ve alt proje etki alammnda yer alan hassas gruplar: kapsamh bir sekilde ortaya koymaktadar.
Bu baglamda. ilgili sosyal etki alani Inaz (Demirgevre) Mahallesi ve Sadikbey Mahallesi ile sinirlidir.

* Alt proje alanmdan etkilenen yerlesim yeri olarak Inaz Mahallesi segilmistir; ginkii alt proje bu mahallede insa edilecek olup.
mahalleye yakin yerlesimler bulunmaktadir. Ayrica. Enerji Nakil Hatn (ENH). Sadikbey Mahallesine baglh parsellerden
gecmektedir. ENH'nin Sadikbey Mahallesi'ne bagh parseller iizerinden gecmesi nedeniyle, bu mahallenin de projeden
etkilenebilecedi degerlendirilmektedir.

* Proje kapsaminda olugabilecek olasi olumsuz etkileri en aza indirmek ve toplum tizerinde kalci olumsuz etkiler olustrmamak
adma. Inaz ve Sadikbey Mahallelerinde diizenli bilgilendirme toplantilart yapilmasi ve sikdyet mekanizmalariun hayata gegirilmesi
onerilmektedir. Aynca. ingaat asamasmda cevresel etkileri azaltmaya ytnelik almacak onlemlerin diizenli olarak izlenmesi dnem arz
etmektedir.
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Bu Proje Ampa B,

Cevresel ve Sosyal Meveut Durum

Cevresel ve sosyal meveut durum kosullanm belirlemek amacivla gesitli veri toplama y@ntemleri kullamlnustir,
Afvonkarahisar Beledivesi yetkilileri ve Alt Proje Etki Alam mahalle mubtarlar ile vapilan gortigmeler. kurumlardan
alman raporlar, izin belgeleri, ve saha ¢aligmalan yerel durnm hakkinda sosyal ve gevresel meveut duruma dair Gnemli
bilgiler sunmustur.

Halihazirda arazi tizerinde herhangi bir faalivet veya gelisim sdz konusu degildir. Bu alan kullamlmamakta olup, konut,
tarun veya ticari amaglarla degerlendinildigine dair herhangi bir bulguya rastlanmanustin. Ayrica, séz konusu arazi ile ilgili
herhangi bir gayri resmi yerlesim veya ozel miilkiyet anlagmazligi bulunmamaktadir.

Alt proje alam cevresindeki yerel arazi sahipleri. Sadikbey Mahallesi muhtan aracihifiyla bilgilendirilnis olup. giines
enetji santrali projesi ve olast etkileri hakkinda bilgilendirilmislerdir. Yapilan gorugmelerde, proje kapsanunda herhangi bir
olumsuz etki beklemediklerim ifade etmmslerdir. Ayrica. sikdver mekamzmas: hakkmda bilgilendirilmsler ve olasi
sorunlarim veva goriislerini ileili makamlara iletebilecekleri konusunda bileilendirilmislerdir.

Tablo 7 Mevecut Durum Saha Cahsmalannin Ozetn

Konu Saha Cahsmas Saha Cahsymasma Katilan Uzmanlar
Sosyal ve Cevresel 22102024 Inaz Mahallesi Muhtary
Meveut Durum
20.01.2025 Sadikbey Mahallesi Muhtar:
22.10.2024 Afyonkarahisar Belediyesi Su ve Kanalizasyon
Mudiiria
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* Cevresel ve sosyal meveut durum kosullarim belirlemek amaciyla alt-proje alanlanmin fiziksel ¢evresi, biyogesitliligi. ve sosyal
gevresi analiz edilmistir. Bu kapsamda proje alanlan. topografya. jeoloji. depremsellik. toprak ve arazi yapisi. hava Kalitesi. su
kavnaklari. giiriilti ve dogal afetler. flora fauna. demografik yapi. altyap: hizmetleri. ekonomik kosullar. kiiltiirel miras ve proje
alanlarinda yagayan dezavantajli gruplar bakimindan incelenmistir.

Merkez ilgesi, y1l boyunca bol giines 15121 almasim saglayan elverigli cografi konumu ve iklim kosullan sayesinde yiiksek giines
radyasyonu seviyelerinden faydalanmaktadir. Bu durum, biyiik olgekli giines enerji santrallerinin kurulumu igin ilgeyi ideal bir

aday haline getirmektedir.

Sekil 7: Afyonkarahicar Il Giineg Enerjisi Potansiyel Hantas

015
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Sekal 6 Afyonkarahusar Deprem Siddet Hartas:
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Afyonkarahisar'daki depremler genellikle distk biviklikre olup. yerel
niifus ve vapilar tizerinde sirl etkilere sahiptir. Bdlge sik sik bayvik veva
yikict depremler yasamamakla birlikte. tektonik yapis1 nedeniyle risk hala
meveuttur ve siirekli dikkat gerektirmektedir. Alt proje sahasi. 5 km
yargapmdaki alanda Snemli bir sismik olay yasamamis olup. bolgenin
diigiik deprem tehlikesine sahip oldugunu géstermektedir.

Merkez ilcesindeki hava kalitesi. proje alanma yakin kenumn nedeniyle
dzellikle énem arz etmekredir. Alr proje sahasiun vitksek rakimi. dogal
olarak kirlilige karsi bir miktar kormma saglayabilii. ancak ingaat sirecinde
roz ve emisyonlarn en aza indirmek igin etkili ¢evresel ydnerim
nygulamalarnm uygulanmas: esasiir. GES projesinin temiz enerji kaynaf
olmast sebebiyle de hava Kalitesi tizerinde olumsuz etkisi olmayacakur.

Alr proje alam. kurak ve yiiksek bir arazide konumlannug olup. bu zengin
endemik birki értilstiniin bulundugn ekosistemden uzakia yer almakrtadm
Bu durum. stz konusu bitki tiicleri agisindan herhangi bir sorun teskil
emmedigini ve c¢evresel burtnliigtin kommnarak projenin uygulanabilir
olduzunu gostermekredir
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» Afyonkarahisar’da en yiiksek ortalama yagig miktari Mayis aymda olup, 56,1 mm olarak kaydedilmistir. Yapilan analizde,
drenaj mesafesi 500 metre olarak almmug ve yagis durumunda derelerin yonii ile bunlara baglanacak kanaln yoni Sekil
8'de gosterilmistir. Analiz sonucunda. alt proje alanmmn kuru bir dere yatagmn yamnda yer aldigr belirlenmis olsa da.
alanm efimi ve Afyonkarahisar'm ditsitk ayhk yagis mikrar nedeniyle sel riski dilsiik seviyededir.

» Alt proje alamna yakin algak bir bélgede, Sekil 9°da goriildiidi tizere. gecmiste yapay plaj olarak tasarlanmus bir su kiitlesi
bulunmaktadir. Bu su kiltlesi. yitkseklik acismdan alt proje alamnm altinda yer almaktadir. Belediye ile yapilan
gorigmelerde, bu yapay barajm belediyenin kontrolii altinda oldugu ve su tagkin riskinin bulunmadigi teyit edilmistir.

Sekil 9: Alt Proje Alanma Yalon Su Kotlesi
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* Proje sahasma yakin herhangi bir killtiirel miras olmamasi projenin sorunsuz bir skeilde ilerlemesin saglamaktadir

+ Mabhalle muhtarlarmdan elde edilen bilgilere gére. Inaz ve Sadikbey mahallelerindeki ana gecim kaynaklan tarum,
hayvancilik ve turizmdir. Inaz Mahallesi muhtari. proje alanin mera olarak kullanidmadigun ve otlatma icin daha buyik
alanlarin meveut oldugunu belirtnustir. . Sadikbey Mahallesi muhrtary, alt proje alaninn otlamma 1¢in kullanilmadigimg ifade
elmisiir.

* Hassas gruplanm projeye dahil edilme nedeni, insaat gibi biyiik dlcekli faaliyetlerin bu gruplar izermdeki olumsuz
etkilerinin &nceden belirlenmesi ve bu etkileri en aza indirmek amaciyla gerekli énlemlerin almmasim saglamaktir

Mulbtarlarla yapilan gérigmelere gére, mahallelerde dezavanrajli gruplar bulunmakradir: ancak sayilar rabloda belirnldiZi
gibi olup, alt projelerin bu gruplan olumsuz etkileyecegi diginitlmemektedir.

Tablo 10: Sosyal Etli Alamindaki Hassas Gruplar

Kategori I i Sadikhey Mahallesi
Multectler Yok Yok
Engelli bireyler 10 20
65 yag listl) bireyler 200 500
Kronik hastahifx olan veya &zel baloma ihtivaci Yok 56
olan bireyler

Kadin hane reisleri 20 3
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Arazi Edinim Durumu

Tablo 14: Alt Proje lgin Arazi Edinim Durumu
Meveut Arazi  Parsel Tiirli  Arazi Edinim  Parselin Al Proje . . R
Sahiplisi Tapu Yimtemi TapuAlm  Tarafidan AlI pmjer_lalam__ lan}ms:a__l faa]1§e(le11l|1
(Oruegin,  Kayima  Omegn, @) Kullantlacak yiritilmedigi daglik bir bolgede secilmis
Bagvuru Gire) Satim Alma, Alan (m?) olup, cevredeki tarmmsal firetime veya difer
Sahibi Al (Ornegin, Kiralama, : . - .
== - o faalivetlere ‘zaizu vermevecek  sekilde
Kalsmem,  Arazii, irtifak planlannusir
Oudh,  MeraHam | Hikda, vb) Aynica. erigim yolu igin herhangi bir

Tizel Kigilik, Toprak, vb)

Haaine,

kamulagtirma ihtivac: bulunmamaktadi. Alt

proje  kapsammda. asfalt  kaplamas:
o bulunmayan yel kisim stabilize edilerek
i e ” isi ,
Alam (Afyock v milkiyet asf{d.ﬂauﬂca‘k ve erigime uygun hale
. [ — getirilecektir,
Beledivest)) i ine"
ENH | 350077 Hazine Oman Trtfek Badn | 3430801 | 14363 | TELAS ENH guzergih, Hazmeaye kaynhﬁ_n]ﬂan
Arazisi tarafindan Sadikbey Mahallesi'ndeki 350/77 ve 350/78
5078 Hazine Ham Toprak | Irtdfel Hakln | 470484 tutalan irtifale parselleri uizerinden gegmektedir,
lishin sech. Enerji makil hatti iizerinde TEIAS Genel
EKB.fte Midirliigiinin ~ dainu  inofa haklka
gerildiza bulunmaktadir.
fizere
milkiyet
Laydma
iglenmistir.
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B Proje Avmua Gt sisga

Uygulama Takvimi
Insaat ve isletme asamas faaliyetlerinin sureleri asagida verilmistir.

Tablo 22: Faalivet Siirelen

Asama Aciklamalar/Notlar
Ingaat Siiresi (3antiye mobilizasyonundan gecici kabul siirecine Gay

kadar)

Kusur Sorumluluk Donemi Ray/lyl

Isletme Siiresi 30wl
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s preect i 0-Rnclad by ¥ha ELropeen Lon, ¢ Fepubic of TUsky and 2he Wond Bank
B Proje Ao B, Tarkspe i

Paydas Gruplar

Paydas Katilim Plani, projeden etkilenen taraflar, diger ilgili taratlar ve “paydaslan” olusturan hassas gruplarin, Al
Proje ve etkilerine iliskin goriis ve endigelerini ifade edebilmeleri amaciyla ilgili, zamamnda ve erisilebilir bilgiyle
donatilmalarini saglamak tizere hazirlanmisgtr.

bl 2 Paydag Grophin
Alt Proje”nin gevresel ve sosyal
clolen  (3TE'mo  faashyet
_ alanina bagh olarak degiskenlik
«  Maball Sakinkei (e v sivd Toplum Kumuluglm | Zowershilic N
Nl Sadbey Makalles En | g, svan sl gl | o R shas Viksek | Digtk
Velan Verlogenler Yerd Ara Vonsards doradan olamimez
Sabsoleei) etalime pormovels Davan
yerlegimler
All Proe shosen yald
- Lletmster nedemarle toz, girika, tadk 1 . Kamu Kurimlan Al Proge’ den Gretlen enerp tle
(Afporkarzhisar lema S g akg gihioetkleren | Omo | Viksee . . hml bir etki beklenmektedis.
Arvima Tesiss) dogrudan clumsz etkilerms o Sauayive Teksoloji K A
= B: i L um
possnsivel eagyan isleameler : akaalig sreclerne, s ed
P - Diger o N
D:}::: Isaon faliyenerinden Exynal .;Hn'ﬂn o Enesji ve Tabii Kaynaklar | sureglerine veya tophuluklarla
Pl pounciyel  gunhn, wx ve — istigarelerin  dzenlenmesime
«  Demayh sy, kuauki saalands | S0kt | O Sanl alabilic
dumicysln  opermyonlsna o Afronkarahisar
ekramp richs. . -
Kaymakamhigs Viksck | Ontz
I srnds 1, hava Afyontearahisar Valilig
. S Kayrads (Vapay hahlig wewa suzev  akbist o
Barai) - M;’k:;e sllﬂkl{h.llz“r::.l Yoksek | Doglk o Afyonkaralsar Covre,
nzorindeld gaa] etk Fehireshie ve Tkl
Defigikhi 1l Modudogn
T T T ——
Inpemainda galighniaeat ggiler | ilziki potsnrivel riskler itk | vuksek . Yerdl Vonetisuler
{iedasik zizean debal) . Basin Kuruhuglery
Hassas Hamm gropler, Ak Proje'ain . Yerel Gazeteler
T e edieriocen ceas
w6y bald bieyier e iksck | Vikick
veys N ekl el encbilir
crplr | s <ZARDEA
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This projet fs Go-Rnde by the Eurapean Linian, the Feputi of Turkey and the Wxid Bank
Eu Proje Avmn B, Tiicye

Bilgi yaymak amaciyla medya kanallan miimkiin oldugunea kullamlacaktin

Yazili bilgiler. brosiirler. el ilanlan, afisler vb. cesitl iletigim araclan ve materyaller aracilifiyla halka
duyurulacakte. Afyonkarahisar Beledivesi, alt projeyle ilgili énemli giincellemeler ve alt projenin ¢evresel ve
sosyal performansma iliskin raporlan web sitelerinde diizenli olarak giincelleyecektir. Web siteleri ayrica alt
projeye iligkin sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi saglayacalktr.

Gerekli goriildiigiinde, alt projenin ingaat, isletme ve kapanma asamalari boyunca, medya kurnluslan veya
yerel yonetimden segilen paydaslar i¢in saha ziyaretleri veva gdsterim turlari diizenlenecektir.

Afyonkarahisar Beledive binasmdaki Bilgilendirme Masas1, yerel sakinlere paydas katnlun faaliyetleri, insaat
giincellemeleri, sikayet yontemlerinin iletisum bilgiler: gibi konularda bilgi saglayacaktir.

Alt projenin yasam dongiisiiniin erken agamalarindan itibaren, alt proje ve sikayet mekamzmas: ile ilgili
bilgiler bireysel veya grup toplantlan, basili materyaller. ilan panolar, SMS ve WhatsApp grup mesajlart
aracihgiyla kamuya agiklanmaya devam edecektir
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This profsct s ca-Randiod by the Eumpsen Liion, the Flapobic of Turkiy st the Wi Bank
B Frof Amapa B, i

Sikayet Mekanizmasi

+ Uluslararasi gereklilikler dogrultusunda, Alt Projeden etkilenen topluluklarnin ve is gucinin endise ve sikayetlerini
almak, cobzmek ve takip etmek amaciyla Afyonkarahisar Belediyesi tarafindan bir sikayet mekanizmasi
olusturulacaktr. DB standartlarina gore Sikayet Mekanizmasi (M), alt projenin omril boyunca, ingaat oncesi,
ingaat ve isletme asamalan dahil olmak zere, belediye tarafindan uygulanacakur.

+ Afyonkarahisar Belediyesi Proje Uygulama Birimi (PUB), tiim paydaslarla yakin iliskiler kurmaktan sorumlu
olacaktr.

el 12: Organizasyon Yapen ~ Proje Uy gulama Birimi (PUB}

Belediye Baskan Yardimers:
Su ve Kanalizasyon Dairesi
Baglam
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Ayrica. sikayer mekanizmasi, anonim basgvurularm dikkare almmas ve ele almmasmn saglayacak sekilde tasarlanacakur.

Afyonkarahisar Belediyesi'nin iletisim araglarna ek olarak. sikayetleri iletmek igin asagidaki iletisim kanallar: kullanilabilir: Ingaat
alanlarinda is¢i sikayetleri icin secilen sikayet kutulan ve ilgili mahallelerin muhtarlan i¢in sikayet kutular, Insaat alanlarindaki
site yonerticileri ile dogrudan iletigim. Toplanular ve resmi/ézel istisareler.

Eger kamu paydaslan ve etkilenen gruplar, Afyonkarahisar Belediyesi PUB'daki ¢'&S Ekibi tarafindan sunulan ¢oziunlerden
memnun degillerse veya daha yiiksek diizeyde bir agiklama talep ediyorlarsa sikayetler/istekler/dneriler ILBANK "a da sikayetlerini
iletebileceklerdir.

Tablo 5: Afyonkarahisar Belediyesi Iletigim Bilgileri

Web Sayfas: Resmi Yansmalar icin Adres  E-posta

https://www.afyon beltr | Cagn Karaman Mahall Albay | info@afvon.bel.tr
Merkezi | Resat Cigiltepe
444 03 | Caddest  No:ll 03200
83 Merkez Afyonkarahisar

Belediye, halktan gelen sikayet. oneri ve talepleri daha verimli sekilde dijital ortamda yonetmek igin
hrtps://ecozum.afyon.bel.tr/WebBasvuru/sikavetformu#/ internet sitesini akuf sekilde kullanmaktadir. Bu platform aracihigiyla
kullamicilar sikayet ve onerilerini iletebilmekte. belediye ile daha lizh iletigim kurulabilmektedir.

-

Halka ac1k sikayet kanallarma ek olarak. Alt Projeye dahil olan ¢alisanlara yonelik 6zel bir $ikayet Mekanizmasi (SM)
kurulmugtur. Bu ¢alisan $Msi, titm ¢ahiganlarm, alt yiiklenici personeli dahil, galigma kosullan, ticretler. aynimeilik. taciz. saghk ve
giivenlik endigeleri veya diger istihdamla ilgili hususlar gibi konulan gizli ve bagunsiz bir gekilde raporlayabilecekleri bir kanal
saglamaktadir.
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PRCIE 1

Afvonkarahisar Beledivesi Web-sitesi Sikavet Alma Sikayet A¢ma Formu
Referaes No
Sekil 3: Sikayetlerin Alinmasma Yénelik Afyonkarabisa- Belediyesi Web Sitesinin Ekran T
(e bl ibaalmipini o o
e Tt
- li!fﬁt;l?:;\h‘!mhf inadigmia | Lo g | armyasa
- e
e Eoos
Teleon
Posts
B ouy per
e ‘%;d“‘lrﬁ;ﬂ‘m
“Tarih
¥ J-5
e sttt
] 1. A Prop Gvaliden elenes vl e leros
3 Alvaphasaclan (yolar, anaBasyor sitcny (€1a 5u Laynaklan b)) Ceamdc
5. Gelr kaynaklanun azalwus weyva Lamarmen kaybolma g 1e
e e
5. Irthdam surec: uzerine
6 Trafit ulaymve dger rsicer nzenire.
7. Thmmuz deveamglar Gaerine
5 Thizer (LOTE hekiming
Sikayetin Agikdamas Ve okdu™ Ne zarsn clov” Nerede obdo® Problenm somucy nedir?
Probiemi (iemek iizerme nazil bir sylem almdgim girmek istersing
Imza: Tarih:
<ZARDEA
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B Proje dimpn S, Tirkive
Sikayet Kapatma Formu
e Kot Forme + Sikayetler, talepler ve ilgili olaylara iligkin
e B e aylik ozetler, duzeltici/onleyici faaliyetlerin
—— uygulanma durumu ile birlikte, insaat
T asamasinda Yuklenici tarafindan, isletme
— e e asamasinda  ise  Belediye tarafindan
st B Spamai o Torh v Sormb Bl or hazirlanacaktir.
+ Aylik Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari
(CSIR), Yiklenici tarafindan hazirlanarak
Belediye'ye sunulacaktir, Belediye
tarafindan hazirlanacak uc aylk CSIR'ler ve
: alt  projeye iligkin altt aylk llerleme
. Raporlar,  Sikayet Kayitlan ile  birlikte
ILBANKa iletilecektir.
e e il v syeias o - Ao aylik CSIRler ve alt proje llerleme
oz ve szl Raporlari ise ILBANK tarafindan
hazirlanarak  DB'ye  sunulacaktr. Bu
vkl raporlar, belirli donemde gerceklestirilen
saglk, guvenlik, cevre ve sosyal konularnn
A . : . yonetimi, sikayet mekanizmasi ve paydas
e SR katlim faaliyetlerine iliskin alt projenin
performansinin dzetini icerecektir.
<ZARDEA



