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TERIMLER LISTESI

Sikayet Mekanizmasi: Proje paydaslarindan gelen sikayetlerin karsilikli anlasilan ¢oziimlere
kavusturulmasi igin kullanilmak {izere gelistirilmis bir mekanizmadir. Sikayetlerin seffaf ve
tarafsiz bir siirecle ele alinmasini saglar.

Uygulayier Kurulus: Projenin genel sorumlulugunu iistlenecek olan Iller Bankas1 A.S."ini (iller
Bankasi) ifade eder.

Proje: Tiirkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi.

PUB’ler: Projeden faydalanan belediyelerin her biri i¢in kurulacak PUB'lerin personelini ifade
eder.

PYB: Iller Bankasi Uluslararasi Iligkiler Dairesi Baskanlig1 biinyesinde kurulan Proje Yonetim
Birimi (PYB) personelini ifade eder.

Paydas: (a) Projeden etkilenmis veya etkilenmesi muhtemel birey veya gruplari (projeden
etkilenen taraflar1) ve (b) projeye dogrudan dahil olabilecek ve/veya projeyle ilgili olabilecek
birey veya gruplari (diger ilgili taraflar1) ifade eder.

Paydas Katihmi: Projeyi sahiplenme duygusu olusturmak ve kabul edilen sonuglara
ulasilmasina yonelik net bir amag i¢in ilgili paydaslarin siirece katilmasi amaciyla projede
kullanilan kesintisiz bir siiregtir. Paydas tespiti ve analizi, bilgilendirme, paydaslarla istisare,
miizakereler ve ortakliklar, sikayet yonetimi, proje izlemede paydas katilimi, paydaslara
raporlama ve ydnetim islevleri gibi projenin Oomrii boyunca siirecek bir dizi faaliyet ve
etkilesimleri icerir. Hem devlet aktdrlerini hem de devlet dist1 aktorleri igerir.

Paydas Katihm Plam1 (PKP): PKP, proje paydaslariyla alt proje veya faaliyet seviyesinde
yiiriitiilen iletisimin yonetilmesine yonelik bir aractir. PKP'de, projeden etkilenen taraflar ile
diger ilgili taraflar arasinda ayrim yaparak, Banka ve Borg¢lanici arasinda mutabik kalinan sekilde
projenin yagam dongiisii boyunca paydaslarin siirece katilimlara iliskin zamanlama ve
yontemleri tanimlanacaktir. Projeden etkilenen taraflara ve diger ilgili taraflara verilecek
bilgilerin kapsam ve zamanlamasiin yani sira onlardan ne tiir bilgiler istenecegi de PKP'de
tanimlanacaktir. Bir proje bir programdan ve/veya bir dizi alt projeden olusuyorsa ve
paydaslara/paydasa iliskin katilim programi programin/alt projenin ayrintilari belirlenene kadar
ayrintili olarak tanimlanamiyorsa, PKP baslangicta bir ¢cerceve belge olarak hazirlanabilir.

Proje Seviyesinde PKP: Iller Bankas1 PYB tarafindan hazirlanan ve PUB'lerin miinferit alt
projeye Ozel miinferit PKP hazirliklarin1 yonlendiren bir gerceve olmasinin yani sira, Iller
Bankasi'nin paydas katilimi konusundaki kendi aktivitelerini yonlendiren PKP'dir.

Alt Projeye Ozel PKP'ler: Her PUB tarafindan her alt proje icin birer PKP hazirlanacaktir ve
bu PKP'lerde Proje Seviyesindeki PKP referans alinacaktir.
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YONETICi OZETi

KABYEP, Tiirkiye Hiikiimetinin merkezi yonetim binalarina ve belediyelere agirlik vererek kamu
sektoriinde yenilenebilir enerji kullanimini arttirmasina destek olacaktir. Proje, yukarida belirtilen
engelleri ele alarak kamu tesislerindeki dagitik yenilenebilir enerji (YE) pazarinin genisletilmesine
katkida bulunacak ve iilkenin iklim etkilerini azaltma taahhiidiinii yerine getirmek ve enerji glivenligini
arttirmak icin siirdiiriilebilir enerji ¢oziimleri kullanilmasi konusunda kamu sektoriine onciiliik
yapilmasina yardimci olacaktir.

Proje Gelistirme Hedefi (PGH) kamu tesislerinde yenilenebilir enerji (YE) kullanimini arttirarak enerji
sektoriiniin karbondan arindirilmasini desteklemektir.

PKP, Diinya Bankasi'nin Paydas Katilimi ve Bilgi Paylasimi baglikli ve CSS10 numarali ¢evresel ve
sosyal standardma gore hazirlanmistir. Bu PKP, belediyeler ve Projeden etkilenmesi muhtemel veya
Projeyle bir sekilde ilgili olanlar (paydaslar) arasinda kesintisiz bir katilim siireci olusturulmasinin
desteklenmesine yonelik bir ¢erceve saglar. Ayrica, proje dmrii boyunca erken, sik ve acik iletisim
saglamak suretiyle paydas beklentilerinin yonetilmesine ve risk yonetiminin desteklenmesine, boylece
catisma ve proje gecikmelerinin azaltilmasina da yardimci olacaktir. Bu PKP, alt projeler igin
hazirlanacak olan PKP'ler i¢in de bir cerceve olacaktir. Bu PKP, Iller Bankas: tarafindan uygulanacak
olan KABYEP 2. ve 3. Bilesen faaliyetleri igin hazirlanmustir.

Bu Dokiiman, Iller Bankasi tarafindan hazirlanan ve belediyelerin/idarelerin alt proje seviyesindeki
miinferit PKP hazirhklarin1 yénlendiren bir cerceve olmasmin yami sira, {ller Bankasi'min paydas
katilimi konusundaki kendi aktivitelerini yonlendiren "Proje seviyesindeki" PKP'sidir.

Paydas tespiti ve analizi, temel ilkeler, yontem ve hassas gruplar i¢in Onerilen strateji dahil olmak {izere,
bu PKP paydas katilim siirecini agiklamaktadir. Olas1 paydas gruplarn belirlenmis olup, bunlarin
projeyle olan ilgi ve etki etme seviyeleri analiz edilmistir. Katilim faaliyetleri kiiltiirel bakimdan uygun
bir sekilde yiiriitillecek ve projede paydas katilimi saglanmasina yonelik etkili iligkiler kurulabilmesi
icin paydas gruplartyla etkilesime yonelik en iyi uygulama yaklagimlarini icerecektir. Tiirkiye Kamu
ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) ile ilgili bilgilerin tiimiine iller Bankasi,
belediyeler ve Diinya Bankasi'min resmi internet sitelerinden erisilebilecektir. Proje kapsaminda,
paydaslari proje faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek igin brosiir, el ilani, kitapgik ve/veya afisler de
hazirlanacaktir.

Projenin, genellikle endiselerini dile getiremeyen veya bir projenin etkilerini anlayamayan
dezavantajli/hassas birey veya gruplar lizerinde orantisiz bir sekilde etki yaratip yaratmadiginin
anlagilmasi 6zellikle 6nemlidir. Hassas grup ve bireylerle etkilesimde bulunulmasi, genellikle, bu grup
ve bireylerin silirecin genelinden yeteri kadar haberdar olmalarini, siirece yaptiklar katkilarin diger
paydaslarla dengede olmasini ve katilimlarina odaklanilmasini saglamaya yonelik 6zel tedbir ve
destekler gerektirir.

Planlama ve tasarim, ingaat ve isletme asamalarindan baglayarak hizmetten ¢ikarma agamasinin sonuna
kadar devam eden paydas katilimi, projenin émrii boyunca devam eden kesintisiz bir siirectir. PKP
uygulamasi dahil olmak iizere, KABYEP’in genel uygulamasindan Iller Bankas1 biinyesindeki PYB
sorumlu olacaktir.

Iller Bankas: finanse ettigi her bir uluslararas1 projeyle ilgili sikayetleri almak, degerlendirmek ve
geregini yapmak amaciyla 2021 yili Eyliil ayinda seffaf ve kapsamli bir SM kurmus olup, s6z konusu
mekanizma KABYEP Projesi siiresince faal olacaktir.
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1. Giris

Bu dokiiman paydaslarla yapilan istisareleri ve katilim siirecini agiklayan bir Paydas Katilim Plam
(PKP) olup, Tiirkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) i¢in uygulanacak ve
[ller Bankasi tarafindan hazirlanmistir. Bu PKP, Iller Bankasi tarafindan uygulanacak olan KABYEP 2.
ve 3. Bilesen faaliyetleri icin hazirlanmistir. Bu dokiiman, belediyelerin/idarelerin alt projeye o6zel
miinferit PKP hazirliklarmi yonlendiren bir gergeve olmasinin yani sira, iller Bankasi'nin paydas katilim
konusundaki kendi aktivitelerini yonlendiren "Proje seviyesindeki" PKP'sidir.

PKP, Diinya Bankasi'nin Paydas Katilimi ve Bilgilendirme baglikli ve CSS10 numarali ¢evresel ve
sosyal standardina gore hazirlanmistir. Paydas katilimi projenin émrii boyunca yiiriitiilecek kapsayici
bir siirectir. Uygun sekilde tasarlanip uygulandiginda, projenin ¢evresel ve sosyal etki ve risklerinin
basarili bir sekilde ydnetilmesi bakimindan onemli olan giiclii, yapici ve duyarh is iliskilerinin
kurulmasini destekler. Bu PKP, belediyeler ve Projeden etkilenmesi muhtemel veya Projeyle bir sekilde
ilgili olanlar (paydaslar) arasinda kesintisiz bir katilim siireci olugturulmasinin desteklenmesine yonelik
bir ¢erceve saglar. Ayrica, proje dmrii boyunca erken, sik ve acgik iletisim saglamak suretiyle paydas
beklentilerinin yOnetilmesine ve risk yonetiminin desteklenmesine, bodylece c¢atisma ve proje
gecikmelerinin azaltilmasina da yardimci olacaktir.

Bu PKP'nin bir diger hedefi de karar verme siirecinin gelistirilmesi ve kolaylastirilmasi, Iller Bankasi'nin
kendisi ile projeden etkilenen kisiler (PEK) ve diger paydaslar arasinda zamaninda ve siirekli bir diyalog
olusturulmasi ve bu gruplarin Proje kararlarina etki edebilecek goriis ve endiselerini dile getirmeleri i¢in
esit ve yeterli firsat saglanmasidir. Bu PKP, yatirimlarin belirlenmesi sonrasinda her bir alt proje i¢in
hazirlanacak PKP'ler i¢in de bir temel gorevi gorecektir.

Bu PKP'nin baslica amaglari su sekilde 6zetlenebilir:

o Belediyelerin paydaslar1 belirlemesine yardimci olacak sistematik bir paydas katilim yaklagimi
olusturulmasit ve projeden etkilenen taraflar basta olmak {iizere, belirlenen tiim paydaslarla
yapici iligki kurulmasi ve stirdiiriilmesi;

e Paydaglarin projeyle ilgili olma ve projeye destek seviyesinin degerlendirilmesi ve proje
tasariminda ve c¢evresel ve sosyal performansta paydas goriiglerinin dikkate alinmasinin
saglanmasi;

o Belirli alt proje konularinin 6tesinde toplumun gelismesi ve kapsanmasi amaciyla projeden
etkilenen taraflarla Proje yasam dongiisii boyunca etkin ve kapsayici iliskiler kurulmasi ve
tesvik edilmesi;

e (Cevresel ve sosyal riskler ve etkiler hakkindaki teknik ve kiiltiirel olarak uygun proje bilgilerinin
zamaninda, anlasilir, erisilebilir bir bicimde halka duyurulmasinin saglanmasi ve

e Projeden etkilenen taraflara sorun ve sikayetlerini dile getirebilecekleri erisilebilir ve kapsayici
araglar saglanmasi ve belediyelere s6z konusu sikayetlere cevap verme ve bunlari yonetme
imkan1 verilmesi

Paydas katiliminin etkili olmasi i¢in, "sosyal kabulii" tegvik etmesi ve Yatirim yapan belediyeler ve
paydaslar1 arasinda karsilikli gliven, saygi ve seffaf iletisim tizerine kurulmus olmas1 gerekir. Oturmus
bir paydas katilim siireci; maliyetleri ve riski yoneterek, ¢atigmalardan kaginarak, kurumsal politikay1
gelistirerek, proje uygulamasi ve etkileri hakkinda yonetime siirekli geri bildirim saglayarak ve paydas
beklentilerini yoneterek karar verme siirecini iyilestirdigi gibi, projenin performansini da arttirir.
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2. Proje Hakkinda

KABYEP, Tiirkiye Hiikiimetinin merkezi yonetim binalarina ve belediyelere agirlik vererek kamu
sektoriinde yenilenebilir enerji kullanimini arttirmasina destek olacaktir. Proje, yukarida belirtilen
engelleri ele alarak kamu tesislerindeki dagitik yenilenebilir enerji (YE) pazarinin genisletilmesine
katkida bulunacak ve iilkenin iklim etkilerini azaltma taahhiidiinii yerine getirmek ve enerji giivenligini
arttirmak i¢in siirdiiriilebilir enerji ¢oziimleri kullanilmasi konusunda kamu sektoriine Onciilikk
yapilmasina yardimec1 olacaktir.

Proje Gelistirme Hedefi (PGH) kamu tesislerinde yenilenebilir enerji (YE) kullanimin1 arttirarak enerji
sektoriiniin karbondan aridirilmasini desteklemektir.

3. Proje Bilesenleri

Bu proje; (a) Merkezi Yonetim Binalarinda Yenilenebilir Enerji Yatirimlari, (b) Belediyelerde
Yenilenebilir Enerji Yatirimlart ve (c) Teknik Yardim ve Proje Uygulama Destegi olmak {izere ii¢
bilesenden olusmaktadir.

Bilesen 1. Merkezi Yonetim Binalarinda Yenilenebilir Enerji Yatirimlar:

Bu bilesen, merkezi yonetimde ve merkezi yonetime bagli binalarda (6rnegin, bakanliklara bagli kamu
binalar1, liniversiteler ve hastanelerde) YE teknolojileri kullanilmaya baslanmasini destekleyecek ve
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlhigi (CSIDB) Yapi Isleri Genel Miidiirliigii (YIGM)
tarafindan uygulamaya konacaktir. YE tesisatlar1 oncelikle binanin elektrik ve yakit tiiketimini
dengelemek i¢in (yani, sebekeye satma amacli elektrik iiretimi icin degil, kendi tiiketimini karsilamak
amactyla) kullanilacaktir. Potansiyel alt projeler, CSIDB tarafindan saglanan 6n proje havuzuna gore
muhtemelen gilines enerjisinden fotovoltaik elektrik iiretme sistemleri olacaksa da uygun YE
teknolojileri arasinda ¢atiya veya zemine monteli giines enerjisinden fotovoltaik elektrik iiretme ve
giines enerjisinden su 1sitma sistemleri yer almaktadir. Buna ek olarak, bu bilesende alt proje
portfoyiiniin giines enerjisinden fotovoltaik elektrik iiretme yatirimlarint mevcut (fosil yakit bazli) 1sitma
ve sogutma sistemleri yiikseltilerek elde edilen elektrikli 1s1 pompasi destekli sistemlerle birlestirmeye
yonelik kii¢lik bir alt kiimesinin pilot alt projesi yer alacaktir. Bu yatirimlarin bir binaya yerlestirilmesi
suretiyle, giines enerjisinden fotovoltaik elektrik iiretme sistemi, yeni 1s1 pompasindan kaynakli elektrik
tiketimi artigin1 dengeleyebilecektir. Merkezi yonetim binalarina iligkin potansiyel uygunluk kriterleri,
digerlerinin yani sira, ancak bunlarla sinirli olmamak {izere sunlardir; (i) miilkiyetin merkezi yonetime
ait (veya tahsis edilmis) olmasi, (ii) ofis tasima, kapanma, bina yikimi veya Ozellestirme planlari
olmamasi, (iii) yapisal ve sismik olarak giivenli olmasi, yiliksek sel riski olmamasi, (iv) enerji
performansinin yeterli olmasi ve (v) halihazirda baglanti1 anlagsmasinin olmasi. YE teknolojilerine ve
binalara iligskin uygunluk kriterleri Proje hazirlama asamasinda kesinlestirilecektir.

Bilesen 2. Belediyelerde Yenilenebilir Enerji Yatirnmlari

Bu bilesen belediyelerde YE teknolojileri kullanilmaya baslanmasini destekleyecek ve Iller Bankasi
A.S. (iller Bankas1) tarafindan uygulamaya konacaktir. YE tesisatlar1 oncelikle kamu tesislerinin
(6rnegin, idari binalar, su temini ve su aritimi, genel aydinlatma v.s.) genel enerji tiiketimini
dengeleyecek, boylece belediyelerin enerji faturalarimi diistirecektir. YE tesisatlarinin (0,2 MW ile 5
MW arasinda degisen) gegici kapasitesi, gerekli yatirim maliyetleri ve elektrik sebekesine baglanti
izinlerinin durumu dahil olmak iizere, yaklasik 100 alt projeden olusan 6n proje havuzu iller Bankasi
tarafindan saglanmstir. Onerilen bu alt projelerin ¢ogu (gerek catiya gerekse zemine monteli) giines
enerjisinden fotovoltaik elektrik iiretme sistemlerinden olugsmakla birlikte, proje hazirligi sirasinda
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destek icin diger YE teknolojileri de diisiiniilebilecektir. YE teknolojilerine ve alt proje konumlarina
iliskin uygunluk kriterleri Proje hazirlama asamasinda kesinlestirilecektir.

Bilesen 3. Teknik Yardim ve Proje Uygulama Destegi

Bu bilesenle proje yonetim ve uygulamasina destek faaliyetleri finanse edilecek olup, sunlardan
olugmaktadir: Pazarlama ve vatandasa ulasma gibi erken alt projelerin proje gelistirme maliyetleri;
fizibilite etiitleri hazirlanmas1 ve/veya teknik incelemesi; ihale dokiimani hazirlanmasi, ihale siireci
yonetimi, sozlesme yonetimi, kurulum ve islerin denetimi gibi giinliik proje yonetim faaliyetleri;
finansman gerekliliklerinin Bankanin giivene dayali politika ve yonergelerine uygun sekilde
uygulanmasi; ¢evresel ve sosyal ¢ercevenin (CSC) uygulanmasi; Proje izleme ve degerlendirme; diger
Proje iletisimleri. CSIDB ve Iller Bankasi'nin 6zel Teknik Yardim ihtiyaclar1 Proje hazirlig sirasinda
belirlenecek ve Projenin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in Proje tasarimina dahil edilecektir. Bu PKP,
Iller Bankas: tarafindan KABYEP 2. ve 3. Bilesen faaliyetleri i¢in hazirlanmistir. 1. Bilesen Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlhigi (CSIDB) tarafindan uygulanacak ve bu bilesen igin ayr1 bir
PKP dokiimani olacaktir.

4. Mevzuat ve Gereklilikler

4.1. Paydas Katihimina Iliskin Ulusal Mevzuat
(4982 sayih) Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Bu kanunun amac1 demokratik ve seffaf bir devlet yonetiminin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkelerine uygun olarak bilgi edinme hakkinin usul ve esasin1 diizenlemektir. Bilgi verme yiikiimliiliigii
(Madde 5) uyarinca kurum ve kuruluslar, bu Kanunda yer alan istisnalar disindaki her tiirlii bilgi veya
belgeyi bagvuru sahiplerinin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme bagvurularim etkin, siiratli ve
dogru sekilde degerlendirip sonuglandirmak iizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla
ylikiimliidiirler.

Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun 3. Maddesi uyarinca Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari
sikayetleri hakkinda, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma hakkina
sahiptirler (01.11.1984 tarihli Resmi Gazete ve 3071 sayili kanun). Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar
karsiliklilik esas1 gozetilmek ve dilekgelerinin Tiirkge yazilmasi kaydiyla bu haktan yararlanabilirler.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Paydas katilimi, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ile giivence altina alinmigtir. Anayasada insanlarin
goriislerini 6zgiirce ifade edebilmelerini saglayan hiikiimler bulunmaktadir. Tiirkiye Anayasasinin 25.
Maddesi "diislince ve kanaat hiirriyeti" maddesidir. Bu maddeye gore, her ne sebep ve amagla olursa
olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini aciklamaya zorlanamaz; diisiince ve kanaatleri sebebiyle
kinanamaz ve su¢lanamaz. "Diisiinceyi agiklama ve yayma hiirriyeti" maddesinde (Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinin 26. Maddesinde) vurgulandigi tizere, herkes diisiince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya
bagka yollarla tek basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu madde resmi
makamlarin miidahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar. Ayni
zamanda, herkes "dilekge hakkina" sahiptir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 74. Maddesi). Buna
gore, vatandaslar ve karsiliklilik esasi gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.
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Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi (CIMER), kamuoyundan talep, sikayet ve basvurularin alinmasi
icin kullanilan resmi bir devlet aracidir. CIMER'in iletisim kanallar1 agsagidaki gibidir:

Internet sitesi https://www.cimer.gov.trhttps://qgiris.turkiye.gov.tr/

Cagr1 Merkezi 150

Posta Adresi T.C. Cumhurbagkanligi Kiilliyesi 06560 Bestepe — Ankara
Telefon +90 312 590 2000

Faks +90 312 473 6494

Kamu kurum ve kuruluslar istenen bilgileri 15 is giiniinde saglar. Istenen bilgi veya belge ilgili kurum
bilinyesindeki basgka bir birimden alinacak ise veya baska bir kurumun goriisiine ihtiya¢ duyuluyorsa
veya basvuru icerigi birden fazla kurumu ilgilendiriyorsa, bilgiye erisim 30 is giinii icinde saglanir. Bu
durumda, basvuru sahibine siirenin uzamasi ve gerekgeleri 15 is giinii icinde yazili olarak bildirilir
(Madde 11).

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

18132 sayili, 11 Agustos 1983 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan ve 29 Mayis 2013 tarihli Resmi
Gazete'de (6486 sayili Kanunla) degisiklik yapilan 2872 sayili Cevre Kanununda Tiirkiye'deki ¢evre
mevzuatinin temelini olusturan yasal ¢ergeve olusturulmus ve ¢ok sayida yonetmelik ile desteklenmistir.
31907 sayili, 29 Temmuz 2022 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Cevresel Etki Degerlendirmesi
Yonetmeligi (CED Yonetmeligi) ana cergevesini Cevre Kanununun 10. Maddesi olugturmaktadir.

CED kapsaminda, Komitenin yatirim hakkinda halkin bilgilendirilmesine ve projeyle ilgili goriis ve
oOnerilerin alinmasina iliskin kapsami belirlemesinden 6nce, Ek-I listesinde yer alan projeler i¢in Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhigi'nin (CSIDB) yetkilendirdigi kurum ve kuruluslar tarafindan,
proje sahibinin katilimiyla, CSIDB tarafindan belirlenen tarihte ve Valilik tarafindan belirlenen yer ve
zamanda, halkin katilim toplantis1 (HKT) diizenlenecektir.

4.2 . Paydas Katihmina iliskin Diinya Bankas1 Gereklilikleri
Diinya Bankasi Gereklilikleri

Diinya Bankasi1 Cevresel ve Sosyal Cercevesinde (CSC) yer alan "Paydas Katilimi ve Bilgilendirme"
baslikl1 10. Cevresel ve Sosyal Standartta (CSS) "Borglanic (iller Bankasi1 PYB) ve proje paydaslart
arasindaki acik ve seffaf katilim siireci, uluslararasi iyi uygulamanin temel unsurlarindan biri olarak
onemli" kabul edilmektedir. CSS10 ile belirlenen gereklilikler daha ayrintili olarak asagida yer
almaktadir:

1. "Borglanicilar proje yasam dongiisii boyunca paydaslari siirece katacak, s6z konusu
katilmi proje gelistirme siirecinde miimkiin oldugunca erkenden ve proje tasarimi
konusunda paydaslarla anlamli istigsarelere olanak taniyan bir zaman ¢ergevesi iginde
baslatacaklardir. Paydas katiliminin niteligi, kapsami ve siklig1 projenin niteligi ve 6lcegi
ve potansiyel riskleri ve etkileri ile orantili olacaktir."

2. "Borglanicilar tiim paydaslarla anlamli istisarelerde bulunacaklardir. Borglanicilar
paydaslara zamaninda, yerinde, anlasilir ve erisilebilir bilgi verecek ve onlarla kiiltiirel
acidan uygun sekilde istisare edecek, bu istisarelerde manipiilasyon, miidahale, zorlama,
ayrimcilik ve yildirma olmayacaktir."

3. "Paydas katilim siireci sunlari icerecek olup, ayrintilart bu CSS'de verilmistir; (i) paydas
tespiti ve analizi, (ii) paydaslarin siirece nasil katilacaginin planlanmasi, (iii)
bilgilendirme, (iv) paydaslarla istisare, (v) sikayetlerin ele alinmasi ve yanitlanmasi ve
(vi) paydaslara raporlama.”
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4. "Borglanici, ¢evresel ve sosyal degerlendirme kapsaminda, paydas katilimimin belgeye
dayali sekilde kaydini tutacak ve duyuracak olup, s6z konusu kayitta istisare edilen
paydaslarin tamimi ve alman geri bildirimin 6zetinin ve geri bildirimin ne sekilde goz
onlinde bulunduruldugunun veya neden dikkate alinmadiginin nedenlerinin &zeti yer
alacaktir." (Diinya Bankasi, 2017: 98)".

Iller Bankast PYB, Borglanicidir. Belediyeler/Idareler ise, "Alt Borglamicidir". Iller Bankasi,
Belediyelerin/Idarelerin alt projeye 6zel PKP'lere iliskin Diinya Bankasi Gerekliliklerini uygulamasini
saglayacaktir.

Alt projelere 6zel Paydas Katilim Planlar1 (PKP'ler) yukarida belirtilen ilkelere ve Proje Seviyesindeki
bu PKP'de yer alan ana esaslara uygun sekilde hazirlanacaktir. iller Bankasi'nin paydas katilimi
konusundaki kendi caligmalarina rehberlik eden bu PKP, alt projeye 6zel miinferit PKP'lerin
hazirlanmasina da rehberlik eden bir cergevedir. Alt projeye 6zel PKP'ler gerek projenin nitelik ve
Olcegine gerekse olasi risk ve etkilerine orantili sekilde hazirlanacaktir.

Borglanici, projeden etkilenen taraflarin projenin gevresel ve sosyal performansiyla ilgili olarak dile
getirdikleri oneri ve sikayetlere zamaninda yanit vermekten sorumlu olacaktir. Bu amacla, Borg¢lanict
Oneri ve sikayetleri almak ve ¢oziime kavusturulmalarini kolaylastirmak i¢in bir sikayet mekanizmasi
(SM) uygulamaya koyacaktir. SM'nin kapsami, 6lgegi ve tipi projenin niteligi ve 6lgegi ve potansiyel risk
ve etkileri ile orantili olacaktir. SM sunlar igerebilir; (i) sikayet ve endiselerin sahsen, telefonla, e-
postayla ve/veya internet sitesi lizerinden iletilmesinin saglanmasi, (ii) sikayetlerin yazili olarak
kaydedildigi ve veri tabani olarak tutuldugu kiitiik, (iii) kullanicilarin ilettikleri sikayetlerin alindi
teyitlerinin verilmesi, cevaplanmasi ve ¢oziime kavusturulmasi i¢in kullanicilarin bekleyebilecekleri
stirenin belirtildigi ve halka duyurulan prosediirler, (iv) sikayet mekanizmasi, idari yap1 ve karar alicilar
hakkinda seffaflik, (v) sikayetin ¢dziime kavusturulamadigi durumlarda bagvurulabilecek itiraz siireci
(ulusal yargi dahil).

5. Paydas Katilim Siireci

Bu PKP'ye gore, belediyenin/idarenin her alt proje i¢in ayri1 bir PKP hazirlamasi gerekecektir.
Belediyeler PKP hazirlarken asagida belirtilen siireci takip edeceklerdir.

5.1. Paydas Tespiti ve Analizi

Alt projelerin ayak izleri belirlendikten sonra, paydas katilim siirecinde atilacak ilk adim Proje
paydaslarinin belirlenmesi olacaktir. Paydaslar belirlenirken, belediyeler paydaslarin siirece katilimina
iligkin ihtiyag¢ ve beklentileri ve Projeyle ilgili 6ncelik ve hedeflerini de belirleyecektir. Paydaglarin
belirlenmesinden sonra, belediyeler her bir paydasin siirece katilmasi igin en iyi katilim ydntem ve
aracini sececektir.

Hassas durumda olmalar1 nedeniyle diger tiim gruplara kiyasla projeden (projelerden) orantisiz olarak
etkilenebilecek veya daha fazla dezavantajli olabilecek ya da projeyle iliskili istisare ve karar alma
siirecinde esit sekilde temsil edilmeleri igin daha Ozellikli katilim ¢aligmalar1 yapilmasina ihtiyag
duyulan kisi ve gruplar olabilir. Dolayisiyla, belediyelerin/idarelerin alt projelerinin hassas gruplar dahil
olmak tizere farkli paydas gruplar iizerindeki etkilerini ve risklerini aragtirmalari onemlidir. Katilim
yontemi, belirlenen her bir paydas grubuna 6zel olarak uyarlanmali, bdylece projeye katilimlari
saglanmalidir.

Proje seviyesindeki bu PKP ve alt projeye 6zel PKP'ler diger CSC belgeleri gibi yasayan dokiimanlardir
ve proje ve alt projede sartlar degistikge gilincellenebilir ve revize edilebilirler. Projenin tasarim
asamasinda belirlenen paydaslarda uygulama sirasinda degisiklik olabileceginden dolayi, buna gore
giincellenmeleri gerekecektir. Paydaslar proje yasam dongiisii i¢inde miimkiin oldugunca erken
belirlenip analiz edilmeli, paydaslar arasindaki dinamikler ve paydaslarin Projeye katilimidan
kaynaklanacak risk ve firsatlar g6z 6ntinde bulundurulmali ve sunlar yapilmalidir:
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e Projeden/alt projeden etkilenme ve ilgili olma seviyelerine gore paydaslarin siniflanmasi;

(CSS10 dogrultusunda su paydaslar tespit edilecektir:

- Projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel paydaslar (projeden etkilenen taraflar),

- Projeye ilgisi olabilecek paydaslar (diger ilgili taraflar)
- Hassas gruplar

e Her bir paydas grubunun (hassas gruplar, bireyler, kuruluslar, kamu kurumlar1 v.s.) projeden
nasil etkileneceginin ve Projeye dogrudan veya dolayli nasil etki edeceginin asagidakiler

dikkate alinarak sunulmasi:

- Etki alani; beklenen (hem olumlu hem de olumsuz) etkilerin ortaya cikacagi cografi
konum ve dolayisiyla insanlarin ve isletmelerin etkilenebilecegi yerler ve
- Dogabilecek etkilerin niteligi ve dolayistyla ulusal/yerel yonetim kurumlari, STK'lar,
akademik ve aragtirma kurumlar1 ve bu konularla ilgisi olabilecek diger kuruluslarin

tipleri.

Paydaslarin alt projeden, alt projenin de paydaslardan etkilenme Olgiisiine bagli olarak, katilim
yontemlerinin siklig1 ve kapsami orantili olarak degisecektir. Alt projeye 6zel PKP'de (varsa) yaslilar,
engelliler, siginmacilar, mevsimlik isgiler gibi hassas gruplar hakkinda bilgi verilecektir. Segilen tiim
katilim yontemlerinde manipiilasyon, miidahale ve yildirmadan kaginilmalidir ve her katilim yontemi
hedeflenen farkli paydas gruplarinin her biri i¢in kiiltiirel olarak uygun bir sekilde zamaninda, yerinde,
anlagilir ve erisilebilir bilgiler verilerek yiirtitiilecektir. Asagida yer alan Tablo 11'de yukarida belirtilen
etkilenen taraflarin her birinin ilgili olabilecegi ve etki edebilecegi konular 6zetlenmistir.

Tablo 11. KABYEP Projesi Paydas Gruplari

Bilesen 2 )
Belediyelerde Yenilenebilir Enerji Yatirnmlar: Ilgi Seviyesi E;:\'“ig;e
Paydas Grubu
c e Bilesen kapsamindaki insaat islerinden etkilenmesi
@ muhtemel topluluklar
% - lgogrudan . 1n$aat_faaliyetlerinde istihdam edilecek isgiler Yiiksek Yiiksek
R aydaslar . Beledlyeler
< g e Idareler
S e Yerel igletmeler
E Dolayh e Mabhalle sakinleri Orta Orta
Paydaslar e  Yerel toplum kuruluslari
o Engelliler
Hassas Birey veya e  Yasllar Yiiksek Yiiksek
Gruplar e  Gogmenler, sigimmacilar ve anadili Tiirkge
olmayanlar
o STK'ar
e Medya Orta Orta
Diger ilgili Taraflar e Kamu kurumlar
e Insaat faaliyetlerinde istihdam edilecek isciler Yiiksek YViiksek
e Yerel idareciler
Bilesen 3 )
Teknik Yardim ve Proje Uygulama Destegi ilgi Seviyesi E'Fk' .
Seviyesi
Paydas Grubu
S Dogrudan o Belediyeler . ,
c ;
g3 Paydaslar e Idareler Yiksek Yiksek
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[ller Bankasi
Kamu kurumlari

Dolayh o

Paydaslar . Orta

Orta

5.2. Paydas Katiliminmin Temel Ilkeleri

Hazirlanacak olan proje seviyesindeki PKP ve alt projeye 6zel ilgili PKP'ler, asagidaki temel ilkelerin
tiim katilim faaliyetlerinde gegerli olmasini saglayacaktir:

Katilim faaliyetlerinin zamanlamasi ve sayisi paydas katilimini en iist diizeye cikaracak,
ozellikle yerel paydaslarin 'gilinliik islerinin' aksamasini ve 'istisare yorgunu' olmalarini
onleyecek sekilde tasarlanmasi,

Tim katilim faaliyetlerinin projeye 6zel PKP takvimi ile uyumlu ve CSYP'lerde ve varsa
YYP'lerde verilmis olabilecek taahhiitlere paralel olmasi,

Tim katilm faaliyetlerinin kayit altina alindigindan ve Onlem alinmasini gerektiren
bulgularin/geri  bildirimlerin ilgili belgelere dahil edildiginden, sorumlu taraflarla
paylasildigindan ve zamaninda takip edildiginden emin olunmasi,

Her katilim faaliyetinin kiiltlirel olarak uygun, yeterli ve ilgili tiim paydaslara esit erisimle
zamaninda duyurulmasi, boylece paydas katiliminin ve geri bildirimlerinin artmasina olanak
saglanmasi,

Projeye 6zel PKP'lerin proje yasam dongiisii boyunca giincellenmesi.

5.3. Paydas Katithmina Iliskin Yontemler

Paydaslarin siirece katilmasini saglamak ve onlara danigmak, onlardan bilgi almak ve onlara bilgi
vermek i¢in ¢esitli katilim teknikleri kullanilacaktir.

Belirli gruplarin siirece katilimini1 saglamak igin segilen iletisim araglarinin ve yontemlerinin temelini

paydaslarin ihtiya¢ ve endiselerinin yani sira, etkilenme seviyeleri belirleyecektir. Projenin olasi
paydaslar1 igin ongoriilen katilim yontemleri ve uygulama araglari asagidaki Tablo 2'de sunulmustur.
Bu yontem ve araglar su anda mevcut olan proje bilgileri dogrultusunda belirlenmistir ve projeye 6zel
PKP'ler hazirlanirken buna gore revize edilmesi gerekir. Proje boyunca iletisim dilinin Tiirk¢ce olmasi
beklenmekle birlikte, katilim faaliyetlerinin verimliligini artirmak ve tiim paydas gruplarinin katilimini

saglamak i¢in gerekirse farkl diller de dikkate alinacaktir. Katilim faaliyetleri kiiltiirel bakimdan uygun

bir sekilde yiiriitiilecek ve paydas katilimina yonelik etkili iliskiler kurulabilmesi i¢in paydas gruplariyla
etkilesime yonelik en iyi yaklagimlari igerecektir.

Tablo 2. Proje Kapsaminda Uygulanacak Katilim Yontemleri

Katihm Yontemi

Yontemin Uygulamasi/Amaci Hedef Paydas

Yazigmalar (yazi,
telefon, eposta)

- Proje gereklilikleri ve etkileri hakkinda (6zellikle
teknik) bilgi paylasimi

- Proje uygulamas: sirasinda toplantilara ve 6nemli
etkinliklere davet

- Proje arazisinin izinleri, ruhsatlari, devri ve
tahsisinin alinmasina yonelik diizenlenmeler

- Proje uygulamasi i¢in kullanilacak bilgi ve veri
talepleri

Diger ilgili devlet otoriteleri ve
devlet yetkilileri, STK'lar, yerel
yonetim, akademi, ulusal ve yerel
medya ve kuruluglar/kurumlar

Tgili devlet otoriteleri ve devlet

- Paydaslarin hassas konularla ilgili yetkilileri, STK'lar, yerel yonetim,

Birebir toplantilar

endiselerini/goriislerini dile getirmelerine olanak
tantyan bireysel bazda bilgi toplama
Kilit aktorlerle kisisel baglantilar kurulmasi

akademi, kuruluslar/kurumlar ve
yiiklenici ve danigmanlarin
temsilcileri

Resmi toplantilar

Proje gereklilikleri ve etkileri hakkinda toplu bilgi
paylasimi

Cesitli ulusal ve yerel yonetim
otorite ve yetkilileri, STK'lar,
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Katihm Yo6ntemi

Yontemin Uygulamasi/Amaci

Hedef Paydas

Bir grup kamu kurumundan proje hakkinda
yorum, geri bildirim, goriis ve alg1 alinmasi
Kamu kurumlari ile iligki kurulmasi

akademi, kuruluslar/kurumlar ve
ulusal ve yerel medya

Istigare toplantilart

Basta topluluklar olmak iizere biiyiik bir paydaslar
grubuyla Projenin kapsami ve zaman ¢izelgesi ve
alt proje faaliyetleri hakkinda (teknik olmayan
bilgiler basta olmak iizere) bilgi paylagilmasi.

Bir grup paydastan proje hakkinda yorum, geri
bildirim, goriis ve algi alinmasi

Proje ile ilgili sikayet ve endiselerin toplanmasi
Etkilenen topluluklar ve gruplar ile iliski
kurulmasi

Etkilenen topluluk ve gruplar, yerel
STK'lar, ulusal ve yerel yonetim
temsilcileri/otoriteleri, isletmeler,
kuruluslar/kurumlar v.s. dahil olmak
tizere proje boyunca belirlenen her
tiirlii paydas grubu.

Yiiz ylize goriigmeler

Projeden etkilenen kisilere (PEK 'lere) iligkin
baslangi¢ durumu verilerinin bireysel bazda
toplanmasi

Proje faaliyetlerinin gevresel ve sosyal etki ve
risklerinin bireysel bazda anlasilmasi, izlenmesi
ve degerlendirilmesi

Bireysel bazda iligkiler kurulmasi

PEK'ler, proje is¢ileri (ingaat
faaliyetlerinde istihdam edilecek
is¢iler, PYB ve PUB personeli,
s6zlesmeli isciler v.s. dahil),
hassas/dezavantajli gruplar/kisiler,

Odak grubu tartigmalari

Hassas gruplar dahil olmak tizere belirli bir grupla
belirli bir konuda bilgi paylasiimasi

Belirli bir gruptan proje hakkinda yorum, geri
bildirim, goriis ve algi alinmasi

Belirli bir gruptan proje ile ilgili sikayet ve
endiselerin toplanmasi

Proje faaliyetlerinin belirli bir paydas grubu
iizerinde olusturdugu cevresel ve sosyal risk ve
etkilerin izlenmesi

Belirli gruplarla iliski kurulmasi

Toplant1 sirasinda paylagilacak ve
tartigilacak bilgilerle ilgili paydas
gruplari, hassas gruplar

Proje/Belediye/iller
Bankas: internet sitesi

Projeyle ilgili bilgilerin paylagilmasi ve proje
ilerledik¢e gilincellenmesi

Projeyle/alt projeyle ilgili dokiimanlarin ve
iletisim araclarinin duyurulmasi: CSYP, YYP,
Sonradan sosyal denetim, sikayet mekanizmasi
(SM), sunumlar, brosiirler v.s.

Onemli etkinliklerin duyurulmas: (tarih/saat, yer)

Etkilenen topluluklar ve PEK'ler,
ulusal ve yerel yonetim medya,
akademi, STK'lar, isletmeler ve
kuruluslar/kurumlar v.s. dahil olmak
iizere proje boyunca belirlenen her
tiirlii paydas grubu

Dijital iletigim araglar1
sosyal medya
(Facebook, Twitter,
Instagram hesaplari,
WhatsApp gruplary),
ulusal yerel televizyon
kanallari, radyo
istasyonlary, SMS v.s.

Teknik olmayan bilgi paylagimi ve ilerleme
oldukga giincelleme

Projeyle ilgili dnemli olaylarin, tarihlerin ve
yayinlanan dokiimanlarin duyurulmasi

Etkilenen topluluklar ve PEK'ler,
ulusal ve yerel yonetim medya,
akademi, STK'lar, isletmeler ve
kuruluslar/kurumlar v.s. dahil olmak
iizere proje boyunca belirlenen her
tiirlii paydas grubu

Proje bilgilendirme
brosiirleri/el ilanlar

Diizenli giincelleme saglamak icin kisa proje
bilgileri paylasilmasi

Paydaslarin arazi edinimi, arazi giris ve ¢ikislari,
proje uygulama takvimi, proje faaliyetlerinin
kapsamu, alt projeler gibi konular hakkinda
bilgilendirilmesi

Sahaya dzel proje bilgilerinin yayilmasi

Etkilenen topluluklar ve PEK'ler,
isletmeler ve kuruluslar/kurumlar
v.s. dahil olmak iizere proje boyunca
belirlenen her tiirlii paydas grubu

Cevrim i¢i toplanti
(gerekirse kullanilacak
alternatif arag)

Hassas gruplar dahil olmak iizere bir grupla belirli
bir konuda bilgi paylasiimasi

Belirli bir gruptan proje hakkinda yorum, geri
bildirim, goriis ve algi alinmasi

Bir gruptan proje ile ilgili sikayet, endise ve geri
bildirimlerin toplanmast

Proje faaliyetlerinin bir grup {izerinde olusturdugu
cevresel ve sosyal etki ve risklerin izlenmesi
Yerel topluluklarla iligki kurulmasi

Projeden etkilenen kisiler, hassas
gruplar v.s. dahil olmak {izere proje
boyunca belirlenen her tiirlii paydas
grubu

13 | Sayfa




iller Bankas: — Tiirkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (P179867)

Katihm Yoéntemi Yontemin Uygulamasi/Amaci Hedef Paydas
Sikayet Mekanizmasi i Tum lprobe_ lpe_l};dilsl?m_ldan (Qﬁ;riler, §li(kayft:1tleF, Proje boyunca belirlenen her tiirlii
(SM) Ovgiiler, bilgi talepleri veya ihbarci sikayetleri paydas grubu

gibi) her tiirlii talebin alinmasi ve ¢6ziime
kavusturulmasi

KABYEP ile ilgili bilgilerin tiimiine Iller Bankasi, belediyeler ve Diinya Bankasi'nin resmi internet
sitelerinden erisilebilecektir. Proje kapsaminda, paydaslari proje faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek
icin brogiir, el ilani, kitap¢ik ve/veya afisler de hazirlanacaktir.

Proje/alt proje dokiimanlarinin, iletisim materyallerinin ve SM'nin paylagilmasindan, teslim
edilmesinden ve duyurulmasindan PYB ve PUB'ler sorumlu olacaktir.

Onceki paragraflarda verilen bilgiler 1s131nda paydas katilim programinin dzeti Tablo 3'te verilmistir.
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Tablo 3. Paydas Katilim Programina Genel Bakis

Araglari/Sosyal Medya
o Afis, brosiir, el ilan1 v.s.
e SMS

Hassas birey veya
gruplar
e Diger ilgili taraflar

garanti siiresi
sirasinda

Proje Asamasi istisare Konusu/Verilecek Verilecek Bilgilerin Kullanilan Yontem Hedef Paydas Sikhik Sorumlu Taraf
Mesaj Listesi
Hazirhk ¢ Paydaslarin projenin e Proje konsepti, C-S o Acilis toplantisi e Projeden etkilenen Bilesen o iller Bankasi
kapsam ve neden ihtiyag prensipler ve e Kamuoyuna yapilacak paydaslar faaliyetlerinin o PUB'ler
duyuldugu konusunda ylikiimliiliikler agiklamalar (dogrudan/dolaylr) baslamasindan nce
bilgilendirilmesi. e CSC dokiimanlari o Teknik olmayan proje o Dezavantajli/
¢ Paydagslarla sunlar (CSTP, Alt Projeye Ozetleri/sunumlari Hassas birey veya Proje yasam
hakkinda istisare Ozel PKP'ler) e Elektronik yayinlar gruplar dongiisii boyunca
edilmesi: e Sosyal medya o Diger ilgili taraflar
o Proje tasarm, e Basin biiltenleri
o Cevresel ve sosyal o Istisare toplantilar1 (sanal/yiiz
risk ve etkiler, yiize)
© Onefﬂe“. azaltma o Dijital iletisim araglar
tedbirleri, . .
. o Sikayet Mekanizmasi
* SMler o Afis, brosiir, el ilan1 v.s.
e SMS
Uygulama e Paydaglarin projenin e CSYP'ler e Kamuoyuna yapilacak e Projeden etkilenen Projenin o iller Bankasi
Ve kapsami ve devam eden e Alt Projeye Ozel agiklamalar paydaslar uygulanmasina e PUB'ler
Ingaat faaliyetler konusunda PKP'ler o Teknik olmayan proje (dogrudan/dolayli) baslamadan 6nce ve o Denetim
bilgilendirilmesi e YYP'ler dzetleri/sunumlari Dezavantajly/ proje yasam Danigmanlari
e C-S dokiimanlar e SM prosediirii o Elektronik yayinlar Hassas birey veya dongiisii boyunca e Yiikleniciler
(CSYP'ler, YYP'ler, Alt « Proje « Sosyal medya gruplar ihtiyaca gore
Projeye Ozel PKP'ler v.s.) gelisimi/uygulamast e Basin biiltenleri o Diger ilgili taraflar
o SM'ler konusunda o Istisare toplantilar1 (sanal/yiiz
diizenli yiize)
giincellemeler o Dijital iletisim araglar1
o Sikayet Mekanizmasi
o Afis, brosiir, el ilan1 v.s.
e SMS
isletme e SM'ler e Proje ¢iktilart e Kapanis toplantisi e Projeden etkilenen Alt proje o iller Bankasi
e Sikayet yonetimi o Istisare toplantilart paydaslar faaliyetlerinin e PUB'ler
e Bilgilendirme toplantilari, (dogrudan/dolaylr) tamamlanmasindan
« Dijital fletigim Dezavantajli/ sonra, bir yillik
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5.4.Hassas Gruplarin Goriigiiniin Alinmasit I¢in Onerilen Strateji

Projenin, genellikle endiselerini dile getiremeyen veya bir projenin etkilerini anlayamayan
dezavantajli/hassas birey veya gruplar iizerinde orantisiz bir sekilde etki yaratip yaratmadiginin
anlasilmasi 6zellikle 6nemlidir. Proje ile ilgili farkindalik yaratma ve paydas katilim faaliyetleri, proje
faaliyetlerini ve faydalarini tam olarak anlamalar1 i¢in, bu gruplarin ve bireylerin 6zel kisitlamalar1 ve
kiiltiirel hassasiyetleri dikkate alinarak gerceklestirilmelidir. Hassas grup ve bireylerle etkilesimde
bulunulmasi, genellikle, bu grup ve bireylerin siirecin genelinden yeteri kadar haberdar olmalarini,
siirece yaptiklar1 katkilarin diger paydaslarla dengede olmasimi ve katilimlarina odaklanilmasin
saglamaya yonelik 6zel tedbir ve destekler gerektirir.

Bu Proje kapsamindaki hassas birey ve gruplar, engelliler ve yashlar ile gd¢menler, sigimmmacilar ve
anadili Tiirkce olmayanlar olabilir. Ozellikle bu gruplar kamu hizmetlerinden yararlanma konusunda
baz1 dezavantajlar yasamakta olup, alt projelerden dogrudan etkilenmeleri muhtemeldir. Bu hassas
gruplar her bir alt projenin kendi PKP'sinde belirlenecektir.

Tablo 4'te proje igin yapilan dezavantajli/hassas birey/grup tanimlamasi ve her dezavantajli/hassas
birey/grup icin Onerilen paydas katilim yontemleri 6zetlenmistir.

Tablo 4. Dezavantajli/Hassas Bireyler/Gruplar ve Onerilen Paydas Katilim Yontemleri Ozeti

Proje Hassas Grup ve Bilgi Paylasim ve
. J . - P Ozellikler/Ihtiyag¢lar Istisare icin Tercih Ilave Kaynak Destegi
Bileseni Bireyler . ..
Edilen Yontem
Erigebilirlik yoksunu olan Isitme cihazlari, -~ .
. RS Ozel egitim
- bireylere yardime1 olma erisilebilir platformlar VP -
Engelliler o i . . e oo koordinatorleri, isaret dili
egitimlerinin finanse edilmesi, | v.s. gibi 6zel egitim

bilgilendirme ve 6zel ihtiyaglar | ihtiyaglari terclimanlary/cevirmenleri

Bilgi eksikligi ve erisilebilirlik
hakkinda tecriibesizlik, ¢evrim | Erisilebilir alanlarda

Bilesen 2 Yashlar ici araglar, hizmetler ve iletisim | iletisim yontemleri Gerekli degil
kanallar1
. Terctime edilmis
GoOg¢menler, . ..
- dokiimanlar, 6zel
siginmacilar ve S e o N .
e Iletigim gii¢liigii olanlar terclimanlar, Terciimanlar
anadili Tiirkge PP
erigilebilir alanlarda
olmayanlar o
iletisim

Hassas gruplarin goriislerinin dahil edilmesi i¢in:

e Engellilerin haklarini temsil eden bolgesel kuruluslar ve STK'lar ile ¢aligmalar yapilacaktir;

e Yagslilar ve engelliler (veya ek erisilebilirlik ihtiyaglar1 olan kisiler), gogmenler, siginmacilar ve
anadili Tiirk¢e olmayanlar ve proje sirasinda belirlenebilecek diger dezavantajli/hassas gruplar
icin ayr1 ayri istisareler yapilacaktir;

e Yiiz yiize veya belirlenecek veya belirlenen dezavantajli/hassas gruplara/kisilere 6zel uygun
(gorme engelli alfabesi, isaret dili gibi) baska bir yontemle proje hakkinda bilgi verilecektir;

e Dezavantajli/hassas gruplarin/bireylerin erisebilecegi yerlerde istisareler yapilacaktir ve

e Proje sahasinda dagitilacak olan her tiirli yazili veya basili Proje materyali projenin
dezavantajli/hassas gruplari/bireyleri igin erigilebilir olmalidir; materyaller ayrica kiiltiirel
olarak uygun ve anlasilmasi kolay (teknik olmayan) bir dilde hazirlanacaktir.

5.5.Paydas Katiliminin Zamanlamasi

Uygulama sirasinda yiiriitiilecek paydas katilim faaliyetlerinin zamaninda diizenlenmesi ve yliriitiilmesi,
Projenin risk ve etki yonetimi siirecinin desteklenmesi bakimindan kritik olacaktir. Projenin uygun
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maliyetli olacak sekilde tasarlanmasina olanak saglamak amaciyla projenin olast olumsuz ve olumlu
etki ve risklerinin erkenden belirlenmesi ve yonetilmesi konusunda da ayni durum gecerlidir.

Planlama ve tasarim, ingaat ve igletme asamalarindan baglayarak hizmetten ¢ikarma asamasinin sonuna
kadar devam eden paydas katilimi, projenin 6mrii boyunca devam eden kesintisiz bir siiregtir.

Belediyeler tarafindan hazirlanan projeye 6zel PKP'ler birer paydas katilim programu igerecek, bu
program projenin tiim Omiir siiresini kapsayacak ve her bir proje asamasina (hazirlik, uygulama/insaat,
isletme) iliskin zamanlama, katilim faaliyetleri sikligi, kullanilacak iletisim araclari/yontemi, hedef
paydaslar ve sorumlu taraflari igerecektir.

6. Paydas Katihmina Iliskin Kurumsal Diizenlemeler

KABYEP'in genel uygulamasindan Iller Bankas1 biinyesindeki PYB sorumlu olacaktir. fller Bankasi'nin
projenin genis kapsamli hedefleri hakkinda paydaslar siirece katmasina rehberlik etmenin yani sira alt
projeye 6zel PKP'lerin hazirlanmasinda belediyeler igin bir ¢erceve olusturan Proje Seviyesindeki bu
PKP Iller Bankas1 tarafindan hazirlanmistir.

Alt projeye 6zel PKP'lerin ve bunlarin ayrilmaz birer parcasi olan gorevlerin yonetim, koordinasyon ve
uygulamasi, ilgili belediye/idare i¢inde yer alan ve 6zellikle bu is igin gorevlendirilmis ekip liyelerinin
sorumlulugundadir.

Alt projeye 6zel PKP'lerin uygulanmasinda, "alt borglanic1" belediyeler/idareler sunlardan sorumlu
olacaktir:

e Alt projeye 6zel PKP taslaginin (proje seviyesindeki bu PKP dogrultusunda) hazirlanmasi,
duyurulmast, istisare edilmesi ve igeriginin giincellenmesi ve nihai onay icin iller Bankasi'na
gonderilmest;

e Alt projeye dzgii PKP taslagina Iller Bankasi tarafindan onay verildikten sonra, alt projeye 6zel
nihai PKP'nin duyurulmasi ve uygulanmasi;

o Katilim faaliyetlerinin uygulanmasi ve izlenmesi i¢in 6zel olarak personel gérevlendirilmesi;

e Projeye 6zel PKP i¢in ilgili katilim ara¢ ve materyallerinin hazirlanmasi ve bunlarin zamaninda
uygulanmasi ve/veya yayilmasinin saglanmasi;

e Tim paydas katilim etkinliklerinin onaylanmasi ve kolaylastirilmasi ve paydas katilim
etkinliklerini desteklemeye yonelik materyallerin duyurulmast;

e Tiim paydas katilim faaliyetlerinin kayitlarinin tutulmasi, izlenmesi ve iller Bankasi'na diizenli
olarak raporlanmasi (alt1 aylik ilerleme raporlarina katilim faaliyetlerine iligkin girdi saglanmasi
yoluyla);

e Gergeklestirilen gorevlerden alinan tiim geri bildirimlerin ilgili dokiimanlarda yer almasinin ve
karar alma siirecine yansitilmasinin saglanmasi ve

e Paydas veri tabani tutulmasi.

Alt projeler i¢in 6zel olarak hazirlanacak Paydas Katilim Planlarinin (PKP'lerin) uygulanmasindan ve
proje dmrii boyunca topluluklarla iletisim saglanmasindan belediyelerdeki PUB'ler sorumlu olacaktir.

Proje seviyesindeki bu PKP'de yer alan prensipler dogrultusunda bilesenler i¢in belediyeler/idareler
tarafindan alt projeye 6zel PKP'ler hazirlanacaktir. Alt projeye 6zel PKP'lerin ilgili hiikiimlerinin belirli
alt proje faaliyetlerinden sorumlu tiim yiikleniciler tarafindan da uygulanmas1 beklenmektedir. Sikayet
Mekanizmasi (SM) gereklilikleri ihale dokiimanlarinda ve yiiklenicilerle imzalanan sozlesmelerde
diizenlenecektir.

PYB, alt projelere 6zel her PKP'yi gozden gegirecek ve onay i¢in Diinya Bankasi'na gonderecek,
iizerinde karsilikli anlagmaya varildiktan sonra, PYB alt projeye 6zel s6z konusu PKP'yi gozden
gecirecek ve duyurulmasina onay verecektir. Alt proje seviyesindeki paydas katilim faaliyetleri PUB
tarafindan yonetilecek ve alt proje seviyesindeki paydas katilim faaliyetleri yiikleniciler ve denetim
danigmanlarn ile birlikte yiiriitiilecektir. Ilgili PKP hiikiimlerinin belirli proje faaliyetlerinden sorumlu
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tiim yiikleniciler tarafindan da uygulanmasi gerekmektedir. SM gereklilikleri ihale dokiimanlarinda ve
yiiklenicilerle imzalanan s6zlesmelerde belirlenecektir.

Iller Bankas1 Uluslararasi Iliskiler Dairesi Baskanligi PYB biinyesinde bir SM Ekibi kurulmus olup, bu
ekip PYB'nin Sosyal Uzmani ve Teknik Grup Miidiiriinden olusmaktadr. iller Bankas1 SM Politikasinin
luygulanmasindan SM Ekibi sorumludur.

Tablo 5. PKP Uygulamasindan Sorumlu Taraflar

Sorumlu Taraf

Sorumluluklar

iller Bankas1 PYB

e iller Bankas: tarafindan gergeklestirilecek tiim paydas katilim faaliyetlerinin
cevresel ve sosyal yonetim sistemlerine dahil edilmesi

¢ Paydas katilim1 konusunda saglanan ilerleme ve sonuglarin iist yonetime ve
calisanlara iletilmesi i¢in bir dahili sistem gelistirilmesi

o Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konulari ile ilgili siireclerin gereken
sekilde uygulanmasi i¢in PUB'lerin daha hizli kurulmasi ve izlenmesi

o Sikayet mekanizmas1 ve paydas katilimi konulart ile ilgili stireclerin gereken
sekilde uygulanmasi i¢in taraflarin koordine edilmesi

Sosyal Uzman (PYB)

e Proje Seviyesindeki PKP'nin planlanmasi ve uygulanmasi

¢ Paydag katiliminin PUB iiyeleri ve diger paydaslar tarafindan anlagilmasinin
saglanmast

e Paydas Katilim/Istisare Toplantilar1 ve halkin bilgilendirilmesine yonelik proje
seviyesindeki ilgili etkinliklerin diizenlenmesi / yonetilmesi

e Paydaslarla etkilesime girebilecek diger PYB personelinin desteklenmesi

e PKP'nin/PKP'lerin uygulanmasi hakkinda Diinya Bankas: ile iletisimin ve gelen-
giden raporlarin koordine edilmesi

e Proje Seviyesindeki PKP'nin periyodik olarak ve biiyiik degisiklikler olmasi
durumunda giincellenmesi

e Alt projeye 6zel PKP'lerin gozden gecirilmesi

Paydaslarla iletisim ve en yiiksek diizeyde paydas katilimu ile ilgili olarak,
PUB'lerin izlenmesi ve desteklenmesi

Cevre Uzmani (PYB)

e Projede saglanan ilerlemelerin izlenmesi
e Tanimlanmis tiim dokiimanlarin basarili bir sekilde teslim edilmesinin saglanmasi

¢ Proje Seviyesindeki genel PKP faaliyetleri ve projede saglanan ilerlemeler
hakkindaki raporlarin birlestirilmesi

e Sosyal ve cevresel izleme yapilmasi

¢ Proje boyunca uygulanan ilgili dokiimanlarda belirtilen sosyal ve ¢evresel konular
hakkinda izleme ve raporlama

SM EKkibi, Sosyal
Uzman (PYB)

¢ PYB i¢indeki SM odak noktasi olarak hareket edilmesi
e Proje ile ilgili sikayetlerin kayitlariin tutulmasi ve takip edilmesi
e Proje ile ilgili sikayetlerin ¢6ziim siireglerinin yonetilmesi ve koordine edilmesi

e Paydas katilim1 ve diger Proje faaliyetleriyle ilgili uygunsuzluk sorunlarinin veya
yinelenen sorunlarin ortaya ¢ikarilmast igin sikayet kayitlarinin incelenmesi

e Yiiklenici seviyesinde SM'den sorumlu olan kisilerin koordine edilmesi ve
izlenmesi

e Tiim farkli SM seviyelerinden projeyle ilgili sikayetlerin toplanmasi

¢ PYB ve yonetimin ¢dzilim siiregleri hakkinda bilgilendirilmesi

1 https://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/ilbank_uluslararasi_projeler_sikayet_mekanizmasi_proseduru_1646748134.pdf
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e Projeyle ilgili derlenmis SM raporlar1 hazirlanmasi

e Yiiklenicilerin sikayet kayitlarinin ve sikayet ¢ozlim siireglerinin izlenmesi ve
aylik ilerleme raporlarinda PYB'ye raporlanmasi

o Sikayetlere yanit vermek/¢coziim bulmak i¢in PYB ile diizenli iletisim
stirdiiriilmesi

Satimalma Uzmam

e Proje kapsaminda yapilacak ihalelerde danigsmanlik verilmesi

e SM ve diger gevresel ve sosyal belgelerin ihale dokiimanlarinda yer almasinin
saglanmast

e fhale dokiimanlarinin ingilizce ve Tiirkce kopyalarinin hazirlanmasi

izleme ve
Degerlendirme
Uzmani

e izleme ve degerlendirme calismalarinin koordine edilmesi

e izleme raporlarmin Diinya Bankasi'na sunulmak iizere zamaninda hazirlanmasi

Teknik Uzman

e Projeye teknik destek verilmesi

Devlet Otoriteleri
(hem yerel hem de
ulusal seviyedeki)

¢ Hem proje seviyesindeki PKP hem de alt projeye 6zel PKP'lerin hazirlik ve
uygulama asamalari sirasinda girdi ve geri bildirim saglanmasi

e ilgili paydas katilim/istisare toplantilarina katilinmasi

SM Odak Noktasi
(PUB)

¢ PUB i¢indeki SM odak noktas1 olarak hareket edilmesi
e Proje ile ilgili sikayetlerin kayitlarinin tutulmasi ve takip edilmesi
e Proje ile ilgili sikayetlerin ¢6ziim siireglerinin yonetilmesi ve koordine edilmesi

¢ Paydas katilimi ve diger Proje faaliyetleriyle ilgili uygunsuzluk sorunlari veya
yinelenen sorunlar i¢in sikayet kayitlarinin incelenmesi

o Yiiklenici seviyesinde SM'den sorumlu olan kisilerin koordine edilmesi ve
izlenmesi

e Tim farkli SM seviyelerinden projeyle ilgili sikayetlerin toplanmasi
¢ PUB ve yonetimin ¢dziim siirecleri hakkinda bilgilendirilmesi
e Projeyle ilgili derlenmis SM raporlar1 hazirlanmasi

o Yiiklenicilerin tuttugu sikayet kayitlariin ve sikayet ¢dziim siireclerinin izlenmesi
ve aylik ilerleme raporlarinda PUB'ye raporlanmasi

o Sikayetlere yanit vermek/¢céziim bulmak i¢in PUB ile iletisimin siirdiiriilmesi

PUB Cevre ve Sosyal
Uzmam

e Paydas katiliminin PUB iiyeleri ve diger paydaslar tarafindan anlagilmasinin
saglanmast

e Belirlenen paydaslarla paydas katilim faaliyetleri yiiriitiilmesi

e Paydas Katilim/lstisare Toplantilar1 ve halkin bilgilendirilmesine yonelik ilgili
etkinliklerin diizenlenmesi / yonetilmesi

¢ Paydaslarla etkilesime girebilecek diger PUB personelinin desteklenmesi

e Denetim danigsmanlari ve alt yiiklenicilerin C-S Dokiimanlarmin (CSYP'ler,
PKP'ler ve YYP'lerin) uygulamasi konusunda desteklenmesi

e ilgili bina y&netimiyle istisare ve is birligi icinde alt projeye 6zel PKP'ler
hazirlanmasi

e Projenin ¢evresel ve sosyal belgelerinin uygulamasinin denetlenmesi

e Alt projeye 6zel PKP'lerin uygulanmasi

e izleme raporlarinin gdzden gegirilmesi

e Cevresel ve sosyal belgelerin uygulamasi hakkinda alt1 aylik raporlar hazirlanmasi
e Kazalar ve vakalar hakkinda iller Bankas1 yonetiminin ikaz edilmesi

e Proje boyunca uygulanacak projeye 6zel ilgili C-S dokiimanlarda belirtilen sosyal
ve cevresel konular hakkinda izleme ve raporlama.
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e Alt projelerin uygulanmasi sirasinda projenin C-S Dokiimanlarinda (CSYP'ler,
PKP'ler ve YYP'ler) belirtilen metodolojiye ve diger gerekliliklere bagl

kalmasinin saglanmast

Denetim Danisman e Yiiklenicilerin sikayetleri kayit altina alip ¢6ziime kavusturulmalarinin ve bunlarin

aylik ilerleme raporlarinda PUB'ye raporlamalarinin izlenmesi

o Sikayetlerin izlenmesi icin PUB SM Odak Noktasi ile iletisimin siirdiiriilmesi

o Yiiklenicilerin sikayetleri kayit altina alip ¢dziime kavusturulmalarinin ve bunlarin

aylik ilerleme raporlarinda PUB'lerine raporlamalarinin izlenmesi
Topluluk Katilhm

Gérevlileri (Yiiklenici) o Sikayetlerin izlenmesi icin PUB SM Odak Noktasi ile iletisimin siirdiiriilmesi

e Paydas Katilim/Istisare Toplantilar1 ve halkin bilgilendirilmesine yonelik ilgili
etkinliklerin diizenlenmesi / yiiriitilmesi

7. Sikayet Mekanizmasi

7.1.Projeye Ozel Sikayet Mekanizmas: (Iller Bankasi ve Belediyeler icin)

Iller Bankas: finanse ettigi her bir uluslararasi projeye iliskin sikayetleri almak, degerlendirmek ve
geregini yapmak amaciyla 2021 yili Eyliil ayinda seffaf ve kapsamli bir SM? kurmus olup, s6z konusu
mekanizma Proje siiresince faal olacaktir.

Halihazirda $M'leri olmayan belediyeler de birer sikayet mekanizmasi kuracaktir. Tiim yerel SM'ler alt
proje sorunlariyla ilgili olarak paydaslar tarafindan giindeme getirilen sorunlar1 (6neriler, sikayetler,
ovgiiler, bilgi talepleri veya ihbarci sikayetleri gibi) alacak, ¢oziime kavusturacak ve takip edecektir.
Belediyelerin/Idarelerin SM odak noktalar1 ve insaat yiiklenicilerinin Topluluk Katilim Gérevlileri
(TKG'leri) tim paydaslarin erisimine agik olacak ve her talebin zamaninda ve etkili bir sekilde ele
alinmasini saglamaktan sorumlu olacaktir. Yerel SM'ler, Iller Bankas1 SM Politikasinda tarif edilen
Sikayet Mekanizmas1 dogrultusunda kurulacaktir.

Sikayet Mekanizmasinin paydaslara yonelik operasyonel akisi asagidaki gibi olacaktir:

1. SM'nin Yayginlastirilmasi. Sikayet mekanizmasi hakkindaki bilgilerin yayginlagtirilmasi i¢in
iletisim ve bilgilendirme araglar1 hazirlanacaktir. Mevcut SM, sikayet alma kanallar1 ve
operasyonel prosediirler hakkinda proje paydaslarina bilgi verilecektir. Gelistirilecek iletisim ve
bilgilendirme araglar1 asagidakilerle sinirli olmamak tizere soyledir:

a. Internet sayfasi (iller Bankasi, PUB, ilgili yerel yonetim otoriteleri)
b. E-posta adresi (Iller Bankasi, PUB, ilgili yerel ydnetim otoriteleri)
c. Istisare toplantilari

d. Telefon (iller Bankasi, PUB, ilgili yerel ydnetim otoriteleri)

2. Sikayet ve Taleplerin iller Bankasi'na iletilmesi. ller Bankasi'nda kendi SM'si i¢in birkag

sikayet alma kanali bulunmaktadir.
a. Iller Bankas1 internet sitesi,
b. Telefon,
c. E-posta,
d. Brosiir ve el ilanlari ve
e. Yiiz yiize toplantilar.

3. Alt Proje Seviyesindeki Sikayet ve Taleplerin iletilmesi. Belediye seviyesindeki PUB'ler
birer SM kuracak, bunlar i¢inde sikayet ve talep iletmek i¢in asagidaki sekilde birden fazla kanal
bulunacaktir:

a. Telefon (Cagri Merkezi ve birimleri)

2 https://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/ilbank_uluslararasi_projeler_sikayet_mekanizmasi_proseduru_1646748134.pdf
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b. Dogrudan Belediyelere/Idarelere veya insaat yiiklenicisinin merkez ofisine/subelerine

gidilmesi;

(iller Bankasi, Belediyeler/idareler veya santiyelere konan) dneri/sikayet kutulart

Ilgili kamu idareleri (kaymakamlik, belediye, muhtarliklar) araciligiyla;

Eposta;

Toplantilar;

Belediyelere/Idarelere ait personel ve yerel iletisim masas1 veya insaat yiiklenicisi

HiS'leri aracihigiyla;

h. Belediyelere/Idarelere veya ingaat yiiklenicisine yazili dilekce vererek ve
i. Saha ziyaretleri sirasinda

4. Yukarida belirtilen kanallardan alman tiim sikayetler PUB veya Insaat Yiiklenicisi seviyesinde
toplanacaktir.

5. Alman sikayetler SM Odak Noktalar tarafindan PUB'lerdeki veya yiiklenici HiS'lerindeki veri
tabanina kaydedilecektir.

6. Sikayeti alan SM Odak Noktas1 veya HIS sikayetin alindigi telefonla ve/veya e-posta ile 2
giin i¢inde teyit edecektir.

7. SM Odak Noktas1 veya HIS taslak cevabi hazirlayacak ve onay i¢in ilgili Proje Y&netimine (SM
Ekibi, PUB veya Yiiklenici) gonderecektir.

8. Cevabin ardindan, siirecin sonucuna gore Sikayet Formu (Ek-1) giincellenecek ve sikayet sahibi
sonucu 10 is gilinii i¢inde alacaktir. Sikayet gecerliyse gereken onlem 15 is giinii i¢inde
belirlenecek veya uygulamaya konacaktir. Bagvuru sahibinin ¢6ziimii 30 giin icinde kabul
etmesiyle dosya kapanacaktir. Bagvuru sahibinin cevaptan memnun kalmamasi ve Sikayet
Formunu imzalamamasi durumunda, SM Odak Noktas1 veya HiS'ler PUB yonetimiyle bir
toplant1 diizenleyecek ve bu toplantiya sikayet sahibi, PUB'in ilgili iiyeleri ve ilgili insaat
yiiklenicisi katilacaktir. Sikayet sahibi endigesini yonetimle paylasacaktir. Toplantida sikayet
sahibine her iki tarafin da mutabik kalabilecegi bir bagka ¢6ziim 6nerilmeye ¢alisilacaktir.

9. Sikayet sahibi siirecin sonucunda yine de memnun kalmazsa, sikayetini iilkedeki adli
kanallardan takip edebilecektir.

10. izleme ve degerlendirme sistemi kurulmustur. izleme faaliyetleri izleme ve degerlendirme
sistemine kaydedilir.

Q@+e a0

Sikayet Mekanizmasinin en Onemli noktasi tim taleplerin etkin bir sekilde zamaninda alinip
kaydedilmesini, hepsine 6nceden belirlenmis bir zaman ¢izelgesinde ve sikayet icerigine gore yanit
verilmesini ve ¢dziime kavusturulmasini saglamaktir. Bunun belediye/insaat yiiklenicisi icin HIS
tarafindan yapilmasi gerekir ve Onerilen diizeltici/diizenleyici islem her taraf i¢in de kabul edilebilir
olmalidir veya sikayet sahibi yasal yollara bagvurabilmelidir. Ayrica, cinsel somiirii ve istismar/cinsel
taciz (CSI/CT) ile ilgili olanlar da dahil olmak iizere, bu mekanizma isimsiz sikayetlerin ele alinmasina
ve islem gérmesine imkan saglamalidir.

7.2. Calisan Sikayet Mekanizmasi

Caliganlar (dogrudan istihdam edilen, s6zlesmeli is¢i, PUB personeli dahil) sikayet mekanizmasinin
varligindan duyuru panolariyla, "Oneri/sikayet kutular1" konularak ve gerektiginde baska yollarla
haberdar edilecektir. Ayrica, her proje calisanina verilecek goreve baglama egitimleri sirasinda calisan
sikayet mekanizmasi anlatilacaktir. Calisan SM'si, isimsiz sikayet ve talepler gonderilmesine imkan
verecek ve bu isimsiz bagvurular da ele alinacak ve igslem gorecektir.

SM Ekibi, Iller Bankas1 Uluslararasi Iliskiler Dairesi Baskanlig1 Proje Yonetim Birimi biinyesinde
kurulmus olup, uzman/teknik uzman ve teknik grup miidiiriinden olusmaktadir.
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Etik Kurulu (EK), SM ekibi veya Iller Bankas1 PYB'nin herhangi bir iiyesi tarafindan gonderilen tiim
hassas sikayetlerin® sorusturulmasindan sorumlu olup, bir kidemli miidiir, bir miidiir ve iller Bankas1
Uluslararas: liskiler Dairesi Baskanlig1 biinyesindeki bir personel temsilcisinden olusmaktadir.

Calisan sikayet mekanizmasinin operasyonel akisi Projeye Ozel Sikayet Mekanizmas: baghklh 7.1
Kisminda tanimlanmis olanla ayni olacaktir.

[ller Bankasi'na sikayet veya talep iletmek isteyen proje iscileri igin asagidaki sikayet alma kanallart
kullanilabilecektir:

Sikayet/Oneri Kutular1 | Sikayet/Oneri Kutular1 Iller Bankasi Uluslararas: Iligkiler Dairesi
Bagkanligi'na ve proje sahalarina konulacaktir. Bu kutular her proje is¢isi
tarafindan kullanilabilecek ve isgilerin sikayet veya taleplerini
goriinmeden ve/veya isimsiz sekilde iletmelerine uygun yerlere

konulacaktir,
E-posta etikuidb@ilbank.gov.tr
Resmi Yazi Iller Bankasi Uluslararas: iliskiler Dairesi Bagkanligi, SM Ekibi -
Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi N0:9/21 Yenimahalle / Ankara
Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi | internet sayfasi WWW.cimer.gov.tr
(CIMER) Cagr1 Merkezi 150
) Telefon Numarasi +90 312 525 55 55
CIMER, Tiirk vatandaglari, tiizel kisiler ve | Faks Numarasi +90 312 473 64 94
abancilar i¢in merkezi bir sikayet sistemi : 1 T
ijunmaktadlr.g CIMER, prz;gje yile ilgili Posta Adresi gz;ig;eh(;lmhurlyetl, lletisim

sikayetlerin ve geri bildirimlerin dogrudan

devlet yetkililerine iletilmesi bakimindan Valilik, bakanlik ve kaymakamliklarda halkla iliskiler

alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak | masalarina bireysel basvuru
Proje  paydaglarimin  kullamimina  agik

olacaktir.
Yabancilar Tletisim Merkezi | Internet sayfasi WWW.yimer.gov.tr
(YIMER) Cagr1 Merkezi 157
. Telefon Numarasi +90 312 157 11 22
YIMER, yabancilar i¢in merkezi bir sikayet | Faks Numarasi +90 312 920 06 09
sistemi sunmaktadir. YIMER, proje ile ilgili | posta Adresi Tiirkiye Cumhuriyeti, iletisim
sikayetlerin ve geri bildirimlerin dogrudan Baskanlig

devlet yetkililerine iletilmesi bakimindan
alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak
Proje paydaslarmmin  kullanimina  agik
olacaktir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii'nde
bireysel bagvuru

Calisan sikayet ve talepleri ciddiyet, siklik ve daha da Onemlisi hassasiyetlerine gore
siiflandirilacaktir. Sikayet kategorileri, agiklamalar1 ve sorumlu taraflar asagida sunulmustur:

3 Hassas sikayetler sunlar1 igerebilir (tam kapsamli liste degildir): 1) Herhangi bir personel tarafindan yapilan cinsel somiirii
Ve/veya her tiirlii istismar; 2) Herhangi bir personel tarafindan yapilan sahtekarlik ve/veya yolsuzluk, riigvete karismak veya
fonlar1 kétiiye kullanmak gibi; 3) Personel davranislari da dahil olmak iizere ller Bankas1 davranis kurallarinin ihlaline neden
olan her tiirlii hareket.
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Calisan Sikavetleri

Kategori Tamm Sorumlu Taraf
1. Seviye Hemen bir yanit verilebildiginde e SM Ekibi
ve/veya SM Ekibi ve e Belediye/Yiiklenici

Belediye/Yiiklenici Topluluk Katilim Topluluk Katilim Gorevlileri
Gorevlileri halihazirda bir ¢6ziim

izerinde calisiyorsa

2. Seviye Projeyi tehlikeye atabilecek veya itibar e  SM Ekibi
riskleri olusturabilecek tekrarlayan, e Belediye/Yiiklenici Topluluk
kapsamli ve yiiksek profilli sikayetler Katilim Gérevlileri
e Etik Kurulu
e Harici Uzmanlar
(gerektiginde)

7.3. Cinsel Somiirii ve Istismar/Cinsel Taciz Sorunlarinin Yonetimi

Proje faaliyetlerinden kaynaklanan risk diisiik olmakla birlikte, sikayet mekanizmasinda Cinsel Somiirii
ve Istismar/Cinsel Taciz (CSI/CT) sikayetleri de degerlendirilecektir. Proje iscileri icin kurulacak SM,
CSI/CT ile ilgili sorunlarim ele alinmas icin de kullanilacak olup, CSI/CT sorunlarinin giivenli ve etik
sekilde kayit altina alinmasina ve gizli sekilde bildirilmesine yonelik mekanizmalar bulunacaktir.

Proje SM'sinde CSI/CT ile ilgili gizli sikayetlerin alinmasi ve islem gdrmesine yonelik olan ve 6zel
tedbirlerin alindig1 bir kanal olacaktir. Eger bir ¢alisan CSI/CT sorunu ile karsilasirsa, iilkenin bu tiir
durumlara iliskin ulusal sevk sisteminde sart kosuldugu sekilde, ya daha iist seviyedeki bir amire
basvurabilir ya da dogrudan polise gidebilir. Proje SM'sinin igerigi ve prosediirlerinde de CSI/CT
sorunlart ile ilgili olarak bu tiir dosyalar icin bir raporlama hatt1 olacak ve bu tiir sikayetler tam bir
gizlilik i¢inde ve magdurun rizas1 alinarak ele alinacaktir. Eger bir belediye CSI/CT ile ilgili bir sikayet
alirsa, Iller Bankas1 SM Ekibi ile birlikte kararlastirilip, bu sikayet derhal ulusal sevk sistemlerine
yonlendirilecek ve yonlendirildigi kayit altina alinacaktir. Sikayet sahibi ile ilgili olarak hassas dosyada
yer alan tiim ayrintilar kesinlikle gizli tutulacaktir. Iller Bankas1 Cevresel ve Sosyal Ydnetim Sisteminde
CSI/CT sikayetlerine iliskin ayrintili bir prosediir bulunacaktir.

7.4.Diinya Bankasi1 Sikayet Coziim Sistemi

Diinya Bankasi tarafindan desteklenen projenin kendilerini olumsuz etkiledigine inanan topluluklar ve
bireyler proje seviyesindeki mevcut sikayet ¢6ziim mekanizmalarina veya Diinya Bankasi'nin Sikayet
Coziim Servisine (SCS) sikayette bulunabilirler. SCS, alian sikayetlerin projeyle ilgili endiselerin ele
almmasi i¢in hizli bir sekilde gézden gecirilmesini saglar. Projenin etkiledigi topluluk ve bireyler
sikayetlerinin Diinya Bankasi'nin Bagimsiz Denetim Kuruluna sunabilirler, bu Kurul zarar meydana
gelip gelmedigini, Diinya Bankasi politika ve prosediirlerine uyulmadigi takdirde, gelebilip
gelemeyecegini belirler. Sikayetler, dogrudan Diinya Bankasi'min dikkatine sunulduktan ve Banka
Y 6netimine cevap verme firsat1 verildikten sonra, herhangi bir zamanda sunulabilir. Diinya Bankasi'nin
kurumsal Sikayet Coziim Servisine (SCS) sikayette bulunmak ile ilgili bilgiler igin liitfen
http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service

adresini ziyaret edin. Projeden etkilenen topluluk veya bireyler de Diinya Bankas1 Bagimsiz Denetim
Kurulunda (BDK) sikayetlerini dile getirebilirler. Bu kurulda, sikayette bulunan kisi veya topluluklarin,

Diinya Bankasi'nin performans kriterlerinden bir veya daha fazlasmin ihlali nedeniyle zarar goriip
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gormedigi belirlenir. Bu Kurul, alinan sikayetlerle ilgili endiselerini dogrudan Diinya Bankasi'na
iletebilir. Diinya Bankasi sikayetlere yanit verme firsatina bu asamada sahip olur. Diinya Bankasi
Denetim Kuruluna sikayette bulunmak ile ilgili bilgiler i¢in liitfen www.inspectionpanel.org adresini
ziyaret edin.

8. Izleme ve Raporlama

Paydas katilim siirecinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, Proje uygulamasina iligkin kararlarin
zamaninda ve etkin bir sekilde alinmasi1 bakimindan son derece énemlidir.

Projeye 6zel her PKP'de katilim faaliyetlerine iligkin bir zaman ¢izelgesi bulunmasinin yani sira katilim
faaliyetlerinin uygulanmasindan ve izlenmesinden sorumlu taraflar da tanimlanacaktir. Katilim
faaliyetleri, PKP'nin hedeflerini ve belirli gérev ve eylemleri yansitan kilit performans gostergelerinin
belirlenmesi yoluyla izlenebilir. Proje Asamasina gore bir dizi 6rnek kilit performans gostergesi Tablo
6'da sunulmustur.

Tablo 6. Proje Asamasina Gore Ornek Kilit Performans Gostergeleri

Alt projeye 6zel PKP'ler hazirlanmasi Hazirlanan alt projeye 6zel PKP
sayl1s1

Projeyle ilgili bilgi verilmesi ve CSYP'ler ve/veya Yapilan toplanti sayist
YYP'ler gibi proje dokiimanlarinin tanitilmasi igin
Tasarim ve yapilan halkla istisare toplantilari

Planlama Katilime1 sayis1 ve tiirii

Alt projeye 6zel PKP'nin yiiriitiilmesi igin 6zel Atanan personelin beyani
olarak atanan personel

Proje SM'si kurulmasi Resmi yazigmalar

Yapilan toplant1 sayist
Proje 6mrii boyunca yapilan farkindalik olugturma

i faaliyetleri Etkilesimde bulunulan kisi sayisi
Ingaat
Insaattan dolay1 alian sikayet sayisi Insaattan dolay1 alinan sikayet
sayisinda diisiis
Isletme Isletmeden dolay1 alinan sikayet sayisi Isletmeden dolay1 alinan sikayet

sayisinda diisiis

Projede kaydedilen ilerlemenin alti ayda bir iller Bankasi'na raporlanmasindan belediyeler sorumlu
olacaktir. Alt projeye 6zel ilerleme raporlarinda, yapilan paydas katilim faaliyetleri ve belirtilen donem
icinde alinan sikayetler hakkindaki ayristirilmis verilerin yer aldig1 bir bélim de bulunacaktir. Paydas
katilim faaliyetleri tablo formatinda sunulabilecek olup, iistlenilen gorevler, eylem zamani, sorumlu
taraf, hedef kitle ve eylem amaci belirtilecektir. PKP'de degisiklik olmasi durumunda, her tiirlii
degisiklik belediyeler tarafindan iller Bankasi'na bildirilecektir.
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Ek -1 Sikayet Formu

Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji

Projesi

SIKAYET KAYIT FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih:

Milakat Gindemi:

Referans No.:

1. SIKAYET SAHIBI HAKKINDAKI BILGILER

Adi Soyadi (isimsiz basvurular da kabul edilecektir, Sikayettin isimsiz sekilde
verilmesi durumunda, alinan/alinacak tedbirlere iliskin geri bildirim sikayet
sahibine bildirilemeyebilir. Sikayetin sonucu lller Bankasi internet sitesinde ilan

Sikayetin Nasil Alindig

edilecektir) :

TC Kimlik Numarasi: Telefon D

Telefon: Yiz ylize D

Adres: internet sitesi/ E-posta D

E-posta: Diger (Agiklayin) D
Paydas Tipi

Kamu Projeden Etkilen Ozel Meslek STK

Kurumu D Kisi D Girisim D Odasi D D

Cikar Sanayi Odalari D isgi Medya D Universite D

Gruplari Sendikasi

2. SIKAYET HAKKINDAKI AYRINTILI BiLGILER

Sikayetin Tanimi:

Sikayet sahibinin talep ettigi
¢6zum yontemi

Kaydeden Kisinin Adi-
Soyadi/imzasi

Sikayet Sahibinin Adi-Soyadi/imzasi
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