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1 Girig

Osmaniye Belediyesinin Paydas Katlim Plani (PKP), Osmaniye Belediyesi'nin
sorumlulugundaki Osmaniye lli i¢in hazirlanan ve paydaslarla etkili iletisim ve etkilesim icin
yontemleri belirten bir eylem planidir.

Osmaniye Belediyesi igin bu Paydag Katilim Plani (PKP), Osmaniye ilinde Belediye Hizmetleri
Gelistirme Projesi (BELGEP) kapsaminda Diinya Bankasi tarafindan finanse edilecek iki alt
proje icin hazirlanmistir. Alt Proje bilesenleri soyledir:

= Osmaniye (Merkez) igme Suyu Projesi ingaat isleri ve
= Osmaniye (Merkez) Atiksu Projesi insaat isleri

Bu PKP’nin ana amaci Osmaniye Belediyesi ve yerel topluluklar (ev sahibi topluluklar ve
mdlteciler dahil olmak UGzere), diger paydaslar ve ilgili gruplar arasinda alt projelerin ¢evresel
ve sosyal etkilerinin basarili yonetimi icin mutlak olan yapici diyalogu kurmak ve strdurmektir.
Osmaniye Belediyesi, ileriki bolimlerde de belirtilecegi Uzere Proje’nin uluslararasi iyi
uygulamalarla tutarl bir sekilde yuratulmesi igin gerekli katihm aktivitelerinin yukimlaliganu
taahhat etmektedir.

Paydas Katilim Plan, projenin paydas katilimi igin bir yol haritasi saglamaktadir ve projeninin
amacinin ve yurutilmesinin basariimasi icin seffaf, kapsayici, uyumlu ve yardimci bir sekilde
yuratilmesine katki sunmaktadir. Paydas Katihm Plan, ayrica projeninin potansiyel ve
gerceklesen etkilerini ve paydaslarinin proje hakkindaki kaygilarini belirleyerek ve bu etki ve
kaygilar ile iligkili etkin ¢ozimler ortaya koyarak Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesine
katki sunmaktadir.

1.1  PKP Yapisi
Paydas Katihm Plan’in kapsami asagidakileri icermektedir:

Proje tanimi

Paydas Katilmi Programi’nin amaci

Halkin katihmi ve bilgilerin paylagimi gerekililikleri
Paydaslarin ve diger etkilenen taraflarin belirlenmesi
Onceki paydas katilim aktivitelerinin gézden gegirilmesi
Paydas katilim programi ve katim ydntemleri

Sikayet mekanizmasi

Gorev ve sorumluluklar

Raporlama ve izleme

1.2 Proje ile iligkili Gerekli Bilgiler

Osmaniye'deki (Merkez) igme Suyu Projesi kapsaminda 598 km su sebekesi ve 5 su deposu
insa edilecektir. Osmaniye Atiksu Projesi kapsaminda 403 km atiksu sebekesi ingaati
yapiimasi planlanmaktadir. Projelerin arazi edinimi kaynakli herhangi bir etkisi
beklenmemektedir. CuUnklu alt projeler kapsaminda, kamulastirilacak 6zel araziler veya
etkilenen kamu arazileri Uzerinde resmi veya gayri resmi kullanicilar bulunmamaktadir. Su
depolarinin arazisi Hazine'ye aittir (arsalarin ikisi orman arazisi, U¢l kamu arazisidir).

Her ne kadar icme suyu borulari ve atiksu sebekesi borulari mevcut yol boyunca insa edilecek
olsa da gecici kesintiler ve/veya erigsim sorunlari ortaya ¢ikabilir. Ayrica, su depolarinin ve terfi
merkezlerinin insaat asamasinda, gegici kesintiler ve/veya erisim sorunlari da ortaya ¢ikabilir.




2 Paydas Katilim Planr’nin Amaci

Bu Paydas Katilim Plani, projeden etkilenen insanlara ve diger paydaslara Proje ve etkileri
hakkinda gorus ve endiselerini ifade etme firsatina saglamak igin ilgili, zamaninda ve erisilebilir
bilgi veriimesini saglamak Uzere tasarlanmistir.

Osmaniye Belediyesi Paydas Katilim Plani’'nin amaglari asagidaki gibidir:

= Osmaniye Belediyesine tim paydaslarin belirlenmesinde ve projeden nasil
etkileneceklerini belirlenmesinde yardimci olacak paydas katilimi icin sistematik bir
yaklasim kurmak ve projenin, paydaslarla dzellikle projeden etkilenenlerle strekli yapici bir
iliski kurma saglama yoluyla katilimci ve topluluk dostu sekilde uygulanacagini temin etmek

= Proje icin paydas ilgisinin ve desteginin seviyesini belirlemek ve Osmaniye Belediyesi
uzmanlariyla paydaslarin iligkisine kurulum ve isletme asamasinda yol goéstermek,
paydaslarin gériglerinin proje tasarim ve gevresel ve sosyal performans surecinde dikkate
alinmasini saglamak

= Proje suresi dongustinde potansiyel etki yaratabilecek konular hakkinda projeden etkilenen
taraflarla etkin ve kapsayici katilima tegvik etmek ve saglamak

= Cevresel ve sosyal risk ve etkiler hakkindaki ilgili proje bilgilerinin zamaninda, anlasilabilir,
ulasilabilir ve uygun sekilde ve formatta paydaslarla paylasiimasini temin etmek

= Projeden etkilenen taraflarin, konularin ve sikayetlerin giindeme getirilmesi icin ulagilabilir
ve kapsayici yollari saglamak ve Osmaniye Belediyesi’nin bu sikayetlere cevap
verebilmesini ve yonetmesini saglamak.

Paydas katilimi, yerel halktan, kadin topluluklarindan, miultecilerden, hassas gruplardan,
bircok belediye kurulusundan, yerel ve uluslararasi sivil toplum kuruluslara kadar buyuk
paydas cevresi iceren projelerin basariyla tamamlanmasinda kritik bir rol oynamaktadir.
Paydas Katilim Plan, paydas katilimini ve farkli paydas gruplarinin katilim ydntemleri ve
zamanlamasinin detaylarini igeren cerceveyi saglamaktadir. Paydas Katilim Plan sadece
farkli paydas gruplarini degil, ayrica onlarin ihtiyag ve durumlarini da belirleyerek alt
projelerden nasil etkilendigini tanimlar. Paydas Katilim Plan dezavantajli ve hassas gruplarin
tanimlanmasi icin 6zel itina gdsterir ve paydas katilim aktivitelerine dahil olmalarini nasil
saglayacagini garanti eder. PKP, paydaslarin ana karakterini, ilgilerini ve degisik paydas
gruplari igin farkh seviyelerdeki katilim ve istisareleri belirlerken bir yandan da tim paydaslarin
etkilesimini ve bu paydas etkilesimi ile ilgili firsat ve riskleri kesfeder.

PKP, Osmaniye Belediyesi'nin proje paydas gruplariyla iliskilerini kapsayici, ayrigtirici
olmayan bir gerceve tanimlayarak seffaf, hassas ve kapsamh katilimi garanti etmektedir.
PKP’nin uygulanmasi:

= Alt proje bdlgelerindeki ev sahibi topluluklar ve multeci nufusunun, projenin, proje
alanindaki herkese faydal olacaginin anlasiimasini saglayarak, projeden etkilenenler
arasinda proje hakkinda olumlu bir anlayis olusturacaktir.

= Projeye veya paydaslarina risk teskil edecek konularin erkenden tanimlanmasini
garanti edecektir.

=  Onlemlerin uygun oldugunu (yeterli, uygulanabilir, zamanl, etkili ve verimli) temin
edecektir ve

= Butun taraflara faydasi olabilecek ve topluluklar ve Proje arasinda uzun soluklu iletigimi
saglayacak bir sistem kuracaktir. Bunun igin, projenin katilim stratejisinin tim paydas
gruplarina (érn: ev sahibi topluluk ve multeciler) ulasmak, projenin faydalarini hakkinda
bilgi vermek ve dolasiyla projeninin yanlis anlasilabilecek herhangi bir sosyal riskinin
azaltmak seklinde kurulanmasi gerektirmektedir.




PKP’nin paydaslarla ylz ylze iletisim stratejisi, paydaslarin kaygilarini ve sikayetlerini
ileteceklerini ve bu sorunlarin zamaninda ve yeterli bir bicimde nasil cevaplanacagini ve
¢odzllecegini tanimlayan mekanizmalar saglamaktadir.

PKP, dlzenli izleme ve degerlendirme icin kaynaklari ve gorev dagilimini dizenler ve sikayet
mekanizmasinin islemesinde rehberlik sunar. Izleme ve degerlendirme aktiviteleri esnasinda,
PKP’nin geffafligi ve etkinligi belirli gostergelerle dlgulecektir.



3 Mevzuat igerigi

3.1 Ulusal Kanunlar

3.1.1 Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Tuarkiye Cumhuriyeti Anayasasi, vatandaglarin dusunce ve duslince 6zgurlugunu guvence
altina almak icin temel bir belgedir (Madde 25). Her ne sebep ve amacla olursa olsun kimse,
dusunce ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; dislince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz
ve suclanamaz. Herkes, disince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek
basina veya toplu olarak aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet resmi makamlarin
mudahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar (Madde
26). Ayrica, Turkiye’de ikamet eden vatandas ve vatandaglar, karsilikhlik ilkesine uymak
sartiyla, yetkili makamlara ve Turkiye Buyuk Millet Meclisi'ne, kendileri ile ilgili talep ve
sikayetler hakkinda yazili olarak bagvuru yapma hakkina sahiptir (Madde 74).

3.1.2 Bilgi Hakki Edinme Kanunu

4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarihli ve 25269 sayili Resmi Gazete) bilgi
alma surecine iligkin streci tanimlar. Bu hakki, demokratik ve seffaf yonetimin énkosullari olan
esitlik, tarafsizlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda dizenler.

3.1.3 Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari, Dilekce Hakkinin Kullanimina iliskin Kanunun (01.11.1984
tarinli ve 3071 sayili Resmi Gazete) 3 Uncu maddesi uyarinca, istek ve sikayetleri ile ilgili
olarak, isteklerini ve gikayetlerini yazili olarak dilekge ile vermeye yetkilidir. Kargilik ve
dilekgelerinde Tuarkge'nin kullanilmasi durumunda, Tarkiye'de ikamet eden yabancilar bu
haktan yararlanma hakkina sahiptir.

3.1.4 Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Cevre Kanunu'nun 10. Maddesi (1983) kapsaminda hazirlanan Cevresel Etki Yonetmeligi
(29.07.2022 tarih ve 31907 sayili Resmi Gazete) kapsamindaki projeleri igin halka agik bir
bilgilendirme toplantisi yapilmasi gerekmektedir. Bu Ydnetmelige gore, halki bilgilendirme
toplantisinin temel amaci, halki proje hakkinda bilgilendirmek ve danigmaktir. Duzenleme,
toplantinin ilgili kisiler icin erisilebilir sekilde proje sahasinda yapilmasini gerektirir; toplantinin
tarihi ve yeri daha énce Vali tarafindan onaylanmali ve toplantidan en az 10 guin 6nce yerel ve
ulusal bir gazetede ilan edilmelidir. Benzer duyurular valilik personeli tarafindan komsu
mahalle ve ilgelere de gdnderilecektir. Toplantida ifade edilen géris ve Oneriler, Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhdi temsilcileri tarafindan kaydedilmelidir. Bu yazili gériis
ve Oneriler proje boyunca gozden gegirilmelidir.

3.1.5 COVID-19 ile ilgili Yonetmelikler

Saglik Bakanh@i'nin ulusal bir pandemi hazirlik plani ve Diinya Saglik Orgiti (DSO) ve diger
uluslararasi standartlarla uyumlu Covid-19 Hastallk Rehberi, Covid-19 Salgin Ydénetimi ve
CGalisma Rehberi vb. gibi gesitli kilavuzlari ve énlemleri bulunmaktadir. Rehberin ilk versiyonu
24 Ocak 2020 tarihinde yayinlanmistir. Bilimsel gelismeler ve DSO rehberligi/tavsiyeleri
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dogrultusunda surekli glincellenmekte ve Saglik Bakanhgi internet sitesinde Covid-19 ile ilgili
posterler, brosurler, sik sorulan sorular ve algoritmalar ile birlikte yayinlanmaktadir. Bilim
Kurulu tarafindan da Covid-19 Salgini Yénetimi ve Calisma Rehberi hazirlanmis olup, alisveris
merkezleri, santiyeler vb. igsyerlerinde alinmasi gereken 6nlemleri saglamaktadir. Ayrica Dinya
Bankasi CSC/insaat Calismalarinda Covid-19 Hususlari Hakkinda Gegici Notu dékiimanin
proje uygulamasi sirasinda dikkate alinacaktir.

3.2 Uluslararasi Standartlar

3.2.1 Dunya Bankasi’nin Yonerge ve Prensipleri

Dinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC) 'nin Cevresel ve Sosyal Standardi
(CSS 10, “Paydas Katihmi ve Bilginin Paylasimi”, Borglu ile proje paydaslari arasinda acgik ve
seffaf katihmin, uluslararasi iyi uygulamalarin temel unsurlarindan biri oldugunu kabul eder.
(Dlnya Bankasi, 2017: 97). Ozellikle, CSS10 tarafindan belirlenen gereksinimler sunlardir:

=  “Borglu taraf, proje gelistirme stlirecinde mimkiin olan en erken zamanda ve proje
tasariminda paydaslarla anlamli istisarelerde bulunmalarini saglayacak bir zaman
diliminde bu tiir bir gériisme baslatarak, paydaslarla proje sliresince ilgilenecektir.
Paydas katiliminin niteligi, kapsami ve sikligi, projenin 6zelligi ve 6lgedi ile potansiyel
riskleri ve etkileri ile orantili olacaktir.

= Borg¢lu tiim paydaglarla anlamli istisarelerde bulunacaktir. Borglu, paydaslarina
zamaninda, ilgili, anlasilir ve erigilebilir bilgiler sunacak ve onlara manipllasyon,
mluidahale, zorlama, ayrimcilik yapma ve korkutmadan bagimsiz, kiiltiirel olarak uygun
bir sekilde danisacaktir.

= Paydas katihmi sdreci, bu CSS'de (CSS10) daha detayli olarak belirtildigi sekilde
sunlari icerecektir: (i) paydaslarin tanimlanmasi ve analizi; (ii) paydaslarla iligkilerin
nasil gergeklesecegini planlamak; (iii) bilginin paylasiimasi; (iv) paydaglarla istisare; (v)
sikayetleri ele almak ve cevap vermek ve (vi) paydaslara raporlama.

= Borglu, ¢evresel ve sosyal degerlendirmenin bir par¢asi olarak, danigilan paydaslarin
bir tanimini, geri bildirimin bir 6zetini ve geri bildirimin nasil degerlendirildiginin kisa bir
aciklamasini igeren bir paydas katilimi belgesi tutacak veya neden gergceklesmedigini
aciklayacaktir.” (Dtinya Bankasi, 2017: 98)

Projenin niteligi ve olcegine ve potansiyel risk ve etkilerine orantili bir Paydas Katilim Plani
(PKP) borglu tarafindan geligtiriimelidir. MUmkin oldugu kadar erken ve proje
degerlendirmesinden 6nce acgiklanmalidir. Yuklenici, paydaslarin belirlenmesi ve gelecekteki
katihm Onerileri de dahil olmak Uzere, PKP hakkindaki paydaslarin géruslerini sormasi gerekir.
PKP'de 6nemli degisiklikler yapilmasi durumunda Borglu, glincellenmis PKP'yi paylagsmalidir
(Dinya Bankasi, 2017: 99). CSS10'a gore, borglu projenin gevresel ve sosyal performansiyla
ilgili projeden etkilenen taraflarin endiselerinin ve sikayetlerinin zamaninda ¢6zulmesini ve
kolaylastiriimasini saglamak igin bir Sikayet mekanizmasini da dnermelidir ve uygulamalidir
(Dinya Bankasi, 2017: 100).

Bu projeninin uygulanmasinda Osmaniye Belediyesi, paydas katilim aktivitelerini ulusal
mevzuat ¢erceveleri ve Dinya Bankasi’’'nin CSS10 ile uyumlu olarak gergeklestirecektir.
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4 Onceki Paydas Katilim Aktivitelerine Kisa Bir Bakis

Osmaniye Belediyesi tarafindan gelistirilen projeler, ulusal CED yénetmeligi kapsaminda
degildir ve bir halkin katilimi veya bilgilendirilmesi zorunlulugu bulunmamaktadir.

Bu PKP kapsaminda gergeklestirilen paydas danisma toplantilarina iliskin bilgiler Ek 4'te
verilmektedir.

Osmaniye Belediyesi cesitli paydaslarin katilimini ve bilgilendirmesini kendi web sayfasi

uzerinden gerceklestirmektedir ancak projeyle ilgili eylem, konu, sikayetler ile iligkili katilim,
kayit, izleme ve raporlama igin hentz herhangi bir yapisal sistem mevcut degildir.
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BELEDIYE H I1ZM ETLER'i
GELISTIRME PROJESI

5 Paydas Tanimlanmasi (Belirlenmesi) ve Analizi

Paydas tanimlamasi/belirlenmesi, Paydas Katilim Planinin ilk adimidir. Paydas eslestirmenin
amaci, her paydas grubunu ve onlarin ilgilerinin niteligini ve proje Uzerindeki etkilerini
tanimlamaktir.

Paydas tanimlamasi, proje dongustinde mimkin oldugunca erken yapilir ve sadece
paydaslari listelemez; ayni zamanda projeden nasil etkileneceklerini (dogrudan veya dolayli
etki), proje Uzerindeki ilgi duzeylerini ve potansiyel etkilerini dederlendirirl. Paydas tanimlama
surecinde paydaslar arasindaki dinamikler, projeye dahil olma riskleri ve firsatlari dikkate
alinmaktadir. Paydas tanimlamanin temeli, proje ile olan ilgi ve etkilesim dizeyidir. Buna gore,
paydaslar asagidaki kategorilerde toplanacaktir;

= Dogrudan Etkilenen Paydaslar,

* Dolayli Etkilenen Paydaslar,

= Diger llgili Taraflar,

Bu kategorilerde degerlendirilecek paydaslar, Sekil 1'de gosterilmektedir.

Diger ilgili Taraflar

Dolaylh Paydaslar

Dogrudan Paydaslar

- o X | Osmaniye'nin proje alanlari -
Osmaniye'nin proje

alanlarinda yasayan sakinler,
hassas gruplar ve milteciler

disinda yasayan sakinler,
hassas gruplar ve mlteciler

Projeye tahsis edilen
arazilerdeki yasal veya yasal

Ulusal, il ve ilge Diizeyinde
dolayli olarak yer alan kamu

Medya

Ozel Sektér ve Sivil Toplum
Kuruluslar

olmayan kullanicilari idareleri

Ulusal, il ve ilge Diizeyinde
dogrudan yer alan kamu
idareleri

Akademik Kuruluglar

Sekil 1 Kategorilerine gére Paydaslar

Paydasglar, bireylerden, gruplardan, yerel topluluklardan ve dogrudan ya da dolayli olarak
projeden olumlu ya da olumsuz olarak etkilenebilecek diger gruplardan olusur. Etkilerin
yogunlugu (dogrudan veya dolayh), katilim agisindan farkli yollarda etkilesimi gerektirir.

Paydaslarin eglestirme slrecinde, proje etkilerinin niteligi tanimlanmakta ve paydaslarla
kurulacak iligkilerin ydntem ve sikliklari irdelenmektedir. Sekil 2, etkili bir katilim igin paydas
kategorileri icin temel bir katihm diyagramini géstermektedir.

IPKP, alt projelerin degisen kosullarna gore giincellenecek olan yasayan bir belgedir. Bir projenin tasarim asamasinda tanimlanan paydaslar
uygulama sirasinda degisebilir ve bu nedenle buna gore giincellenmeleri gerekecektir.
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(<Diger ilgili )
Taraflar

*Dogrudan
Paydaslar

Bilgi
) Alisverisi —_—
*Dolayli eDogrudan
Paydaslar Paydaslar
\ J

Sekil 2 Paydas ve Katilim Diyagraminin Tanimlanmasi
5.1 Dogrudan Etkilenen Paydaslar

Proje esnasinda is birligi ve istisare yapilacak dogrudan etkilenen anahtar paydas olarak
tanimlanan bireyler, gruplar ve topluluklar séyledir:

0] Osmaniye ilinin proje alanlarinda yasayan sakinler, hassas gruplar ve miilteciler
(i) Ulusal, il ve ilge dizeyinde dogrudan etkilenen kamu idareleri

5.1.1 Dogrudan Etkilenen Topluluklar

Bu PKP’nin dogrudan etkilenen topluluklari séyledir:

= Osmaniye !Iinin proje alanlarindaki sakinler,

= Osmaniye llinin proje alanlarindaki hassas gruplar,

= Osmaniye llinin proje alanlarindaki multeciler,
Osmaniye Belediyesi alt projelerinin uygulandidi bdlgelerde yasayan sakinler (ev sahibi
topluluk ve miulteciler), ingaat asamasinda etkileneceklerinden dolayi ya da asagida listelenen
hizmetlerden bitirilen altyapilar vasitasiyla yararlanacaklarindan 6tirti dogrudan paydaslar
arasindadir:

= Osmaniye (Merkez) igme Suyu Projesi ve

= Osmaniye (Merkez) Atiksu Projesi

Asagidaki sekilde dogrudan paydaslarin konumlandigi proje alanlari gésterilmektedir:
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fKaracalar ™
-

Sekil 3 Proje Alani

Diger dogrudan paydaslar, farkli alt projeler sebebi ile hizmetlere erisimi gecici veya kalici
olarak etkilenecek kisilerdir. Bazi etkiler olumsuz olabilir (6rnegin, hizmetlerin gecici olarak
kesilmesi) ve diger etkiler olumlu olabilir (6rnegin, uzun vadede iyilestiriimis hizmet sunumu).
Buna ek olarak, gurdltl, toz, isguclu akisi, trafik veya insaat sirasinda saglik ve guvenlik
risklerine neden olabilecek diger faaliyetlere maruz kalacak herhangi bir topluluk veya hane
dogrudan projeden etkilenecektir.

Alt projelere gore bu paydaslarin yasadigi yerler soyledir:

Tablo 1 Alt Projelerin Yerlesimleri

; ; y . Ozel Miilkiyet/

| lice Bagl Belediye Kullanici Durumu
Osmaniye Merkez Kirmitli Belediyesi Mevcut Degil
Osmaniye Merkez Cevdetiye Belediyesi Mevcut Degil

5.1.2 Hassas Gruptaki Kisiler

Alt proje sahalarinda ve topluluklarinda, bazilari hassas gruplar olarak tanimlan dogrudan
paydaslar olacaktir. Dezavantajli veya hassas bireyler veya gruplar, endiselerini dile getirecek
veya bir projenin etkilerini anlama konusunda imkani olmayan ve bir projenin bilgisine katilma
ve / veya anlama veya danisma surecine katilma konusunda 6zel kisitlamalari olabilecek
olanlardir. Bu sinirlamalar, dil farkhliklari, etkinliklere ulasimin olmamasi, mekanlarin
erigilebilirligi, danisma surecinin anlagiilmamasi ve bilgiye erisimdeki zorluklarla ilgili olabilir.

Alt projelerdeki hassas ve dezavantajli kisiler ve gruplar, mdlteciler, kadinlar, ¢ocuklar,
engelliler ve yaslilardan olugabilir. Hassas gruplar 6nemli paydaslardir ve dil, erigsim, mekan ve
zaman bakimindan katihm tarzlarini alt projelerin paydas katihmi faaliyetlerine tam olarak
katilmalarini saglayacak sekilde bulmak dnceliklidir. Benzer sekilde, bu gruplarin hangi medya
ve dil ile normalde bilgiye nasil erigtiklerini ve onlarla zaten ¢alisan organizasyonlari ve onlara
ulasmak icin kimlerin kullanilabilecegini irdelemek de édnemlidir.
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Buna ek olarak, hassas/dezavantajli gruplarin, alt projelerin paydas katilimi faaliyetlerine diger
paydas gruplariyla esit oranda katilimlari beklenmektedir. Bununla son zamanlarda alt proje
alanlarindaki belediye hizmetleri Uzerindeki baskilarin artmasindan kaynaklanan sosyal
gerilimlerin azaltiimasina katkida bulunmak amaglanmaktadir. Katilimlari, girdileri ve ihtiyaclari
proje tasarimi ve uygulanmasini bilgilendirecektir.

5.1.3 Kamu Kuruluglar

Dogrudan dahil olan kamu idareleri, Osmaniye Belediyesi'nin projelerinin tasarim, uygulama
ve isletim asamalarini etkilemektedir. Osmaniye Belediyesi’'nin projeleri baglaminda, idareler
ve kurumlar projenin gerceklestiriimesi icin onaylari gerektiginden projede 6nemli bir rol
oynamaktadir. Proje boyunca etkili olan bu paydaslar ulusal, bdlgesel ve yerel dizeyde igler
ve bazilari dogrudan etki kategorisinde olduklari i¢cin daha yodun katilimlari gerekmektedir.

5.1.3.1 Ulusal Diizey
Ulusal diizeyde dogrudan dahil olan kamu idareleri asagidaki gibidir;

Altyapi ve Kentsel Dontsum Hizmetleri Genel Mudurltgu,

Cevre Yonetimi Genel Mudurlagu

Cevresel Etki Degerlendirme, izin ve Denetleme Genel Mudurligu
DSi Genel Mudurlagi

ILBANK Genel Mudurligu

Géc¢ Idaresi Genel Mudiirltgu

5.1.3.2 Il Diizeyi
il diizeyinde dogrudan dahil olan kamu idareleri asagidaki gibidir;
Su ve Kanalizasyon idaresi _
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi [l Madarlugu
DSI Boélge Madurlagu
ILBANK Bdlge Mudurlugu

5.1.3.3 lige Diizeyi
lice diizeyinde dogrudan dahil olan kamu idareleri ilge diizeyinde asagidaki gibidir;
= Merkeze Bagli Belediyeler
= Tapu Kadastro Mudarlagu

= Dogrudan Etkilenen Mahallelerin/Kdylerin Muhtarliklar

Muhtarlarla is birligi yapmak, proje irtibat kigisi olmalari sebebi ile Osmaniye Belediyesi'nin ilgili
alanindaki dogrudan etkilenen paydaslara ulagmak igin olduk¢ca dnemlidir.

Dogrudan Paydas Gruplarinin Projedeki ilgi Diizeyine ve Etkilerine Gére Analizi Tablo 2'de
gosterilmektedir.

Tablo 2 Projedeki ilgi Seviyelerine ve Etkilerine Bagh Olarak Dogrudan Paydas Gruplarinin
Analizi

Dogrudan Paydaslar ilgi Etki Seviyesi
Seviyesi
Dogrudan Etkilenen Topluluklar
Osmaniye ilinde proje alaninda yasayan sakinler Yuksek Orta
Osmaniye ilinde proje alaninda yasayan hassas gruplar Yiksek Dusuk
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Dogrudan Paydaslar ilgi SGSEINES

Seviyesi

Osmaniye ilinde proje alaninda yasayan miilteciler Yiksek Dasuk
Ulusal Diizeyde Kamu idareleri
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg Orta Yuksek
Altyapi ve Kentsel Donlisim Hizmetleri Genel Mudurliga, Yiksek Orta
Cevre Yonetimi Genel Muadarltgu Orta Orta

vresel Etki Degerlendirme, lzin ve Denetlem nel
E/I?jdi(jarsli?gu egerlendirme, e Denetleme Gene Orta Orta
DSi Genel Middirligu Yiksek Yuksek
ILBANK Genel Midirligii Yiksek Dasuk
Gég¢ Idaresi Genel Midurliigu Orta Orta
il Diizeyindeki Kamu idareleri
Osmaniye Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi Yiksek Yiksek
Osmaniye Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudarligi Orta Yuksek
Osmaniye DSI Bélge MudirlGgii Orta Yuksek
lige Diizeyinde Kamu idareleri
Proje ile iligkili Merkez Belediyeleri (Kirmitli ve Cevdetiye) Yuksek Yuksek
Dogrudan Etkilenen Mahallelerin/Kdylerin Muhtarliklari Orta Orta
Tapu Kadastro MadarlGagu Yiksek Orta

5.2 Dolayh Paydaslar

Dolayli paydaslar, proje faaliyetlerinden dolayli olarak etkilenebilecek kisiler veya gruplardir.
Bunlar su bilesenleri igerebilir;

= Osmaniye ilinde proje alanlarinin disinda yasayan sakinler, hassas gruplar ve
mdlteciler
= Ulusal, il ve ilge dizeyinde dolayl olarak etkilenen kamu idareleri
5.2.1 Dolayh Yoldan Etkilenen Topluluklar
Dolayli olarak etkilenen gruplar agsagidaki gibidir:
= Osmaniye !Iinde proje sahasinin disinda kalan sakinler
* Osmaniye llinde proje sahasinin disinda kalan hassas gruplar

= Osmaniye ilinde proje sahasinin diginda kalan mdilteciler

Bu paydaslar, proje faaliyetlerinden olumlu veya olumsuz olarak dolayli olarak etkilenebilecek
bireyler, gruplar veya topluluklardir.

5.2.2 Kamu Kurulusglari

Projeye dolayli olarak dahil olan kamu kuruluglari belirsiz degildir ancak onlar ile goreceli
olarak daha az istisare gerekmektedir.

5.2.2.1 Ulusal Diizey
= gisleri Bakanlig

= gisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirligi
= Kultdr ve Turizm Bakanhgi
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5.2.2.2 Il Diizeyi

= Osmaniye Valiligi

= lge Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
= Afet ve Acil il Mudirligi

il Milli Egitim Mudarlagi

il Saglhk Mudarlagi

= Orman Bolge Maduarltagua

il Gida Tarim ve Hayvancilik Mudirlgi
Devlet Karayollari Bélge Mudurlugu

= |l Planlama ve Koordinasyon Mudurligi
= I Turizm ve Kiltir MGdirlGga

= Mevlana Kalkinma Ajansi

Turkiye is Kurumu

5.2.2.3 llge Diizeyi
Bahce, Dlzici, Hasanbeyli, Kadirli, Sumbas, Toprakkale ilceleri;

=  Kaymakamlik;

Saghk Madarlukleri;

= Orman isletmesi Midurltgu

= Gida, Tarim ve Hayvancilik Madarlaga

= ilge Emniyet Mudirlugi

= Jandarma

Dolayli Etkilenen Mahallelerin/Koylerin Muhtarliklari
= Belediyeler;

Dolayli olarak etkilenen paydas gruplarinin Projedeki ilgi Diizeyine ve Etkilerine Gore Analizi
asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 3 Projedeki ilgi Seviyelerine ve Etkilerine Bagh Olarak Dogrudan Paydas Gruplarinin
Analizi

Dolayl Paydaslar \ ilgi Seviyesi \ Etki Seviyesi

Dolayl Etkilenen Gruplar
Osmaniye ilinde proje sahasinin diginda kalan sakinler Dasik Orta
Osmaniye Ilinde proje sahasinin disinda kalan hassas Diisiik Diisiik
gruplar
Osmaniye ilinde proje sahasinin disinda kalan miilteciler Dusuk Dusuk
Ulusal Diizeyde Kamu idareleri
igisleri Bakanlig Orta Diisiik
;\ai._glg_ri _Bakanhigi Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Orta Diisiik

adarlagu
Kdltdr ve Turizm Bakanhgi Orta Dusuk
il Diizeyinde Kamu idareleri
Osmaniye Valiligi Orta Dusuk
il Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi Orta Dusuk
Afet ve Acil il MUdurligu Orta Dusuk
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Dolayh Paydaslar \ ilgi Seviyesi Etki Seviyesi

il Milli Egitim Mdrliga Orta Dusuk
il Saghk Mudarligi Orta Dusuk
Orman Boélge MudurlGgua Orta Dusuk
il Gida Tarim ve Hayvancilik Mudiirligi Orta Dasuk
Devlet Karayollari Bélge Mudurltgu Orta Dasuk
il Planlama ve Koordinasyon Mudurliigi Orta Dusuk
il Turizm ve Kdiltir Madirlagi Orta Dasuk
Mevlana Kalkinma Ajansi Orta Dasuk
Turkiye Is Kurumu Orta Distk
lige Diizeyinde Kamu idareleri

ilce Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Dasik Orta
Osmaniye ilge Saghk Mudiirlikleri Dusuk Dusuk
Osmaniye ilge Orman isletmeleri Midurliikleri Dusiik Disiik
Osmaniye ilge Gida, Tarim ve Hayvancilik Midiirlikleri Dasik Dusuk
Osmaniye ilge Emniyet Midurliikleri Dusuk Dusuk
Osmaniye ilgeleri Jandarma Dasik Dusuk
Alt proje alanlari digindaki ilge belediyeleri Dasik Orta
Dolayli Etkilenen Mahallelerin/Kdylerin Muhtarliklari Dusuk Orta

5.3 llgili Diger Taraflar

ilgili diger taraflar, konumu, dogal veya diger kaynaklara yakinligi veya projede yer alan sektor
veya taraflar nedeniyle alt projeyle ilgilenebilecek kisileri, gruplari ve digerlerini kapsar. Bu
grup, yerel hukumet yetkilileri, topluluk liderleri, medya ve sivil toplum kuruluglarini, 6zellikle

de etkilenen topluluklarda veya icinde calisanlardan olusabilir.

5.3.1 Medya/Basin

Medya paydaslariyla dizenli iligkilerin surdirilmesi, Osmaniye ilinde yerel ve ulusal diizeyde
dizenli bilgi saglamak igin yeterlidir. Her durumda medya, kamu bilgisinde ve projeye iliskin
kamu algisinin yaratilmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Proje alaninda yer alan yerel ve

bdlgesel medya kuruluslari asagidaki gibidir:
5.3.1.1 Haber Ajanslarr.

= Anadolu Haber Ajansi
= lhlas Haber Ajansi
= Demiréren Haber Ajansi

5.3.1.2 Yerel Gazeteler:

= Basak Gazetesi

= Kadirli Sila Gazetesi

= Dduzici Zekice Gazetesi

= Duzigi Times

= Medya Gazete

= Osmaniye Akdeniz Gazetesi
= Kadirli Postasi

=  Kinik Gazetesi

= Haberde Onder Gazetesi
= QOsmaniye 2023

= Osmaniye Haber
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Kadirli Haber
Osmaniye Haberi
Ellek Haber
Osmaniye Haber

5.3.2 Ozel Sektor ve Sivil Toplum Kuruluslari

Hem ticari ortaklar hem de bdlgenin sivil toplum kuruluglari alt projeler ve faaliyetlerle
ilgilenecektir. Bu gruplarla dengeli iligkilerin gelistiriimesi proje i¢in 6nemlidir.

5.3.2.1 Ozel Sektor

Yatirimcilar

Ureticiler

YUkleniciler, Taseronlar
Sirketler ve dikkanlar
Bankalar

Calisanlar

5.3.2.2 Yerel ve Bélgesel Sivil Toplum Kuruluslari

Belediye Meclisi
TEMA Vakfi

Koy kuruluglari
Kdy Kooperatifleri
Meslek Odalari

5.3.2.3 Ulusal Diizeyde Sivil Toplum Kuruluslan

Su Vakfi

TEMA Vakfi

Doga Toplulugu

Tarihi Kentler Birligi

Yaban Hayati Koruma Dernegi
Greenpeace

5.3.3 Akademik Kuruluslar
Osmaniye ve gevresindeki Universite Osmaniye Korkut Ata Universitesi‘dir.

Universiteler projenin ilgili taraflari arasindadir ve égrenciler projede staj yapmak veya projeye
teknik ziyaret duzenlemek isteyebilirler.

Diger ilgili taraflarin Projedeki ilgi Diizeyine ve Etkilerine Gére Analizi agsagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 4 Projedeki ilgi Seviyelerine ve Etkilerine Bagh Olarak Diger ilgili Taraflarin Analizi

Diger ilgili Taraflar ilgi Diizeyi Etki Diizeyi

Medya/Basin

Haber Ajansi Dusuk Dusuk

Yerel Gazeteler Yiksek Dusuk

Ozel Sektorler ve Sivil Toplum Kurulusglan
Ozel Sektoér Yiiksek Diisiik
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Diger ilgili Taraflar ilgi Diizeyi Etki Diizeyi
Yerel ve Bolgesel Sivil Toplum Kuruluslari Yiksek Dasuk
Ulusal Dlzeyde Sivil Toplum Kuruluslari Dasik Dasik

Akademik Birimler

Universite Dusiik Dusiik

5.4 Projedeki Paydas ilgisi ve Etkisinin Ozeti

Asagida verilen tablo, yukarida belirtilen cesitli paydas kategorilerinin projeye olan ilgi
seviyesini ve potansiyel etkisini 6zetlemektedir. Yiiksek ilgi dlizeyi olarak siniflandiriimis olan
gruplarin, yazili ve sozlu bilgiler dahil olmak Uzere, genellikle yuz yuze ve yilda birkag kez
duzenli ve sik katilimlari gerekecektir. Orta ilgi duzeyindeki gruplar icin, genellikle yazili bilgi
yoluyla duzenli katilim (6rnegin, yari yilda bir) gerekecektir. Son olarak, dusuk ilgi duzeyi
kategorisi duglk olan gruplar, genellikle dolayl yazili bilgiler (6rnegin, kitle iletisim araclar)
aracihgiyla, nadiren katim gerektirmektedir (6rnegin yilda bir kez).

Tablo 5 Proje Uzerinde Paydaslarin ilgi Diizeylerine ve Etkilerine Gére Onceliklendirilmesi

Projeye yiiksek
deger veya olasilikta
etki

Projeye orta deger
veya olasilikta etki

Projeye diisiik deger
veya olasilikta etki

Projeye yiiksek
diizeyde ilgi

Osmaniye proje
alanlarindaki hassas
gruplar

Osmaniye proje
alanlarinda yagsayan
multeciler

Yerel gazeteler

Ozel Sektor

Yerel ve Bolgesel Sivil
Toplum Kuruluslari

Projeye orta diizeyde
ilgi

Dogrudan Etkilenen
Mahallelerin/Koylerin
Muhtarliklari

Gég¢ Idaresi Genel
Mudarlagu

Cevre Yonetimi Genel
Mudarlagu

Cevresel Etki
Degerlendirme, lzin ve

Denetleme Genel
Mudarlaga
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Projeye yiiksek Projeye orta deger Projeye diisiik deger
deger veya olasilikta veya olasilikta etki veya olasilikta etki
etki

Projeye diistik
diizeyde ilgi

Tablo 6 Her Seviye Siniflandirma igin Katilim Aktiviteleri

Yazil ve s6zIU proje bilgileri de Duzenli katilim, genellikle Gg | Tipik olarak yilda bir kez, tipik
dahil olmak Uzere genellikle yiiz ayda bir, tipik olarak yazih olarak dolayli yazil proje
yuze ve genellikle aylik duzenli ve | proje bilgileri araciligiyla. bilgileriyle (6rnegin, kitle
sik katilim. Katiim yéntemleri su iletisim araglart) nadiren
Katilim yontemleri su agamalari asamalari igermektedir: katilim.
icermektedir: o Toplanti/Ziyaretler Katihm yontemleri su
toplantilar Giincelleme Posterleri e Kurumsal web sitesi
e Yazili Proje brosurleri / e Kurumsal web sitesi e Yazili Proje
Giincelleme Posterleri oo . Brosirleri/Glincellemeler
e Sikayet mekanizmasi
e Kurumsal web sitesi e Medya reklamlari
e Sikayet mekanizmasi e Hassas gruplarla 6zel
iletisim
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6 Paydas Katilim Programi

Paydas katihmi programinin ve cgesitli paydas katilimi faaliyetleri icin planlanan programin
temel amaglari, bu aktivitelerin projenin yasami boyunca hangi asamalarda ve hangi araliklarla
gerceklestirilecegini tanimlamaktir. Halka agik toplantilar, konumlar ve toplantilarin
zamanlamasi hakkinda hendz bir karar alinmamissa, insanlarin bilgiyi gézden gecgirme ve
fikirlerini sunma konusunda gelecekteki firsatlardan nasil haberdar edilecegi hakkinda bilgi
verilir.

PKP, paydaslarin acik bir profilini hazirlamayi temin eder ve proje ile paydaslar arasindaki
iliskilerin net bir sekilde goriimesini saglar. Onceden belirlenmis zaman cizelgesinde
vurgulanmis konular hakkinda matrislerde listelenen tim paydaslarla bulusmak ¢ok énemlidir.
Gerektiginde toplantilarin sikligi arttirilabilir.

Bu plan, paydaslarin projeye olan ilgisinin niteligini ve seviyesini ve katihmin yuratalme seklini,
katilim sikhdini ve Osmaniye Belediyesi'nin sorumlu birimini géstermektedir ve asagidaki
matris, bu programin tablo halini sunmaktadir (Bkz. Tablo 7). Listedeki paydaslarin iletisim
bilgileri Ek 2'de bulunabilir.

Ozellikle bu plan hem yerlesik hem de miilteci topluluklarinin alt projelerin (alanlar ve kapsama
alani) faydalari hakkinda erigilebilir ve acgik bir dilde, her iki gruptaki erisimi azami dizeye
cikaran farkhlastirilmis katihm stratejileri ile tam bilgi almalarini saglayacaktir.

Analiz edilmis matrisin bolumleri asagidaki gibidir:

= Toplanti/Goérisme Konusu, 6nceden belirlenmis siklikta paydasla tartisilmasi gereken
konulari belirler.

= Bilgilendirme Yoéntemi, ylz yuze gorusmeler ve brosurler vb. gibi iletigsim araglarini ve
katihm icin kullanilabilecek yollari belirler.

= Sikhk, katihm igin bir takvim olusturur.

Sorumlu taraf/kisi Osmaniye Belediyesi temsilcileri tarafindan belirlenmelidir. Osmaniye
Belediyesi, gercek paydas katilimi calismalari bagka bir tarafa/firmaya s6zlesmeli olsa bile,
paydas katilimi strecinin uygulanmasindan sorumlu olacaktir.

Asagidaki paydas katilim programi, paydas gruplari icin temel 6zellikleri, tercih edilen bildirim
araclarini ve 6zel ihtiyaglari temsil eder.

Tablo 7 Paydag Katilim Programi

Paydasg Gruplan Anahtar Ozellikler Tercih Edilen | Siklik Ozel ihtiyaglar
Bildiri Yontemi
Dogrudan Etkilenen Topluluklar
Osmaniye’nin proje -Web Sayfasi Aylik
alanlarindaki -El  Brostrleri, Erisilebilir
sakinler Posterler istisare
iige Nifuslari (2018)% | -Duyuru firsatlari
-Danigma
264,373 Burosu
-Basin
Duyurusu
-Sosyal Medya

2 https://www.nufusu.com/ilceleri/osmaniye-ilceleri-nufusu
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Paydas Gruplar Anahtar Ozellikler Tercih Edilen | Siklik Ozel ihtiyaglar
Bildiri Yontemi
-Ziyaret
-Brosur
-Bilgilendirme
Toplantisi
Osmaniye’nin proje -El'  Brosdrleri, | Ayhk Katihm
alanlarindaki hassas Posterler faaliyetlerine
gruplar -Duyuru erisim olanagi
-Danisma sinirll  olanlar
Biirosu ile ozel yluz
-Ziyaret yuze
-Brosdir toplantilar,
-Bilgilendirme toplantilara
Toplantisi ulagim destegi,
Osmaniye
Belediyesi'nin
erkeklerle
iletisim kurma
konusunda
kulturel
kisitlamalari
olan kadinlar
icin kadin
temsilciler
ayarlamasi vb.
Osmaniye’nin proje | Detaylar CSYP -El'  Brosdurleri, | Ayhk Dil Yardimi,
alanlarinda yasayan | sosyal inceleme Posterler Arapca
mdlteciler bulgulari sonrasinda | -Duyuru Dokimanlar
netlestirilecektir -Danisma
Blrosu
-Ziyaret
-Brosur
-Bilgilendirme
Toplantisi
Dolayl Etkilenen Topluluklar
Ulusal Dizey 7 kurum/kurulus -Ylz yize | Ug Aylik is Akisina
gorusmeler Uygun Olarak
-Yazigsma
il Diizeyi 3 kurum/kurulug -Yiz yiuze | Ug Aylik is Akigina
gorusmeler Uygun Olarak
-Telefon
-Yazigsma
iice Diizeyi 2 yerel kurum/kurulus | -Yiiz yize | Ug Aylik is Akisina
ve dogrudan etkilenen | gérismeler Uygun Olarak
mahalle/kdy -Telefon
muhtarliklari -Yazisma
Dolayh Etkilenen Topluluklar
Osmaniye'de proje | Yaklasik Nufus | -Web Sayfasi Yillik Erisilebilir
sahasinin  disinda | 275,373 -Sosyal Medya Bilgilendirme
kalan sakinler -El brosrd,
posterler
Osmaniye'de proje -Web Sayfasi Yillik Erisebilir ve
sahasinin  disinda -Sosyal Medya Uygun
kalan hassas gruplar -El brosur(, Bilgilendirme
posterler
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Paydas Gruplar Anahtar Ozellikler Tercih Edilen | Siklik Ozel ihtiyaglar
Bildiri Yontemi
Osmaniye'de proje | Osmaniye’deki -Web Sayfasi Yillik Arapca
sahasinin  diginda | Suriyeli Nufus | -Sosyal Medya Dokimanlar
kalan miulteciler (Kasim 2019): | -E| brosir(,
50,8213 posterler
Dolayh Olarak Dahil Edilen Kamu idareleri
Ulusal Dizey 3+ kurum/kurulug -Yazigsma Yillik is Akisina
Uygun Olarak
il Diizeyi 11+ kurum/kurulus -Yazisma Yillik is Akisina
Uygun Olarak
iice Diizeyi 7+ kuruluslar, -Yazisma Yillik is Akisina
Alt  proje alanlari Uygun Olarak
disindaki ilce
belediyeleri ve dolayl
etkilenen muhtarliklar
Medya/Basin
Basin Kuruluslar 3 haber ajansi -Yiuz yuze | Yilhk On bildirim
gOrusmeler
-Telefon
Yerel Gazeteler 29+ yerel gazete -Yiz yuze | Yilhk On bildirim
goérismeler
-Telefon
-Basin
Duyurusu
-Mulakatlar
Ozel Sektoér ve Sivil Toplum Kuruluslan
Ozel Sektor Osmaniye ilindeki | -Yiiz yuze Seffaf ihale
toplam sirket sayisi | gérismeler sureci
(2018)%: : 2738 -Telefon
Yerel ve Bolgesel | Osmaniye ilindeki | -Yiiz ylze
Sivil Toplum | toplam kurulus | gorismeler istisarede
Kuruluslari sayisl: 657° -Telefon bulunma
iligkili toplam STK | -Miilakatlar cabasi
sayisi 10 -Basin
Duyurusu
Ulusal Duzeyde Sivil - Mektup ve
Toplum Kuruluslari brosurler istisarede
-Elektronik bulunma
Bilgiler cabasi
-Telefon
Akademik Birimler
Universiteler 1 JOniversite, bagl | -Yuz ylze istisarede
fakulteler ve | gOrismeler bulunma
enstitller -Telefon cabasi

3 https://multeciler.org.tr/turkiyedeki-suriyeli-sayisi/
4 https://www.osmaniyetso.org.tr/uye-bilgileri.html
5 https://www.siviltoplum.gov.tr/dernek-sayilari
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6.1 Kullanilacak Katilim Yoéntemlerinin Detaylari
6.1.1 Halk/Topluluk Toplantilari

Osmaniye Belediyesi, projenin uygulanacagi merkez ilgcelerinde bir halkin katilimi toplantisi
diizenleyecektir. Ozellikle, projeye yakin ilgelerdeki etkilenen paydaslari davet etmek énem
arz etmektedir. Bu halka acik toplanti ¢ ayda bir yapilacaktir ve paydaslari proje ilerlemesi,
cevresel etkiler ve etki azaltma onlemleri, hizmetlere erigim ile ilgili potansiyel kisitlamalar ve
paydaslardan geri bildirim alma konusunda bilgilendirmeyi amaclamaktadir. Osmaniye
Belediyesi PUB (Proje Uygulama Birimi) proje detaylarini paylasacak ve katilimcilardan proje
ile ilgili geri bildirimler alacaktir.

6.1.2 Medya iletigimi

Yerel medya kullanim oranlari, projeden etkilenen topluluklarda farkhh yas ve gecmis
kullanicilar arasinda ylksek oldugu icin, bilgiyi yaymak adina mimkin oldugu kadar medya
kanallari kullanilacaktir.

6.1.3 lletisim Geregleri

Yazili bilgiler, cesitli iletisim araclari ve brosurler, el ilanlari, afigler, vb. dahil olmak tzere cesitli
materyaller vasitasiyla kamuya agiklanacaktir. Osmaniye Belediyesi ayrica, web sitesini
diizenli olarak projenin gevresel ve sosyal performansi hakkinda Tiirkge, Arapca ve ingilizce
dillerinde gtincelleyecektir. Bu web sitesi ayrica proje icin sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgi
saglayacaktir (bir sonraki alt bélime bakiniz).

Tdm paydas katihm suregleri istisare formu (Bkz. Ek 3) ile birlikte kaydedilecek, izlenecek,
degerlendirilecek ve raporlanacak ve katilimci sayfalari, fotograflar, kayitlar vb. belgeleri
yedeklenecektir.

6.1.4 Medya ve Yerel Temsilciler igin Proje Turlari

Gerekirse, insaat asamasinda uygun noktalarda, medya kuruluglarindan veya vyerel
yonetimlerden secilen paydaslar i¢in saha ziyaretleri veya tanitim turlari dizenlenecektir.

6.1.5 Danisma Birolari

Osmaniye Merkez Belediyeleri Danigma Burosu (Kirmitl ve Cevdetiye), yerel sakinleri paydas
katilim aktiviteleri, insaat faaliyet gincellemeleri, sikayet irtibat bilgilerini vs. hakkindaki
bilgilerle guincelleyecektir. Cesitli projelerdeki sosyal ve gevresel konulariyla ilgili brosurler ve
dokidmanlar hem Tirkge hem de Arapga dillerinde bu danisma burolarinda mevcut olacaktir.

6.1.6 Hassas Gruplarin Gériiglerini Dahil Etmek igin Onerilen Strateji

Proje, dezavantajli ve hassas gruplarin (kadinlar, yashlar, engelliler ve miuilteciler) bilgiye
erisme, geri bildirim saglama veya sikayet sunma konusunda esit firsatlara sahip olmasini
saglamak icin 6zel dnlemler alacaktir.
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Hassas paydaslarin tespiti de devam eden bir sirectir ve dizenli inceleme ve glincelleme
gerektirecektir. Buna gore, katilim yodntemleri kadinlari, yashlari, engelli ve multecileri
bilgilendirmek ve goruslerini ve kaygilarini uygun bir sekilde anlamak i¢in uyarlanabilir. Odak
grup toplantilari, kadin toplantilari, 6zellikle hassas gruplara tahsis edilecek multecilere yonelik
terciiman organizasyonu da uygun sekilde tasarlanabilir. Osmaniye ilinde, il Gog idaresi,
miilteci niifusu ile iletisim kuran organdir. Tagra illerinde, il Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma
Vakfl, multecilerin her turlli yardima ihtiya¢ duyduklarinda basvuruda bulunduklari kurumdur.
Osmaniye Belediyesi gerektigi hallerde, katilim sirasinda bu hukimet organlarindan destek
alacaktir.

6.1.7 Bilgilerin Yayinlanmasi

Mevcut Osmaniye Belediyesi web sitesi (http://osmaniye-bld.gov.tr) ve istisare toplantilari,
proje belgelerini Tirkge, Arapga ve ingilizce olarak yayinlamak icin kullaniimaktadir. Proje
belgeleri Osmaniye Belediyesi ofisinde ve ilce belediyesinde bulunacaktir. Proje afisleri ve
sikdyet mekanizmasi ile ilgili bilgiler, muhtarliklar, kahvehane veya cami gibi ilcelerde yerel
alanlarda saglanacaktir. Proje glincellemeleri (insaat faaliyetleri, temel ¢evresel ve sosyal
veriler hakkinda haberler dahil) ASKI'nin web sitesinde de yayinlanacaktir. Ek olarak, Proje
Sikayet Mekanizmasi ile ilgili detaylar web sitesinde yayinlanacaktir. Web sitesinde, Proje
Sikayet Mekanizmasi hakkinda bilgi ve elektronik (osmaniyebelediyesi@osmaniye-bld.gov.tr)
ve telefonla (Cagri Merkezi: 0 328 440 00 80) sikdyet basvurusu detaylari yayinlanacaktir.
Sikayet teslimi icin bir telefon numarasinin yani sira elektronik bir bagvuru sistemi de
paydaslarin kullanimina sunulacaktir. Osmaniye Belediyesi web sitesini dizenli olarak
guncelleyecek ve bakimini yapacaktir.

6.1.8 COVID-19 Durumu

HukUmetin mevcut COVID-19 pandemisi kosullarina iliskin sosyal mesafe ve kendi kendine
izolasyona iligkin tavsiyesi ve rehberligi sebebiyle, buyuk oOlcekte yuz ylze goérlismeler
yapiimasi tavsiye edilmeyebilir ve mimkin olmayabilir. Projenin ve bu PKP'nin uygulama
asamasinda COVID-19 pandemi kosullar iyilesmezse, paydas katiim faaliyetleri Dinya
Saglik Orgltl (DSO), Saglik Bakanhidi gibi ilgili ulusal ve uluslararasi kuruluslarin/yetkililerin
yonergelerine uygun olarak uyumlu hale getirilecek ve uygulanacaktir,

PKP kapsaminda, sosyal mesafe ve kendi kendine izolasyon konusunda en giincel
gerekliliklere uygun olarak yuz yuze gérusmeler ve toplantilar gergeklestirilecektir. COVID-19
kosullari nedeniyle yiz yize gérismenin mimkin olmadigi durumlarda online gérisme veya
diger danigma yontemleri kullanilacaktir.

Bu onlemlerin yani sira, “COVID-19 Baglaminda Giivenli Paydas Katiimina iliskin IFC
Miisterileri icin Gegici Tavsiye” ve DB CSC/insaat Calismalarinda COVID-19 Hususlari
Hakkinda Gegici Notu'nda belirtilen diger uygulamalar da paydas katihm faaliyetlerini
duzenlerken ve yurutirken dikkate alinacaktir.
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7 Paydas Katilimi i¢in Gorev, Sorumluluk ve Kaynaklar

7.1

Uygulama Diizenlemeleri

Osmaniye Belediyesi, PKP’yi uygulamak ve Sikayet Mekanizmasini (SM) yénetmek i¢in insan
ve maddi kaynaklari saglayacaktir. PKP ve $M aktiviteleri Osmaniye Belediyesi’nin PUB’i

tarafindan yuratilecek.

Osmaniye Belediyesi’nin saglayacagi maddi kaynaklar sunlardir: (i) Osmaniye Belediyesi web
sitesinde Projeye 6zgu bir alan; (ii) elektronik bir Sikayet veri tabani; (iii) paydas katihm kaydi;
(iv) PKP gerekliliklerine gore kullanilacak basil belgeler (kilavuzlar, brogurler, posterler vb.).

7.2 Gorev ve Sorumluluklar

Osmaniye Belediyesi PUB, bu planin uygulanmasinda ana sorumludur ve bu birim PKP ve SM
icin deneyimli uzman bulunduracaktir.

Gorevler ve bu aktorlerin/paydaslarin sorumluluklar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 8 PKP Uygulamasinda Anahtar Aktorlerin/Paydaslarin Sorumluluklari

Aktor/Paydaslar

Sorumluluklar

Osmaniye Belediyesi (Proje
Uygulama Birimi) — atanmis
PKP/SM personeli

PKP’nin planlanmasi ve uygulanmasi;
Paydas katilim aktivitelerinin yonetilmesi;
Sikayetlerin yonetimi ve ¢d6zimd;

Ozel PKP etkinliklerinin istisaresi;

Onemli ingaat faaliyetlerini bildirmek (6rnegin yol ve servis
kesintileri hakkina bilgilendirmeler).

ILBANK

Osmaniye Belediyesi'nin sorumluluklarini
getirmedigini izlemek ve kontrol etmek.

yerine getirip

YUkleniciler/Taseronlar

Osmaniye Belediyesi’'ni paydaslarla iliskilerle ilgili her turlG
konuda bilgilendirmek;

insaat faaliyetlerinden kaynaklanan sikayetleri Osmaniye
Belediyesi ile yakin ve is birligi icinde iletmek ve ¢bzmek;
Osmaniye Belediyesi’'ni énemli insaat faaliyetleri hakkinda
(yol kapanmasi ve servis kesintileri gibi) bilgilendirmek.

Ulusal Kamu Birimleri

PKP’de bazi faaliyetlerin uygulanmasina katiimak;
Arazi edinimi sUrecinin uygulanmasi ile ilgili istisareler;

Proje Raporlari konusunda halkin katilimini saglamak ve
erigilebilir hale getirmek.

Etkilenen belediyeler ve
yerel topluluklar

Butun sikayetleri Osmaniye Belediyesi SM Odak Noktasr'na
iletmek; bilgilendirmede kullanilan proje dokdmanlarini
hazirda bulundurmak.
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Aktor/Paydaslar Sorumluluklar

Dogrudan etkilenen insanlar | Proje toplantilarinda proje ile ilgili sorular sormaya ve PUB ile
ilgisini ¢eken veya onlarla ilgili oldugu gorugmelerde
bulunmaya davet edilir;

PKP'de tanimlanan S$ikayet Mekanizmasi'ni kullanarak
sikayetlerini aciklamak (Bolim 6.0 Sikayet Mekanizmasi);

Proje onlemlerini tanimlanmasina yardimci olmak.

7.3 Bitge

Osmaniye Belediyesi PUB, PKP'in uygulanmasindan asil sorumludur ve etkili ve zamaninda
paydas katihmi faaliyetleri icin gerekli her turli kaynagi saglayacaktir.

Paydas katim planini uygulamak icin gecici bir bitce Osmaniye Belediyesi tarafindan
karsilanacaktir.
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8 Sikayet Mekanizmasi

Uluslararasi gerekliliklere uygun olarak, Osmaniye Belediyesi tarafindan projeden etkilenen
topluluklarin kaygilarini ve sikayetlerini almak, cézmek ve takip etmek icin bir sikayet
mekanizmasi kurulmustur. Osmaniye Belediyesi PUB, paydaslarin erisimine acik olacak ve
tum sikayetlere (sikayetler, istekler, gorisler, 6neriler) en erken zamanda cevap verecektir.
Sikayet mekanizmasindaki en énemli nokta, tim Sikayetlerin dnceden belirlenmis bir zaman
cizelgesinde ve igeriklerine gére PUB tarafindan etkin bir sekilde alinmasini, kaydedilmesini,
¢bzumlenmesini ve yanitlanmasini saglamak ve yapilacak duzeltici/duzenleyici eylemin ikKi
tarafca da kabul edilebilir olmasini saglamaktir. Sikayetlere bu tlr cevaplar, her iki taraf icin de
tatmin edici olacak ve faaliyetler izlenecek ve sikayetler sahipleri diizeltici faaliyetlerin sonuclari
hakkinda bilgilendirilecektir. Ek olarak, mekanizma isimsiz sikayetleri almaya ve dizeltmeye
uygun olacak sekilde tasarlanmalidir. Ek 1'deki sikayet formu projede kullanilacak ve isimsiz
sikayetlerin sunulmasina izin verilecektir. Ek olarak, proje SM’si, 6zel dnlemlerin alindigi Cinsel
Soémuru ve Suistimal / Cinsel Taciz ile ilgili gizli sikayetleri almak ve bunlari ele almak igin bir
kanal icerecektir.

Osmaniye Belediyesi PUB tim paydaslarla yakin iligkiler kurmaktan sorumludur. PUB ve sube
ofislerinin sikayetlerini dosyalamak icin kullanacaklari iletisim bilgileri asagidaki tabloda
mevcuttur.

Tablo 9 Osmaniye Belediyesi iletisim Bilgileri

Web sayfasi Telefon ve | Adres E-mail
Faks

http://osmaniye- | Telefon : 0 328 | Rahime Hatun Mahallesi Musa | osmaniyebelediyesi@osm

bld.gov.tr/ 440 00 80 Sahin Bulvari No:303 Osmaniye / | aniye-bld.gov.tr
Faks : 0 328 | lJrkiye
814 11 35

Sikayetlerin iletilmesi icin Osmaniye Belediyesi iletisim aracglarina ek olarak asagidaki iletisim
kanallari da kullanilabilmektedir.

+ Santiyelerdeki sikayet kutular (esas olarak i¢ sikayetler icin) ve ilgili
mahallelerin muhtarlari ve/veya sikayet kutulari igin segilen noktalar,

» Santiyelerde bekgiler ve santiye yoneticileri ile dogrudan iletisim,
* Toplantilar ve resmi/gayri resmi istisareler.

Sikayetgiler dilerlerse sikayetlerini bir tist merci olarak ILBANK'a asagidaki iletisim araglari
aracihgyla iletebilirler:

- Web Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

- E-posta: bilguidb@ibank.gov.tr and etikuidb@ilbank.gov.tr

- Telefon numarasi: +90 312-508 79 79

31




- Resmi Yazigma Adresi: ILBANK Uluslararasi iligkiler Departmani, GM Ekibi
(mektuplar kisisel veya gizli olarak isaretlenmelidir) Emniyet Mahallesi
Hipodrom Caddesi N0:9/21 Yenimahalle/ANKARA

Son 10 yilda, Tirk vatandaslari, Cumhurbaskanhig iletisim Merkezi (CIMER) adi verilen
merkezi bir Sikayet sistemini benimsemistir. Her yerden ve meslek alanindan gelen Kisiler,
CIMER'e e-posta ile Sikayet mektubu yazma aligkanh@i kazanmislardir. Bu nedenle, bu sistem
kurumsal Sikayet mekanizmalarina eklenmelidir. Cumhurbaskanhg: iletisim Mudirligi altinda
faaliyet gésteren CIMER, devlet-toplum iliskisini gliclendirmeyi hedeflemektedir.

- CIMER E-Posta: www.cimer.gov.tr

- CIMER Telefon: Cagri Merkezi 150 / +90 312 525 55 55

8.1 Paydaslar icin Sikayet Mekanizmasi

Doldurulmasi gereken sikayet formu, Ek 1'de Turkcge olarak mevcuttur. Arapcga Sikayet Formu,
mudltecilere endiselerini dile getirmeleri icin hazirlanacaktir.

8.1.1 Paydaslar igin Sikayet Mekanizmasinin iglevsel Akisi
Sikayet Mekanizmasi'nin paydaslara yonelik islevsel akisi asagidaki gibidir:

1. Sikayet mekanizmasi igin bilgilendirme araclari hazirlanmistir. Yerel halk ve paydaslar
bilgilendirilmektedir. Bu araglar sdyle sekilde tanimlanmistir:

a. Web sayfasi
b. E-mail adresi
c. Brosir

d. Halk toplantilari
e. Telefon

f.  Sik¢a Sorulan Sorular (Brosur, web sayfasi, bulten vs.)

2. Sikayet ve endiseleri iletmek igin ¢ok sayida yol bulunmaktadir. Sikayetler asagidaki

yollar vasitasiyla iletilebilir:
Telefon (Gagri merkezi ve birimleri)
Osmaniye Belediyesi merkez/subelerine ziyaret
Sikayet kutulari uygulamasi (Osmaniye Belediyesi Birimlerinde mevcut)
ilgili kamu idareleri vasitasiyla (ilge kaymakamliklari, belediye, muhtarlik)
E-mail
Toplantilar
Osmaniye Belediyesi personel ve yerel danigsma burolari vasitasiyla
Osmaniye Belediyesi’ne yazili dilekge
Cesitli saha ziyaretlerinde
Osmaniye Belediyesi ILBANK ve ylklenicinin proje sahasi ofislerinde bulunan
sikayet kutularina birakilan sikayet formlari ve mektuplar vasitasiyla
3. Yukaridaki kanallardan gelen tim sikayetler PUB SM Bdliminde toplanir.
4. Alinan sikayetler veri tabanina kaydedilir ve saklanir.
5. Acil onarim ve/veya destek gerektiren taleplere ayni gun igerisinde geri dénus ve
destek saglanacak olup, geri kalan tim sikayetler/talepler 2 is glnu igerisinde kayit
altina alinacak; 10 is gunu iginde incelenip degerlendirilecek ve en ge¢ 15 is glnu
icinde sonuglandirilarak sikayeti gozmek igin gerekli dizeltici faaliyetlerde bulunacaktir
PUB SM Gorevlisi taslak cevabi hazirlar ve bunu Proje Yénetimi onayina sunar.
Sikayetler icin bir izleme-degerlendirme sistemi kurulmustur. Sikayetlerin takip slreci,
izleme ve degerlendirme sisteminde kaydedilir.

TTSe@meao0ow

~No

Tablo 10 Sikayet Mekanizmasi Akis Semasi
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Sikayet Siureci

Gerekli Aksiyonlar

Sikayetin sunulmasi

Sikayetin yukarida agiklanan herhangi bir iletisim kanalyla
alinmasi.

(Bu noktada, sikayet cocuk istismari, cinsel taciz istismari
veya Cinsiyete Dayall Siddet (CDS) ise sikayetin
alinmasindan sonraki 48 saat iginde derhal harekete
gecilecektir. Isyerinde cinsel sémiirii ve istismar/cinsel taciz
ile ilgili veya proje sahalarindaki olasi gocuk istismari vakalari
icin sikdyet SGM odak noktasi tarafindan yénlendirilecektir;
(ILBANK genel merkezinde) Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi ve Savcilik gibi ilgili yasal mercilere/hizmet
sagdlayicilara iletilir.)

Sikayet kaydi

2 gun icinde Ornek sikayet kayit tablosuna giris yaparak ve
Sikdyet Formunu doldurarak kayit edilesi/girilmesi. Tum
sikayetler iki is guinu igerisinde kayit altina alinacak ve sikayet
sahibine geri bildirimde bulunulacaktir.

Sikayetci, bu sikayetin anonim olarak ele alinmasini talep
ederse, bu talep karsilanacaktir ve sikayet isimsiz olarak
kaydedilecektir.

Sikayetin iletiimesi

Sikayetin, alinmasindan sonra en ge¢ 2 gln icinde sikayeti
ele almaktan sorumlu ilgili kisilere (santiyelerdeki santiye
mudurd ve PUB uzmanlari) iletilir (uygun sekilde ele alinacak
acil sikayetler harig).

Sikayetin degerlendirilmesi

Sikayetlerin 10 is gunl igerisinde degderlendiriimesi ve
sikayetin kabul edilebilirlik kriterlerine uygun olup olmadiginin
belirlenmesi. Sikayetin gegerli olmamasi durumunda sikayet
sahibine gerekli agiklamanin yapilmasidir.

Sikayete yanit

Sikayetin gecerli olmasi halinde, sikayetin ulastigi tarihten
itibaren en ge¢ 15 is glnl icinde tespit edilerek ¢oézime
kavusturulmasi igin duzeltici 6nlemler alinir. Sikayetin
¢ozulmesi daha uzun siirerse, sikayet sahibine kismf bir yanit
verilebilir ve Sikayet Kapanis Formu doldurulabilir.

Tim yorum ve sikayetlere, sikadyet sahibinin iletisim
bilgilerinin verilmesi halinde, sikyet sahibi tarafindan tercih
edilen iletisim yontemine gore s6zlii veya yazili olarak cevap
verilecektir.

Bu noktada, anonim olarak kaydedilen bu sikayetin
sonucunun Osmaniye Belediyesi web sitesinde paylagiimasi
gerektigi, boylece kimligi belirsiz sikayetcilerin sikayetleri ve
sonuglari hakkinda bilgilendirilmeleri gerektigi
unutulmamalidir.

Sikayet sonucunun kaydedilmesi

Sikayet sonucunun kayit tablosuna kaydedilmesi.

Temyiz Hakki

Sikayetin mevcut slrecgle ¢dzilememesi durumunda basvuru
sahipleri her zaman ilgili yasal kurumlara bagvurabilirler. Bu
tur kurumlar su sekilde 6zetlenebilir:

Asliye Hukuk Mahkemeleri

idari Mahkemeler

Asliye Ticaret Mahkemeleri

is Mahkemeleri

Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)
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8.2 Diunya Bankasi Sikayet C6ziim Sistemi

Dunya Bankasi tarafindan desteklenen projeler sebebi ile olumsuz bir sekilde etkilendiklerini
dusunen topluluklar ve bireyler sikayetlerini, mevcut proje Sikayet mekanizmasina veya Diinya
Bankasrnin Sikayet Cozim Servisi (SCS)'ne iletebilirler. $CS, alinan sikayetlerin projeyle
iliskili endiselerin giderilmesi icin derhal gdézden geciriimesini saglar. Projeden etkilenen
topluluklar ve bireyler sikayetlerini, DB'nin politikalarina ve prosedurlerine uymamasinin bir
sonucu olarak zararin olusup olusmadigini belirleyen bagimsiz Denetim Paneline bildirebilirler.
Sikayetler dogrudan Dlnya Bankasr'nin dikkatine sunulduktan sonra herhangi bir zamanda
iletilebilir ve Banka Yonetimine yanit vermesi icin yanit vermesi icin firsat verilir. Sikayetlerin
DB’sinin kurumsal Sikadyet Cozum Servisine ($SCS) nasil iletilecegine dair bilgi almak igin,
lGtfen http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-
redress-service'i ziyaret ediniz. Sikayetlerin nasil Dinya Bankasi Denetim Paneline iletilecegi
hakkinda bilgi almak icin www.inspectionpanel.org’u ziyaret ediniz.
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9 izleme ve Degerlendirme

9.1 ingaat Sirasindaki izleme Raporlari

insaat sirasinda Projenin gevresel ve sosyal performansini belgeleyen izleme raporlari, ingaat
yuklenicisi tarafindan Osmaniye Belediyesi yonetimine, ILBANK'a ve daha sonra Diinya
Bankasi'na sunulmak iizere hazirlanacaktir. izleme raporlari (i¢ ayda bir hazirlanacaktir. Bu
raporlar, paydas katilimi ve sikayet yonetimi ile ilgili bir bolim icerecektir. Takip eden
bdlimlerde, bu agsamadaki ¢evresel ve sosyal performans izleme raporlarinda belgelenmesi
gereken PKP performansi ile ilgili kapsamli bir dizi gosterge 6nerilmektedir.

9.1.1 Paydas Katilimi i¢in Gostergeler

= Dogrudan ve Dolayli Paydaslar ve llgili Gruplarla yapilan resmi ve gayri resmi
toplantilarin sayisi ve yeri

= Dezavantajli / Hassas Gruplarla yapilan resmi ve gayri resmi toplantilarin sayisi ve yeri,
hangi grupla (kadin, yash, engelli, mdalteci) yapildidi belirtilerek ve yukaridaki
toplantilara katilan kadinlari, erkek ve kadin sayisi

= Yukaridaki toplantilarin her birine katilan yerel ve multeci sayisi

Her toplanti i¢in, alinan yorumlarin sayisi ve niteligi, bu toplantilar sirasinda kararlastirilan
eylemler, s6z konusu eylemlerin durumu ve yorumlarin Projelerin ¢evresel ve sosyal yonetim
sistemine nasil dahil edildigi ve resmi toplantilarin toplanti tutanaklari ve resmi olmayan
toplantilarin 6zeti, cevresel ve sosyal Ug aylik raporlara delil olarak eklenecektir.

9.1.2 Sikayet Mekanizmasi igin Gostergeler

= Toplamda ve yerel duzeydeki sikayetlerin sayisi,

= Paydaslardan gelen, kategoriye gore siralanmis ve analiz edilmis sikayetlerin sayisi

= (i) Acilmig (ii) 30 gunden daha fazla agik bulunan (iii) ¢6zllmus (iv) kapatiimis ve (v)
raporlama déneminde sikayet sahiplerini tatmin eden cevaplari iceren sikayetlerin
sayisli

9.2 Ug Aylik Gevresel ve Sosyal Performans izleme Raporlari

Proje gelistirme ve ingaat agsamasinda, yukelenici tarafindan Osmaniye Belediyesi Yénetimine,
Uc ayda bir, paydas katilim planinin uygulanmasina dair gincellemeler ve ilgili gdstergeleri
icerir cevresel ve sosyal performans raporlar sunulacaktir. Ug aylik raporlar, Diinya Bankasr’'na
alti aylik raporlama yapan ILBANK ile paylasilacaktir.

9.3 Paydas Gruplarina Geri Bildirim

Osmaniye Belediyesi'nin PUB’i, 0zellikle projeden etkilenen belediyeler velveya
mahallelerdeki halka acik toplantilar yoluyla paydas gruplarina rapor sunacaktir. Toplanti
tutanaklari, bir sonraki halkin katilmi toplantilarinda paylagilacaktir. SM araciligiyla alinan geri
bildirimlere yazili ve so6zlli olarak cevap verilecektir. Kilit Proje guncellemeleri Osmaniye
Belediyesi 'nin web sitesinde yayinlanacaktir.
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Referanslar

= Tirkiye’nin Miiltecilerden Etkilenen Bdlgelerinde Belediye Hizmetlerinin iyilestirimesi
Projesi (P169996), Cevresel ve Sosyal Yonetim Cercevesi

= “Stakeholder Engagement and Information Disclosure”, Dinya Bankasi Cevresel ve
Sosyal Cergevesi, Cevre ve Sosyal Standartlari CSS 10 “Paydas Katilimi ve Bilgilerin
Paylasimi” (World Bank, 2017: 97-98-99-100).

= Tadrkiye Cumhuriyeti Anayasasi

= Tarkiye Cumhuriyeti Resmi Gazete

= Tarkiye Cumhuriyeti Cevre Yasasi

= Dinya Bankasi Saha Ziyareti Raporlari
= http://www.osmaniye.gov.tr

= http://osmaniye-bld.gov.tr
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Ek 1:
Sikayet Formu




ORNEK SIKAYET VE SIKAYET KAPATMA FORMU
Sikayet Formu
Sahada Tiirkce ve Arapca cevirileri kullanilacaktir.

Referans No

Adi - Soyadi
Sikayet sahibi isim  belirtiimeden
sikdyette bulunabilir. isim ve adres
beyani zorunlu olmamakla birlikte,
sikayet ile ilgili geri bildirim sdireci
sirasinda bilgi eksikliginden kaynakli
olarak bazi problemlerin olusabilecegi
dikkatinize sunulur

Latfen irtibata gegcme nedeninizi yazin | Litfen irtibat nedeninizle ilgili ayrintilari belirtin

E-posta

Telefon

Posta

Diger

iliige/Yerlegim

Tarih

Sikayet Kategorisi

1. Projeden etkilenen varliklar/mulkiyetler hakkinda

2. Altyapi sorunlari hakkinda (yol, kanalizasyon sistemi veya su kaynaklari, vb.)

w

. Gelir kaynaklarinda azalma veya kaynaklarin tamamen kaybedilmesi hakkinda

N

. Cevresel konular hakkinda (6rn. Kirlilik)

5. Istihdam siireci hakkinda

»

. Trafik, ulasim ve diger riskler hakkinda

7. Diger (lutfen belirtin):

Sikayet Tanimi Ne oldu? Ne zaman meydana geldi? Nerede meydana geldi? Problemin sonucu
nedir?

Problemin ¢oziimi igin 6dngoriileriniz neler?

imza: Tarih:



SIKAYET ¢OZUM FORMU

Sikayet ¢6zUm numarasi:

Alinmasi gereken acil 6nlemleri tanimlayin:

Alinmasi gereken uzun vadeli onlemleri
tanimlayin (gerekli ise):

Tazminat Talebi Bulunuyor Mu? [ 1 EVET [ ]
HAYIR

IYILESTIRICI FAALIYETIN KONTROLU VE KARAR

Duizeltici Faaliyetin Asamalari Verilen Srenin Sona Erdigi Tarih ve Yetkili
Kuruluslar

TAZMINAT VE SON ASAMALAR

Bu kisim, tazminat Ucretlerini aldiktan ve Sikayet ¢c6ziime kavusturulduktan sonra sikayette
bulunan kisi/kurum tarafindan doldurulacak ve imzalanacaktir.

Notlar:

Sikayette Bulunan Kisi/Kurumun Adi- Yetkili Kurum/Sirketin Temsilcisinin
Soyadi ve imzasi Unvani-Adi-Soyadi ve imzasi



Ek 2:
Anahtar Paydaslar ve iletisim Bilgileri




Paydas

iletisim Bilgileri

Osmaniye Valiligi

IT: 0328 825 07 07
F: 0328 825 54 55

Bahge Kaymakamligi

IT: 0328 861 20 07
F: 0328 86148 44

Dizici Kaymakamligi

T: 0328 876 13 86 - 876 17 00
F: 0328 876 14 16

Hasanbeyli Kaymakamligi

T: 0328 664 83 33 - 664 85 22
F: 0328 664 85 34

Kadirli Kaymakamligi

T: 0328 718 10 05 - 717 45 05
F: 0328 718 20 23

Sumba Kaymakamligi

IT: 0328 784 83 66
F: 0328 784 83 66

Toprakkale Kaymakamlig

Osmaniye Belediyesi

T: 0328 633 22 45
F: 0328 6333187

Belediyeler

0328 814 12 26
0328 814 18 37
F: 0328 813 45 36

Bahce Belediyesi 0328 861 20 09
Duizigi Belediyesi 0 328 876 13 99
Atalan Belediyesi 0 328 876 09 99
Ellek Belediyesi 0 328 885 91 56
Bocekli Belediyesi 0 328 882 74 68
Yarbasi Belediyesi 0 328 886 25 91
Hasanbeyli Belediyesi 0 328 664 80 20

Kadirli Belediyesi

0328 718 10 39

Merkez ilce Belediyeleri:
Cevdetiye

Kirmith

T: 0328 83421 10
F: 0328 8342110
T: 0328 832 55 56
F: 0328 832 50 01

Sumba Belediyesi

0328 784 83 77

Alibeyli Belediyesi

0328 783 22 68

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Midirlugi

Mehmetli Belediyesi 0 328 786 23 02
[Toprakkale Belediyesi 0 328 633 20 03
TUysliz Belediyesi 0 328 626 82 45

T: 0328 813 77 11- 813 07 40
F: 0328 813 77 12 - 813 65 39

Calisma ve is Kurumu il Muduirliigi (ISKUR)

032881379 26
T: 0328 813 79 27
F: 0328 814 14 61

Sosyal Giivenlik Kurumu il Midurligi

T: 0328 813 07 40




813 60 26/25/28/21
81377 11/12
F: 0328913 65 39

il Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Midirligi

T:03288259311
F: 032882593 10

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il MudarlGgi

T: 0328 826 15 10
826 15 47
F: 0328826 1570

Kadastro Mudurlugu

T:0328 826 00 63
F: 0328 826 00 63

Tabu idaresi

T: 0328 826 13 77
F: 0328 826 13 88

TEIAS Bolge Mudirliigii

T:0328 8137198
/99/00/11
F: 814 46 54

il Afet ve Acil Durum Midiirliigi

T: 0328 826 20 01
F: 0328 826 20 03

il Ntifus ve Vatandashk Mudurliigi

T: 0328 826 01 96
826 01 97
F: 0328 826 01 56

il Gog idaresi Mudiirliigii

T: 03288139500
F: 03288139700
osmaniye@goc.gov.tr

il Planlama ve Koordinasyon Midiirliigii

T:0328 825 19 20
825 74 00 (2540)

il Kiiltdir ve Turizm Mudurligi

T: 0328 82506 74
82506 75
F: 0328 82506 76

il Milli Egitim Mudarlugi

T: 0328 826 17 83/84/86/74
F: 0328 825 03 30

il Saghk Mudirltgi

T:0328 826 11 63
826 14 16/35

826 15 86/92/74
F: 0328 826 14 51

DSI. 6. Bélge Miidiirliigi

T:0328 0322459 05 90
F: 0328 45327 74
dsib@dsi.gov.tr

Orman ve Su Isleri
7. Bolge Mudirligi

T: 0328 825 88 06
825 88 09
F: 0328 82588 13

Orman Isletmeleri Mudiirliigii

T:0328 814 10 15
8133111
F: 0328 814 33 89

il Tarim ve Orman Mudirltgi

T:03288141176-8141175
F: 0328 814 1157

il Muftaltgi

T:0328 812 1092




F: 0328 814 47 67

il Emniyet Madirligi

(Osmaniye Korkut Ata Universitesi

T: 0328 825 25 00
F: 0328 825 25 05

Akademik Kurumlar

T: 0328 825 18 18
F: 0328 825 00 97

Fen Edebiyat Fakdltesi

0328 827 10 39

iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi

0328 827 10 43

Mihendislik Fakultesi

0328 827 1047

Fen Bilimleri Enstitlsu

0328 827 10 00

Sosyal Bilimler Enstitiisi

0328 827 10 00

Osmaniye Meslek Yiksek Okulu

0 328 827 10 00

Kadirli Meslek Yiksek Okulu

Basak Gazetesi

0328 717 2577

Yerel Medya

http://www.basakgazetesi.com

Kadirli Sila Gazetesi

Duzigi Zekice Gazetesi

Duzici Times

http://www.duzicitimes.com

Medya Gazete

http://www.medyagazete.com

(Osmaniye Akdeniz Gazetesi

Kadirli Postasi

Kinik Gazetesi

http://www.kinikgazetesi.com

Haberde Onder Gazetesi

Osmaniye 2023

(Osmaniye Haber

Kadirli Haber

http://www.kadirli.com.tr

(Osmaniye Haberi

Ellek Haber

http://www.ellekhaber.com

Osmaniye Times

Dizici Haber

http://www.duzicihaber.com/

Duzigi Gazetesi

http://www.duzici80.com

Guzel Dizici Gazetesi

Osmaniye il Sivil Toplum Mudirligi

http://www.duzicigazetesi.net

STK’lar

0 328 826 11 07
0 328 826 11 08
\valilik@osmaniye.gov.tr

Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi

T: 0326 225 14 15
F: 0326225 14 52
bilgi@dogaka.gov.tr

Osmaniye Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi 03288259311
Osmaniye Esnaf ve Sanatkarlar ODASI BiRLIiGi 03288146417
TUrk Kizilayr Osmaniye Subesi 03288145533

http://www.silagazetesi.com.tr

http://www.zekicegazetesi.com

http://www.akdenizgazetesi.com

http://www.kadirlipostasi.com.tr

http://gazete.yenisesonder.com

http://www.osmaniye2023.com

http://www.osmaniyehaber.com.tr

http://www.osmaniyehaberi.com

http://www.osmaniyetimes.com



http://www.osmaniyetimes.com/
http://www.duzici80.com/
http://www.duzicigazetesi.net/

Dogaka Osmaniye Yatirim Destek Ofisi

03288880000

Osmaniye Mimarlar Odasi 03288141327
ITEMA Osmaniye Subesi 05053352812
Tmmob Mimarlar Odasi Osmaniye Subesi 03288147492
Osmaniye Aktif Gazeteciler Cemiyeti 03288800090




Ek 3:
Istisare Formu




iSTISARE FORMU / CONSULTATION FORM

Formu Dolduran Kisi /
Person filling out the form

Tarih /
Date:

Toplanti Gindemi /
Agenda of the Meeting

Goriigme Kayit No/
Consultation Register Number

1 - TOPLANTI BILGILERI / 1 - MEETING INFO

Kurum Yetkilisinin Adi/
Name of Authorized Person:

iletisim Sekli /
Form of Communication :

istigare Edilen Kurum / Kigi
Institution / Individual

Telefon-Ucretsiz Hat /

Consulted Phone-Free Phone Line
Telefon / istigare Toplantisi /
Telephone: Consultation Meeting
Adres / Website / E-mail
Address: Web Sitesi/ E-posta
Koy -ilge -l Diger (Agiklayn)/

Village -District -Province:

Other (Specify)

Paydas Tipi / Consultee/Stakeholder Type

2 - ISTISARE DETAYLARI / 2 - DETAILS OF CONSULTATION

Projeye liligkin Sorular / Questions regarding the project :

Kaygilar & Geri bildirimler / Concerns & Feedbacks :

Ozel Notlar (Formu dolduran
kisinin dusunceleri)




Ek 4:

Paydas istisare Toplantisi Fotograflari,
Tutanaklari ve Katilimci Listeleri
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Soru-Cevap Bolimii

Bu bélimde Osmaniye Belediye Baskani Kadir Kara ve ILBANK Adana Bolge Mudiiri
Muzaffer Akglner, Belediye Hizmetleri Gelistirme Projesi kapsaminda Osmaniye merkez
icmesuyu ve kanalizasyon projelerinin teknik ve ekonomik boyutlarina iliskin katihmcilarin
sorularini yanitladi.

Kapanis

Kapanis konusmalarinda Osmaniye Belediye Bagkani Kadir Kara ve ILBANK Adana Bdlge
Mudurla Muzaffer Akguner, katiimcilara katki ve katilimlarindan dolayi tesekklr ederek, bu
projenin Osmaniye'ye hayirli ve ugurlu olmasini dilediler.



