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Kisaltmalar

AAT Atik Su Aritma Tesisi

AIKB Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
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S&G Saglik ve Guvenlik
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Ti Halkla iligkileri

TY Teknik Yardim
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1 Girig

Bu Prosediur, Dinya Bankasi tarafindan finanse edilecek ve ILBANK tarafindan
yuruttlecek Turkiye’nin Multecilerden Etkilenen Bdlgelerinde Belediye Hizmetlerinin
lyilestirilmesi Projesinin insaat 6ncesi, insaat ve isletme asamalari sirasinda
saglanacak isgucu ve ¢alisma kosullarina iligkin gereklilikleri agiklamaktadir. Asagida
listelenen tum alt projelerde c¢alisanlarin adil muamele goérmesi, ayrimciliga
ugramamasi ve kendilerine esit firsatlar taninmasina iliskin adil ve esit isgucl
uygulamalarini desteklemeyi amaclamaktadir. Proje calisanlarinin haklarini korumayi
ve iggucu ile ilgili risklere yol acabilecek faaliyetlerin yonetimini ve kontrolinu

saglamayi amacglamaktadir.

Bu prosedur iggucu ve caligma kosullarina iligkin uygunluk, raporlama, roller ve
sorumluluklar, izleme ve egitim bakimindan gereklilikleri ve beklentileri agiklamaktadir.
Bu prosediir ILBANK tarafindan uygulanmaktadir ve tiim proje ¢alisanlari icin gecerli
olacaktir. ILBANK'In Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standart 2 “isglcli ve
Calisma Kosullari” gerekliliklerine ve Turkiye isgucu, istihdam ve is saglhgi ve guvenligi

kanunlarina nasil uyum saglayacagini agiklamaktadir.

Bu prosedur potansiyel iggucu riskleri ve etkilerini degerlendirmekte ve bu risk ve
etkilerin nasil hafifletilecegini aciklamaktadir. ILBANK, proje ylklenicilerinin veya
isgucu satin alan diger aracilarin bu isgucu yonetim prosedurini uygulamalarini

saglamak igin ¢calismalar yurutecektir.
Bu ‘yasayan’ bir dokUmandir ve detayli bilgiler saglandik¢a guincellenecektir.

Asagidaki tablo bu Isgiici Yénetim Proseduri’niin uygulandidi alt proje tanimlarinin

bir 6zetini vermektedir.

Tablo 1.1 Proje Tanimlarinin Ozeti

Hedef Bolge No | Proje Tanimlari - Projeler

Alt  Proje 1: | 1-1 | Kozanimamoglu Yedigéze igme Suyu iletim Hatti
Adana

1-2 Yedigdze Su Aritma Tesisi
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Belediye Hizmetlerinin lyilestirilmesine iligkin
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Hedef Bolge No | Proje Tanimlan - Projeler
1-3 | Kozan Pinargézii icme Suyu iletim Hatti ve Sebeke
Alt  Proje 2:]2-1 Kahramanmaras Kuzey Bolgeleri Entegre Kati Atik Projesi
Kahramanmaras
2-2 Kahramanmaras (Merkez) Icme Suyu Projesi
2-3 Kahramanmaras (Merkez) Kanalizasyon ve Yagmursuyu Projesi
2-4 Ceyhan Havzasli Atik Su Aritma Tesisleri
Toplama hatlari dahil olmak tzere 4 adet AAT yapimi:
- Ekin6zu AAT ve Kolektorler
- Caglayancerit AAT
- Andinn AAT ve Kolektdrler Goksun AAT ve Kolektérler
2-5 Elbistan igme Suyu Sebeke Projesi
2-6 | Elbistan igme Suyu lletim Hatti
Alt  Proje 3:]| 3-1 Kayseri Atik Su Aritma Tesisi
Kayseri - Mevcut AAT’nin (2. asama) genigletiimesi ve glines enerjisi ile gamur
kurutma tesisinin kurulmasi
- Gunlik 110.000 m? kapasiteli mevcut AAT’nin kapasitesi 183.000 m3/glin ve
1.4 milyon e.n. ¢ikarilacaktir.
Alt  Proje 4: ]| 4-1 Aksehir Su Temin Projesi
Konya
4-2 llgin Atiksu Aritma Tesisi Projesi
4-3 Cumra Atiksu Aritma Tesisi Projesi
Alt  Proje 5:|5-1 | Osmaniye (Merkez) icme Suyu Projesi
Osmaniye
5-2 Osmaniye (Merkez) Kanalizasyon Projesi
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2 Proje igin iggiicii Kullanimi hakkinda Genel Bilgiler

2.1 Proje Calisanlarinin Sayisi

Projelerin CSS2’de tanimlandidi lzere asagidaki ¢alisan kategorilerini dahil etmesi

beklenmektedir. Tahmin edilen proje ¢alisanlari sayisi da asagida verilmigtir.

Dogrudan istihdam Edilen Calisanlar: Dogrudan istihdam edilen galisanlar
dogrudan projeyle ilgili olarak galisacak olan denetleme ve teknik rollerde ILBANK
(Borglu) calisanlarini icerecektir. ILBANK calisanlari devlet memurudur, dolayisiyla
ESS2'nin iSG, ¢ocuk isciligi ve zorla calistirmanin yasaklanmasi hakkindaki hiikiimleri
ILBANK personeli icin gecerli olacaktir. Ayrica kendi mevcut is sdzlesmelerinin sart ve
kosullarina tabi olmaya devam edeceklerdir. Dogrudan istihdam edilen galigsanlarin
tahmini sayisi muhtemelen ILBANK'In her bir Bélge Midirligiu ve/veya Genel
MuduarlGgi’'ndeki teknik ve mali birimlerinden alinacak 5 personeli gegmeyecektir.
Dogrudan istihdam edilen c¢alisanlarin mevcut ILBANK’In, Projede calismak Uzere
gorevlendirilecek olan ilgili ILBANK Bolge Mudurlugundeki cgalisanlarini igerecegi

tahmin edilmektedir.

ILBANK’In ayrica belirli alanlarda (6rn. Tasarim gézden gecirilmesi, insaat kontrolliig,
sosyal koruma tedbirleri, cevresel degerlendirme ve halkla iligkileri) uzmanlasmis
bagimsiz danigsmanlar tayin etmesi de beklenmektedir. Bu danigsmanlar verilen gorev
ve sorumluluklara dair 6zel is tanimlarinin yer aldigi bireysel s6zlesmeler ¢ergevesinde
istihdam edilmektedir. Danigsmanlik hizmetlerinin seciminde Dunya Bankasi’nin

Satinalma Kilavuzlari uygulanacaktir.

Projeden yararlanacak belirli sayida belediye personeli de insaat iglerinin genel

denetiminde gorev alacaktir. Belediye galisanlarinin birgogu devlet memurudur.?

1 Osmaniye ve Kahramanmaras belediyeleri ve Adana, Kayseri, Kahramanmaras ve Konya Su ve Kanalizasyon Idaresi.
Belediyeler devlet memurlarini, sdzlesmeli personelleri, daimi ¢alisanlari ve gegici is pozisyonlarinda calisacak iscileri
istihdam etme hakkina sahiptir. Bu haklar 27 Kasim 2011 tarihli ve 28125 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Igisleri
Bakanlhigi'nin Belediye ve Baglh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarma dair Yonetmeligi
uyarinca belirlenmektedir.

ILBANK’In Tiirkiye’nin Miiltecilerden Etkilenen Bolgelerinde
Belediye Hizmetlerinin lyilestirilmesine iligkin
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Taseron isgiler: Taseron isgiler proje yapim yuklenicileri ve alt yuklenicileri tarafindan

tayin edilen ¢aligsanlardir. Projenin asagidaki agsamalarinda gorev alacaklardir:

= teknik tasarimlarin, proje dokUmanlarinin ve proje mal ve malzemeleri

tedarikinin incelenmesini kapsayan yapim oncesi agamalar,

= vyapim faaliyetlerini, kurulum ve igletmeye alma Oncesi suregleri kapsayan

yapim asamasi,

= tim alt projelerin operasyonel faaliyetlerini ve ilgili belediyelere devredilmesini

kapsayan igletmeye alma agsamasi.

Tam projelerde galisanlarin toplam sayisinin yapim sureci i¢in yaklasik 300-500 arasi

oldugu tahmin edilmektedir. Projelerin boyutu g6z 6nunde bulundurularak, tek bir

insaat alaninda 100’den fazla kisinin calismasi beklenmemektedir.

Proje kapsaminda gorevlendirilecek proje calisanlarinin sahip olmasi gereken

Ozelliklere dair yapilacak degerlendirme (tahmini olarak) asagida Tablo 2.1 verilmigtir.

Projenin yapimi i¢in gorevlendirilecek galisanlarin tam sayisi (Tablo 1.1°‘de gdsterilen

her bir proje i¢in) su anda bilinmemektedir.

Tablo 2.1 Proje Galigsanlari

ile ilgili Genel Bilgiler

Calisan Tiiri Calisan | Yerel Yabanci 18 Gorevlendirme | Meslek veya Beceri Tiirleri
Sayisi Calisan | Calisan Yasindan | Zamani
Kiigiik

ILBANK 5 4 1 0 2019-2024 Teknik & Mali & Fayda
personeli Maliyet Analistleri
Kontrolliik 10 10 0 0 2020-2024 Teknik Kadro: Proje Maduri/
Damismantar Mihendisler:

C&Sos. SG Uzmanlari
Faydalanici 10-20 10-20 0 0 2020-2024 Teknik Kadro: Proje Maduri/
Kahramanmaras . .
Belediyesi Mihendisler:

C&Sos., SG Uzmanlari

Kontrolort, Daha Onceki
Faydalanici 10-20 10-20 0 0 2020-2024 Teknik Kadro: Proje Mudurd/
Osmaniye . .
Belediylgsi Muhendisler:

C&Sos., SG Uzmanlari

Kontrolort, Daha Onceki
Faydalanici 10-20 10-20 0 0 2020-2024 Teknik Kadro: Proje Mudurd/
Kahramanmaras

ILBANK’In Tiirkiye’nin Miiltecilerden Etkilenen Bélgelerinde

Belediye Hizmetlerinin lyilestiriimesine iligkin
Isgiicii Yonetim Prosediiri
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Calisan Tiirii Calisan | Yerel Yabanci 18 Gorevlendirme | Meslek veya Beceri Turleri

Sayisi Calisan | Calisan Yasindan | Zamani
Kiiglik

Su ve Miihendisler:

Kanalizasyon

idaresi C&Sos., SG Uzmanlari

Kontrolort, Daha Onceki

Faydalanici 10-20 10-20 0 0 2020-2024 Teknik Kadro: Proje Mudurd/

Kayseri Su ve
Kanalizasyon
Idaresi C&Sos., SG Uzmanlari
Kontrolorii, Daha Onceki

Muhendisler:

Faydalanici 10-20 10-20 0 0 2020-2024 Teknik Kadro: Proje Mudurd/
Konya Su ve
Kanalizasyon
Idaresi C&Sos., SG  Uzmanlari
Kontrolorii, Daha Onceki

Muhendisler:

Faydalanici 10-20 10-20 0 0 2020-2024 Teknik Kadro: Proje Mudurd/
Adana Su ve
Kanalizasyon
Idaresi C&Sos. SG  Uzmanlari
Kontrolorii, Daha Onceki

Muahendisler:

Proje insaat | 300- Yerel Yizde 5-10|0 2020-2022 Vasifli/Vasifsiz/Yar Vasifli
Yiiklenicisi’nin 500 bélgeden | uluslararasi, isgiler &
Kadrosu ylzde ylizde  45- Teknisyenler/Mihendisler
45-47,5 47,5
Tarkiye'nin
diger

bdlgelerinden

Toplum Hizmeti Calisanlari: Toplum hizmeti c¢alisanlari Proje kapsaminda

gorevlendiriimeyecektir.

Birincil Tedarikgiler: Birincil tedarik g¢alisanlari, projenin temel iglevleri icin projeye

surekli olarak dogrudan mal veya malzeme tedariki yapan firmalar olacaktir.

Goécgmen lsgiler: Projede yakin kesimlerden yerel galisanlarin, Tirkiye’'nin diger
bdlgelerinden isgilerin ve diger Ulkelerden (ihtimali disik olmasina ragmen) isgilerin
gorevlendiriimesi beklenmektedir. Su iletim hatlari ve atik su aritma tesisleri
projelerinde edinilen ge¢gmis tecrubeler, yuklenici ve alt yuklenicilerin Turkiye’nin farkli
bdlgelerinden isci gorevlendirebilecegini gostermektedir; bu “i¢ go¢” Ulkenin diger
bdlgelerinde ylrutulen su iletim hatlari ve/veya atik su aritma tesisi yapimi projelerinde
daha once gorev almig iscileri kapsamaktadir. Yabanci “gogmen” iscilerin yonetim ve
teknik kadroda yer almasi muhtemeldir (kaynak isleri, AAT nin kurulmasi, vb.).

Gogmen isgilerin sayisi yukleniciler tarafindan alinacak kararlara baghdir. Gegmis

ILBANK’In Tiirkiye’nin Miiltecilerden Etkilenen Bolgelerinde
Belediye Hizmetlerinin lyilestirilmesine iligkin
Isgiicii Yonetim Prosediiri



.&' < P cevre
I goziimleri
1LBANK

tecribelere dayanarak, dagitimin yuzde 5-10 uluslararasi, yuzde 45-47,5 Tarkiye’'nin

diger bolgelerinden ve yuzde 45-47,5 yerel bolgeden yapilabilir.
2.2 Proje Calisanlarinin Ozellikleri

18 yasindan kuguk Kisiler Proje kapsaminda gorevilendiriimeyecektir. Turkiye kanunlari
18 yasindan kuguk kisilerin ¢ok tehlikeli sektorlerde calismasini yasaklamaktadir
(endustri tehlike siniflarina gore) ve insaat sektori mevcut endustri siniflandirmasi

kapsaminda ¢ok tehlikeli sinifina girmektedir.

Resit olmayan bir cocugun projede calistirildigi tespit edilirse, gocugun c¢ikarlari en iyi
sekilde korunarak derhal istihdam veya gorevilerine son verilmesi igin Onlemler

alinacaktir.

Proje isglcunun kapsami (cogunlukla vasifsiz ve yari vasifl insaat iscileri) ve
Tarkiye’'deki isglict sektorinin 6zellikleri géz 6niinde bulundurularak, kadin ¢alisan
sayisinin yuksek olmasi beklenmemektedir. Kadinlarin iggtcinin yaklasik ylzde
0,5'ini temsil etmesi tahmin edilmektedir ve s6z konusu igglicu muhtemelen teknik
(muhendislik) islerde velveya ofislerde c¢alisan personelleri kapsamaktadir.

Calisanlarin timu 18 yasindan blyuk ve ortalama 20-50 yas arasinda olacaktir.

insaat calisanlarinin insaat alanina yakin kigik santiye veya kiralkk evlerde
konaklamalari beklenmektedir. Konaklama standartlari Tirkiye is ve ISG
Yénetmelikleri, Diinya Bankasi CSS2 gereklilikleri ve IFI/AIKB Calisanlarin

Konaklamasina iligkin Prensipler'e uygun olarak belirlenecektir.
2.3 liggiicii Gerekliliklerinin Zamanlamasi

Projenin yapim oncesi ve yapim asamalarinin 32 ile 36 ay arasinda surmesi
beklenmektedir. Her bir alt projenin asagida belirtlen ana ekibe sahip olmasi
beklenmektedir. Ancak, ek kaynaklarin gerekmesi durumunda gorev veya proje yerine

bagl olarak genisletilebilir.

Muhendislik igleri yUklenicisinden her bir ana bilesen icin ayri ekipler tahsis etmesi

beklenmektedir.

ILBANK’In Tiirkiye’nin Miiltecilerden Etkilenen Bolgelerinde
Belediye Hizmetlerinin lyilestirilmesine iligkin
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= Adana’daki Ug¢ ana ekip su iletim hatti ve sebeke hatlarinin ve AAT yapimindan
sorumlu olacaktir. Her ekip arazi temizleme, temel (AAT) kazisi, borularin
kaynaklanmasi ve kesilmesi, temel atilmasi, arazi restorasyonu ve gerekli
olmasi durumunda agac¢ kesme ve elektrik sistemi kurulumu gibi belirli igleri
yerine getirecek takimlardan olusacaktir.

= Kahramanmarag’taki altt ana ekip su iletim ve sebeke hatlarinin,
kanalizasyonun ve kati atik dizenli depolama tesisi ve AAT’In yapim ve
rehabilitasyon caligmalarindan sorumlu olacaktir. Her ekip arazi temizleme,
temel kazisi, borularin kaynaklanmasi ve kesilmesi, temel atilmasi, arazinin eski
haline getiriimesi ve gerekli olmasi durumunda adac¢ kesme ve elektrik sistemi
kurulumu gibi belirli isleri yerine getirecek takimlardan olusacaktir.

= Kayseri'deki bir ana ekip AATIn yapimindan sorumlu olacaktir. Ekip arazi
temizleme, temel (ASAT) kazisi, borularin kaynaklanmasi ve kesilmesi, temel
atilmasi, arazinin eski haline getiriimesi ve gerekli olmasi durumunda agag
kesme ve elektrik sistemi kurulumu gibi 6zellikli isleri yerine getirecektir.

= Konya’'daki G¢ ana ekip su iletim hatti ve atiksu aritma tesisileri yapimindan
sorumlu olacaktir. Ekip arazi temizleme, kazi, borularin kaynaklanmasi ve
kesilmesi, arazinin eski haline getiriimesi ve gerekli olmasi durumunda agag
kesme gibi 6zellikli isleri yerine getirecektir.

= Osmaniye’deki iki ana ekip su iletim hatlari ve kanalizasyon yapimindan
sorumlu olacaktir. Her ekip arazi temizleme, temel (kanalizasyon) kazisi,
borularin kaynaklanmasi ve kesilmesi, temel atiimasi, arazi eski haline
getirilmesi ve gerekli olmasi durumunda aga¢c kesme ve elektrik sistemi

kurulumu gibi 6zellikli isleri yerine getirecek takimlardan olusacaktir.

Calisanlarin yaklasik ylzde kirki vasifsiz isgiler olacaktir. Calisanlarin geri kalani
yoneticiler, muhendisler, formen, sofdrler ve ekipman operatorleri ve elektrik isgileri
gibi yari vasifli ve vasifli pozisyonlarda gorevlendirilecektir. Vasifsiz isgilerin buyuk bir
cogunlugu muhtemelen yerel halk secilecektir, yonetim ve teknik kadro dahil olmak
Uzere diger calisanlarin ise Turkiye’nin diger bolgelerinden gelmesi beklenmektedir.

Temel atilma islerinin ilk asamalarinda vasifsiz elemanlar goérevilendirilecektir. Arazi

ILBANK’In Tiirkiye’nin Miiltecilerden Etkilenen Bolgelerinde
Belediye Hizmetlerinin lyilestirilmesine iligkin
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temizlendikten ve temeller atildiktan sonra, daha vasifli iggiler goreviendirilecek ve

mekanik ve elektrikli ekipmanlarin kurulumunu yapacaklardir.

isletmeye alma dncesi ve isletmeye alma asamalarinda, AAT ve SCADA sistemi yerel
temsilciler—belediye temsilcilerine bildirilecek ve sistemlerin devredilmesine iligkin

hazirlik sUreglerine dahil edilecektir.

ILBANK’In Tiirkiye’nin Miiltecilerden Etkilenen Bolgelerinde
Belediye Hizmetlerinin lyilestirilmesine iligkin
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3 Temel Potansiyel isgiicii Risklerinin Degerlendirilmesi

3.1 Proje Faaliyetleri

Alt projeler Adana, Kahramanmaras, Osmaniye, Konya ve Kayseri basta olmak Uzere
cogunlukla Turkiye’nin gliney bdlgelerinde yer almaktadir. Alt projeler Tablo 1.1'de
ayrintili olarak verilmigtir. Alt projeler icme suyu, kanalizasyon ve yagmur suyu
sebekeleri ve dagitim hatlarinin yapimi ve rehabilitasyonunu, entegre kati atik tesisleri,
AAT, su depolari, pompa istasyonlari, toplama hatlarini ve ilgili erigsim yollari yapimini

kapsayacaktir. Bu tur projelerin yapimi genel olarak asagidaki faaliyetleri icermektedir:

1. Glzergahin hazirlanmasi (6rn. dogal gaz hatti, elektrik hatlar, eski
iletim/dagitim/ag hatlari, vb. mevcut diger hizmetlerin kontrolu);

Baglanti yollari yapimi (gerekli olan yerlerde);

Arazi temizligi;

Hafriyat igleri;

a k~ wN

Alt projelerde kapsam altinda bulunmasi durumunda kati atik tesislerinin

yapimi;

6. Alt projelerde kapsam altinda bulunmasi durumunda atik su aritma tesisi
yapimi;

7. Pompa istasyonu, tahliye vanasi, su depolari yapimi (gerekli olan yerlerde);

8. lletim hatlari ve sebeke hatlarinin rehabilitasyonu (gerekli olan yerlerde);

9. iletim ve sebeke hatlari igin borularin kaynaklanmasi ve kaplanmasi;

10.Malzemelerin ¢alisma alanina tagsinmasi;

11.Elektrik hizmetlerinin getirilmesi (gerekli olan yerlerde);

12.Yangin muslugu ve yangin sondurme sistemi kurulumui;

13.Etkilenen bolgelerin eski haline getiriimesi ve yeniden bitkilendirme
calismalarinin yapilmasi;

14.Guvenlik gubuklari, ¢itleri emniyet agi, etiket, emniyet isaretlerinin kurulumu ve

15.Calisma kamplari ve depolama ve hazirlik alaninin olusturulmasi.

ILBANK’In Tiirkiye’nin Miiltecilerden Etkilenen Bolgelerinde
Belediye Hizmetlerinin lyilestirilmesine iligkin
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3.2 Onemli iggiicii Riskleri

Onemli isglcu risklerinin, yapim calismalari sirasinda agir ekipmanlarin kullanimi,
kayma ve disme tehlikeleri, gurtlti ve toza maruz kalma, disen nesneler, tehlikeli
maddelere maruz kalma ve alet ve makinelerin kullanimi nedeniyle elektrik
tehlikelerine maruz kalma gibi fiziksel, kimyasal ve biyolojik tehlikelere maruz
kalinmasi seklinde alt projelerin yapim faaliyetlerine iligkin saglik ve glvenlik riskleri ile
iligkilendirilmektedir. Yapim ¢alismalari tehlikeli igleri kapsadigi icin, 18 yasindan kuguk
kisiler Proje’de gorevilendiriimeyecektir. Birgok isci cesitli is sagdligi ve guvenligi

tehlikelerine maruz kalacaktir. Bu tehlikeler baslica asagidaki gibidir:

= Ylksek yerlerde ¢alisma

= Elektrik carpmalari ve elektrik atlamasi nedeniyle ortaya ¢ikan yanginlar (kablo
fisleri, kablolar, el aletleri gibi bozuk elektrikli cihazlarin kullanimi)

= Elektrik igleri

= Kimyasallara maruz kalma (boya, solvent, yaglama maddesi, yakit gibi)

= Kereste kesme igleri sirasinda zincir testere kullanimi ve agag yikimi

= Dik ve tehlikeli alanlarda seyahat etme ve ¢alisma

= Trafik kazalari

= Kazi tehlikeleri

= AQir yapilarin kaldiriimasi

= Aclik betonarme demirlerden kaynakli kazalar

= Havada ugusan insaat maddelerine maruz kalma (toz, silika ve asbest)

= |ngaat sirasinda ergonomik tehlikeler

= Cevresel tehlikeler (yilanlar, esek arilari, arilar, vb.)

= Kaynak tehlikeleri (duman, yanik ve radyasyon)

= Celik konstruksiyon (kule) tehlikeleri.

= Kigisel koruyucu ekipmanlar (KKE) ve guvenli ig yeri uygulamalari gibi is sagligi
ve guvenligi gerekliliklerine iligskin farkindalik eksikligi;

= Donen ve hareketli ekipmanlarin kullanimi;

Genel olarak, haddinden fazla mesai galisma saatleri Turkiye'deki insaat sektorinde

potansiyel bir isgucu riski teskil etmektedir. Projenin sinirli zaman dilimi ve mevsim

ILBANK’In Tiirkiye’nin Miiltecilerden Etkilenen Bolgelerinde
Belediye Hizmetlerinin lyilestirilmesine iligkin
Isgiicii Yonetim Prosediiri
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kosullar nedeniyle yapim calismalarindaki kisittamalar nedeniyle taseron isgilerin Is
Kanunu ile belirlenen yillik limitin Uzerinde mesai yapma riskleri bulunmaktadir. Bu

riskin dnlenmesi Sartlar ve Kosullar béluminde agiklanmigtir.

Tirkiye’'nin Miiltecilerden Etkilenen Bolgelerinde Belediye Hizmetlerinin lyilestiriimesi
projesinin Cinsiyete Dayal Siddet (CDS) riski dusuk olarak ongorulmektedir.
isglicliniin %50’si yerel olarak saglanacag! igin, alt projelerin isglicii akini riski tagimasi
beklenmemektedir. isgiictiniin blyiik bir bélimi yerel iscilerden saglanacaktir. Ancak,
proje uygulamasi sirasinda diger isglicii risklerinin ortaya ¢ikmasi durumunda, iLBANK

diger etkilerin 6nline gegmek amaciyla prosedurler gelistirecektir.

ILBANK’In Tiirkiye’nin Miiltecilerden Etkilenen Bolgelerinde
Belediye Hizmetlerinin lyilestirilmesine iligkin
Isgiicii Yonetim Prosediiri
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4 Galisma Hukuku hakkinda Genel Ozet Bilgiler: Sartlar ve Kosullar

Asagida Ulusal is Kanunu’'nun (Tirkiye is Kanunu-4857) isin CSS2 sart ve kosullarina

iligkin temel yonlerine dair genel bir bilgilendirme yer almaktadir.
4.1 GCalisma Hukuku

isci ve igveren iligkileri (4857 sayill) Tiurk Is Kanunu hikiumleri uyarinca

dizenlenmektedir.
4.2 Zorla Calistirma ve Cocuk isciligi

Tirk is Kanunu zorla calistirma isciligi konularini kapsamamaktadir. Ancak, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi’nin 18. Maddesi zorla ¢alistirmayi yasaklamaktadir. “Hig kimse
zorla calistinlamaz. Zorla galistirma yasaktir. Sekil ve sartlari kanunla dizenlenmek
Uzere hukUimlulik veya tutukluluk sureleri icindeki calistirmalar; olaganusti hallerde
vatandaglardan istenecek hizmetler; ulke ihtiyaglarinin zorunlu kildigi alanlarda
ongorilen vatandaglik ddevi niteligindeki beden ve fikir ¢calismalari, zorla ¢alistirma

sayllmaz.”

Ceza Kanunu’nun 80. Maddesi insan kacakgiligini tecziye etmekte ve 117. maddesi

calisma 6zgurlugunun kisitlanmasini yasaklamaktadir.

Tarkiye, zorla galistirma hakkinda 29 sayili ILO Sézlesmesi’'ni ve Zorla Calistirmanin

Ortadan Kaldirilmasi hakkinda 105 sayili ILO Sézlesmesi'ni kabul etmigtir.

Tiark Is Kanunu bir cocudun calisabilecedi kosullarin yani sira, minimum yasi
belirlemektedir (Madde 71, Bolim 4). Minimum istihdam yasi 15’tir, ancak bazi
mesleki egitim durumlarinda 14 yasindaki ¢ocuklar igin hafif islerde galisma izni

verilebilir.

Tiirk is Kanunu’nun 73. Maddesi uyarinca, on sekiz yasindan kiiciik erkek gocuklar
ve yaslari onemli olmaksizin kadinlar maden, kablo dogeme igleri ve kanalizasyon ve

tinel yapim iglerinde galistirrlmamalidir.
4.3 Maaslar ve Kesintiler

is sdzlesmesi (hizmet sdzlesmesi) licret seklini ve miktarini belirleyecektir. Tirk

Kanunu’nun 32-62. Maddeleri uyarinca, maaslar ve 6deme bolumi maas ddemesi

ILBANK’In Tiirkiye’nin Miiltecilerden Etkilenen Bolgelerinde
Belediye Hizmetlerinin lyilestirilmesine iligkin
Isgiicii Yonetim Prosediiri
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ve kesintileri agiklamaktadir. Ucret en az ayda bir 6denecektir. Asgari licret siniri Turk

is Kanunu’'nun 39. Maddesi uyarinca diizenlenmektedir.
4.4 Calisma Saatleri

Tirk is Kanunu’nun 63. Maddesi uyarinca, calisma saati haftada 45 saati
asmayacaktir (gunluk 9 saat). Bu sure yemek molalarinda gegen sureyi
kapsamamaktadir. Hafta igerisinde calisma saatlerinin esit oranda dagilmamasi

halinde, gunluk caligma suresi 11 saati gegemez.

Tiirk is Kanunu’nun 71. Maddesi uyarinca, temel egitimlerini tamamlamis, ancak
okula devam etmeyen ¢ocuklarin ¢alisma saati gunluk yedi saat ve haftalik otuz bes
saatten fazla olmayacaktir. Ancak, bu calisma suresi haftalik kirk saate kadar

arttirilabilir.
45 Dinlenme Molalan

Tiirk is Kanunu’nun 67. Maddesi uyarinca, giinliik mesai saatlerinin ve dinlenme
molalarinin baglangici ve bitisi galisanlara kurum tarafindan bildirilecektir. Faaliyetin
kapsamina bagli olarak, mesai baslangi¢c ve bitis saatleri ¢calisanlara gore farkh bir

sekilde ayarlanabilir.

Tiirk is Kanunu’nun 68. Maddesi uyarinca, calisanlara isyerinin 6zelliklerine ve isin
gerekliliklerine gore is gununun yaklasik yarisinda bir dinlenme molasi hakki verilir. Bu

hak asagidaki gibi saglanabilir;

a. s dort saat veya daha az siiriiyorsa on bes dakika,
b. s dért saatten fazla ve yedi buguk saatten (yedi buguk saat dahildir) az ise
yarim saat,

c. Is yedi buguk saatten fazla siiriiyorsa bir saat.

Bunlar minimum surelerdir ve caligsanlarin her bir molada verilen surenin tamamini

kullanmasina izin verilmelidir.

Tirk is Kanunu’nun 46. Maddesi uyarinca, bu Kanun kapsaminda bulunan
kurumlarda galiganlara 63. Madde’de belirtildigi Uzere haftalik tatil gininden énceki
gunlerde calismis olmalari kosuluyla yedi gunlik zaman zarfinda bélinme olmaksizin

minimum yirmi dért saat dinlenme (haftalik tatil glinii) hakki verilecektir. isveren isginin

ILBANK’In Tiirkiye’nin Miiltecilerden Etkilenen Bolgelerinde
Belediye Hizmetlerinin lyilestirilmesine iligkin
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gunluk Ucretine karsiiginda herhangi bir galisma yukimlulugu olmaksizin bu tatil

gununu de dahil edecektir.
4.6 lzinler

Tiirk is Kanunu’nun 53 Maddesi uyarinca, ise alindiklari tarihten itibaren ayni kurum
icerisinde deneme suresi dahil olmak Uzere bir yilini tamamlayan ¢alisanlar tcretli yillik

izin hakkina sahiptirler. Calisanlarin tcretli yillik izin streleri;

a. Birve bes yil arasinda hizmet suresi bulunuyorsa on dort giinden (besinci
yil dahil),

b. Bes yildan fazla, ancak on bes yildan az hizmet suresi bulunuyorsa yirmi
gunden,

c. On bes yildan fazla hizmet slresi bulunuyorsa (on bes dahil) yirmi alti

gunden az olmayacakitir.

On sekiz yasindan kuguk ve elli yasindan buyuk ¢alisanlar igin Ucretli yillik izin suresi
yirmi ginden az olmayacaktir. Bu Kanun’un Ucretli yillik izne iliskin hukimleri hizmet
suresinin bir yildan az olmasi nedeniyle sezonluk ve diger iglerde c¢aliganlar igin gecerli
degildir.

Tiirk is Kanunu’nun 55. Maddesi uyarinca, yillik izinle cakisan milli bayramlar,

haftalk tatil gtnleri ve resmi tatiller yillik izin suresine dahil edilemez.

Tiirk is Kanunu’nun 74 Maddesi uyarinca, prensipte kadin calisanlarin sekiz haftasi
dogumdan oOnce ve sekiz haftasi dogumdan sonra olmak Uzere toplamda on alti
haftalik bir sure calistirilmamasi gerekmektedir. Birden ¢oklu hamilelik, kadinin
calisamayacagl dogum donemlerinden once sekiz haftalik sureye ekstra bir iki hafta
daha eklenecektir. Ancak, saglik durumu doktor raporuyla uygun olarak degerlendirilen
kadin calisan dogumdan U¢ hafta dncesine kadar kendi istegiyle calisabilir. Bu

durumda c¢alistigi sire dogumdan sonraki izin suresine eklenecektir.

istenmesi durumunda, kadin calisana verilen on alti haftalik veya coklu hamilelik
durumunda on sekiz haftalik izin stresi sona erdikten sonra alti aylik Ucretsiz izin hakki
verilecektir. Bu sure Ucretli yillik izin hakkina iligkin ¢alisanin bir yillik hizmet suresinin

tespitinde degerlendirmeye alinmayacaktir.

ILBANK’In Tiirkiye’nin Miiltecilerden Etkilenen Bolgelerinde
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Kadin galigsanlar bir yasinin altindaki ¢ocuklarini emzirebilmek igin toplamda bir buguk
saat sut izni hakkina sahiptir. Calisan bu izni ne zamanlar ve kag kere kullanacagina
kendisi karar verecektir. St izninin slresi gunlik ¢alisma suresinin bir pargasi olarak

dikkate alinacaktir.
4.7 Fazla Mesai Saati

Tiirk is Kanunu’nun 41. Maddesi uyarinca, fazla mesai olarak gegirilen her saat igin
normal saatlik calisma Ucretinin bir buguk kati kadar Ucret 6denecektir. Haftalik
calisma suresinin sozlesme ile kirk bes saatten az olarak belirlenmesi durumunda,
yukarida belirtilen ilkeler dogrultusunda ve haftalik kirk bes saate kadar haftalik
ortalama c¢alisma suresini asan igler mesai olarak degerlendirilecektir. Mesai
saatlerinde, her bir mesai saatinin Ucreti haftada 45 saatten az calisan isciler igin
normal saatlik Gcretin 1.25 kati olacaktir. Mesaiye kalan veya fazladan calisan isginin
mesai Ucreti yerine izin kullanmak istemesi durumunda, mesaiye kalinan her saat icin
bir bucuk saat ve fazladan calisilan her saat igin bir saat on bes dakika izin kullanma
hakki bulunmaktadir. Calisan, hak kazandidi istirahat zamanlarini alti ay icerisinde,
calisma saatleri igerisinde ve maasindan herhangi bir kesinti yapiimaksizin
kullanacaktir. Mesai icin ¢alisanin izninin alinmasi gerekmektedir. Toplam mesai saati
yilda iki yuz yetmis saatten fazla olmayacaktir. Mesai ve yontemleri cikarilacak

yonetmelikte aciklanacaktir.
4.8 Is Uyusmazliklar

Tirk is Kanunu, galisanlarin is s6zlesmesinin temel sart ve kosullari veya diger is
konularina iligkin igveren ile is¢i arasinda anlagsmazlik oldugu durumlarda
uyusmazliklarin ¢ozuilmesini saglayacak hukumleri icermektedir. S6z konusu
uyusmazlik, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve Tirk
is Kanunu’nun 20. Maddesi uyarinca ¢oziilecektir. is sézlesmesinin feshine dair hakli
bir sebebin bulunmadigini iddia eden veya sunulan nedenin is akdinin feshi igin yeterli
olmadigini savunan g¢alisanin fesih bildirimini aldigi tarihten itibaren bir ay icerisinde
fesih kararina iliskin is mahkemesine temyizde bulunma hakki olacaktir. Toplu
s6zlesmede tahkim maddesinin yer almasi veya taraflarin bu sekilde anlagsmasi

durumunda, s6z konusu uyusmazlik ayni sure igerisinde 6zel tahkim heyetine sevk

ILBANK’In Tiirkiye’nin Miiltecilerden Etkilenen Bolgelerinde
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edilebilir. Isveren, feshin gegerli bir nedene dayandigini kanitlamakla yikimltdir.

Ancak, bu yikumlulik feshin isveren tarafindan sunulan sebepten farkli bir sebebe
dayandigini iddia etmesi durumunda caligsana ait olacaktir. Mahkeme hizli durusma
prosedurlerini uygulamak ve davayi iki ay icerisinde sonuglandirmak durumundadir.
Karara yonelik temyize gidildigi durumlarda, Temyiz Mahkemesi bir ay igerisinde nihai

kararini vermek zorundadir.

Tirk is Kanunu tam zamanli olarak istihdam edilen yabanci isciler dahil olmak lizere

dogrudan istihdam edilen galisanlar ve tageron iggiler icin gegerlidir.
4.9 Sendikal Haklar

isciler ve devlet memurlarinin sendika mevzuatlari farkhdir. isgiler 6356 sayili
Sendikalar ve Toplu is Sézlesmeleri Kanunu (07.11.2012, 28460 sayili Resmi Gazete)
kapsamindadir. Yerel kanun ile dizenlenen dort farkl toplu is s6zlesmesi vardir: igyeri
toplu is s6zlesmesi, kurum toplu is s6zlesmeleri, grup toplu is s6zlesmeleri ve gergeve
sozlesmeleri. Isyeri sbzlesmesi tek bir is yeri icin yapilirken, kurum seviyesinde
akdedilen sézlesmeler ayni igsverenin ayni sektdrde sahip oldugu birden fazla isyeri icin
yapilmaktadir. Grup toplu is so6zlesmeleri ise farkh igverenlerin ayni sektorde sahip

oldugu igyerlerine yonelik is¢i sendikasi ile isverenin sendikasi arasinda yapilmaktadir.
4.10 Ayrimcihigin 6nlenmesi

Turk Anayasasr’'nin 10. Maddesi'ne gore, ‘herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
disunce, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetiimeksizin
kanun 6nudnde esittir. Madde ayrica ‘kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir
demektedir. Devlet bu esitligin pratikte de saglanmasini saglamakla yukumludur. Bu

amaca yonelik alinan onlemler esitlik ilkesi karsitligi seklinde yorumlanmayacaktir.

Tirk is Kanunu'nun 5. Maddesi calisma hayatinda ayrimciligin énlenmesi hususuna
deginmektedir. Bu maddeye gore, ‘is iligkisinde dil, irk, cinsiyet, siyasi dustnce, felsefi
inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamaz. isveren, biyolojik
veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikga, bir isgiye, is sOzlesmesinin
yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde,
cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayl farkh islem yapamaz’. Ayni

madde ayni zamanda ‘ayni veya esit degerde bir is igin cinsiyet nedeniyle daha dusuk
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ucret kararlastirnlamaz’ diyerek esit degerde bir is icin esit degerde Ucret ilkesine vurgu

yapmaktadir.
4.11 Toplu Halde isten Cikarma

4857 sayili s Kanunu Madde 29 — Igveren; ekonomik, teknolojik, yapisal ve benzeri
isletme, igyeri veya isin gerekleri sonucu toplu isci cikarmak istediginde, bunu en az
otuz gun onceden bir yazi ile, igyeri sendika temsilcilerine, ilgili bolge mudurligune ve

Turkiye is Kurumuna bildirecektir. isyerinde calisan isci sayisi:

a) 20ile 100 isci arasinda ise, en az 10 iscinin,
b) 101 ile 300 is¢i arasinda ise, en az yluzde on oraninda isginin,
c) 301 ve daha fazla ise, en az 30 isginin igine 17. Madde uyarinca ve bir aylik

sure icinde ayni tarihte veya farkli tarihlerde son verilmesi toplu isci cikarma

sayllacaktir.
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5 Galisma Hukuku hakkinda Genel Ozet Bilgiler: is Saghig: ve Giivenligi

6331 sayill Turkiye Is Saghg ve Givenligi Kanunu is saghgi ve givenligine iliskin
hukumler icermektedir ve yabanci isciler dahil olmak Uzere dogrudan istihdam edilen
calisanlar ve taseron isciler icin gecerlidir. Bu husus ayrica (4857) sayil is Kanunu’'na

gore yonetilmektedir.

Asagidaki genel bilgiler CSS2'nin 24. ve 30. paragraflarinda belirtilen maddelere iligskin

duzenlemelerin temel yonlerine deginmektedir.

= Projedeki her bir bireyin tehlikeli davranis/kosullar ortadan kaldirilana kadar
¢alismayi durdurma hakki vardir.

= iscilerin saghgl ve yasamina yonelik tim olasi tehlikeler ingsaat faaliyeti igin
belirlenecektir (Risk Degerlendirmesi hazirlanir ve galisanlarla paylasilir).

= (Calisan istihdam eden her taraf kontrolleri altinda bulunan igyerlerinin,
makinelerin, ekipmanlarin ve sureglerin sagligi tehdit etmeden guvenli bir
sekilde calismasi dahil olmak Uzere guvenli bir calisma ortaminin olusturulmasi
ve surdurilmesi igin prosedurler gelistirecek ve uygulayacaktir. Bu prosedurler
kimyasal, fiziksel ve biyolojik madde ve elemanlara iliskin uygun énlemlerin
alinmasini kapsayacaktir.

= Saglik ve guvenlige yonelik tehlikelerin dnlenemedigi durumlarda, uygun
koruyucu Onlemler uygulanacaktir. Bu 6nlemler koruyucu ¢6zimlerin
uygulanmasi ve proje/alt proje galisanina kisisel koruyucu ekipmanlarin (KKE)
yeterli oranda Ucretsiz olarak saglanmasi ile tehlikenin kaynagindan kontrol
altina alinmasini kapsamaktadir.

= Proje igin isci istihdam eden her taraf, yani igsveren ingaat alanlarinda saglik ve
glvenlik uzmani/lari bulunduracaktir. isveren yasal gerekler uyarinca, isyerinin
tehlike sinifina uygun olarak saglik ve guvenlik uzmani tayin etmekle
yukimltudir. Kanun ile zorunlu tutulan iISG uzmaninin yan sira, her ingaat
alaninda ISG uzmani/lari (en az C Sinifi) tayin edilecektir.

= Proje ¢alisanlari galisma sureclerinin baglangicinda oryantasyon ve daha sonra
yasal gereklilikleri saglamak igin diizenli olarak ISG egitimi alacaklardir. Egitim,

tehlikeye sebebiyet vermeden isin durdurulabilmesi ve acil durumlara ¢6zim
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bulunmasi gibi hususlar dahil olmak Uzere gunlik iglere iliskin ilgili ISG
konularini kapsayacaktir. EQitim kayitlari bir dosyada saklanacaktir. Bu kayitlar
egitimin tanimini, egitimin toplam saatini, egitime katilim oranlarini ve

degerlendirme sonuglarini kapsayacaktir.

Isveren, isle ilgili her tarlii konuda galisanlarin saglik ve glvenligini sadlayacaktir.
isveren, gerekli organizasyon ve araclarin saglanmasi, énlemlerin degisen kosullara
uygun hale getirilmesi ve mevcut durumlarin iyilegtirimesinin yani sira, mesleki
risklerin dnlenmesi ve bilgi ve egitimlerin saglanmasi dahil olmak Uzere ¢aligsanlarin
saglik ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli dnlemleri alacaktir (Tiirk is Saghg ve

Guvenligi Kanunu, Madde 4).

isveren risk degerlendirmesi yapacak veya yaptiracaktir (Tiirk is Saghgi ve Giivenligi
Kanunu, Madde 4 ve 5).

isveren, yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki calisanlarin hayati ve 6zel tehlike
bulunan yerlere erisimin engellenmesini saglamak igin gerekli tedbirleri alacaktir.
Calisanlarin is saghgi ve guvenligi alanindaki yukdmluldkleri, isverenin

sorumluluklarini etkilemeyecektir.

Calisanlarin is  saghgr ve guvenligi alanindaki yukamluldkleri, isverenin

sorumluluklarini etkilemeyecektir (Tiirk is Saghg: ve Giivenligi Kanunu, Madde 4).

isveren, mesleki risklerin dnlenmesine iliskin faaliyetler dahil olmak lzere is saglig ve
glvenligi hizmetlerini saglayacaktir (Tiirk is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, Madde 5,
6 ve 7).

isveren isyeri hekimleri ve is giivenligi uzmanlari tayin edecektir (Tiirk is Saghg ve

Givenligi Kanunu, Madde 8).

Calisma ortami, kullanilan maddeler, is ekipmani ile ¢evre sartlarini dikkate alarak
meydana gelebilecek acil durumlari dnceden degerlendirerek, calisanlari ve g¢alisma
cevresini etkilemesi mumkin ve muhtemel acil durumlari belirleyecek ve bunlarin
olumsuz etkilerini énleyici ve sinirlandirici tedbirleri alacaktir. isveren acil durumlarin
olumsuz etkilerinden korunmak Uzere gerekli 6lgum ve degerlendirmeleri yapacak, acil

durum planlarini hazirlayacaktir. (Tiirk is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, Madde 11).
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Isveren, galisanlarin isi birakarak derhal calisma yerlerinden ayrilip giivenli bir yere

gidebilmeleri icin, dnceden gerekli duzenlemeleri yapacak ve calisanlara gerekli

talimatlari verecektir (Tiirk is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, Madde 12).

Isveren, calisanlarin saglik kontrolleri ve saglik gdzetimine tabi tutulmalarini
saglayacaktir. Tehlikeli ve cok tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde c¢alisacaklar,
yapacaklari ise uygun olduklarini belirten saglik raporu olmadan igse baslatilamaz.
Saglik godzetiminden kaynakli her tirli maliyet isverence karsilanacaktir (Tiirk s

Saghgi ve Guvenligi Kanunu, Madde 4 ve 15).

Isveren butiin is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin kaydini tutacak, gerekli
incelemeleri yaparak bunlar ile ilgili raporlari duzenleyecektir. Her kaza isverene rapor
edilecek, incelenecek ve gelecekte bu kazanin tekrar yasanmasini onlemek Uzere ilgili
tedbirler alinacaktir. Ayrica, is yaralanmalari, sakatlik ve hastaliklar gibi negatif etkilere

¢6zim yollari saglanacaktir (Tiirk is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, Madde 14).

isveren, calisanlari ve galisan temsilcilerini is ve glvenlik riskleri, koruyucu ve énleyici
tedbirler, kendileri ile ilgili yasal hak ve sorumluluklar, ilk yardim, olagandisi durumlar,
afetler, yanginla micadele ve tahliye isleri konusunda gérevilendirilen kisiler hakkinda

bilgilendirecektir (Tiirk is Saghg ve Giivenligi Kanunu, Madde 16).

isveren, her galisanin saglik ve givenlik egitimlerini almasini saglayacaktir. Bu egitim
ozellikle; ise baslamadan Once, calisma yeri veya is degisikliginde, is ekipmaninin
degismesi halinde veya yeni teknoloji uygulanmasi halinde verilecektir. (Tiirk s

Saghgi ve Guvenligi Kanunu, Madde 17).

05.10.2013 tarihli ve 28786 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Yapi iglerinde is
Saghgi ve Gilivenligi Yonetmeligi, Ek 4, Madde 53-67, proje calisanlarina kantine,
hijyen imkanlarina ve uygun dinlenme alanlarina erisimleri dahil olmak tzere iglerine

uygun imkanlarin saglanmasini belitmektedir.

6331 sayili iISG Kanunu, tehlikeli, cok tehlikeli ve az tehlikeli islere iligkin is saghiginin
temel sartlari ve genel ilkelerini tanimlamaktadir (Tiirk is Saghg ve Giivenligi
Kanunu, Madde 9). Bu iglerin listesi Turkiye Cumhuriyeti kararnamesinde verilmigtir.
Bahsedilen listeye gore, atik su aritma tesisi, igme suyu iletim ve sebeke hatlari,

kanalizasyon sistemi ve elektrik iglerine iliskin yapim galismalari genellikle mahiyeti
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geregi cok tehlikeli isler sinifina girmektedir, atik ayrimi (tehlikeli olmayan) isi tehlikel

olarak degerlendiriimektedir.

Kanun, ¢aligsanlara guvenli ve saglikli bir galisma ortaminin saglanmasi ve ¢alisanlarin
saglhk ve guvenlik Uzerinde potansiyel anlamda risk olusturabilecek igler hakkinda
bilgilendirilmesi igin genel bir sorumluluk yuklemektedir. Alinacak tedbirler ilgili dnleyici
Onlemlerin alinmasinin yani sira egitim ve bilgilendirme kampanyalarini igermelidir.
Kanun, acil bakim ve hizmetleri sunarak ve kazalara ¢ozum olugturarak saglik ve
guvenlik programlarinin organize edilmesi ve yonetilmesine iligkin gereklilikleri
kapsamaktadir. Diger gereklilikler tehlikeli igsyerlerine erigsimin kontrolinu, ¢alisanlara
kisisel koruyucu ekipmanlarin Ucretsiz olarak saglanmasini ve tibbi muayeneleri

icermektedir (Tiirk is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, Madde 9-10-11).

Ayrica, Is Giivenligi Kanunu, calisanin saglik ve giivenlik konulart ile ilgili danismanlik
surecinde yer almasini saglayan ve risk ve tehlikelere iligkin tavsiyelerde bulundugu
ve farkindaligi arttiran hiikkiimler icermektedir (Tiirk is Saghg! ve Giivenligi Kanunu,
Madde 25). Ancak, calisanlarin sikayetlerini isverene bildirebilmelerini saglayan
sikayet mekanizmasi ile ilgili herhangi bir belirli gereklilik bulunmamaktadir. Bu durum
Tark yonetmelikleri ile €SS2 arasindaki acik olarak dusundlebilir.  Sikayet

mekanizmasi bu dokimanda ayrintili olarak ele alinacaktir (bkz. Bolum 9).
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6 Sorumlu Personel

ILBANK isglicli ve ISG ile ilgili konularin izlenmesi dahil olmak tzere tim alt projelerin

denetimini, izlemesini ve yonetimini saglayacaktir. Kontrollik danismani bu gorevi

ILBANK adina yerine getirecektir.

ILBANK asagidakilerden sorumlu olacaktir:

Bu lisglicii Yénetim Prosedurinin dogrudan istihdam edilen calisanlara
(danismanlar dahil), taseron iscilere ve birincil tedarik¢i calisanlarina (varsa)
uygulanmasi,

Alt projelerin yapimindan sorumlu proje yiklenicilerinin bu isglicii Yoénetim
Prosedirini ve is Saghgl ve Givenligi Planini yapim agsamasindan énce
benimsemelerinin saglanmasi,

ilgili CSS ve ulusal kanun ve yoénetmeliklerle uyumlu ISG tedbirlerinin
uygulanmasindan sorumlu bir ISG uzmaninin atanmasi,

llgili CSS ve ulusal kanun ve ydnetmeliklerle uyumlu ISG tedbirlerinin
uygulanmasinin kontrolliigiinden sorumlu iISG uzmaninin ILBANK tarafindan
gorevlendirilecek Kontrollik Danisman firmasinda ve belediyelerde atanmasini
temin etmek,

Proje yuklenicilerinin, S6zlesme Genel Kosullari ve Dunya Bankasi Standart
Tedarik Dokiimanlar’nda belirtildigi (izere ve CSS2 ve ulusal isgiici ve ISG
kanunu dogrultusunda sozlegsmeli ve taseron iscilere kargi yukumlultklerin
yerine getirilip getirilmediginin takibi,

Proje  yuklenicilerinin Isgici  Y6netim Prosedurlerini uygulayip
uygulamadiklarinin takibi,

Dogrudan istihdam edilecek galisanlarin ise alim ve istihdam sureci kayitlarinin
tutulmasi,

Bu lIsgiicii Yénetim Prosediirii ile ulusal isglicii kanununa uygun olarak
uygulanmasini saglamak amaciyla tageron isgilerin istihdam sureglerinin takibi,
Ulusal is Sagligi ve Guvenligi mevzuati ve is Saghg ve Givenligi Plani
dogrultusunda isyerlerinde is sagligi ve guvenligi standartlarinin yerine getirilip

getirilmediginin takibi,
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= Turk Is Saghigr ve Guvenligi Kanunu'na gore proje calisanlarinin egitimlerinin
takibi,

= Proje ¢alisanlarina yonelik sikayet mekanizmasinin olusturulmasi ve uygulanip

uygulanmadiginin takibi, ve

= Calisanlarin Davranig Kurallari’nin uygulanip uygulanmadiginin takibi.

Kontrolliik Danisman(lar)i isveren (ILBANK) adina gérevlerini giinliik/aylik olarak veya
belirlenen periyotlarda yurutecektir. Kontrollik Danigsman(lar)i ilgili denetim faaliyetleri
icin kalifiye uzmanlar istihdam edecek ve yuklenicilerin performanslarini aylik olarak
ILBANK’a rapor edecektir.

Osmaniye Belediyesi, Kahramanmaras Buyuksehir Belediyesi, Adana, Kayseri,
Kahramanmaras ve Konya Su ve Kanalizasyon idareleri, alt projeleri uygulamak icin,
Belediye Proje Uygulama Birimleri (PUB) kurmalidir. Bu PUB’lar, temsil islevlerini
yurutmek ve kontrollik danigsmani destegi ile teknik/s6zlesme yonetim kontrollorlGgu
islerini yurttmek icin gerekli beceri ve yeterliligie sahip belediye/idare ¢alisanlarindan
olusacaktir. Genel bir deyis ile, belediyeler/idareler alt projelerin uygulamasina dair tim
konulari yénetebilecek personele sahip olur. ILBANK ile ilgili belediyeler/idareler
arasindaki Proje finansal anlagmalarinda belirtildigi Uzere, PUB’lar alt projelerin efektif
yonetilmesinden sorumlu olur. ILBANK, yatirim ve Teknik Yardim (TY) bilesenleri igin
ihale belgelerini, ilgili belediyelerin degerlendirme komisyonlarindaki temsili ile
hazirlayacak ve degerlendirecektir. Ancak, belediyeler/idareler ilgili alt projeler icin
s6zlesme makamlari olacaktir. Bu nedenle, belediyeler ve idareler, kontrollik

danismanlarinin yardimiyla asagidakileri gerceklestireceklerdir.

= Bu lisglci Yénetim Prosediri’'niin, dogrudan istihdam edilen calisanlar
(danismanlar dahil), taseron isciler ve birincil tedarikgiler (eger varsa) igin
uygulanmasi,

= Alt projelerin ingsaatindan sorumlu olan Proje yiiklenicilerinin, bu Isglicl Yoénetim
Prosediriini ve is Saghg ve Givenligi Planini insaat baslamadan énce,
benimsenmesinden emin olmak,

= Proje yuklenicilerinin, s6zlesmeli ve taseron iscilere kargi yukumluluklerini,

Dunya Bankasi Standart Satin Alma Dokumanlarindaki genel sodzlesme
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kosullarina, CSS2’ye ve ulusal isci ve Is Saghgi ve Givenligi mevzuatina,
uygun sekilde yerine getirdiklerini izlemek,

= Proje yiklenicilerinin isgiicti Yénetim Prosediiri’'nii uyguladiklarini izlemek,

= Dogrudan istihdam edilen calisanlarin ise alim ve g¢alisan kayitlarini
duzenlemek,

= Sézlesmeli galisanlarin ise alim sireglerinin isglicli Yénetim Prosediiriine ve
ulusal is¢i Kanununa uygun oldugunu izlemek,

= Ulusal is Saghg ve Givenligi mevzuati ve is Saglhigi ve Givenligi Plani
dogrultusunda igyerlerinde ig sagligi ve guvenligi standartlarinin karsilandigini
izlemek,

= Proje calisanlarinin ulusal is Saghg ve Givenligi mevzuati uygun egitim
aldigini izlemek,

= Proje ¢alisanlari igin Sikayet Mekanizmasi kuruldugundan emin olmak ve bunun
uygulamasini izlemek,

= Calisan Davranis Kurallarinin uygulandigini izlemek.

Proje yiiklenicileri, yasal gereklilikler ve ILBANK'In isglicii Yénetim Prosediiri’niin yani

sira asagidakilerden de sorumlu olacaktir:

= Projeye 6zel isglici Yénetim Prosediiriini ve is saghg ve givenligi planlarini
uygulamak ve alt yuUklenicilerin performansini yonetmek amaciyla kalifiye
sosyal, isgucu ve isg guvenligi uzmanlarinin istihdam veya tayin edilmesi,

=  Sozlesmeli ve tageron isciler icin gecgerli olacak isgucu yonetim prosedurinin
ve is saghgi ve guvenligi planinin kabul edilmesi. Bu prosedur ve planlarin
yuklenicilerin  6n  yapim asamasina ge¢meden oOnce incelenmesi ve
onaylanmasi i¢in ILBANK’a ibraz edilmesi,

= Alt yiklenicilerinin isglici ydnetim prosedirleri ve Is Saghg ve Guvenligi
Planlarina uygun hareket edip etmediklerinin denetlenmesi,

= Taseron iscilerin ise alim ve istihdam sureci kayitlarinin tutulmasi,

= Buisgucu yonetim proseduru ile ulusal isgucu kanununa uygun olarak
uygulanmasini saglamak amaciyla taseron iscilerin istihdam sureglerinin
takibi,
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= Taseron isgilere is taniminin ve istihdam kosullarinin agikca anlatiimasi,

= Calisan sikayet mekanizmalarinin gelistiriimesi, uygulanmasi ve sdzlesmeli ve
taseron iscilerden gelen sikayetlerin ele alinmasi,

= isglicti ve is saghigr ve guvenligi performansinin diizenli olarak izlenmesi ve
rapor edilmesi igin bir sistem olusturulmasi,

= (Calisanlara duzenli olarak oryantasyon (sosyal oryantasyon dahil) ve yasal
acgidan gerekli saglik ve guvenlik egitimlerinin verilmesi,

= Tum soOzlesmeli ve taseron iscilerin ¢calismalara baslamadan once Davranis

Kurallari’ni okuyup imzalamalarinin saglanmasi.
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7 Politika ve Prosedirler

Bu bolumde projenin 6n yapim ve yapim c¢alismalari sirasinda uyulmasi gereken
politika ve prosedurleri ele almaktadir. Bu bolum insaat sozlesmesi yapildiktan sonra

gerekli goruldugunde guncellenecek ve degistirilecektir.

ILBANK, ulusal kanun uyarinca insan Kaynaklari Politikasi ve Is Saghigi ve Guvenligi
yonetmelikleri uygulamaktadir. ILBANK ulusal kanun ve yénetmelikler uyarinca kurum
seviyesinde bir insan Kaynaklari Politikasi (28518 sayili ve 4 Ocak 2013 tarihli Resmi
Gazete) yayinlamistir. iK Politikasi ¢alisma saatleri, izinler (dogum, sosyal etkinlikler,
Ucretsiz), mali haklar, calisma kosullari, terfiler vb. konular dahil olmak Uzere
calisanlarin kisisel haklarini tanimlamaktadir. Politika, firsatlarin ve istihdam haklarinin
esitligini saglamaktadir. ILBANK'In bir devlet kurumu olmasi nedeniyle, kurum
icerisinde resit olmayan (18 yasina gelmis) kisilerin calismasina izin yoktur, boylelikle
cocuk isciligi ile ilgili problemler ortaya cikmayacaktir. ILBANK, bir devlet kurumu
olarak Aile, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgrnin ulusal ISG kanununa tabidir.

ILBANK galisanlari devlet memurudur.

Alt yiikleniciler dahil olmak Uzere yiikleniciler isgiicii Yonetim Prosediirlerini kabul
edecektir. Asagida belirtilen ilkeler ve prosedurler, gerekliliklere iligkin ayrintili bir liste

niteliginde olmamakla birlikte minimum gereksinimleri temsil etmektedir.

Tlrkiye is Kanunu’nda belirtildigi (zere, proje galisanlarinin istihdami ayrimciligin
onlenmesi ve esit firsat ilkelerine dayali olarak yapilacaktir. Is iliskisinin ise alim,
tazminat, calisma kosullari ve istihdam kosullari, egitime erisim, terfi veya is akdinin
feshi gibi konularina iligkin higbir sekilde ayrimcilik yapiimayacaktir. Tum ¢alisanlarin
muUmkun oldugunca adil bir muamele goérmesi icin yukleniciler tarafindan asagidaki

onlemler gelistirilecek ve ILBANK ve danismanlar tarafindan izlenecektir:

= |s Kanunu gereklilikleri uyarinca, ise alim prosediirleri etnik kéken, din, cinsel
yonelim, malulliik, cinsiyet ve is Kanunu'nda belirtilen diger hususlara iligkin
seffaf, kamuya acik olacak ve ayrimcilik gdzetmeksizin yuratulecektir.

= is basvurular alt yiikleniciler dahil olmak Uzere proje yiiklenicileri tarafindan
olusturulan prosedurler uyarinca degerlendirilecektir.
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= [se alim 6ncesinde is tanimlari agik bir sekilde yapilacak ve her gorev icin ihtiyag
duyulan beceriler agiklanacaktir.

= TUmiggilerile isin sart ve kosullarini tanimlayan yazili sozlesmeler yapilacak ve
bu s6zlesmelerde kendilerine agiklanan is tanimlari yer alacaktir. Calisanlar is
sbzlesmesini imzalayacaktir. ige iliskin sart ve kosullar calisma alanlarinda
bulundurulacaktir.

= Vasifsiz elemanlar tercihen dogrudan etkilenen toplumlardan, yerlesim
yerlerinden ve belediyelerden alinacaktir.

= Calisanlar beklenen sozlesme feshi tarihlerinden en az bir ay 6ncesinden
bilgilendirilecektir. 4857 sayili Trkiye Is Kanunu uyarinca, toplu isten gikarma
dahil olmak Uzere tum isten c¢ikarma suregleri Kanun’un 29. Maddesi
dogrultusunda yuruttlecektir.

= Taseron isciler herhangi bir ise alim Ulicreti 6demeyecektir. ise alim Ucretlerinin
uygulanmasi halinde, bu Ucretler isveren (‘Yikleniciler’) tarafindan 6denecektir.

= [sverenin ve iscinin kokenine bagli olarak, sdzlesmeler her iki tarafin da
anlayacagi sekilde ilgili dillerde hazirlanacaktir.

* Yazili dokimantasyonun yani sira, dokimantasyonlari anlamakta zorluk ¢ceken
isciler igin isin sart ve kosullarina iliskin s6zlU bir agiklama yapilacaktir.

= jletisim dili ile ilgili problemler beklenmezken, farkli alt yikleniciler ile dil
farkhliklarini ¢ézecek araglar arasindaki koordinasyonun saglanmasina 6zen
gosterilmelidir.

= Yabanci galisanlarin ve go¢menlerin Turkiye'de c¢alisabileceklerini gosteren
oturma izinlerinin bulunmasi gerekmektedir.

= [LBANK sdzlesmelerde proje vyiiklenicilerinin (ve alt yiiklenicisinin) tim
personelinin en az 18 yasinda veya 18 yasindan buyuk olmasi gerektigini

belirtmektedir.

ILBANK calisanlarindan saha ziyaretleri gerceklestirmeleri ve yapim calismalarini
denetlemeleri beklenebilir. Dogrudan istihdam edilen proje ¢aligsanlarinin yuksek saglik
ve guvenlik riskleri barindiran g¢alismalari yapmasi beklenmemektedir. Yararlukteki
ulusal ISG kanunu, ILBANK personelinin sahada yapilan isler sirasinda yeterli kisisel

koruyucu ekipmanlari (KKE) kullanmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu ekipmanlar

ILBANK’In Tiirkiye’nin Miiltecilerden Etkilenen Bolgelerinde
Belediye Hizmetlerinin lyilestirilmesine iligkin
Isgiicii Yonetim Prosediiri

28



I goziimleri
iLBANK

arasinda reflektorlu yelekler, kasklar, koruyucu gozlukler ve guvenlik ayakkabilari

(hava ve calismalarin risklerine bagli olarak diger KKE’ler eklenebilir) yer almaktadir.

Spesifik ekipmanlarin temini gerekli degildir.

ILBANK, proje uygulamasi sirasinda kullanilan ILBANK araglari icin gegerli olacak
trafik yonetim gerekliliklerini belirleyecektir. Bu gereklilikler Turkiye'deki trafik ve surusg
gerekliliklerine gore (Karayollari Trafik Kanunu - Kanun No. 2918) araglarda ilk yardim
kitinin bulundurulmasini, arag ve filonun periyodik muayenesini ve surus gutvenliginin

saglanmasini kapsamaktadir.

Temel saglik ve guvenlik risklerine genellikle Proje insaat yuklenicileri ve alt
yiklenicilerinin isglici maruz kalmaktadir. ise iliskin tekliflerini sunan tim taraflar saglik
ve guvenligi yonetme ve ilgili dokUmantasyonu saglama kapasitelerine sahip
olduklarini géstermek durumundadir. Sézlesme yapildiktan sonra proje yuklenicilerinin
CSYC dogrultusunda isguclu yonetim prosedurleri ile is sagligi ve guvenligi planini
olusturmasi ve uygulamasi gerekmektedir. Yukleniciler, is saghgi ve guvenligi
planlarinin taseronlar tarafindan uygulanmasini saglayacaktir. ILBANK, tim yiiklenici
ve alt yiklenicilerin bu proje kapsaminda yerine getirecedi 6zel iSG standart
gereklilikleri ihale teklif dokimanlarina eklenecektir. Standartlar yerel yonetmeliklere,
Dunya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cerceve, Dlinya Bankasi Grubu Cevre ve Saglk
Glvenligi Genel Prensipleri ve IUEU (iyi Uluslararasi ve Endiistriyel Uygulamalar) ile
uyumlu olacaktir. Asagida belirtilen iISG standart gereklilikleri yiikleniciler tarafindan

hazirlanacak ISG Planr'na asgari olarak dahil ediimelidir:

= Risk Degerlendirme Prosedird;

= Tehlikeli iglere (yuksek yerlerde calisma, sicak c¢alisma, elektrikli hatlarda
calisma, kapali alanlarda calisma) iliskin calisma izni;

= Hayati tehlike olusturan iglere iligkin altin kurallar;

= Acil durum ¢6zim proseduru;

= DuUsme dnleme ve yuksek yerlerde calisma;

= Kazi guvenligi, Merdiven ve iskele guvenligi, kaynaklama ve kesme guvenligi;
Ving, Derik ve forklift guvenligi; elektrikli aletler ve el aletleri glvenlidi;

=  Solunum yollarinin kimyasal ve havadan gelen tehlikelerden (toz, silika ve

asbest dahil) korunmasi; Elektrik gtivenligi (tehlikeli enerjilerin kontrold, kilitleme

ILBANK’In Tiirkiye’nin Miiltecilerden Etkilenen Bolgelerinde
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ve etiketleme, enerji dogrulamasi, guvenli mesafede calisma, kablolama ve
tasarim korumasi, topraklama, devre korumasi, yay ariza korumasi, Elektrik
guvenligi, KKE ve yalitkan aletler); tehlikelerin anlatiimasi; gurtlti ve sallanti
guvenligi; Celik konstruksiyon guvenligi; yangin guvenligi; malzeme ellegleme
guvenligi; beton ve duvarcilik isleri guvenligi;
* |nsaata yénelik KKE;
= [SG egitimi;
= Calismayi reddetme politikasi.
Bunlara ek olarak, is sagligi ve guvenligi planlari diger hususlarin yaninda su konuyu
da kapsayacaktir: insaat yiiklenicileri Proje mudiirl, sézlesme midurd, iISG personeli,
ustabasi ve belli gorevleri ve iISG sorumluluklari olan tim calisanlar icin bir iISG

sorumluluk matrisi olusturacaktir.

Yiikleniciler ISG programinin uygulanmasi ve denetimine yonelik kendi ISG kadrolarini

kuracaktir.

Yukleniciler guvenli bir calisma ortami saglayacaktir; dolayisiyla herhangi bir yapim
calismasina baslanmadan once risk degerlendirmesi tamamlanacak ve uygulanabilir

guvenlik standartlari uyarinca guvenlik 6nlemleri alinacaktir.
KKE’ler ve diger koruyucu onlemler galisanlara Ucretsiz olarak saglanacaktir.

TUum calisanlar hayati tehlike olusturan islere iliskin sonuclarin s6zlesmesel matrisi
cercevesinde uygulanacak olan Altin kurallara (hicbir kosulda cignenemeyecek iISG

kurallari) uyacaktir.

Calisanlarin, ILBANK’n, yiiklenicilerin ve tiim alt yiklenicilerin temsilcilerinden olugan

bir ISG komitesi olusturulacaktir.

iki haftada bir gerceklestiriien ISG toplantilarinda koruyucu énlemler, sapmalar,

uygunsuzluklar, kazalar ve duzeltici dnlemler ele alinacaktir.

ISG uygulamalarina uygunlugu saglamak amaciyla yikleniciler i¢c ISG anketlerini ve
denetimlerini yiriitecektir. Uygunsuzluklar belgelenecek ve ILBANK’a bildirilecektir.
Duzeltici 6nlemin suresi belirlenecek ve takip edilecektir.

ILBANK’In Tiirkiye’nin Miiltecilerden Etkilenen Bolgelerinde
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Isgiicii Yonetim Prosediiri

30



@ o °
I O cevre
goziimleri

iLBANK

Calismalar baglamadan 6nce ginliik ISG bilgilendirmeleri ve is glvenligi toplantilari
duzenlenecek ve her ¢alismadaki potansiyel tehlikelerin alti gizilerek onleyici onlemler

alinacaktir.

Yikleniciler LBANK'a gcalisma alanindaki her tirlii kaza, hastalik, 6liimle sonuglanan
kaza veya ciddi yaralanma durumlarini belgeleyecek ve ILBANK’a bildirecektir. Ilk
yardim ve daha ciddi yaralanmalarda yarali isgilerin tasinmasinin yani sira tibbi

mudahale igin 6nceden onaylanmis saglik kurulusu bulunmalidir.

Yukleniciler ingaat alanina yalnizca yetkili personelin erigsimini saglayacak ve egitim
standartlari ve uygulanabilir dizenleyici gereklilikler uyarinca galisanlarin egitim ve
akreditasyon gerekliliklerini  yerine getirmesini saglayacaktir (6rn. elektrik
tesisatcilarinin yani sira kamyon surlculeri, ving ve hafriyat makinesi operatorleri
ruhsatl olmalidir, mesleki egitim ihtiyacglari 13.07.2013 tarihli ve 28706 sayili resmi
gazetede yayinlanan Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Sinifta Yer Alan Islerde

Calistirilacaklarin Mesleki Egitimlerine Dair Yonetmelik’'te detayli olarak verilmigtir).

Calisanlar 15.05.2013 tarihli ve 28648 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan is Sagligi
ve Guvenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari hakkinda Yonetmelik'in yasal gereklilikleri
dahil olmak Uzere ylksekte, kapali alanlarda galisma vb. tehlikeli isleri yerine getirmek
icin egitiimelidir. Tim calisanlar ingaat alanina erigebilmek igin minimum bir iISG

oryantasyonunu tamamlamalidir.

Calisanlara konaklama imkani saglanmasi durumunda, YUkleniciler yliksek hijyen
standartlarinin, temiz igme suyunun, temiz yataklarin, temiz dinlenme odalari ve
banyolarin, temiz odalarin, yeterli aydinlatmanin, Kkilitlerin, uygun havalandirma
kosullarinin, guvenli elektrik tesisatinin, yangin ve yildirim korumasinin ve ayri bir
pisirme ve yemek alaninin saglanmasindan sorumlu olacaktir. Kadinlara ve erkeklere

ayri imkanlar saglanacaktir.

ILBANK ve/veya Kontrollik Danismani (ILBANK adina) en az aylik olarak yapilacak
alan ziyaretleri dahil olmak (izere yiiklenicilerin ISG performansini kontrol etmek igin
periyodik denetimler gerceklestirecektir. Bu denetimler yukarida belirtilen standartlara
uygunlugu, kazalari, altin kurallarin ihlalini, tavsiyeleri ve devam eden duzeltici

dnlemlerin ilerleyisini kapsayacaktir. ILBANK, yiklenicilerin 6rnegin kaza sayisi, kaza
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nedeniyle kaybedilen gunlerin toplam sayisi, tekrar eden uygunsuzluklarin sayisi, Altin

kural ihlalleri, olumcul kazalar ve ciddi yaralanmalar ve islerin tamamlanmamasi
nedeniyle verilen cezalar gibi konulara iligkin hazirlamalari gereken raporlari bir

gereklilik olarak s6zlesmelerine dahil edecektir.

ILBANK ylklenicilerin glivenlik planlari ve prosedirlerini inceleyecek ve

onaylayacaktir.

ILBANK cevre, etkilenen toplumlar, halk veya isciler izerinde olumsuz ydénde bir etki
yaratabilecek projeyle ilgili her tirli durum veya kaza hakkinda (isgucu, saglik ve
guvenlik veya guvenlik sorunu, kaza veya durum) Dunya Bankasi’ni makul bir sure
icinde ¢ozulebilecek olmasi durumunda olayin meydana geldidi tarihten itibaren
maksimum Ug¢ takvim guna igerisinde derhal bilgilendirecektir. Bu durumlar grevleri
veya diger is¢i protestolarini, ciddi is¢i yaralanmalari veya olumcul kazalari, toplum

uyelerinin proje kaynakli olarak yaralanmasi veya mulkiyet zararlarini kapsayabilir.

Ulusal iISG Kanunu’'na gére, tiim caliganlar ISG ile ilgili durumlarda 3 is giinii igerisinde
Bakanligi bilgilendirmelidir. Ozellikle énemli cevresel ve sosyal durumlarda (6rn.
Olimcul kazalar, kayip zamanh sorunlar, ¢cevresel dokintuler, vb.) proje yuklenicileri 3
is gunl igerisinde ILBANK'I konu hakkinda bilgilendirecek ve ILBANK da
bilgilendirildigi anda Dunya Bankasi’'na durumu bildirecektir. Kok neden analizini ve
alinan tedbirleri ve telafi énlemlerini iceren durum raporu 30 takvim guna igerisinde
ILBANK’a sunulacak ve ILBANK da bu raporu 30 takvim giinii icerisinde Diinya

Bankasi’'na iletecektir.

Yukleniciler Davranig Kurallar’ni kabul edecek ve uygulayacaktir. YUkleniciler ayni
zamanda Davranis Kurallar’ni ILBANK'In incelemesine ve onayina sunmaldir.
Davranis Kurallari sirketin temel degerlerini ve genel ¢calisma kulturinu yansitacaktir.
Davranis Kurallar’nin igerigi Diinya Bankasr'nin ihale Teklif Dokimanlarina dabhil

edilecek ve ILBANK ile ilgili kosullar icerecektir.
YUklenicilerin isgucl, is saghgr ve guavenligi ile ilgili performansina iliskin periyodik
olarak bilgilendirme yapmalari gerekecektir. Bu bilgiler yuklenicilerin aylik raporlarinda

yer alacak ve ILBANK tarafindan incelenecektir.
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Belediye Hizmetlerinin lyilestirilmesine iligkin
Isgiicii Yonetim Prosediiri

32



(]
- 10
goziimleri

1LBANK

Bunun yani sira, yukleniciler ilgili bakanliklar — Turkiye Aile, Calisma, Saglik ve Sosyal
Glvenlik Bakanhg: tarafindan yiritilen incelemeler ve denetimleri ILBANK’a rapor

edecektir. is denetimlerinin sonuclari ILBANK’a ve talep edilmesi durumunda Diinya

Bankasi’'na ibraz edilecektir.
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8 istihdam Yasi

Tark kanunu 18 yasin altindaki bireylerin tehlikeli islerde galismasini yasaklamistir ve
ingaat faaliyetleri tehlikeli isler sinifina girmektedir. Dolayisiyla, ingaat islerinde
calismasi icin 18 yasin altindaki kisiler istihdam edilmeyecektir. ILBANK’In bir devlet
kurumu olmasi nedeniyle, kurum igerisinde resit olmayan (18 yasina gelmis) kisilerin

calismasi yasaktir. Boylelikle ¢gocuk isciligi ile ilgili problemler ortaya gikmayacaktir.

Proje yuklenicileri tim isgilerin yaslarini dogrulamakla yukumladar. Calisanlar, igcinde
dogum belgelerinin, kimliklerinin, pasaportlarinin veya surucu belgelerinin yer aldigi

resmi dokimanlari kuruma ibraz etmekten sorumludur.

Resit olmayan bir gocugun projede galistirildigi tespit edilirse, gocugun ¢ikarlari en iyi
sekilde korunarak derhal istihdam veya gorevlerine son verilmesi icin Onlemler

alinacaktir.
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9 S$Sartlar ve Kosullar

ILBANK caliganlari igin gegerli olan sart ve kosullar, (4857 sayili) Turk Iis Kanunu ve
Devlet Memurlari Kanunu dogrultusunda hazirlanan ve ILBANK calisanlarinin
haklarini iceren ILBANK insan Kaynaklari Politikasi’'nda yer almaktadir. Bu kurum ici
is kurallari ve dizenlemeleri ozellikle proje igin tayin edilen ILBANK caliganlari
(dogrudan istihdam edilen calisanlar) icin gecerli olacaktir. CSS'nin ISG, gocuk
isciliginin Oonlenmesi ve angarya hususundaki gereklilikleri devlet memurlari igin

gecerlidir.

Danisman olarak dogrudan istihdam edilen galisanlara dair sart ve kosullar is Kanunu

dogrultusunda bireysel is s6zlesmeleri ile belirlenecektir.

ILBANK toplamda 2467 kisi istihdam etmekte ve bu galisanlarin 1163’0 kamu

sendikalarina Gyedir.

ILBANK calisanlari olarak dogrudan istihdam edilen calisanlar igin haftalik 45 saatlik

bir calisma suresi belirlenmisgtir.

Tam proje ¢alisanlarina art arda alti glnluk bir ¢alisma suresinin sonunda en az bir

gunlik (24 saat) dinlenme hakki taninacaktir.

isveren (yapim isleri yiiklenicisi) ile is¢i arasinda yapilacak is sézlesmeleri Tirkiye’nin
yasal gerekliliklerine uygun olacak ve is tanimini, galisma saatlerini, galisma kosullarini
ve maas duzeyini (mesai ucretleri dahil olmak Uzere) icerecektir. Buna ek olarak,
calisanlara uyusturucu ve alkol kullanimi politikasi ve Davranis Kurallar
imzalatilacaktir. S6zlesmenin bir ndshasi her iki tarafca imzalanacak ve bir nishasi
calisana verilecektir. isveren calisanlardan Is Kanunu’'nda belirtildigi Gizere yilda 270
saati agsmayacak sekilde mesaiye kalmalarini talep edebilir. Ayrica, Is Kanunu'nun
gerektirdigi sekilde her yil Ocak ayinda calisanin mesaiye kalma hususunda izni

alinacaktir.

Proje yuUklenicileri bu isgicu yonetim prosedurinu sézlesmelerinin bir pargasi olarak
kabul edecek tageron isciler icin sart ve kosullari belirleyecektir. Bu sart ve kogullar

minimum dlglide bu isglicti yénetim prosediirii, (4857 sayili) Tirk is Kanunu, (6331
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sayilll) Is Saghg ve Guvenligi Kanunu ve Dinya Bankasi Standart Tedarik

DokUmanlarinin Genel Kosullarina uygun olacaktir.
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10 Sikayet Mekanizmasi

ILBANK, caliganlarinin isyeri ile ilgili sorunlarini ve sikayetlerini dile getirebilmeleri
amaciyla bir sikayet mekanizmasi olusturmustur. Bu amacla, ILBANK binalarinin
bircok kisminda Dilek ve Sikayet Kutulari bulunmaktadir. Bunun yani sira, istekler,
sikayetler ve Oneriler Planlama ve Koordinasyon Dairesi Bagkanlhgrnin Planlama,
Denetim ve Kalite Birimi'nin sorumlulugu altinda yonetilen Kalite Yonetimi sitesindeki

‘Mesaj Gonder’ ve ‘iletisim’ boliimleri araciigiyla da iletilebilmektedir.

Sikayet mekanizmasi, isimsiz sikayetlerin de bildiriimesine izin verecektir. Ek 2’'de
verilen sikayet formu proje kapsaminda kullanilacak ve isimsiz gsikayetlerin
sunulmasina imkan saglayacaktir. Ek olarak sikayet mekanizmasi, cinsel sOmuru ve
suistimal/cinsel taciz ile ilgili gizli sikayetlerin bildiriimesi ve ele alinmasi icin 6zel

onlemlerin alindigi bir kanal icerecektir.

Alinan istekler, sikayetler ve oneriler her 30 ginde bir degerlendiriimekte ve ¢6zim ve
yanit igslemleri i¢in yonetime sunulmaktadir. Degerlendirme sonugclari sikayet sistemine
kaydedilmekte ve calisanlar tarafindan kurum ici aglariyla degerlendirilebilmektedir.
Yukleniciler ingaat isleri bagslamadan once ¢aligsan sikayet mekanizmasinin tanimini da

iceren bir iggucu yonetim proseduru olugsturacaktir.

Taseron iscilerin problemlerini, sikayetlerini ve taleplerini dile getirebilmeleri ve
gerekmesi durumunda ¢oézumlerin gizlilik ¢ergevesi icinde yapilmasi icin bir sikayet

mekanizmasi olugturulacaktir.
Calisan sikayet mekanizmasi asagidakileri kapsayacaktir:

= Sikayetlerin alinmasi igin istek/sikayet formu, dneri kutulari, e-posta, acil yardim
hatti seklinde olusturulacak bir prosedur;

= Sikayetlerin yanitlanmasi igin belirlenen zaman dilimleri;

= Sikayetlerin zamaninda ¢6zilmesine iligskin kayitlarin tutulmasi ve takibinin
yapilmasi igin bir kayit sistemi;

= Sikayetleri alacak ve ¢ozumlerini kaydedip takibini yapacak yetkili bir

departman.
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Asagidaki tablo yukleniciler tarafindan uygulanacak caligsanlarin sikayet yonetimi

surecinin agamalarini gostermektedir.

Tablo 10.1 Taseron isgilerin Sikayet Siireglerine dair Sunulan Asamalar

Sikayetin alinmasi ve kaydinin tutulmasi | Sikayet formunun doldurulmasi,

(toplantilar, Dilek ve Sikayet Kutulari, | Sikayette bulunan kisi/kurum bilgilerinin gerektiginde gizli
telefon veya bireysel basvuru ile), tutulmasi.

Sikayette bulunan kisi/kuruma 5 takvim glni icerisinde
Sikayetlerin yanitlanmasi donlus yapilmasi, 15 is glnu igerisinde iyilestirici dnlemin
alinmasi,

Sikayetler, sikayette bulunan kisi/kurumla alternatif bir
anlasma yapilmadigi muddetge basvuru tarihinden itibaren
otuz (30) takvim gUnU igerisinde kapatiimaktadir.
Sikayetlerin otuz (30) takvim giini icerisinde kapatiimamasi
durumunda, sireyi uzatan durumlar belgelenir ve rapor
edilir.

Sikayetin kapatiimasi

Sikayetin  ¢ozime kavusturulamamasi | Diger dis uzmanlar, tarafsiz yetkililer veya yerel ve bolgesel
durumunda, makamlar surece dahil edilir.

Tim sireclerin yetkili departman (iK) tarafindan sikayet
Raporlama yapilir. ¢6zum slirecine uygun olarak yirittlmesi saglanir.

Sonuglar ¢alisanlara ve yonetime rapor edilir.

ILBANK ve/veya Kontrollik Danismani uygun oldugu durumlarda calisan sikayet
mekanizmasinin uygulanmasini izleyecek ve verileri aylik ilerleme raporlariyla
ILBANK a bildirecektir.

Calisan sikayet mekanizmasi tum proje ¢alisanlarina verilecek personel oryantasyon

egitimlerinde anlatilacaktir. Mekanizma asagidaki prensiplere dayanacaktir:

= Slrec¢ seffaflik gergcevesinde ydurutilecek ve calisanlarin problemlerini dile
getirmelerine olanak saglayacaktir.

= Sikayetlerini dile getirenlere karsi higbir kogulda ayrimcilik yapilmayacak ve her
sikayet gizlilik cergevesinde ele alinacaktir.

= Anonim sikayetlere kimligi bilinen sahislarin/kurumlarin sikayetleri ile esit
muamele yapilacaktir.

= Yonetim sikayetleri ciddi bir sekilde isleme alacak ve zamaninda ve uygun

donusler saglayacaktir.
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Sikayet mekanizmasina iligkin bilgiler ilan panolari, “Gneri/sikayet kutular’” ve diger
duyuru araclari ile tim proje calisanlara (dogrudan istihdam edilen calisanlar ve

taseron isciler) gerektigi sekilde saglanacaktir.

Proje galiganlarinin sikayet mekanizmasi ¢alisanlarin yasa ile saglanan diger yasal ve

idari cozum yollarina bagvurmasini engellemeyecektir.
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11 Yuklenici Yonetimi

ILBANK, tedarik ve sdzlesmeler icin Diinya Bankas’nin 2017 Standart Tedarik
DokUmanlarr’ni (SSD) kullanacaktir. Bu dokimanlar isguict ve is saghgi ve guvenligine

yonelik sartlari icermektedir.

Proje tasariminin ve tageron isgileri istihdam edecek yuklenicinin segilmesine iligkin
yurdtilen sirecin bir pargasi olarak, ILBANK ve/veya kontrollik danigmani asagidaki

bilgileri gozden gegirecektir:

= |s denetleme kurumlari ve diger icra dairelerinden alinan raporlar dahil olmak
uzere, mevcut is kanunu ihlalleri ile ilgili olarak kurumsal kayitlar ve resmi
belgeler gibi resmi kayitlardaki bilgiler;

= [sletme ruhsatlari, sicil belgeleri, izinler ve onaylar;

= [sgiicl ydnetim prosediirleri gibi iISG konulari dahil olmak (izere, isgiici ydnetim
sistemi ile ilgili bilgiler;

= [sglici yo6netim, givenlik ve saglik personelinin kimlikleri, ehliyetleri ve
sertifikalari;

= Calisanlarin ilgili isi yapabileceklerine dair sertifikalari/izinleri/egitim belgeleri;

= Saglik ve guvenlik ihlalleri ve geri donus kayitlari;

= Kaza ve felaket kayitlari ve yetkililere yapilan bildirimler:

= Calisanin yasa ile zorunlu kilinan sosyal haklarina dair kayitlar ve ¢alisanlarin
ilgili programlara katildi§ina dair belgeler (egitim kayitlari, meslek belgeleri, risk
degerlendirmeleri);

= Calisilan saatler ve yapilan 6demeleri igeren maas bordrolari;

= Guvenlik komitesi tyelerinin kimlikleri ve toplanti tutanaklari; ve

= (CSS2 ile ilgili sart ve kosullarin dahil edildigini gdsteren ylklenici ve

tedarikgilerle daha dnceki donemlerde yapilmis sdzlesmelerin nushalari.

YUklenicilerle yapilan sozlesmeler Dinya Bankasr’nin STD’sinde ve Turk
mevzuatlarinda ongoruldugu Uzere isgucu ve is saghgr ve guvenligi ile ilgili sartlan
icerecektir. ILBANK ingaat sézlesmeleri igin Diinya Bankasr'nin ST dokiimanlarini
kullanmakta ve bu so6zlesmeler isglucu ve diger konularla ilgili gerekliliklere

uyulmamasina iliskin uygulanacak ¢ézum yollarini icermektedir. S6z konusu ¢6zim
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yollari 6demenin iptali, sozlesmenin feshi ve gevresel, sosyal ve saglik ve guvenlik

performans teminatinin tamami veya bir kisminin iptali gibi hususlari kapsamaktadir.

ILBANK ve/veya Kontrolliik Danismani, yiiklenicilerin sdézlesmeye dayali taahhitlere
(ydkumlulukler, taahhudtler ve teminatlar) uygunluguna odaklanarak uygulanabilir
oldugu durumlarda Yuklenici'nin taseron igler ile ilgili uygulamalarini yonetecek ve
izleyecektir. Bu calismalar periyodik denetimleri, muayeneleri ve/veya alt projelere
iliskin proje veya ingaat alani lokasyonunun ve/veya yuklenici tarafindan toplanan

isgucu yonetim kayitlari ve raporlarinin kismi denetimlerini kapsayabilecektir.
YUklenicinin isglcu yonetim kayitlari ve raporlari agagidakileri icerecektir:

a) Uglinct taraflar ve taseron isciler arasinda yapilan is s6zlesmeleri veya
anlagmalarinin temsili bir ornegi;

b) Alinan sikayetler ve ¢oztumleri ile ilgili olarak tutulan kayitlar;

c) Felaketler, kazalar ve duzeltici dnlemlerin uygulanmasi dahil olmak Uzere
guvenlik denetimlerine iligkin raporlar;

d) Ulusal kanuna uygunsuzluk nedeniyle ortaya c¢ikan durumlara iliskin tutulan
kayitlar; ve

e) Projeye iliskin isglicii ve g¢alisma kosullari ve iSG hakkinda taseron iscilere

verilen egitimlerin kayitlari.
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12 Birincil Tedarik Caligsanlari

ILBANK mihendislik calismalari kapsaminda Uriin ve materyal tedariklerini

yonetecektir.

Proje Yuklenicileri, yuklenici s6zlesmeleri ile ayni kosullar altinda ve CSSG sartlari
cercevesinde materyal ve ekipmanlarin satin alinmasindan ve tedarik edilmesinden

sorumlu olacaklardir.

Alt projelerin birincil tedarikgileri, su iletim ve ag borulari, AAT ekipmanlari, pompalar
ve valfler, beton, glivenlik ekipmanlari Uretimi yapan sirketler olacaktir. Bu sektorlerin
cocuk isciligi ve angaryaya kargi dnemli riskler tasiyip tasimadigi bilinmemektedir. Geri
dolgu ve zemin onarim malzemelerinin gerekli olmasi durumunda, yerel tas ocaklari
da birincil tedarikgiler sinifi olarak degerlendiriimektedir. Yerel tas ocaklari disinda,

birincil tedarikgilerin buytk olgekli yerli firmalar olmasi beklenmektedir.

Yerel tedarikgilerin gorevlendirildigi durumlarda, yukleniciler bu tedarikgilerin cocuk isgi
calistirdigi veya angarya uyguladigi veya isciyi ciddi guvenlik sorunlari altinda
calistirdigi konusunda risklerin olup olmadigini tespit etmek amaciyla 6zen

yukumlulugu proseduruni uygulamaktan olacaktir.

Yabanci tedarikgilerin gorevlendirildigi durumlarda, yukleniciler tedarikg¢inin sanik veya
cezah olup olmadigini ve c¢ocuk isciligi, angarya ve guvenlik ile ilgili kurumsal
gereklilikleri yerine getirip getirmedigini tespit etmek igin tedarik sureci sirasinda
inceleme yapmaktan sorumlu olacaktir. Cocuk isciligi, angarya ve guvenlik ile ilgili
risklerin ortaya cikmasi durumunda, ILBANK, insaat sozlesmeleri igin Dinya
Bankasr’'nin uygunsuzluklara iligkin ¢6zum yollarini igeren Standart Tedarik

Dokumanlarini kullanacaktir.
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Referanslar

e Dilnya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cergeve
e Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standart 2 — isgticii ve Calisma Kosullari
e Tirk is Kanunu ve ilgili ydnetmelikler

e Tirk is Saghgi ve Guvenligi Kanunu ve ilgili yénetmelikler
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Ek 1: Yiiklenicinin Personeline yonelik Davranig Kurallari
YUKLENICiININ PERSONELINE YONELIK DAVRANIS KURALLARI

Bizler [Yiklenicinin adini yazin] olarak Yuklenicilik gorevini yerine getirmekteyiz.
lislerin tanimini yazin]'e iliskin [Isverenin adini yazin] ile bir sézlesme imzalamis
bulunmaktayiz. Séz konusu isler [insaat alaninin veya lslerin yiiriitilecedi
lokasyonlarin adini yazin]'de yuratulecektir. S6zlesmemiz cinsel somurd, istismar ve
cinsiyete dayall siddet sorunlari dahil olmak lizere igler ile ilgili cevresel ve sosyal
risklerin ele alinmasina yonelik onlemleri uygulamamizi zorunlu kilmaktadir.

Bu Davranis Kurallar igler ile ilgili gevresel ve sosyal riskleri ¢éziime kavusturacak
dnlemlerimizin bir parcasidir. islerin yiritiildigiu Calisma Alanlari ve diger yerlerdeki
personellerimizin, iscilerimizin ve diger ¢alisanlarimizin timu i¢in gegerlidir. Ayrica, bu
kurallar islerin yiritiimesinde bize destek olan alt yiklenici personeli ve diger tim
personeller igin gecgerlidir. Bu kisilere “Yuklenicinin Personeli” adi verilmektedir ve
bu personeller Davranig Kurallarina tabidir.

Bu Davranis Kurallari YUklenici'nin tum Personellerinden bekledigimiz davraniglari
tanimlamaktadir.

isyerimiz tehlikeli, saldirgan, koti ve siddete meyilli davraniglarin asla tolere
edilmeyecegi ve tum kigilerin misilleme korkusu olmaksizin sorunlarini ve endiselerini
rahatlikla dile getirebilecedi bir calisma ortamina sahiptir.

ZORUNLU DAVRANISLAR
Yuklenici’nin Personeli:

1. Gorevlerini yetkinlikle ve 6zenle yerine getirecektir;

2. Yuklenici’'nin diger Personelleri ve diger tum bireylerin saghginin, guvenliginin
ve refahinin korunmasina yonelik gereklilikler dahil olmak Uzere bu Davranis
Kurallarrna ve diger tum uygulanabilir kanunlara, yonetmeliklere ve
gerekliliklere uyacaktir;

3. Asagidakiler dahil olmak tGzere guvenli bir galisma ortami saglayacaktir:

a. her bir Kiginin kontrolu altinda bulunan ¢alisma alanlarinin, makinelerin,
ekipmanlarin ve sureglerin guvenli bir sekilde saghgl riske atmadan
yonetilmesi;

b. gerekli kigisel koruyucu ekipmanlarin kullaniimasi;

c. kimyasal, fiziksel ve biyolojik madde ve esyalara ydnelik uygun énemlerin
alinmasi; ve

d. uygulanabilir acil durum mudahale prosedurlerinin izlenmesi.

4. Guvenli veya saglikli olmadigini dusundugu caligsma kosullarini rapor edecek
ve hayatini veya sagligini muhtemelen tehlikeye sokacagini dusundugu is
yerinden ayrilacaktir;

5. Diger insanlara saygili davranacak ve kadinlar, engelli bireyler, gogmen isciler
veya c¢ocuklar gibi belirli gruplara kargi ayrimcilik yapmayacaktir;

6. Hos karsilanmayan cinsiyete dayali terfi, cinsel istekte bulunma veya diger
istenmeyen soOzlu veya fiziksel cinsel taciz gibi durumlar dahil olmak Uzere
Yiiklenicinin veya Isverenin Personeline hicbir sekilde cinsel tacizde
bulunmayacaktir;

7. Cinsel Somuride bulunmayacaktir. Cinsel sémurl, baskasinin cinsel
somurtusunden maddi, sosyal veya siyasi anlamda c¢ikar saglanmasi dahil,
ancak bununla sinirli olmamak Uzere cinsel amaglara ydnelik olarak zayiflik



durumu, yetki kademesi veya guvenin kotuye kullanimi veya bu yondeki
tesebbusleri ifade eder. Cinsel somurid, Banka tarafindan finanse edilen
projelerde/calismalarda Egyalara, Islere, Danismanlik veya Danigsmanhk
hizmetlerine veya Danismanlik gerektirmeyen hizmetlere cinsel ¢gikar saglamak
Uzere erigilmesi cinsel somurt durumunu teskil eder.

8. Fiziksel olarak vajinaya, anuse penisle zorla giriimesi —hafif olsa dahi— veya
penisin agzin veya vucudun diger bolumleri ile zorla temasi gibi Tecavuz
tesebbuslerinde bulunmayacaktir. Ayrica vajinaya veya anuse bir nesnenin
sokulmasi da tecaviz tesebbusu sayiimaktadir. Tecavuz ayni zamanda evlilik
ici tecavizl ve anus tecavizinu/homosekstelligi de kapsamaktadir. Boyle bir
tesebbUs tecavize tesebbus olarak bilinmektedir. Bir kiginin iki veya daha fazla
kisi tarafindan tecaviize ugramasina toplu tecavtiz adi verilmektedir.

9. Cinsel Istismarda bulunmayacaktir. Cinsel istismar, iliskiyle sonuglanmayan her
tlrld rnizasiz cinsel temas tesebblsunul ifade etmektedir. Cinsel istismara drnek
olarak tecavuz girisimi, kisiyi rizasi olmadan 6pme, oksama veya cinsel
organina ve kalgcalarina dokunma gibi durumlar  verilebilir.
Var olan bir evlilik durumu haricinde, 18 yasindan kuguk c¢ocuklarla higbir
sekilde cinsel munasebette bulunmayacaktir;

10.Saglik ve glivenlik konulari, Cinsel Sémiirii ve Cinsel Istismar (CI) dahil olmak
Uzere Sozlesme’nin cevresel ve sosyal yonlerine ile ilgili olarak verilecek ilgili
egitim kurslarini tamamlayacaktir;

11. Davranig Kurallari ihlallerini bildirecektir; ve

12.Davranis Kurallari ihlallerini tarafimiza veya isveren’e rapor eden veya [Proje
Sikayet [C6zUm] Mekanizmasi]ni kullanan higbir kisiye karsi misilleme
yapilmayacaktir.

PROBLEMLERIN BILDIiRILMESI

Herhangi bir kisinin bu Davranisg Kurallar’'nin ihlal edici davraniglarda bulunan birini
tespit etmesi durumunda, durumu gecikmeksizin ilgili yerlere bildirecektir. Bu duruma
iligskin agagidaki kanallardan yararlanilabilir:

1. [Yiklenici'nin cinsiyete dayall siddet konularinda tecriibeli Sosyal Uzmaninin veya
So6zlesme kapsaminda boéyle bir kisinin géreviendirilmesi durumunda Yliklenici
tarafindan gérevilendirilen s6z konusu alanlarda tecriibeli bagka bir kisinin adini
yazin]ile [ ]adresinden veya [ ]numarali telefondan veya[ ]de sahsen iletisime
gecin; veya

2. (varsa) Yuklenici’nin acil yardim hattina baglanmak icin [ ] numarali telefonu
arayin ve mesaj birakin.

Ulkenin kanunu ile ithamlarin raporlanmasi zorunlu tutulmadigi miiddetce kisinin
bilgileri gizli tutulacaktir. Sikayetler veya ithamlar isimsiz olarak da bildirilebilir, bu
sikayetler de gerektigi sekilde degerlendirmeye alinacaktir. Muhtemel yanhsg
uygulamalara iligkin tUm raporlari ciddiyetle degerlendirmekteyiz ve arastirmalarimiz
sonucunda uygun Onlemi almaktayiz. Sikayette bulunan durumu yasayan Kisiyi
kendisine destek olunmasi amaciyla uygun sekilde hizmet saglayicilarimiza
yonlendirecegiz.

Bu Davranig Kurallari ile yasaklanan herhangi bir davranig hakkinda iyi niyetle
sikayetini dile getiren hicbir kisiye kargi misilleme yapilmayacaktir. Misilleme yapilmasi
durumunda bu Davranis Kurallari ihlal edilmis sayilacaktir.



DAVRANIS KURALLARI iHLALLERININ SONUGLARI

Bu Davranis Kurallar’'nin YUklenici’nin Personelleri tarafindan herhangi bir sekilde ihlal
edilmesi, so6zlesmenin feshi ve yasal makamlara basvurulmasi gibi ciddi sonugclar
dogurabilmektedir.

YUKLENICI'NIN PERSONELLERI ICIN:

isbu Davranis Kurallar'nin anladigim dilde yazilmis bir niishasini teslim aldim. isbu
Davranis Kurallari ile ilgili sorularim igin agiklama talep etmek amaciyla [Ytiklenici'nin
cinsiyete dayali siddet konularinda tecriibeli irtibat kigi] ile irtibata gecebilecegimi
anladim.

YUklenici Personelinin Adi: [isim yazin]

imza:

Tarih: (gun ay yil)

Yuklenici'nin yetkili temsilcisinin onay imzasi:

imza:

Tarih: (gun ay yil)




Ek 2: Ornek Galisan Sikayet Formu
ORNEK CALISAN SIKAYET VE SIKAYET COZUM FORMU
CALISAN Sikayet Formu

Referans No

Adi - Soyadi
Sikayet sahibi isim  belirtimeden sikayette
bulunabilir. (fsim ve adres beyani zorunlu
olmamakla birlikte, sikayet ile ilgili geri bildirim
stireci sirasinda bilgi eksikliginden kaynakli
olarak  bazi  problemlerin  olusabilecegi
dikkatinize sunulur.)

Latfen irtibata gegcme nedeninizi yazin Lutfen irtibat nedeninizle ilgili ayrintilari belirtin

E-posta

Telefon

Posta

Diger

il/lige/Yerlesim

Tarih

Sikayet Kategorisi

1. Odeme Sorunlari (Maas / Mesai / Tazminat Vb.)

Uygunsuz davranis

istihdam Siireci

HSE, Trafik, Ulasim ve diger riskler

ap B W N

Calisma Kosullari (calisma alani, yiyecek-icecek hizmetleri, 1sitma,
vb.)

Diger (lUtfen belirtin):

Sikayet Tanimi Ne oldu? Ne zaman meydana geldi? Nerede meydana geldi? Problemin sonucu
nedir?

Problemin ¢o6ziimii igin 6ngorileriniz neler?

imza: Tarih:



Sikayet C6ziim Formu

Sikayet ¢6zUm numarasi:

Alinmasi gereken acil
onlemleri tanimlayin:

Alinmasi gereken uzun vadeli
onlemleri tanimlayin (gerekli
ise):

Tazminat Talebi Bulunuyor [ ]JEVET [ THAYIR
Mu?

IYILESTIRICI FAALIYETIN KONTROLU VE KARAR

Duzeltici Faaliyetin Asamalari Verilen Sirenin Sona
Erdigi Tarih ve Yetkili
Kuruluslar

TELAFIi VE SON ASAMALAR

Bu kisim, tazminat Ucretlerini aldiktan ve sikayet ¢dzime kavusturulduktan sonra sikayette
bulunan kisi/kurum tarafindan doldurulacak ve imzalanacaktir.

Notlar:

Sikayette Bulunan Kisi/Kurumun Adi- Yetkili Kurum/Sirketin Temsilcisinin
Soyadi ve Imzasi Unvani-Adi-Soyadi ve Imzasi



