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GIRIS

Bu Prosediir, Diinya Bankas! tarafindan finanse edilecek, lller Bankasi A.S. (ILBANK) tarafindan ydnetilecek ve
denetlenecek ve Kepez Belediyesi tarafindan uygulanacak olan Turkiye'deki GES Projelerinin insaat dncesi, ingaat ve
isletme asamalarinda uygulanacak is ve c¢alisma kosullari gerekliliklerini agiklamaktadir. Adil muamele, ayrimcilik
yapilmamasi ve calisanlar icin esit firsatlar konusunda asagida listelenen tim alt bilesenlerde adil ve esit ¢alisma
uygulamalarini desteklemeyi amaglamaktadir. Proje ¢alisanlarinin haklarini korumayi ve is guciyle ilgili risklere yol
acabilecek faaliyetlerin yonetimini ve kontroliini saglamay1 amaglamaktadir.

Bu prosedir, uyum, raporlama, rol ve sorumluluklar, izleme ve egitim ile ilgili gereklilikleri ve beklentileri agiklamaktadir.
Bu prosediir, ILBANK tarafindan uygulanmakta olup tiim proje calisanlari icin gegerli olacaktir. ILBANK'in Diinya
Bankasi Cevresel ve Sosyal Standart 2 (CSS2) "is ve Calisma Kosullar" ve Rehber Not (RN) ile Tiirk is, istihdam ve
is saghgr ve guvenligi mevzuatinin gerekliliklerine nasil uyacagdini agiklamaktadir. Bu prosedir, potansiyel isgucl
risklerini ve etkilerini degerlendirmekte ve bu risklerin ve etkilerin nasil azaltilacagini agiklamaktadir. ILBANK/Kepez
Belediyesi, proje yiklenicilerinin veya isglcl satin alan diger aracilarin bu isgiict yonetim proseduirini uygulamasini
saglamak igin galigsacaktir. Bu "yasayan" bir belgedir ve ayrintili bilgiler mevcut oldukga giincellenecektir.

Tablo 1, Isgiicti Yénetim Prosediiriiniin uygulanacag alt proje tanimlarinin bir zetini sunmaktadir.

Tablo 1. isgiicii Yénetim Prosediiriiniin uygulanacadi alt proje tanimlari.

Bilesen Finanse Edilebilecek Uygun Alt Proje Turleri

Bilesen-1: GES' in surdurulebilirligi, rekabet giict ve verimliligi icin altyapinin desteklenmesi ve ortamin kolaylastiriimasi

GES-2 (Alt-proje) GES-1 Kepez Belediyesi 3.168,63 kWp/2500 kWe GES Projesi
GES-2 (Alt proje) GES-2 Kepez Belediyesi 3.070,53 kWp/2500 kWe GES Projesi
Enerji Nakil Hatti (ENH) Kepez Belediyesi GES-1 ve GES-2, 0,5 km Enerji Nakil Hatt

Bu belge, asli ingilizce olarak hazirlanmis belgenin gevirisidir. Herhangi bir tutarsizlik veya celiski durumunda,
ingilizce versiyon gegerli kabul edilecektir.



1 PROJEDEKI iISGUCU KULLANIMINA GENEL BAKIS

Projelerin, CSS2'de tanimlandigi sekilde asagdidaki calisan kategorilerini icermesi beklenmektedir. Alt projede
gbrevlendirilecek alt proje ¢alisan sayisi, GES-1 i¢in 15 ve GES-2 igin 15 personel olmak Gzere toplam 30'dur.
Dogrudan Istihdam Edilen Calisanlar: Dogrudan istihdam edilen galisanlar, projede dogrudan galisacak olan ILBANK
ve Kepez Belediyesi'nin denetleyici ve teknik rollerindeki galisanlarini igerecektir. ILBANK calisanlari kamu gérevlisidir,
bu nedenle CSS2'nin ISG, gocuk isciligi ve zorla calistirma yasagina iliskin hiikiimleri Kepez Belediyesi personeli igin
gecerli olmaya devam edecektir. Ayrica, mevcut is s6zlesmelerinin hikim ve kosullarina tabi olmaya devam
edeceklerdir. Dogrudan istihdam edilecek galisan sayisinin, ILBANK'in teknik ve mali birimlerinden 5-6 personel olmasi
beklenmektedir. Yatirim, yer secgimi, proje, ihale ve insaat birimlerinde ¢alisan ilgili personel kamu gérevlisi olup, Devlet
Memurlari Kanunu ve Is Saghgi ve Givenligi (ISG) mevzuatina tabidir.

ILBANK'In ayrica belirli alanlarda (6rnegin tasarim incelemesi, ingaat denetimi, sosyal koruma énlemleri, gevresel
degerlendirme ve halkla iligkiler) uzmanlasmis bagdimsiz danigsmanlar atamasi beklenmektedir. Bu danismanlar,
kendilerine verilen gorev ve sorumluluklari igeren belirli is tanimlarina sahip bireysel s6zlesmeler kapsaminda istihdam
edilmektedir. Danigmanlik hizmetlerinin segiminde Dinya Bankasi Tedarik Kilavuzlarn uygulanacaktir. Projeden
faydalanacak belirli sayida Kepez Belediyesi personeli, ingaat islerinin genel denetimine de katilacaktir. Kepez
Belediyesi ¢alisanlarinin cogu memurdur.

Alt proje kapsaminda goérevlendirilecek proje galisanlarinin ihtiyag ve 6zelliklerinin tahmini degerlendirmesi Tablo 2' de
verilmigtir.

Tablo 2. Alt Proje Calisanlari Hakkinda Genel Bilgiler

Profesyonel idari, Teknik ve | idari, Teknik ve | Teknik Personel, | Nitelikli/Niteliksiz/Yari
Personel Tirleri Mali isler | Mali isler | Mihendisler, is | Nitelikli isgi,
Personeli, ILBANK | Personeli, Saghgi ve | Teknisyen/Mihendis
Uzmanlari, Muhendis ve | Guvenligi
Muhendisler Teknisyenler Uzmanlari
Alt Proje Turleri ILBANK Personeli | Kepez Belediyesi | Kontrol Caligsan Sayisi
Personeli Danigsmanlari
GES-1 5-6 5-6 34 15
GES-2 5-6 5-6 3-4 15
ENH 5-6 5-6 34 15

Birincil Tedarikciler: Birincil tedarik calisanlari, alt projenin temel iglevleri igin projeye surekli olarak dogrudan mal
veya malzeme tedarik eden firmalar olacaktir.

Goécmen Isciler: Alt projede, yakin yerlesim yerlerinden yerel isgilerin ve Tirkiye'nin diger bélgelerinden isgilerin
gorevlendiriimesi beklenmektedir. Bu isgiler s6zlesmeli isci olarak degerlendirilecek ve gogmen isciler igin CSS2'nin
sozlesmeli iscilerle ilgili hukumleri gecerli olacaktir. Alt projede yabanci is¢i ¢alistinimasi beklenmemektedir. Bu
durumda, yabanci isciler yiksek nitelikli teknik personel olacak ve toplam isgucunin ¢ok kuguk bir yizdesini
olusturacaktir. Giines enerjisi santrali kurulumuyla ilgili énceki deneyimler, yuklenicilerin ve alt yiklenicilerin
muhtemelen yerel ilce ve illerden is¢i calistiracagini gostermektedir. Yerel olarak gerekli beceri profiline sahip bir
isglcinin bulunmadigi durumlarda, yuklenicilerin Tirkiye'nin diger bolgelerinden isci galistirmasi beklenmektedir.
Turkiye'den gelen gégmen isgi orani, yiklenicilerin alacagi kararlara bagli olacaktir. Bu isgilerin Kepez Belediyesi
sinirlari iginde otel, kiralik ev vb. konaklama ihtiyaglarinin karsilanmasi beklenmektedir. isgiicii akisi konulari IYP'nin
diger bélimlerinde ele alinmaktadir.




18 yasin altindaki kisiler alt projeye atanmayacaktir. Turk yasalari, 18 yasin altindaki kisilerin ¢ok tehlikeli sektérlerde
(endustri tehlike siniflarina gére) galismasini yasaklamaktadir ve ingaat sektéri mevcut endistri siniflandirmasina gére
cok tehlikeli olarak siniflandiriimaktadir. Projede resit olmayan bir kisinin calistigi tespit edilirse, gocugun yiksek
yararina olacak sekilde is akdinin veya goérevinin derhal feshedilmesi igin énlemler alinacaktir.

Proje is gliciiniin kapsami (codunlukla vasifsiz ve yari vasifli insaat isgileri) ve Turkiye'deki isgiicu piyasasinin 6zellikleri
g6z Onilne alindiginda, kadin galisan sayisinin yiksek olmasi beklenmemektedir. Kadinlarin is guictinin yaklasik
%0,5'ini olusturacagi ve s6z konusu is gicliniin muhtemelen teknik (muhendislik) islerde ve/veya ofislerde calisan
personeli icerecegi tahmin edilmektedir. Tim calisanlarin 18 yasin izerinde ve ¢ogunlugunun 20-50 yaslari arasinda
olmasi beklenmektedir. ingaat iscileri ve yiiklenici firmanin kalifiye personeli, tercihen santiyeye yakin, Kepez Belediyesi
sinirlari iginde kiralik konutlarda konaklayacaktir. Konaklama standartlar, Tirkiye Calisma ve is Saghgi Givenligi
Mevzuati, Diinya Bankasi CSS2 gereklilikleri ve Uluslararasi Finans Kurumu/Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi'nin
Calisanlarin Konaklamasina iligkin ilkeleri uyarinca belirlenecektir.

Alt projenin ingaat dncesi ve ingaat asamalari i¢in 6 ay sirmesi beklenmektedir. Her alt projenin asagida belirtilen ana
ekipten olusmasi beklenmektedir. Ancak, ek ihtiyaglar olmasi halinde, géreve veya proje konumuna bagli olarak ana
ekip genisletilebilir.

ingaat yiklenicisinin her ana bilesen igin ayri ekipler tahsis etmesi beklenmektedir. Her ekip, arazi temizleme, temel
imalati, temel kazisi, elektrik sistemi montaji, betonarme igleri, ince igler ve mekanik ekipman montaji gibi belirli imalat
operasyonlarini gergeklestirecek ekiplerden olusacaktir. Yapilacak isin tiirl, bu alt proje kapsaminda tamamlanacak
her yatirmin kendine 6zgu ihtiya¢ ve gereksinimlerine gore degisecektir.

Calisanlarin yaklasik yizde ellisi vasifsiz isgilerden olusacaktir. Geri kalan galisanlar ise yonetici, miihendis, ustabasi,
sofor, ekipman operatori ve elektrik iscisi gibi yar vasifli ve vasifli pozisyonlarda gorevlendirilecektir. Vasifsiz iscilerin
¢ogunlugunun yerel halktan olmasi beklenirken, yénetim ve teknik personel de dahil olmak lizere yar vasifli ve vasifli
iscilerin Turkiye'nin diger bdlgelerinden gelmesi beklenmektedir. Vasifsiz igciler ingaatin ilk asamalarinda
gorevlendirilecektir. Arazi temizlenip temeller atildiktan sonra, daha fazla vasifli is¢i géreviendirilecek ve mekanik ve
elektrik ekipmanlarinin kurulumu gergeklestirilecektir. GES ve Gozetimli Kontrol ve Veri Toplama (SCADA) sisteminin
o6n devreye alma ve devreye alma asamalarinda, Kepez Belediyesi temsilcileri bilgilendirilecek ve sistemlerin
teslimatina yonelik hazirlik stirecine dahil edilecektir.

2 ANA POTANSIYEL iSGUCU RiSKLERININ DEGERLENDIRILMESI

2.1 Alt Proje Faaliyetleri

Alt projeler; Antalya ili, Kepez ilgesi, Varsakyaylasi mahallesi, 159. ada 161 numarali parselde uygulanacaktir. Alt
proje secimleri, ilgili Kepez Belediyesi'nin ILBANK'a bagvurusunun sonuglanmasinin ardindan uygulanacaktir. Alt
projeler, Belediyelerin temel altyapi ingaatlarini, gevresel ve sosyal seviyeyi iyilestirecek projeleri ve inovasyon
merkezi ingaatlarini kapsamaktadir. Bu tiir projelerin insaati genellikle asagidaki faaliyetleri icermektedir:

e  Guzergahin hazirlanmasi (6rnedin dogal gaz hatti, elektrik hatlari, eski iletim/dagitim/sebeke hatlari vb.,
mevcut diger hizmetlerin kontrol();

e Baglanti yollarinin ingas;

e Arazi temizligi;

e GES insaati;

e lletim hatlarinin ve sebeke hatlarinin rehabilitasyonu (gerektiginde);

e lletim ve sebeke hatlari igin borularin kaynaklanmasi ve kaplanmasi;

e Malzemelerin galisma alanina taginmasi;

e  Elektrik hizmetlerinin saglanmasi (gerektiginde);

e Yangin musluklari ve yangin séndirme sistemlerinin montaji;

e Etkilenen alanlarin restorasyonu ve yeniden bitkilendiriimesi;

e  Guvenlik bariyerleri, citler, giivenlik aglari, etiketler ve guvenlik isaretlerinin montaji;



e  Calisma kamplari ile depolama ve hazirlik alanlarinin kurulmasi
2.2 Onemli isgiicii Riskleri

Alt projelerin insaat faaliyetleriyle ilgili saglik ve glvenlik riskleri, insaat gcalismalari sirasinda agir ekipman kullanimi,
kayma ve disme tehlikeleri, gurllti ve toza maruz kalma, diisen nesneler, tehlikeli maddelere maruz kalma ve alet
ve makine kullanimi sirasinda elektrik tehlikelerine maruz kalma gibi fiziksel, kimyasal ve biyolojik tehlikelere maruz
kalma gibi 6nemli is giicii riskleriyle iligkilidir. insaat galismalari tehlikeli isler icerdiginden, 18 yasin altindaki kigiler
projeye atanmayacaktir. Cogu ¢alisan, asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere is saghgi ve givenligi
tehlikelerine maruz kalacaktir:

e  Yiksekte galisma,

e Elektrik carpmasi ve ark kaynakl yanginlar (kablo fisleri, kordonlar, el aletleri gibi arizali elektrikli cihazlarin
kullanimi),

o Elektrik igleri,

e Kimyasallara maruz kalma (boya, ¢ézucller, yaglayicilar, yakit gibi),

o Kereste kesimi sirasinda motorlu testere kullanimi ve agag kesimi,

o Dik ve tehlikeli alanlarda yirime ve g¢alisma,

e  Trafik kazalari,

e Agir kaldirma,

o Aclikta kalan betonarme kazalari,

e Ingaat sirasinda ergonomik tehlikeler,

e  Cevresel tehlikeler (yilanlar, esek arilari, arilar vb.),

e  Celik konstriksiyon (kule) tehlikeleri,

Kisisel koruyucu donanim (KKD) ve glivenli is yeri uygulamalari gibi is sagligi ve glvenligi gereklilikleri konusunda
farkindalik eksikligi ve donen ve hareket eden ekipmanlarin kullanimi.

Genel olarak fazla mesai saatleri, Turkiye'deki ingaat sektériinde potansiyel bir is giicu riski olusturmaktadir. Projenin
sinirl zaman dilimi ve mevsimsel kosullar nedeniyle ingaat ¢aligsmalarina getirilen kisitlamalar nedeniyle, alt yiklenici
galisanlarinin is Kanunu'nda belirlenen yillik sinirin (izerinde fazla mesai yapma riski bulunmaktadir. Bu riskin
o6nlenmesi, Sartlar ve Kosullar bélimiinde agiklanmistir.

Tirkiye'deki belediyelerin altyapi calismalarini desteklemek amaciyla yiiriitiilen projede Cinsel istismar ve
istismar/Cinsel Taciz riskinin diigiik olmasi éngérilmektedir. Tirkiye'nin diger blgelerinden potansiyel isci
bulunmasina ragmen, isgiicii akisinin etkileriyle iliskili riskin diisiik olmasi beklenmektedir. isgticiiniin gogunlugu Tiirk
olacak ve ise alimlarin godu yerel bolgeden saglanacaktir. Bu dederlendirme, Tirkiye'de blylk ingaat igleri iceren
projelerle ilgili dnceki deneyimlere dayanmaktadir. Gegmiste, Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen projelerde
iscilerin uygunsuz davraniglariyla ilgili olarak yerel topluluklardan herhangi bir sikayet alinmamistir. Yerel kilttrel
normlar nedeniyle, diger bolgelerden gelen proje calisanlari genellikle yerel halkla sinirli etkilegsime sahiptir. isgicii
Politikasi'nin diger béliimleri, Cinsel Istismar ve Istismar/Cinsel Taciz'e karsi tedbirler igermektedir. Ancak proje
uygulamasi sirasinda diger isguicu risklerinin ortaya ¢ikmasi halinde, gerekli proseddirlerin olusturulmasi ve
uygulanmasi Alt Bor¢lu Kepez Belediyesi ve Yiklenici firmanin sorumlulugundadir.

3 GALISMA MEVZUATINA KISA BiR BAKIS: SARTLAR VE KOSULLAR

Asagida, CSS2 calisma sartlari ve kosullaryla ilgili olarak Ulusal is Hukuku'nun (Tiirk Is Kanunu-4857) temel yénlerine
iliskin bir genel bakig yer almaktadir.

3.1 s Hukuku

isgi-isveren iliskileri, 4857 sayili Tiirk Is Kanunu hiikiimleriyle diizenlenir.



3.2 Zorla Calistirma ve Cocuk isgiligi

Tiirk Is Kanunu zorla galistirmayi kapsamaz. Ancak, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 18. maddesi zorla galistirmay
yasaklamaktadir. "Hi¢ kimse zorla galistirilamaz. Zorla galistirma yasaktir. Hikumlalik veya tutukluluk siresince, sekli
ve sartlari kanunla dizenlenen galisma; olaganistli hallerde vatandaslardan talep edilecek hizmetler; (lkenin
ihtiyaglarinin zorunlu oldugu bélgelerde 6ngorilen vatandaglik gérevi niteligindeki bedensel ve zihinsel calismalar zorla
calistirma sayilmaz."

Turk Ceza Kanunu'nun 80. maddesi insan ticaretini cezalandirmakta ve 117. maddesi galisma 6zgurliginin
kisittanmasini yasaklamaktadir. Turkiye, ILO'nun 29 sayili Zorla Calistirma Sézlesmesi'ni ve ILO'nun 105 sayili Zorla
Calistirmanin Kaldirilmasi Sézlesmesi'ni onaylamistir.

Tiirk Is Kanunu, bir gocugun galisabilecegi kosullari ve asgari yasi (Madde 71, Madde 4) belirlemektedir. Calisma igin
asgari yas 15'tir, ancak bazi mesleki egitim durumlarinda 14 yasindaki cocuklara bile hafif islerde ¢alisma izni verilebilir.

Tiirk Is Kanunu'nun 73. maddesine gére, on sekiz yasini doldurmamis erkek gocuklar ve yaslari ne olursa olsun kiz
cocuklar maden, kablo déseme, kanalizasyon ve tiinel ingaat islerinde ¢alistinlamaz.

3.3 Maaslar ve Kesintiler

is sdzlesmesi (hizmet sdzlesmesi), licretlerin seklini ve miktarini belirler. Tiirk Hukuku'nun 32-62. maddeleri uyarinca,
ticretler ve 6demeler bolimi, icretlerin ve kesintilerin 6denmesini aciklar. Ucret, en az ayda bir ddenir. Asgari Ucret
sinir, Tirk is Kanunu'nun 39. maddesi uyarinca diizenlenir.

3.4 Calisma Saatleri

Tiirk Is Kanunu'nun 71. maddesine gére, temel egitimini tamamlamis ancak okula gitmeyen gocuklarin galisma saatleri
glinde yedi saati, haftada otuz bes saati gecemez. Ancak, bu ¢alisma siiresi haftada kirk saate kadar artirilabilir.

3.5 Dinlenme Molalari

Tiirk is Kanunu'nun 67. maddesine gére, giinliik galisma saatlerinin ve ara dinlenmelerinin baslangici ve bitigi kurum
tarafindan calisanlara bildirilir. Faaliyetin kapsamina bagh olarak, her galisan igin isin baslangi¢ ve bitis saatleri farkl
sekilde belirlenebilir.

Tiirk is Kanunu'nun 68. maddesine gére, galisanlar, isyerinin ézelliklerine ve isin gereklerine bagl olarak, is giiniinin
yaklasik yarisinda ara dinlenme hakkina sahiptir. Bu hak asagidaki sekilde saglanabilir:

» Calisma dort saat veya daha az sirliyorsa on bes dakika,
» Calisma dort saatten fazla ve yedi buguk saatten az (yedi buguk saat dahil) striiyorsa yarim saat,
» Calisma yedi buguk saatten fazla suriiyorsa bir saat.

Bunlar asgari surelerdir ve galisanlara her ara dinlenmede verilen sirenin tamamini kullanma hakki verilmelidir. Tark
is Kanunu'nun 46'nci maddesi uyarinca, bu Kanun kapsamindaki kuruluslarda galisan isgilere, 63'lincii maddede
belirtilen hafta tatili glinlerinde ¢alismis olmalari kaydiyla, yedi giinlik bir sure iginde kesintisiz en az yirmi dort saat
dinlenme (hafta tatili) hakki taninir. Isveren, bu tatili, karsiiginda herhangi bir calisma yiikimlGligi olmaksizin isginin
glnlik Gcretine dahil eder.
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3.6 izinler

Tiirk is Kanunu'nun 53. maddesi uyarinca, ise basladigi tarihten itibaren ayni kurumda deneme siiresi de dahil olmak
Uzere bir yilini dolduran c¢aligsanlara yillik Gcretli izin verilir. Calisanlarin yillik Ucretli izin slreleri asagidakilerden az
olamaz:

* Bir yildan bes yila kadar (besinci yil dahil) hizmet sireleri varsa,
* Bes yildan fazla ancak on bes yildan az hizmet sureleri varsa, yirmi glinden az olamaz.
» On bes yildan fazla (on bes dahil) hizmet siireleri varsa, yirmi alti glinden az olamaz.

On sekiz yasindan kiiguk ve elli yasindan biyik calisanlar igin yillik Gcretli izin siresi yirmi glinden az olamaz. Bu
Kanunun yillik Gceretli izne iliskin huktdmleri, bir yildan az hizmet sureleri nedeniyle mevsimlik ve diger islerde galisan
calisanlara uygulanmaz.

Tiirk is Kanunu'nun 55. maddesi uyarinca, yillik izinle gakisan ulusal bayram, hafta tatili ve resmi tatiller yillik izin
siiresine dahil edilemez. Tirk Is Kanunu'nun 74. maddesine gére, ilke olarak kadin galiganlara dogumdan énce sekiz
hafta ve dogumdan sonra sekiz hafta olmak Uzere toplam on alti hafta ¢alisma izni veriimemelidir. Cogul gebelikler,
kadinin galisamayacagdi dogumdan Onceki sekiz haftalik siireye iki hafta daha eklenir. Ancak, saglik durumu saglk
raporuyla uygun gortlen kadin galisan, dogumdan Ug¢ hafta 6ncesine kadar kendi istegiyle calisabilir. Bu durumda,
calistigi stire dogumdan sonraki izin slresine eklenir.

Kadin galisana, talep etmesi halinde, on alti haftalik izin suresinin bitiminden sonra alti ay, cogul gebeliklerde ise on
sekiz hafta Ucretsiz izin verilir. Bu sure, Ucretli yillik izin hakki ile ilgili olarak calisanin bir yillik hizmet siresinin
belirlenmesinde dikkate alinmaz. Kadin ¢alisanlar, bir yasindan kii¢lik gocuklarini emzirmek igin toplam bir buguk saat
sut izni hakkina sahiptir. Bu iznin ne zaman ve kag kez kullanilacagina ¢alisan kendisi karar verir. Sit izninin siresi
gunluk calisma saatlerinin bir parcasi olarak degerlendirilir.

3.7 Fazla Mesai Saatleri

Tiirk is Kanunu'nun 41. maddesine gore, fazla mesai olarak gegirilen her saat igin normal saatlik iicretin bir buguk kat
Ucret 6denir. Haftalik calisma saatlerinin s6zlesme ile kirk bes saatten az olarak belirlenmesi halinde, yukarida belirtilen
esaslara gore haftalik ortalama galisma saatini asan ve haftada kirk bes saate kadar olan siireler fazla mesai olarak
degerlendirilir. Fazla mesai saatlerinde, haftada 45 saatten az galisan isgiler igin her fazla mesai saati icin ticret normal
saatlik Ucretin 1,25 katidir. Fazla mesai yapan veya fazla mesai yapan is¢i, fazla mesai Ucreti yerine izin kullanmak
isterse, fazla mesai yaptigi her saat igin bir buguk saat ve fazla mesai yaptigi her saat igin bir saat on bes dakika izin
kullanma hakkina sahiptir.

Calisan, hak ettigi dinlenme sirelerini alti ay icinde, calisma saatleri igcinde ve Ucretinden herhangi bir kesinti
yapilmaksizin kullanir. Fazla mesai i¢in ¢alisanin izninin alinmasi gerekir. Toplam calisma saati yilda iki yiz yetmis
saati gecemez. Fazla mesai ve yontemleri ¢ikarilacak yénetmelikle belirlenir.

3.8 lisci Anlasmazliklari

Tirk Is Kanunu, igveren ile galisan arasinda is sozlesmesinin temel sartlari veya diger is hukuku konularinda
uyusmazlik ¢cikmasi halinde uyusmazliklarin ¢ézumini saglayacak hukimler icermektedir. S6z konusu uyusmazlik,
6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve Tirk is Kanunu'nun 20. maddesi uyarinca
goziimlenecektir. Is sdzlesmesinin feshi igin hakli bir sebep bulunmadigini veya gésterilen sebebin is sézlesmesinin
feshi icin yeterli olmadigini iddia eden galisan, fesih bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren bir ay iginde fesih
kararina kargl is mahkemesine basvurma hakkina sahiptir. Toplu is s6zlesmesinde tahkim sarti varsa veya taraflar
bunu anlasmislarsa, séz konusu uyusmazlik ayni siire iginde 6zel hakem kuruluna gétiriilebilir. Isveren, feshin gegerli
bir sebebe dayandigini ispat etmekle yikimlidir. Ancak, feshin isverenin gosterdigi sebepten baska bir sebebe
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dayandigini iddia eden galigsan bu yukimlulige sahip olacaktir. Mahkeme, hizlandiriimig durusma usullerini uygulamali
ve davayi iki ay i¢inde sonuglandirmalidir. Karara itiraz edilmesi halinde, Yargitay bir ay iginde nihai kararini vermelidir.

Tiirk Is Kanunu, tam zamanli yabanci isgiler de dahil olmak izere dogrudan istihdam edilen galisanlar ve taseron isgiler
icin gegerlidir.

3.9 Sendika Haklari

isci ve memur sendikalari mevzuati farkhidir. Isgiler, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu (Resmi
Gazete No: 28460, 07.11.2012) kapsamindadir. Yerel yasalarca diizenlenen dort farkh toplu is s6zlesmesi tiru vardir:
isyeri toplu is s6zlesmeleri, kurum toplu is sdzlesmeleri, grup toplu is sdzlesmeleri ve gergeve sdzlesmeler. isyeri toplu
is sOzlesmeleri tek bir igyeri icin yapilirken, kurum dizeyinde yapilan sézlesmeler ayni sektdrdeki ayni igverene ait
birden fazla isyeri igin yapilir. Grup toplu is sézlesmeleri ise ayni sektérdeki farkl isverenlere ait isyerleri igin isgi
sendikasi ve isveren sendikasi arasinda yaplilir.

3.10 Ayrimciligin Onlenmesi

Turkiye Anayasasi'nin 10. maddesine gore, "Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi distince, felsefi inang, din, mezhep
ve benzeri sebeplerle ayrim gozetilmeksizin kanun 6niinde esittir. Madde ayrica, "kadinlar ve erkekler esit haklara
sahiptir" hikmunU de icermektedir. Devlet, bu esitlidin uygulamada sadlanmasini saglamakla yukimludir. Bu amacla
alinan tedbirler, esitlik ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.

Tiirk Is Kanunu'nun 5. maddesi, galisma hayatinda ayrimciligin 6nlenmesi konusunu ele almaktadir. Bu maddeye gére,
"is iligkisinde dil, ik, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplere dayall ayrim yapilamaz.
Biyolojik veya igle ilgili sebepler gerektirmedikce, isveren, is sdzlesmesinin yapilmasinda, kurulmasinda,
uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle isciye dogrudan veya dolayli olarak farkli islem
yapamaz." Ayni madde, "Ayni veya esit degerdeki is icin cinsiyet nedeniyle daha diisuk ticret kararlastirilamaz" ifadesini
kullanarak esit degerde ise esit Ucret ilkesini de vurgulamaktadir.

3.11 Toplu isten Cikarma

4857 sayil Is Kanunu'nun 29. maddesine gére, isveren, isletmenin, isyerinin veya isin ekonomik, teknolojik, yapisal ve
benzeri gereklerinden dolay! toplu is¢i gikarmak istediginde, durumu en az otuz giin 6nceden igyeri sendika
temsilcilerine, ilgili bdlge midurliigine ve Tirkiye is Kurumu'na yazili olarak bildirir.

isyerinde galisan igci sayisi,
* 20 ile 100 arasinda ise en az 10 isgi;
* 101 ile 300 arasinda ise en az yuzde onu;

» 301 veya daha fazla ise en az 30 isci; 17. madde uyarinca bir aylik sire iginde ayni tarihte veya farkli tarihlerde is
akdinin feshedilmesi toplu isten ¢ikarma olarak degerlendirilir.

4857 sayil Tiirk is Kanunu, CSS2'nin gereklilikleriyle biiyiik élgiide uyumludur. Tirkiye, dért Temel ILO Sézlesmesi'ni
ve ILO iSG Sézlesmesi'ni onaylamigtir. CSS2 ile temel fark, calisanlar igin sikayet mekanizmasidir. Ulusal mevzuat, is
Mahkemelerinin galisan haklariyla ilgili konulari ele almasini éngériirken, Is Kanunu bir isyeri sikayet mekanizmasi
dngérmemektedir. Is Kanunu, sézlesmeli galiganlarin iicretlerinin édenmesini saglayan hiikiimler icermekte, ancak
CSS2 gereklilikleri kapsaminda yiiklenicilerin segimi, ydnetimi ve izlenmesine iliskin hiikiimler icermemektedir. is
Kanunu, CSS2 tanimi kapsaminda s6zlesmeli ¢alisan olarak kabul edilecek kisilere uygulanmaktadir.
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4 CALISMA MEVZUATINA KISA BIR BAKIS: i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

6331 sayil Tirk is Saghg ve Givenligi Kanunu, is saghig ve givenligi ile ilgili hitkiimler igerir ve yabanci isgiler ve
taseron isciler de dahil olmak Gizere dogrudan istihdam edilen ¢alisanlar igin gegerlidir. Bu konu ayni zamanda (4857)
sayili is Kanunu tarafindan da diizenlenmektedir.

Asagidaki genel bilgiler, CSS2'nin 24 ve 30. paragraflarinda belirtilen maddelere iliskin ydnetmeliklerin temel yoénlerini
ele almaktadir.

« Alt projedeki her birey, tehlikeli davranig/kosullar ortadan kaldirilincaya kadar isi durdurma hakkina sahiptir.

+ Ingaat faaliyeti igin isgilerin saghg ve yasami icin olasi tim tehlikeler belirlenecektir (Risk Degerlendirmesi
hazirlanacak ve iscilerle paylasilacaktir).

« Isgileri istihdam eden taraf, isyerlerinin, makinelerin, ekipmanlarin ve kontrolleri altindaki siireglerin saghgi tehlikeye
atmadan guvenli bir sekilde isletiimesi de dahil olmak tzere glvenli bir calisma ortami olusturmak ve surdirmek igin
prosedurler gelistirecek ve uygulayacaktir. Bu prosedirler, kimyasal, fiziksel ve biyolojik maddeler ve elementler
konusunda uygun énlemlerin alinmasini kapsayacaktir.

» Saglk ve guvenlige yoénelik tehlikelerin 6nlenemedigi durumlarda, uygun koruyucu &énlemler uygulanacaktir. Bu
onlemler, koruyucu ¢ézumlerin uygulanmasini ve proje/alt proje galisanlarina yeterli licretsiz kisisel koruyucu ekipman
(KKD) saglanmasini ve tehlikenin kaynagindan itibaren kontrol altina alinmasini igerir.

* Projede cgalisan istihdam eden her taraf, yani isveren, santiyelerde saglik ve glvenlik uzmanlari bulunduracaktir.
isveren, yasal gerekliliklere uygun olarak, igyerinin tehlike sinifina uygun bir saglk ve givenlik uzmani atamakla
yukimladur.

« Alt proje calisanlari, is sureclerinin basinda oryantasyon alacak ve daha sonra yasal gereklilikleri karsilamak igin
diizenli ISG egitimi alacaktir. Egitim, tehlikeye neden olmadan isi durdurma ve acil durumlara ¢éziim bulma gibi giinliik
isle ilgili ISG konularini kapsayacaktir. Egitim kayitlari bir dosyada saklanacaktir. Bu kayitlar, egitimin tanimini, toplam
egitim saatini, egitime katilim oranlarini ve degerlendirme sonuglarini igerecektir.

isveren, igle ilgili tim konularda calisanlarin saglik ve giivenligini sadlayacaktir. igveren, caliganlarin saghk ve
guvenligini saglamak icin gerekli organizasyon ve arag-gereclerin saglanmasi, tedbirlerin degisen kosullara
uyarlanmasi ve mevcut durumun iyilestiriimesi, mesleki risklerin dnlenmesi, bilgi ve egditim verilmesi de dahil olmak
lizere gerekli tedbirleri alir (is Saghig ve Giivenligi Kanunu, Madde 4).

isveren, risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir (is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, Madde 4 ve 5).

isveren, yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki galisanlarin hayati ve ézel tehlikeli alanlara erigimini énlemek igin
gerekli tedbirleri alir (Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, Madde 4).

Calisanlarin is saghg ve giivenligi alanindaki yiikiimliliikleri, isverenin sorumluluklarini etkilemez (is Saglhig ve
Guvenligi Kanunu, Madde 4).

isveren, mesleki risklerin dnlenmesine iligkin faaliyetler de dahil olmak iizere is saghgi ve giivenligi hizmetleri saglar (is
Saghgi ve Givenligi Kanunu, Madde 5, 6 ve 7).

isveren, isyeri hekimi ve is giivenligi uzmani gérevlendirir (Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, Madde 8).

Calisma ortamini, kullanilan maddeleri, is ekipmanlarini ve gevre kosullarini 6nceden degerlendirerek galisanlari ve
galisma ortamini etkileyebilecek olasi ve muhtemel acil durumlari belirler ve olumsuz etkilerini 6nleyici ve sinirlayici
tedbirler alir. isveren, acil durumlarin olumsuz etkilerinden korunmak igin gerekli élgiim ve degerlendirmeleri yapar ve
acil durum planlari hazirlar. (is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, Madde 11).
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isveren, galisanlarin isyerlerini derhal terk edip giivenli bir yere gidebilmeleri igin gerekli diizenlemeleri 5nceden yapar
ve gerekli talimatlari verir (is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, Madde 12).

isveren, galisanlarin saglk kontrollerine ve saglik gézetimine tabi tutulmasini saglar. Tehlikeli ve cok tehlikeli
isyerlerinde calisacak olanlar, yapacaklari ise uygun olduklarini belirten bir saglik raporu olmadan ise baglayamazlar.
Saglik gézetiminden kaynaklanan her tiirlii masraf igveren tarafindan karsilanir (Tirk is Saghgi ve Giivenligi Kanunu,
Madde 4 ve 15).

isveren, tiim is kazalar ve meslek hastaliklarinin kayitlarini tutar, gerekli incelemeleri yapar ve raporlar hazirlar. Her
kaza igverene bildirilir, arastiriir ve gelecekte tekrarlanmasini dnlemek icin gerekli 6nlemler alinir. Ayrica, is kazasi,
sakatlik ve meslek hastaligi gibi olumsuz etkilere yonelik géziimler Gretilir (Tiirk s Saghgi ve Giivenligi Kanunu, Madde
14).

isveren, calisanlar ve galisan temsilcilerini is ve giivenlik riskleri, koruyucu ve énleyici tedbirler, bunlara iliskin yasal
hak ve sorumluluklar, ilk yardim, olaganiisti durumlar, afetler, yanginla micadele ve tahliye gorevleri ve gorevlendirilen
kisiler hakkinda bilgilendirir (Tiirk Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, Madde 16).

isveren, her calisanin saglik ve giivenlik egitimi almasini saglar. Bu egitim ézellikle ise baglamadan énce, igyeri veya
is degisikligi, is ekipmani degisikligi veya yeni teknoloji uygulanmasi durumunda verilir. (Tiirk is Saghigi ve Givenligi
Kanunu, Madde 17).

05.10.2013 tarihli ve 28786 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan insaat islerinde is Saghgi ve Giivenligi Yénetmeligi, Ek
4, Madde 53-67, proje galisanlarina kantin, hijyen tesisleri ve uygun dinlenme alanlari da dahil olmak lizere galigmalari
igin uygun olanaklar saglanmasi gerektigini belirtmektedir. 6331 sayili ISG Kanunu, tehlikeli, cok tehlikeli ve az tehlikeli
islerle ilgili is saghginin temel kosullarini ve genel ilkelerini tanimlamaktadir (Tirk Is Saghg: ve Givenligi Kanunu,
Madde 9). Bu islerin listesi Turkiye Cumhuriyeti yasalarinda yer almaktadir. S6z konusu listeye gore, atik su aritma
tesisleri, icme suyu iletim ve sebeke hatlari, kanalizasyon sistemleri ve elektrik igleri ile ilgili insaat isleri, nitelikleri geregi
genellikle cok tehlikeli isler olarak siniflandirilirken, atik ayirma (tehlikesiz) isleri tehlikeli olarak kabul edilmektedir.
Kanun, calisanlara guvenli ve saglikh bir galisma ortami saglama ve saglk ve guvenlik agisindan potansiyel risk
olusturabilecek isler hakkinda caliganlari bilgilendirme konusunda genel bir sorumluluk yiklemektedir. Alinacak
onlemler, ilgili 6nleyici tedbirlerin alinmasinin yani sira egitim ve bilgilendirme kampanyalarini da icermelidir. Kanun,
acil bakim ve hizmetler sunarak ve kazalari ¢ézerek saglik ve guvenlik programlarinin dizenlenmesi ve yénetilmesine
iliskin gereklilikler icermektedir. Diger gereklilikler arasinda tehlikeli isyerlerine erisimin kontroll, ¢alisanlara Ucretsiz
kisisel koruyucu ekipman saglanmasi ve saglik muayeneleri yer almaktadir (Tirk is Saghg: ve Giivenligi Kanunu,
Madde 9-10-11). Ayrica, is Giivenligi Kanunu, calisanlarin saglik ve giivenlik konularinda danigsmanlik siirecine dahil
olmalarini, riskler ve tehlikeler konusunda tavsiyelerde bulunmalarini ve farkindalik yaratmalarini saglayan hikimler
icermektedir (Tiirk is Saghgr ve Giivenligi Kanunu, Madde 25). Ancak, calisanlarin sikayetlerini isverene bildirmelerini
saglayan sikayet mekanizmasina iligkin 6zel bir gereklilik bulunmamaktadir. Bu durum, Tirk mevzuati ile CSS2
arasinda bir bosluk olarak degerlendirilebilir. Sikayet mekanizmasi bu belgede ayrintili olarak ele alinacaktir (bkz.
Bolim 10).

5 SORUMLU PERSONEL

ILBANK, isgiicii ve ISG ile ilgili konularin izlenmesi de dahil olmak Gzere tim alt projeleri denetleyecek, izleyecek ve
ybnetecektir. Denetleyici danisman, bu goérevi ILBANK adina yerine getirecektir. ILBANK asagidakilerden sorumlu
olacaktir:

e Bulsgiicii Yénetim Prosediirii'niin dogrudan istihdam edilen galisanlara (danismanlar dahil), tagseron isgilere
ve varsa birincil tedarikgi ¢alisanlarina uygulanmasi,

» Alt projelerin ingasindan sorumlu proje ytklenicilerinin, ingaat asamasindan 6nce bu isgiicli Yénetim
Prosediru'nl ve Is Saghigi ve Givenligi Planini benimsemesini saglamak,
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ilgili CSG ve ulusal yasa ve ydnetmeliklere uygun olarak iSG énlemlerinin uygulanmasindan sorumlu bir ISG
uzmaninin atanmasi,

igili CSG ve ulusal yasa ve yonetmeliklere uygun olarak iISG énlemlerinin uygulanmasinin denetiminden
sorumlu ISG uzmaninin ILBANK tarafindan Denetim Danigsmanlik firmasinda ve belediyelerde atanmasini
saglamak,

Alt proje yuklenicilerinin, S6zlesme Genel Sartlari ve Dlinya Bankasi Standart Tedarik Belgeleri'nde belirtilen
ve CSS2 ile ulusal is ve ISG mevzuatina uygun olarak sézlesmeli ve taseron iscilere kargi yukumlaliklerini
yerine getirip getirmedigini izlemek,

Alt proje yiiklenicilerinin Isgiicii Yénetim Prosedirii'nii uygulayip uygulamadigini izlemek Prosediirler,

Dogrudan istihdam edilen galisanlarin ise alim ve istihdam sulreglerinin kayitlarinin tutulup tutulmadiginin
izlenmesi,

Alt isveren galisanlarinin ise alim siireclerinin bu Isgiicii Yénetim Prosediirii ve ulusal is kanununa uygun
olarak uygulanmasini saglamak amaciyla izlenmesi,

Ulusal is Sagligi ve Giivenligi mevzuati ve is Saghigr ve Giivenligi Plani uyarinca isyerlerinde is saghgi ve
guvenligi standartlarinin kargilanip kargilanmadiginin izlenmesi,

Alt proje galiganlarinin Tirk is Sagligi ve Givenligi Kanunu uyarinca egitimlerinin izlenmesi, alt proje
calisanlari igin bir sikayet mekanizmasinin olusturulmasi ve uygulanip uygulanmadiginin izlenmesi ve GCalisan
Davranis Kurallari'nin uygulanip uygulanmadiginin izlenmesi.

Denetleyici Danigman(lar), goérevlerini isveren (ILBANK) adina ginliik/aylik veya belirli periyotlarda yerine
getirecektir. Denetleyici Danisman(lar), ilgili denetim faaliyetleri icin nitelikli uzmanlar istihdam edecek ve
yiiklenicilerin performansini aylik olarak ILBANK'a raporlayacaktir. Kepez Belediyesi, alt proje uygulama
birimleri (PUB) kurmalidir. Bu PUB, denetim danismaninin destegiyle temsil gorevlerini ve teknik/s6zlesme
yénetimi kontrol calismalarini yuritebilecek gerekli beceri ve yetkinlie sahip belediye calisanlarindan
olusacaktir. Kepez Belediyesi'ne, alt projelerin uygulanmasiyla ilgili tim konulari yénetebilecek personel
saglanmalidir. ILBANK ve Kepez Belediyesi arasindaki alt proje mali anlasmalarinda belirtildigi gibi, PUB, alt
projelerin etkin yénetiminden sorumlu olacaktir. ILBANK, degerlendirme komitelerinde Kepez Belediyesi'ni
temsil ederek yatirim ve Teknik Destek bilesenleri icin ihale dokiimanlarini hazirlayacak ve degerlendirecektir.
Ancak, ilgili alt projeler igin s6zlesme makami Kepez Belediyesi olacaktir. Bu nedenle, belediye denetim
danismanlarinin yardimiyla asagidaki faaliyetler gergeklestirilecektir. « Dogrudan istihdam edilen ¢aliganlar
(danismanlar dahil), taseron galisanlar ve varsa birincil tedarikgiler icin bu Isgiicii Yénetim Prosediiriiniin
uygulanmasi:

Alt projelerin ingasindan sorumlu alt proje yiklenicilerinin, insaatin baslamasindan énce bu Isgiicii Yénetim
Prosediiriinii ve Is Saghgi ve Givenligi Planini benimsemelerini saglamak; Alt proje yiiklenicilerinin, Diinya
Bankas! Standart Tedarik Belgeleri, CSS2 ve ulusal isgiicii ve is Saghgi ve Giivenligi mevzuatindaki genel
sbzlesme kosullarina uygun olarak soézlesmeli ve taseron ¢alisanlara karsi yukumlultklerini yerine
getirmelerini izlemek;

Alt proje yiiklenicilerinin isgiicii Yénetim Prosediriini uygulamalarini izlemek;
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e Dogrudan istihdam edilen galisanlarin ise alim ve kayit siireglerini diizenlemek;

o Sbézlesmeli calisanlarin ise alim siireclerinin Isgiicli Yénetim Prosediirii ve ulusal is Kanunu'na uygunlugunu
izlemek;

o Ulusal is Sagligi ve Giivenligi mevzuati ve is Saghgi ve Giivenligi Plani'na uygun olarak isyerlerinde is saghgi
ve glvenligi standartlarinin karsilanmasini izlemek;

o Alt proje galisanlarinin ulusal Is Sagligi ve Giivenligi mevzuatina uygun olarak egitim almasini saglamak;

e Proje calisanlari igin bir Sikayet Mekanizmasi kurulmasini saglamak ve uygulanmasini izlemek;

e Calisan Davranis Kurallar'nin uygulanmasini izlemek. Yasal gerekliliklere ve ILBANK isgiicii Yénetim
Prosediri'ne ek olarak, proje yiklenicileri ayrica asagidakilerden de sorumlu olacaktir:

» Projeye 6zgii isgiicli Yénetim Prosediirii ve is saghgi ve giivenligi planlarini uygulamak ve alt yiiklenicilerin
performansini yonetmek icgin nitelikli sosyal, is ve is glvenligi uzmanlarinin istihdami veya atanmasi,

e Sozlesmeli ve alt yiklenici iscilere uygulanacak isglicti yonetim prosedurini ve is saghgi ve gutivenligi planini
benimsemek. Bu prosedlr ve planlar, insaat oncesi asamaya gegmeden o©nce yukleniciler tarafindan
incelenmek ve onaylanmak iizere ILBANK'a sunulmalidir.

o Altyiklenicilerin is giicli yénetimi prosediirlerine ve Is Saghgi ve Giivenligi Planlarina uyumunu denetlemek,

e Alt yUklenici isgilerin ise alim ve istihdam sureglerinin kayitlarini tutmak,

e Bu is glcl ydnetimi proseduirlerinin ulusal is hukukuna uygun olarak uygulanmasini saglamak amaciyla alt
yuklenici isgilerin istihdam sireglerini izlemek,

e Alt yUklenici isgilere is tanimini ve istihdam kosullarini agik bir sekilde agiklamak,

e Calisan sikayet mekanizmalarini gelistirmek ve uygulamak ve sdzlesmeli ve alt yuklenici is¢gilerden gelen
sikayetleri ele almak,

« s glicii ve is saghg! ve givenligi performansinin diizenli olarak izlenmesi ve raporlanmasi igin bir sistem

olusturmak,

e  Calisanlara dizenli oryantasyon (sosyal oryantasyon dahil) ve yasal olarak gerekli saglik ve guivenlik egitimleri
saglamak,

e Tim soOzlesmeli ve alt ylklenici isgilerin ise baslamadan énce Davranis Kurallar'ni okuyup imzalamasini
saglamak.

6 POLITIKALAR VE PROSEDURLER

Bu bolim, alt projenin ingaat 6ncesi ve insaat agsamalarinda uyulmasi gereken temel ilke ve yénergeleri 6zetlemektedir.
ingaat s6zlesmesi imzalandiktan sonra bu bélim gerektiginde giincellenecek ve revize edilecektir.

6.1 Yuklenicinin Sorumlulugu

Yiikleniciler, is Ahlaki Kurallari'ni benimseyip uygulayacaktir. is Ahlaki Kurallari, Cinsel Sémiirii ve istismar/Cinsel
Taciz (CSI/CT) konularini ele alan tedbirleri de igerecektir. Yiikleniciler ayrica, is Ahlaki Kurallari'ni inceleme ve onay
igin ILBANK'a sunacaktir. Is Ahlaki Kurallari, sirketin temel degerlerini ve genel calisma kiiltiiriinii yansitacaktir. is
Ahlaki Kurallari'nin igerigi, Diinya Bankasi Standart ihale Dokiimanlari'nda yer almakta olup, inceleme ve onay igin
ILBANK'a sunulacaktir.

Yiklenicilerin, is saghgi ve glivenligi alanindaki performanslari hakkinda periyodik olarak bilgi vermeleri gerekecektir.
Bu bilgiler, yiiklenicilerin aylik raporuna eklenecek ve ILBANK tarafindan incelenecektir.

Ayrica, yukleniciler, ilgili bakanliklar - Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ve Turkiye Saglik Bakanligr -

tarafindan yiritiilen tiim teftis ve denetimler hakkinda ILBANK'a rapor verecektir. is denetimlerinin bulgulari, talep
tizerine ILBANK'a ve Diinya Bankasi'na sunulacaktir.

6.2 s Saglig ve Givenligi (ISG)

Ulusal is kanunu, CSS2 ve Diinya Bankasi Standart Tedarik belgesinin ilgili hikiimlerine uygun olarak, tim yukleniciler
ve alt yiikleniciler, santiyeyi galisanlari ve topluluklari olasi ISG risklerine karsi uygun sekilde koruyacak sekilde
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yonetecektir. Yiikleniciler tarafindan hazirlanacak iSG planina asgari olarak asagidaki ISG standart gereklilikleri dahil
edilmelidir:

¢ Risk Degerlendirme Proseduru,

e Tehlikeli isler icin calisma izni (ylksekte gcalisma, sicak ¢alisma, canl hatlarda ¢galisma, kapal alanlarda
calisma),

e Yasami tehdit eden igler i¢gin altin kurallar,

¢ Acil midahale proseduru,

¢ Duisme dnleme ve ylksekte calisma,

e Kazi glvenligi, merdiven ve iskele glvenligi; kaynak ve kesme glivenligi; vingler, yik asansorleri ve forklift
glvenligi; elektrikli alet ve el aleti glivenligi,

e Kimyasal ve havadaki kirleticilerin (toz, silika ve asbest dahil) solunmasinin dnlenmesi; Elektrik glvenligi
(tehlikeli voltaj kontroll, kilitteme/etiketleme, enerji dogrulama, givenli mesafe calismasi, kablolama ve
tasarim korumasi, topraklama, devre korumasi, ark parlamasi korumasi, elektrik gtvenligi, KKD ve yalitim
araglari); acil durum iletigimi; guraltd ve titresim guvenligi; celik montaj giivenligdi; yangin guvenligi; malzeme
tasima guvenligi; beton ve duvar guvenligi,

o ISG egitimi

e [se alinmama politikasi.

Ayrica, is Saghg ve Gulvenligi Planlar, diger hususlarin yani sira sunlari igermelidir: proje yoneticisi, sézlesme
yoneticisi, ISG personeli, ustabasilar ve iISG sorumluluklari olan is tanimlarina sahip tiim ¢alisanlar dahil olmak iizere
tiim personeli kapsayan bir ISG yiikiimliilik semas|, ingaat yiiklenicileri tarafindan tanimlanacaktir.

Yiikleniciler, ISG programinin uygulanmasindan ve denetlenmesinden sorumlu olacak kendi ISG personelini
atayacaktir.

Kisisel koruyucu ekipman ve diger onleyici tedbirler galisanlara lcretsiz olarak saglanacaktir.

Tim calisanlar, hayati tehlike arz eden islerde Altin Kurallara (iSG kurallari higbir kosulda ihlal edilemez) kesinlikle
uyacak ve s6zlesme, uygulamayi destekleyen bir yaptirrm mekanizmasi icerecektir. Yikleniciler, is yerinde dnleyici ve
koruyucu tedbirler alacak ve DSO'niin COVID-19 yénergelerine uygun olarak galisan egitimleri diizenleyecektir.

Caliganlarin, ILBANK'In, yiiklenicilerin ve tiim alt yiiklenicilerin temsilcilerinden olusan bir ingaat ISG komitesi
bulunacaktir.

Onleyici tedbirleri, sapmalari ve uygunsuzluklari, kazalari ve diizeltici faaliyetleri gériismek iizere iki haftada bir ISG
toplantilari diizenlenecektir.

Yiikleniciler, iISG uygulamalarina uygunlugu dogrulamak icin sirket ici ISG anketleri ve denetimleri gergeklestirecekir.
Uygunsuzluklar belgelenecek ve ILBANK'a bildirilecektir. Uygunsuziuklarin giderilmesi igin bir siire belirlenecek ve
uygulanacaktir.

ise baslamadan énce giinliik ISG brifingleri ve giivenlik grubu toplantilar diizenlenecek, her is igin tehlikeler ve dnleyici
tedbirler vurgulanacaktir. Yikleniciler, bir veya daha fazla is gunu kaybina neden olan tim kaza ve hastaliklar ve
santiyede meydana gelebilecek 6liim veya ciddi yaralanmalari belgeleyecek ve ILBANK'a bildirecektir. Sahada ilk
yardim i¢in gerekli ekipman, daha ciddi yaralanmalar durumunda tibbi tedavi i¢in dnceden onaylanmis bir saglik tesisi
ve yaral iscgilerin uygun sekilde tasinmasini saglayacak araclar bulunmalidir.

Yikleniciler, sahaya yalnizca yetkili personelin girmesine izin verecek ve c¢alisanlarin egitim standartlarina ve gecerli
yasal gerekliliklere uygun olarak egitim ve akreditasyon gerekliliklerini kargiladigindan emin olacaktir (kamyon sof6rleri,
ving ve ekskavator operatorleri ile elektrikgiler akredite olmalidir. Mesleki egitim gereklilikleri listesi, 13.07.2013 tarihli
ve 28706 sayili resmi gazetede yayinlanan Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Siniflarda Mesleki Egitim Ydnetmeligi'nde ayrintili
olarak agiklanmistir.

Calisanlar, 15.05.2013 tarihli ve 28648 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Is Saghig ve Givenligi Egitim Usul ve
Esaslarn Hakkinda Yoénetmelik hikimleri de dahil olmak Uzere, yiiksekte ¢calisma, kapal alanda ¢alisma vb. tehlikeli
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islerde galismak iizere egitilmelidir. Tim calisanlarin santiyeye girebilmeleri icin asgari ISG egitimini tamamlamalari
zorunludur.

Calisanlarin barinma yerlerinde, yukleniciler bu yerlerin iyi hijyen standartlarina sahip temiz icme suyu, temiz yataklar,
tuvaletler ve duglar, temiz odalar, iyi aydinlatma, dolaplar, uygun havalandirma, guvenli elektrik tesisati, yangin ve
yildirrmdan korunma ve ayri yemek pisirme ve yemek yeme alanlarina sahip olmasini saglayacaktir. Erkek ve kadinlar
icin ayri tesisler saglanacaktir.

ILBANK ve/veya Denetim Danigsmani (ILBANK adina), en az ayda bir, tercihen haftada bir kez saha ziyaretleri de dahil
olmak Uizere yiiklenicilerin ISG performanslarini periyodik olarak denetleyecektir. Bu denetimler, yukarida belirtilen
standartlara uyumu, kazalari, altin kurallarin ihlallerini, dnerileri ve devam eden duzeltici faaliyetlerin ilerlemesini
kapsayacaktir. ILBANK, sozlesme(ler)ine, yuklenicilerin kaza sayisi ve kazalar nedeniyle kaybedilen gin sayisi,
tekrarlanan uyumsuzluk sayisi, altin kurallarin ihlalleri, 6lumler ve agir yaralanmalar ve uyum ihlallerine verilen cezalar
gibi konularda rapor verme zorunlulugunu ekleyecektir.

ILBANK, yuUklenicilerin gtivenlik planlarini ve prosedurlerini inceleyecek ve onaylayacaktir.

ILBANK, gevre, etkilenen topluluklar, halk veya projeyle ilgili galisanlar tzerinde dnemli olumsuz etkisi olan veya olmasi
muhtemel herhangi bir olay veya kazayi 48 saat icinde Diinya Bankasi'na bildirecektir. Bu tur olaylar arasinda grevler
veya diger is¢i protestolari, ciddi is¢i yaralanmalari veya élumleri, toplumdaki bireylerin projeyle ilgili yaralanmalari veya
mal hasarlari yer alabilir.

Ulusal iISG Kanunu'na gére, tiim igverenler, iSG ile ilgili herhangi bir olaydan sonraki 3 is giinii iginde Bakanhga
bildirimde bulunmak zorundadir. Ozellikle, herhangi bir 6nemli cevresel veya sosyal olay (drnegin, élimler, zaman
kaybi olaylari, gevresel sizintilar vb.) durumunda, proje yiiklenicileri ILBANK'I 3 is giinii iginde bilgilendirmeli ve ILBANK
da olaydan haberdar olur olmaz Duinya Bankasi'ni bilgilendirmelidir. Kaynak analizi, alinan énlemler ve telafi 6nlemlerini
igeren olay raporu 15 takvim giinii iginde ILBANK'a sunulmali ve ILBANK, olay raporunu 30 takvim giinii icinde Diinya
Bankasi ile paylagmalidir.

ILBANK calisanlari saha ziyaretleri ve insaat faaliyetleri denetimleri gergeklestirebilir. Alt proje calisanlarinin yiiksek
saglik ve giivenlik riski olusturan faaliyetlerde bulunmalari beklenmemektedir. Mevcut ulusal iISG yasasi, ILBANK
personelinin sahadaki galismalari sirasinda uygun kigisel koruyucu ekipman (KKD) kullanmasini gerektirmektedir.
Bunlar arasinda yiiksek gorinurliklt yelekler, baretler, g6z koruyuculari ve giivenlik botlari bulunur (hava kosullarina
ve galigma faaliyetlerinin risklerine bagh olarak ek KKD eklenebilir). Ozel ekipman temini gerekmemektedir. ILBANK,
proje uygulamasi sirasinda kullanilacak ILBANK araglari igin gegerli trafik yénetimi gerekliliklerini belirleyecektir. Bunlar
arasinda, araglarda ilk yardim ¢antalarinin bulundurulmasi, araglarin ve filonun periyodik muayenesi ve Tirkiye'deki
trafik ve siiris gerekliliklerine (2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu) uygun olarak siricilerin arag kullanirken giivenlik
gerekliliklerinin saglanmasi yer almaktadir.

6.3 istihdam Sartlari ve Kosullar

Tiirk is Kanunu ve Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cergeve Belgesi'nde belirtildigi gibi, alt proje galisanlarinin
istihdami ayrimcilik yapmama ve firsat esitligi ilkelerine dayanacaktir. ise alim, lcretlendirme, galisma ve istihdam
kosullari, egitime erisim, terfi veya is akdinin feshi gibi istihdam iligkilerinin hicbir alaninda ayrimcilik yapilmayacaktir.
Tim calisanlara adil davraniimasini saglamak igin asagidaki énlemler yiikleniciler tarafindan alinacak ve ILBANK ve
varsa danismanlar tarafindan izlenecektir:

« Is Kanunu gerekliliklerine uygun ise alim prosediirleri seffaf ve kamuya agik olacak ve etnik kéken, din, cinsel
yonelim, engellilik, cinsiyet ve is Kanunu'nda belirtilen diger gerekgeler temelinde ayrimcilik yapilmayacaktir;

o s basgvurulari, alt yiikleniciler de dahil olmak iizere proje vyiiklenicileri tarafindan belirlenen basvuru
prosedurlerine gore degerlendirilecektir;

« Ise alim éncesinde is tanimlari belirlenecek ve her gérev igin gereken beceriler agiklanacaktir.

e Tum calisanlar, calisma sartlarini ve kosullarini agiklayan yazili sézlesmelere sahip olacak ve sézlesmenin
igerigi kendilerine agiklanacaktir. Calisanlar bir is sézlesmesi imzalayacaklardir. isyerlerinde calisma sartlari
ve kosullari mevcut olacaktir;
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» Etkilenen topluluklardan, yerlesim yerlerinden ve belediyelerden vasifsiz is¢i alimi tercih edilecektir;

e Caliganlara, planlanan fesih tarihinden en az bir ay énce fesih bildirimi yapilacaktir. 4857 sayili Tirk Is
Kanunu'na gore, toplu isten ¢ikarmalar da dahil olmak lzere tim isten ¢ikarmalar Kanunun 29. Maddesine
tabi olacaktir;

o Sbézlesmeli galisanlar herhangi bir ise alim iicreti 5demeyecektir. ise alim iicreti tahakkuk ettiriimesi halinde,
bu ticret igveren ("Yiikleniciler") tarafindan édenecekir;

« Isveren ve calisanin menseine bagl olarak, sézlesmeler her iki tarafin da anlayabilecegi ilgili dilde
hazirlanacaktir;

e Yazil belgelere ek olarak, belgeleri anlamakta guclik ceken caligsanlara caligma sartlari ve kosullari hakkinda
s6zIu bir agiklama yapilacaktir.

« lletisim dilinde herhangi bir sorun yasanmasi beklenmemekle birlikte, farkli alt yiikleniciler arasinda
koordinasyonun saglanmasina ve olasi dil farkhiliklarinin dikkate alinmasina 6zen gosterilecektir;

e Yabanci iggilerin, gécmenlerin, Tirkiye'de ¢alisabilmelerini saglayacak bir oturma iznine ihtiyaglari olacaktir.

o ILBANK, sézlesmelerinde tim proje yiiklenicilerinin (ve alt yiiklenicilerin) personelinin 18 yasinda veya daha
blylk olmasi gerektigini belirtecektir.

6.4 isglict Akini ve Cinsiyete Dayali Siddet

Yuklenicilerin, Davranis Kurallari'na uyarak yerel topluluklarla iyi calisma iligkileri sirdirmeleri gerekecektir. Davranig
Kurallari, alt yukleniciler ve tedarikgiler de dahil olmak tzere yiklenici tarafindan ise alinan tim kigilerin makul davranis
standartlarina uygun hareket etmesini gerektirir. Davranis Kurallari, cinsiyete dayali siddet, cinsel istismar ve cinsel
tacizle ilgili belirli politikalara uyulmamasi da dahil olmak lzere, uyumsuzluk durumunda yaptirimlar (6rnegin fesih)
icermelidir.

e Davranis Kurallari, sade bir dille yazilmali ve her ¢alisan tarafindan imzalanarak sunlari belirtmelidir:

e Sodzlesmelerinin bir pargasi olarak Davranig Kurallari'nin bir kopyasini almiglardir;

e Davranig Kurallari, ise baglamalarinin bir pargasi olarak kendilerine agiklanmistir;

¢ Davranis Kurallari'na uymanin istihdamin zorunlu bir kosulu oldugu kabul edilmistir; ve

e Davranig Kurallar''nin ihlallerinin isten ¢ikarilma veya yasal basvuru dahil olmak Uzere ciddi sonuglara yol
acabilecegdi anlasiimistir.

e Davranig Kurallar'nin bir kopyasi, toplumun ve projeden etkilenenlerin kolayca erisebilecedi bir yerde
sergilenmelidir. YUkleniciler, cinsiyete dayali siddet riskini su sekilde ele almahdir:

e Yerel topluluk Uyelerine, 6zellikle de kadinlara karsi kabul edilemez davranislardan kagcinma konusunda
galisanlara egitim ve farkindalik yaratma zorunlulugu getirmek. Egitim tekrarlanabilir;

e Calisanlari, cinsel taciz ve cinsiyete dayal siddeti cezalandirilabilir bir su¢ haline getiren ulusal yasalar
hakkinda bilgilendirmek;

e Cinsiyete dayal siddet sikayetlerinin sorusturulmasinda kolluk kuvvetleriyle is birligi yapmak icin bir politika
benimsemek;

» Cinsiyete dayali siddet, cinsel istismar ve isyerinde cinsel tacizle ilgili sikayetleri/sorunlari tespit etmek igin bir
sistem uygulamak.

7 CALISMA YAS|

Turk yasalarina gére, 18 yasin altindaki ¢alisanlarin tehlikeli islerde galismasina izin veriimemektedir ve ingaat isleri de
tehlikeli is olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, 18 yasin altindaki galisanlar insaat islerinde galistirilamaz. Bir devlet
kurumu olan Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi, yasal yasin altindaki kisilerin kurulusta ¢calismasina izin vermemektedir. Bu
nedenle, alt projeyle ilgili olarak ¢ocuk isciligi riski beklenmemektedir.

Alt proje yuklenicileri, tim g¢alisanlarin yaslarini dogrulamaktan sorumludur. Calisanlar, dogum belgeleri, kimlikler,
pasaportlar veya ehliyetler dahil olmak tzere resmi belgeleri kurulusa sunmaktan sorumludur.

Alt projede bir resit olmayan kisinin calistigi tespit edilirse, gocugun cikarlar gdzetilerek, is sdzlesmesinin veya
istihdaminin derhal feshedilmesi igin dnlemler alinacaktir.
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8 SARTLAR VE KOSULLAR

ILBANK galisanlarina uygulanacak hiikim ve kosullar, 4857 sayili Tiirk is Kanunu ve Devlet Memurlari Kanunu
uyarinca hazirlanan ve ILBANK galisanlarinin haklarini igeren ILBANK insan Kaynaklari Politikasi'nda yer almaktadir.
Bu kurum igi calisma kurallari ve ydnetmelikleri, projeye atanan ILBANK calisanlari (dogrudan istihdam edilen
calisanlar) igin 6zel olarak gecerli olacaktir. ISG, gocuk isciliginin ve zorla calistirmanin énlenmesine iliskin CSS
gereklilikleri kamu gérevlileri icin de gegerlidir.

Danisman olarak dogrudan istihdam edilen calisanlar igin hikim ve kosullar, is Kanunu uyarinca bireysel is
sOzlesmeleriyle belirlenecektir.

ILBANK, Genel Miidiirliik ve Ev Hizmetleri Birimlerinde toplam 2.577 personel galismakta olup, bunlarin 1.151'i Genel
Mudurlukte, 1.426's1 Ev Hizmetleri Birimlerinde gbrev yapmaktadir. 1.242 personel idari hizmetlerde, 1.226 personel
ise teknik hizmetlerde gdrev yapmaktadir. ILBANK galisani olarak dogrudan istihdam edilen caliganlar icin haftalik 45
saatlik calisma slresi belirlenmistir.

Tam alt proje galisanlari, alti gunlik kesintisiz ¢calisma suresinin sonunda en az bir giin (24 saat) dinlenme hakkina
sahiptir.

isveren (ingaat yiiklenicisi) ile galigan arasindaki is s6zlesmeleri, Tiirkiye'deki yasal gerekliliklere uygun olmali ve ig
tanimini, calisma saatlerini, calisma kosullarini ve Ucret seviyesini (fazla mesai Ucretleri dahil) icermelidir. Ayrica,
calisanlarin bir uyusturucu ve alkol kullanim politikasi ve bir Davranis Kurallari imzalamalari gerekmektedir.
Sézlesmenin bir kopyasi her iki tarafca imzalanacak ve bir kopyasi galisana verilecektir. isveren, calisanlarin Is
Kanunu'nda belirtilen sekilde yilda 270 saati asmamak Uzere fazla mesai yapmasini isteyebilir. Ayrica, calisanin fazla
mesai izni, Is Kanunu'nun gerektirdigi sekilde her yilin Ocak ayinda alinmalidir.

Alt proje yiklenicileri, bu is glici ydnetim proseduriini sézlesmelerinin bir pargasi olarak kabul edecek olan alt yiiklenici
calisanlar i¢in sart ve kosullar belirleyecektir. Bu sartlar ve kosullar, asgari duzeyde, bu isgucu yénetimi prosedurd,
Tiirk Is Kanunu (No. 4857), Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu (No. 6331) ve Diinya Bankasi Standart Tedarik Belgelerinin
Genel Kosullari ile uyumlu olacaktir.

9 SIKAYET MEKANIZMASI

Tirk Is Kanunu, isveren diizeyindeki calisanlar igin bir Sikayet Mekanizmasi (SM) igermemektedir. Calisanlar,
sikayetlerini yasal sistem (mahkemeler) veya Cumhurbagkanhgdi $SM sistemi (asagiya bakiniz) veya Calisma Bakanligi
yardim hatti numarasi gibi devlet tarafindan belirlenen sikayet kanallari aracihgiyla iletebilirler. iletilen bu sikayetler
daha sonra, sikayetleri ele almaktan ve SM'lerdeki sikayetlerin durumu hakkinda ILBANK'a rapor vermekten sorumlu
igsverenlere iletilir.

PUB, dogrudan ¢alisanlar icin igyeri sorunlarini ele almak tzere bir sikayet mekanizmasi gelistirecek ve uygulayacaktir.
Calisan SM'nin detaylari asagida belirtilmistir.

9.1 Amag ve Kapsam

Proje dlizeyindeki SM, asagidaki amagclara hizmet edecek bir mekanizma olarak tasarlanmigtir:

e Alt projeyi etkileyen sorunlarin belirlenmesini ve tarafsiz, zamaninda ve etkili bir sekilde ¢éziilmesini saglamak;
¢ Dogrudan galisanlarin igyeri sorunlarini ele almalari i¢in kanallar saglamak;

Etkili bir SM’nin varligi ayni zamanda su amaglara da hizmet edecektir: dig midahale, yolsuzluk veya kétu yonetim gibi
catismalari ve riskleri azaltmak; proje faaliyetlerinin ve sonuglarinin kalitesini iyilestirmek; ve proje proseddrlerinin ve
uygulama sireglerinin gugli ve zayif ydnleri konusunda proje yonetimi icin énemli bir geri bildirim ve 63renme
mekanizmasi gérevi gérmek.
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9.2 (Galisan SM Yapisi

PUB, yuklenicilerin, alt yukleniciler de dahil olmak Uzere, iglerin baglamasindan énce is gucu icin bir sikayet
mekanizmasi gelistirmelerini ve uygulamalarini zorunlu kilacaktir. ingaat yiiklenicileri, ingaat iglerinin baglamasindan
once, iscilerin sikayet mekanizmasinin ayrintili bir agiklamasini iceren isguicu yonetimi prosedurlerini hazirlayacaktir.

iscilerin sikayet mekanizmasi sunlari icerecektir:

e Sikayet Formu (EK 2), 6neri kutulari, e-posta, telefon yardim hatti gibi sikayetleri alma proseduri;
e Sikayetlere yanit verme ve vakalari ¢ézme igin 6ngérilen zaman dilimleri;

e Sikayetlerin zamaninda ¢6zumuni kaydetmek ve izlemek igin bir sikayet kayit takip tablosu;

e Sikayetleri almak, kaydetmek, iletmek ve ¢dzmekten sorumlu bir birim.

Denetim Danigmani, yuklenicilerin sikayet kayitlarini ve ¢dzimlerini izleyecek ve bunlari aylik ilerleme raporlarinda
PUB' a bildirecektir. Sureg, Sikayet Mekanizmasi projesinden sorumlu olan PUB temsilcisi olan Sikayet Mekanizmasi
Odak Noktasi tarafindan izlenecektir. Calisanlarin sikayet mekanizmasi, tiim alt proje galisanlarina verilecek personel
alim egitimlerinde aciklanacaktir. Mekanizma asagidaki ilkelere dayanacaktir:

e Siurec seffaf olacak ve calisanlarin endigelerini dile getirmelerine ve sikayetlerini iletmelerine olanak
taniyacaktir;

e Sikayetlerini dile getirenlere kargi herhangi bir ayrimcilik yapilmayacak ve sikayetler gizlilik iginde ele
alinacaktir;

¢ Anonim gikayetler, kaynagdi bilinen diger sikayetlerle ayni sekilde ele alinacaktir; ve

e Yonetim, sikayetleri ciddiye alacak ve zamaninda ve uygun sekilde yanit verecektir.

Sikayet mekanizmasinin varligina iligkin bilgiler, tim proje ¢alisanlari (kadrolu ve sézlesmeli) tarafindan ilan panolari,
"Oneri/sikayet kutulan" ve gerektiginde diger araglar araciliiyla kolayca erisilebilir olacaktir. Alt proje ¢alisanlari, duyuru
panolari, "6neri/sikayet kutulan" ve gerektiginde dider araclar araciligiyla sikayet mekanizmasinin varligi hakkinda
bilgilendirilecektir. Projenin bir is guicu sikayet mekanizmasi bulunmakla birlikte, is glcu sorunlari ve projenin genel
yénetimi ve uygulanmasiyla ilgili sikayet, geri bildirim, soru, éneri veya memnuniyet bildirmek i¢in diger sikayet
mekanizmalari (CIMER, ILBANK ve Kepez Belediyesi) kullaniimaktadir. Alt proje tarafindan finanse edilen ve
desteklenen alt projelerle ilgili sorunlar ve ayrica sunlar:

e Kotu yonetim, proje fonlarinin kétlye kullanimi veya yolsuzluk uygulamalari,

e Cocuk isciligi, toplum/alt yiklenici galisanlarin saghgi ve giivenligi, toplumsal cinsiyete dayal siddet ve ¢evre
sorunlari dahil olmak uzere Proje politikalarinin, ydnergelerinin veya prosedurlerinin ihlali,

e Alt projenin uygulama yoéntemlerinden veya uygulamayla ilgili diger siire¢ ve bilesenlerden memnun olmayan
paydaslarin ve diger etkilenen taraflarin sikayetleri ve soru, 6neri ve dvgller dahil olmak lzere genel geri
bildirimler. Cinsel Sémiirii ve istismar/Cinsel Tacizle Miicadele: Alt proje faaliyetlerinden kaynaklanan risk
dislk olsa da, galisanlar igin Sikayet Mekanizmasi cinsel istismar ve tacizle ilgili sikayetleri ele alacaktir.
Ulkenin yasal gerekliliklerine uygun olarak bir cinsel istismar ve taciz/cinsel taciz iletisim kanal olusturulacak
ve giincellenecektir. SM, Cinsel Sémiiri ve istismar/Cinsel Taciz konularinin gizli bir sekilde bildirilmesi ve
glvenli ve etik bir sekilde belgelendirilmesi icin mekanizmalara sahip olacaktir. Ayrica, Sikayet Mekanizmasi,
magdurun onaylyla cinsel istismar ve taciz/cinsel taciz sikayetlerinin hem ILBANK'a hem de Diinya Bankasi'na
derhal iletilmesini saglayacak sureclere sahip olacaktir.

Alt proje calisanlar icin gikayet mekanizmasi, galisanlarin sikayetlerini ele almak icin baska herhangi bir yargi
mekanizmasini kullanmasini engellemeyecektir.

Alt projede yer alan Sikayet Mekanizmasi seviyeleri asagidaki gibidir:

9.2.1 Ulusal dizeyde SM

Bilgi Edinme Hakki Kanunu (“Madde 11 - Kurum ve kuruluglar, talep edilen bilgileri 15 is guni icinde saglamak
zorundadir. Ancak, talep edilen bilgi veya belgenin bagvurulan kurum veya kurulus igindeki baska bir birimden temin
edilmesi, bagka bir kurumun gérisinun alinmasi veya basvurunun kapsaminin birden fazla kurumu ilgilendirmesi
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halinde; 30 is guinu icinde erisim saglanacaktir. Bu durumda, basvuru sahibine 15 is glini iginde slre uzatimi ve
gerekgeleri yazili olarak bildirilir.”). Kamu kurumlariyla ilgili her tiirlii talep ve sikayet, Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi
(CIMER) araciligiyla alinmaktadir. Bu kanaldan yapilan talepler, kamu kurumlarindaki CIMER sorumlu baglantilari
aracihgiyla yonetilmektedir. Kepez Belediyesi'nde sikayeti alan, ilgili taraflara yonlendiren, sireci takip eden ve
sikayetin kapatiimasina yardimci olan CIMER sorumlu personeli bulunmaktadir.

Bu alt proje kapsaminda, Kepez Belediyesi'nin CIMER mekanizmasi sikayet sahiplerinin kullanimina sunulacaktir. Alt
proje ile ilgili herhangi bir sikayet alinmasi halinde, Kepez Belediyesi'ndeki CIMER sorumlu personeli bunu ILBANK'taki
alt projenin SM noktasina iletecektir.

9.2.2 Kepez Belediyesi SM

Kepez Belediyesi, ¢alisanlarinin, yuklenicilerinin ve paydaslarinin isyeriyle ilgili endiselerini ve sikayetlerini dile
getirebilecekleri yerinde Sikayet Mekanizmalari'na sahiptir. Bu amagla, binalarin gesitli béliimlerinde "istek ve Sikayet
Kutulan" bulunmaktadir. Ayrica, Kepez Belediyesi Beyaz Masasi (444 6 007) araciligiyla yazili dilekge yoluyla talep,
sikayet ve dneriler alinabilir. Her tiirlii istek, 6neri veya sikayet, Kepez Belediyesi web sitesindeki "lletisim" béliimiinden
go6nderilebilir. Ayrica, tim personel talep, 6neri veya sikayetlerini Belediye yonetimiyle paylasabilir.

Alt projeden kredi alan Kepez Belediyesi, sikayetleri almak ve ¢ézmekten sorumlu bir irtibat kisisi atamaktan sorumlu
olacaktir. Kepez Belediyesi irtibat kisisi, alt projeyle ilgili tim talep, sikayet ve dnerilerin kayitlarini tutmak ve Kepez
Belediyesi Yonetimi'ne iletmekten sorumlu olacaktir. Belediye yonetimi, sikayetleri 15 is gunu icinde zamaninda
¢6zmekle ylikimlidir. Kepez Belediyesi'nin odak noktasi, Sikayet Mekanizmasi'ni izleyecek ve takip edecek ve ayrica
ILBANKa bilgi sadlayacaktir.

9.2.3 ILBANK SM

ILBANK, resmi talep ve sikayetleri Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) araciligiyla alir. ILBANK, CIMER
disinda, resmi dilekgeler veya gevrimici web kanallari araciligiyla da resmi sikayetler alabilir.

Projenin sikayet mekanizmasi odak noktasi olarak gbrev yapacak bir uzman atanacak ve bu uzman, Dinya Bankasi
gerekliliklerine uygun olarak mevcut tim Sikayet Mekanizmalari araciligiyla projeyle ilgili sikayetleri alacaktir. Sikayet
Mekanizmasi ayrica CIMER araciligiyla anonim sikayetlerin iletimesine de olanak saglayacaktir.

Ayrica, alt projede calisan ILBANK personelinin talep, sikayet ve énerileri, dahili sikayet web sitesi araciligiyla veya
yazili olarak ILBANK Personel Birimi'ne iletilebilir. Bu sekilde alinan talep, sikayet ve 6neriler 20 is giini iginde
degerlendirilir. Degerlendirme sonuglari, sikayet sisteminde dahili olarak listelenir ve galisanlar tarafindan kendi
intranetleri araciligiyla erigilebilir.

9.3 itiraz Mekanizmasi
Sikayet hala ¢ozilmezse, sikayetci alt proje bilinyesindeki merkezi Sikayet Mekanizmasi'nin daha (st bir birimine

basvurabilir/itiraz edebilir. Karardan memnun kalmazsa, sikayetini ilgili mahkemeye sunabilir. Alt proje ¢alisanlarinin
sikayet mekanizmasi, ¢alisanlarin baska herhangi bir yargi mekanizmasini kullanmasini engellemeyecektir.

9.4 SM iletisimi ve Siireci
Alt projenin Sikayet Mekanizmasi ile ilgili bilgiler, katiimci paydaslarla yapilacak ilk geri bildirim goérismeleri

kapsaminda duyurulacaktir. Sikayet Mekanizmasi ile ilgili bilgiler, Tirkge bir brosiir araciliiyla ve ILBANK web
sitesinde ¢evrimigi olarak yayinlanacaktir.

9.5 Sikayetlerin izlenmesi ve Raporlanmasi

PUB'nin Sikayet Mekanizmasi odak noktasi sunlardan sorumlu olacaktir:

o Sikayetlerin sayisi, icerigi ve durumu ile ilgili sikayetleri czmek, odak noktalarindan nitel verileri toplayip analiz
etmek ve bunlari tek bir proje veritabanina yuklemek;
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e Cozilmemis sorunlari izlemek ve bunlari ¢gozmek igin dnlemler dnermek;
o Sikayet mekanizmalari hakkinda alti ayda bir ILBANK'taki alt proje koordinatériine bir rapor sunmak

Kepez Belediyesi tarafindan sunulacak raporlar, agsagidaki konularda giincel bilgiler saglayan bir Sikayet Mekanizmasi
bolim icerecektir:

e  Sikayet Mekanizmasi uygulama durumu

e Alinan sikayet sayisi (basvurular, oneriler, sikayetler, talepler, olumlu geri bildirimler) hakkinda nitel veriler,
¢ozllen sikayet sayisi;

o Sikayet turleri ve yanitlari, iletilen sorunlar ve ¢ézllemeyen sikayetler hakkinda nicel veriler; ve alinan dizeltici
6nlemler.
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10 YUKLENICI YONETIMI

ILBANK, tedarik ve sézlesme siireglerinde isgiicii ve mesleki saglik ve giivenlik gerekliliklerini iceren Diinya Bankasi'nin
2017 Standart Tedarik Belgelerini (STB) kullanacaktir.

Kepez Belediyesi, Dinya Bankasi kredi basvuru sireclerinin koordinasyonu, uygulanmasi, izlenmesi ve
raporlanmasindan birincil olarak sorumlu olacaktir. ILBANK'ta bulunan irtibat Birimi, bu IYP' de belirtilen Isgiicti ve
Calisma Kosullar ile ilgili €SS2 gerekliliklerine uyum da dahil olmak Gzere alt projenin genel yonetimi ve denetiminden
sorumlu olacaktir. ingaat sdzlesmesi, Kepez Belediyesi ile yiiklenici arasinda imzalanir. Alt yiiklenici isgileri istihdam
edecek yukleniciyi segme surecinin bir pargasi olarak,

ILBANK, Kepez Belediyesi ve/veya denetleyici danisman asagidaki bilgileri inceleyecektir:

is teftis kurumlari ve diger uygulama kurumlarindan gelen raporlar da dahil olmak {izere, mevcut is hukuku

ihlallerine iligkin sirket kayitlari ve resmi belgeler gibi resmi kayitlardaki bilgiler;

o lIsletme ruhsatlari, tescil belgeleri, izinler ve onaylar;

o s ydnetimi prosediirleri gibi ISG konulari da dahil olmak (izere is yonetimi sistemi hakkinda bilgiler; * isgiicii
yonetimi, is saghgi ve guvenlidi personelinin belirlenmesi, nitelikleri ve sertifikalari;

e Gerekli isi yapmak icin iscilerin sertifikalari/izinleri/egitimleri;

« is saglig ve givenligi inlalleri ve iade kayitlari;

e Kaza ve 6lum kayitlar ve yetkililere yapilan bildirimler;

e Yasal olarak gerekli isci haklari kayitlari ve isgilerin ilgili programlara kayitlarinin belgeleri (egitim kayitlari,
mesleki sertifikalar, risk degerlendirmeleri);

e Calisilan saatler ve yapilan 6demeler dahil olmak tzere is¢i bordro kayitlari;

« s givenligi komitesi tyelerinin kimlikleri ve toplanti kayitlari; ve

e (SS2 ile ilgili hikim ve kosullarin dahil edildidini gésteren, yukleniciler ve tedarikgilerle yapilan 6nceki

sozlesmelerin kopyalari.

Yiiklenicilerle yapilan sézlesmeler, Diinya Bankasi is Saghgi ve Givenligi Yonetmeligi ve Tirk mevzuatinda belirtilen
is sagligi ve giivenligi ile ilgili hitkiimleri icerecektir. Kepez Belediyesi, insaat sézlesmeleri igin Diinya Bankasi is Saghg!
ve Guvenligi Yonetmeligi belgelerini kullanacak ve soOzlesmeler, is saghdi ve guvenligi ve diger gerekliliklere
uyulmamasi durumunda uygulanacak ¢ozimleri icerecektir. Cézlimler arasinda stopaj vergisi 6demesi, sdzlesmenin
feshi ve cevresel, sosyal ve saglik ve glivenlik performans garantisinin tamaminin veya bir kisminin iptali yer almalidir.

ILBANK, Kepez Belediyesi ve/veya Denetim Danigmani, Yiiklenicinin sézlesmeli calisanlara iliskin performansini
yonetecek ve izleyecek ve YUuklenicinin sdzlesmesel anlagsmalarina (yukumlilikler, beyanlar ve garantiler) uymasina
odaklanacaktir. Bu, alt projeler veya santiyeler igin proje lokasyonlarinin periyodik denetimlerini, incelemelerini ve/veya
yerinde kontrollerini ve/veya Yklenici tarafindan toplanan isgiicti yonetimi kayitlarini ve raporlarini igerebilir.

e Yuklenicinin isgucu yonetimi kayitlari ve raporlari sunlari icerecektir:

o Uglincii taraflar ve sézlesmeli galiganlar arasindaki is sézlesmelerinin veya diizenlemelerinin temsili bir drnegi;

e Alinan sikayet kayitlari ve ¢ézumleri;

e Afet ve kazalar dahil olmak lzere glivenlik denetimleri ve diizeltici dnlemlerin uygulanmasina iligkin raporiar;

e Ulusal yasalara aykiri olaylara iliskin kayitlar; ve

o Projeyle ilgili is giicii ve calisma kosullari ile ISG'yi agiklamak lizere s6zlesmeli calisanlara verilen egitim
kayitlari.

11 TOPLUM CALISANLARI

Toplum hizmetlerinde ¢alisanlar alt projeye dahil edilmeyecektir.
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12 BIRINCIL TEDARIK CALISANI

ILBANK, ingaat calismalar siirecini denetleyecektir. Proje Yiiklenicileri, yiiklenici sézlesmelerinin Cevre, Saglk ve
Guvenlik (CSG) ile ilgili hikiimlerine uygun olarak malzeme ve ekipmanlarin tedarik ve tedariginden sorumlu olacaktir.
Bu sektdrlerin gocuk isciligi ve zorla calistirma agisindan énemli riskler tagiyip tagimadigi bilinmemektedir. ihale siireci,
Zorla Cahstirma Performans Beyani (ge¢gmis performansi kapsayan) ve Zorla Calistirma Performans Beyani (zorla
calistirmayi Onleme, izleme ve raporlama taahhutlerini ve bu gerekliliklerin alt ylklenicilerine ve tedarikgilerine
aktarilmasini kapsayan) gibi beyanlarin sunulmasini igerecektir.

Yerel tedarikgilerle galisilmasi durumunda, yuklenicilerin, tedarikgilerin cocuk veya zorla galistirma kullanma veya
iscileri ciddi guvenlik sorunlarina maruz birakma konusunda énemli riskler olup olmadidini belirlemek icin gerekli 6zeni
gOsterme prosedirlerini yerine getirmeleri gerekecektir.

Yabanci tedarikgilerle s6zlesme yapilmasi durumunda, yuklenicilerin, tedarikginin tedarik stirecinde gocuk isciligi, zorla
calistirma ve glivenlik konusundaki kurumsal gerekliliklerini karsilayip karsilamadigini ve bu konulardan herhangi biri
nedeniyle suglanip suglanmadidini veya yaptirima maruz kalip kalmadigini sorgulamalari gerekecektir. Cocuk isciligi,
zorla galistirma ve giivenlikle ilgili herhangi bir riskin ortaya gikmasi durumunda ILBANK, insaat sézlesmeleri igin Diinya
Bankasi'nin uyumsuzluk ¢dzumlerini kapsayan STB’ yi kullanacaktir..
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KAYNAKLAR

Duinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cergceve Beyani

Duinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standart 2 - Calisma ve Calisma Kosullari Yénetmeligi
Tiirk s Kanunu ve llgili Mevzuat

Tiirk s Saghg: ve Giivenligi Kanunu ve llgili Mevzuat

5393 Sayili Belediye Kanunu
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EK 1

YUKLENICI PERSONEL DAVRANIS KURALLARI

[Yiiklenicinin adini girin] olarak biz, Yiikleniciyiz. [isverenin adini girin] ile [islerin agiklamasini girin] igin bir s6zlesme
imzaladik. isler, [islerin gerceklestirilecedi santiye veya lokasyonu girin]'de gerceklestirilecektir. Sézlesmemiz, cinsel
sémiiril, istismar ve cinsiyete dayali siddet konulari da dahil olmak (izere Islerle ilgili gevresel ve sosyal riskleri ele
almak igin énlemler uygulamamizi zorunlu kilmaktadir.

Bu Davranis Kurallari, islerle ilgili cevresel ve sosyal riskleri ele almak igin aldigimiz énlemlerin bir pargasidir. slerin
gerceklestirildigi Santiyelerdeki ve diger lokasyonlardaki tim personelimiz, iscilerimiz ve diger calisanlarimiz igin
gecerlidir. Ayrica, alt yiiklenici personeli ve islerin yiriitilmesinde bize destek olan diger tiim personel igin de gegerlidir.
Bu kigiler "YUklenici Personeli" olarak anilir ve Davranig Kurallarina tabidir.

Bu Davranis Kurallari, tiim Yiiklenici Personelinden bekledigimiz davranislari tanimlar. isyerimiz, tehlikeli, saldirgan,
taciz edici ve siddet iceren davraniglara asla misamaha gdsterilmeyecek ve tim bireylerin misilleme korkusu olmadan
endiselerini dile getirmekte 6zglr oldugdu bir calisma ortamidir.

ZORUNLU DAVRANIS
Yklenici Personeli:
1. Gorevlerini yetkin ve 6zenli bir sekilde yerine getirecektir;

2. Bu Davranig Kurallari'na ve diger tim gegerli yasa, yonetmelik ve gerekliliklere, Yklenicinin diger Personeli ve diger
tim bireylerin saglik, gtivenlik ve refahini korumak icin gerekli olanlar da dahil olmak tzere uyacaktir;

3. Asagidakiler de dahil olmak tzere guvenli bir calisma ortami saglayacaktir:

a. Her bir kisinin saghgi tehlikeye atmadan kontrolu altinda ¢alisma alanlarinin, makinelerin, ekipmanlarin ve sireglerin
guvenli bir sekilde yénetilimesi;

b. Gerekli kisisel koruyucu ekipmanlarin kullaniimasi;
c. Kimyasal, fiziksel ve biyolojik etkenlere ve nesnelere kargi uygun dnlemlerin alinmasi;
d. Gegerli acil durum mudahale proseddurlerine uyulmasi.

4. Guvenli olmadigini veya sagliksiz oldugunu dusundukleri ¢calisma kosullarini bildirecek ve yasamlarini veya
sagliklarini tehlikeye atabilecegini disindukleri bir igsyerlerinden ayrilacaktir;

5. Diger insanlara saygili davranmak ve kadinlar, engelliler, gdé¢gmen isciler veya gocuklar gibi belirli gruplara karsi
ayrimcilik yapmamak;

6. Yiiklenici veya isveren Personeline karsi, istenmeyen cinsiyete dayali tanitim, cinsel taciz veya diger istenmeyen
s6zll veya fiziksel cinsel taciz de dahil olmak lizere herhangi bir cinsel tacizde bulunmamak;

7. Cinsel sdmuride bulunmamak. Cinsel sémiru, bir bagkasinin cinsel sémurtisinden maddi, sosyal veya siyasi
kazang elde etmek de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Ulzere, cinsel amaglarla gig, yetki veya glvenin kétiye
kullaniimasini ifade eder. Cinsel somurl, Banka tarafindan finanse edilen projelerde/calismalarda cinsel kazang
saglamak amaciyla Mal, is, Danismanlik veya Danismanlik hizmetlerine veya Danismanlik gerektirmeyen hizmetlere
erisimi ifade eder.
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8. Cinsel istismarda bulunmamak. Cinsel istismar, cinsel iliskiyle sonuglanmayan, riza digi cinsel temas girisimini ifade
eder. Mevcut bir evlilik durumu haricinde, 18 yasin altindaki ¢ocuklarla herhangi bir cinsel iliskide bulunmamak; 9.
Saglik ve giivenlik konulari, Cinsel Istismar ve Cinsel istismar (SSA) dahil olmak lizere Sézlesme'nin gevresel ve sosyal
yonleri hakkinda ilgili egitim kurslarini tamamlayin;

10. Davranig Kurallari ihlallerini bildirin; ve

11. Davranis Kurallari ihlallerini bize veya isverene bildiren veya [Alt Proje Sikayet [Telafi] Mekanizmasi]'ni kullanan
hicbir kisiye misilleme yapilmayacaktir.

SORUN BILDIRIMi

Herhangi bir kigi, bu Davranig Kurallari'ni ihlal ettigine inandid1 veya kendisini bagka bir sekilde endiselendiren bir
davranis gbzlemlerse, sorunu derhal bildirmelidir. Bu, asagidaki yollardan biriyle yapilabilir:

1. [YUklenicinin cinsiyete dayal siddet konularinda deneyimli Sosyal Hizmet Uzmaninin adini veya bdyle bir kisi
Soézlesme kapsaminda gorevlendiriimisse, Yiklenici tarafindan gérevlendirilen ilgili alanlarda deneyimli baska bir kisiyi
girin] ile [ ] numarali telefondan veya [ ] numarali telefondan veya sahsen [ ] numarali telefondan iletisime gegin; veya

2. [ 1 numaral telefonu arayin ve Yuklenicinin acil durum yardim hattina (varsa) baglanmak igin bir mesaj birakin.

Yerel yasalar iddialarin bildiriimesini gerektirmedikge, kisinin bilgileri gizli tutulacaktir. Sikayetler veya iddialar anonim
olarak yapilabilir ve bu sikayetler uygun sekilde degerlendirilecektir. Olasi tim yanlis uygulama bildirimlerini ciddiye
aliyor ve sorusturmalarimiza dayanarak uygun dnlemleri aliyoruz. Sikayette bulunan kisiyi, uygun sekilde yardim igin
hizmet saglayicilarimiza yénlendirecegiz.

Bu Davranis Kurallari tarafindan yasaklanan herhangi bir davranis hakkinda iyi niyetle sikayette bulunan herhangi bir
kisiye karsi misilleme yapilmayacaktir. Herhangi bir misilleme, bu Davranis Kurallari'ni ihlal etmis sayilacaktir.

DAVRANIS KURALLARININ IHLALININ SONUGLARI

Yuklenici Personeli tarafindan bu Davranis Kurallarinin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi, s6zlesmenin feshi ve yasal
basvuru da dahil olmak lzere ciddi sonuglara yol acabilir.

YUKLENICI PERSONELI ICIN:

Bu Davranis Kurallarinin anladigim dilde bir kopyasini aldim. Bu Davranis Kurallari ile ilgili herhangi bir sorum
oldugunda [YUklenicinin cinsiyete dayali siddet konusunda iletisim kisisi] ile iletisime gegebilecedimi anliyorum.

Yuklenici Personelinin Adi: [Adini girin]

imza:

Tarih: (gun ay yil):

Yuklenicinin yetkili temsilcisinin onay imzasi:

imza:

Tarih: (guin ay yil):
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EK 2

SIKAYET FORMU

KEPEZ BELEDIYESI

GUNES ENERJiSi SANTRALI PROJESI

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve saat:

Gorisme Gindemi:

Referans No: Kepez Belediyesi-Proje
Kodu-0001-2..

1. SIKAYETGi HAKKINDA BILGILER

Adiniz Soyadiniz:

karsilanacaktir.

Sikdyetcinin bu sikdyetinin anonim olarak ele alinmasini talep etmesi
halinde, bu sikdyet anonim olarak kayit altina alinacak ve talebi

Sikayetin nasil alindig::

TC Kimlik Numarast: Telefon / Ucretsiz Hat D

Telefon: Ylz Yize Gorasme |_|

Adres: Web sitesi / E-posta D

E-posta: Diger (Agiklayin) |:|
Paydas Tiirii

Halk PEK |:| Ozel Girisim |:J Ticaret Birligi STK |:|

Cikar Gruplar Endustriyel Dern|:| isci Sendikasi |:J Medya Universite |:|

2. SIKAYET HAKKINDA DETAYLI BiLGi

Sikayetin tanimi:
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Sikayetcinin talep ettigi ¢6zim yontemi

Kayit Yaptiran Adi Soyadi/imzasi

Sikayetci Adi Soyadi/imzasi
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EK3

SIKAYET KAPATMA FORMU

KEPEZ BELEDIYESI

GUNES ENERJiSi SANTRALI PROJESI

SIKAYET KAPATMA FORMU

Referans formu:

1. DUZELTICi EYLEMIiN BELIRLENMESi

HEEEEEN

2. SIKAYETI KAPATILMASI

Bu béliim, “Sikayet Kayit Formu”nda
belirtilen sikayetin ¢éziilmesi halinde
Sikayetci tarafindan doldurulacak ve
imzalanacaktir.

Ad Soyad /
Sikayetin Kapatan Kisinin imzasi

/Tarih

Adi Soyadi /

Sikayet Sahibinin imzasi/Tarih
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