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PAYDAS KATILMALAN
1 GIiRiS /IPROJE ACIKLAMASI

ILBANK, Diinya Bankasi (DB) ile is birligi iginde, belediyeleri acil altyapi onarimlarinda
desteklemeyi ve afete hazirlik ve iklim adaptasyonunu gelistirmeyi amaclayan Turkiye
Deprem, Sel ve Yangin Acil imar (TEFWER) Projesini yiritmektedir. “Alt proje” olarak
adlandirilan ‘izmir ili Konak ilgesi Umurbey, Halkapinar, Mersinli ve Cinarli Mahalleleri ile
Bayrakl ilgesi Adalet Mahallesinin Muhtelif Cadde ve Sokaklarinda Atiksu ve Yagmursuyu
Sebeke Projesi (Lot 1), TEFWER Projesi Bilesen 1- Belediye Altyapisinin Yesil ve Dayanikli
Rehabilitasyonu, Yeniden insasi ve Yapimi altinda yer almaktadir. TEFWER Projesinin
detaylari ve c¢evresel ve sosyal degerlendirmesi, Projenin Cevresel ve Sosyal Yo6netim
Cercevesinde (CSYC) mevcuttur (ILBANK, 2023).

Alt proje, su anda 577 mahalleye hizmet veren izmir Su ve Kanalizasyon idaresi (iZSU) Genel
Madarlaga tarafindan uygulanacaktir. Konakli ve Bayrakli Belediyelerinde yaklasik 20.287
kisi bu projeden yararlanacaktir.

Alt proje, esnek yagmursuyu sistemleri araciligiyla kentsel su baskinlarini ele almakta ve
yetersiz altyapiya sahip yogun nifuslu ilcelerde su ve atik su hizmetlerinin esnekligini
artirmaktadir. Bu alt proje kapsaminda eskiyen atik su toplama sistemi yenilenecek ve ayri
bir atik su ve yagmur suyu toplama sistemi kurulacaktir. Alt projenin insaatinin 28 ay surmesi,
2026 vyihinin ikinci yarisinda tamamlanmasi ve isletme slresinin 30 yil olmasi
planlanmaktadir.

Alt Proje, ulusal Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) kapsami digindadir ancak TEFWER'in
CSYC'si ile uyumludur. Bu Paydas Katilim Plani (PKP), iZSU'nun yapici iliskiler kurmasini,
cevresel ve sosyal performansini gelistirmesini ve paydasglara anlamli katihm ve bilgi
paylagimini saglamak amaciyla iZSU adina 2U1K Mihendislik ve Danismanlik A.S.
tarafindan hazirlanmistir. PKP, Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cergevesi, TEFWER'in
PKP ve CSYC'si ve Turk mevzuatina uygun olarak hazirlanmigtir. Bu, tim Alt Proje asamalari
boyunca dizenli olarak izlenecek, gézden gegirilecek ve glincellenecek yasayan bir belgedir.

1.1 Alt Proje Yeri

Alt Proje, izmir ili Konak ve Bayrakli ilgelerine bagh Adalet, Cinarli, Halkapinar, Mersinli ve
Umurbey Mahalleleri sinirlari igerisinde uygulanacaktir.

Lot 1 kapsaminda gercgeklestirilecek proje kapsaminda herhangi bir arazi edinimi veya
kamulastirma yapiimamistir.

577 mahalleye hizmet veren iZSU, Konakli ve Bayrakli Belediyelerinde yaklagik 20.287 kisiye
fayda saglayan Alt Projenin sahibidir. Proje etki alani icerisindeki mahallelerin nufuslari
asagida Tablo 1'de verilmigtir.
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Tablo 1. Alt Proje Alanindaki Niifusa iligkin Veriler

Semt Yerlesim Toplam Niifus

Bayrakl Adalet Mahallesi

Cinarh Mahallesi

Halkapinar Mahallesi

Umurbey Mahallesi

Mersinli Mahallesi

Kaynak: TUIK, 2023

Alt projenin ingsaat agsamasinda potansiyel olarak ortaya ¢ikacak gevresel, sosyal ve toplum/is
sagligi ve guvenligi riskleri/etkileri temel alinarak Etki Alani (EA) 100 m olarak belirlenmistir,
bu kapsamda Umurbey, Halkapinar, Mersinli ve Cinarli Mahalleleri EA igerisinde kalan
yerlesimlerdir, isletme asamasinda ise alt proje tim sehre hizmet verecektir. Alt Projenin
omrl boyunca, Alt Projenin uygulama biriminde yer alacak ve izleme ¢alismalarina katilacak
uzmanlar tarafindan etki alani genigletilebilir. Etki alani genigletilirken paydaglardan gelen
sikayetler de dikkate alinacaktir. Alt proje alaninin konumu ve etki alani Sekil 1'de
gOsterilmistir.
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Stormewaiet Collecion System Hovonlsl Onibngs
— \Nastewmier Collection System Destrict Borders

Sekil 1. Alt Proje Alaninin Konum Haritasi
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2 KATILIM PLANININ AMACI/TANIMLAMASI

Bu PKP'nin genel amaci, tim proje dongist boyunca kamuoyunun bilgilendirilmesi ve
istisare de dahil olmak Uzere paydas katilimi igin bir program tanimlamaktir. PKP, proje
ekibinin paydaslarla iletisim kurma yollarini ana hatlariyla belirtir ve insanlarin proje
faaliyetleri veya projeyle ilgili herhangi bir faaliyet hakkinda endiselerini dile getirebilecekleri,
geri bildirimde bulunabilecekleri veya sikayette bulunabilecekleri bir mekanizma igerir.

Paydaslarin belirlenmesi, dlzenli olarak gbézden geciriimesi ve glncellenmesi gereken
devam eden bir surectir. Farkli konularin farkli paydaslari ilgilendirmesi muhtemeldir. Bu
nedenle, paydaslar alt projeyle olan baglantilarina gére gruplandirilir. Bir paydas grubunun
alt projeyle olan baglantilarinin anlasilmasi, katilimin temel hedeflerinin belirlenmesine
yardimci olur. Alt Proje paydaslarini belirlemek ve alt projenin gelecegi icin istisare planlari
gelistirmek amaciyla bu alt proje i¢in bir Paydas Katihm Plani (PKP) hazirlanmistir. Etkilenen
ve ilgili paydaslar (hassas bireyler/gruplar dahil), hangi paydaslarin dogrudan veya dolayh
olarak- olumlu veya olumsuz- etkilenecedini (“etkilenen taraflar’) veya alt projeye ilgi
duyacagini (“diger ilgili taraflar”) belirlemek icin Bolim 4'te tanimlanmistir.
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3 PAYDAS TANIMLAMA VE ANALizi

Paydas tanimlamasinin amaci, hangi paydaslarin dogrudan veya dolayli olarak (olumlu veya
olumsuz) etkilenebilecegini ("etkilenen taraflar") veya Alt Projeye ilgi duyabilecegini ("diger
ilgili taraflar") belirlemektir.

Bu bodlum, paydas katilim planina yonelik metodolojik cerceveyi ve Proje ile ilgili etkilenen
ilgili gruplarin ve dezavantajli/savunmasiz gruplarin belirlenmesini 6zetlemektedir.

3.1 Metodoloji

En iyi uygulama yaklasimlarini karsilamak amaciyla proje, paydas katilimi igin asagidaki
ilkeleri uygulayacaktir:

= Aciklik ve yasam dongiisii yaklagsimi: Proje icin kamuoyu istisareleri, Proje
doéngusu boyunca dizenlenecek ve disaridan herhangi bir manipulasyon, mudahale,
zorlama veya korkutma olmaksizin agik bir sekilde gergeklestirilecektir.

= Bilgilendirilmig katilim ve geri bildirim: Bilgiler tim paydaslara uygun bir formatta
genis bir sekilde sunulacak; paydas geri bildirimlerinin iletiimesi, yorum ve endiselerin
analiz edilmesi ve ele alinmasi i¢in firsatlar saglanacaktir.

= Kapsayicilik ve duyarhlilik: Proje dongusl boyunca daha iyi iletisimleri desteklemek
ve etkili iliskiler kurmak icin paydas tanimlamasi yapilacaktir. Projeler igin katilim
sureci kapsayici olacaktir. Tum paydaslar her zaman danisma ve proje uygulama
surecine katilmaya tesvik edilecektir. TUm paydaslara, tim paydaslarin bilgilerine esit
erisim saglanacaktir. Paydaslarin ihtiyaclarina duyarllk, katilim ydntemlerinin
seciminin altinda yatan temel ilke olacaktir. Proje faydalarinin disinda kalma riski
altinda olabilecek savunmasiz gruplara ve ¢esitli etnik gruplarin kiltdrel
hassasiyetlerine 6zel dikkat gosterilecektir.

» Esneklik: Sosyal mesafe, kilturel baglam veya yonetisim faktorlerinin geleneksel yiz
yuze etkilesim bigimlerini engelledigi durumlarda, Projenin paydas iletisim stratejisi
metodolojisi, gesitli internet veya telefon tabanli iletisim bigimleri de dahil olmak Gzere
alternatif etkilesim bigimlerine uyum saglayacaktir.

3.2 Etkilenen Taraflar ve Diger ilgili Taraflar

Paydas, Alt Projeden etkilenebilecek veya alt proje ve etkileriyle ilgili ¢ikari olan herhangi bir
kisi, kurulus veya grup olarak tanimlanir.

Projeden etkilenen taraflar " terimi, fiziksel cevreleri, saglklari, glvenlikleri, kuilttrel
uygulamalari, refahlari veya gecim kaynaklari Uzerindeki gercek etkiler veya potansiyel
riskler nedeniyle projeden etkilenme olasiligi bulunan Kkisileri igerir. Bu paydaslar, yerel
topluluklar da dahil olmak uzere bireyleri veya gruplari igerebilir.
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"Diger ilgili taraflar" terimi, proje konumu, 6zellikleri, etkileri veya kamu yarariyla ilgili konular
nedeniyle projeye ilgi duyan bireyleri, gruplari veya kuruluslari ifade eder. Ornegin, bu taraflar
dizenleyicileri, hikimet vyetkililerini, 6zel sektord, bilim camiasini, akademisyenleri,
sendikalari, kadin érgutlerini, diger sivil toplum &rgatlerini ve kiltarel gruplari icerebilir.

3.3 Hatal Basvuru kaynagi bulunamadi.Hata! Basvuru kaynag|
bulunamadi.Dezavantajli/Savunmasiz Bireyler veya Gruplar

Hassas gruplar, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim, din, etnik kéken, yerli statlsu, yas, engellilik,
ekonomik dezavantaj veya sosyal statli nedeniyle hassas durumda olan kisileri ifade eder.
Bu kisiler Alt Proje etkilerinden digerlerinden farkh sekilde etkilenebilir ve Alt Proje faydalarini
talep etme veya bunlardan yararlanma becerileri sinirli olabilir. Bu nedenle, iZSU ve
Yuklenici, yerinden edilmeden digerlerine gére daha olumsuz etkilenebilecek ve gegim
yardimi ve ilgili kalkinma faydalarini talep etme veya bunlardan yararlanma becerileri sinirh
olabilecek dezavantajli veya hassas kisilere yardimci olmak i¢in hikimler uygulayacaktir.

Spesifik olarak belirlenen dezavantajli/hassas gruplar ve bu gruplarin Alt Proje kapsaminda
karsilasmasi muhtemel etkiler asagida (ve Tablo 2'de) verilmistir:

o Cocuklar:
o Ingaat sirasinda gocuklar, CSYP'de tanimlanan ve ayrintil olarak agiklanan
toplum saglhigi ve gavenligiyle ilgili risklere maruz kalabilirler.
o 65 yas usti kisiler:
o Ingaat faaliyetleri yashlarin giinlik rutinlerini ve temel hizmetlere erigimini
aksatabilir, bu da potansiyel olarak rahatsizlik veya strese neden olabilir.
o Kronik rahatsizligi olan veya 6zel bakima ihtiya¢ duyan kisiler:
o Insaatla ilgili kesintiler temel hizmetlere ve rutinlere erisimi etkileyebilir, saghk
sorunlarini daha da kétulestirebilir veya rahatsizliga yol acabilir.
e Engelliler:
o Insaat faaliyetleri erisilebilirlik yollarini veya tesislerini aksatabilir, hareket
kabiliyetini kisitlayabilir ve rahatsizlida neden olabilir.
¢ Miilteciler/Gogmenler:
o Dil engelleri ve farkindalik eksikligi guvenlik risklerine yol acgabilir ve gerekli
bilgi ve hizmetlere erigsimi engelleyebilir.
Hata! Basvuru kaynagi bulunamadi.Hata! Bagvuru kaynagi bulunamadi.Hata! Bagvuru
kaynagi bulunamadiu.ilgili ve etkilenen paydaslar gosterilmektedir.
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Paydas Gruplari

Alt Proje Sahibi

Tablo 2. Paydas Gruplari

Paydas Tiiru

Etki/ilgi nedeni

PAYDAS KATIUMALAN

ilgili Taraf

e [zZSU
e Yikleniciler ve Calisanlar

Alt proje gelistirme, uygulama ve
istihdam

Belediyeler

e izmir Blyiksehir Belediyesi
e Konak Belediyesi
o Bayrakli Belediyesi

Alt proje gelistirme, uygulama ve
istihdam

Mahalleler

e Adalet Mahallesi

e Cinarli Mahallesi

e Halkapinar Mahallesi
e Umurbey Mahallesi

e Mersinli Mahallesi

insaat asamasinda olasi giriiltii ve
toz emisyonlari, trafik, erisim
kisittamalari

isletmeler

¢ Alt proje alanindaki isletmeler
e Internet Saglayici Sirketler

insaat asamasinda olasi giriiltii ve
toz emisyonlari, trafik, erisim
kisitlamalari

Hassas/Dezavantajli Bireyler veya Gruplar

e Cocuklar
e 65 yas Ustu kigiler

e Kronik rahatsizligi olan
veya 0Ozel bakima ihtiyac
duyan kisiler

o Engelliler
e  Millteciler/Gogmenler

ingaat agamasinda olasi giiriiltii ve
toz emisyonlari, trafik, erigsim
kisitlamalar

EA’ya yakin Hassas Alicilarin idareleri

e Okullar
e Hastaneler

Proje alanina yakinhdi nedeniyle
proje etkilerine kargi duyarh olmasi
gereken kurumlar

Medya

e Ulusal ve yerel medya

Kamuoyunun bilgilendirilmesi

Finansman
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Paydas Gruplari

ILBANKASI
Dinya Bankasi

Sokakdarinda Aksu ve Yagmur S Sebeke Agiesi (Lot 1)

PAYDAS KATILMALAN
Paydas Tiiru
S . Etkilenen ; ..
Etki/ilgi nedeni Taraf llgili Taraf
Alt Proje Gelistirme, Uygulama N
Denetimi

Hikumet / Yetkililer

izmir Valiligi

izmir il Saglik Midarliigi
Devlet Su isleri Genel
Madarlagu

Izmir Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi i
Madurluga

izmir Kiltir ve Turizm
Madurluga

Bolge Kultir Mirasi Koruma
Kurulu No. |

Bdélge Kiltur Mirasi Koruma
Kurulu No. Il

izmir 0 Milli Egitim
Mudarligi
TEIAS

Alt projenin ingaat ve isletme
asamalarinda Saglk, Cevre ve Sosyal \
kurumlarla iligkisi

Sivil Toplum Kuruluslar (STK)

Cevre koruma, halk saghgi
ve vatandasglik gibi temalara
sahip STK'lar

Bu Projenin CSYP'sinde belirlenen
potansiyel gevresel ve sosyal riskler N
ve etkiler ile projenin uygulanmasi
sirasindaki genel C&S performansi.
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4 PAYDAS KATILIM PROGRAMI
4.1 Alt Proje Hazirhgi Sirasinda Yapilan Paydas Katiliminin Ozeti

Halihazirda iZSU'nun kurumlarla iletisim ve istisareleri devam etmekle birlikte farkli
paydaslarla istisare surecleri henltz baglatiimamistir.

4.2 Alt Proje Paydas ihtiyacglarinin Ozeti ve Paydas Katilimi icin Yontemler, Araglar
ve Teknikler

Paydas katilimi, Alt Projenin émri boyunca verimli ve etkili katilmin saglanmasi igin ihtiyag
duyuldugunda kullanilacak yeni mekanizmalarla birlikte halihazirda kurulmus iletisim
mekanizmalarini kullanmaya devam edecektir. Alt Proje Paydaslarla etkilesim kurmak icin
asagidaki yontemleri kullanmistir ve kullanmaya devam edecektir:

e Gayri resmi/resmi yliz ylize veya ¢evrimigi toplantilar — Alt Projenin dGmri boyunca
ana istisare bicimi olabilir. Paydaslar bu istisare toplantilari hakkinda telefon,
brosurler, duyurular (panolara asilir, gazetelerde ilan edilir, vb.), posterler ve e-posta
yoluyla bilgilendirilecektir. Paydaslarla yapilacak toplanti veya herhangi bir bilgi
paylasim etkinligi taraflara on (10) giin énceden bildirilecektir.

e Odak grup toplantilar1 — Alt Projenin dmru boyunca istisareleri destekleyecek bir
katilim bicimi olabilir. Ayrica paydaslarin géruslerini ifade etmeleri igin uygun bir ortam
saglayacaktir.

e Terciimanlar (ingilizce, Arapga veya baska bir dilde) bulunacaktir.

e iZSU'nun web sitesi, IZSU'nun web sitesi, IZSU'nun faaliyetleriyle ilgili duyurularin,
belgelerin, raporlarin vb. yayllmasi i¢in kullanilir ve bu proje i¢in de kullanilacaktir. Alt
Proje igin hazirlanan CSYP ve PKP Ayrica iZSU'nun web sayfasinda ingilizce ve
Tirkge olarak yayinlanacaktir. iZSU tarafindan olusturulan sikayet mekanizmasinin
uygulanmasina iligskin bilgiler de $SM sorumlusunun iletisim bilgileriyle birlikte web
sitesinde duyurulacaktir. Ayni zamanda, Alt Proje hakkinda tum guncel bilgiler
internet sitesi araciligiyla kamuoyunun bilgisine sunulacaktir.

e Yazih materyaller, Paydagslarin Alt Proje hakkinda bilgi edinmelerini saglamak igin el
kitaplari, pankartlar, brogurler, el ilanlari, posterler, bilgilendirici kitapgiklar vb. ve bu
paydas katilim plani.

o Sikayet mekanizmasi, kamuoyunun erigimine agik olacak.
e Medya tanitimlari, Alt projenin 6mru boyunca, bilgi paylagimi ve iletisim bilgileri yerel

ve ulusal gazeteler ve IZSU'nun sosyal medya hesaplari araciligiyla tanitilacaktir.

Proje kapsaminda hazirlanan ESMP'nin tamamlanip onaylanmasinin ardindan 14 Ekim 2024
tarihinde saat 13.30'da halkin katilim toplantisi dizenlenmigtir.
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Toplanti tarihinden 10 glin énce toplantinin yerini, tarihini ve saatini bildiren gazete ilanlari
verilmis olup, iZSU'nun resmf sitesinde de duyurusu yapiimistir. Buna ek olarak proje etki
alaninda kalan mahallelerinin muhtarlarina, medya kuruluglarina ve meslek odalarina telefon
mesajl ve e-posta Uzerinden toplanti bilgi verilmistir. Gergeklestirilen halkin  katihm
toplantisina dair detayli bilgi Ek-A'da verilmistir.

Hata!
gostermektedir.

Basvuru kaynagi

bulunamadi.alt proje kapsamindaki

paydas

Tablo 3. Paydaslarin ve ihtiyaglarinin Belirlenmesi
Tercih edilen Belirli ihtiyaglar

ihtiyaglarini

bildirim (erisilebilirlik,
E]tlflf;ergf llgili Taraf Toplum Paydas grubu Temel ozellikler ihtinaIvI;Iarl pc)a;tagltag;e(l?on, b;::::l ,pgl:)'::t:;u
radyo, bakimi, glindiiz
mektup) toplantilari
'B'ZI”“F.B“Y““eh" Yazili bilgi, Alt proje
\ Belediye elediyesi N Yoénetim birimi Turkce telefon, e- asamalarinin
*Konak Belediyesi ta []z’ Uze| farkinda olun
eBayrakli Belediyesi posta, yuzy
o Adalet
Mahallesi
e Cinarli
Mahallesi . Alt proje
- Yazil bilgi,
N ° l\Hﬁzllleil)ég?r eMahalle sakinleri Alt pr(gi?& hedef Tirkce telefgn, yuz %?Eﬂ:g;aglﬁ':’
e Umurbey yuze Toplu tasima
Mahallesi
o Mersinli
Mabhallesi
eCocuklar
65 Yas Ustii Kisiler Proje
eKronik Hastaligi {aaliyetlerinden Tirkge Alt proje
Olan veya Ozel Ozellikle ingaat Yazil bilgi, asamalarinin
\/ Hass.as/Dezava Bakma%htiyag islerinden) daha (veya. telefon, yiz | farkinda olun,
ntajli Gruplar L . baska bir . -
Duyan Kisiler ve fazla etkilenme dil) yuze Terciman,
eEngelli insanlar potansiyeli olan Toplu tasima
eMiilteciler/Gégmenle kisiler
r
Yazili
. bilgilendirme, .
. . | Alt proje alani Alt proje
\/ Isletmeler *Alt proje alanindaki cevresindeki Turkge telefon, e- agamalarinin
igletmeler isletmeler POSta’ yuz farkinda olun
yuze, sosyal
medya,
¢iZSU Proienin Yazil bilgi, Projenin
\ Alt Proje Sahibi| eYUkleniciler ve ) Tirkce telefon, e- uygulanmasini
uygulanmasi LI o
Calisanlar posta, ylz yuze saglamak
elzmir Valiligi
eizmir Il Saghk
Mudirlagi
eDevlet Su Isleri
Genel Mudurlagui Kamu adina
Hiikiimet / elzmir Cevre, gergeklestirilecek Yazil bilgi, Alt proje
v Yetkililer Sehircilik ve Iklim projenin devlet Turkge telefon, e- asamalarinin
Degisikligi Il tarafini temsil posta, yiz yiize| farkinda olun
Madirliga etmek
elzmir Kiltiir ve
Turizm MudurlGgu
*Bolge Kdltur Mirasi
Koruma Kurulu No. |
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Tercih edilen Belirli ihtiyaglar
bildirim (erisilebilirlik,
]] araglari (e-  buyiik puntolu
ihtiyaclar posta, telefon, baski, gocuk
radyo, bakimi, glindiiz
mektup) toplantilan

Etkilene
n Taraf

ilgili Taraf

Toplum Paydas grubu Temel ozellikler

*Bolge Kdltur Mirasi
Koruma Kurulu No. Il
eizmir Il Milli Egitim
Madarlugd
oTEIAS
Projenin gevresel . 'YaZ|_I|
eCevre koruma, halk | etkileri bilgilendirme, Al .
sagligi ve vatandaslik ve sosyal etkiler . telefon, e- tproje
v STK ibi temalar hi konusunda Tirkge osta ’ijz asamalarinin
gTK'ﬁar alara sanip kamuoyu Eze s,o}; al farkinda olun
olusturulmasi yuze, Y
medya,
Yazih
eUluslararasi, ulusal Kamuoyunun bi:giggﬂirze, Alt proje
v Medya v rel m d’ proje hakkinda | Tirkge osta ’ijz asamalarinin
€ yerel medya bilgilendirilmesi posta, y farkinda olun
ylze, sosyal
medya,

4.3 Paydas Katilim Plani

Bu alt proje icin geligtirilen Paydas Katilim Stratejisi ve Plani Tablo 4'de sunulmaktadir Hata!
Basvuru kaynagi bulunamadi.

Tablo 4. Anahtar Performans Gostergeleri (APG) ve izleme eylemleri — Paydas Katilimi

Alt Proje izleme Degerlendirme Sorumlu Taraf
SEYTEIED Onlemleri Sikhg!
Alinan sikayet Asagidaki insaat ve |Veri tabani Aylhk izsu
sayisinda azalma ayrintilar dahil isletme
Sikayet kapatma olmak lzere
oranindaki artis sikayetlerin
(kapatilan sayisi ve tird:
sikayetler / toplam Cinsiyet, il
sikayet sayisi) sikayet
Sikayet kapatma | _Kategorisi,
siiresinin kisalmasi, §Ika{ket dulrumu
apall,
H(ca’g:gﬂ_e.nen_ z_a?an beklemede,
ilimi icerisinde coziilmiis) vb.
kapatilamayan sifir o
sikayet Gegersiz sikayet
sayisi
Sikayetlerin %901 | Bir aylik hedef | ingaat ve |Veritabani Aylik izsu
bir aylik hedef zaman diliminde isletme
zaman diliminde yanitlanan
yanitlandi sikayet sayisi
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PAYDAS KATILMALAN
Kaynaklar Alt Proje 6izleme . Degerlenf:lirme Sorumlu Taraf
nlemleri Sikhgi
3 Sikayet Paydaslara insaat ve |Raporlama Aylik iZsu
Mekanizmasi Sikayet isletme
sonuglari hakkinda| Mekanizmasi'nin
paydaslara dizenli uygulanmasi
raporlama hakkinda geri
bildirim
saglanmasi
(danigsma sayisi
ve turd, katihmel
sayisi, dahil
edilen paydas
tard vb.)
4 Sikayetcinin Sikayet insaat ve | Muayene Aylik iZsu
memnuniyetine Mekanizmasinin isletme Raporu
gore hedeflenen uygulanmasini
sikayetlerin ve sikayetlerin
%90'Inin biray | uygun sekilde ele|
icinde alinmasini
kapatiimasina saglamak igin
yonelik yillik Sikayet
denetim Mekanizmasinin
i¢c denetimi
5 Paydas Planlanan insaat ve |Raporlama| Aylhk izsu
faaliyetlerinin Paydas Katilim isletme
sayisinin artirlimasi|  Faaliyetlerinin
Paydas katilim Saysi
faaliyetlerine Planlanan
katilanlarin Paydas Katilim
sayisinin artirlimasi|  Faaliyetlerinin
Farkli paydas Turd
gruplarinin (grup | Katilimci paydas
veya kisi olarak) sayisl
sayisinin artmasi Katilimcel
paydaslarin tiri
(Faaliyet
kayitlar, toplant
tutanaklari,
katiimci kayitlar
ve ilgili raporlar,
belgeler, vb.)

Mevcut sikdyet mekanizmasi yetkilileri ve iZSU tarafindan atanacak yetkili, geri bildirim ve
sikayetlerin nicel ve nitel analizini ve sonuclarini aylik olarak gézden gegirecek ve raporlari
Proje Uygulama Birimi ve iZSU'ya sunacaktir.

Aylk raporlar sadece sikayete iliskin gerekli oldugu kadar bilgi icerecek ve Sikayet
Mekanizmasini kullanan kisilerin kisisel verileri gizli kalacak ve bu raporlarda
paylasiimayacaktir.

iZSU, PKP'de yapilan her tirli degisiklikten (varsa) ILBANK'I haberdar edecektir.
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EK - A Paydas Katilim Toplantisi Tutanagi

Turkiye Deprem, Sel ve Yangin
Acil Imar (TEFWER) Projesi

iZMIR iLi KONAK ILCESI UMURBEY, HALKAPINAR
MERSINLI VE GCINARLI MAHALLELERI ILE BAYRAKLI
ILCESI ADALET MAHALLESI MUHTELIF CADDE VE
SOKAKLARINDA ATIKSU VE YAGMUR SU SEBEKE
PROJESI (LOT 1)

PAYDAS KATILIMI TOPLANTISI TUTANAGI

Teslim Tarihi : 17 Ekim 2024
Toplanti Tarihi : 14 Ekim 2024

Toplanti Yeri : Tarihi Havagazi Fabrikasi Kiiltiir Merkezi



[zmir i Konak ligesi Unurbey, Halkapinar, Mersinli ve Qnarll Mahalleleri ile Byrak licesi Adslet Mahallesi Mihtelif Caoble ve
Sokakdarnos Atiksu ve Yagimur Su Sebeke rojesi (Lot )

PAYDAS KATILMALAN
PAYDAS KATILIMI TOPLANTISI

“Izmir ili Konak ilgesi Umurbey, Halkapinar, Mersinli ve Cinarli Mahalleleri ile Bayrakl ilgesi Adalet
Mahallesi Muhtelif Cadde ve Sokaklarinda Atiksu ve Yagmur su Sebeke Projesi (Lot 1)” (bundan bdyle
“alt proje” olarak anilacaktir) ve TEFWER Bilesen 1- Kentsel Altyapilarin Yesil ve Dayanikli Sekilde
Islah, imar ve Insa Edilmesi ve Kentsel Dayanikliigin Giiclendiriimesine Yénelik Onlemler ve
asagidaki ilgili alt bilesenlerle Proje tarafindan finanse edilecektir.

Proje kapsaminda Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) ve Paydas Katiim Plani (PKP)
hazirlanmistir. Bu ¢alismalara ek olarak, CSYP’nin tamamlanmasinin ardindan 14 Ekim 2024'te saat
13.30'da bir Paydas Katilim Toplantisi diizenlenmistir.

Ozet

Bu alt bolimde, Paydas Katilim Toplantisi sirasinda danisman sirket tarafindan proje hakkinda bilgi
sunulmustur. Ayrintilar su sekildedir:

Belediye, toplantinin yapilacagdini proje etki alani icinde olan mahallelere, vatandaslara konuyla ilgili
sivil toplum kuruluslarina ve yerel medya yetkililerine duyurmustur. Toplantiya katilim ylksek olmustur.

Toplanti iZSU Genel Midiri’niin agilis konusmasi ile baslamis olup, iZSU'nun siirdirdiigi ve
tamamladigi galismalari tanitan video gosterimi ile devam etmistir. Ardindan ENVESU Proje Yoneticisi
tarafindan projenin Cevre ve Sosyal Yénetim Plani (CSYP) hakkinda bilgi veren bir sunum yapmistir.
CSYP kapsaminda, projenin konusu, paydaslari, projenin cevresel ve sosyal riskleri
degerlendirilmigtir.

Daha sonra soru-cevap kismina gecilmistir. Sorular proje yoneticisi ve iZSU yetkilileri tarafindan
cevaplandiriimistir.

Soru & Cevap Oturumu

Bu alt bolimde, katihmcilarin gérisleri, talepleri ve sorulari ve Halk Katilim Toplantisi sirasinda alinan
ilgili cevaplar sunulmustur. Ayrintilar asagdidaki gibidir:

Soru 1: Yagmur suyu sebeke hatti i¢in bir ihale oldu mu? Hatlarin ayristirilmasi hayati 6nem tasiyor,
bu konuda bir énceliklendirme var mi1? Proje icin hazirlanan ESMP ve PKP ic¢in herhangi bir internet
baglantisi paylasildi mi? (Cevre Mihendisleri Odasi Sube Teknik Sorumlusu)

Cevap 1: En 6nemli konu yagmur suyu hatti ve kanalizasyon hattini birbirinden ayirmaktir. Béylece
gecmiste yagsanan acli tecrlbelerin tekrarlanmasi 6nlenecektir. Yonetim planlarinin taslak hallerine
iZSU’nun internet sitesinden ulagabilirsiniz. (Proje Ydneticisi)

Soru 2: Projenin gergeklesecegi guizergah belirlendi mi? Proje kapsaminda ¢alisilacak taseronlar
belirlendi mi? (Adalet Mahallesi Muhtari)

Cevap 2: Projenin glizergahi bellidir, iZSU’nun internet sitesinde paylasilan taslak ESMP ve PKP
raporlarinda detayli bilgiye ulasilabilmektedir. Bunun disinda insaat taseronlari Diinya Bankasi’'nin
standartlarina uygun olarak segilecektir. Secilecek taseronun gevresel ve sosyal etki degerlendirmesi
konusunda tecrubeli olmasi dnceliklendirilecektir. (Proje Yoneticisi)



[zmir i Konak ligesi Unurbey, Halkapinar, Mersinli ve Qnarll Mahalleleri ile Byrak licesi Adslet Mahallesi Mihtelif Caoble ve
Sokakdarnos Atiksu ve Yagimur Su Sebeke rojesi (Lot )
PAYDAS KATILMALAN

Soru 3: Proje kapsaminda insa edilecek ve yenilenecek hatlarla ¢cakisacak sebekeleri (Telekom,
elektrik hatti vb.) disinirsek, bu kurumlar da projenin paydaslarina dahil edilecek mi? (Cevre
Mihendisleri Odasi Uyesi)

Cevap 3: iZSU bu cakismalar izleyecek sisteme (AYBIS) sahiptir. Teknik sartnamelerde her sey nettir.
izmir Biiyliksehir Belediyesi’nin altyapi koordinasyon ekibi (AYKOME) mevcuttur. Bu konuda ulusal ve
uluslararasi standartlara uyulacaktir. (iZSU Proje Yéneticisi)

Soru 4: Proje butgesi nedir? (Gazeteci)

Cevap 4: Projenin maaliyet hesabi yapildi ama henliz bunu paylasamayiz c¢unki degisiklikler
olabiliyor. (Proje Yoneticisi)

Soru 5: Bu proje i¢in ge¢ kalinmadi mi? Projenin gergeklestirilecegi bolgelerde yeni bina ingaatlari
var. Proje bu yeni binalar hesaba katilarak mi gergeklestirilecek? Muteahhitler ve kurumlar arasi
iletisim kurulacak mi1? (Vatandas)

Cevap 5: Bu proje sorunlari ¢dézmek icin planlandi. Projeler nifus projeksiyonlarina gore
gerceklestiriimektedir. Yeni binalar da buna dahildir. (Proje Yoneticisi)

Soru 6: Projenin insaat doneminde yollar kapandiginda herhangi bir acil durum olusma ihtimalinde
alternatif yollar belirlenecek mi? (itfaiye Midurligiu Gorevlisi)

Cevap 6: Ulasim koordinasyon birimiyle birlikte caligilarak bu alternatif yollar belirlenecektir. (iZSU
Proje Ydneticisi)

Sonug

Yaklagik 1 saat siiren Halkin Katilimi Toplantisi'nda, ENVESU ve iZSU vyetkilileri proje hakkinda bilgi
vermistir ve soru-cevap oturumu gerceklestiriimistir. izmir ili Konak ilgesi Umurbey, Halkapinar,
Mersinli ve Cinarli Mahalleleri ile Bayrakl ilgesi Adalet Mahallesi Muhtelif Cadde ve Sokaklarinda
Atiksu ve Yagmur su Sebeke Projesi (Lot 1) hakkinda halka gerekli bilgiler verilmistir ve sorular
yanitlanmistir.
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Katilimci Listesi*

1 Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, toplanti katihmci listesi yayinlanmamakta ve yalnizca
alt proje yénetimi amaciyla Proje Uygulama Birimi arsivinde saklanmaktadir. Alt proje siresince
saklanacak ve Uguincu taraflarla paylasiimayacaktir.
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[mir lli Kenakligesi Ururbey, Halkapinar; Mersinli ve Qnart Mahalleleri le Bayrakis ligesi Adslet Mahallesi Mitelif Cackke ve
Sukakdarinds Aiksu ve Yagimur Su Sebeke Argesi (Lot ])
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EKLER

Ek 1: Paydas Katilim Toplantisindan Fotograflar
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Ek 2 Gazete ilanlari

TOPLANT! ILAN|
KONAK ILCESI, UMURBEY, HALKAPINAR,
MERSINLI VE CINARLI
MAHALLELERI ILE BAYRAKLI ILCES!,

ADALET MAHALLES|
YAGMUR SUYU VE KANALIZASYON

INSAATI PROJESI
PWKMun‘mlnm!M

TOPLANTI ILANI
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[zmir i Konak ligesi Unurbey, Halkapinar, Mersinli ve Qnarll Mahalleleri ile Byrak licesi Adslet Mahallesi Mihtelif Caoble ve

EK - B Ornek Sikayet Formu

Sokakdarinds Aiksu ve Yagnur S Sebeke Projesi (Lot )

PAYDAS KATIUMALAN

izmir Su ve Kanalizasyon idaresi
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izmir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

izmir ili, Konak ligesi, Umurbey, Halkapinar, Mersinli ve Cinarli
Mahalleleri ile Bayrakli ligesi, Adalet Mahallesi Muhtelif Cadde ve
Sokaklarinda Atiksu ve Yagmur Su Sebeke Projesi (Lot 1)

PROJE NO: 23/025
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[zmir i Konak ligesi Unurbey, Halkapinar, Mersinli ve Qnarll Mahalleleri ile Byrak licesi Adslet Mahallesi Mihtelif Caoble ve
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EK - C Sikayet Kapatma Formu

izmir Su ve Kanalizasyon idaresi izmir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii
Genel Midurlagi ) ] )
Izmir Ili, Konak ligesi, Umurbey, Halkapinar,

Mersinli ve Cinarli Mahalleleri ile Bayrakli iigesi,
' ‘ Adalet Mahallesi Muhtelif Cadde ve Sokaklarinda
Atiksu ve Yagmur Su Sebeke Projesi (Lot 1)

|l Z s U

PROJE NO: 23/025

SIKAYET KAPATMA FORMU

izmir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Muduirliigii

PROJE NO: 23/025

1. DUZELTICi iSLEMIN BELIRLENMESI

1

Sorumlu Departmanlar

2. SIKAYET KAPATILMASI

Sikayet Kaydi Formunda
belirtilen sikayetin




[zmir i Konak ligesi Unurbey, Halkapinar, Mersinli ve Qnarll Mahalleleri ile Byrak licesi Adslet Mahallesi Mihtelif Caoble ve
Sokakdarnos Atiksu ve Yagimur Su Sebeke rojesi (Lot )

PAYDAS KATIUMALAN

giderilmesi halinde bu béliim
sikayetci tarafindan
doldurulup imzalanacaktir.

Sikdyet Kapatma Tarihi:

Sikayet Sonlandiricinin Tam Adi/imzasi:

Sikéayetginin Tam Adi/imzasi:



[zmir li Konak ligesi Ururbey; Halkapinar; Mersinli ve Qnarl) Mahallelert ile Bayrakli ligesi Adalet Mahalless Mitelif Cadble ve Sokaklarnda Atiksu ve Yagimur Su Sebeke Argiesi (Lot )
PAYIAS KATIULMALAN

EK - D Ornek Danisma Formu

istisare istisare istisare istisare Toplam Katilimcinin  Kurum /

Pozisyon/meslegi: E- imza

No | tarihi: yeri: konusu: saati: katihmci adi ve firma: posta/Telefon:

CEV/CTH soyadi

10
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; Filkapmar, Mersirti ve Qnarly Matalleleri ile Byrakd: ligesi Adalet Mahallesi Mifrtelif Coobe ve Sukakdannda Aiksu ve Yagimur Su Sebeke Projesi (Lt 1)

[amir l Henak ligesi

PAYLAS KATILIMALAN
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Kaynak: ILBANK Sikéayet Kayit Tablosu
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