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1 Girig

Diinya Bankasr'nin isgiicii ve Calisma Kosullarina iliskin Cevresel ve Sosyal Standardi 2’nin (CSS 2)
gereklilikleri dogrultusunda, Bilecik Belediyesi Kapali Pazar Giines Enerjisi Santrali (“alt proje”) igin
basitlestirilmis bir isgiicii Yoénetimi Prosediirii (iYP) hazirlanmistir. IYP, Bilecik Belediyesinin ilgili riskler
ve etkiler baglaminda tiim alt proje ¢alisanlarini nasil ydnetecegini ortaya koymaktadir. iYP’nin amaglari
sunlardir: alt projede yer almasi muhtemel farkh alt proje is¢i turlerini belirlemek; alt proje faaliyetlerine
iliskin isguictiyle ilgili riskleri ve etkileri belirlemek, analiz etmek ve degerlendirmek; isglicii ve Calisma
Kosullari ile ilgili CSS 2, Toplum Saghgi ve Gulvenligi ile ilgili CSS 4 ve gegerli ulusal mevzuatin
gerekliliklerini karsilamak igin prosedurler saglamak.

isglicti Yénetimi Prosediirleri, sézlegmelerin tam zamanli, yari zamanli, gegici veya giindelik olmasi fark
etmeksizin tim alt proje calisanlar igin gecerlidir. Alt projeye dahil edilecek ¢alisan tirleri asagida
listelenmisgtir:

¢ Dogrudan galisanlar — 1 Cevre Mihendisi, 1 Sosyal Uzman,
e Sozlesmeli ¢caligsanlar — 10 kisi
e Birincil tedarik galiganlar — 1 is Saghgi ve Giivenligi (ISG) Uzmani

2 isgiicii Riskleri
Alt proje kapsaminda asagidaki potansiyel isglcu riskleri tespit edilmistir:

e Istihdam kosullarina iliskin hak ihlalleri: isgilerin istihdam sart ve kosullar ulusal mevzuata veya
Dinya Bankasi standartlarina uygun olmayabilir

e Ayrimcilik ve firsat esitsizligi: iscilere yénelik uygulamalar, ulusal mevzuata veya Diinya
Bankasi standartlarina uygun olmayabilir

e Cocuk isciligi veya zorla ¢alistirma

e Givenli olmayan galigma ortami ve kétl galisma kosullari

is kazalari ve yaralanmalar, 6zellikle insaat ekipmanlarinin kullanimi sirasinda, yiiksekte

calisma sirasinda ve agir ekipman ve malzemelerin taginmasi sirasinda

Tehlikeli maddelere (toz, ¢cimento, ingaatta kullanilan kimyasallar vb.) maruz kalma riskleri

isciler igin cinsel sémiirli ve istismar/cinsel taciz (CSI/CT) riskleri

Alt proje alanlarinin digindan gelen isgilerden kaynaklanan, topluluk tyeleri igin CSI/CT riskleri

isciler ve topluluklar arasinda catismalar

isciler veya yakin topluluklar arasinda bulasici hastaliklarin yayiimasi; ézellikle isgilerin yerel

olarak istihdam edilmemesi ve bagka yerlerden ingaat sahalarina gelmesi durumunda veya is

sahalarinda ve is¢i konaklama yerlerinde bulagici hastaliklara yodnelik 6zel 6nlemlerin

alinmamasi durumunda.

2.1  llgili Ulusal is Kanunu

Alt proje, 4857 sayili is Kanunu’nun yani sira Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) sézlesmelerinin ilke ve
standartlarina, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari CSS 2 isgiicii ve Calisma Kosullari'na
ve KABYEP'in IYP’sine uyacaktir.

Uluslararasi Calisma Orgiitli (ILO) sdzlesmelerinin ilkeleri dogrultusunda, Bilecik Belediyesi Proje
Uygulama Birimi (PUB) asagdidaki énlemleri alacaktir:

e 18 yasin altindaki gocuklari istihdam etmemek;

e Zorla calistirmay! ortadan kaldirmak ve Avrupa insan Haklari Sézlesmesi ile Tirkiye
Anayasasi’na uygun bir insan Kaynaklari Politikasi saglamak;

e s iliskilerinde dil, irk, cinsiyet, siyasi goris, felsefi inang ve din temelinde ayrimciligi ortadan
kaldirmak;

e scilerin toplu pazarlik hakkina erisimini saglamak (Sendikalar ve Toplu Is Sdzlesmeleri
Hakkinda 6356 sayili Kanun ve 4857 sayili is Kanunu);



e Tum calisanlar igin isin niteligini, calisma saatlerini, tcreti, haklari ve yikumlulikleri tanimlayan
yazil is s6zlesmeleri diizenlenecektir.
o Alt proje ¢alisanlarinin etkin isleyen Sikayet Mekanizmasi’'na (SM) erisimi saglanacaktir.

is Kanunu (4857), ticari faaliyet tiirii ne olursa olsun tiim igyerleri ile igverenler, calisanlar, igsveren
temsilcileri ve is¢i temsilcileri igin gecerlidir.

2.2 Genel Olarak Uygulanacak Proseddrler

Bilecik Belediyesi ve yikleniciler, ¢calisanlarla iliskilerinde asagidaki ilkeleri uygulayacaktir:

e Istihdam iliskisinin herhangi bir yoniiyle ilgili olarak, érnegin ise alim ve istihdam; tcret (maas
ve yan haklar dahil); calisma kosullari ve istihdam sartlari; egitime erisim; is atamasi; terfi; is
s6zlesmesinin feshi veya emeklilik ya da disiplin uygulamalari gibi konularda higbir ayrimcilik
yapilmayacaktir.

e Taciz, sindirme ve/veya sémuri 6nlenecek veya uygun sekilde ele alinacaktir.

¢ Ayrimcili@i gidermek veya belirli bir ise uygun kigileri secmek amaciyla alinan 6zel koruma ve
yardim tedbirleri, ayrimcilik olarak degerlendiriimeyecektir.

o Dezavantajli veya kirilgan durumdaki alt proje g¢alisanlarina 6zel koruma saglanacaktir.

o Bilecik Belediyesi ve yukleniciler, calisma saatleri, Ucretler, fazla mesai, tazminat ve sosyal
haklar, yillik izin ve hastalik izni, dogum izni ve aile izni ile ilgili haklari igeren acik sart ve
kosullara sahip is sdzlesmeleri saglayacaktir. Bu IYP’de yer alan Davranis Kurallari, tim alt
proje galisanlari igin gegerli olacaktir.

o Bilecik Belediyesi, Davranis Kurallarina iliskin bilgilendirme toplantilari dizenlemek ve
farkindalik yaratmak da dahil olmak lzere, Davranis Kurallarina uyulmasini saglayacaktir.

o Bilecik Belediyesi ve yUkleniciler, isgilerin igle ilgili standartlarin uygulanmasi konusunda uygun
sekilde egitiimesini de igeren is sagligi ve glvenligi prosedirlerine ve salgin hastaliklara 6zgu
prosedirlere (asagiya bakiniz) uyulmasini saglayacaktir.

o Bilecik Belediyesi ve goérevlendirilen yukleniciler, 18 yasin altindaki hi¢ kimsenin istihdam
edilmemesini saglayacaktir. Tim calisanlarin yas dogrulamasi yukleniciler tarafindan
yapilacaktir.

Bilecik Belediyesi, mimkin oldugu o6l¢ide yerel ylklenicileri ve isglcunu istihdam edecektir.
isgiler génillli olarak ise alinacak ve higbir isgi calismaya zorlanmayacak veya baski altina
alinmayacaktir.

o Bilecik Belediyesi, yukaridaki gerekliliklere uyulmasini saglamak amaciyla denetim ve izleme
faaliyetleri yurutecektir.

e Tum iggilere, CSI/CT ile ilgili hassas ve ciddi sikayetler de dahil olmak izere, isle ilgili
sikayetlerini dile getirebilmeleri igin isci Sikayet Mekanizmasi (asadiya bakiniz) hakkinda bilgi
verilecektir.

2.3 Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) Prosediirleri

Bu prosedirin amaci, tium alt proje ¢alisanlari ve yerel topluluk igin saglikli ve gtivenli bir calisma ortami
saglamak ve bunu surdirmektir.

e Yuklenicilerin secimine yonelik ihalelerde, Bilecik Belediyesi, aday yiklenicilere Cevresel ve
Sosyal Yoénetim Cergevesini (CSYC) sunacak ve boylece vyiiklenicilerin tekliflerine iSG
onlemlerine iliskin bltce gereksinimlerini dahil etmelerini saglayacaktir.

e Yiklenici, igin kapsamiyla tutarl bir ISG yénetim sistemi gelistirecek ve siirdiirecektir; bu sistem,
asagida listelenen tim konulari ele alan 6nlem ve prosedirleri icermeli ve yerel mevzuata ve
uluslararasi iyi endlstri uygulamalarina (GIIP) uygun olmalidir. Yénetim sistemi, s6zlesme
siiresi ve bu IYP ile tutarli olmalidir.

e Yuklenici, igyeri tehlikelerini tespit edecek ve yerel mevzuat gereklilikleri ile Dinya Bankasi
Grubu CSGK’lerine uygun olarak tim gecerli gevresel ve sosyal risk azaltma 6nlemlerini
uygulayacaktir.
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Yklenici, alt proje sahasinda ISG ile ilgili konulari denetlemek ve ekip liderleri ile sézlesme
yoneticilerinin iSG rol ve sorumluluklarini tanimlamak tizere sorumlu bir kisi atayacaktir.

Y Uklenici, iscilerin glivenli veya saglikli oimadigini disinduikleri galisma durumlarini bildirmeleri
ve yasamlari veya sagliklari agisindan yakin ve ciddi tehlike olusturduguna makul gerekgelerle
inandiklari galisma ortamindan misilleme korkusu olmadan uzaklasabilmeleri icin suregler
olusturmalidir.

Yuklenici, degerlendirme ve plana dayali olarak tehlikeli kosullarin veya maddelerin
degistiriimesi, ikame edilmesi veya ortadan kaldiriimasi dahil oimak Uzere dnleyici ve koruyucu
tedbirler almalidir. i igin kisisel koruyucu donanim (KKD) gerekli oldugunda, bu donanim
iscilere Ucretsiz olarak saglanmalidir.

Yuklenici, iscilerin tehlikeli etkenlere (gurdltd, titresim, sicaklik, soguk, buharlar, kimyasallar,
havada bulunan kirleticiler vb.) maruz kalma diizeyini degerlendirmeli ve yerel mevzuata ve
Dinya Bankasi CSGK’lerine uygun olarak yeterli kontrol énlemlerini almalidir.

Yukleniciler, kantinlere, hijyen tesislerine ve uygun dinlenme alanlarina erisim dahil olmak
Uzere, isin kosullarina uygun tesisler saglar. Alt proje calisanlarina konaklama hizmetleri
sunuldugu durumlarda, alt proje galisanlarinin saghgini, guvenligini ve refahini korumak ve
gelistirmek ve onlarin fiziksel, sosyal ve kultirel ihtiyaglarini karsilayan hizmetlere erisim
saglamak veya bu hizmetleri sunmak amaciyla, konaklamanin yénetimi ve kalitesine iligskin
politikalar olusturulacak ve uygulanacaktir.

Yiiklenici, alt proje galisanlarina uygun egitim/oryantasyon saglar ve iSG konularina iligkin
egitim kayitlarini tutar.

Yiklenici, CSYC kilavuzuna uygun olarak is kazalarini, meslek hastaliklarini ve olaylari
belgeleyecek ve raporlayacaktir.

Yiklenici, igyeri kazalari, meslek hastaliklari, sel, yangin, salgin hastalik, is¢i kaynakl
huzursuzluklar ve guvenlik olaylari dahil, bunlarla sinirli olmaksizin acil durumlara ydénelik
Onleme, hazirlik ve midahale dizenlemelerini sadlar.

Yuklenici, yerel mevzuat gereklilikleri ve uluslararasi iyi endustri uygulamalari uyarinca is
kazalari, 6limler, sakatlik ve hastaliklar gibi olumsuz etkiler icin telafi tedbirleri alir.

Yklenici, Bilecik Belediyesi veya Diinya Bankasi tarafindan yapilacak denetimler igin is sagligi,
glvenligi ve gevre yonetimi ile ilgili tim kayitlart muhafaza etmelidir.

Salgin Hastalik Proseddirleri

Y Ukleniciler, miimkiin oldugunca yerel isgucinin istihdam edilmesini saglamalidir.
Yikleniciler, tim iscilere salgin hastaliklarin belirtileri ve semptomlari, nasil yayildigi, kendilerini
nasil koruyacaklari (dizenli el yikama ve fiziksel mesafe dahil) ve kendilerinde veya
baskalarinda semptomlar goérilmesi durumunda ne yapmalari gerektigi konularinda egitim
vermelidir; ayrica burada listelenen politika ve prosediirler hakkinda da bilgi vermelidir. iscilere
yonelik egitimler diizenli olarak gergeklestiriimeli ve isgilere nasil davranmalari ve is gorevlerini
nasil yerine getirmeleri gerektigi konusunda net bir anlayis kazandiriimaldir. Egitimlerde, bir
is¢inin hastalanmasi durumunda ortaya cikabilecek ayrimcilik veya ényargi konulari ele alinmal
ve isgilerin enfeksiyonun ardindan ise dénus slrecinde virlistin seyrine iligskin bilgi verilmelidir.
Tum insaat santiyelerinde, iscilerin anlayabileceg@i dillerde resim ve metinler iceren temel
kilavuzlar ile salgin hastalik belirtilerini aciklayan bilgiler sergilenmelidir.

Hasta olan veya olasi belirtiler gosteren iscilerin santiyeye girmesine izin verilmemeli, bu kisiler
izole edilmeli ve derhal yerel saglik kuruluglarina sevk edilmelidir.

Yukleniciler, is¢i konaklama diizenlemelerini gdzden gegirerek bunlarin yeterli olup olmadigini
ve toplumla temasi azaltacak sekilde tasarlanip tasarlanmadidini kontrol etmelidir.

Yikleniciler, fiziksel mesafeyi saglayacak sekilde ¢alisma duzenlemelerini, gérevleri ve ¢calisma
saatlerini gbzden gecirmelidir.

YUkleniciler, isgilere uygun kisisel koruyucu donanim saglamalidir.

YUkleniciler, santiyenin 6nemli noktalarinda sabun, tek kullanimlik k&gt havlular ve kapakli ¢ép
kutulari ile donatilmig el yikama alanlarinin bulundugundan emin olmalidir.

Bilecik Belediyesi ve yukleniciler, santiyedeki salgin hastaliklarla ilgili konularda topluma ydnelik
bir iletisim stratejisi uygulamalidir.



2.5 Yuklenici Yonetim Prosedurleri

Bu prosediiriin amaci, Bilecik Belediyesi'nin IYP’ye uyulmamasi durumunda vyiikleniciler iizerinde
denetim ve yaptirim uygulayabilmesi igin sdzlesmesel yetkiye sahip olmasini saglamaktir.

Bilecik Belediyesi, [YP’nin etkin bir sekilde uygulanmasi igin gerekli sartlar hakkinda yiikleniciyi
bilgilendirmek tzere ilgili belgeleri sunacaktir.

e Bilecik Belediyesi, CSYC, IYP ve diger ilgili belgelerin hiikiimlerini ihale belgelerinin sartname
bélimune dahil edecektir. Yukleniciler bu sartnamelere uymakla yukimltdur.

e Ydiklenici, Davranis Kurallari konusunda isgileri bilinglendirecektir.

e Yiklenici, is Saghgi ve Givenligi (ISG) ile acil durumlara hazirlik prosedirlerinin uygulandigini
gOsteren belgeler sunacaktir.

o Bilecik Belediyesi, duzenli saha ziyaretleri sirasinda, yuklenicinin raporlamasini veya mevcut
oldugu durumlarda harici izleme/denetim danigsmanlarini kullanarak sézlesmenin gevresel ve
sosyal performansini izleyecektir. Uygun oldugu durumlarda, Bilecik Belediyesi, olay ve
kazalarin Bilecik Belediyesine bildirilmemesi gibi IYP'ye yonelik &nemli uyumsuzluklar
konusunda dizeltici dnlem(ler) alinana kadar yiklenicinin 6demesini askiya alabilir veya uygun
oldugu sekilde diger s6zlesmeye dayali yaptirimlari uygulayabilir..

2.6 Birincil Tedarikciler icin Prosedurler

Bu proseduriin amaci, birincil tedarikgilerin ¢alisanlarina iliskin isglcu risklerinin, 6zellikle gocuk isgiligi
ve zorla galistirma ile alt projede ciddi gtivenlik sorunlarinin yonetilmesini saglamaktir. Bilecik Belediyesi
ve tuim yukleniciler asagidaki dnlemleri alacaktir:

o Malzemeleri yasal olarak faaliyet gosteren tedarikcilerden temin etmek.

e Mumkin oldugu élcude, birincil tedarikgilerin yas dogrulamalari yaptigindan, iscileri zorlama
veya baski olmaksizin istihdam ettiginden ve temel iSG sistemlerini siirdiirdigiinden emin
olmak icin gerekli 6zeni géstereceklerdir.

2.7 lsci Konaklama

isgilere konaklama saglanmasi durumunda, yiikleniciler bu konaklama yerlerinin iyi hijyen standartlarina
uygun olmasini, temiz igme suyu, temiz yataklar, tuvaletler ve duslar, temiz yatak odalari, iyi aydinlatma,
kilitli dolaplar, uygun havalandirma, glivenli elektrik tesisati, yangin ve yildirrmdan korunma, ayri yemek
pisirme ve yemek yeme alanlari bulunmasini saglayacaktir. Erkekler ve kadinlar icin ayri tesisler
saglanacaktir. Yikleniciler, Uluslararasi Finans Kurumu (UFK) ve Avrupa imar ve Kalkinma Bankas
tarafindan hazirlanan “is¢i Konaklamasi: Siregler ve Standartlar: Bir Kilavuz Notu’na uymakla
yukamladar.

2.8  IYP'nin Uygulanmasina iliskin Kurumsal Diizenleme

iYP’nin uygulanmasi ve izlenmesinden ana sorumluluk Bilecik Belediyesine ait olacaktir. Bilecik
Belediyesi PUB, alt proje faaliyetlerini belirleyecek, alt proje tasarimlarini ve ihale belgelerini
hazirlayacak ve ylklenicileri sececektir. Bilecik Belediyesi PUB, yuklenici ve santiye denetimi, teknik
kalite glivencesi, sertifikalandirma ve is bedellerinin 5denmesinden sorumlu olacaktir. Bilecik Belediyesi
PUB, isgucu ydnetimi prosedurlerinin ihale belgelerinin sarthame boélimine ve satin alma
s6zlesmelerine dahil edilmesini saglayacaktir.

29 Sikayet Mekanizmasi

Asagida 6zetlenen siirece gére, alt proje calisanlari igin 6zel bir is¢i Sikayet Mekanizmasi (isgi SM)
olusturulacaktir. Bu mekanizma, dogrudan ve sdézlesmeli ¢alisanlarin endiselerini ele almak lzere
kalturel agidan uygun yontemleri dikkate alacaktir. Sikdyet ve endigelerin belgelenmesine iliskin
suregler, sorunlarin ¢oziilmesi igin gereken siireler de dahil olmak Uzere belirlenecektir. Calisanlar, ise
alindiklari anda ilgili isci SM hakkinda bilgilendirilecek ve tazminat hakki, gizlilik ve isverenin
misillemelerine karsi korunma haklari sézlesmede belirtilecektir.



29.1

Rutin Sikayetler

isci Sikayet Mekanizmasi asagidaki sekilde isleyecektir:

2.9.2

293

Herhangi bir isc¢i, bilgi almak ve sikayetlerini iletmek igin ilk bagvuru noktasi olan yikleniciye
sahsen, telefonla, kisa mesaijla, posta yoluyla veya e-posta ile (gerekirse isimsiz olarak da)
sikayetini bildirebilir. Sikayetin alinmasindan itibaren bir hafta icinde magdur is¢i veya yuklenici
tarafindan tatmin edici bir sekilde ¢oziilen sikayetler icin olay ve sonugta varilan ¢6zim
kaydedilecek ve aylik olarak PUB alt proje koordinatériine rapor edilecektir.

Sikayet bir hafta icinde ¢6zlilmezse, yuklenici (veya sikayetci dogrudan) konuyu sosyal irtibat
kisisine iletecektir. Sosyal irtibat kisisi, sikayeti ele almak ve ¢ézmek icin ¢alisacak ve isciye
mimkiin olan en kisa siirede bilgi verecektir. Ozellikle sikayet, salgin hastalik bulasmasini
onlemek icin gerekli KKD’nin eksikligi gibi, kisiye zarar verebilecek veya maruz kalmasina neden
olabilecek acil bir durumla ilgiliyse, gerekli bilgilendirme ve midahale gecikmeksizin
yapilacaktir. Acil olmayan sikayetler icin sosyal irtibat sorumlusu, sikayetleri iki hafta icinde
¢6zmeyi hedefleyecektir. Sosyal irtibat sorumlusu tarafindan tatmin edici bir sekilde ¢ozilen
sikayetler icin olay ve sonugta varilan ¢dzim, sosyal irtibat sorumlusu tarafindan kaydedilecek
ve duzenli raporlamanin bir pargasi olarak her ay alt proje koordinatoriine bildirilecektir.
Sikayetin ¢ézilmedidi durumlarda, sosyal irtibat sorumlusu, daha ileri igslemler veya ¢6zim igin
Bilecik Belediyesindeki PUB koordinatériine bagvuracaktir.

isciler, ulusal mevzuat uyarinca ilgili yargi mercilerine bagvurma hakkina sahiptir.

Her sikayet kaydina, sikayetin alindigi yili, sira numarasini ve ilgeyi yansitan benzersiz bir
numara atanmalidir. Sikayet kayitlari (mektup, e-posta, gérisme kaydi) elektronik ortamda veya
basili kopya olarak bir arada saklanmalidir. PUB’un sosyal irtibat sorumlusu, ortaya gikan ortak
sorunlari analiz etmek ve bunlara yanit vermek lzere tim sikayetlerin aylik olarak gbzden
gecirimesinden sorumlu olacaktir. irtibat sorumlusu ayrica isgi Genel Toplantisrnin
denetlenmesi, izlenmesi ve raporlanmasindan da sorumlu olacaktir.

Ciddi Sikayetler

Bir isci isyerinde taciz, sindirme, istismar, siddet, ayrimcilik veya adaletsizlik gibi ciddi kétu
muameleye maruz kalirsa, is¢i durumu s6zll veya yazili olarak dogrudan yUkleniciye ya da
Bilecik Belediyesine bildirebilir. YUklenici, durumu derhal Bilecik Belediyesine iletecektir. Bilecik
Belediyesi, iscinin gizliliine ve kimliginin korunmasina 6zen go6stererek durumu derhal
sorusturacaktir.

Alt projenin ylrurlige girmesiyle birlikte, Bilecik Belediyesi ciddi sikayetler igin bir veya birden
fazla sorumlu kisi atayacaktir. Bu sorumlu kisiler, ciddi sikayetlerin sorusturulmasi, ilgili yasa ve
yonetmelikler ile sikayette bulunan Kkisilerin haklari da dahil olmak lzere Dinya Bankasi
standartlari konusunda egitim alacaktir. Bilecik Belediyesi ve Dunya Bankasi, kulturel
duyarliiga sahip ve yerel kosullara uygun rol ve sorumluluklar ile prosedirleri ortaklasa
gelistirecektir.

Bir dogrudan calisan veya memurun ciddi bir sikayeti olmasi durumunda, personel, ciddi
sikayetler sorumlusu ile s6zIU veya yazili olarak dogrudan iletisime gegebilir.

Alinan tim sikayetler dosyalanacak ve gizli tutulacaktir. istatistiksel amaglarla, vakalar ilgili
kisilerin  kimliklerinin tespit edilmesini ©6nlemek amaciyla kimlik bilgileri ¢ikarilarak
gruplandirilacaktir.

ILBANK Sikayet Mekanizmasi

ILBANK, finanse ettigi her uluslararasi projeyle ilgili sikayetleri almak, degerlendirmek ve ele almak
amaciyla Eylil 2021°de seffaf ve kapsamli bir Sikdyet Mekanizmasi ($M) kurmustur ve bu mekanizma



proje siiresince yirlrlikte olacaktir. ILBANK Sikayet Mekanizmasi Prosediirleri, kurumun resmi web
sayfasi adresinde mevcuttur.

Asagida ILBANK Sikayet Mekanizmasi icin iletisim kanallarinin listesi yer almaktadir:

e |LBANK Web Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

e ILBANK Telefon numarasi: +90 312 508 7979

e ILBANK E-posta: bilgiuidb@ilbank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr

e ILBANK Sikayet Hizmeti Adresi: ILBANK Uluslararasi lligkiler Departmani, Sikayet
Mekanizmasi Ekibi - Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi 9/21 Yenimahalle/Ankara

2.9.4 Diinya Bankasi Sikayet Mekanizmasi

Dinya Bankasi (DB) tarafindan desteklenen bir projeden olumsuz etkilendiklerini diistinen topluluklar
ve bireyler, mevcut proje diizeyindeki sikayet ¢6zim mekanizmalarina veya DB’nin Sikayet Cozim
Servisi'ne (SCS) sikayette bulunabilirler. SCS, projeyle ilgili endiselerin giderilmesi amaciyla alinan
sikayetlerin derhal incelenmesini saglar. Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler, sikayetlerini, Dinya
Bankasi’'nin politika ve prosedirlerine uymamasi sonucunda bir zararin meydana gelip gelmedigini veya
gelip gelmeyecegini belirleyen, Diinya Bankasi’nin bagimsiz Denetim Heyeti'ne iletebilirler. Sikayetler,
endiseler dogrudan Diinya Bankasi’'nin dikkatine sunulduktan ve Banka Y&netimi'ne yanit verme firsati
tanindiktan sonra herhangi bir zamanda iletilebilir. Dinya Bankasi'nin kurumsal Sikayet C6zim
Servisi'ne (SCS) nasil sikayette bulunulacagina iliskin bilgi icin [Utfen
http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service
adresini ziyaret ediniz.

Projeden etkilenen topluluklar veya bireyler, sikayetlerini Dinya Bankasi Bagimsiz Denetim Heyeti’'ne
de iletebilirler. Bu panel, sikayette bulunan kisi veya topluluklarin, Dinya Bankasi’nin bir veya daha fazla
performans kriterinin ihlali nedeniyle zarar gorip gérmediklerini belirler. Panel, alinan sikayetlerle ilgili
endiselerini dogrudan Dlnya Bankasi’na iletebilir. Bu asamada, Diinya Bankasi sikayetlere yanit verme
firsatina sahip olacaktir. Diinya Bankasi Denetim Heyeti’'ne sikayetlerin nasil iletilecedi hakkinda bilgi
icin lutfen www.inspectionpanel.org adresini ziyaret ediniz.

2.10 Davranig Kurallari

Alt projede calisacak tim caliganlar, en azindan asagidakileri iceren davranis kurallarina uyacaklarini
belirten bir belge imzalayacaklardir:

o Etnik kdken, dil, din, siyasi veya diger gorusler, ulusal veya sosyal kdken, vatandaslik durumu,
malvarhgi, engellilik, dogum veya diger durumlara bakilmaksizin kadinlara, ¢ocuklara (18 yasin
altindaki kigilere) ve erkeklere saygih davranin.

e Kadinlara, gocuklara veya erkeklere karsi uygunsuz, taciz edici, kufurll, cinsel igerikli,
asagilayici veya kultirel agidan uygunsuz dil veya davraniglarda bulunmayin.

e Topluluk Gyeleriyle cinsel iliskiye girmeyin.

o Cinsel menfaat talep etmeyin veya asagdilayici, kicik duslricu ya da sOmdartcu diger
davraniglarda bulunmayin.

e lgyerini cevreleyen topluluklarin yeleriyle cinsel iligki kargiliginda 6deme veya menfaat teklif
etmeyin.

e Biris arkadasiniz tarafindan herhangi bir cinsiyetten bir kisiye karsi islendiginden stphelenilen
veya gerceklesen toplumsal cinsiyete dayali siddet olaylarini veya bu Davranis Kurallari’'nin
ihlallerini isgi SM araciliiyla bildirin. Bilgisayarlari, cep telefonlarini veya video ve dijital
kameralari uygun sekilde kullanin ve bu araclari asla kadinlari, ¢gocuklari veya savunmasiz
kisileri istismar etmek veya taciz etmek i¢in kullanmayin.

e ligili tim yerel mevzuata uyun.


https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

e Yukarida belirtilen yasaklanmig faaliyetlerden herhangi birine katilmak, is sézlesmesinin
feshine, cezai sorumluluga ve/veya diger yaptirimlara neden olabilir.



