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1. PROJEDEKI ISGUCU KULLANIMINA GENEL BAKIS

Diinya Bankas’’nin isgiicii ve Calisma Kosullari ile ilgili Cevresel ve Sosyal Standardi 2 (CSS 2)
gerekliliklerine uygun olarak, Aksaray Belediyesi’nin 3129,3 kWp / 2600,0 kWe Glnes
(Fotovoltaik) Enerji Santrali Projesi (“alt proje”) igin sadelestirilmis bir iYP gelistirilmistir. iYP,
Aksaray Belediyesi’nin alt proje kapsamindaki tim c¢alisanlarini ilgili riskler ve etkiler
dogrultusunda nasilydnetecegini ortaya koymaktadir. iYP’nin amaclari sunlardir: alt projeye dahil
olmasi muhtemel farkli ttrdeki galisanlari belirlemek; alt proje faaliyetleriyle ilgili is gucu kaynakl
riskleri ve etkileri belirlemek, analiz etmek ve degerlendirmek; isgiicii ve Calisma Kosullari ile ilgili
CSS 2, Toplum Sagligi ve Guvenligi ile ilgili CSS 4 ve yururlukteki ulusal mevzuat gerekliliklerini
karsilamak icin prosedurler sunmaktir.

Isglici Yonetim Prosedirleri, tam zamanli, yari zamanl, gegici veya giindelik sézlesmelere
bakilmaksizin alt projedeki tum c¢alisanlar icin gegerlidir. Alt projede yer alacak galisan turleri
asagida listelenmistir:

Proje Kapsaminda Galisacak isci Sayisi:
Projede istihdam edilecek toplam isci sayisi ve farkli is¢i turleri asagidaki gibidir:

e Dogrudan calisanlar: Proje icin dogrudan gorevlendirilecek 6 kisi olacaktir. Bunlar 1
yénetici, 3 teknik uzman, 1 mithendis ve 1iSG uzmanidir.

e Sozlesmeli calisanlar: Bu proje icin toplam 32 kisi s6zlesmeli olarak calistirilacaktir.
insaat ekibi; 2 mihendis, 4 sef, 15 isci (bir alt yiiklenici sirketten temin edilecektir), 1
sekreter, 1 muhasebeci, 2 sofdr ve 2 idari personelden olusacaktir. Buna ek olarak, saha
denetim danismani ekibinde 1 proje yoneticisi, 1 elektrik muhendisi, 1 cevre muhendisi,
1 ISG uzmani ve 1 sosyal uzman yer alacaktir. Ayrica, danismanlik sirketinden 6 insaat
denetim uzmani kiralanarak toplam is gucu desteklenecektir.

¢ Toplum calisanlari: Projeye iliskin sikayetleri degerlendirmek ve sonuglandirmak tzere 2
kisi gorev yapacaktir.

e Birincil tedarik calisanlari: Proje sozlesmelerinin tedarikini saglamak igin 5 kisi
calisacaktir.

Proje Calisanlarinin Ozellikleri:

Proje is gucu, agirlikl olarak yerel, galisma yasina uygun yetiskinlerden olusacaktir ve tim
calisanlar, ulusal is yasalari ve uluslararasi standartlara uygun olarak asgari 18 yasinda olacaktir.
Kadinlara istihdam firsatlari yaratmak ve yerel topluluktan ise alimlara dncelik vermek i¢cin ¢aba
gosterilecek, boylece yerel ekonomik kalkinma desteklenecek ve is guclnde kapsayicilik tegvik
edilecektir.

isglicii Gereksinimlerinin Zamanlamasi:

insaat faaliyetlerinin 8 ay iginde tamamlanmasi planlanmaktadir. Bu siiregte, saha hazirlig,
insaat isleri ve ekipman kurulumunu igeren gorevler icin daha buyuk ve gecgici bir is gucu
gerekecektir. Bu asamada, ekipman operatdrleri, elektrikgiler, ingaat iscileri ve kalite kontrol
personeli gibi farkli nitelikli ve niteliksiz roller yer alacak olup, ¢alisanlar agirlikli olarak proje
sahasinda bulunacaktir.

ingaatin tamamlanmasinin ardindan proje, 30 yillik bir isletme asamasina gegecektir. Bu uzun
vadeli agamada, is glicu ihtiyaci azalacak ve agirlikli olarak dizenli bakim, izleme ve isletme igin



uzmanlagmis rollere odaklanilacaktir. Bu roller arasinda teknisyenler, bakim muhendisleri ve

idari personel yer alacak olup, mumkun oldugunca yerel istihdam ve toplumsal cinsiyet esitligi

gozetilerek ise alim yapilmasina devam edilecektir.

2.

TEMEL POTANSIYEL iSGUCU RISKLERININ DEGERLENDIRILMESI

Alt proje kapsaminda belirlenen potansiyelisgucu riskleri agagida siralanmistir:
Proje Faaliyetleri:

Cocuk isgiligi veya zorla galistirma.

Guvensiz ¢calisma ortami ve kotu calisma kosullari.

Santiye ekipmanlarinin kullanimi, bina ingaatinda yutksekten ¢alisma, agir ekipman ve
malzemelerin tagsinmasi sirasinda meydana gelebilecek is kazalari ve yaralanmalar.
Tehlikeli maddelere maruz kalma riski (toz, cimento, insaatta kullanilan kimyasallar vb.).

Temel isgiicii Riskleri:

3.

iscilerin haklarinin ihlali: isgilerin istihdam kosullari ulusal mevzuat veya Diinya Bankasi
standartlari ile uyumlu olmayabilir.

Iscilerin haklarinin ihlali: iscilerin ayrimciliga ugramamasi ve esit firsatlara sahip olmasi
ulusal mevzuat veya Dunya Bankasi standartlari ile uyumlu olmayabilir.

Cinsel sémiirii ve istismar/cinsel taciz (CSI/CT) riskleri.

Alt proje alani disindan gelen iscilerin, yerel topluluk tyelerine yonelik CSI/CT riskleri.
isciler ve topluluklar arasindaki olasi catismalar.

Iscilerin yerel olarak istihdam edilmemesi ve sivil calismalara farkli bolgelerden gelen
iscilerin katilmasi durumunda, bulasici hastaliklarin isciler arasinda veya cevredeki
topluluklara yayilma riski.

iS MEVZUATINA KISA BAKIS: CALISMA KOSULLARI

4857 sayili is Kanunu’na uygun olarak, adil calisma kosullarini saglamak amaciyla ulusal mevzuat
ve uluslararasi standartlarla uyumlu asagidaki 6nlemler uygulanacaktir:

18 yas altindaki bireylerin galistirilmasinin yasaklanmasi ve cgocuk isgilige iliskin
kisitlamalara uyulmasi.

Zorla calistirmanin ortadan kaldirilmasi ve Avrupa insan Haklari Sézlesmesi ile Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi'na uygun bir insan Kaynaklari Politikasi olusturulmasi.

is iliskilerinde dil, irk, cinsiyet, siyasi goris, felsefi inang veya din temelinde ayrimciligin
yasaklanmasi; tum calisanlar icin esit firsat ve adil muamelenin saglanmasi.

6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu ve 4857 sayili is Kanunu
kapsaminda isgilerin toplu pazarlik hakkinin giivence altina alinmasi.

Tum calisanlara yazili is sO6zlesmesi saglanarak is tanimlari, calisma saatleri, Ucretler,
haklar ve sorumluluklarin seffaf ve hesap verebilir bir sekilde belirtilmesi.

iscilerin isglicii haklariyla ilgili endiselerini dile getirebilmeleri igin etkin ve islevsel bir
Sikayet Mekanizmasina (SM) erisimlerinin saglanmasi.

4857 sayili is Kanunu, sektor veya faaliyet alani gdzetmeksizin tiim isyerlerinde, tiim isverenler,
calisanlar, igveren temsilcileri ve is¢i temsilcileri igin gegerlidir.



4. IS MEVZUATINA KISA BAKIS: iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Bu béliim, ulusal is mevzuatinin is sagligi ve giivenligi (iISG) ile ilgili 6Snemli unsurlarini ve bunlarin
Aksaray Belediyesi tarafindan belirlenen isc¢i kategorilerine uygulanmasini 6zetlemektedir.
Aksaray Belediyesi, projeye katilan tim cgalisanlarin glvenligini ve refahini saglamak amaciyla
ulusal iSG diizenlemelerine tam uyum saglayacaktir.

CSS 2’nin 24 ila 30. paragraflari dogrultusunda belediye, farkli is rolleriyle iliskili 6zel riskleri ele
alacak kapsamli iISG 6nlemleri uygulayacaktir. Bu onlemler, is kazalar ve yaralanmalarin
onlenmesi amaciyla tim isgilerin uygun egitim ve koruyucu ekipman almasini saglamayi
icermektedir. Ayrica, Aksaray Belediyesi, diizenli iISG denetimleri ve raporlama protokolleri
olusturacak, boylece tehlikelerin hizla belirlenmesi ve giderilmesini mimkin kilacaktir.
Belediye, yasal yikumlulukleri yerine getirmenin 6tesinde, guvenlik ve saglik kalturund tesvik
etmeyi ve béylece is verimliligini ve proje basarisini artirmayi amaclamaktadir. iSG ilkelerini proje
yOnetiminin her asamasina entegre ederek, Aksaray Belediyesi, projeye katilan herkesin sagligini
ve guvenligini dnceliklendiren bir calisma ortami yaratmayi hedeflemektedir.

5. SORUMLU PERSONEL

Bu bolum, Aksaray Belediyesi ve Aksaray Belediyesi Proje Uygulama Birimi'nin (PUB) proje
kapsaminda cesitli hususlarn yénetmedeki rol ve sorumluluklarini agiklamaktadir. Aksaray
Belediyesi, proje calisanlarinin ise alinmasi ve yonetilmesinden sorumlu olacak olup, yerel is
kanunlarinin ve uluslararasi standartlarin is guclu genelinde korunmasini saglayacaktir. PUB,
yuklenicilerin ve alt yUklenicilerin ise alinmasini ve yonetilmesini denetleyerek, tim sdzlesmesel
yukumluluklerin ve kalite standartlarinin yerine getirilmesini saglayacaktir. Ayrica, PUB, tim
calisanlar icin givenli bir calisma ortami olusturmak amaciyla is sagligl ve giivenligi (ISG)
protokollerini uygulayacak ve izleyecektir. i§ gucunun beceri ve yetkinliklerini artirmak amaciyla
belediye tarafindan egitim programlar gelistirilecek ve uygulanacaktir. Bunun yani sira, Aksaray
Belediyesi, calisanlarin sikayetlerini iletebilmeleri ve ¢6zim arayabilmeleri icin net ve erisilebilir
bir slire¢ saglayan saglam bir sikdyet mekanizmasi olusturacaktir. Bu tedbirler araciligiyla
Aksaray Belediyesi ve PUB, tum proje katiimcilari igin adil, gtivenli ve verimli bir calisma ortami
olusturmayi amacglamaktadir.

6. POLITIKALAR VE PROSEDURLER

Genel Uygulanabilir Prosediirler
Aksaray Belediyesi ve yukleniciler, calisanlarla ilgili asagidaki yonergeleri uygulayacaktir:

e ise alim ve istihdam, Ucretlendirme (maas ve yan haklar dahil), calisma kosullari ve
istihdam sartlari, egitime erisim, gorev dagilimi, terfi, isten ¢gikarma veya emeklilik ya da



disiplin uygulamalarn gibi istihdam iliskisinin herhangi bir ydnuyle ilgili ayrimcilik
yapilmayacaktir.

e Taciz, sindirme ve/veya sOmuru dnlenecek veya uygun sekilde ele alinacaktir.

e Ayrimciligl gidermek veya belirli bir ise segimi telafi etmek igin alinan 6zel koruma ve
destek onlemleri ayrimcilik olarak degerlendirilmez.

e Hassas alt proje galisanlarina 6zel koruma saglanacaktir.

e Aksaray Belediyesi ve yukleniciler, calisma saatleri, maagslar, fazla mesai, Ucretlendirme
ve yan haklar, yillik izin ve hastalik izni, dogum izni ve aile izni gibi haklari igeren acik sart
ve kosullara sahip is/istihdam soézlesmeleri saglayacaktir. Bu is Giicii Yénetim
Prosedurunde (CYP) yer alan Davranig Kurallari tim alt proje galisanlan icin gegerli
olacaktir.

o Aksaray Belediyesi, Davranis Kurallarina uyumu saglayacak ve bu kurallar hakkinda
bilgilendirme/toplumsal farkindalik artirma faaliyetleri duzenleyecektir.

e Aksaray Belediyesi ve yiikleniciler, calisanlarin is sagligi ve giivenligi (ISG) prosediirleri ile
salgin hastaliklarla ilgili prosedurlere (asagida belirtilmistir) uyum saglamasini ve ilgili
standartlarin uygulanmasina yonelik uygun egitimi almasini temin edecektir.

e Aksaray Belediyesi ve yukleniciler, 18 yasinin altindaki hi¢bir kisinin calistirllmamasini
saglayacaktir. Tum calisanlarin yas dogrulamasi yukleniciler tarafindan yapilacaktir.

e Aksaray Belediyesi, yuklenicileri ve is glicini mumkun oldugunca yerel diizeyde istihdam
edecektir.

e Calisanlar gonullu olarak ise alinacaktir ve hicbir calisan zorla veya baski altinda
calistirlmayacaktir.

o Aksaray Belediyesi, yukaridaki gerekliliklere uyumu denetleyip izleyecektir.

e Tim calisanlar, cinsel sémiirii ve istismar (CSI) ile ilgili hassas ve ciddi sikayetler de dahil
olmak Uzere, isle ilgili sikayetlerini iletebilecekleri Calisan Sikayet Mekanizmasi (asagida
belirtilmistir) hakkinda bilgilendirilecektir.

Is Sagligi ve Giivenligi (iISG) Prosediirleri

Bu proseduriin amaci, tum alt proje calisanlari (sozlesmeli calisanlar ve toplum calisanlari) ile ev
sahibi topluluk i¢in saglikli ve guivenli bir galisma ortami saglamaktir.

e Yiklenici alimlari sirasinda, Aksaray Belediyesi, ISG énlemleri icin biitgesel gereklilikleri
tekliflerine dahil etmeleri amaciyla aday yuklenicilere Cevresel ve Sosyal Yonetim
Cercevesi'ni (CSC) sunacaktir.

e Yiklenici, is kapsamina uygun bir ISG ydnetim sistemi gelistirecek ve siirdiirecektir. Bu
sistem, asagida belirtilen konularin timunua icermeli ve yerel mevzuat ile Dunya Bankasi
Grubu Cevresel, Saglik ve Guvenlik Kilavuzlari'nda (DBG CSGK'ler) tanimlanan
Uluslararasi lyi Sektér Uygulamalari (GIIP) ile uyumlu olmalidir. Yénetim sistemi, sézlesme
suresi boyunca ve bu CYP ile tutarli olmalidir.

e Yuklenici, calisma alanindaki tehlikeleri belirleyerek, yerel mevzuat gerekliliklerine ve DBG
CSGK'lerine uygun tum cevresel ve sosyal (C&S) risk azaltma dnlemlerini uygulayacaktir.

e Yiiklenici, alt proje sahasinda ISG ile ilgili konulari denetlemek lizere sorumlu bir kisi
atayacak ve gorev liderleri ile sdzlesme yoneticileri icin ISG rol ve sorumluluklarini
tanimlayacaktir.

e Yuklenici, galisanlarin guvensiz veya sagliksiz oldugunu dtusundukleri galisma durumlarini
bildirebilecekleri ve hayatlarini veya sagliklarini tehdit eden acil bir tehlike bulunduguna
makul sekilde inandiklari durumlarda isten cekilebilecekleri bir mekanizma
olusturacaktir. Calisanlar, bu suregten dolayl misillemeye maruz kalmayacaktir.



e Yuklenici, tehlikeli kosullarin veya maddelerin degerlendirilmesine ve planlanmasina
dayaliolarak koruyucu ve 6nleyici tedbirler saglayacaktir. Kisisel Koruyucu Donanim (KKD)
gerektiginde, calisanlara Ucretsiz olarak temin edilecektir.

e Ylklenici, calisanlarin gurultd, titresim, sicaklik, soguk, buhar, kimyasal maddeler, havada
tasinan kirleticiler vb. gibi tehlikeli etkenlere maruz kalmasini degerlendirecek ve yerel
mevzuat ile DBG CSGK'lerine uygun kontrol tedbirleri uygulayacaktir.

e Ylklenici, calisma sartlarina uygun tesisler saglayacak; kantin, hijyen tesisleri ve
dinlenme alanlarina erisimi glivence altina alacaktir. Alt proje galisanlari igin konaklama
hizmetleri saglandiginda, c¢alisanlarin saglik, givenlik ve refahini koruyan ve
sosyal/kulturel ihtiyaglarini kargilayan yonetim politikalari uygulanacaktir.

e Ylklenici, alt proje galisanlarina uygun egitim ve ise alm surecinde bilgilendirme
saglayacak ve iISG konularina iliskin egitim kayitlarini tutacaktir.

e Ylklenici, CSC rehberligine uygun olarak mesleki hastaliklar, is kazalari ve olaylarla ilgili
kayitlari tutacak ve raporlayacaktir.

e Yuklenici, is kazalari, mesleki hastaliklar, sel, yangin, hastalik salgini, is¢i huzursuzlugu ve
guvenlik tehditleri gibi acil durumlara yonelik 6nleme, hazirlik ve mudahale dtzenlemeleri
saglayacaktir.

e Yiklenici, mesleki yaralanmalar, olumler, engellilik ve hastalik gibi olumsuz etkiler igin
yerel diizenleyici gereklilikler ve Uluslararasi lyi Sektér Uygulamalari'na uygun ¢éziimler
saglayacaktir.

e Yuklenici, Aksaray Belediyesi veya Dunya Bankasi tarafindan denetlenmek Gzere is sagligi,
guvenligi ve cevre yonetimiyle ilgili tum kayitlar tutacaktir.

Salgin Hastalik Prosediirleri

e Ylkleniciler, mumkin oldugunca yerel galisanlari ise almaldir.

e Yukleniciler, calisanlara salgin hastalik belirtileri, bulasma yollari, korunma ydntemleri
(dizenli el yikama ve sosyal mesafe dahil) ve belirtiler gérulmesi durumunda yapilmasi
gerekenler konusunda, ayrica burada listelenen politika ve prosedurlere iliskin egitim
saglayacaktir. Calisan egitimleri duzenli olarak gergeklestirilmeli ve calisanlara islerini
nasil yerine getirmeleri gerektigine dair net bir anlayis kazandirmalidir. Egitimler,
hastalanan bir calisana yonelik ayrimcilik veya dnyargiyi ele almali ve enfeksiyon sonrasi
ise donus surecine iligkin bilgi saglamalidir.

o Temel yonergelerin ve salgin hastalik belirtilerinin bir 6zeti, tUm insaat sahalarinda ilgili
etnik dillerde metin ve gorsellerle birlikte sergilenmelidir.

e Hastalanan veya hastalik belirtileri gosteren calisanlarin santiyeye girisine izin
verilmemeli, izole edilmeli ve derhal yerel saglik kuruluslarina yonlendirilmelidir.

e - Yukleniciler, calisan konaklama duzenlemelerini gozden gecgirerek, bu dlizenlemelerin
yeterli olup olmadigini ve toplumla temasi azaltacak sekilde tasarlanip tasarlanmadigini
degerlendirmelidir.

e Ylkleniciler, sosyal mesafeyi koruyabilmek icin calisma diizenlemelerini, gorevleri ve
calisma saatlerini gozden gecirmelidir.

e Yukleniciler, gcalisanlara uygun kisisel koruyucu donanim saglamalidir.

e Yukleniciler, galigma alanlarinin belirli noktalarinda, sabun, tek kullanimlik kagit havlu ve
kapall atik kutulari ile donatilmis el yikama tesisleri bulundurmalidir.

o Aksaray Belediyesi ve yukleniciler, sahadaki salgin hastaliklarla ilgili konularda toplulukla
bir iletisim stratejisini birlikte uygulamalidir.



7. ISTIHDAM YASI

CSS2 gerekliliklerine uyum saglamak ve geng calisanlari korumak amaciyla proje kapsaminda
asagidaki yonergeler ve prosedurler belirlenmistir:
Asgari istihdam Yasi
e Bu projedeistihdam icin asgari yas 18 olarak belirlenmistir.
Yas Dogrulama Siireci
e Proje kapsaminda galisacak tim adaylar, ise alim surecinin bir parcasi olarak yas
dogrulama slrecinden gececektir.
e Yas dogrulama igin kabul edilen belgeler arasinda devlet tarafindan verilen kimlikler,
dogum belgeleri, okul kayitlari veya yasi kanitlayan diger resmi belgeler bulunmaktadir.
e Belgelerin mevcut olmadigi durumlarda, adaylardan bir yasal vasi veya topluluk
liderinden yaslarini dogrulayan taniklik beyani sunmalari istenebilir.
Resit Olmayan Calisanlarin Tespiti Durumunda Uygulanacak Prosediir
e Projede asgariyasal yasin altindaki calisanlarin tespit edilmesi halinde asagidaki adimlar
derhal atilacaktir:
o Yasdogrulama tamamlanana kadar calisanin istihdami askiya alinacaktir.
o Calisanin refahini saglamak ve istihdamdan cikis slrecini yonetmek amaciyla
yerel gocuk refahi yetkilileriyle is birligi yapilacaktir.
o Gelecekte benzer durumlarin 6nune gegmek igin ise alim prosedurleri detayli bir
sekilde gozden gegirilecektir.
o Olay, i¢ prosedurler ve yerel ¢calisma otoritesi gibi harici yetkililere uygun sekilde
belgelenerek raporlanacaktir.
Asgari Yas ile 18 Yas Arasindaki Galisanlar igin Risk Degerlendirmesi
e Asgari yas ile 18 yas arasindaki g¢alisanlar igin, gorevlerinin tehlike icermedigini ve
CSS2’ye uygun oldugunu saglamak amaciyla risk degerlendirmesi yapilacaktir.
e Degerlendirme; calisma ortami, calisma saatleri, tehlikeli ekipman veya maddelere
maruz kalma durumu ve fiziksel is yuku gibi faktorleri icerecektir.
e Geng calisanlariizlemek ve desteklemek amaciyla, gozetmenlere 6zel egitim verilecek ve
gluvenlik standartlarina tam uyum saglanacaktir.
CSS2’ye Uygunluk (Paragraflar 17-19)
e Buplan, genc calisanlarinistismara acik veya tehlikeli calisma kosullarindan korunmasini
saglamak amaciyla CSS2 standartlarina uygun olarak hazirlanmistir.

8. SARTLAR VE KOSULLAR

Turk is kanunlan ve proje 6zelindeki gerekliliklere uygun olarak asagidaki sartlar ve kosullar
uygulanacaktir:
1. Ucretler, Calisma Saatleri ve Yan Haklar
o Ucretler: Projedeki ticretler, Tiirk asgari ticret diizenlemeleri ve ilgili sektérel anlasmalara
uygun olarak belirlenmektedir. Mumkin oldugu durumlarda, nitelikli galisanlari gekmek
ve elde tutmak igin asgari licretin (izerinde rekabetgi oranlar sunulacaktir. Ucretlendirme



adil ve geffaf bir sekilde yapilacak, sektor standartlarina ve proje gerekliliklerine uygun
olarak saglanacaktir.

Fazla Mesai Ucreti: Fazla mesai ticreti, Tirk is kanunu uyarinca normal saatlik ticretin 1,5
kati olarak 6denecektir.

Yemek ve Ulasim Destegi: Proje kapsaminda, calisanlara yemek yardimi saglanacak ve
gerekli gorulen durumlarda is yerine ulasim destegi verilecektir.

2. Maksimum Calisma Saatleri

Standart Calisma Saatleri: Proje, haftallk maksimum 45 saatlik calisma suresini
belirleyen Tiirk is Kanunu'na uygun sekilde yénetilecektir.

Glinliik Calisma Saatleri: Calisanlar, belirli istisnalar disinda gunde en fazla 9 saat
calisabilecektir.

Dinlenme Siireleri: Calisanlara, yasal gereklilikler dogrultusunda haftada en az 24 saatlik
kesintisiz dinlenme suresi verilecektir. Genellikle bu slre pazar guntne denk
getirilecektir.

3. Toplu is Sézlesmeleri

Toplu is Sézlesmeleri (TiS): Projenin, bir Toplu is Sézlesmesi’nin (TiS) kapsadig bir
sektorde faaliyet gostermesi durumunda, s6z konusu sodzlesmelere tam uyum
saglanacaktir. Calisanlar, ilgili TiS’e erisim saglayabilecek ve bu sézlesmeler kapsaminda
belirlenen maas diuzenlemeleri, yan haklar ve izin haklari uygulanacaktir.

Sendika Temsiliyeti: Calisanlar, Turk yasalar tarafindan korunan sendika kurma,
sendikaya katilma ve toplu pazarlik yapma hakkina sahiptir. Proje yénetimi, ¢calisanlarin
endiselerini hizlica ele almak icin sendika temsilcileriyle acik iletisim kanallar
surdurecektir.

4. Diger Ozel Sartlar ve Kosullar

izin Haklan: Calisanlar, hizmet siirelerine bagli olarak Tiirk is kanunlarinda belirtilen yillik
izin haklarindan yararlanacaktir (6rnegin, bir yil hizmet sonrasi 14 gin yillik izin hakki).
Saguk ve Giivenlik Tedbirleri: Tum calisanlara kapsaml saglk ve glvenlik egitimi
verilecektir. Gerekli kisisel koruyucu donanimlar (KKD) temin edilecek ve glvenlik
protokollerine siki sikiya uyulacaktir.

Sikayet Mekanizmasi: Calisanlarin sikayetlerini isimsiz bir sekilde ve misilleme korkusu
olmadan iletebilecegi bir sikayet mekanizmasi olusturulacaktir.

isten Cikarma ve Kidem Tazminati: isten gikarma prosediirleri, kidem tazminati ve nihai
6deme, calisanlarin adil bir sekilde muamele gormesini saglamak amaciyla Tirk
yasalarina tam uyum i¢cinde yurutulecektir.

Calisan Konaklamalari: Calisanlara saglanan konaklamalar; temiz icme suyu, hijyenik
yataklar, tuvalet ve duslar, aydinlatilmis ve havalandirilmis odalar, kisisel egyalar icin
kilitli dolaplar, guvenli elektrik tesisati, yangin ve yildirm koruma sistemleri ile
donatilacaktir. Ayri mutfak ve yemek alanlarn saglanacak, kadin ve erkek galisanlar igin
ayri tesisler tahsis edilecektir. Yukleniciler, Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) ve Avrupa
imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) tarafindan yayimlanan “Calisan Konaklamalari:
Surecler ve Standartlar Rehberi” ile tam uyum saglamakla yuktmladar.

Bu sartlar ve kosullar hem Turk is standartlarina hem de CSS2 gerekliliklerine uygun olarak
calisanlarin haklarini ve refahini 6n planda tutmayr amacglamaktadir.



9. SIKAYET MEKANIZMASI

Alt proje calisanlar icin asagida belirtilen stre¢ dogrultusunda 6zel bir Calisan Sikayet
Mekanizmasi (Calisan SM) olusturulacaktir. Bu mekanizma, dogrudan ve s6zlesmeli galisanlarin
endiselerinin kulturel olarak uygun yontemlerle ele alinmasini dikkate almaktadir. Sikayet ve
endiselerin belgelenmesine yonelik surecgler belirlenmis olup, sorunlarin ¢ézulmesi icin zaman
taahhdtleri de tanimlanmistir. Calisanlar, ise alim sureclerinde ilgili Calisan SM hakkinda
bilgilendirilecek ve sdzlesmelerinde, sikayetlerini iletme haklari, gizlilikleri ve isverenden
herhangi bir misillemeye karsi korunmalari belirtilmis olacaktir.

Rutin Sikayetler
Calisan SM sureci asagidaki gibidir:

e Herhangi bir calisan, sikayetini sahsen, telefonla, kisa mesaj yoluyla, posta veya e-posta
ile (gerekirse anonim olarak) yukleniciye iletebilir. Yuklenici, bilgi ve sikayetlerin ilk odak
noktasidir. Sikayetginin veya yuklenicinin, sikayetin alinmasindan itibaren bir hafta icinde
tatmin edici bir c6zim saglamasi durumunda, olay ve ¢6zum kayit altina alinacak ve aylik
olarak Alt Proje Koordinatdru’ne (PUB) rapor edilecektir.

o Sikayet bir hafta icinde ¢ozlilemezse, yiklenici (veya sikayetci dogrudan) konuyu sosyal
odak kisisine iletecektir. Sosyal odak kisisi, sikayeti ele alarak ¢6zmeye galisacak ve
ozellikle salgin hastalik bulasmasini 6nlemek igin gerekli KKD eksikligi gibi kisiye zarar
verebilecek veya maruziyet olusturabilecek acil konular igin mimkun olan en kisa surede
calisani bilgilendirecektir. Acil olmayan sikayetlerde, sosyal odak kisisi sikayetleri iki hafta
icinde ¢6zmeyi hedefleyecektir. Sosyal odak kisisi tarafindan tatmin edici bir sekilde
¢ozulen sikayetler, kayit altina alinacak ve duzenli raporlama kapsaminda alt proje
koordinatorune aylik olarak bildirilecektir. Sikayetin ¢6zilmemesi durumunda, sosyal
odak kisisi konuyu ek islem veya ¢6zum icin Aksaray Belediyesi PUB Koordinatdrune
yonlendirecektir.

Her sikayet kaydina, yil, siralama ve sikayetin alindigi ilge bilgilerini iceren benzersiz bir numara
atanacaktir. Sikayet kayitlari (mektup, e-posta, gérusme kaydi) elektronik veya fiziksel olarak bir
arada saklanmalidir. PUB'nin sosyal odak kisisi, tum sikayetleri aylik olarak gézden gecirerek
ortaya ¢ikan ortak sorunlari analiz etmekten ve yanitlamaktan sorumlu olacaktir. Ayrica, Calisan
SM'nin gozetimi, izlenmesi ve raporlanmasindan da sorumlu olacaktir.

Ciddi Sikayetler

Bir calisan, isyerinde taciz, korkutma, kétii muamele, siddet, ayrimcilik veya adaletsizlik gibi ciddi
bir k6ti muameleye maruz kalirsa, durumu s6zll veya yazili olarak dogrudan yukleniciye veya
Aksaray Belediyesi'ne farkli seviyelerde bildirebilir. Yuklenici, vakayi derhal Aksaray Belediyesi’ne
iletecektir. Aksaray Belediyesi, sikayetginin gizliligini ve anonimligini koruyarak vakayi derhal
inceleyecektir.

Alt projenin etkinligi saglandiktan sonra, Aksaray Belediyesi ciddi sikayetler icin bir veya daha
fazla Odak Kisi atayacaktir. Bu kisiler, ciddi sikayetleri inceleme, ilgili yasalar ve yonetmelikler ile
Dunya Bankasi standartlari, 6zellikle sikayet bildiren kisilerin haklari konularinda egitim alacaktir.
Aksaray Belediyesi ve Dunya Bankasi, kulturel olarak duyarli ve yerel olarak uygun roller,
sorumluluklar ve prosedurler gelistirecektir.



Dogrudan calisanlar veya kamu gorevlileri ciddi bir sikayete sahip oldugunda, so6zli veya yazili
olarak dogrudan Ciddi Sikayetler Odak Kisisi ile iletisime gegebilirler.

Alinan tim sikayetler dosyalanacak ve gizli tutulacaktir. istatistiksel amaclarla vakalar
anonimlestirilecek ve kisilerin kimliklerinin belirlenmesini 6nlemek icin toplu sekilde ele
alinacaktir.

10. YUKLENICI YONETIMI

Bu prosediiriin amaci, Aksaray Belediyesi'nin Yiklenici is Giicii Yénetim Prosediri’ne (iYP)
uyumsuzluk durumunda yuklenicilere yonelik denetim ve yaptirim yetkisini givence altina
almaktir.

e Aksaray Belediyesi, yiikleniciyi IYP’nin etkin sekilde uygulanmasina iliskin gereklilikler
hakkinda bilgilendirmek amaciyla ilgili belgeleri saglayacaktir.

e Aksaray Belediyesi, CSYC, iYP ve diger ilgili belgelerin hiikiimlerini ihale dokiimanlarinin
teknik sartname bdélumune dahil edecektir. YUkleniciler, bu sartlara uymak zorunda
olacaktir.

¢ Yuklenici, calisanlan Davranis Kurallari konusunda bilinglendirecektir.

e Yiiklenici, iISG ve Acil Durum Hazirlik prosediirlerine iliskin kanit sunacaktir.

e Aksaray Belediyesi, yuklenicinin C&S performansini duzenli saha ziyaretleriyle, yuklenici
raporlari veya mevcut oldugunda harici izleme/gdzetim danismanlar araciligiyla
izleyecektir. Uygun durumlarda, Aksaray Belediyesi yuklenicinin 6demesini durdurabilir
veya [YP'ye yonelik 5nemli bir uyumsuzluk, érnegin Aksaray Belediyesi'ne olay ve kazalari
bildirmeme gibi durumlarda, duzeltici eylem uygulanana kadar diger sozlesmesel
yaptirimlari devreye alabilir.

11. TOPLUM CALISANLARI

Toplum calisanlari, Aksaray ilgesinde ikamet eden ve alt proje kapsaminda istihdam edilen kisileri
kapsamaktadir. Bu prosedurin amaci, toplum ¢alisanlarinin gonullt olarak ¢alismasini ve
istihdam sartlarini kabul etmelerini saglamaktir. Aksaray Belediyesi PUB ve yUkleniciler, toplum
calisanlariyla ilgili asagidaki yonergeleri uygulayacaktir:

o Aksaray Belediyesi, tum alt proje faaliyetlerinde gecerli olacak standart calisma saatleri,
Ucret sistemleri (isin tdrine bagli olarak), 6deme yontemleri, 6deme zamanlamalari ve
toplum calisanlari icin Davranis Kurallarini gelistirecektir.

o Aksaray Belediyesi ve yukleniciler, toplum calisanlarinin ise alim kosullarina topluluk
Uyelerinin riza gosterdigi topluluk toplantilarini istisare etmeli ve belgelemelidir. Anlagsma,
isin niteligi, calisma saatleri, yas kisitlamalar (18 yas ve ustu), Ucret miktar, 6deme
yontemi, 6deme zamanlamasi ve toplanti kararlarinin bireysel veya temsilci imzasini
icermelidir.

e Yukleniciler, istihdam kosullarini topluluk toplantilarinda gorusecek, aciklayacak,
muzakere edecek ve belgeleyerek, her toplum calisaninin bu toplantinin katilim listesine
imza atarak onayini gostermesini saglayacaktir.

e Aksaray Belediyesi ve yiikleniciler, toplum galisanlarini temel is Glicii Yénetim Proseddirii
(iYP) konularinda, Cinsel Sémiirii ve istismar (CSI) / Cinsel Taciz (CT), is Saglig ve
Guvenligi (ISG), salgin hastaliklar, ekipman giivenligi ve kaldirma teknikleri ile ilgili
konularda ve ilgili sikayet mekanizmalar hakkinda egitecektir.



12. BiRINCIL TEDARIK CALISANLARI

Bu proseduruin amaci, alt proje kapsaminda is gucdi ile ilgili riskleri, 6zellikle gocuk is¢iligi, zorla
calistirma ve ciddi glvenlik sorunlarini yonetmektir. Aksaray Belediyesi ve tum yukleniciler
asagidaki 6nlemleri alacaktir:

e Yasal olarak kurulmus tedarikgilerden malzeme temin edilecektir.

e Mumkun oldugu olcude, tedarikgilerin yas dogrulamasi yaptigini, calisanlari zorla veya
baski yoluyla calistirmadigini ve temel iSG sistemlerini siirdiirdigiinii dogrulamak icin
durum tespiti yapilacaktir.

13. DAVRANIS KURALLARI

o Kadinlara, ¢gocuklara (18 yas alt1) ve erkeklere, etnik kdken, dil, din, siyasi gorus, sosyal
kéken, vatandaslik durumu, mal varligi, engellilik, dogum veya diger statllerine
bakilmaksizin saygili davranin.

¢ Kadinlara, gcocuklara ve erkeklere yonelik uygunsuz, taciz edici, asagilayici, cinsel olarak
kiskirtici, klicik dusurucu veya kultirel olarak uygun olmayan dil veya davraniglardan
kacinin.

e Toplum Uyeleriyle cinsel faaliyette bulunmayin.

e Cinsel hizmet talebinde bulunmayin veya kuguk dusurucu, asagilayicl ya da istismara
dayali herhangi bir davranista bulunmayin.

e Calisma alaninin c¢evresindeki topluluk uyeleriyle para karsiiginda cinsel iliski
kurulmasina yol acacak herhangi bir faaliyette bulunmayin.

e Herhangi bir calisanin bir baska kisiye yonelik Cinsel Sémiirii ve Istismar (CSI) / Cinsel
Taciz (CT) suphesi veya fiili durumu ile bu Davranis Kurallarinin ihlallerini Calisan SM
araciligiyla bildirin.

o Bilgisayarlari, cep telefonlarini, video ve dijital kameralari uygun sekilde kullanin ve
kadinlari, cocuklari veya savunmasiz kigileri bu araglar Uzerinden istismar etmek veya
taciz etmek icin kullanmayin.

e Tum ilgiliyerel mevzuata uyun.

o Yukarida belirtilen yasakli faaliyetlere katilmak, is akdinin feshi, cezai sorumluluk ve/veya
diger yaptinnmlara neden olabilir.



