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YONETICI OZETI

iller Bankasi A.S. (ILBANK), katiimci belediyelerde ve kamu hizmetlerinde planlama
kapasitesinin ve secilmis belediye hizmetlerine erigimin gelistirilmesi icin Dinya Bankasi
(DB) ve Avrupa Birligi'nden (AB) teknik ve mali destek almaktadir. Projenin uygulayici
kurulusu ILBANK, finansal araci (FA) olarak hareket etmekte olup, Proje Sahibi Yerkdy
Belediyesi ve 2U1K Mihendislik ve Danismanlik A.S. (2U1K) Yerkdy Belediyesi adina C&S

etki ve risk degerlendirme caligmalarini yuriten Cevresel ve Sosyal (C&S) Danigmanidir.

SSP Il - Ek Finansman (EF), SSP kapsaminda devam eden sirdurulebilir kentsel gelisim
yatirimlari i¢in Belediyelerden gelen artan talebi karsilamak icin ek bir destek mekanizmasi

olarak kurulmustur.

Yerkdy (Yozgat) ilave Su Temini ve Kanalizasyon Sistemi Bilesenleri insaati Projesi,
Surdurulebilir  Sehirler Projesi-ll Ek  Finansmani (SSP-Il EF) kapsaminda finanse
edilmektedir. 2U1K tarafindan Yerkdy Belediyesi'ne bagh Huylk, Gultepe, Karacasar, Al
Galip Gencgoglu, Erzurum ve Kale mahallelerinin muhtarlari ile yapilan gériismelere gore,
mahalle sakinlerinin su temini eksikligi ve kanalizasyon sistemlerinin yetersizligi konusunda
sikayetleri bulunmaktadir. Bu baglamda, bu proje Yozgat ili Yerkdy ilgesinde su temini ve
kanalizasyon sistemlerinin kapasitesinin artiriimasi icin SSP-Il EF kapsaminda

gelistirilmistir. insaatin 18 ay boyunca devam etmesi beklenmektedir.
Projenin bilesenleri asagidaki gibidir:

1) Bilesen 1 - Yerkdy (Yozgat) ilave igme Suyu Temini Sistemi Projesi - Kale
Mahallesi'ne hizmet verecek sekilde 5 km'lik icme suyu sebeke hatlarinin (ev
baglantilari, vanalar, hidrantlar dahil) yenilenmesi ve su depolarinin (3.000 m?) (su
deposu baglanti hatti dahil) degistiriimesini igerir;

2) Bilesen 2 - Yerkdy (Yozgat) ilave Kanalizasyon Sistemi Projesi - Hilyiik, Giiltepe,
Karacasar, Ali Galip Gengoglu, Erzurum ve Kale mahallelerine hizmet verecek
sekilde 26,4 km kanalizasyon sebeke hatlarinin (kontrol menholleri, parsel

menholleri ve baglantilar gibi yardimci yapilar dahil) yenilenmesini icermektedir.

Yerkdy Mahallesi'nin ana yollarinin altina sebeke hatlari yapilacaktir. Bu nedenle, sebeke
hatlar igin herhangi bir arazi edinimi séz konusu olmayacaktir. Ote yandan, mevcut su
depolarinin daha yuksek hacimli tanklarla degistirilecegi "Camlik Tepesi" ise Yerkdy

Belediyesi'ne ait mevcut bir arazidir. "Camlik Tepesi"nde bir belediye personeli ve ailesi
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ikamet etmektedir. Personel, belediyeye ait arazinin guvenliginden sorumludur. Ayrica,
ailenin sahip oldugu kanath hayvanlar evin etrafinda gézlemlenir. Bu nedenle, su depolari
icin herhangi bir arazi edinimi s6z konusu olmayacaktir. Ayrica, arazide gayri resmi bir

kullanici yoktur.

Yerkdy Belediyesi, 29 Temmuz 2022 tarihli ve 31907 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
CED Yénetmeligi kapsaminda Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midurligi'nden Proje
ile ilgili degerlendirmede bulunulmasini talep etmis olup, bu Proje kapsamindaki faaliyetler
CED Yo6netmeligi'nin Ek-I ve Ek-1I'sinde yer almamaktadir. Bu nedenle, Proje kapsam digi
olarak degerlendirimis ve il Mudurligl tarafindan verilen Cevre, Sehircilik ve iklim

Degisikligi ile ilgili Kapsam Digi Yazisi Ek-A'da sunulmustur.

Dinya Bankasi Operasyonel Politikasi (OP) 4.01 - Cevresel Degerlendirme uyarinca,
projeler cevre Uzerindeki potansiyel etkilerinin ciddiyetine bagh olarak A, B veya C
kategorilerinde siniflandirilir. Proje, tesisin bulundugu yere 6zgu cevresel ve/veya sosyal
etkilere ve/veya kolayca tanimlanabilecek ve oOnlenebilecek etkilere/risklere neden olan

Kategori B olarak belirlenmistir.

PKP, Operasyonel Politikalar (OP'ler), Dunya Bankasi Grubu (DBG) Genel Cevre Saghgi
ve Givenligi (CSG) Kilavuzlar, ILBANK'In Cevresel ve Sosyal Yoénetim Cergevesi (CSYC)
ve Turkiye'de yururlikte olan ulusal mevzuat dahil olmak Uzere Dinya Bankasi Koruma
Politikalarina uygun olarak hazirlanmigtir. Asagidaki Dunya Bankasi OP'leri Proje

tarafindan tetiklenmektedir:

o Dinya Bankasi OP Cevresel Degerlendirme (OP 4.01),
e Ddunya Bankasi OP Fiziksel Kulturel Kaynaklar (OP 4.11).

Kritik ve dogal yasam alanlari, dogal yagsam alanlarina iliskin Dinya Bankasi OP 4.04
kapsaminda incelenmekte olup, proje alaninin yakin gevresinde kritik ve dogal yasam alani
bulunmamaktadir. Proje Alani'nda gevre koruma bolgesi de bulunmamaktadir. Fiziksel
Kultirel Kaynaklara iliskin Diinya Bankasi OP 4.11'in bir geregi olarak literatiir ve yiizey
calismalari yapilarak yeni kritik ve dogal yagsam alanlarinin veya c¢evre koruma bolgelerinin
kesfedilmesi durumunda potansiyel etkiler ve etki azaltma tedbirleri hazirlanmaktadir. DB
OP 4.12 Arazi edinimi, gonllstz yeniden yerlesim, arazi kullaniminda kisittama veya arazi
veya dogal kaynaklara erisim olmadigi igin Gonulsuz Yeniden Yerlesim bu proje i¢in gecerli

degildir.
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Proje kapsaminda yol, enerji nakil hatlar vb. iligkili tesisler bulunmamaktadir. Yol, enerji
nakil hatlar vb. gibi iligkili tesisler bulunmadigindan, ingsaat agsamasinda toz ve trafik
yogunlugu artisi disinda blyuk bir etki beklenmemektedir. Ayrica isletme asamasinda
ihtiyagc duyulmasi halinde ilave su temini ve kanalizasyon sisteminde bakim ve onarim
galismalari yapilacaktir. ingaat agamasinda oldugu gibi, yol, enerji nakil hatlar vb. gibi iligkili
tesisler bulunmadigindan, igletme agsamasinda toz ve trafik yogunlugu artigi disinda blayuk
bir etki beklenmemektedir. Projeye ait ingaat calismalari mahallelerde yapilacagindan,

calisanlar icin konaklama imkani olan bir ingaat kamp alani kurulmamasi éngorilmektedir.

Bu Paydas Katihm Plani (PKP), 2U1K Miuihendislik ve Misavirlik A.S. tarafindan,
Operasyonel Politikalar (OP'ler), Dinya Bankasi Grubu (DBG) Genel Cevre Saghg: ve
Glvenligi (CSYC) Rehberleri, ILBANK'In Cevresel ve Sosyal Yénetim Cercevesi (CSYC)
ve Turkiye'de yururlukte olan ulusal mevzuat dahil olmak Uzere DuUnya Bankasi Koruma
Politikalarina uygun olarak Proje icin yurutulen gcevresel ve sosyal etki ve risk dederlendirme

calismalari kapsaminda hazirlanmigtir.

19 Temmuz 2025 tarihinde, Yozgat'in Yerkdy ilcesinde muhtarlar, bolge sakinleri ve Yerkoy
Belediyesi'nden bazi yetkililerin katiimiyla toplam 33 kisinin yer aldigi bir Paydas istisare
Toplantisi gergeklestiriimistir. Bu toplantinin amaci, projeyi paydaslara ve projeden

etkilenen kigilere tanitmak ve onlarin geri bildirimlerini almaktir.

Toplanti, toplantinin amaci ve kapsaminin agiklanmasiyla baglamig, ardindan ALTER
tarafindan yapilan bir sunumla devam etmistir. Bu sunumda projenin detaylari, 6ngérulen
etkileri ve bu etkileri azaltmaya yonelik 6énlemler ile sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi
verilmistir. Son olarak, katilimcilarin soru, endise ve Onerilerinin alindigi bir tartisma

oturumu gergeklestiriimigtir.
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1 GIRIS

Bu Plan, 'Yerkdy (Yozgat) ilave Su Temini ve Kanalizasyon Sistemi Bilesenleri ingaati
Projesi' (bundan bdyle 'Proje' olarak anilacaktir) icin Paydas Katilim Planini (PKP)
sunmaktadir ve SSP-Il EF kapsaminda "Yerkdy Belediyesi" (bundan bdyle 'Proje Sahibi'
olarak anilacaktir) adina 2U1K Mduhendislik ve Danismanlik A.S. (2U1K) tarafindan

hazirlanmistir.

Proje, Yerkdy ilgesi'nin su temini ve kanalizasyon sistemleri agisindan altyapi ihtiyaglarini

karsilamay1 amaglamaktadir:

1) Bilesen 1 - Yerkdy (Yozgat) ilave igme Suyu Temini Sistemi Projesi - Kale
Mahallesi'ne hizmet verecek sekilde 5 km'lik icme suyu sebeke hatlarinin (ev
baglantilari, vanalar, hidrantlar dahil) yenilenmesi ve su depolarinin (3.000 m?3) (su
deposu baglanti hatti dahil) degistiriimesini igerir;

2) Bilesen 2 - Yerkdy (Yozgat) ilave Kanalizasyon Sistemi Projesi - Huyik, Gliltepe,
Karacasar, Ali Galip Gengoglu, Erzurum ve Kale mahallelerine hizmet verecek
sekilde 26,4 km kanalizasyon sebeke hatlarinin (kontrol menholleri, parsel

menholleri ve baglantilar gibi yardimci yapilar dahil) yenilenmesini icermektedir.

Onerilen projenin genel amaci, Yerkdy Belediyesi'nin mevcut altyapinin yetersizliginden
kaynaklanan su temini ve kanalizasyon sistemleri agisindan belediye hizmetlerine yonelik
taleplerdeki 6nemli artisa daha iyi yanit vermesine destek olmaktir. Diger bir neden ise
ILBANK, Avrupa Yatirim Bankasi (AYB) ve Devlet Su isleri (DSI) tarafindan daha énce

gerceklestirilen su sebekesi projelerinin butinliGginin korunmasidir.

Yerkdy llgesi'nin su temin kaynaklari, su temini sisteminde énerilen tedbirler yardimiyla su

kayiplarinin azaltilmasinin ardindan proje ufkuna kadar yeterli olacaktir.

Ayrica, tim yapilarin proje ufkuna kadar genel bakim gereksinimleri (sebeke, kuyular, su
deposu) olacaktir. Bunlarin, tasarim ufkuna kadar Belediye tarafindan dizenli olarak bakimi

yapilacak ve yenilenecektir.

iicede toplanan atik sular 2015 yilinda devreye alinan "Cicekdagi, Kdseli, Yerkdy Grubu

Atiksu Aritma Tesisi"nde aritiilmaktadir.
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Projenin hayata gecirimesi icin ILBANK'a kredi basvurusunda bulunulmusturl. Proje
finansorl olarak hareket eden Diinya Bankasi (DB), ILBANK'I Borglu ve Proje koordinatorii
olarak yetkilendirmistir. ILBANK tarafindan gerceklestirilen ihale sirecini takiben, 2U1K
tarafindan Proje icin C&S etki ve risk degerlendirme calismalari icin 2U1K gdérevilendiriimis
ve Proje igin Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) ile Paydas Katim Plani (PKP)
hazirlanmistir. Proje uygulamasi sirasinda, CSYP'de saglanan c¢evresel ve sosyal

etkiler/riskler dikkate alinarak gerekli dnlemler alinacaktir.

Proje, SSP-II EF kapsaminda, Turkiye Cumhuriyeti mevzuatina ve Diinya Bankasi'nin (ana

finansor olarak) Koruma Politikalarina uygun olarak uygulanacaktir.
Paydas Katilim Planinin amaci, Proje Sahibine asagidaki konularda rehberlik etmektir:

e Paydaslarla, 6zellikle etkilenen topluluklarla yapici bir iliski kurmak ve surdirmek;

e Paydaslarla etkin etkilesim yoluyla iyilestiriimis cevresel ve sosyal performansi

tesvik etmek;

o Etkilenen topluluklarla yeterli katilimi tesvik etmek ve bu tir topluluklara ve diger
paydaslara anlamli ¢evresel ve sosyal bilgilerin agiklanmasini saglamak igin

araclar saglamak;

e TUm paydaslarin bilgiye erisme ve sorunlari dile getirme yollarina sahip

oldugundan emin olmak; ve

e Projeden etkilenen topluluklarin sorunlari ve sikayetleri dile getirmek icin erisilebilir
araglara sahip oldugundan ve Proje Sahibinin bu tir sorunlara ve sikayetlere uygun

sekilde yanit verdiginden ve bunlar yonettiginden emin olmak.

Bu PKP, (i) Proje igin paydaslarin belirlenmesini, (ii) paydaslarin Proje ile iligkilerinin
analizini, (iii) danisma metodolojilerinin ayrintilarini, (iv) bugine kadar gerceklestirilen ve
Projenin gelecegdi icin planlanan faaliyetleri, (v) paydaslarin endiselerini ve sikayetlerini
yonetme surecinin ayrintilarini ve paydas katihm sdrecinin nasil kaydedilecegini,

izlenecegini, degerlendirilecegini ve raporlanacagini agiklamaktadir.

LBANK ve Diinya Bankasi (DB), Siirdiiriilebilir Sehirler Projesi'ni, katiimci ikinci kademe biiyiiksehir belediyelerinin
surdurdlebilir bir gelecek planlamalari ve yatinm yapmalar igin bir destek mekanizmasi olusturmak UGzere tasarlamistir. Bu
hedefi desteklemek amaciyla, Sirdurilebilir Sehirler Projesi, gelismekte olan sehirlerin belediyelerinin mali agidan saglam
yatirimlari belirlemelerine, finanse etmelerine ve bu yatirimlar igin hazirlik yapmalarina ve kentsel planlama kapasitelerini
gelistirmelerine olanak taniyan bir destek sistemi kuracaktir. Proje kapsamindaki yatirimlar hem Tirk gevre diizenlemelerine
hem de Diinya Bankasi'nin Koruma Politikalarina uygun olacaktir.
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Proje Sahibi, bu PKP'yi Projenin tim asamalari boyunca uygulamayi taahhit eder. PKP,
OP'ler, SSP-II EF'nin Cevresel ve Sosyal Yénetim Cergevesi (CSYC) ve Turk mevzuati
dahil olmak uzere Dunya Bankasi Koruma Politikalarina uygun olarak hazirlanmigtir. PKP
yasayan bir belgedir ve Proje Sahibi tarafindan dizenli olarak izlenecek, gézden gecirilecek

ve guncellenecektir.
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2 PROJE HAKKINDA

Proje, Yerkdy llgesi'nin su temini ve kanalizasyon sistemlerinin kapasitesinin artiriimasini
amaglamaktadir. Proje, Yerkdy Belediyesi'ne bagll Hlyuk, Gultepe, Karacasar, Ali Galip
Gencgogdlu, Erzurum ve Kale mahallelerine hizmet verecek. Proje Sahibi 12 mahalleye
hizmet veren Yerkdy Belediyesi'dir. Tirkiye istatistik Kurumu'na gére Yerkdy lilgesi'nin
nufusu 17.204 erkek ve 17.684 kadin olmak Uzere toplam 34.888'dir. Projeden etkilenecek
mahallelerin demografik bilgileri Tablo 2-1’de verilmistir: (TurkStat Population Report, 2018)

Tablo 2-1. EA Projesindeki Niifusa iligkin Veriler

Toplam Niifus

(2021)

Kasaba Kadin (2021) Erkek (2021)

Hiyiik Mahallesi ‘ 980 942 1.922
Giiltepe Mahallesi 1.199 1.095 2.294
Karacasar

Mahallesi ‘ 473 444 917

Ali Galip Gencgoglu
Mabhallesi 106 125 231
Erzurum Mahallesi 1.235 1.156 2.391
Kale Mahallesi 463 448 911

(TUIK, 2022)

Erzurum Mahallesi, Yerkdy ilgesi'nin en kalabalik mahallesidir.

Proje kapsaminda, Yerkdy ilgesi'nin 26,4 km kanalizasyon sebeke hattinin yenilenmesi ve
5 km'lik icme suyu sebeke hatlarinin yenilenmesi ile su deposu baglanti hatti ile birlikte
3.000 m? kapasiteli su depolarinin yenilenmesi de yer almaktadir. Ote yandan proje sahasi
icerisinde "Camlik Tepesi" olarak adlandirilan ve Yerkdy Belediyesi'ne ait mevcut bir arazi
bulunmaktadir. ingaat asamasinda "Camlik Tepesi"nde hafriyat galismalari yapilacak ve su
depolari degistirilecektir. Arsa 232.896,59 m?lik bir alani kaplamaktadir. Saha ziyaretine
gore belediyeye ait su depolari ve ¢esitli donanimlar bulunmaktadir. Bir belediye personeli
ve ailesi su depolarinin yakininda yasamaktadir. insaat calismalari buradaki ailenin
minimum dizeyde etkilenecegi sekilde devam edecektir. "Camlik Tepesi" de bu Belediye
personeli tarafindan givence altina alinmis, ¢linkl buraya su depolari ve gesitli donanimlar
yerlestirilmistir. Ayrica, arazide gayri resmi kullanici, 6denmemis hak talebi ve gecekondu

yoktur.
Proje kapsaminda herhangi bir iligkili tesis, yol vb. bulunmamaktadir.

Proje, insaat asamasinda gecici istihdam olanaklari saglayacaktir. Proje Muellifi tarafindan
henliz kesin bir imar plani gelistiriimemistir. Yaklasik 50 kisinin istihdam edilmesi

beklenmektedir. Bakim ve onarim galismalari mevcut belediye personeli tarafindan
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yapilacagi icin isletme asamasinda gegici veya kalici istihdam imkani saglanmasi
beklenmemektedir. Projenin ingaat ¢calismalari bir mahallede yapilacagi i¢in, ¢calisanlar igin
konaklama imkani olan bir ingaat kamp alani kurulmayacagdi dngorilmektedir. Bununla
birlikte, proje Gzerinde ¢alisacak olanlarin dinlenmesi, yemek yemesi ve ayrica sihhi tesisler
icin proje sahasina konteynerler yerlestirilebilir. Bu konteynerler, Uluslararasi Finans
Kurumu (UFK) ve Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (AiKB) tarafindan hazirlanan ve Diinya

Bankasi tarafindan onaylanan isci barinma kosullarini saglayacaktir.

Yerkoy Belediyesi, 29 Temmuz 2022 tarihli ve 31907 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
CED Yénetmeligi kapsaminda Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudirligi'nden Proje
ile ilgili degerlendirmesini talep etmis olup, bu Proje kapsamindaki faaliyetler CED
Yonetmeligi'nin Ek-I ve Ek-1I'sinde yer almamaktadir. Bu nedenle Proje kapsam digi olarak
degerlendirilmis ve Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Miidirligi tarafindan verilen ilgili
Dislanma Yazisi Ek-A'da sunulmustur. Ote yandan, DB O.P. 4.01'e gdre Proje, tesisin
konumuna 6zgl ve/veya kolayca tespit edilebilecek ve 6nlenebilecek etkilere sahip ¢cevresel

velveya sosyal etkilere neden olan Kategori B Projesi olarak siniflandiriimistir.

ingaattan sonra proje bilesenlerinin sahibi Yerkoy Belediyesi olacak ve Yerkoy Belediyesi
Su ve Kanalizasyon isleri Mudiirliigii tim sistemin isletme, onarim ve bakimindan sorumlu
olacak. isletme asamasinda, Yerkdy Belediyesi tarafindan gorevlendirilen operatdr ekibi,
icme suyu parametreleri, kanalizasyon sistemi ve atik su desarj parametrelerinin uygunlugu

acisindan yonetmeliklere uygunlugu saglayacaktir.
Projenin insaat asamasinin 18 ay strmesi beklenmektedir.

SSP-Il EF kapsaminda OP 4.01, 4.04, 4.11, 4.12 dikkate alinmaktadir. Kritik ve dogal
yasam alanlari, Dogal Habitatlara iliskin Diinya Bankasi OP 4.04 kapsaminda incelenmekte
olup, proje alaninin yakin ¢evresinde kritik ve dogal yasam alani bulunmamaktadir. Fiziki
kaltar kaynaklarinin degerlendirilmesi i¢in yapilagsma alani ve ¢evresi OP 4.11'in bir geregi
olarak degerlendiriimis ve herhangi bir kultur varligi tespit edilmemigtir. Alanda yapilan
faaliyetler sirasinda korunmasi istenen herhangi bir kultir varligi bulunursa, 2863 sayili
Kanunun Tebligat Yukumluligu bashkl 4. maddesi hukmi geregince en yakin Muze

Mudarlagune veya Miilki idare Amirligine bildirimde bulunulmahdir.

Proje kapsaminda yapilacak tum galismalar belediyenin mulkiyeti olan arazi Uzerinde
olacak; bu nedenle, Gonllstuz Yeniden Yerlesimde Dinya Bankasi OP 4.12'yi tetikleyecek

herhangi bir arazi edinimi yoktur.
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2.1 Projenin Amaci ve Gereksinimleri

16 Agustos 2022 tarihinde 2U1K C&S uzmanlari, proje sahasini gormek ve Proje
Sahibinden proje hakkinda bilgi almak igin saha ziyareti gergeklestirdi. Sonrasinda 26 Ekim
2022 tarihinde Huylk, Glltepe, Karacasar, Ali Galip Geng¢oglu, Erzurum ve Kale
mahallelerinin muhtarlar ile telefon gérusmeleri yoluyla gérusmeler gerceklestirilmistir. Bu
gorusmelerde kultirel miras, trafik ve ulasim, demografi ve nifus, gecim kaynaklari ve
istihdam, egitim, saglk, hassas/dezavantajli birey/gruplar, altyapi ve hizmetler, arazi

edinimi, proje ile ilgili bilgi duzeyi hakkinda detayl bilgi edinilmistir.

Ayrica Huylk, Gultepe, Karacasar, Ali Galip Gengoglu, Erzurum ve Kale mahallelerinin
muhtarlari ile yapilan goérusmelere gore, mahalle sakinleri gunluk kullanimlari ve sulama
amaglari nedeniyle su temini sorunu yasamaktadir. Ozellikle, suyu 6zel kaynaklardan
karsilamak bolge sakinleri icin zordur. Bu nedenle, bu Proje, Yerkoy Belediyesi (Proje
Sahibi) tarafindan bu mahallelerde yasayanlarin ihtiyaclarina cevap vermek ve
kanalizasyon sistemi, gunlik kullanim i¢in su temini ve sulama amagh hizmetleri iyilestirmek

icin planlanmistir.

2.2 Proje Konumu

Proje, su temini ve kanalizasyon sistemi i¢in bir sebeke insaati oldugundan, odaklanilacak
tek bir yer olmayacaktir. ingaat galismalari, Yozgat ili Yerkoy ilgesi'ne bagh Huyik, Giiltepe,
Karacasar, Ali Galip Gengogdlu, Erzurum ve Kale mahallelerinde gergeklestirilecektir. Proje
kapsaminda herhangi bir arazi edinimi yapilmayacaktir. Benzer sekilde, Proje kapsaminda
herhangi bir fiziksel ve/veya ekonomik yer degistirme s6z konusu olmayacaktir. Ayrica,
onemli ¢evre koruma bdlgeleri, kritik dodal yasam alanlari, dogal yasam alanlari vb. gibi

hassas alanlar da yoktur.

Projenin insaat agsamasinda olusacak cevresel, sosyal ve toplum sagligi ve guvenligi
etkilerine dayanarak, 2U1K uzman goérisune istinaden Projenin etki alani (EA) 200 m olarak
belirlenmistir. Bu uzman gérisunin arkasinda yatan sebep, projenin insaat asamasinda
calismalarin mahallelerden gecen yollarda yapilacak olmasidir. ilgili yollarin 100 metre
sagindan ve 100 metre solundan kat edilerek EA 200 metre olarak belirlenmistir. Bu
nedenle, bu kapsamda, Hiyuk, Glltepe, Karacasar, Ali Galip Gengoglu, Erzurum ve Kale
mahalleleri ingaat asamasinda EA icindeki yerlesimler olarak belirlenirken, Proje isletme
asamasinda tium kente hizmet verecektir. Proje kapsaminda ingsa edilecek hatlar Sekil

2-1’de verilmigtir.



Sekil 2-1. Proje Yeri ve Etki Alani
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2.3 Roller ve Sorumluluklar

Proje, Yerkoy Ilge Belediye Bagkani'nin koordinasyonunda Belediye Bagkan Yardimcisi (mali
isler), Genel Yayin Yénetmeni, Sehir Planlama Direktort, Mali Hizmetler Daire Baskanligi,
Teknik isler MUdurligi ve insan Kaynaklari Madirliigi vb. kisilerden olusan bir grup

tarafindan yurGtiimektedir. Proje Sahibi'nin organizasyon semasi Sekil 2-2'de sunulmustur:

' Belediye Bagkani |

Belediye Bagkan
Yardimcisi
| | | | I | |
Genel Yayin Sehir Planlama Mali Hizmetler Teknik igler
Yonetmeni Midarliagi Daire Baskanligi Mudurlaga
J ] 1 =
Temizlik : , Halkla iligkiler insan Kaynaklari
Hizmetleri l Polis Tegkilati I l Bélimii l Maddrlaga \
Madurd

Sekil 2-2. Proje Sahibinin Organizasyon Semasi

Proje Sahibi, ilgili Gglncu taraflarla is birligi icinde, gerektigi sekilde, CSYP ve PKP'nin
uygulanmasina iliskin rolleri, sorumluluklar ve vyetkiyi tanimlayan Projeye 6zgu bir
organizasyon yapisi olusturacak, surdirecek ve tesvik edecektir (Sekil 2-3). Yonetim
temsilcileri de dahil olmak Uzere, sorumluluk ve yetki sinirlari net olan belirli personel
atanmalidir. Gelistirilecek projeye 6zgl organizasyon yapisinda, Projeyi koordine edecek ve
yonetecek yoOneticiler, Projenin insaat ve isletme asamalarindan sorumlu olacak teknik ve
mali uzmanlar ve en az bir Sosyal Uzman, bir Cevre Uzmani ve bir is Saghg: ve Giivenligi
(ISG) Uzmani yer alacaktir. Temel gevresel ve sosyal sorumluluklar iyi tanimlanmali ve ilgili
personele ve Proje Uygulama Birimi'nin geri kalanina iletilmelidir. Ek olarak, personelin CSYP
kapsaminda gerekli olan belirli 6nlem ve eylemleri yetkin ve verimli bir sekilde almak icin

yeterli bilgi, beceri ve deneyime sahip olmasi gerekir.
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Proje Mudur

Teknik Uzman

Cevre Uzmani

is Saghgi ve

Sosyal Uzman Givenligi Uzmani

Sekil 2-3. Proje Uygulama Birimi Organizasyon Semasi

2.4 Proje Organizasyon Yonetimi

Proje, Diinya Bankasi ihale Yénetmeligi ve Kamu ihale Kanunu'na uygun olarak, Proje Sahibi

tarafindan yapilacak ve ILBANK tarafindan denetlenecek ihale ile Yikleniciye verilecektir.

Ote yandan 2U1K, cevresel ve sosyal etki ve risk degerlendirme ¢alismalarini yiriten C&S

Danigsmanidir. Proje organizasyon ydnetiminde sorumlu taraflarin rolleri ve sorumluluklari

Tablo 2-2’de su sekilde saglanir:

Tablo 2-2. Proje Organizasyon Ydnetimi

Sorumlu Taraf ‘Referans CELE] ‘

Proje Sahibi

Proje Sahibi, bu Projenin uygulayicisi ve yararlanicisidir.

Proje Sahibi, yiklenicilerin denetimi sirasinda teknik ve veri destegi
saglamaktan ve projelerle ilgili teknik ve finansal fizibilite raporlarinin
hazirlanmasindan sorumlu olacaktir.

Proje  Sahibi, uygulama  sirasinda  ihale  dokimanlarinin
hazirlanmasindan, ihale siireclerinin Kamu ihale Kurumu tizugune ve
Dunya Bankasi'nin yasal gerekliliklerine uygun olarak yurutilmesinden,
insaat Sézlesmesinin takip ediimesinden ve ingaat faaliyetlerinin
denetimi icin ILBANK ile is birligi yapiimasindan sorumlu olacaktir.

Proje Sahibi, Proje Organizasyon Semasinda yer alacak Cevresel,
Sosyal ve ISG Uzmanlari (en az bir Sosyal Uzman, Gevre Uzmani ve
tam zamanli ISG Uzmanu) ile birlikte sézlesme paketlerinin hem teknik
ve idari ilerlemesini hem de CSYP ve PKP'te saglanan hususlarin
uygulanmasini yerinde kontrol edecektir.

Proje Sahibi, yerinde incelemelerin yani sira, yukleniciler tarafindan
sunulacak Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarini (CSIR) aylik olarak
g6zden gecirecek ve bu raporlari incelendikten sonra uger aylik
dénemler halinde ILBANK'a sunacaktir.




Sorumlu Taraf

C&S Danigmani
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‘Referans sartlari ‘

CSYP ve PKP gibi Cevresel ve Sosyal Degerlendirme Caligma
Raporlarinin ILBANK ve Dinya Bankasi'nin onayina sunulmasi;

Proje kapsaminda kamuoyu ve STK'lara yoénelik olarak diizenlenecek
CSYP tanitim toplantisinin diizenlenmesinde gérev alinmasi; ve

Raporlarin paydaslarin endise/goérisleri dogrultusunda
sonuglandiriimasi.

Denetleyici Danigsman/
Danisman

Proje Sahibi, yuklenicinin faaliyetlerini gtinlik olarak denetlemek igin gesitli
uzmanliklara sahip bir ihale slreci yoluyla bir Denetim Danismani
sececektir. Dinya Bankasi OP'leri hakkinda Proje Sahibine verilen
rehberlik, halkin katihmi ve duyuru gereklilikleri ile Dunya Bankasi
gerekliliklerine uygun proje dokiimanlarinin yani sira, Denetim Danismani
asagida belirtilen personeli gérevlendirecektir:

Denetleyici Sozlesme Yoneticisi, Proje aciklama paketinde verilen
tavsiyelerin ve gereksinimlerin yerine getirildiginden emin olmak igin
yukleniciyi denetlemekten sorumlu olacaktir. Yiklenici tarafindan
Ustlenilen siregleri ve eylemleri strekli olarak izlemekten ve herhangi bir
uygunsuzluk alaniyla basa ¢ikmak igin yulklenici tarafindan alinacak
Onlemleri belirlemekten sorumlu olacaklardir. Ayni zamanda insaat
asamasinda c¢alisacak olan personele gerekli egitimlerin verilip
verilmedigini kontrol ederler. Bu, proje alanlarinin veya santiyelerin
periyodik denetimlerini, denetimlerini ve/veya yerinde kontrollerini
ve/veya yukleniciler tarafindan derlenen kayitlari ve raporlari igerir.

Cevre Uzmani, Proje agiklama paketinde saglanan tim cevresel ve
biyolojik cesitlilik dnlemlerinin uygulanmasini denetlemekten ve Proje
Sahibine dizenli olarak rapor vermekten sorumlu olacaktir. Cevre
uzmaninin ilgili disiplinlerde bir Universite veya benzeri bir kurumdan
mezun olmasi (yiiksek lisans derecesi bir varlik olacaktir) ve ingilizce ve
Turkge'yi (hem yazili hem de s6zl) akici bir sekilde konusmasi beklenir.

Tam zamanlh is Saghg ve Giivenligi Uzmani, proje faaliyetleri
boyunca saglik ve guvenlik énlemlerinin denetlenmesinden sorumliu
olacaktir. ISG Uzmani, taninmis uluslararasi giivenlik uzmanhg igin
sertifikalandiriimaldir. ilgili disiplindeki bir Giniversiteden veya benzer bir
kurumdan mezun olmak bir varlik olacaktir. istisare siirecinin Covid-19
pandemi donemine denk gelmesi durumunda, ilgili dénem icin gecerli
olan hikimet kisittamalar dogrultusunda ek tedbirler ile yonetiimesini
saglamak icin istisare surecini izler ve denetler. UFK tarafindan 15 Mayis
2020 tarihinde yayinlanan "Covid-19 Baglaminda Giivenli Paydas
Katilimi Konusunda UFK Musterileri igin Gegici Tavsiye" ye gore gerekli
dizenlemeleri yapmaktadir.

Sosyal / insan Kaynaklari Uzmani, CSYP'de saglanan toplum saghg
ve guvenlidi ile sosyal énlemlerin uygulanmasinin yani sira PKP'nin
uygulanmasini denetlemekten ve Proje Sahibine diizenli olarak rapor
vermekten sorumlu olacaktir. Sikayet Mekanizmasini ($M) yonetir ve
sikayetlerin Proje Sahibine bildirilmesini dlzenli olarak izler.
Sodzlesmeden dogan cezalar takip eder, YUklenici tarafindan yapilan isin
uygunlugunu kontrol eder, uyari ve yonlendirmelerde bulunur, gerekirse
ILBANK'a ve Proje Sahibine zamaninda bildirimde bulunur. Paydas
katihmi faaliyetlerine katilir. Uzmanin ilgili disiplinlerde bir Gniversite
veya benzeri bir kurumdan mezun olmasi (ylksek lisans derecesi bir
varlik olacaktir) ve Ingilizce ve Tiirkge'yi (hem yazili hem de sézlii) akici
bir sekilde konusmasi beklenir.




Sorumlu Taraf

Yiklenici
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‘Referans sartlari ‘

CSYP kapsaminda yer alan sozlesme paketleri kapsamindaki insaat
isleri yUkleniciler tarafindan gergeklestirilecektir.

Yukleniciler, CSYP'de belirtilen yukimluliklere uymaktan sorumlu
olacaktir. CSYP'nin uygulanmasina iliskin hususlar teklifin hazirlanmasi
sirasinda yuklenici tarafindan incelenecek ve Soézlesme Makami
tarafindan hazirlanan CSYP dikkate alinarak teklifler sunulacaktir.

GCSYP, projenin ingaat asamasinda gerceklestirilecek islemlerin olasi
olumsuz etkilerini ve bu etkilerin en aza indirilmesi igin alinmasi gereken
onlemleri ve bu oOnlemlerin eyleme geciriimesine iliskin kosullari
tanimlayan izleme tablolarini icermektedir. Ek olarak, s6z konusu
tablolar, yukarida belirtilen maddelerden sorumlu kurum ve kuruluglar
(proje paydaslarn) igerir.

insaat asamasinda yiiklenici, projede gérev alacak personele CSYP
kapsamindaki tedbirleri de iceren, cevre, is ve isci saghgdi ve guvenligi,
halk saglidi ve glivenligi ve sosyal konularda farkindalik yaratmak igin
egitim verecektir.

Yuklenici, projenin gereklilikleri ve uygulanacak etki azaltma yéntemleri
(planlar ve prosedirler dahil) hakkinda personel igin bir egitim programi
hazirlayacak ve tim personelini egitecektir. Proje sahibi egitimlerin
verildiginden emin olacaktir. Danigsman, verilen egitimin uygunlugunu ve
egitim programinin yeterliligini kontrol edecektir.

CSYP kapsaminda, insaat asamasi igin belirlenen &nlemlerin
uygulanmasi, Proje Organizasyon Semasinda yer alacak Cevresel,
Sosyal ve ISG Uzmanlari (en az bir Sosyal Uzman, Cevre Uzmani ve
iISG Uzmani) tarafindan koordine edilecektir. Séz konusu uzmanlar,
CSYP ile uyumlu olarak gevresel ve sosyal etkilerin/risklerin ortadan
kaldinimasi/en aza indirilmesi igin gerekli aksiyonlarin alinmasindan ve
izleme planlarinin uygulamaya konulmasindan sorumlu olacaklardir.

Yiiklenici aylik CSiR'leri hazirlayacak ve bunlar Sikayet Kaydi ile birlikte
Proje Sahibine sunacaktir.

Cevresel, sosyal ve is sorunlari veya kaza veya zaman kaybi gibi
beklenmedik durumlarin olugsmasi durumunda, yuklenici derhal Proje
sahibini, Proje sahibi de 24 saat iginde ILBANK'I bilgilendirecektir. On
bes (15) giin igerisinde ILBANK'a ve Diinya Bankasi'na olayin kok
nedenleri ve alinmasi gereken dizeltici faaliyetlere iligkin bir rapor
sunulacaktir.

Dinya Bankasi ve
ILBANK

insaat ve isletme asamalarinda, ILBANK ve Diinya Bankas yetkilileri,
Proje Sahibi'nin yonettigi CSYP'de belirtilen hiikiimlere uyum konusunda
Proje Sahibi'nin performansini denetleyecektir.

Bu dogrultuda, yukleniciler aylik QSiR'Ieri_ Proje Sahibi'ne, Proje Sahibi
ise Sikayet Kaydi ile birlikte tGger aylik CSIR'leri ILBANK'a sunacaktir.

ILBANK, projenin g¢evresel ve sosyal degerlendirmesi ile ilgili
dokimanlari inceleyecek, danismanlara goris bildirecek ve bu dokiiman
ve prosedurlere Dinya Bankasi koruma tedbirleri gerekliliklerine uygun
olarak resmi onay verecexktir.

ILBANK'In, hazirlanan GD dokiimanlarinin Diinya Bankasi gerekliliklerini
karsiladigina dair genel bir kalite glivence fonksiyonunu yerine
getirecegini,

Yapilan galigmalar ve raporlama faaliyetleri ile ilgili olarak ILBANK
Uluslararasi lliskiler Miidurliigii, Proje Sahibi tarafindan hazirlanan
izleme raporlari araciligiyla bilgilendirilecektir.

ILBANK ise Proje ilerleme Raporlari ile birlikte her (i¢ (3) ayda bir
CSiR'ler araciligiyla Diinya Bankasi'ni bilgilendirecektir. Bu bilgilere ek
olarak, Dunya Bankasi, Dinya Bankasi tarafindan yilda iki kez
gerceklestirilecek yerinde denetimler yoluyla Proje faaliyetlerini ve
ilerlemesini denetleyecektir.

ILBANK, Denetim Danismani C&S ekibinin raporlari ile Belediye'den
elde ettigi bilgiler ile birlikte kendi denetim ve izlemesini yapacaktir.
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Sorumlu Taraf ‘Referans sartlari ‘

- ILBANK, Diinya Bankasi gerekliliklerine uygun olarak halkin katilimi,
danigma ve duyuru gereklilikleri ile proje dokimanlari konusunda
rehberlik edecektir.

- ILBANK, Diinya Bankasi OP'leri hakkinda Proje Sahibine rehberlik
edecektir.

- Dinya Bankasi, proje denetiminin bir pargasi olarak zaman zaman ve
gerektiginde proje sahalarini ziyaret edecektir.

- Dinya Bankasi, insaat asamasinda calisacak personele gerekli
egitimlerin verilip verilmedigini kontrol edecektir.

Kaynak: ILBANK Siirdtirtilebilir Sehirler Projesi-Il Ek Finansman Cevresel ve Sosyal Yénetim Cercevesi
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3 YASAL GEREKLILIKLER

Bu boélim, ulusal ve uluslararasi gerekliliklere gore proje paydas katilim faaliyetleri icin

dizenleyici cerceveyi 6zetlemektedir.

3.1 Ulusal Yasal Cerceve

11 Agustos 1983 tarih ve 18132 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 29 Mayis 2013 tarihli
Resmi Gazete'de (6486 sayili Kanun ile) tadil edilen 2872 sayili Cevre Kanunu, Tirkiye'de
cevre mevzuatinin temel yasal cercevesini olusturmakta ve cok sayida yoénetmelik ile
desteklenmektedir. 29 Temmuz 2022 tarihli ve 31907 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi'nin (CED Yénetmeligi) ana cergevesini Cevre

Kanunu'nun 10. maddesi olusturmaktadir.

CED kapsaminda, Ek-I listesinde yer alan projeler i¢in paydas katilim plani hazirlanir ve Kurul
tarafindan kamuoyunu bilgilendirmek Gzere kapsam belirlenmeden 6nce Bakanlik tarafindan
belirlenen tarih ve Valilik tarafindan belirlenen yer ve zamanda, proje sahibinin katihmiyla
Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis kurum ve kuruluglar tarafindan Yatirrm yapmak ve proje
ile ilgili gobrus ve Onerilerini duymak adina kamuoyunu bilgilendirme toplantisi

dizenlenecektir.

Ulusal CED Yénetmeligi'nin yonetmelige gére Ozel Amaglari Tablo 3-1'de sunulmustur:

Tablo 3-1. Turkiye Ulusal CED Yénetmeligi'nin Ozel Amaglari

1) Yatirrm hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek ve proje ile ilgili goris ve onerilerini almak amaciyla;
projeden en fazla etkilenmesi beklenen ilgili kamunun bulundugu il madurligince belirlenen merkezi bir
yer ve saatte, Bakanlk tarafindan belirlenen tarihte, Bakanlik tarafindan vyeterlik kazanan
kurum/kuruluglar ile proje sahibinin katilimi ile kamuoyu bilgilendirme ve katiim toplantisi
dizenlenmesine, kolayca ulasabilir.

2) Bakanlik tarafindan yetkilendirilen kurum/kuruluslar, toplanti tarihinden en az 10 takvim giini 6nce
projenin gerceklestirilecegi bolgede yayimlanan ve ortak sureli yayin olarak tanimlanan bir gazetede
toplanti tarihini, saatini, yerini ve konusunu belirten bir duyuru yapar.

3) Halki bilgilendirme ve katilm toplantisi, il midirt veya gérevlendirecegi yetkili bir kisinin baskanhginda
yapilir. Toplantida kamuoyu proje hakkinda bilgilendirilir, géris, Oneri ve sorulari alinir. Kamuoyu
tarafindan dile getirilen goérus, oneri ve itirazlar toplanti tutanagina gegirilir. Toplanti baskani,
katilimcilardan gériglerini yazili olarak bildirmelerini isteyebilir. Toplanti tutanaklar, il Midirligince
saklanacak bir nishasi ile birlikte Bakanliga goénderilir.

4) Komisyon Uyeleri, projenin planlandidi alani inceleyerek 6zel formati belilemeden énce ilan edilen tarihte
yapilacak kamuoyu bilgilendirme ve katilim toplantisina katilabilirler.

5) Bakanlik tarafindan yetkilendirilen kurum/kuruluglar tarafindan proje ve etkileri hakkinda kamuoyunu
bilgilendirmek ve projeye iliskin gorus ve énerilerini almak amaciyla paydas katilim plani (PKP) hazirlanir.
Hazirlanan paydas katihm plani, CED basvuru dosyasina ek olarak sunulur. Bakanlik, gerekli gérdiugu
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hallerde, kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla CED siirecinde bilgilendirici brosir dagitmak, anket,
seminer dizenlemek veya proje hakkinda web sitesi hazirlamak, bilgi paylagsmak gibi ek calismalar
yapmak Uzere yetki verilen kurum/kuruluslardan isteyebilir. Ayrica, Bakanlik tarafindan talep edilmesi
halinde, bu plan CED sirecinde guincellenecektir.

Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED), planlanan projelerin ¢evre Uzerindeki potansiyel
olumlu ve olumsuz etkilerinin belirlenmesini, olumsuz etkilerin énlenmesi veya ¢evreye zarar
vermeyecek ol¢lide en aza indirilmesi icin alinmasi gereken énlemleri, secilen yer ve teknoloji
alternatiflerinin belirlenmesini, degerlendiriimesini ve projelerin uygulanmasinin izlenmesi ve
kontrolliine yonelik surdirilecek galismalari kapsar. Proje bu kapsamda degerlendirilmis
olup, Proje faaliyetleri yurirlikten kaldirilan CED mevzuatina gére Ek-l ve Ek-lI'de yer

almadigindan kapsam disi kabul edilmektedir. ihragc Mektubu Ek-A'da sunulmustur
Proje Sahibi, ¢cevre kanunlari disinda asagidaki kanunlara da uymakla yukimladur:

e 4857 saylli is Kanunu, 10 Haziran 2003 tarih ve 25134 sayili Resmi Gazete

e 3071 Sayili Dilekge Hakki Kanunu, 10 Kasim 1984 tarih ve 18571 sayili Resmi
Gazete

o 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 24 Ekim 1984 tarih ve 25269 sayili Resmi
Gazete

e 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 07 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili

Resmi Gazete.

3.2 Uluslararasi Standartlar

Dinya Bankasi, projelerin ve faaliyetlerin gevresel, mali ve sosyal agidan saglikh bir sekilde
yurutilmesini saglamak icin Koruma Politikalarina uygun olarak yonetir. Koruma Politikalari,
Cevresel Degerlendirmeleri ve projelerin gevresel ve sosyal olumsuz etkilerini tanimlayan
diger politikalari ve bunlarin azaltiimasini ve dnlenmesini igerir. Bu politikalar, OP'ler ve
derleme hakkinda daha fazla rehberlik saglayan "Diinya Bankasi Operasyonlar El Kitabi"nda

genigletilmistir. Asagidaki OP'ler bu CSYP cergevesinde yer almaktadir.

DB OP 4.01 - Cevresel Degerlendirme Politikasi

Bu politikanin amaci;

¢ Banka finansmani icin dnerilen projelerin ¢evresel ve sosyal agidan kapsamli ve

surdurulebilir olmasini saglamak;

e Karar vericileri gevresel ve sosyal risklerin dogasi hakkinda bilgilendirmek; ve
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o Seffafligi ve karar vericilerin karar alma strecine katilimini artirmak.

Dinya Bankasi OP 4.01'in amagclari dogrultusunda, projeler, ¢evre lzerindeki potansiyel

etkilerinin/risklerinin ciddiyetine bagli olarak A, B veya C kategorilerinde siniflandirilir:

A kategorisi projeler; Gelecekte potansiyel olarak énemli ve gesitli cevresel ve/veya sosyal
etkilere/risklere ve sorunlara yol acabilecek etkilere/risklere (projenin tiriine, konumuna,
hassasiyetine ve Olcegine ve potansiyel gevresel etkilerinin niteligine ve buyukligune bagh

olarak) ve siniflandirma sirasinda kolayca tespit edilemeyen projelerdir

Kategori B projeleri; Tesisin bulundugu lokasyona &6zgl cevresel ve/veya sosyal
etkileri/riskleri olan velveya etkileri ve riskleri kolaylikla tespit edilip dnlenebilecek

etkileri/riskleri olan projeler

C kategorisi projeler; Cevresel ve sosyal problemlerle minimum dizeyde sonuglanan veya

hi¢ sonuglanmayan projeler
FA projeleri; Finansal aracilik faaliyetleri
Degerlendirme sonucunda proje kategorisi Kategori B olarak kabul edildi.

Bu Proje kapsaminda tanimlanan ve ana hatlari gizilen yatirimlar i¢in Proje Sahibi tarafindan

Dinya Bankasi OP'ye dayali olarak bir CSYP hazirlanmistir.

GCSYP hazirlanirken, asagida listelenen OP'ler, projenin kapsami ve bdlgenin cografi, dogal

ve demografik yapisi gdéz énunde bulundurularak degerlendirilmigtir.

DB OP 4.04 - Dogal Yagsam Alanlari

e Proje kapsamindaki insaat ¢alismalarinin kritik veya kritik olmayan dogal yasam

alanlarini etkileme olasiligi yoktur.

e Taninmis kritik bir habitat veya ekosistem Uzerinde 6nemli etkisi olan alt projelerin,
OP 4.01 kapsaminda fonlanmasi uygun goérilmeyecek ve CED calismasinda ele
alinmasi gereken kilit nokta, yer ve kapsam acisindan alt proje alternatiflerinin

belirlenmesi olacaktir.
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e Bir alt projenin dogal yasam alanlari Gzerindeki potansiyel etkisi 6nemliyse veya etki
kritik dogal yasam alanlari Gizerindeyse, en blyuk éncelik yeni bir yer belirleyerek
sorunu ¢6zmek olacaktir. Bu mimkuin degilse, ilgili durumlar igin uygun etki azaltma

onlemleri alinacaktir.
WB OP 4.11 - Fiziksel Kultlirel Kaynaklar

o Baslangi¢ calismalarinin ilk basamaginda literatiir ve ylzeysel ¢alismalar yapilir.

o Bu calismalara dayanarak, bu kaynaklar tGzerindeki potansiyel etkiler/riskler ve ilgili
etki azaltma onlemleri CED/CSED'de degerlendiriimektedir. Bununla birlikte, gdmulu
mulkler (6rnegin mezarlar veya hdyukler), fiziksel kiltirel kaynaklarin dogasi geregi

temel calismalar sirasinda tespit edilemeyebilir.
e Buradaki kilit noktanin iki boyutu vardir:

o insaat sirasinda "tesadifen bulunan eserlerin" tanimlanmasi; ve

o Projenin bilinen kiltlrel dederler tzerindeki potansiyel etkisi.
WB OP 4.12 - Goniulsiiz Yeniden Yerlesim

e Gonulsuz yeniden yerlesim, uygun onlemler dikkatli bir sekilde planlanmadik¢a ve
uygulanmadikga ciddi uzun vadeli zorluklara, yoksullasmaya ve cevresel hasara

neden olabilir.

e Bu nedenlerle, Banka'nin gonulsiz yeniden yerlesim politikasinin genel hedefleri

sunlardir:

o Mumkin oldugunda gonulsiuz yeniden yerlesimden kaginilmali veya tim
uygulanabilir alternatif proje tasarimlarini arasgtirarak en aza indirilmelidir.

o Yeniden yerlesimden kaginmanin mumkin olmadigi durumlarda, yeniden
yerlestirme faaliyetleri, proje nedeniyle yerinden edilen Kkisilerin proje
faydalarindan pay almalarini saglamak icin yeterli yatinm kaynaklari saglayan
surdUrdlebilir kalkinma programlari olarak dusunudlmeli ve yuritiimelidir.
Yerinden edilmis kisilere anlamli bir sekilde danigiimali ve yeniden yerlestirme
programlarinin planlanmasi ve uygulanmasina katilma firsatlarina sahip

olmalidir.

Proje, Dinya Bankasi OP 4.12'ye gore deg@erlendirilmis olup, Proje kapsaminda herhangi bir

arazi edinimi gerekmemektedir.
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Dinya Bankasi OP'lerine ek olarak, projeyle dogrudan ilgili uluslararasi politikalar da

bulunmaktadir:

Diinya Bankasi'nin Bilgiye Erisim Politikasi (2010), Dinya Bankasi'nin sahip oldugu

bilgiye halkin erigsimine iligkin politikasini ortaya koymaktadir.

Politikanin ilkeleri sunlardir:
o Bilgiye erisimi en st dlzeye ¢ikarmak;

istisnalarin net bir listesini belirlemek;

Muzakere surecinin korunmasi;

Bilgiyi kullanilabilir hale getirmek icin acik prosedurler saglamak;

Talepte bulunanlarin itiraz stireci hakkinin taninmasi.

BP 17.50 Diinya Bankasi Kamuyu Aydinlatma Politikasi

e Kamuyu Aydinlatma ile ilgili koruma politikalari belgeleri Dinya Bankasi'nin

Infoshop'una génderilmelidir.

e lgili belgeler, projeden etkilenen gruplar ve yerel STK'lar icin anlasilabilir ve erisilebilir

bir bicim ve dilde Ulke icinde halka agik bir yerde agiklanmalidir.

Cinsel Sémiirii ve istismar ile Cinsel Tacizin Ele Alinmasina iligkin Diinya Bankasi lyi
Uygulama Notu (CSIi/CT)

Diinya Bankasl, bu lyi Uygulama Notu'nu, Yatirm Projesi Finansmaninda ortaya gikabilecek
her tiirlii Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddetin (TCDS aksine, Cinsel Sémiirii ve istismar ve
Cinsel Taciz (CSI/CT) risklerini belilemede proje katimcilarina yardimci olmak ve Borglulara
bu riskleri en iyi sekilde nasil ybnetecekleri konusunda tavsiyelerde bulunmak igin

gelistirmistir.

3.3 Tirkiye'deki CED Tuzugu ile Dinya Bankasi OP 4.01 Arasindaki Yasal
Bosluklar

Bu proje i¢in Dinya Bankasi Grubu'nun (DBG) Operasyonel Politikalari ve Cevre, Saglik ve
Guvenlik (CSG) Yonergeleri kabul edilecektir. Bu nedenle, bu proje DBG Koruma Politikalari

ve Genel CSG Ydnergelerinin ilgili gerekliliklerini karsilayacaktir. Ulusal dizenlemelerin
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Dlinya Bankasi politikalarinda sunulan diizeylerden ve 6énlemlerden farkli olmasi durumunda,

daha kati olan gecerli olacaktir.

Tarkiye'deki CED proseddrleri, bazi istisnalar disinda, Dinya Bankasi Politikalari ile

uyumludur (bkz. Tablo 3-2). Birincil istisnalar, proje kategorizasyonu, ¢evresel ve sosyal

degerlendirmenin kapsami ve arazi edinimi, yeniden yerlesim ve halkin katihmidir. Turk

mevzuatinin Dlnya Bankasi Politikalarindan farkh oldugu durumlarda, projenin uygulanmasi

icin daha kati olan politika uygulanacaktir.

Tablo 3-2. Turkiye'deki CED Yénetmeligi ile Diinya Bankasi OP'leri Arasindaki Onemli Farklar

Adimlan

Tarama

CED Yonetmeligi

CED Yo6netmelidi, 6nerilen projeleri iki
kategoride siniflandirmaktadir:

1. Ek-1 Projeler: CED siireci ve CED
Raporu gerektiren, énemli potansiyel
etkileri olan projelerdir.

2. Ek-1l Projeler: Cevre Uzerinde 6nemli
potansiyel etkileri olan veya olmayan
projeler.

Diinya Bankasi OP 4.01

Diinya Bankasi OP 4.01 kapsaminda 6nerilen
projeler ¢ kategoride siniflandiriimistir:

1. Kategori A: Onerilen bir proje, dnemli
olumsuz gevresel ve sosyal etkilere sahip
olmasi muhtemelse (projenin tiiriine,
konumuna, hassasiyetine ve dlgegine ve
potansiyel ¢cevresel etkilerinin dogasina ve
buyukligline bagh olarak) Kategori A olarak
siniflandirilir. Genel olarak, bu etkiler biyuk,
geri déndlrulemez, hassas, degisken,
kimdilatif, emsal teskil eder ve proje
kapsaminda finanse edilen saha ve tesislerden
daha genig bir alan tzerinde potansiyel olarak
etkilidir.

2. Kategori B: Onerilen bir proje, gevresel ve
sosyal efkileri tipik olarak sahaya 6zgl ve
yapisal olarak geri dondurilemez ise ve etkileri
Kategori A alt projelerinden daha az olumsuz
ise ve hafifletici 6nlemler Kategori A alt
projelerine gore daha kolay tasarlanabiliyorsa
Kategori B olarak siniflandinlir. Kategori B
olarak siniflandirilan projeler, bazen ayni
tlrdeki Kategori A projelerinden sadece
oOlcekleri agisindan farklilik géstermektedir.

3. Kategori C: Onerilen bir proje, olumsuz
cevresel etkilerin minimum dizeyde olmasi
veya hi¢ olmamasi muhtemelse, Kategori C
olarak siniflandirilir.

Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen bir
proje, bir Finansal Araci (FA) tarafindan
segilen ve Diinya Bankasi kredisi ile finanse
edilen bir dizi alt proje igeriyorsa, proje
Kategori FA olarak siniflandirilir.

Halki

Bilgilendirme ve
Katilim

Toplantisi

Ek-I listesinde yer alan ve bu nedenle
CED raporu hazirlanmasi gereken
projeler icin paydas katihm plani
hazirlanir. Yeri ve tarihi il Midiirligiince
kararlagtirilan halki bilgilendirme ve
katilim toplantisi, toplantidan en geg on
(10) guin 6nce yerel ve ulusal gazetelerde
kamuya duyurulmak suretiyle yapilir.

Dunya Bankasi finansmani igin 6nerilen tim
Kategori A ve B alt projeleri igin, borglu, CD
sureci sirasinda projeden etkilenen gruplarin
ve sivil toplum kuruluslarinin alt projenin
cevresel etkilerine iliskin goruslerine danisacak
ve dikkate alacaktir.




Adimlan

CED Yonetmeligi
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Diinya Bankasi OP 4.01

Ek-1l listesinde yer alan projeler igin
kamuoyunu bilgilendirme ve katilim
toplantisi yapiimamaktadir.

Aciklama

Ek-1 listesinde yer alan projelere iligkin
CED Raporu, Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgi (CSIDB)
merkezlerinde veya il muddrliklerinde
kamuoyunun bilgisine sunulacaktir.
CSIDB'nin CED raporuna iligkin nihai
degerlendirmesini takiben, Valilik
gerekgeli kararini kamuoyuna
aciklayacak.

Ek-Il listesinde yer alan projeler igin nihai
Proje Tanitim Dosyasi (PTD) |l
Muddurliklerinde kamuya agiklanacaktir.

ACSHB tarafindan yetkilendirilen
kurum/kuruluglar tarafindan proje ve
etkileri hakkinda kamuoyunun
bilgilendiriimesi ve projeye iligkin gorus ve
Onerilerinin alinmasi amaciyla paydas
katilm plani (PKP) hazirlanacaktir.

Halkin Katilimi béliumunde verilen hususlara
ek olarak, Mali Araci, Kategori A alt projeleri
icin yerel dilde hazirlanan CSED raporu
taslagini, projeden etkilenen gruplarin ve yerel
sivil toplum kuruluslarinin (STK'lar)
erisebilecegi halka agik bir yerde kullanima
sunacaktir.

Kategori A alt projesi CSED raporunun son
halini almasinin ardindan, Mali Araci, nihai
raporun Ingilizce bir kopyasini ingilizce
Yénetici Ozeti ile birlikte Diinya Bankasi'na
sunacaktir. Banka, yonetici 6zetini icra
direktorlerine dagitacak ve harici bir web
sitesinde kamuya aciklayacaktir.

Kategori B alt projeleri i¢in, Mali Araci,
Kategori B CD raporunun son halinin ingilizce
bir kopyasini Dinya Bankasi'na sunacak ve
Dunya Bankasi bunu harici bir web sitesinde
kamuya agiklayacaktir.

Kaynak: ILBANK "Siirdiiriilebilir Sehirler Projesi - Il Ek Finansman Cevresel ve Sosyal Yénetim Cergevesi”, Nisan 2019
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4 PROJE PAYDASLARI

Paydas, Projeden potansiyel olarak etkilenen veya Proje'ye ve etkilerine/risklerine ilgi duyan
herhangi bir birey, kurulus veya grup olarak tanimlanir. Paydas tanimlamanin amaci, hangi
paydaslarin olumlu veya olumsuz olarak dogrudan veya dolayl olarak etkilenebilecegini
("projeden etkilenen taraflar") veya Projeden ilgi duyabilecegini ("diger ilgili taraflar")

belirlemektir.

Projeden farkli veya orantisiz bir sekilde etkilenebilecek veya katilm ve gelisim sureclerine
katiimakta zorluk cekebilecek dezavantajli ve hassas bireylerin/gruplarin belirlenmesi icin
0zel gaba gosterilmesi 6nemlidir. Paydas belirleme de devam eden bir slregtir ve dizenli
olarak gbzden gegiriimesi ve glncellenmesi gerekecektir. Bu proje i¢cin Paydas Katilim Plani,
proje paydaslarinin belirlenmesi ve Projenin gelecegine yonelik katilm yontemlerinin

olusturulmasi amaciyla hazirlanmistir.

Paydas belirleme devam eden bir sire¢ olmustur ve farkli konularin farkli paydaslari
ilgilendirmesi muhtemeldir. Bu nedenle, paydaslar Proje ile olan badglantilarina gore
gruplandiriimistir. Bir paydas grubunun Proje ile olan baglantilarini anlamak, katilimin temel
hedeflerinin belirlenmesine yardimci olur. Tablo 4-1’de ilgilenen ve etkilenen paydaslari

sunar, Tablo 4-2’de Proje kapsaminda paydaslarin ihtiyaglarini ortaya koymaktadir.

Tablo 4-1. Paydas Gruplari

Paydas Tiiru Paydaslarin
Paydas Gruplari e : . Etkilenen llgili il Il ]
Etki Tiiru Etki Nedeni Taraf Taraf
ic Paydaslar
e Yerkoy Belediyesi Dogrudan/Pozitif Etki Proje ingaat ve igletme
Personeli Gelistirme, sirasinda projenin
e Yikleniciler ve Uygulama ve hayata
Calisanlar Is gecirilmesini
saglayacak
calisanlar.

Hiikiimet / Yetkililer

e Yerkdy Cevre,

Dolayh/Olumlu Etki

Projenin ingaat

Yozgat ili saglik,

Sehircilik ve iklim ve isletme cevre, sosyal
Degisikligi il asamalarinda hizmetlerden
Madurlagu Saglik, Cevre sorumlu yerel

e Yozgat Su ve ve Sosyal ybénetim yetkilileri.
Kanalizasyon kurumlarla
idaresi iligkisi

e Yozgat Il Saglik
Madarlagu

o Devlet Su isleri
Genel Madurlagua

Belediye




Paydas Gruplari

Etki Turi

Paydas Tiiru

Etki Nedeni

Etkilenen

ilgili
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Paydaslarin
belirlenmesi

Taraf

Taraf

Dernegi
o Ig Dogu Ortopedik
Engelliler Dernegi

vatandaslari
zor durumda
birakmayacak
sekilde ig birligi
yapilmasi

o Yerkoy Belediyesi | Dogrudan/Pozitif Etki Proje sahibi
Proje
Gelistirme, v
Uygulama ve
_ Istihdam
Is
e Canakkale Seramik | Dogrudan/ Pozitif Etki ingaat N Yakindaki
Asamasi trafigi isletmeler
Mabhalle
o Hiylk Mahallesi Dogrudan / Olumsuz Devreye icme suyu ve
o Giiltepe Mahallesi | Etki alma ve ingaat kanalizasyon
o Karacasar asamasinda sebekesinin
Mahallesi olasi gurdltd ve J kurulacagi alan ve
e Ali Galip Gengoglu toz emisyonu paydaslarin
Maha”esi ikamet ett|g|
e Erzurum Mahallesi mahalleler
o Kale Mahallesi
Hassas/Dezavantajli Gruplar
Devreye Projenin insaat
Dogrudan/Olumsuz Etki | alma ve ingaat faaliyetlerinden
zihinsel engelli aile olasi glrdltd ve durumunda daha
dyelerinin toz emisyonu fazla zarar gérme
bulundugu haneler potansiyeli olan
¢ Kronik hastalig \ paydaglar.
olan kisiler
e Yalniz yasayan ve
bakima muhtag 65
yas ustu yashlar
Dernekler / Sivil Toplum Kuruluslari
Dolayli/Olumlu Etki Projenin yapim Hassas ve engelli
sliresi boyunca olarak kabul
) devam eden edilen kisiler igin
e Yozgat Insan Hak yol STK'lar
ve Harriyetleri ¢alismalarinda
Insani Yardim engelli N

Tablo 4-2. Proje Paydasg ihtiyaglari

Ozel
ihtiyaclar

Tercih edilen  (erisilebilirlik,
bildirim araglan biiyiik afisler,
ihtiyaclan (e-posta, telefon, cocuk

radyo, mektup) bakimi,
glindiiz
toplantilari)

Temel Dil
ozellikler

Topluluk

Paydas grubu

ic Paydaglar | Yerkoy Belediyesi Personeli Tiirkge Yazili Proje
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Ozel
ihtiyaclar
Tercih edilen  (erisilebilirlik,
Temel Dil bildirim araglar biiyiik afisler,
R FELGER BE ozellikler ihtiyacglan (e-posta, telefon, cocuk
radyo, mektup) bakimi,
gliindiiz
toplantilari)
Yukleniciler ve Caligsanlar bilgilendirme, asamalarinda
telefon, e-posta, |n haberdar
yuz yluze olun
Belediye Yerkoy Belediyesi Yénetim birimi | Tiirkge Yazili Proje
bilgilendirme, asamalarinda
telefon, e-posta, |n haberdar
ylz yuze olmak
Hlyik Mahallesi| Proje Alaninda Yasayanlar | projenin hedef | Tiirkce Yazili Proje
Gultepe kitlesi bilgilendirme, Hakkinda
Mahallesi telefon, yliz yiize |Bilgilendirme
Karacasar
Mabhallesi
Ali Galip
Gengoglu
Mahallesi
Erzurum
Mabhallesi
Kale Mahallesi
Hassas/Dezava | Fiziksel ve/veya zihinsel Proje Talep Yazil Proje
ntajl engelli aile Gyelerinin galismalarindan | Edilen Dil | bilgilendirme, asamalarinda
Bireyler/Gruplar | bulundugu haneler daha fazla telefon, yliz yiize |n haberdar
Kronik hastaligi olan kisiler etkilenme olmak,
Yalniz yasayan ve bakima potansiyeli olan Cevirmen
muhtag 70 yas Usti yaslilar | bireyler ’
Kadin reisli haneler Ulastirma
Hane reisinin gocuk oldugu
haneler
Dustlk gelirli veya hig geliri
olmayan haneler ve
Milteci haneler

4.1 Paydas Katilm Programi ve Araglari

Bu Proje kapsaminda paydas katilimi i¢in bir dizi ara¢ kullanilacaktir. Paydas katihmi, Proje
Oomru boyunca verimli ve etkili katilimi saglamak igin gerektiginde kullanilacak yeni
mekanizmalarla birlikte, halihazirda kurulmusg olan bu iletisim mekanizmalarini kullanmaya
devam edecektir. Proje Sahibi, bu Projenin uygulayicisi ve yararlanicisi olacaktir. Temel
cevresel ve sosyal gerekliliklerin uygulanmasi, Proje Uygulama Birimi'nin (PUB)
sorumlulugundadir. Danismanlar, cevresel ve sosyal etki ve risk degerlendirme calisma
raporlarinin (yani CSYP ve PKP) hazirlanmasindan sorumlu olacak, Denetim Danismani
yuklenicinin faaliyetlerini glnlik olarak denetlemek igin bir dizi uzmanliga sahip olacaktir.
Soézlesme paketleri kapsamindaki insaat isleri yUkleniciler tarafindan gergeklestirilecektir.

insaat ve isletme asamasinda, ILBANK ve Diinya Bankasi yetkilileri, Proje Miellifinin
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yonettigi CSYP'de belirtilen hikimlere uygunluguna iliskin Proje Muellifinin performansini

denetleyecektir.

Proje, paydaslarla etkilesim kurmak icin asagidaki yontemleri kullanmistir ve kullanmaya

devam edecektir:

o Etkilenen topluluklar ve diger paydaslarla gayri resmi/resmi ylz ylze veya ¢evrimigi
toplantilar — Projenin dmri boyunca ana danisma sekli olabilir. Paydaglar bu istisare
toplantilari hakkinda telefon, brogur, poster ve e-posta ile bilgilendirilecektir.
Paydaslarla yapilacak toplanti veya her tarli bilgi paylagim faaliyeti on dort (14) gin

oncesinden taraflara bildirilecektir.

o Etkilenen topluluklar ve diger paydaslarla odak grup toplantilari — Proje émri boyunca
muzakereleri destekleyecek bir katilim bigimi olabilir. Ayrica paydaslarin goruslerini

ifade etmeleri icin uygun bir ortam saglayacaktir.

¢ Proje Sahibi'nin web sitesi, telefon numarasi ve kisa mesaj servisi (SMS) araciligiyla
— Duyurular, belgeler, raporlar vb. i¢in olusturulmus kamuya acik bir web sitesidir —
Proje icin hazirlanan nihai onaylanmis CSYP ve PKP belgeleri Proje web sitesi
tizerinden ingilizce ve Tirkce olarak yayinlanacaktir. Proje Sahibi tarafindan
olusturulan Sikayet Mekanizmasi'nin uygulanmasina iliskin bilgiler ayrica web
sitesinde duyurulacaktir. Ayni zamanda, Proje ile ilgili tim guncel bilgiler web sitesi
araciligiyla kamuya acik hale getirilecektir. Onaylanan nihai CSYP ve PKP, iILBANK
tarafindan ve Dunya Bankasi web sitesinde yayimlanacaktir. Ayrica, CSYP ve
PKP'nin basili kopyalari, okumak isteyen vatandaslar icin belediye binasinda

bulundurulacaktir.

e Yazil materyaller — Paydaslarin Proje hakkinda bilgi edinmelerini saglamak igin el
kitaplari, afigler, brosurler, brosurler, posterler, bilgilendirici kitapgiklar vb. —
Materyaller, Proje hakkinda bilgi saglayacak ve Proje igin olusturulan tim iletisim

yontemleri ve paydas katihm araclari hakkinda Paydasglari bilgilendirecektir.

e Sikadyet Mekanizmasi — hem dogrudan etkilenen hem de ilgilenen paydaslarin
erisimine acik olacaktir. Etkilenen halka genis ¢apta bir mekanizma acgiklanmigtir ve

aciklanmaya devam edecektir.

e Medya tanitimlari: Proje suresi boyunca, yerel ve ulusal gazeteler ve Proje Sahibi'nin

sosyal medya hesaplari araciligiyla bilgi bilgilendirme ve iletigsim bilgileri tanitilacaktir.
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Projenin insaat asamasinin baslamasiyla birlikte bir halkin katilimi toplantisi diizenlenecek

ve ayrica ek bir halkin katilimi toplantisi planlanacaktir;

o Belirli bir konuda tekrarlayan bir sikayet varsa;

e Proje ile ilgili buylk bir degisiklik s6z konusu ise;

e Proje Sahibi'nin 6ngdérdigl yogun bir etki s6z konusu ise;

e ingaatta ekstra yogun bir calisma varsa.

Gayri resmi/resmi ylz yuze veya internet toplantilari sirasinda paydaslardan gelen her tarld

bildirim veya sikayet, mekanizmada islenmek (zere kayit altina alinacak ve Sikayet

Mekanizmasi sureci icinde degerlendirilecektir. Toplantilarin gun ve saatleri paydaslarla

istisare edilerek dizenlenecek ve mimkin olan en yiksek katilim hedeflenecektir. Gerekli

durumlarda paydaslarin toplantilara gelmeleri icin servis dlzenlenecek veya yuz yluze

gorusmeler icin sorumlu Kigiler paydaslarin bulundugu yerde bulunacaktir.

Danisma ve bilgi aciklama stratejisi Tablo 4-3. sunulmustur:

Tablo 4-3. istisare ve Bilgi Agiklama Stratejisi

Proje LETD Ku-I'IamIan Yer ve tarihler Hedef paydasglar Sorumluluk
Asamasi Konusu yontem
Trafik guvenligi ve
Olasi trafik etkisinden Proje tarafindan
- Topluluk
insaat  [Trafik givenligi| " 1OPIASY 1y’ (9) giin once, insaat| P 0T benimsenen
P sirasinda gerektiginde | Hukimet/ Yetkililer \sn 0 mier hakkinda
danisma
Acil ) Topluluk Acil durum
; durumlarda | Halk toplantisi, Insaat sirasinda N o yetkilisinin
Insaat . o o HikUmet/ Yetkililer S
glvenligin  |muhtar toplantisi gerektiginde tanitilmasi, iletisim
saglanmasi bilgileri
Sistemin Ihtiyac d_uyulmaS| Tum sistemin
; halinde Operasyon sirasinda . onarim ve
Islem onarimi ve . . Lo Belediye
Belediyelerin web gerektiginde bakimindan
bakimi o .
sitesinde ilan sorumlu
Kanalizasyon
- sisteminin ve atik
. Ihtiya¢ duyulmasi .
Kanalizasyon . su desarj
; ) . halinde Operasyon sirasinda . -
Islem sistemi ve atik . . Belediye parametresinin
. [Belediyelerin web gerektiginde . ;
su desarji o . Yonetmeliklere
sitesinde ilan 9
uygunlugunun
saglanmasi
; . |ihtiyag duyulmasi lgme suyu
Icme suyu ile . parametrelerinin
: ) halinde Operasyon sirasinda . . .
Islem ilgili . . L Belediye Yonetmeliklere
. Belediyelerin web gerektiginde 9
duzenlemeler o . uygunlugunun
sitesinde ilan -
saglanmasi




Proje

istisare
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Kullanilan .
Asamasi = yéntem Yer ve tarihler Hedef paydaslar Sorumluluk
. Trafik vénetim Brosturler, halk Halkin katildigi Trafik yonetimi
insaat I)r:\m toplantisi, muhtar toplantida, Topluluk hakkinda bilgi
P toplantisi Gerektiginde verilmesi
. Brosurler, halk Halkin katildigi . o
insaat Acil durum toplantisi, muhtar toplantida, Topluluk Acil durumlar icin
midahale plani bilgi saglama
toplantisi Gerektiginde

4.2 Onceki Paydas istisareleri

16 Agustos 2022 tarihinde 2U1K Cevre ve Sosyal birim yetkilileri ve Proje Sahibi yetkilileri ile
ylz yuze gorisme gergeklestirilmistir. Toplantinin amaci, 2U1K tarafindan hazirlanacak olan
CSYP ve PKP dokiumanlari ile bu is strecini sunmak ve bu sirecte yetkililerin ihtiya¢c duydugu

teknik bilgileri talep etmektir.
Saha ziyareti sirasinda gortsilen uzman/yetkililerin bilgileri asagida sunulmustur.

e Hiseyin Ozer — Fen isleri Mtdiirii

e Ginal Ozenirler — Cevre Miihendisi (2U1K)
e Leyla Demirgin — Cevre MUhendisi (2U1K)
e Seyma Nur Geyik — Sosyolog (2U1K)

Buna ek olarak, 26 Ekim 2022 tarihinde Huyuk, Gultepe, Karacasar, Ali Galip Gengoglu,
Erzurum ve Kale Mahalleleri muhtarlari ile yapilan telefon gérismeleri ile proje alani
cevresinde yasayan topluluklara ve projenin potansiyel etkilerine iligkin birincil veriler elde

edilmigtir.

Muhtarlara goére, bdlge sakinleri gunlik kullanimlari ve sulama amaglari i¢in su temini
sorunlari yasamaktadir. Ozellikle, suyu dzel kaynaklardan kargilamak bolge sakinleri igin
zordur. Bu nedenle, bu Proje Yerkdy Belediyesi (Proje Sahibi) tarafindan hizmetlerden

sa@lanan faydayi artirmak icin planlanmistir.

Toplantida, proje kapsaminda yapilacak ingaat caligmalari, projenin kapsami ve suresi
hakkinda muhtarlara bilgi verildi ve 6n bilgilendirme yapildi. Paydas katilimi ve istisareleri
dogrultusunda proje sahibine proje hakkinda muhtarlara bilgi vermesi konusunda da

tavsiyelerde bulunulmustur.
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Goérusmeden elde edilen bilgiler genel olarak mahallenin mevcut durumunu 6zetlemektedir.
Proje alani gevresindeki yerlesimlerin sosyo-ekonomik gostergelerini tartismak icin asagidaki
konular secilmistir:

o Kdltirel Miras;

o Trafik ve Ulagim;

o Demografi ve Nifus;

o Gegim Kaynaklari ve istihdam;

o Egitim;

o Saglik;

o Hassas/dezavantajli bireyler/gruplar;

o Altyapi ve Hizmetler,;

o Arazi edinimi;

o Proje hakkinda bilgi duzeyi.

Bu kapsamda elde edilen bilgiler CSYP'nin 5. béliuminde yer almaktadir. Bu basliklar
arasindan, projenin paydas katilim plani ¢gergevesinde kilit unsurlar olan hassas/dezavantajli

bireyler/gruplar secilmekte ve fasila yansitilmaktadir.

Mahalle muhtarlari, projenin mahallelere olumsuz bir etki yapmayacagini ve Yerkdy ilgesi'ne

fayda saglayacagini belirtti.

Mahalle muhtarlari tarafindan yapilan goérismelerde hassas/dezavantajli birey/gruplara
iliskin bilgiler sorgulanmig ve tespit edilen gruplar Tablo 4-4 verilmistir. Bahsi gegen hassas

gruplar diginda higbir grup yoktur ve Tablo 4-4’te bulunur.

Tablo 4-4. Proje alanindaki hassas/dezavantajli bireyler/gruplar

Yalniz yasayan 65 yas listii Bedensel / Zihinsel
bireyler engelli

Hiiyiik - 10 -

Kasaba Yoksul aileler”

Giiltepe - 1000

Karacasar - 90 8
Ali Galip

Gengoglu ) 50 )
Erzurum 6 30

Kale 55 100 1

Kaynak: Muhtarlarla yapilan réportajlar, 2022
* Sosyal ve ekonomik destege muhtag olan haneler, muhtarlar tarafindan Yoksul Aile olarak tanimlanmaktadir.

4.2.1.Paydas istigsare Toplantisi

19 Temmuz 2025 tarihinde, Yozgat'in Yerkdy ilgesinde 33 kisinin katilimiyla (muhtarlar,

sakinler ve Yerkdy Belediyesinden bazi yetkililer) bir paydas istisare toplantisi



Sayfa: 35/ 75

dizenlenmistir. Toplantinin amaci, projeyi paydaslara ve projeden etkilenen kisilere tanitmak
ve geri bildirimlerini almaktir. Yaklasik 45 dakika stren toplanti, Belediye tarafindan isletilen
ve katilimcilarin rahat ve verimli iletisim kurmasina olanak taniyan bir sosyal tesiste

gerceklestirilmigtir.

Toplantidan 6nce, ilgili kamu otoriteleri (il ve ilge kaymakamliklari dahil), muhtarlar, sakinler
ve vyerel medya kuruluglar c¢esitli bilgilendirme ydntemleriyle toplanti hakkinda
bilgilendirilmigtir. Toplanti duyurulari 2 Temmuz 2025 tarihinde Belediye’'nin resmi internet
sitesinde ve resmi ilan sitesinde yayimlanmistir. Ayrica mahallelerde de duyurular yapilmistir.
Katilimcilara proje hakkinda bilgi iceren brosirler dagitiimistir. (Ek-K Paydas istisare

Toplantisi Tutanagi bélumune bakiniz).

Toplantiya YerkOy Belediyesi temsilcileri, ALTER (Cevresel ve Sosyal Danisman), muhtarlar
ve sakinler katilmigtir. Katihmcilarin besi kadin, geri kalani erkektir. Katilimcilar arasinda

dokuz muhtar, yedi belediye ¢aligsani ve geri kalanlar Yerkdy sakinleridir.

Toplanti, amacin ve kapsamin agiklanmasiyla baslamis, ardindan ALTER tarafindan yapilan
sunumla devam etmistir. Sunumda projenin detaylari, 6ngérilen etkiler ve azaltim dnlemleri
ile sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak, katilimcilarin soru, endise ve

onerilerinin alindigi bir tartisma oturumu gergeklestiriimistir.

4.3 Gelecekteki Paydas Katilimi

Dinya Bankasi finansmani igin dnerilen tim Kategori A ve B alt projeleri igin, bor¢lu, Cevresel
ve Sosyal Degerlendirme surecinde projeden etkilenen gruplara ve yerel sivil toplum
kuruluglarina projenin gevresel ve sosyal yonleri hakkinda danigir ve goruglerini dikkate alir.

Borglu bu tur istisareleri mimkdn olan en kisa surede baslatir.

Kategori B alt projeleri igin, taslak CSYP raporu tamamlandiktan sonra etkilenen gruplar ve
diger ilgili’fetkilenen paydaslarla en az bir istisare yapilmasi beklenmektedir. Bu istisare,
bunlarla sinirli olmamak Uzere, 6ngoérilen agagidaki konulari icerecektir:

e Projenin Amaci,

¢ Proje uzerinde meydana geldigi belirlenen sosyal, ¢cevresel ve ekolojik etkiler/riskler,

¢ Uygulanmakta olan etkiler ve azaltma veya iyilestirme énlemleri,

e Rol ve sorumluluklar,



Sayfa: 36 / 75

e Izleme ve ydnetim dnlemleri ve

o Proje icin sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgi.
Ote yandan, bu PKP'te paydas katilimi faaliyetleri icin asagidaki igerikler paylasilacaktir:

e Istisarenin yeri;

o stisare tarihi;

e Katilimcilarla ilgili ayrintilar (uygun oldugu sekilde);

e Toplanti Programi/Programi: Ne sunulacak ve kim tarafindan;

e Ozet toplanti tutanaklar (sunum yapanlarin yorumlari, sorulari ve yanitlari); ve

e Uzerinde anlasmaya varilan eylemler.

Proje Sahibi, insaat caligmalarindan kaynaklanan olasi gegici yol kapanmalarini iki gin
onceden etki alaninda bulunan muhtarliga bildirecektir. Benzer sekilde, proje sahibi,
etkilenen yerel halki Belediye binasinda ve/veya duyuru platformlarinda gelecekteki

calismalar hakkinda iki (2) gun 6nceden bilgilendirecektir.

Ayni sekilde, ingaat faaliyetlerinden potansiyel olarak etkilenen igletmeler, okullar ve/veya
hastaneler de c¢alismalardan iki giin dnceden haberdar edilecek ve igletmelerin ve/veya
hizmetlerin aksamamasi i¢cin paydaslardan alinan geri bildirimlerle faaliyetler

yonlendirilecektir.

Proje Sahibi, Proje siresi boyunca devam eden bir stire¢ olarak paydaslarla etkilesimden
sorumlu olacaktir. Katihm faaliyetleri igin paydas katilim kayitlari de doldurulacaktir (bkz.
Tablo 4-5).

Tablo 4-5. Paydas katilim kayitlari icin érnek tablo

Paylasilan
Bilgiler/
Takip iglemleri Aciklanan ve
DELISIE]
Belgeler

Toplanti Ozeti/

Proje Kullanilan| Faaliyetin Hedef Giindeme

Tarih ve Yer

Asamasi yontem Amaci Paydaslar Getirilen Onemli
Konular

Paydas faaliyetleri igin tim destekleyici belgeler (gazete ilanlari, katihmci listesi, tam toplanti
tutanaklari (ek olarak), 6rnek brosur) PKP'ye dahil edilecektir. Bu belgeler, katihmci kayit
formlarini ve tam toplanti tutanaklarini igerir (bilgiler kayit altinda tutulmali, ancak PKP'nin



Sayfa: 37 /75

ekinde kamuya acgik hale getiriimemelidir — PKP aciklanirken ilgili satirlar

bulaniklastiriimalidir).

Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasina iliskin bir 6zet, kisilerin kimliklerini korumak icin
kimlik bilgileri ¢ikarildiktan sonra her vyl Yerkdy Belediyesi web sitesinde
(https://www.yerkoy.bel.tr) yayinlanacaktir. Projenin cevresel ve sosyal performans ve
uygulama raporlari, paydaslarla en az yilda bir kez paylasilacak, ancak genellikle halkin daha
fazla etki yasayabilecegi veya agamalarin degistigi 6zellikle aktif ddonemlerde daha sik rapor
edilecektir (6rnegin, ingaat sirasinda U¢ aylik raporlar, ardindan uygulama sirasinda yillik

raporlar).

Sikayetler, paydaslarin endiselerini (gercek ve algilanan) dile getirmenin bir gdstergesi
olabilir ve tanimlanip ¢ozilmezse artabilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve bunlara yanit
verilmesi, projeler, topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iligkilerin gelistiriimesini

destekler.

PKP'nin uygulanmasiyla birlikte i¢ ve dis paydaslar, Proje sahibinin web sitesi, mektuplar ve
ylz yuze toplantilar gibi bir dizi segenek araciligiyla goéris ve sikayetlerini

paylasabileceklerdir.

Sikayet Mekanizmasi, etkilenen paydaslara Proje Sahibi'nin web sitesinde tanitilacak ve
duyurulacak, bdylece slregten haberdar olacaklar, sikayette bulunma hakkina sahip
olduklarini bilecekler ve mekanizmanin nasil c¢alisacagini ve sikayetlerinin nasil ele

alinacagini anlayacaklardir.
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5 SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasinin (SM) amaci, her seyden oOnce, etkilenen topluluklar ve proje
calisanlari da dahil olmak Gzere Projeden etkilenen kisilere bir sorun ¢ézme proseduiriine
erisim saglamaktir. Sikayetler, artan paydas endiselerinin bir géstergesi olabilir ve tanimlanip
¢ozllmezse artabilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve bunlara yanit verilmesi, Proje calisanlari,

yerel topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iligkilerin gelistiriimesini destekler.

Yapilandiriimis Sikayet Mekanizmasi, Proje ile ilgili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir siirecle
ele alinmasini saglayacaktir. Proje yasam doéngusunin ilk asamalarindan itibaren, sikayet
prosedlru bireysel veya grup toplantilari, basili materyaller, duyuru panolari araciligiyla

kamuya aciklanacak ve agiklanmaya devam edecektir.

Halihazirda Proje Sahibi, kamuoyunun sikayet ve goéruslerini gagri merkezi sistemi Gzerinden
ele almaktadir. Bu belediye birimi, yerel vatandaslardan gelen sikayet ve talepleri almak igin
kurulmustur ve bildirilen endiseler igin belediye igcinde olasi c¢oéziumler Uretmeyi
amaglamaktadir. Bu nedenle, bu Proje igin mevcut Sikayet Mekanizmasinin, Proje zaten
belediye teskilati icinde oldugu igin birincil Sikdyet Mekanizmasi olarak strdUrilebilecegi

ongorilmektedir.

Proje ile ilgili sikayetlerin alinmasi icin cagri merkezi sistemi kullanilabilmekle birlikte, proje
ile ilgili sikayetlerin derlenmesi ve ¢6zum igin sorumlu personel ve/veya birime yénlendirilmesi
icin projeye 0zel merkezi bir sistemin kurulmasi gerekmektedir. Yuklenici, CIMER, YIMER,
ILBANK, Dinya Bankasi vb. tarafindan alinacak diger sikayetler de bu merkezi sisteme
yonlendirilecektir. Yerkdy Belediyesi, bu Proje kapsaminda yukleniciler ve isgiler / galiganlar

icin Sikayet Mekanizmasinin ortak yararlanicisi olacaktir.
Paydasglar sikayetlerini ve goruglerini agagida sunulan kanallar araciligiyla iletebileceklerdir:

e Yerkdy Belediyesi Web Sitesi (https://www.yerkoy.bel.tr)

o E-posta (info@yerkoy.bel.tr)

o Telefon (0354) 516 24 45
e Yerkdy Belediyesi Sikayet Mekanizmasi Sorumlusu iletisim Bilgileri
o Ad-Soyad: Erol AKBABA (Jeoloji Muhendisi)

o Tel: 0 (546) 472 12 58


https://www.yerkoy.bel.tr/
mailto:info@yerkoy.bel.tr
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o Yerkdy Belediye binasina sikayet ve talep kutulari yapilacaktir.

¢ insaat sirasinda yiklenici tarafindan kurulacak sikayet / inbar kutulari

ingsaat ve operasyonel faaliyetler sirasinda, yukarida aciklanan Sikayet Mekanizmasi,
paydaslarin goérigleri tarafindan yoénlendiriimeye devam edecek ve bu prosediri etkilenen
tum paydaslar icin erisilebilir hale getirecektir. YUklenici, santiyede alinan sikayetleri s6zIG
olarak veya yerel halkin kolayca ulasabilecedi santiye girislerine yerlestirecegi sikayet
formlari araciliiyla kayit altina almak Uzere bir sorumlu goérevlendirecektir. Yiklenicinin
sorumlu personeli, santiyeye gelen tim sikayetleri kayit altina alacak ve daha sonraki igslemler
ve ¢6zUm icin Belediye'nin sikdyet mekanizmasi gorevlisine iletecektir. Projenin Sikayet
Mekanizmasi yetkilisi ve yuklenici firma bu konuda yakin temas halinde olacaktir.
Yikleniciler, CIMER, YIMER, ILBANK, Diinya Bankasi vb. tarafindan alinan diger sikayetler

de Proje Sahibi tarafindan bu merkezi sisteme yonlendirilecektir.

Belediyenin goreviendirecegi personel, farkl kanallardan gelen sikayet ve talepleri kurulan
tek bir sistemde kayit altina alacak ve asagida belirlenen sire ve uygulama cergevesinde

¢6zUm saglayacaktir.

Belediye tarafindan gorevlendirilecek personel, asagidaki sikayetleri kayit altina alacaktir:

Proje yetkilileri ile bizzat iletisime gegilen,
e Telefon/e-posta ile iletisim kurulan,
o Belediye Binasina kurulacak sikayet kutularina birakilan,

o Proje dokimantasyonuna istinaden iletisim kurmak isteyen paydaslar tarafindan

iletilen,

e Insaat asamasinda personelden alinan ve yiiklenicilere iletilerek bir dilekgeye

eklenen — tek bir sistemde bu tir sikayetler takip edilecektir.

Bu yontemin basarili olabilmesi i¢in goreviendirilecek Belediye personeli, isletme
asamasinda gorev alacak diger belediye uzmanlari, yukleniciler ve personel ile surekli iletigsim
halinde olacaktir. Ayrica, gorevlendirilecek Belediye personelinin gorev taniminda, kamuya
acik olan ve cgalisanlar igin ayri ayri kurulacak sikdyet mekanizmalarinin ilgili paydaslara

tanitiimasi da yer alacaktir.

Acil ¢6zim ve/veya destek gerektiren talepler ayni gun iginde cevaplandirilacak ve destek

verilecek ve bekleyen tim sikayetler/talepler iki (2) is guni iginde kayit altina alinacak ve on
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(10) is glnlU icinde incelenerek degerlendiriiecek ve en ge¢ 15 is glnU icinde
sonuclandirilacaktir. Akabinde madgduriyetin giderilmesi icin gerekli duzeltici faaliyetler
gerceklestirilecektir. Sikayet icin  uygun ¢6zim, sikdyet sorusturma asamasinin

tamamlanmasindan sonraki iki (2) is glnu iginde sikayet sahibine bildirilecektir.

Paydaslar, yukarida yer verilen kanallardan tatmin edici bir ¢dziime ulasamamalari veya
daha (st diizeyde agiklama talepleri olmasi durumunda, ILBANK iletisim kanallarina,
Cumhurbagkanhi@: iletisim Merkezi (CIMER), Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER) ve ilgili

yasal kurumlara ulasabileceklerdir.
ILBANK'In iletisim Kanallari:

ILBANK Web Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

e ILBANK Telefon Numarasi: +90 312 508 7979

e [LBANK E-posta: uidbbilgi@ilbank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr

e ILBANK Dilekge Tebligi Adresi (ILBANK Uluslararasi iligkiler Mudirligi, Sikayet
Mekanizmasi Ekibi - Emniyet Mabhallesi Hipodrom Caddesi 9/21

Yenimahalle/Ankara

Cumhurbagkanhgi iletisim Merkezi (CIMER):

CIMER Web Sitesi: www.cimer.gov.tr

e CIMER Cagri Merkezi: 150

e CIMER Telefon Numarasi: +90 312 525 55 55
e CIMER Faks Numarasi: +90 0312 473 64 94

e Resmi Mektubun Adresi: T.C. iletisim Baskanh@i Kizilirmak Mah. Mevlana Bulvari
No:144 CANKAYA/ANKARA

e T.C. iletisim Bagkanhdi'na génderilen mail

e Valilik, bakanlik ve kaymakamliklardaki halkla iligkiler masalarinda bireysel

bagvurular

Yabancilar iletisim Merkezi: Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar igin merkezi

bir sikayet sistemi sunmaktadir:


https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
mailto:bilgiuidb@ilbank.gov.tr
http://www.cimer.gov.tr/
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e YIMER Web Sitesi: www.yimer.gov.tr

e YIMER Cagri Merkezi: 157

e YIMER Telefon Numarasi: +90 312 5157 11 22
e YIMER Faks Numarasi: +90 0312 920 06 09

e Resmi Yazinin Adresi: T.C. Gé¢ idaresi Genel Mudurliigi, Camlica Mahallesi 122.
Sokak No: 4 Yenimahalle/ANKARA

e T.C. iletisim Baskanligi'na génderilen mail
e T.C. Gog idaresi Genel Mudurliigi'nde bireysel basvurular
Mevcut sikayet mekanizmasi ile sikayeti cozimlenemeyen veya sikayetleri hassas konular

iceren basvuru sahipleri her zaman ilgili hukuk kurumlarina basvurabilirler. ilgili Kurumlar

bunlarla sinirl olmamak Uzere asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

Asliye Hukuk Mahkemeleri,
e idare Mahkemesi,
e Asliye Ticaret Mahkemeleri
e is Mahkemeleri ve

e  Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

Hassas igerik sikayetlerinin (isyerinde cinsel sémiir(i ve istismar/cinsel taciz (CSI/CT) ve
toplumsal cinsiyete dayall siddet (TCDS) veya proje alanlarinda potansiyel ¢ocuk istismari)
ele alinmasi igin dzel prosedirler/ilkeler oldugundan, bu sikayetler ILBANK'ta Proje Sahibi
veya Yiiklenici diizeyinde degil, ILBANK'In hassas sikayet politikalari dogrultusunda merkezi
olarak ele alinacaktir.? Yiiklenici veya proje sahibi, CSI/CT ve TCDS ile ilgili bdyle bir sikayet
alirsa, konuyu dogrudan ILBANK SM'nin CSi/CT ve TCDS konularina iligkin odak noktasina
iletmekle yikumli olacaklardir. Bununla birlikte, yiiklenici ve Proje Sahibi yine de CSI/CT ve
TCDS vakalar icin gegerli olan ilkeler hakkinda egitiimeli ve bilgilendirilmelidir. Hassas

davanin sikayetgisinin tum bilgileri kesinlikle gizli tutulacaktir.

e ILBANK Web Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

e ILBANK E-posta: uidbbilgi@ilbank.gov.tr

2 https://ewsdata.rightsindevelopment.org/files/documents/12/WB-P170612_7nHpF6X.pdf


https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
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e ILBANK Dilekge Tebligi icin Adres: ILBANK Uluslararasi iligkiler Mudurligi Sikayet
Mekanizmasi Ekibi - Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi 9/21

Yenimahalle/Ankara

Sikayet Mekanizmasini yonetecek olan Belediye yetkilisi, ingaat igleri kapsaminda finanse
edilen projeler igin cinsel sémdar, istismar ve taciz vakalarinin énlenmesi amaciyla Diinya
Bankasi tarafindan hazirlanan rehberler hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Toplumsal cinsiyete
dayali siddet, sdémurlu ve taciz sikayetleri, toplumdan gelen olumsuz tepkiler nedeniyle bir
sessizlik kdltirine neden olabilir. Bunun 6nline ge¢mek icin, paydaslarin Proje ile ilgili bu
konularla ilgili sikayetlerini isimsiz olarak dile getirmeleri son derece 6nemlidir. Buna ek
olarak, sikayetleri ele alan yetkililer bu tir konulari gtiven iginde ve tarafsiz bir yaklagimla ele

almahdirs.

Sikayette bulunan tim paydaslar, basvurularinin gizlilik icinde degerlendiriimesini talep
edebilir. Proje Sahibi, sikayetcinin adinin ve iletisim bilgilerinin rnizasi olmadan ifsa

edilmemesini saglayacaktir.

Dunya Bankasi destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerine inanan topluluklar ve bireyler,
mevcut proje dizeyindeki Sikdyet Mekanizmalarina veya Banka'nin Sikayet Giderme
Servisine (SGS) sikayette bulunabilirler. SGS, projeyle ilgili endiseleri gidermek icin alinan

sikayetlerin derhal gézden geciriimesini saglar.

Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler, sikayetlerini Banka'nin politika ve prosedurlerine
uymamasinin bir sonucu olarak zararin meydana gelip gelmedigini veya meydana gelip
gelmeyecegini belirleyen Banka'nin badimsiz Denetim Paneli'ne sunabilir. Sikayetler,
endiseler dogrudan Dldnya Bankasi'nin dikkatine sunulduktan ve Banka Yo&netimi'ne yanit

verme firsati verildikten sonra herhangi bir zamanda sunulabilir.

Dinya Bankasi'nin kurumsal Sikayet Giderme Servisi'ne (SGS) sikayetlerin nasil iletilecegi

hakkinda bilgi icin:

¢ http://'www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-

redress-service.

Sikayetlerin Dunya Bankasi Denetim Paneli'ne nasil génderilecegi hakkinda bilgi icin:

8 https://thedocs.worldbank.org/en/doc/741681582580194727-
0290022020/original/ESFGoodPracticeNoteonGBVinMajorCivilWorksv2.pdf
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e www.inspectionpanel.org.

Kurulacak Sikayet Mekanizmasi icin bir cerceve saglamak amaciyla, bu alt bélim sikayet

kayit prosedurine dahil edilmesi gereken veriler hakkinda bilgi sunmaktadir.

Yiikleniciler, CSiR'leri Proje Sahibine aylik olarak teslim edecektir. Proje Sahibi, bu CSiR'leri
inceledikten sonra, cevresel ve sosyal performanslarina iliskin CSiR'leri, sikayet kaydi da
dahil olmak tzere sikayetlerin ve bunlarin nasil ¢ézuldigundn bir 6zeti ile birlikte Gger aylk
dénemler halinde ILBANK'a sunacaktir. Ayrica, CSiR'ler ILBANK tarafindan her alti (6) ayda
bir ilerleme raporlari ile birlikte Dinya Bankasi'na sunulacaktir. Bu PKP, paydaslardan gelen
geri bildirimler alindiktan sonra gincellenecektir. PKP'te yer alan ancak paydaslar tarafindan
kabul gbérmeyen iletisim araglari da geri bildirimlerle degerlendirilecektir. Ayrica, Proje
kapsaminda ortaya ¢ikabilecek buyik degisiklikler durumunda PKP glncellenecektir. Proje
kapsaminda kullanilmak Uzere hazirlanan danisma formu, sikayet formu ve sikayet kapatma

formu ornekleri sirasiyla Ek-B, Ek-C ve Ek-D'de verilmistir.

5.1 Sikayet Kaydi

SM'nin olusturulmasi igin bir cerceve saglamak amaciyla, bu alt bdlim, sikdyet kayit

prosedurtne dahil edilmesi gereken veriler hakkinda bilgi sunar.

Kurulacak Mekanizma kapsaminda, alinan tim sikayetler Sikayet Kaydi'na atanan bir
referans numarasi ile kaydedilecektir. Sikayette bulunan tim paydaslar, basvurularinin gizli
bir sekilde degerlendiriimesini talep edebilir. Proje Sahibi, sikayetcinin adinin ve iletisim

bilgilerinin rizasi olmadan ifsa edilmemesini saglayacaktir.

Buna ek olarak, Sikayet Kaydi, sikayetin durumunu izlemek, sikayetin ortaya ¢gikma sikligini
belirlemek, sikayetin nedenlerini analiz etmek ve ortak sikayetleri ve tekrar eden egilimleri
belirlemek icin kullanilacaktir. Anahtar Performans Gostergeleri, kayitlarin tutuldugu veri

tabani kullanilarak izlenecektir.
Sikayet Kaydinin kapsami Ek-E'de sunulmusgtur.

5.2 Toplum Sikayet Mekanizmasi

Sikayetler, ¢bziime 6ncelik vermek i¢cin mimkin olan en kisa surede gézden gegirilmelidir.
Genel midahale ve ¢d6zim surelerinden bagimsiz olarak, acil bir glvenlik sorunu veya halk

saghgini etkileyen sorunlar gibi bazi d6nemli sikayetlerin derhal harekete gecilmesi gerekebilir.



Sayfa: 44 /75

Toplum Sikayet Mekanizmasini tamamlayan 6 adim vardir. Bu islem, Tablo 5-1'de saglanan

adimlarla agiklanmistir:

Tablo 5-1. Toplum Sikayet Mekanizmasi

Adimlar Kapsam Detaylar
Genel miidahale ve ¢éziim stirelerinden bagimsiz olarak, 6rnegin acil
1. Adim Sikayetleri bir giivenlik sorunu veya yerel halkin gegim kaynaklariyla ilgili
belirlenmesi sorunlar gibi bazi 6nemli sikayetler derhal harekete gecilmesini
gerektirebilir.
2. Adim Sikayetleri sisteme Sikayetlerin aciliyet derecesi belirlendikten sonra magduriyetlerin kayit
’ kaydedilmesi altina alinmasi saglanacaktir.
Sikayetler icin 6zel Acil destek gerektiren talepler ayni giin igerisinde cevaplandirilarak
aksiyonlar destek verilecek olup, bekleyen tiim sikayet/talepler iki (2) is glinii
3. Adim belirlenmesi ve icerisinde onaylanarak on (10) is glinii igerisinde cevaplandirilacak ve
¢Ozium igin ilgili en geg on bes (15) is glinii icerisinde sonuclandirilacaktir. Sikdyet icin
birimlere / amirlere uygun ¢6ziim, sikdyet sorusturma asamasinin tamamlanmasindan
raporlanmasi sonraki iki (2) is giinli iginde sikayetgiye bildirilecektir.
Yetki verilen ekip tarafindan on bes (15) gtin iginde, acil durumlarla
. . ilgili sikayetler haric olmak (izere, ilgili birimlerden ve amirlerden gelen
4. Adim | Sikayetlere bir yanit girdilerle bir yanit gelistirilecektir. Yanit, bir durumu agikhda
geligtirimesi kavusturmak igin daha fazla bilgi igerebilecek ve sorunlari hafifletmek
icin énlemler alabilecek sikayete uygun bir ¢ézim belirlemelidir.
Proje sikayetlerin ele alinmasi igin atanan yetkili, ilgili yanitin iletilmesi
igin en dogru yaklasimi benimseyecek ve uygulayacaktir. Yanit
ayrica, sikayeti dile getiren kiginin, sonucun tatmin edici olmamasi
durumunda sikdyete nasil devam edebilecedine dair bir agiklama da
. . . icerecektir.
Sikayetler igin
5.Adim | gelistirilen yanitin Sikéayetin isimsiz olarak dile getirilmesi durumunda, sikayetin ve
iletilmesi ¢6ziimiin bir 6zeti, belediyenin web sitesinde ve Proje binasi
cevresinde bulunan ilan panolarinda ve ayrica etkilenmesi beklenen
yerlesim yerlerindeki muhtarlik ofislerinde yayinlanmalidir. Ayrica,
isimsiz sikayetler ve ¢éziimler icin mahalle muhtarlari ile iletisime
gecilmelidir.
Sikayetin potansiyel etkilerine bagl olarak, sikdyetciye yanit vermesi
icin zaman taninabilir ve sikayetcinin yaniti, sikdyetin kapatilip
kapatilmadigini veya daha fazla islem gerekip gerekmedigini
dedgerlendirmeye yardimci olmak igin kaydedilecektir.
6. Adim | Sikayetleri ilgili Proje yetkilileri tarafindan magduriyetin kapatilip
kapatiimasi kapatilamayacagi degerlendirildikten sonra nihai onay verilecektir.

Kapatilan sikdyet dosyalar sistematik bir sekilde kayit altina alinacak,
gerektiginde lglincli taraf denetimleri sirasinda yetkililere
sunulacaktir.

Sikayetin isimsiz olarak dile getiriimesi durumunda, sikayet ve ¢c6zimun bir 6zeti, Belediye'nin

web sitesinde ve ingaat alanindaki Proje idari Binasi gevresinde bulunan ilan panolarinda ve

ayrica etkilenmesi beklenen yerlesim yerlerindeki muhtarlik ofislerinde yayinlanmalidir.
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5.3 Calisan Sikayet Mekanizmasi

Calisan Sikayet Mekanizmasi, Proje calisanlarindan (alt yiklenicilerin ¢alisanlari dahil) gelen
sikayetler olarak tanimlanir. Bu mekanizma, Proje 6mri boyunca sikayetlerin erken
tanimlanmasi, degerlendiriimesi ve ¢ézllmesi icin etkili bir yaklasim haline getirecek sekilde
yapilandiriimistir. Sikayet Mekanizmasi, sikayette bulunan herhangi bir calisanin herhangi

bir misillemeye maruz kalmayacagini garanti etmelidir.

Calisan SM’nin kapsami bunlarla sinirli olmamak Uzere su sekilde 6zetlenebilir; is saghigi ve
guvenligi, calisma kosullari, Ucretler, yerel halk veya is arkadaslari ile yasanan sorunlar, ortak

alanlardaki hijyen sorunlari, yetersiz gida ve/veya isci glivenligi vb.

Calisan SM, tim Proje galisanlarina yazil ve s6zlu iletisim yoluyla bildirilecektir. Her ¢alisan,
ise alindiklar sirada Sikayet Mekanizmasi hakkinda bilgilendirilmeli ve nasil ¢alistigina dair

ayrintilar, érnegin ¢alisan el kitaplarinda kolayca erigilebilir olmalidir.

Bazi calisanlar igin gizlilik son derece dnemlidir; bu nedenle, isgiler sikayetlerini anonim
olarak dile getirebilirler. Ancak, isimsiz olarak yapilan gikayetler, Proje Sahibi tarafindan
sikayetler icin gdrevlendirilen uzmanin sorunu ¢ézmesini ve geri bildirimde bulunmasini
engelleyebilir. Bununla birlikte, isimsiz olarak sikayette bulunmak isteyen Proje ¢alisanlarinin

bunu yapmasina izin verilmelidir.

Acil ¢gozim ve/veya destek gerektiren talepler ayni gun iginde cevaplandirilacak ve destek
verilecek olup, bekleyen tum sikayetler/talepler iki (2) is gunu igerisinde kayit altina alinacak
ve on (10) is gunu icerisinde incelenerek degerlendirilecek ve en geg on bes (15) is ginu
icerisinde sonuclandirilacaktir. Akabinde magduriyetin giderilmesi icin gerekli duzeltici
faaliyetler gergeklestirilecektir. Sikayet igin uygun ¢ézim, sikayet sorusturma asamasinin

tamamlanmasindan sonraki iki (2) is gunu iginde sikayetciye bildirilecektir.

Sikayetin Proje Sikayet Mekanizmasi kapsami disinda oldugunun degerlendirilmesi
durumunda, sikayetci istenen iletisim yontemi ile bilgilendirilmeli ve alternatif bir ¢6zim yolu

onerilmelidir.

Gorevlendirilen Belediye yetkilisi, Proje kapsamindaki sikayet kutularini her bes (5) glinde bir
acacak ve yazili olarak bildirilen hususlarin Caligsan Sikdyet Mekanizmasi kapsamina girip
girmedigini belirlemek igin degerlendirme yapacaktir. isimsiz sikayetlerin ve diger ilgili

bildirimlerin ¢bzim sireci, is¢ilerin kullanimina acik ortak alanlarda yazil olarak duyurulabilir.
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Sikayetler, ¢ézime 6ncelik vermek icin mimkin olan en kisa surede goézden gecirilmelidir.

Genel yanit ve ¢ézim surelerinden bagimsiz olarak, 6rnedin isgilerin gecim kaynaklariyla

ilgili sorunlar gibi bazi dnemli sikayetler derhal harekete gegilmesini gerektirebilir.

Toplum Sikayet Mekanizmasini tamamlayan bes (5) adim vardir. Bu islem, Tablo 5-2'de

saglanan adimlarla agiklanmistir:

Adimlar
1. Adim

Kapsam

Sikayetlerin
belirlenmesi

Tablo 5-2. Calisan Sikayet Mekanizmasi
Detaylar

Magduriyet, géreviendirilecek Belediye/Yiiklenici yetkilisi araciligiyla dile
getirilecektir. Bu sahsen, telefonla, mektupla, sikayet kutulariyla veya e-
postayla olabilir.

2. Adim

Sikayetleri
sisteme
kaydedilmesi

Sikayet alindiktan ve kayit altina alindiktan sonra, konu ve soruna gére
g6revlendirilecek Belediye/Yiiklenici yetkilisi, sikdyetin ¢6ziimiinden sorumlu
departmani, ybnetimi veya personeli belirleyecektir.

3. Adim

Sikayetleri
takip edilmesi

Gérevlendirilecek Belediye/Yliklenici yetkilisi ve ilgili birimler magduriyet ile ilgili
hususlari degerlendirmelidir. Bu, sikdyetin nedenini belirlemeyi ve analiz
etmeyi ve uygun azaltma Snlemlerini belilemeyi amaglamalidir. Nedenin
analizi, calisanin gecmisgi, sikayetin ortaya ¢cikma sikligi, yénetimsel
uygulamalar, isyerindeki son olaylar vb. gibi sikayetin cegitli ybénlerinin
degerlendirilmesini icerecektir.

Ihtiyag duyuldugunda, géreviendirilecek Belediye yetkilisi, eldeki konu
hakkinda daha ayrintili bir anlayis gelistirmek icin ilgili taraflarla gizli
gbrismeler de yapabilir. Sikayetin niteligini ilk elden anlamak ve sikayetin
gecerliligini ve ciddiyetini dogrulamak igin bir saha ziyareti gerekli gériilebilir.
Sikayetin detaylari ilgili yénetim birimine iletildikten sonra, s6z konusu sikayet
calisan ve bélge ve/veya béliim miidlirii tarafindan ortaklasa gériisiilecektir.
Sorusturma asamasi, sikayetin alinmasindan itibaren en geg on bes (15) is
glini iginde tamamlanmalidir.

4. Adim

Sikayetleri
¢ozilmesi

Bu, atanan Belediye yetkilisi ile ilgili departmanlar veya ybnetim arasinda
istisare edilerek gelistirilen siirece dayali olarak sonuglandirilir. Sikdyet igin
uygun ¢éziim, sikdyet sorusturma asamasinin tamamlanmasindan itibaren on
bes (15) is giinii iginde sikayetgciye bildirilmelidir.

Sikayet, gbrevlendirilen Belediye yetkilisinin gérevini agiyorsa, sikayet,
sikayetin iletiimesinden sonraki yedi (7) is glinii igcinde ydnetim seviyelerinde
cézlilebilmesi icin Proje Uygulama Birimine iletilmelidir.

5. Adim

Sikayetlerin
Kapatilmasi

Gerekli imzalari alan géreviendirilen Belediye yetkilisi, magduriyet ¢bziildiikten
ve sonug sikayetciye iletildikten sonra sikayeti kapatacaktir. Sikdyetin mevcut
durumu ve magduriyetin nasil ¢ézilddigline iliskin detaylar Sikayet Kayit
Tablosu’na kaydedilecektir. Sikdyet kaydina daha fazla bilgi kaydetmenin
amaci, gelecekte ortaya gikabilecek benzer sikayetler icin bir temel
olugturmaktir.

Sikayet isimsiz olarak dile getirilirse, sikdyetin ve ¢6ziimdiin bir 6zeti
Belediyenin web sitesinde ve tesisin ortak alanlarinda bulunan duyuru
panolarinda asilmali ve toolbox veya haftalik toplantilar yoluyla duyurulmalidir.
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6 iZLEME VE RAPORLAMA

Proje Sahibi, Projenin émri boyunca izleme faaliyetlerini uygulayacaktir. Bu PKP,
paydaslardan gelen geri bildirimler alindiktan sonra gtincellenecektir. PKP'te yer alan ancak
paydaslar tarafindan kabul edilmeyen iletisim araglari da geri bildirimlerle gtincellenecektir.
Ayrica, Proje kapsaminda ortaya c¢ikabilecek blylk degisiklikler durumunda PKP
glncellenecektir. Bunlarin diginda, kisilerin kimliklerini korumak igin kimlik bilgileri
cikarildiktan sonra Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasina iliskin bir 6zet yillik olarak

Yerkoy Belediyesi web sitesinde (https://www.yerkoy.bel.tr) yayinlanacaktir.

Yiikleniciler, CSiR'leri Proje Sahibine aylik olarak teslim edecektir. Proje Sahibi, bu CSiR'leri
inceledikten sonra, gevresel ve sosyal performanslarina iliskin CSiR'leri, sikayetlerin bir 6zeti
ve naslil ¢dzilduguine iliskin bir 6zet ile birlikte Sikayet Kaydi ile birlikte UGger aylik dénemler
halinde ILBANK'a sunacaktir. Proje icin kurulan Sikayet Mekanizmasi etkin bir sekilde
kullanilacak ve Sikayet Mekanizmasi'nin ¢iktilarinin istatistiksel 6zeti Proje Sahibi'ne ve kredi
verenlere raporlanacaktir. Boylece sikayetlerin yogunlastigi konular, sikayet sayilari,
cozUmleri ve zamanlamasi veri tabani ve Ek-E'de yer alan Sikayet Kaydi tzerinden takip

edilecektir.

Ayrica, CSiR'ler ILBANK tarafindan ilerleme Raporlari ile birlikte her alti (6) ayda bir Diinya
Bankasi'na sunulacaktir. Projeye 6zel ilerleme raporlari, belirtilien donemde gerceklestirilen
paydas katihmi faaliyetlerine iligkin bir bélum de igerecektir. Paydas katilim faaliyetleri,
ustlenilen gorevlerin yani sira eylemin zamanini, sorumlu tarafi, hedef grubu ve eylemin

amacini listeleyen bir tablo formatinda sunulacaktir (bkz. Tablo 4-5).

Bu PKP'nin uygulanmasi sirasinda kullanilacak temel performans gdstergeleri Tablo 6-1

icinde belirlenmistir .


https://www.yerkoy.bel.tr/
https://www.yerkoy.bel.tr/
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Tablo 6-1. Temel Performans Gostergeleri (TPG) ve izleme eylemleri — Paydas Katilimi

izleme

Degerlendirme Sorumlu Taraf

Onlemleri

Sikhgi

Asagidaki ayrintilar da |Alinan sikayet ingaat ve Veri tabani iki (2) ay Proje Sahibi
dahil olmak Gzere sayisinda azalma isletme
sikayetlerin sayisi ve Sikayet kapatma
tara: oraninda artis
Cinsiyet, il, sikayet (kapatilan sikayetler /
kategorisi, sikayetlerin [toplam sikayet
durumu (kapall, sayisl)
beklemede, ¢ozuldi) Sikayet kapatma
vb. siiresinin kisalmasi,
Gegersiz sikayetlerin  |4adef zaman dilimi
sayisi icinde kapatiimayan
sifir sikayet
Bir aylik hedef zaman | %90 hedef insaat ve Veri tabani iki (2) ay Proje Sahibi
diliminde yanitlanan isletme
sikayet sayisi
Sikayet Sikayet insaat ve Raporlama iki (2) ay Proje Sahibi
Mekanizmasinin Mekanizmasinin isletme
uygulanmasi hakkinda | sonugclari hakkinda
paydaslara geri bildirim| paydaslara dizenli
saglanmasi olarak raporlama
(istisarelerin sayisi ve
turd, katilimer sayisi,
ilgili paydaglarin turd
vb.)
Sikayet Hedeflenen ingaat ve Denetim iki (2) ay Proje Sahibi
Mekanizmasinin sikayetlerin isletme Raporu
uygulandigindan ve %90'inin bir ay
sikayetlerin yeterince | icinde sikayetgiyi
ele alindigindan emin | tatmin edecek
olmak icin Sikayet sekilde
Mekanizmasinin i¢ kapatiimasina iligkin
denetimi yillik denetim
Planlanan Paydas Gergeklestirilen insaat ve Raporlama Ug (3) ay Proje Sahibi
Katilim Faaliyetlerinin | faaliyet sayisinda isletme

Sayisi

Planlanan Paydas
Katihm Faaliyetlerinin
Turd

Katihmci paydas sayisi

Katilimci paydaslarin
tard

(Etkinlik kayitlari,
toplanti tutanaklari,
katihmci kayitlari ve
ilgili raporlar, belgeler
vb.)

artis

Katilimci sayisinda
artis

Farkli tirdeki
paydaslarin
sayisinda artig
(grup veya kisi
olarak)

Mevcut Sikadyet Mekanizmasi yetkilileri ve belediyenin gorevlendirecegi gorevli, her iki (2)
ayda bir geri bildirim ve sikayetlerin istatistiksel ve nitel analizini ve sonuclarini gézden
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gecirecek ve sikayet geri bildirim raporlarini Proje Uygulama Birimine ve Proje Sahibine

sunacaktir.

iki (2) aylik raporlarda sadece sikayete iliskin gerektigi kadar bilgi yer alacak ve Sikayet
Mekanizmasi'ni  kullanan Kigilerin kisisel verileri gizli kalacak ve bu raporlarda

paylasiimayacaktir.

PKP raporu yasayan bir belgedir ve projenin émri boyunca glncellenmesi gerekir. Bu
glncellemeler, projedeki bir dedisiklik, U¢ ayda bir yapilacak paydas katilim planlarinda
ortaya c¢ikan artan sikayet, talep/talep ve gorusler dogrultusunda guncellenebilir. Proje
Sahibi, PKP'de yapilan herhangi bir degisikligi ILBANK'a bildirecektir. Ayni zamanda sikayet
mekanizmasi sorumlusunun her iki (2) ayda bir proje sahibine sunacagi sikayet geri bildirim
raporlarinda ortaya ¢ikan sikayetler de paydas katilim planina dahil edilir. Glincelleme ihtiyaci

icin dnemli bir gdsterge olacaktir.
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EK — A: CED Kapsam Dig1 Karari



EK — B: Ornek istisare Formu
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YERKOY BELEDIYESI

YERKOY BELEDIYESIi
YERKOY (YOZGAT) ILAVE iGMESUYU VE

KANALIZASYON SISTEMI BILESENLERI INSAATI

PROJE NO: 22/010

ISTISARE FORMU

Formu Dolduran:

Tarih ve Saat:

Toplanti Konusu:

YERKOY
BELEDIYESI
Proje No: 22/010

1. TOPLANTIDETAYLARI

Gorisulen Kurulus:

iletisim Sekli

O

Gorusulen kisinin adi-soyadi:

Telefon / Ucretsiz Numara

O

Telefon: YUz Yiize Gorigsme
Adres: Web Sitesi / E-posta D
E-posta: Diger (Tanimlayiniz) D
Paydas Turii
Resmi Kurum D PEK D Ozel Meslek Oda STK D
Kurulus D 1:

Odak Gruplari Sanayi isci Sendikasi Medya Universite

D Birligi D D D D

2. TOPLANTI DETAYLARI

Proje ile ilgili sorular:

Projeyle ilgili endiseler/geri
bildirimler:

Yukarida verilen goruslere
verilen yanitlar:




EK — C Ornek Sikayet Formu
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YERKOY BELEDIYESI

YERKOY BELEDIYESI

YERKOY (YOZGAT) ILAVE iCMESUYU VE KANALIZASYON

SISTEMI BILESENLERI INSAATI
PROJE NO: 22/010

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran:

Tarih ve Saat:

Toplanti Konusu:

YERKOY BELEDIYESI
PROJE NO: 22/010

1. SIKAYET SAHIBININ OZELLIKLERI

Ad-Soyad: Sikayet iletilen kisi:

T.C. Kimlik No: Telefon / Ucretsiz Numara
Telefon: Yiz Yiuze Gorugme |:|
Adres: Web Sitesi / E-posta |:|
E-posta: Diger (Tanimlayiniz) |:|

Paydas Tiirii

Resmi Kurum |:| PEK |:|

Ozel Meslek Od STK
Kjﬁjlug |:| eslek Odasi |:| |:|

Odak Gruplari |:| Sanayi Birligi |:|

isci Sendikasi |:| Medya |:| Universite |:|

2. SIKAYET ILE ILGILI DETAYLI BILGI

Sikayetin aciklamasi:

Sikayetginin talep ettigi ¢6zim
yéntemi

Kaydeden
Ad-Soyad/Imza

Sikayetei
Ad-Soyad/Imza




Sayfa: 54 /75

EK — D Ornek Sikayet Kapanis Formu

YERKOY BELEDIYESI YERKOY BELEDIYESI

YERKOY (YOZGAT) ILAVE ICMESUYU VE
KANALIZASYON SISTEMI BILESENLERI INSAATI

PROJE NO: 22/010

SIKAYET KAPATMA FORMU

YERKOY BELEDIYESI
PROJE NO: 22/010

1. DUZELTICi FAALIYETIN BELIRLENMESI

Sorumlu Birimler

2. SIKAYETIN KAPATILMASI

Sikayet Kayit Formunda
belirtilen gikayetin
giderilmesi halinde bu bélim
sikayetci tarafindan
doldurulacak ve
imzalanacaktir.

Sikayet Kapanis Tarihi: Sikayet Kapaticinin Tam Adi/imzasi:

Sikayetginin Tam Adi/imzasi:
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EK - E Sikayet Kaydi

Sikayetin Sikayetci Bilgileri
Alindigi Sikayet diizeyi
Yontem (Belediye/hizmet

Sikayet
Kapanisi igin
Sikayet Kategorisi o a Destekleyici
Sikayetin Alinan Ale i Pa/_r\:(sj:I # Sikayet ile et AV g:::?ﬁttj EeleEEr
' et aiinan Alan 1St Rikayet | edinimi ile ilgili, sikayet Sikayetin (tazminat igin
o Alindigi Sikayetin e (Sikayet . o ligili Proje n (acik,

Formu, _ILBANK Ofisi, - Yeri Kisinin T Adi/Sovad Kimlik Telefon/e- Koy- Cinsivet Bilegeni cevre sorunlari, (07.1:1] kapall veya Sorumlu Planlanan ele banka
Topluluk ILBANK Genel Adi T Yy Numarasi posta ilge y yapilara verilen Kisi/Departman Eylem  alinmasinin dekontu,
- ilgili ise) beklemede) o o
Toplantisi, Merkez Diizeyi) zararlar vb.) son tarihi sikayet
Telefon) kapatma
protokolii)

Yapilan iglem

Sikayet

Kayit (Sikayet diizeyi, Bolgesel

Eylemin
Numarasi Gergeklestirilme

Tarihi
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EK-F Paydas istisare Toplantisi Tutanag:



Sayfa: 57 /75

SURDURULEBILIR SEHIRLER
PROJESI-Il EK Finansman

YERKOY (YOZGAT) iLAVE
ICMESUYU VE KANALIZASYON
SISTEMi BILESENLERI INSAATI

PAYDAS ISTISARE TOPLANTISI TUTANAGI
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1. Paydas Istisare Toplantis1 (PIT)

19 Temmuz 2025 tarihinde, Yozgat'in Yerkdy ilgesinde 33 kisinin katilimiyla (muhtarlar,
sakinler ve Yerkoy Belediyesi’nden bazi yetkililer) bir paydas istisare toplantisi dlizenlenmistir.
Toplantinin amaci, projeyi paydaslara ve projeden etkilenen kisilere tanitmak ve geri
bildirimlerini almaktir. Yaklasik 45 dakika stren toplanti, Belediye tarafindan isletilen ve
katiimcilarin rahat ve verimli iletisim kurmasina olanak taniyan bir sosyal tesiste
gerceklestirilmigtir.

Toplantidan dnce, ilgili kamu otoriteleri (il ve ilge kaymakamliklari dahil), muhtarlar, sakinler ve
yerel medya kuruluslari ¢esitli bilgilendirme yéntemleriyle toplanti hakkinda bilgilendirilmistir.
Toplanti duyurulari 2 Temmuz 2025 tarihinde Belediye’'nin resmi internet sitesinde ve resmi
ilan sitesinde yayimlanmistir (Sekil-A- 1). Ayrica mahallelerde de duyurular yapilmistir (Sekil-
A- 5). Katilimcilara proje hakkinda bilgi iceren brogurler dagitiimigtir (Sekil-A- 7 ve Sekil-A- 8).

Toplantiya Yerkoy Belediyesi temsilcileri, ALTER (Cevresel ve Sosyal Danigsman), muhtarlar
ve sakinler katilmistir. Katimcilarin besi kadin, geri kalani erkektir. Katilimcilar arasinda
dokuz muhtar, yedi belediye ¢alisani ve geri kalanlar Yerkdy sakinleridir.

Toplanti, amacin ve kapsamin agiklanmasiyla baslamis, ardindan ALTER tarafindan yapilan
sunumla devam etmistir. Sunumda projenin detaylari, dngértlen etkiler ve azaltim dnlemleri
ile sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak, katilimcilarin soru, endise ve
Onerilerinin alindigi bir tartisma oturumu gergeklestirilmistir. Tartismanin 6zeti asagida
sunulmustur.

Tablo-A- 1 Paydas istisare Toplantisi Soru-Cevap Ozeti

Cevresel ve Sosyal Danigsmanin

Katilimci Soru/Oneri

Yaniti

Mevcut ingaat ve malzeme
maliyetleri nedeniyle proje
kicultilmustur. Belediye, yeni ve
blylyen mahallelere 6ncelik
vermek zorunda kalmistir.
intiyaglarin farkindadir ve ek
kaynak bulmaya caligmaktadir.
Projenin kapsami kesin olarak
tanimlanmistir ve maliyetler kredi
verenler tarafindan
denetlenecektir. Yerlesim olmayan
alanlar proje kapsaminda
olmadigindan bu alanlara régar
yerlestiriimeyecektir.

Proje neden ¢ok eski altyapiya

Muhtar 1 sahip mahalleleri kapsamiyor?

Yerlesim olmayan alanlara da

Muhtar 2 régar yerlestirilecek mi?

Fakat bu, régar yerlesimi
konusunda kazi, kaldirrm
désemesi vb. ekstra maliyetler
agisindan faydali olurdu.

Haklisiniz, fakat kapsam
halihazirda tanimlandi ve Belediye
bu kapsami takip etmelidir.

Muhtar 3 ve 4

Bu proje kapsaminda
vatandaslardan herhangi bir lcret
alinmayacaktir. Borularin
doésenmesi ve binalarin su
sebekesine baglanmasi
Belediye’'nin sorumlulugundadir.

Vatandaslar su sebekesine
Muhtar 5 baglanti icin ne kadar Ucret
6deyecek?
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Sekil-A- 1 Belediye Websitesinde GSYP ve PKP’nin ilani

Sekil-A- 2 Gazete ilani
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Sekil-A- 3 Gazete ilani

Sekil-A- 4 PIT igin Resmi Duyuru
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Sekil-A- 5 Mahallelerde Duyurunun Asilmasi

Sekil-A- 6 Toplanti Fotograflari
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Sekil-A- 7 Brosiir
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Sekil-A- 8 Brosiir
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Yerkéy PIT Sunumu
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Sekil-A- 9 Katilimci Listesi



