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1. GIRIS

11 Haziran 1933 tarihinde kurulan iller Bankas1 Anonim Sirketi (ILBANK), Tiirkiye’deki
belediyelerin ve belediye hizmet kuruluslarinin altyapi yatirimlarinin finansmani ve kapasite
gelistirme alanlarinda uzmanlasmis, devlete ait bir kalkinma ve yatirim bankasidir. ILBANK,
Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehirlesme ve iklim Degisikligi Bakanligina bagl bir kurulustur.
6107 sayili Kanun (ILBANK Kanunu) ve 5411 sayili Kanun (Bankacilik Kanunu) uyarinca
kurulmus olup, bu kanunlara tabidir.

ILBANK’1in kurulus amaci, belediye altyap: yatirimlari igin finansman, teknik yardim ve
kapasite gelistirme saglayarak belediyelerin ve belediye hizmet kuruluslarinin kentsel
hizmetleri iyilestirmelerine destek olmaktir. ILBANK, belediyelerin su temini, atik su aritima,
kat1 atik yonetimi, ulasim, yenilenebilir enerji ve kentsel gelisim gibi sektorlerdeki altyapi
ihtiyaclari icin ulusal ve uluslararasi finansal kaynaklara erisebilmelerini saglamada merkezi
bir rol oynamaktadir.

ILBANK, Diinya Bankas1 (DB) ve Japonya Uluslararas: Isbirligi Ajansi (JICA), Fransiz
Kalkinma Ajans1t (AFD), Avrupa Yatirim Bankasi (AYB) gibi diger Uluslararasi Finans
Kuruluslar1 (UFK) ile Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Islam Kalkinma
Bankas1 (IKB), Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 (EBRD) ve Asya Kalkinma Bankasi (AKB)
dahil olmak iizere diger Uluslararas1 Finans Kuruluslar1 (UFK) ile isbirligi yapmaktadir. Bu
ortakliklar araciligiyla ILBANK, bir Finansal Aract Kurulus (FA) olarak da faaliyet
gostermekte ve alt kredi anlagmalar1 yoluyla UFK finansmanini belediyelere ve belediye hizmet
kuruluslarina aktarmaktadir.

2023 yilinda, ILBANK Genel Miidiirliigii Uluslararas1 iliskiler Departmani (su anda
“Uluslararasi Iliskiler Grup Miidiirliigii” olarak yeniden yapilandirilmistir), Diinya Bankas1
tarafindan finanse edilen Tiirkiye Deprem, Sel ve Orman Yanginlart Acil Yeniden Yapilanma
(TEFWER) Projesi kapsaminda “ILBANK’m Cevresel ve Sosyal (CS) Uluslararasi
Finansmanli Projelerin Cevresel ve Sosyal Yonetimi” baslikli bir ¢calisma yaptirmis ve bunun
sonucunda ILBANK Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) kurulmustur. CSYS,
kapsamli belgelerin ve ¢evresel ve sosyal yonetim sisteminin yogun bir sekilde incelenmesi
sonucunda olusturulmus ve daha sonra Diinya Bankasi tarafindan onaylanmistir.

ILBANK CSYS, tiim UFK tarafindan finanse edilen proje ve alt projelerde cevresel ve sosyal
(CS) risklerin ve etkilerin yonetilmesi i¢in bir ¢ergeve sunmaktadir. CSYS, 24 Aralik 2023
tarthinde ytiriirliige girmis ve 12 Subat 2024 tarithinde resmi olarak baslatilmistir. Ocak-Agustos
2024 donemi “CSYS Uygulama Dénemi” olarak belirlenmis olup, bu siire zarfinda ILBANK,
CSY S’nin pilot uygulamasin yiiriitmeye, kurumsal kapasiteyi gili¢clendirmeye ve prosediirleri
iyilestirmeye odaklanmistir. 1 Agustos 2024 itibariyla Diinya Bankasi, ILBANK’a CSYS
uyarinca finanse edilen yatirimlarin cevresel ve sosyal yonlerini dogrudan ydnetme ve
onaylama yetkisi vermistir. Halithazirda CSYS, Diinya Bankas1 tarafindan finanse edilen su
projelerin ¢evresel ve sosyal risk yonetiminde kullanilmaktadir: TEFWER (sadece izleme
amacli), CDRC ve PUMREP.

Yesil ve Gelecegin Sehirleri (GFC) Projesi, Diinya Bankasi tarafindan finanse edilmektedir ve
ILBANK, belediyelere ve ilgili makamlara kredi aktarimi yapmak, proje yénetimini koordine
etmek ve proje kapsamindaki tiim ¢evresel ve sosyal siiregleri denetlemekle sorumlu Finansal
Aract Kurum olarak gorev yapmaktadir.



Bu belge, GFC Projesi kapsaminda uygulanacak olan ILBANK’1in CSYS’sinin kisa bir dzetini
sunmaktadir. Belge, alt projelerin Diinya Bankasi1 Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC, 2018)
ve Cevresel ve Sosyal Standartlar1 (CSS’ler) ile ilgili ulusal mevzuat ve UFK gerekliliklerine
uygun olarak nasil taranacagini, smiflandirilacagini, degerlendirilecegini, izlenecegini ve
raporlanacagini agiklamaktadir. Ayrica, paydas katilimi, sikayet mekanizmasi, isgiicli yonetimi
ve ILBANK 1n CSYS uygulama kapasitesine iliskin destekleyici prosediirleri 6zetlemektedir.

ILBANK ayrica, CSYS’nin pratik uygulamasin1 yoénlendiren birka¢ énemli belgeyi? adresinde
yayilamistir. ILBANK "1n internet sitesinde yayimnlanan bu belgeler arasinda ILBANK Yasakli
Faaliyetler Listesi, ILBANK Sikayet Mekanizmasi, ILBANK Cevresel ve Sosyal Politika
Belgesi ve ILBANK Finansman Kredi Déngiisii bulunmaktadir.

2. ILBANK CEVRE VE SOSYAL POLITIKASI

ILBANK 1n Cevresel ve Sosyal (C&S) Politikasi® , ILBANK Y®&netim Kurulu’nun onay1yla ilk
olarak 12 Mayis 2023 tarihinde yaymlanmis ve ardindan Ekim 2023’te giincellenmistir.
ILBANK Cevre ve Sosyal Politika Belgesi, ILBANK 1n Uluslararasi Finans Kuruluslari (UFK)
tarafindan finanse edilen operasyonlar kapsaminda degerlendirdigi veya destekledigi tiim alt
projelere, Cevre ve Sosyal Politika Belgesi’nde belirtilen kilavuz ilkeler dogrultusunda
asagidaki Cevre ve Sosyal boyutlarda ¢gevresel ve sosyal risklerin ve etkilerin degerlendirilmesi
ve yonetiminin entegre edilmesi konusundaki taahhiidiinii ortaya koymaktadir:

. Siirdiiriilebilir Kentsel Gelisim, Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi

. Iklim Degisikliginin Etkilerinin Azaltilmasi, Uyum ve Dayaniklilik

. Insan Haklar

. Isci Haklar1 ve Calisma Kosullar1

. Toplum Sagligi, Giivenligi ve Refah1

. Arazi Edinimi, Arazi Kullanim Kisitlamalar1 ve Zorunlu Yer Degistirme

. Biyolojik Cesitliligin Korunmas: ve Canli Dogal Kaynaklarin Siirdiiriilebilir
Y 6netimi

. Kiiltiirel Miras

. Cinsiyet Esitligi

. Dezavantajli/Savunmasiz Gruplar veya Bireyler

. Paydas Katilimi ve Bilgi A¢iklama

. Sikayet Yonetimi

3. CSYS'NIN UYGULANMASI

CSYS, bes ana adimdan olusan ILBANK Finansman Kredi Dongiisii’ne tam olarak entegre
edilmistir: (i) Cevre ve Sosyal Tarama ve Risk Smiflandirmasi, (ii) Cevre ve Sosyal Durum
Degerlendirme, (ii1) Finansman Karar Siireci, (iv) Alt Kredi S6zlesmesi ve (v) Finansman
Sonras1 Cevre ve Sosyal Denetim, Izleme ve Raporlama. CSYS, her adimda, alt kredi siiresi
boyunca CS risklerinin ve etkilerinin sistematik olarak tespit edilmesini, degerlendirilmesini,
azaltilmasimi ve izlenmesini saglamak i¢in net roller, sorumluluklar ve karar noktalar
tanimlamaktadir.

2 https://www.ilbank.gov.tr/sayfa/projects-with-international-financing
8 https://www.ilbank.gov.tr/sayfa/ilbank-environmental-and-social-policy
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3.1.ILBANK’m Yasakli Faaliyetler Listesi ve Kredi Diizeyinde Cevresel ve
Sosyal Tarama

Bu adim, UFK tarafindan finanse edilen projeler kapsaminda ILBANK finansmani igin dnerilen
tim alt projelere uygulanan ilk filtreyi temsil eder. Taramanin amaci, bir alt projenin
ILBANK’m Hari¢ Tutma Listesi’ne veya ilgili kredi sdzlesmelerinde belirtilen projeye 6zgii
hari¢ tutma kriterlerine girmedigini dogrulayarak, projenin finansman i¢in uygun olup
olmadigini derhal tespit etmektir.

Basvuran alt borgludan (belediye veya belediye kamu hizmeti kurulusu) bir alt proje
teklifi/bagvurusu alindiginda, ILBANK iki asamal1 bir tarama gergeklestirir:

1. ILBANK finansmani i¢in uygun olmayan proje tiirlerini tanimlayan ILBANK 1 Harig
Tutma Listesi’ne gore tarama.

2. Uygulanabilir oldugu durumlarda, kredi/yasal s6zlesmeye 6zgii hari¢ tutmalara gore
tarama.

Hari¢ Tutulanlar Listesi veya kredi diizeyindeki hari¢ tutma kriterlerine giren alt projeler
otomatik olarak uygun bulunmaz ve siirecte ilerleyemez. Uygun bulunan alt projeler,
degerlendirme ve CSC durum degerlendirme asamalarina geger.

3.2.ILBANK Cevre ve Sosyal Risk Siniflandirma Sistemi

Harig¢ tutma taramasinin ardindan, uygun goriilen tiim alt projeler CS siniflandirma asamasina
gecer ve bu asamada ILBANK, alt projenin genel CS risk seviyesini degerlendirir. Bu adimin
amact, her bir alt projeye, uluslararasi finans kuruluslarinin (UFK) gereklilikleri ve ILBANK 1n
Cevre ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) ile uyumlu bir Cevre ve Sosyal risk kategorisi
atamaktir. ILBANK, bu siireci, izlenecek adimlar1 ve siniflandirma sirasinda kullanilacak
araglart ayrintili olarak belirleyen, yerlesik “Cevre ve Sosyal Tarama ve Risk Siniflandirma
Prosediirii”ne uygun olarak yiiriitiir.

ILBANK, siniflandirmayi, arazi edinim ihtiyaglari, hassas ve koruma altindaki alanlara
yakinlik, potansiyel topluluk ve isgiicii riskleri ve ¢evresel etkiler dahil olmak tizere alt projeye
ve sahaya Ozgl bilgileri iceren bir CEV-SOS Risk Tarama Kontrol Listesi kullanarak
gerceklestirir. Bu siireci desteklemek i¢in ILBANK, basvuru sahibi alt bor¢ludan Alt Borglu
Anketini doldurmasin ve ilgili teknik, ¢evresel ve sosyal belgeleri sunmasini ister.

Tarama siireci, masa basi inceleme, basvuru sahibi alt bor¢luyla dogrudan iletisim ve
gerektiginde saha ziyaretlerinin bir kombinasyonu yoluyla yiiriitiiliir. Bu faaliyetler yoluyla
toplanan bilgiler, doldurulmus kontrol listesi ve destekleyici belgelerle birlikte, tespit edilen
tim ¢evresel ve sosyal risklerin ve etkilerin belgelendigi Cevre ve Sosyal Tarama ve Risk
Simiflandirma Raporunda derlenir. ILBANK, atanan Cevre ve Sosyal risk kategorisine gore, alt
bor¢lu tarafindan hazirlanacak Cevre ve Sosyal degerlendirmelerin ve yonetim belgelerinin
tiiriinii ve diizeyini belirler.

3.2.1. ILBANK Cevre ve Sosyal Risk Kategorilerinin Tanimi

ILBANK, gerekli degerlendirme, belgeleme ve yonetim &nlemlerinin diizeyini belirlemek
amactyla tiim uygun alt projeleri dort CS risk kategorisine (Yiiksek Risk, Onemli Risk, Orta
Risk ve Diisiik Risk) siniflandirir. Bu kategoriler, ILBANK i projelerini finanse eden



Uluslararasi Finans Kuruluslarinin (UFK’lar) ¢cevresel ve sosyal siniflandirma sistemleriyle tam
olarak uyumludur.

Uygun CS risk siniflandirmasini belirlerken ILBANK, alt projenin tiirii, 6l¢egi, hassasiyeti ve
konumu; dogal habitatlar tizerindeki etkiler, yeniden yerlesim veya savunmasiz gruplarin
varlig1 ve etkilerin geri donilisiimlii veya karmasik olup olmadig1 gibi potansiyel ¢evresel ve
sosyal etkilerin niteligi ve biiyiikliigii; ayrica hafifletme hiyerarsisiyle tutarli hafifletme
onlemlerinin uygulanabilirligi gibi bir dizi faktorii dikkate alir. Degerlendirme ayrica, yasal ve
kurumsal c¢ergeve, sektor diizenlemeleri, teknik ve kurumsal kapasite, gecmis performans ve
finansal ve insan kaynaklarinin mevcudiyeti dikkate alinarak, alt bor¢lunun bu riskleri gegerli
standartlara uygun olarak yonetme kapasitesini ve taahhiidiinii de degerlendirir.

Her bir kategorinin temel 6zelliklerinin 6zeti asagida sunulmustur.

Yiiksek Risk: Genellikle biiylik oOlcekli, karmagik faaliyetler veya son derece hassas
konumlarla iligkili olan, 6nemli olumsuz ¢evresel ve sosyal etkiler yaratma potansiyeli olan
projeler.

Temel 6zellikler arasinda uzun vadeli, kalic1 ve/veya geri doniisii olmayan etkiler (6r. 6nemli
dogal habitatlarin kayb1 veya sulak alanlarin dontstiiriilmesi); yiiksek biiyiikliik ve/veya genis
cografi kapsam (etkilenen genis niifus veya alan); 6nemli kiimiilatif veya sinir 6tesi etkiler; ve
insan saglig1 veya g¢evre iizerinde ciddi olumsuz etkilerin yliksek olasilig1 (6r. kazalar, zehirli
atiklar) yer alir. Yiiksek Riskli projeler genellikle hassas veya degerli alanlarda (korunan
habitatlar veya kiiltiirel miras alanlar1 gibi) yer alir veya bu alanlar1 etkiler, sosyal ¢atigmalara
veya glivenlik risklerine yol acabilir ve karmasik veya denenmemis etki azaltma onlemleri
gerektirebilir. Zayif diizenleyici ortamlar veya siirli borglu kapasitesi, risk diizeyini daha da
artirabilir.

Onemli Risk: Yiiksek Riskli projelere kiyasla daha az karmasik veya biraz daha kiiiik lcekli
etkiler iceren, ancak yine de dikkatli bir yOnetim gerektiren Oonemli olumsuz etkiler
yaratabilecek projeler.

Tipik ozellikleri ¢cogunlukla gecici, Ongoriilebilir ve/veya geri donilisiimlii etkiler olmakla
birlikte, onemli etki azaltma cabalar1 gerekebilir; orta ila biiytik biiyiikliik ve mekansal kapsam;
Yiiksek Riskli projelerinkinden daha az siddetli olan kiimiilatif veya simir Gtesi etkiler
potansiyeli; ve ciddi olumsuz etkilerin orta ila diisiik olasiligidir. Hassas alanlar {izerinde etkiler
mevcut olabilir, ancak bunlarin siddeti daha diisiiktiir ve hafifletme 6nlemleri genellikle daha
basit ve giivenilir bir sekilde tasarlanabilir. Bor¢lunun kapasitesi veya paydaslarin katilimi
konusunda bazi1 endiseler olabilir, ancak bunlar genellikle destek saglanarak giderilebilir.

Orta Risk: Olumsuz etkileri sinirli olan, genellikle sahaya 6zgii, karmagsik olmayan ve standart
onlemlerle hafifletilebilen projeler.

Etkiler genellikle dngoriilebilir, gegici ve geri doniisiimliidiir; biiyiikliikleri diisiiktlir ve alt
projenin etki alaniyla simirlhidir. Ciddi olumsuz etkilerin ortaya ¢ikma olasiligr diisiiktiir; son
derece tehlikeli maddeler kullanilmamakta ve rutin gilivenlik Onlemleri yeterli kabul
edilmektedir. Bu tiir etkiler, yaygin olarak uygulanan etki azaltma yaklagimlari1 ve standart iyi
uygulamalarla etkin bir sekilde yonetilebilir.

Diisiik Risk: Cevresel ve sosyal etkileri minimum diizeyde veya ihmal edilebilir diizeyde olan
projeler.



Bu projelerin insan niifusu veya g¢evre iizerinde ¢ok sinirli veya hi¢ olumsuz etkisi olmasi
beklenmez ve ortaya ¢ikabilecek kiigiik sorunlari ¢ozmek igin genellikle standart yonetim
onlemleri yeterlidir.

3.2.2. CS Risk Kategorisine Gore Gerekli CS Degerlendirme ve Ynetim
Belgeleri

Cevresel ve sosyal degerlendirme ve belgeleme gereklilikleri, alt projenin atanan risk
kategorisine gore belirlenir. Tablo 1, alt borglular tarafindan hazirlanacak ¢evresel ve sosyal
degerlendirme ve yonetim belgeleri de dahil olmak {izere, her kategori i¢in beklenen standart
belge setini 6zetlemektedir.

Tablo1 CS Risk Kategorisine Gore Gerekli CS Degerlendirme ve Yonetim Belgeleri

Cevre ve Sosyal Degerlendirme ve Yonetim
Belgeleri
Alt borgclular
(yUrurlukteki ulusal mevzuat kapsamindaki CS belgeleri gerekliliklerine ek olarak)
Gevre ve Sosyal | GED CSYP GCSYP PKP iYp YYP/ Diger Cevre ve Sosyal
Risk Kategorisi | veya Kontrol GKYYP / Yonetim  Planlart  ve
Ek Listesi (*) Sonradan Araglari (**)
Odaklanmis/Hed Sosyal
efli Denetim (*)
Degerlendirme ve
Yonetim Belgeleri
Yiiksek Risk v V v v J v
Onemli Risk v v N N 4 N
Orta Risk y y V V y \/
Diisiik Risk N ®

CED: Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi

Ek Odaklanmig/Hedefli Degerlendirmeler ve YOnetim Belgeleri: biyolojik cesitlilik, kilturel miras vb. ile ilgili degerlendirme veya
yonetim belgeleri, kimilatif etki degerlendirmesi, sinir 6tesi etkiler degerlendirmesi, insan haklar etki degerlendirmesi, ilgili
tesislerin risk ve etkilerinin degerlendiriimesi vb. icerebilir.

CSYP: Cevre ve Sosyal Yonetim Plani

PKP: Paydas Katilim Plani

1YP: Isgiicii Yonetimi Prosediirleri

YYP: Yeniden Yerlesim Plani

GKYYP: Gegim Kaynaklarinin Yeniden Kurulmasi Plani

**|LBANK tarafindan, faaliyetlerin niteligi ve 6lcegine baglh olarak bazi orta riskli alt projelerde uygun gorildiigi durumlarda, CSYP
Kontrol Listesi, CSYP hazirlama sartinin yerine gegecektir.

**Gerektigi sekilde

3.3.Cevre ve Sosyal Durum Degerlendirme

Cevresel ve Sosyal Durum Degerlendirme (CSDD), ILBANK’n CS risk yonetimi siirecinin
ikinci asamasidir ve bir alt projenin ILBANK’m CSYS’si, ulusal mevzuat ve UFK
gerekliliklerine uygun olarak uygulanip uygulanamayacagimi dogrulamay1 amaclamaktadir.
ILBANK, atilmas1 gereken ayrintili adimlar1 ve kullamlacak araglari aciklayan bir CSDD
Prosediirii uygulamaktadir.

Stire¢ dort ana faaliyeti icermektedir.



(1) ILBANK, mevcut riskleri, eksiklikleri ve ulusal ve UFK standartlarina uyum diizeyini
anlamak i¢in fizibilite ¢aligmalari, ulusal CED belgeleri, izinler, arazi edinim kayitlari, paydas
katilim1 belgeleri ve mevcut tim CS degerlendirmeleri dahil olmak iizere mevcut tim CS
bilgilerini masa bas1 incelemesine tabi tutar.

(2) ILBANK, alt projenin tam konumunu ve fiziki smirlarin1 dogrulamak, sahadaki gevresel
ve sosyal kosullar1 incelemek ve c¢evredeki arazi kullanimlarini, potansiyel olarak
etkilenebilecek kisileri veya hassas alanlar1 belirlemek amaciyla bir saha ziyareti gerceklestirir.

(3) ILBANK bu bilgileri degerlendirir ve CSYS ile UFK standartlarinin gerekliliklerine aykiri
durumlar veya eksiklikleri tespit eder.

(4) Tiim bulgular, ILBANK m alt projenin CS riskleri, eksiklikleri ve uygunluk durumuna
iliskin konsolide degerlendirmesini sunan CSDD Raporunda kaydedilir. CSDD sonuglarina
dayanarak, ILBANK gerekli azaltma ve ydnetim 6nlemlerini, sorumlu taraflar1 ve uygulama
zaman ¢izelgelerini belirten bir Cevresel ve Sosyal Eylem Plani (CSEP) hazirlar. CSEP, alt
kredi sdzlesmesinin ayrilmaz bir pargasi haline gelir ve alt borglunun ILBANK ve UFK
standartlarina uyumu saglamak i¢in yerine getirmesi gereken kosullar1 belirler.

3.4.Finansman Karar Stireci

CSDD ve CSEP hazirliklarinin tamamlanmasinin ardindan, CS risk kategorisi, temel riskler ve
etkileri iceren CSDD 0zeti ile CSEP, genel kredi degerlendirme paketinin bir parcasi olarak
ILBANK Ust Yénetimi ve Yonetim Kurulu'na sunulur. Yénetim Kurulu'nun finans (yatirim)
karar1 sunlar dikkate alir:

alt projenin ILBANK politikalar1 ve stratejileriyle uyumu;

e (&S risk seviyesi ve etkilerin karmagikligy;

e (CSEP ve diger CS araglarinin yeterliligi ve uygulanabilirligi;

e alt borglunun CS gerekliliklerini uygulama kapasitesi ve taahhiidii; ve

e krediyi veren uluslararasi finans kuruluslari tarafindan sunulan kosullar veya oneriler.

Yiiksek riskli veya daha karmasik alt projeler icin, ILBANK, ilgili kredi sdzlesmelerinin
hiikiimlerine uygun olarak, nihai finansman kararim1 vermeden 6nce CS konularinda ilgili
uluslararasi finans kuruluslarina danisabilir.

3.5.Alt Kredi Sozlesmesi

Finansman karari alindiktan sonra, CS gereklilikleri ILBANK ile alt borglu arasinda
imzalanacak alt kredi sozlesmesi ile resmilestirilir. Alt kredi sozlesmesi, CSYS gerekliliklerini
ve CSDD bulgularint CSEP araciligiyla baglayici sézlesme yiikiimliiliiklerine doniistiiriir ve alt
proje diizeyinde CS uyumlulugunu saglamak i¢in ana arag haline gelir.

3.6.Cevresel ve Sosyal Izleme

ILBANK, alt kredi siiresi boyunca hem insaat hem de isletme asamalarini kapsayan tiim finanse
edilen alt projeler i¢in diizenli CS izleme faaliyetleri yiiriitiir. Bu izlemenin temel amaci, alt
projenin CS performansini degerlendirmek, ulusal mevzuata ve UFK standartlarina uygunlugu
dogrulamak ve herhangi bir uyumsuzlugun zamaninda tespit edilip giderilmesini saglamaktir.
Alt projeye 6zgii izleme ve raporlama gereklilikleri, CSDD sonuglarina gore belirlenecek ve
ILBANK’m Cevre ve Sosyal Denetim, izleme ve Raporlama Prosediirii uyarinca
yuriitiilecektir.



Alt Bor¢lularin CS Izleme ve ILBANK’a Raporlama: Alt borglularin, alt projelerini diizenli
olarak izlemeleri ve alt projenin CS risk kategorisi ile CSEP’inda tanimlanan sikliga uygun
olarak ILBANK ’a periyodik CS Performans Izleme Raporlar1 sunmalar1 gerekmektedir. Bu
raporlar sunlar igerir: alt projenin uygulanmasindaki ilerleme, ulusal izin ve diizenlemelere
uygunluk, CSEP ve CSS taahhiitlerinin durumu, olay ve kaza kayitlari, alt proje diizeyinde CS
personeli ve kapasitesi, paydas katilim faaliyetleri ve sikayet kayitlari. Raporlama siklig1, risk
kategorisine gore asagidaki sekilde degisir:

e Yiiksek ve Onemli Risk: Insaat sirasinda ii¢ ayda bir; isletmenin ilk iki y1linda alt1 ayda
bir ve sonrasinda alt kredinin geri 6deme siiresi boyunca yilda bir.

e Orta Risk: Insaat sirasinda alt1 ayda bir; isletmenin ilk iki yilinda yilda bir ve
sonrasinda alt kredinin geri 6deme siiresi boyunca iki yilda bir.

e Diisiik Risk: Ingaat sirasinda yillik; isletmenin ilk asamasinda iki yilda bir ve
sonrasinda alt kredinin geri 6deme siiresi boyunca ii¢ ila bes yilda bir.

ILBANK Cevre ve Sosyal Etki izleme ve Raporlama: ILBANK, kendi denetim ve izleme
faaliyetleri yoluyla alt bor¢lularin raporlamasini tamamlar. Bunlar arasinda sunulan rapor ve
izinlerin masa bas1 incelemeleri, ILBANK Genel Miidiirliigii ve Bolge Miidiirliigii ekipleri
tarafindan gergeklestirilen saha izleme ziyaretleri ve alt borglular, yiikleniciler ve denetim
damigmanlariyla dogrudan iletisim yer alir. Bu faaliyetler sirasinda ILBANK, alt borglularin
raporlarinin dogrulugunu teyit eder, CSEP’1in uygulanmasini kontrol eder, sikayet ve olay
kayitlarini inceler ve CSY'S ile UFK gerekliliklerine aykirt durumlari tespit eder.

ILBANK’mn Kredi Veren Uluslararasi Finans Kuruluslarma (UFK) Sunulan Periyodik
Cevre ve Sosyal Performans Raporlari: ILBANK, alt proje izleme sonuglarma dayal olarak
finansman saglayan uluslararas1 finans kuruluslarina (UFK) periyodik Cevre ve Sosyal
Performans Izleme Raporlar1 sunmaktadir. Bu raporlar, finanse edilen alt proje portfdyii,
CSTP/CSEP uygulamasi yoluyla uluslararasi finans kuruluslarinin standartlarina (6r. DB
CSS’leri) uyum, ILBANK’mn ¢SO kurumsal kapasitesi, paydas katilim faaliyetleri, sikayet
kayitlar1 ve olay/kaza istatistikleri hakkinda bilgiler igerir.

Olay ve Kaza Bildirimi ve Uluslararasi Finans Kuruluslarina Raporlama: Alt borglular,
onemli herhangi bir Cevre ve Sosyal olaymi 24 saat iginde ILBANK’a bildirmelidir. Bu
bildirimi aldiktan sonra, ILBANK olay1 24 saat i¢inde ilgili uluslararas: finans kuruluslarina
raporlar. Ardindan, Kok Neden Analizi ve 6nerilen diizeltici eylemleri igeren ayrintili bir Cevre
ve Sosyal Olay Sorusturma Raporu 30 takvim giinii i¢inde sunulmalidir.

4. DEGISIM YONETIMI

Alt projenin hazirlik ve uygulama asamalarinda teknik tasarimlar, insaat yontemleri, zaman
cizelgeleri veya saha sinirlar1 degisebilir veya ek bilesenler eklenebilir. Bu tiir degisiklikler, CS
risklerinin ve etkilerinin niteligini veya biyiikligini degistirebilir. CSYS kapsaminda
ILBANK, énemli degisikliklerin uygulanmadan &nce tespit edilmesini, degerlendirilmesini ve
ele alinmasini saglamak i¢in bir Degisim Yonetimi Prosediirii uygular.

Alt proje uygulamasi sirasinda énemli degisiklikler olmas1 durumunda, ILBANK etkileri vaka
bazinda degerlendirecek ve yonetecektir. Onemli degisiklikler kredi veren uluslararas: finans
kuruluslarma bildirilir ve ILBANK, ek CS yeniden degerlendirmesi, durum tespiti, paydas
katilimi veya bilgilendirme gerekip gerekmedigine karar verir. Onemli proje degisiklikleri veya
yeni ortaya ¢ikan CS riskleri, paydaslarin bilgilendirilmesini ve danisilmasini gerektirir ve daha
sik1 izleme, gilincellenmis etki azaltma 6nlemleri veya finansman anlasmalarinda degisikliklere



yol acabilir. Alt projeler, gerekgeli oldugu durumlarda, kredi veren uluslararasi finans
kuruluslaria uygun sekilde bilgi verilmek suretiyle, ILBANK 1n CS risk gercevesi kapsaminda
yeniden simiflandirilabilir. Siirekliligi saglamak amaciyla, personel rotasyonlari veya
ayrilmalart durumunda, CSYS’nin etkin bir sekilde uygulanmasini siirdiirmek i¢in resmi bir
devir teslim stireci gereklidir.

5. PAYDAS KATILIMI PLANI

ILBANK’1in Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) ve Diinya Bankasi’nin CSS10
gereklilikleri dogrultusunda GFC Projesi i¢in ayr1 bir Paydas Katilim Plan1 (SEP)
hazirlanmistir. PKP’in amaci, Proje boyunca katilim faaliyetlerine rehberlik etmek ve tiim
paydaslarin bilgilendirilmesini, danisilmasini ve etkin bir sekilde katilimini saglamak, boylece
paydaslarla ilgili sorunlar1 yonetmek i¢in gerekli kaynak ve eylemlerin belirlenmesine yardimci
olmaktir.

6. ILBANK SIKAYET MEKANIZMASI

ILBANK 1 Sikayet Y&netimi Prosediiriiniin amaci, i¢ ve dis paydaslardan gelen tiim sikayet,
endise, soru ve geri bildirimlerin adil, seffaf, erisilebilir, cinsiyet esitligini gozeten ve
zamaninda y&netilmesini saglamaktir. ILBANK, Eyliil 2021°den bu yana tiim UFK tarafindan
finanse edilen projeler ve alt projeler icin gegerli olan resmi bir Sikayet Politikas1
uygulamaktadir. ILBANK CSYS kapsaminda, bu Politika giincellenmis ve bu PKP’in ayrilmaz
bir pargasini olusturan kapsamli bir Sikayet Mekanizmasi (SM) haline getirilmistir.

Sikayet, bir paydas tarafindan ILBANK tarafindan finanse edilen projelerin veya alt projelerin
planlanmasi, uygulanmasi veya yonetimi ile ilgili olarak sunulan herhangi bir endise, sikayet,
sorun veya geri bildirim olarak tanimlanmaktadir. Sikayetler, cevre, is saghigl ve giivenligi,
isglicii ve ¢alisma kosullari, toplum sagligi ve giivenligi, kiiltiirel miras, insan haklari, arazi
sorunlar1 ve diger tiim CS konular1 gibi ¢evresel ve sosyal konularla ilgili olabilir. Paydaslar
sikayetlerini isimsiz olarak iletebilirler ve sikayet bagvurusu i¢in herhangi bir iicret veya masraf
talep edilmez. ILBANK, sikayette bulunan kisilere karsi misilleme, sindirme veya herhangi bir
olumsuz eylemde bulunulmasini kesinlikle yasaklar.

ILBANK Genel Miidiirii, projeden etkilenen kisiler, topluluk iiyeleri, isciler, alt borglular,
ylikleniciler, denetim danismanlar1 ve diger ilgili taraflarin sorunlarimi dile getirebilecekleri
yapilandirilmis siirecler saglar. Bu mekanizma, sikayetlerin tutarli ve dngdriilebilir bir sekilde
alimmasini, kaydedilmesini, degerlendirilmesini ve ¢oziilmesini saglamay1 amaglamaktadir.
Tim sikayetler, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (6698 sayili Kanun) uyarinca gizli
tutulacaktir.

ILBANK SM kapsaminda ii¢ ayr1 mekanizma olusturulmustur:

1. Halk icin Sikayet Mekanizmas1 — bir alt projenin olumsuz Cevre ve Sosyal etkiler
yarattigina veya yaratabilecegine inanan topluluklar veya bireyler i¢indir.

2. Calsanlar icin SM — yiikleniciler ve denetim danismanlari dahil olmak iizere ILBANK
projeleri ve alt projelerinde gorev alan calisanlar i¢indir.

3. Hassas Sikayetler icin SM — ILBANK Etik Komitesi tarafindan yonetilir ve SEA/SH,
dolandiricilik, yolsuzluk ve ILBANK Davranis Kurallar ihlalleri gibi iddialar1 kapsar.



Her mekanizma, ¢evrimig¢i formlar, e-posta, telefon, yazili bagvurular, sikayet kutular1 ve
ILBANK, Bolge Miidiirliikleri, alt borglular, denetim danismanlar, yiikleniciler ve CIMER ve
YIMER gibi ulusal sistemler araciligiyla yiiz yiize bildirim dahil olmak iizere, bagvuru i¢in cok
sayida erisilebilir kanal sunmaktadir. Alt borglular, ILBANK’in Yonetim Mekanizmas ile
uyumlu alt proje diizeyinde Yonetim Mekanizmalart olusturmaktan ve topluluklarin ve
caligsanlarin mevcut kanallar, gizlilik kurallari, itiraz segenekleri ve zaman ¢izelgeleri hakkinda
bilgilendirilmesini saglamaktan sorumludur.

ILBANK, sikayetlerin derhal degerlendirilmesini ve uygun diizeyde ¢6ziilmesini saglar. Hassas
sikayetler, tanimlanmis prosediirler ve zaman c¢izelgelerine gore derhal ele alinmasi i¢in Etik
Komitesine sevk edilir. Siirecin sonucundan memnun olmayan sikayetgiler i¢in bir itiraz
mekanizmasi da mevcuttur.

7. ISGUCU YONETIM PROSEDURLERI

Isgiicii Yonetimi Prosediirii (IYP), ILBANK’1n CSYS’sinin ayrilmaz bir parcasin1 olusturur ve
Diinya Bankasi’nin Isgiicii ve Calisma Kosullar1 hakkindaki Cevresel ve Sosyal Standart 2
(CSS2) ile, ilgili oldugu durumlarda Toplum Sagligi ve Giivenligi hakkindaki CSS4 ve gecerli
ulusal is mevzuat1 uyarinca hazirlanmstir. I'YP, [uygulama kurumu/alt bor¢lu]'nun tiim alt proje
calisanlarini nasil yonetecegini ve isgiicliyle ilgili riskleri ve etkileri sistematik bir sekilde nasil
ele alacagini belirler.

[YP’nin amaglar1 sunlardir:
e Alt proje faaliyetlerinde yer alan farkli is¢i kategorilerini belirlemek;

e Alt proje uygulamasiyla iligkili isgiictiyle ilgili riskleri ve etkileri belirleyin, analiz edin
ve yonetin;

e (SS2, CSS4 ve gecerli ulusal yasalara uymak i¢in 6nlemler ve prosediirler tanimlayin;
ve

e Iscilerin haklarmni, is saghgi ve giivenligini (ISG) ve toplum sagligi ve giivenligini
korumak i¢in bir ¢ergeve saglamak.

Bu prosediirler, tam zamanli, yar1 zamanli, gegici, mevsimlik veya gegici olarak istihdam edilen
tiim alt proje ¢alisanlar1 icin gegerlidir. Calisanlar, ise alim sirasinda ve diizenli oryantasyon
veya yenileme egitimleri araciligiyla IYP gereklilikleri, Davranis Kurallar1 ve Calisan Sikayet
Mekanizmas1  hakkinda  bilgilendirilecektir. ~ Ayrica, c¢alisanlar, Calisan  Sikayet
Mekanizmasi'nin yani sira ulusal is teftis makamlarina, adli mekanizmalara ve yasal olarak
mevcut diger kanallara erigim haklarimi da koruyacaktir.

8. CSYS UYGULAMA KAPASITESI

ILBANK, Sekill 'da gosterildigi gibi, hem merkezi (Genel Miidiirliik) hem de bélgesel (Bolge
Midiirliikleri) diizeylerde CSYS'nin uygulanmasini destekleyen bir kurumsal yapiya sahiptir.
Ankara'daki ILBANK Genel Miidiirliigii'niin Uluslararast Iliskiler Grubu Direktorliigii'ne bagl
Finansal Kurumlar ve Yatirimer Iliskileri Departmani biinyesindeki Cevre ve Sosyal Yonetim
Birimi (ESMU), ¢evre, sosyal ve ISG uzmanlar1 (1 Cevre ve Sosyal Yonetim Direktorii, 1
CSYS Koordinatdrii, 4 sosyal uzman ve 5 ¢evre ve ISG uzmam) ile bireysel C&S ve ISG
danmigmanlar1 (5 sosyal danigman, 5 ¢evre danismani ve 5 ISG danigmani) istihdam etmektedir.



Bu ekip, CSYS prosediirlerini uygulamak, CS taramasi ve risk siniflandirmasi yapmak, CSD
raporlart ve CSA’lart hazirlamak, alt projelerin CS performansini denetlemek ve CS sonuglarini
uluslararasi finans kuruluslarina (UFK) raporlamakla sorumludur.

Bolgesel diizeyde ILBANK, Tiirkiye genelinde her birinde CS ve ISG personeli bulunan 18
Bolge Miudiirliigl araciligiyla faaliyet gdstermektedir. Bu ekipler, CS tarama siirecine katkida
bulunur, saha ziyaretlerine katilir, ingaat ve isletme asamalarinda diizenli izleme yapar ve alt
borglular ile yerel paydaslar i¢in irtibat noktasi gorevi goriir.

Kurumsal kapasiteyi korumak ve gelistirmek amaciyla ILBANK, bir CSYS Egitim Prosediirii
olusturmustur. Bu prosediir, Genel Miidiirliik ve Bolge Miidiirliiklerindeki personelin yani sira
alt bor¢lular, denetim danigmanlar1 ve yiikleniciler i¢in egitim ihtiyaglarin1 ve programlarini
tanimlamaktadir. Prosediir, CSYS gereklilikleri, uluslararasi finans kuruluslarinin (UFK) CS
ve IS standartlar1 (Diinya Bankasi CSC dahil) ve arazi edinimi, paydas katilimi, sikayet
mekanizmas1 ve SEA/SH risk yonetimi gibi 6zel konular hakkinda oryantasyon ve tazeleme
egitimleri ongdrmektedir.
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