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Teknik Terimler Sozliigii

Sikayet Mekanizmasi: Proje paydaslarinin sikayetlerine karsilikli uzlasiya dayali olarak olarak
kabul edilebilir ¢goziimler bulmak amaciyla kullanilabilecek bir mekanizmadir. Sikayetlerin ve
itirazlarin seffaf ve tarafsiz bir siirecle ele alinmasini saglar.

Uygulayier Kurulus: Projenin genel sorumlulugunu iistlenecek olan Iller Bankasi A.S.'yi
(ILBANK) ifade eder.

Proje: Yesil ve Gelecegin Sehirleri Projesi.

PUB: Yararlanict belediyelerin her birinde kurulacak Proje Uygulama Birimlerinde (PUB)
gorevli personeli ifade eder.

CSYM: ILBANK Uluslararas: Iliskiler Grubu biinyesinde kurulan Finansal Kurumlar ve
Yatirimer Iligkileri Dairesi Baskanligi altinda Cevre ve Sosyal Ydnetim Miidiirliigii (CSYM)
personeline atifta bulunmaktadir.

Paydas: (a) Projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olan bireyleri veya gruplari (projeden
etkilenen taraflar); ve (b) projeye dogrudan dahil olabilecek ve/veya faaliyet alani nedeniyle
projeye ilgilisi olabilecek kisileri veya gruplari (diger ilgili taraflar) ifade eder.

Paydas Katihmi: Proje tarafindan ilgili paydaslar1 dahil etmek, projeye sahiplik duygusu
olusturmak ve makul g¢iktilara ulasmak i¢in net bir amag¢ belirlemek amaciyla kullanilan
devamliga sahip bir siiregtir. Paydaslarin belirlenmesi ve analizi, bilgi paylasimi, paydas
istisareleri, miizakereler ve isbirlikleri, sikayet yonetimi, paydaslarin proje izlemesine katilimi,
paydaslara raporlama ve yonetim islevleri gibi proje Omrii boyunca gesitli faaliyetleri ve
etkilesimleri icerir. Hem devlet hem de devlet dis1 aktorleri kapsar.

Paydas Katihm Plam (PKP): Bir Paydas Katilim Plan1 (PKP), alt proje veya faaliyet diizeyinde
proje paydaslartyla iletisimi yonetmek i¢in kullanilan bir aractir. PKP, Banka ve Borglu arasinda
kararlastirlldig {izere, proje yasam dongiisii boyunca paydaslarla etkilesimin zamanlamasini ve
yontemlerini, projeden etkilenen taraflar ve diger ilgili taraflar arasinda ayrim yaparak
aciklayacaktir. PKP ayrica, projeden etkilenen taraflara ve diger ilgili taraflara iletilecek bilgilerin
kapsamini ve zamanlamasini ve onlardan talep edilecek bilgi tiiriinii de tanimlayacakti. Bir proje
bir programdan ve/veya bir dizi alt projeden olusuyorsa ve paydaslar/paydas katilim programu,
program/alt proje detaylari belirlenene kadar ayrintili olarak tanimlanamiyorsa, PKP baslangicta
bir ¢er¢eve dokiiman olarak hazirlanabilir.

Proje Diizeyi SEP: ILBANK CSYm tarafindan hazirlanan ve ILBANK'!n paydas katilimi
konusundaki kendi cabalarina rehberlik eden ve ayrica Proje Uygulama Birimleri (PUB)
tarafindan alt projeye 6zgli PKP’lerin hazirlanmasina rehberlik edecek bir cerceve saglayan
dokiiman.

Alt Projeye Ozgii PKP’ler: PUB’lar her bir alt proje 6zelinde, Proje Diizeyi PKP ile uyumlu
birer PKP hazirlayacaklardir.
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Yonetici Ozeti

Yesil ve Gelecegin Sehirleri (GFC) Projesi (bundan sonra “Proje” olarak anilacaktir), Tiirkiye genelinde
stirdiriilebilir ve iklim degisikligine dayamikli sehirlerin gelistirilmesini desteklemek {izere
tasarlanmistir. Toplu tasima, su ve sanitasyon, yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi gibi kilit
sektorlere odaklanmaktadir. Bu yatinmlar aracilifiyla Proje, sehirlerin iklim degisikliginin etkilerine
kars1 dayanikliligini artirirken, kentsel yasam kalitesini, operasyonel verimliligi ve genel verimliligi
iyilestirmeyi amaclamaktadir.

ILBANK, projelerde finansal araci (FA) kurum olarak hareket ederek, belediyelere ve bagh
kuruluslarma kredi ve uygulama destegi saglamaktadir. ILBANK, 24 Aralik 2023 tarihinde yiiriirliige
giren ve Agustos 2024'te tam olarak faaliyete gecen bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS)
kurmustur. CSYS, Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSYS, 2018) ve Cevresel ve
Sosyal Standartlar1 (CSS) ile uyumludur.

Bu PKP, Diinya Bankasi'nin CSS10 Paydas Katilimi ve Bilgilendirme Agiklamasi ve ILBANK'm
CSYS'si dogrultusunda hazirlanmistir. Bu PKP, belediyeler ile projeden potansiyel olarak etkilenecek
veya projeyle herhangi bir ilgisi olan kisiler (tiim paydaslar) arasinda siirekli bir katilim siirecinin
kurulmasini desteklemek igin bir ger¢ceve sunmaktadir. Ayrica, paydas beklentilerinin yonetilmesine ve
risk yonetiminin desteklenmesine yardime1 olacak ve bdylece projenin 6mrii boyunca erken, sik ve agik
iletisim saglayarak potansiyel ¢atigmalar1 ve proje gecikmelerini azaltacaktir. Bu PKP ayn1 zamanda alt
projeler i¢in hazirlanacak PKP’ler i¢in de bir ¢erceve olacaktir.

Bu dokiiman, ILBANK tarafindan hazirlanan ve ILBANK'm paydas katilim1 konusundaki faaliyetlerine
rehberlik eden ve belediyeler/idareler tarafindan alt proje diizeyinde PKP'lerin hazirlanmasina rehberlik
edecek bir gergeve saglayan "Proje diizeyinde" bir PKP'dir.

Bu PKP, paydas katilim siirecini, savunmasiz gruplarin belirlenmesi ve analizini, temel ilkelerini,
yontemini ve Onerilen stratejiyi agiklamaktadir. Potansiyel paydas gruplari belirlenmis ve ilgi diizeyleri
ile etki diizeyleri analiz edilmistir. Katilm faaliyetleri, kiiltiirel olarak uygun bir sekilde
gergeklestirilecek ve paydas gruplariyla etkilesimde bulunmak igin en iyi uygulama yaklagimlarim
icerecektir; boylece proje, paydas katilimi igin etkili iligkiler kurabilecektir. GFC Projesi ile ilgili tim
bilgiler ILBANK'm, belediyelerin ve Diinya Bankasi'nin resmi web sitelerinde erisilebilir olacaktir.
Proje kapsaminda, paydaslari proje faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek igin brosiirler, el ilanlari,
kitapgiklar ve/veya posterler de gelistirilecektir.

Proje etkilerinin, genellikle endiselerini dile getiremeyen veya bir projenin etkilerini anlayamayan
dezavantajli/hassas bireyleri veya gruplari orantisiz bir sekilde etkileyip etkilemedigini anlamak
ozellikle 6nemlidir. Hassas gruplar ve bireylerle etkilesim, bu gruplarin ve bireylerin genel siirecten iyi
haberdar olmalarimi ve siirece katkilarmin diger paydaslarla dengeli olmasini ve katilimlarinin
saglanmasina odaklanmasini saglamak icin genellikle 6zel 6nlemler ve yardim gerektirir.

Paydas katilimi, planlama ve tasarimdan baslayarak, insaat, isletme ve nihayetinde devre dis1 birakmaya
kadar projenin tiim yasam dongiisii boyunca devam eden bir siirectir. ILBANK biinyesindeki CSYM,
PKP’nin uygulanmasi da dahil olmak {izere GFC Projesinin genel uygulamasindan sorumlu olacaktir.

ILBANK, finanse ettigi her uluslararasi projeye iliskin sikayetleri almak, degerlendirmek ve ele almak
amaciyla Eylil 2021'de seffaf ve kapsamli bir sikayet mekanizmasi kurmustur ve Proje siiresince ilgili
mekanizma ytiriirliikte olacaktir.
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1. Giris

Bu Paydas Katilim Plan1 (PKP), Diinya Bankasi tarafindan finanse edilecek olan Yesil ve Gelecegin
Sehirleri Projesi'nin (GFC) (P509293) tiim proje dongiisii boyunca kamuoyuna bilgi verme ve istisare
de dahil olmak {izere paydas katilimi programimi tanimlamak amaciyla gelistirilmistir. Proje,
Tiirkiye'deki katilimci belediyeler ve idarelerin siirdiiriilebilir ve dayanikli belediye altyapisina ve
hizmetlerine erisimlerini iyilestirmeleri, bdylece iklim direncini ve enerji verimliligini artirmalar
konusunda desteklemeyi amaglamaktadir. Iller Bankas1 A.S. (ILBANK) Finansal Araci (FA) Kurulus
olarak gorev yapacak ve katilimei belediyeler Proje faaliyetlerini uygulayacaktir.

Onerilen Projenin ii¢ bileseni olmas1 beklenmektedir: (i) Katilimc1 belediyelerde entegre, ¢ok sektorlii
yatirimlar; (i) Gelecekteki yatirrm projeleri i¢in ILBANK ve belediyelerin belediye finansmani ve
kentsel yonetim kapasitesinin giiclendirilmesi ve (iii) Proje Y dnetimi.

Bilesen 1. Katilimci belediyelerde entegre, cok sektorlii yatirtmlar: Bu bilesen, katilimci belediyelerde
daha yasanabilir, liretken ve dayanikli kentsel gelismeye katkida bulunan, talebe dayali belediye
yatirimlarini destekleyecektir. Belediyeler tarafindan hazirlanan teknik tasarimlarin incelenmesi ve
kalite glivencesi ile her belediyenin ihtiya¢ duydugu insaat denetimi de dahil olmak {izere, insaat isleri,
mal alimi, danigmanlik ve danigmanlik dig1 hizmetleri finanse edecektir. Bu bilesen kapsamindaki uygun
yatirimlar asagidaki kategorilere girecektir:

1. Kentsel Ulasim: dayanikli toplu tasima sistemlerinin (tramvay hatlar1 ve ilgili tesisler gibi) insas1
veya rehabilitasyonu; toplu tasima araglarinin (tramvaylar, elektrikli ve CNG otobiisleri gibi) satin
alinmasi; motorsuz ulagim altyapisinin insast, dijital sistemlerin kurulmasi; yol giivenligi iyilestirmeleri,
tahliye gilizergahlarinin ve acil durum koridorlarinin olusturulmasi; evrensel erisilebilirlik iyilestirmeleri
ve ulagim koridorlar1 boyunca entegre yesillendirme yapilmasi. Yatirimlar, siirdiirtilebilir hareketlilik
modlarina dogru bir modal gecisi desteklemeye ve ana kentsel merkezlere ve dolayisiyla pazarlarina ve
istihdam olanaklarina erigimi iyilestirmeye odaklanacaktir.

2. Su ve Sanitasyon: Dayanikli igme suyu, kanalizasyon ve yagmur suyu sebekelerinin, iletim
hatlarinin, su depolarinin, pompa istasyonlarinin ve su ve atik su aritma tesislerinin ingasi ve
rehabilitasyonu ve ilgili belediye hizmetleri i¢in mal alim.

3. Yenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliligi: Giines ve jeotermal gibi kaynaklardan dagitima
sokulacak yenilenebilir enerji santrallerinin insasi; belediye altyapi hizmetlerinde enerji verimliliginin
iyilestirilmesi ve kamu hizmetleri i¢in yerinde enerji iiretimi.

Bilesen 2. Gelecekteki yatirum projeleri icin ILBANK ve belediyelerin belediye finansmani ve kentsel
yonetim kapasitesinin giiclendirilmesi: Bu bilesen, ILBANK ve belediyelerin entegre belediye altyap:
ve finansman planlar1 hazirlamak iizere belediye finansmani ve kentsel yonetim alanlarinda kurumsal
ve teknik kapasitelerini gelistirmelerine destek olacaktir. Bilegen, bir sonraki belediye grubunun
gelecekteki finansman igin yatirim planlar1 ve alt proje portfoyleri gelistirmelerine, kredi degerliligini
artirmalarina ve proje serisi kapsamindaki bir sonraki proje i¢in potansiyel alt projeler i¢in teknik Proje
Tanimlama Dokiimani (PTD), teknik tasarimlar, tasarim incelemeleri, ¢evresel ve sosyal ¢alismalar
hazirlamalaria destek olacaktir. Bilesen ayrica, garantiler ve karma finansman da dahil olmak iizere,
ILBANK ile mevcut Diinya Bankasi Grubu finansman araglarinin yenilik¢i kullanim yollarini ve
belediyeleri, gelecekteki belediye altyapt yatirimlart igin daha genis bir finansman paketiyle
desteklemek {izere 6zel sermayeye erisimi kolaylastirmay arastiracaktir. Bilesen, bu Proje kapsaminda
yer alan ve sonraki projelerden potansiyel olarak faydalanabilecek belediyeleri hedefleyecektir.
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Bilesen 3. Proje Yonetimi: Bu bilesen, ILBANK'a proje yonetimi ve uygulama destek faaliyetleri igin
mal temini, danigsmanlik ve danigmanlik dis1 hizmetler, isletme maliyetleri ve egitim finansmani
saglayacaktir. Bu faaliyetler arasinda tedarik, finansal yonetim, ¢evresel ve sosyal uyumluluk, izleme
ve degerlendirme, raporlama, sikayetlerin ¢oziimii, paydas katilimi, iletisim ve bilgilendirme yer
almaktadir.

2. PKP’nin Tanimlanmasi

Proje, Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC) kapsaminda hazirlanmaktadir. Cevresel
ve Sosyal Standart ESS10 Paydas Katilimi ve Bilgilendirme Agiklamasi uyarinca, uygulayici kuruluslar
paydaslara zamaninda, ilgili, anlasilabilir ve erisilebilir bilgiyi saglamali ve onlarla kiiltiirel olarak
uygun, manipiilasyon, miidahale, zorlama, ayrimcilik veya yildirma icermeyen bir sekilde istisarede
bulunmalidir.

ILBANK, 24 Aralik 2023 tarihinde yiiriirliige giren bir Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi (CSYS)
kurmustur. CSY'S, Uluslararas: Finans Kuruluslar1 (UFK) tarafindan finanse edilen projelerin ve alt
projelerin ¢evresel ve sosyal (CS) risklerini ve etkilerini sistematik olarak belirlemeyi, degerlendirmeyi,
yonetmeyi, izlemeyi ve raporlamay1 amaclamaktadir. CSYS'nin kritik bir unsuru olarak ILBANK,
UFK'lar aracilityla finanse edilen tiim ILBANK projeleri ve alt projeleri igin gegerli olan bir CS
Politikas1 benimsemis ve yaymlamistir. Bu proje ILBANK CSYS prosediirlerine gore yonetildiginden,
paydas katilimi faaliyetleri de dahil olmak iizere proje faaliyetleri CSYS kapsaminda uygulanacaktir.

Bu PKP, proje ekibinin paydaslarla nasil iletisim kuracagini 6zetler ve insanlarin proje faaliyetleri veya
projeyle ilgili herhangi bir faaliyet hakkinda endiselerini dile getirebilecekleri, geri bildirimde
bulunabilecekleri veya sikayette bulunabilecekleri bir sikayet mekanizmasi igerir. PKP, ILBANK'1n
paydas katilimi ve sikayet mekanizmasi konusundaki kendi faaliyetleri ve prosediirleri hakkinda bilgi
verirken , katilimci belediyeler/idareler tarafindan hazirlanacak alt projeye 6zgii PKP’lere rehberlik
edecek bir gergeve olarak da degerlendirilmelidir.
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3. Mevzuat ve Gereklilikler

3.1. Paydas Katilimina iliskin Ulusal Mevzuat

(4982 sayih) Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Bu kanunun amac1 demokratik ve seffaf bir devlet yonetiminin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkelerine uygun olarak bilgi edinme hakkinin usul ve esasin1 diizenlemektir. Bilgi verme yiikiimliiligii
(Madde 5) uyarinca kurum ve kuruluslar, bu Kanunda yer alan istisnalar disindaki her tiirlii bilgi veya
belgeyi basvuru sahiplerinin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularii etkin, siiratli ve
dogru sekilde degerlendirip sonuglandirmak iizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla
yiikiimliidiirler.

Dilek¢e Hakkimin Kullanilmasina Dair Kanun

Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun 3. Maddesi uyarinca Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar
sikayetleri hakkinda, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine ve yetkili makamlara yaz1 ile bagvurma hakkina
sahiptirler (01.11.1984 tarihli Resmi Gazete ve 3071 sayili kanun). Tirkiye’de ikamet eden yabancilar
karsiliklilik esas1 gozetilmek ve dilekgelerinin Tiirkge yazilmasi kaydiyla bu haktan yararlanabilirler.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Paydag katilimi, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ile giivence altina alinmistir. Anayasada insanlarin
gorislerini 6zgiirce ifade edebilmelerini saglayan hiikiimler bulunmaktadir. Tiirkiye Anayasasinin 25.
Maddesi "diisiince ve kanaat hiirriyeti" maddesidir. Bu maddeye gore, her ne sebep ve amagla olursa
olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini aciklamaya zorlanamaz; diisiince ve kanaatleri sebebiyle
kinanamaz ve suglanamaz. "Diislinceyi agiklama ve yayma hiirriyeti" maddesinde (Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinin 26. Maddesinde) vurgulandigi {izere, herkes diisiince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya
bagka yollarla tek basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu madde resmi
makamlarin miidahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar. Ayni
zamanda, herkes "dilek¢e hakkina" sahiptir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 74. Maddesi). Buna
gore, vatandaglar ve karsiliklilik esasi gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.

Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi (CIMER), kamuoyundan talep, sikayet ve basvurularin alinmasi
i¢in kullamlan resmi bir devlet aracidir. CIMER'in iletisim kanallar1 asagidaki gibidir:

Tablo 1. CIMER iletisim kanallar

Internet sitesi https://www.cimer.gov.trhttps://qgiris.turkiye.gov.tr/

Cagr1 Merkezi 150

Posta Adresi T.C. Cumhurbaskanhgi Kiilliyesi 06560 Bestepe — Ankara
Telefon +90 312 590 2000

Faks +90 312 473 6494

Kamu kurum ve kuruluslari istenen bilgileri 15 is giiniinde saglar. Istenen bilgi veya belge ilgili kurum
biinyesindeki baska bir birimden alinacak ise veya baska bir kurumun goriisiine ihtiya¢ duyuluyorsa
veya bagvuru igerigi birden fazla kurumu ilgilendiriyorsa, bilgiye erisim 30 is giinii i¢inde saglanir. Bu
durumda, bagvuru sahibine siirenin uzamasi ve gerekgeleri 15 is giinli iginde yazili olarak bildirilir
(Madde 11).
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Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

18132 sayili, 11 Agustos 1983 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan ve 29 Mayis 2013 tarihli Resmi
Gazete'de (6486 sayili Kanunla) degisiklik yapilan 2872 sayili Cevre Kanununda Tiirkiye'deki ¢evre
mevzuatinin temelini olusturan yasal ¢ergeve olusturulmus ve ¢ok sayida yonetmelik ile desteklenmistir.
31907 sayili, 29 Temmuz 2022 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Cevresel Etki Degerlendirmesi
Yonetmeligi (CED Yo6netmeligi) ana gergevesini Cevre Kanununun 10. Maddesi olusturmaktadir.

CED kapsaminda, Komitenin yatirim hakkinda halkin bilgilendirilmesine ve projeyle ilgili goriis ve
Onerilerin alinmasina iligskin kapsami belirlemesinden 6nce, Ek-I listesinde yer alan projeler i¢in Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhigi'min (CSIDB) yetkilendirdigi kurum ve kuruluslar tarafindan,
proje sahibinin katilimiyla, CSIDB tarafindan belirlenen tarihte ve Valilik tarafindan belirlenen yer ve
zamanda, halkin katilimi toplantis1 (HKT) diizenlenecektir.

3.2. Paydas Katilmina iliskin Diinya Bankasi Gereklilikleri

Diinya Bankas1 Gereklilikleri

Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Cercevesinde (CSC) yer alan "Paydas Katilimi ve Bilgilendirme
Aciklamas1" baslikli 10. Cevresel ve Sosyal Standartta (CSS) "Borglu (iller Bankas1 CSYM) ve proje
paydaslari arasindaki agik ve seffaf katilim siireci, uluslararasi iyi uygulamanin temel unsurlarindan biri
olarak énemli" kabul edilmektedir. CSS10 ile belirlenen gereklilikler daha ayrintili olarak asagida yer
almaktadir:

1. "Borglular proje yasam dongiisii boyunca paydaslar siirece katacak, sz konusu katilim1
proje gelistirme siirecinde miimkiin oldugunca erkenden ve proje tasarimi konusunda
paydagslarla anlamli istigsarelere olanak taniyan bir zaman ¢ercevesi i¢inde baslatacaklardir.
Paydag katiliminin niteligi, kapsami ve siklig1 projenin niteligi ve 6l¢egi ve potansiyel
riskleri ve etkileri ile orantili olacaktir."

2. "Borglular tiim paydaslarla anlamli istisarelerde bulunacaklardir. Borglular paydaslara
zamaninda, yerinde, anlasilir ve erisilebilir bilgi verecek ve onlarla kiiltiirel agidan uygun
sekilde istisare edecek, bu istisarelerde manipiilasyon, miidahale, zorlama, ayrimcilik ve
yildirma olmayacaktir."

3. "Paydas katilim siireci sunlari icerecek olup, ayrintilart bu CSS'de verilmistir; (i) paydas
tespiti ve analizi, (ii) paydaslarin siirece nasil katilacagimin planlanmasi, (iii)
bilgilendirme, (iv) paydaslarla istisare, (v) sikayetlerin ele alinmasi ve yanitlanmasi ve
(vi) paydaslara raporlama."

4. "Borglu, ¢cevresel ve sosyal degerlendirme kapsaminda, paydas katiliminin belgeye dayali
sekilde kaydini tutacak ve duyuracak olup, s6z konusu kayitta istisare edilen paydaslarin
tanim1 ve alman geri bildirimin 6zetinin ve geri bildirimin ne sekilde gbz o6niinde
bulunduruldugunun veya neden dikkate alinmadiginin nedenlerinin 6zeti yer alacaktir.”
(Diinya Bankasi, 2017: 98)".

Iller Bankas1, Bor¢ludur. Belediyeler/Idareler ise, "Alt Bor¢ludur". Iller Bankasi, Belediyelerin/idarelerin
alt projeye 6zel PKP'lere iliskin Diinya Bankas1 Gerekliliklerini uygulamasini saglayacaktir.

Alt projelere 6zel Paydas Katilim Planlar1 (PKP'ler) yukarida belirtilen ilkelere ve Proje Seviyesindeki
bu PKP'de yer alan ana esaslara uygun sekilde hazirlanacaktir. iller Bankasi'nin paydas katilimi
konusundaki kendi c¢aligmalarina rehberlik eden bu PKP, alt projeye 06zel miinferit PKP'lerin
hazirlanmasina da rehberlik eden bir gercevedir. Alt projeye 6zel PKP'ler gerek projenin nitelik ve
Olcegine gerekse olasi risk ve etkilerine orantili sekilde hazirlanacaktir.

Borglu, projeden etkilenen taraflarin projenin gevresel ve sosyal performansiyla ilgili olarak dile
getirdikleri Oneri ve sikayetlere zamaninda yanit vermekten sorumlu olacaktir. Bu amagcla, Borglu 6neri
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ve sikayetleri almak ve ¢6ziime kavusturulmalarini kolaylastirmak igin bir sikayet mekanizmasi (SM)
uygulamaya koyacaktir. SM'nin kapsami, dlgegi ve tipi projenin niteligi ve 6l¢egi ve potansiyel risk ve
etkileri ile orantili olacaktir. SM sunlari igerebilir; (i) sikayet ve endiselerin sahsen, telefonla, e-postayla
ve/veya internet sitesi lizerinden iletilmesinin saglanmasi, (ii) sikayetlerin yazili olarak kaydedildigi ve
veri tabani olarak tutuldugu kiitiik, (iii) kullanicilarin ilettikleri sikayetlerin alind1 teyitlerinin verilmesi,
cevaplanmas1 ve ¢oziime kavusturulmasi i¢in kullanicilarin bekleyebilecekleri siirenin belirtildigi ve
halka duyurulan prosediirler, (iv) sikayet mekanizmasi, idari yap1 ve karar alicilar hakkinda seffaflik, (v)
sikayetin ¢oziime kavusturulamadig1 durumlarda bagvurulabilecek itiraz siireci (ulusal yargi dahil).
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4. Paydas Katilim Programi

Bu PKP'ye gore, belediyenin/idarenin her alt proje icin ayri1 bir PKP hazirlamasi gerekecektir.
Belediyeler PKP hazirlarken asagida belirtilen stireci takip edeceklerdir.

4.1. Paydas Tespiti ve Analizi

Alt projelerin ayak izleri belirlendikten sonra, paydas katilim siirecinde atilacak ilk adim Proje
paydaslarinin belirlenmesi olacaktir. Paydaslar belirlenirken, belediyeler paydaslarin siirece katilimina
iliskin ihtiya¢ ve beklentileri ve Projeyle ilgili 6ncelik ve hedeflerini de belirleyecektir. Paydaslarin
belirlenmesinden sonra, belediyeler her bir paydasin siirece katilmasi i¢in en iyi katilim yontem ve
aracini sececektir.

Hassas durumda olmalar1 nedeniyle diger tiim gruplara kiyasla projeden (projelerden) orantisiz olarak
etkilenebilecek veya daha fazla dezavantajli olabilecek ya da projeyle iliskili istisare ve karar alma
siirecinde esit sekilde temsil edilmeleri igin daha Ozellikli katilim ¢aligmalar1 yapilmasina ihtiyag
duyulan kisi ve gruplar olabilir. Dolayisiyla, belediyelerin/idarelerin alt projelerinin hassas gruplar dahil
olmak iizere farkli paydas gruplari iizerindeki etkilerini ve risklerini aragtirmalari onemlidir. Katilim
yontemi, belirlenen her bir paydas grubuna 6zel olarak uyarlanmali, boylece projeye katilimlari
saglanmalidir.

Proje seviyesindeki bu PKP ve alt projeye 6zel PKP'ler diger CSC belgeleri gibi yasayan dokiimanlardir
ve proje ve alt projede sartlar degistikce giincellenebilir ve revize edilebilirler. Projenin tasarim
asamasinda belirlenen paydaslarda uygulama sirasinda degisiklik olabileceginden dolayi, buna gore
giincellenmeleri gerekecektir. Paydaslar proje yasam dongiisii i¢inde miimkiin oldugunca erken
belirlenip analiz edilmeli, paydaslar arasindaki dinamikler ve paydaslarin Projeye katilimindan
kaynaklanacak risk ve firsatlar g6z 6niinde bulundurulmali ve sunlar yapilmalidir:

e Projeden/alt projeden etkilenme ve ilgili olma seviyelerine gore paydaslarin siniflanmast;
CSS10 dogrultusunda su paydaslar tespit edilecektir:
- Projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel paydaslar (projeden etkilenen
taraflar),
- Projeye ilgisi olabilecek paydaslar (diger ilgili taraflar)
- Hassas gruplar
e Her bir paydas grubunun (hassas gruplar, bireyler, kuruluslar, kamu kurumlari v.s.) projeden
nasil etkileneceginin ve Projeye dogrudan veya dolayli nasil etki edeceginin asagidakiler
dikkate alinarak sunulmasi:
- Etki alani; beklenen (hem olumlu hem de olumsuz) etkilerin ortaya ¢ikacagi cografi
konum ve dolayisiyla insanlarin ve isletmelerin etkilenebilecegi yerler ve
- Dogabilecek etkilerin niteligi ve dolayistyla ulusal/yerel yonetim kurumlari, STK'lar,
akademik ve arastirma kurumlari ve bu konularla ilgisi olabilecek diger kuruluslarin
tipleri.

Paydaglarin alt projeden, alt projenin de paydaslardan etkilenme Olgiisiine bagl olarak, katilim
yontemlerinin siklig1 ve kapsami orantili olarak degisecektir. Alt projeye 6zel PKP'de (varsa) yaslilar,
engelliler, siginmacilar, mevsimlik is¢iler gibi hassas gruplar hakkinda bilgi verilecektir. Segilen tiim
katilim yontemlerinde manipiilasyon, miidahale ve yildirmadan kaginilmalidir ve her katilim yontemi
hedeflenen farkli paydas gruplarinin her biri igin kiiltiirel olarak uygun bir sekilde zamaninda, yerinde,
anlasilir ve erisilebilir bilgiler verilerek yiiriitiilecektir. Asagida yer alan Tablo 2'de yukarida belirtilen
etkilenen taraflarin her birinin ilgili olabilecegi ve etki edebilecegi konular 6zetlenmistir.
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Tablo 2. GFC Projesi Paydas Gruplari
Bilesen
M| o
& Y seviyesi
Paydas Grubu
o Belediyeler
Projeden etkilenen * Idareler Yitksek | Yiiksek
taraflar e  Yerel igletmeler
e  Yerel toplum kuruluslar Orta Orta
e Projeden etkilenen kisiler Yiiksek
. e  Engelli bireyler
Ig_| ris;?; rbl reyler veya e  Yaglilar Yiiksek Yiiksek
e Gocmenler, siginmacilar, anadili Tiirk¢e olmayanlar
e STK’lar
e Medya Orta Orta
Diger ilgili taraflar e Kamu kurumlari
*  Meslek ..Orgl,lﬂer Yiiksek Yiiksek
e  Yerel yonetimler

4.2. Paydas Katiiminin Temel ilkeleri

Hazirlanacak olan proje seviyesindeki PKP ve alt projeye ozel ilgili PKP'ler, asagidaki temel ilkelerin

tiim katilim faaliyetlerinde gegerli olmasini saglayacaktir:

Katilim faaliyetlerinin zamanlamasi ve sayist paydas katilimini en iist diizeye c¢ikaracak,
ozellikle yerel paydaslarin 'giinliik islerinin' aksamasini ve 'istisare yorgunu' olmalarin
onleyecek sekilde tasarlanmasi,

Tiim katihm faaliyetlerinin projeye 6zel PKP takvimi ile uyumlu ve CSYP'lerde ve varsa
YYP'lerde verilmis olabilecek taahhiitlere paralel olmasi,

Tim katilm faaliyetlerinin kayit altina alindigindan ve Onlem alinmasim gerektiren
bulgularin/geri  bildirimlerin ilgili belgelere dahil edildiginden, sorumlu taraflarla
paylasildigindan ve zamaninda takip edildiginden emin olunmasi,

Her katilm faaliyetinin kiiltiirel olarak uygun, yeterli ve ilgili tiim paydaslara esit erisimle
zamaninda duyurulmasi, boylece paydas katiliminin ve geri bildirimlerinin artmasina olanak
saglanmasi,

Projeye 6zel PKP'lerin proje yasam dongiisii boyunca giincellenmesi

4.3. Paydas Katilmina iliskin Yéntemler

Paydaglarin siirece katilmasini saglamak ve onlara danismak, onlardan bilgi almak ve onlara bilgi

vermek

i¢in g¢esitli katilim teknikleri kullanilacaktir.

Belirli gruplarin siirece katilimimi saglamak igin segilen iletisim araglarmin ve yontemlerinin temelini

paydaslarin ihtiyag ve endiselerinin yanmi sira, etkilenme seviyeleri belirleyecektir. Projenin olasi
paydaslari igin ongoriilen katilim y6ntemleri ve uygulama araglart asagidaki Tablo 3'te sunulmustur.

Bu yontem ve araclar su anda mevcut olan proje bilgileri dogrultusunda belirlenmistir ve projeye 6zel

PKP'ler

hazirlanirken buna gore revize edilmesi gerekir. Proje boyunca iletisim dilinin Tiirk¢e olmasi

beklenmekle birlikte, katilim faaliyetlerinin verimliligini artirmak ve tiim paydas gruplarinin katilimini
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saglamak i¢in gerekirse farkli diller de dikkate alinacaktir. Katilim faaliyetleri kiiltiirel bakimdan uygun
bir sekilde yiiriitiilecek ve paydas katilimina yonelik etkili iliskiler kurulabilmesi igin paydas gruplariyla
etkilesime yonelik en iyi yaklasimlari igerecektir.

Tablo 3. Proje Kapsaminda Uygulanacak Katilim Yontemleri

Katihim Yontemi

Yontemin Uygulamasi/Amaci

Hedef Paydas

Yazismalar (yazi, telefon,
eposta)

Proje gereklilikleri ve etkileri hakkinda
(6zellikle teknik) bilgi paylagimi

Proje uygulamasi sirasinda toplantilara ve
6nemli etkinliklere davet

Proje arazisinin izinleri, ruhsatlari, devri ve
tahsisinin alinmasina yonelik diizenlenmeler
Proje uygulamasi i¢in kullanilacak bilgi ve
veri talepleri

Diger ilgili devlet otoriteleri ve
devlet yetkilileri, STK'lar, yerel
yonetim, akademi, ulusal ve yerel
medya ve kuruluslar/kurumlar

Birebir toplantilar

Paydaslarin hassas konularla ilgili
endiselerini/goriislerini dile getirmelerine
olanak taniyan bireysel bazda bilgi toplama
Kilit aktorlerle kisisel baglantilar kurulmasi

Ilgili devlet otoriteleri ve devlet
yetkilileri, STK'lar, yerel yonetim,
akademi, kuruluglar/kurumlar ve
yiiklenici ve danigmanlarm
temsilcileri

Resmi toplantilar

Proje gereklilikleri ve etkileri hakkinda toplu
bilgi paylagimi

Bir grup kamu kurumundan proje hakkinda
yorum, geri bildirim, goriis ve alg1 alinmast
Kamu kurumlar ile iligki kurulmasi

Cesitli ulusal ve yerel yonetim
otorite ve yetkilileri, STK'lar,
akademi, kuruluglar/kurumlar ve
ulusal ve yerel medya

Istisare toplantilar1

Bagta topluluklar olmak iizere biiyiik bir
paydaslar grubuyla Projenin kapsami ve
zaman ¢izelgesi ve alt proje faaliyetleri
hakkinda (teknik olmayan bilgiler basta
olmak {izere) bilgi paylasilmasi.

Bir grup paydastan proje hakkinda yorum,
geri bildirim, goriis ve alg1 almmast
Proje ile ilgili sikayet ve endiselerin
toplanmasi

Etkilenen topluluklar ve gruplar ile iligki
kurulmasi

Etkilenen topluluk ve gruplar, yerel
STK'lar, ulusal ve yerel yonetim
temsilcileri/otoriteleri, isletmeler,
kuruluslar/kurumlar v.s. dahil
olmak iizere proje boyunca
belirlenen her tiirlii paydas grubu.

Yiiz yiize gériismeler

Projeden etkilenen kisilere (PEK'lere) iligkin
baslangi¢ durumu verilerinin bireysel bazda
toplanmasi

Proje faaliyetlerinin gevresel ve sosyal etki
ve risklerinin bireysel bazda anlasilmasi,
izlenmesi ve degerlendirilmesi

Bireysel bazda iligkiler kurulmasi

PEK'ler, proje isgileri (insaat
faaliyetlerinde istihdam edilecek
is¢iler, PYB ve PUB personeli,
sozlesmeli isciler v.s. dahil),
hassas/dezavantajli gruplar/kisiler,

Proje/Belediye/iller Bankast
internet sitesi

Projeyle ilgili bilgilerin paylasilmasi ve proje
ilerledikge giincellenmesi

Projeyle/alt projeyle ilgili dokiimanlarin ve
iletisim araglarimin duyurulmasi: CSYP,
YYP, Sonradan sosyal denetim, sikayet
mekanizmasi (SM), sunumlar, brosiirler v.s.
Onemli etkinliklerin duyurulmasi (tarih/saat,

yer)

Etkilenen topluluklar ve PEK'ler,
ulusal ve yerel yonetim medya,
akademi, STK'lar, isletmeler ve
kuruluslar/kurumlar v.s. dahil
olmak iizere proje boyunca
belirlenen her tiirlii paydas grubu

Dijital iletigim araglari
sosyal medya (Facebook,
Twitter, Instagram hesaplari,
WhatsApp gruplary), ulusal
yerel televizyon kanallar,
radyo istasyonlari, SMS v.s.

Teknik olmayan bilgi paylasimi ve ilerleme
oldukga giincelleme

Projeyle ilgili nemli olaylarin, tarihlerin ve
yaymlanan dokiimanlarin duyurulmasi

Etkilenen topluluklar ve PEK'ler,
ulusal ve yerel yonetim medya,
akademi, STK'lar, isletmeler ve
kuruluslar/kurumlar v.s. dahil
olmak iizere proje boyunca
belirlenen her tiirlii paydas grubu
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Katihm Yontemi

Yontemin Uygulamasi/Amaci

Hedef Paydas

Proje bilgilendirme
brostirleri/el ilanlar

Diizenli giincelleme saglamak icin kisa proje
bilgileri paylasiimasi

Paydaslarin arazi edinimi, arazi giris ve
cikiglari, proje uygulama takvimi, proje
faaliyetlerinin kapsamu, alt projeler gibi
konular hakkinda bilgilendirilmesi

Sahaya 6zel proje bilgilerinin yayilmasi

Etkilenen topluluklar ve PEK'ler,
isletmeler ve kuruluslar/kurumlar
v.s. dahil olmak iizere proje
boyunca belirlenen her tiirlii
paydas grubu

Cevrim ici toplant: (gerekirse
kullanilacak alternatif arag)

Hassas gruplar dahil olmak {izere bir grupla
belirli bir konuda bilgi paylagilmasi

Belirli bir gruptan proje hakkinda yorum,
geri bildirim, goériis ve algi alinmasi

Bir gruptan proje ile ilgili sikayet, endise ve
geri bildirimlerin toplanmasi

Proje faaliyetlerinin bir grup tizerinde
olusturdugu cevresel ve sosyal etki ve
risklerin izlenmesi

Yerel topluluklarla iligki kurulmasi

Projeden etkilenen kisiler, hassas
gruplar v.s. dahil olmak iizere proje
boyunca belirlenen her tiirlii
paydas grubu

Sikayet Mekanizmasi (SM)

Tiim proje paydaslarindan (6neriler,
sikayetler, dvgiiler, bilgi talepleri veya
ihbarci sikayetleri gibi) her tiirlii talebin
alinmasi ve ¢oziime kavusturulmasi

Proje boyunca belirlenen her tiirlii
paydas grubu

GFC ile ilgili bilgilerin tiimiine iller Bankasi, belediyeler ve Diinya Bankasi'min resmi internet
sitelerinden erisilebilecektir. Proje kapsaminda, paydaslar1 proje faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek
icin brosiir, el ilani, kitap¢ik ve/veya afigler de hazirlanacaktir.

Proje/alt proje dokiimanlarimin, iletisim materyallerinin ve SM'nin paylasilmasindan, teslim

edilmesinden ve duyurulmasindan CSYM ve PUB'lar sorumlu olacaktir.

Onceki paragraflarda verilen bilgiler 15131nda paydas katilim programiin dzeti Tablo 4'te verilmistir.
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Tablo 4. Paydas Katihm Programina Genel Bakis
Proje Asamasi Istisare Konusu/Verilecek | Verilecek Bilgilerin Kullanilan Yéntem Hedef Paydas Sikhik Sorumlu Taraf
Mesaj Listesi
Hazirhk e Paydaslarin projenin e Proje konsepti, C-S o Acilis toplantisi e Projeden etkilenen paydaslar Bilesen o {ller Bankas1
kapsami ve neden prensipler ve e Kamuoyuna yapilacak (dogrudan/dolayli) faaliyetlerinin e PUB'ler
ihtiya¢ duyuldugu yiiktimliliikler agiklamalar e Dezavantajli/ baslamasindan
';F’I”‘_Jlsur(‘f""_l _ * CSC dokiimanlari « Teknik olmayan proje Hassas birey veya gruplar once
ilgilendirilmesi. (CSTP, Alt Projeye Ozetleri/sunumlari
e Paydaslarla sunlar Ozel PKP'ler) e Elektronik yaynlar o Diger ilgili taraflar
hg!(lkmd'a isare * Sosyal medya Proje yagam
earimesi: . i i g
o Proje tasarimi, * sre oplantian dingfii boyunca
o (,?evresel ve sosyal (sanal/yiiz yiize)
r..ISk V,e etkiler, o Dijjital iletisim araglari
© Onefﬂe“. azaltma o Sikayet Mekanizmasi
tedbirleri, N .
« SMler o Afis, brostr, el ilan1 v.s.
e SMS
Uygulama e Paydaslarin projenin e CSYP'ler e Kamuoyuna yapilacak o Projeden etkilenen paydaslar Projenin o iller Bankas1
kapsami ve devam eden e Alt Projeye Ozel aciklamalar (dogrudan/dolaylr) uygulanmasina e PUB'ler
ve faaliyetler konusunda PKP'ler e Teknik olmayan proje Dezavantajli/ baglamadan 6nce e Denetim
ingaat bllgllendnlrllmGSI e YYP'ler 6zetlerl/§unumlar1 Hassas birey veya gruplar ve proje yasam Danismanlart
¢ C-S dokiimanlar ¢ SM prosediirii e Elektronik yayinlar o QOpgusu boyunca e Yiikleniciler
(CSYP'le"r, YYP'ler, Alt o Proje e Sosyal medya e Diger ilgili taraflar ihtiyaca gore
Projeye Ozel PKP'ler gelisgimi/uygulamasi | e Basm biiltenleri
V.s.) konusunda e Istisare toplantilari
o SM'ler diizenli (sanal/yliz yiize)
giincellemeler e Dijital iletisim araglar
e Sikayet Mekanizmasi
o Afig, brosiir, el ilan1 v.s.
e SMS
isletme e SM'ler e Proje ¢iktilari ¢ Kapanig toplantist e Projeden etkilenen paydaglar | Alt proje o fller Bankast
o Sikayet yonetimi e Istisare toplantilari (dogrudan/dolaylr) faaliyetlerinin e PUB'ler
e Bilgilendirme toplantilari, Dezavantajli/ tamamlanmasindan

e Dijital Iletisim

Araclari/Sosyal Medya
o Afis, brosiir, el ilan1 v.s.
e SMS

Hassas birey veya gruplar

o Diger ilgili taraflar

sonra, bir yillik
garanti siiresi
sirasinda
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4.4, Hassas Gruplarin Goriisiiniin Alinmasi I¢in Onerilen Strateji

Projenin, genellikle endiselerini dile getiremeyen veya bir projenin etkilerini anlayamayan
dezavantajli/hassas birey veya gruplar iizerinde orantisiz bir sekilde etki yaratip yaratmadiginin
anlagilmasi 6zellikle 6nemlidir. Proje ile ilgili farkindalik yaratma ve paydas katilim faaliyetleri, proje
faaliyetlerini ve faydalarini tam olarak anlamalari igin, bu gruplarin ve bireylerin 6zel kisitlamalar1 ve
kiiltiirel hassasiyetleri dikkate alinarak gerceklestirilmelidir. Hassas grup ve bireylerle etkilesimde
bulunulmasi, genellikle, bu grup ve bireylerin siirecin genelinden yeteri kadar haberdar olmalarini,
siirece yaptiklar1 katkilarin diger paydaslarla dengede olmasini ve katilimlarina odaklanilmasin
saglamaya yonelik 6zel tedbir ve destekler gerektirir.

Bu Proje kapsamindaki hassas birey ve gruplar, engelliler ve yagllar ile go¢menler, sigimmmacilar ve
anadili Tiirkce olmayanlar olabilir. Ozellikle bu gruplar kamu hizmetlerinden yararlanma konusunda
bazi dezavantajlar yasamakta olup, alt projelerden dogrudan etkilenmeleri muhtemeldir. Bu hassas
gruplar her bir alt projenin kendi PKP'sinde belirlenecektir.

Tablo 5'te proje igin yapilan dezavantajli/hassas birey/grup tanimlamasi ve her dezavantajli/hassas
birey/grup icin Onerilen paydas katilim yontemleri 6zetlenmistir.

Tablo 5. Dezavantajli/Hassas Bireyler/Gruplar ve Onerilen Paydas Katiim Yontemleri Ozeti

Bilgi Paylasimi ve
Istisare icin Tercih
Edilen Yontem

Hassas Grup ve

Bireyler Ilave Kaynak Destegi

Ozellikler/ihtiyaclar

Sesli cihazlar,
erisilebilir platformlar
vb. 6zel egitim
ihtiyaglari

Engelliler

Proje faaliyetlerinden
etkilenme ihtimali daha yiiksel
olan bireyler

Biiyiik harfli Braille
alfabesi

Giindiiz saatlerinde
toplant1 organize
edilmesi

Yazil1 bilgi,
Telefon,
Yiiz yiize iletisim

Ozel egitim
koordinatorleri, isaret dili
terciimanlari/gevirmenleri

Braille alfabesi
kullanarak materyal
uretilmesi

Yaslilar

Bilgi eksikligi ve erisilebilirlik
hakkinda tecriibesizlik, cevrim
i¢i araglar, hizmetler ve iletisim
kanallart

Erisilebilir alanlarda
iletisim yontemleri

Gerekli degil

Gogmenler,
siginmacilar ve
anadili Tiirkge
olmayanlar

fletisim giigliigii olanlar

Terclime edilmis
dokiimanlar, 6zel
terclimanlar,
erigilebilir alanlarda
iletigim

Tercliimanlar

Hassas gruplarin goriislerinin dahil edilmesi i¢in:

e Engellilerin haklarimi temsil eden bolgesel kuruluslar ve STK'lar ile ¢caligmalar yapilacaktir;

e Yaglilar ve engelliler (veya ek erisilebilirlik ihtiyaglart olan kisiler), gé¢gmenler, siginmacilar ve
anadili Tiirkge olmayanlar ve proje sirasinda belirlenebilecek diger dezavantajli/hassas gruplar
i¢in ayr1 ayr istisareler yapilacaktir;

e Yiiz ylize veya belirlenecek veya belirlenen dezavantajli/hassas gruplara/kigilere 6zel uygun
(gbrme engelli alfabesi, isaret dili gibi) bagka bir yontemle proje hakkinda bilgi verilecektir;
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e Dezavantajli/hassas gruplarin/bireylerin erisebilecegi yerlerde istisareler yapilacaktir veProje
sahasinda dagitilacak olan her tirlii yazili veya basili Proje materyali projenin
dezavantajli/hassas gruplari/bireyleri i¢in erigilebilir olmalidir; materyaller ayrica kiiltiirel
olarak uygun ve anlasilmasi kolay (teknik olmayan) bir dilde hazirlanacaktir.

4.5. Paydas Katiliminin Zamanlamasi

Uygulama sirasinda yiiriitiilecek paydas katilim faaliyetlerinin zamaninda diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi,
Projenin risk ve etki yonetimi siirecinin desteklenmesi bakimindan kritik olacaktir. Projenin uygun
maliyetli olacak sekilde tasarlanmasina olanak saglamak amaciyla projenin olasi olumsuz ve olumlu
etki ve risklerinin erkenden belirlenmesi ve yonetilmesi konusunda da ayni durum gecerlidir.

Planlama ve tasarim, ingaat ve isletme asamalarindan baglayarak hizmetten ¢ikarma asamasinin sonuna
kadar devam eden paydas katilimi, projenin 6mrii boyunca devam eden kesintisiz bir siiregtir.

Belediyeler tarafindan hazirlanan projeye 6zel PKP'ler birer paydas katilim programi igerecek, bu
program projenin tiim Omiir siiresini kapsayacak ve her bir proje asamasina (hazirlik, uygulama/insaat,
isletme) iligkin zamanlama, katilim faaliyetleri sikligi, kullanilacak iletisim araglari/yontemi, hedef
paydaslar ve sorumlu taraflari igerecektir.

4.6. Paydas Katihhm Faaliyetleri

Onerilen Projenin ilk konsepti, Tiirkiye Strateji ve Biitge Bagkanlig1 da dahil olmak iizere gesitli paydas
toplantilarinda sunulmustur (Tablo 6). Proje kapsaminin belirlenmesi ve ardindan belediyeler ve ilgili
idareler ile diger kamu paydaslar ve kalkinma ortaklariyla ayr ayri toplantilar da dahil olmak iizere
proje tanimlama ve hazirlik asamasinin bir pargasi olarak daha fazla istisare toplantis1 yapilmistir. Bahse
konu toplantilar ve istisareler, paydaslarin Projenin kapsamini, etkisini ve risklerini ve potansiyel
firsatlarin1 daha iyi anlamalarini saglamasi; ayrica Proje ile ilgili bilgileri miimkiin olan en kisa siirede
sunmay1 ve GFC Projesinin daha sonraki faaliyetlerini kolaylagtirmas1 adina 6nem arz etmekteydi.

Hazirlik misyonunun amaci; ilgili uygulama birimleri, yerel yonetimler ve kamu hizmetleri de dahil
olmak Tizere sektor yetkilileri ve diger kilit paydaslarla bir dizi goriigme yaparak sunlar
gerceklestirmekti: (i) proje tasariminin temel unsurlarimi belirlemek, (ii) ilk sonug ¢ergevesini
gelistirmek; (iii) atanan uygulama biriminin giivencelerini ve mali kapasitesini degerlendirmek; (iv)
Cevresel ve Sosyal Standartlarla ilgili proje hazirlik gereksinimlerini goriismek; (v) kamu hizmeti
performansi, cinsiyet ve vatandas katilimi, iklim degisikligi ve uluslararasi su yollar1 konularinda
degerlendirmeler baglatmak.

Toplantilar sirasinda tiim paydaslardan olumlu geri bildirimler alinmigtir. Proje hazirlik asamasinda ve
daha sonraki stireglerdeki her paydasin sorumluluklar: goriisiilerek kararlastirilmistir.

17|Page



ILBANK - Tiirkiye Green and Future Cities Project

Tablo 6. Proje kapsamini belirleme ve erken hazirhik asamasinda gerceklestirilen paydas katihim faaliyetleri

14 Mayis 2025 .
_ - - ILBANK'"n uluslararasi finansmanli
Tiirkiye Cumhurbagkanlig: Strateji 10 Ekim 2025 projelerinin genel yaklagimi Ofise
ve Biit¢e Ofisi tanitilmasi ve izlenmesi gereken siireg
- Projenin ulusal stratejiyle uyumu
18 Aralik 2024

13 Mayis 2025

- ILBANK'in Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sistemi (CSYS) kapsaminda kullanilan

19 Agustos 2025 proje hazirlik zaman ¢izelgesi ve gerekli
Konya Biiyiiksehir Belediyesi, belgeler
Konya Su ve Kanalizasyon Idaresi 8 Ekim 2025 - Beklentileri karsilayacak proje

bilesenlerinin 6n tasarimu;
- Proje hazirhig1 igin diizenlemeler;

11 Aralik 2025 ) =0 >

Tt - Projeye dahil edilecek yerler/alanlar

hakkinda goriismeler

17 Aralik 2024

- ILBANK'm Cevresel ve Sosyal

Hazine ve Maliye Bakanlig1

ABB 12 Mayis 2025 Yonetim Sistemi (CSY'S) kapsaminda
KBB proje }_1az1r11k zaman ¢izelgesi ve
20 Agustos 2025 gerekli belgeler
KOSKi - Beklentileri kargilayacak proje
. bilesenlerinin 6n tasarima;
9 Ekim 2025 - Proje hazirlig1 igin diizenlemeler;
ALDAS - Projeye dahil edilecek yerlesim
10 Aralik 2025 yerleri/alanlar hakkinda goriismeler;
16 Aralik 2025 - Misyon bulgularinin 6zetlenmesi

- Miizakerelerin sonraki asamalari
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4.7. PKP Kapsaminda Paydas istisareleri

GFC projesi i¢in Proje diizeyinde PKP’nin hazirlanmasinin bir pargasi olarak, ILBANK Proje
hakkinda bilgi paylagsmak ve paydaslarin ilk geri bildirimlerini toplamak amaciyla Antalya ve
Konya’da il diizeyinde ¢evrimici 6n paydas istisareleri ger¢eklestirmistir.

Antalya istisare toplantis1 22 Ocak 2026 tarihinde ¢evrimici olarak yapilmistir. ILBANK,
toplantiya iliskin olarak Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, ASAT ve ALDAS’1 e-posta yoluyla
bilgilendirmis ve paydaslar1 davet etme konusunda desteklerini talep etmistir. ILBANK 1n
bildirimi {iizerine, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi/ASAT/ALDAS asagidaki kurum ve
kuruluslar1 resmi yazilarla davet etmistir (Bkz. Ek-3):

« {1 Tarim ve Orman Miidiirliigii

« il Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Miidiirliigii

« DSI 13. Bolge Miidiirliigii (Devlet Su Isleri)

* Antalya Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Bolge Kurulu Miidiirligi

* Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi (TMMOB) ve Ziraat Miihendisleri Odas1 Antalya
Sube

Toplantiya Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, ASAT ve ALDAS temsilcileri katilmistir. Davet
edilen paydaslar arasinda yalmzca Antalya il Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Miidiirliigii
katilim saglamis; diger davet edilen kurum/kuruluslardan katilim kaydedilmemistir. (Liitfen
bkz. Ek-4) Toplanti1 sirasinda, GFC Projesi tanitilmig; kapsami, hedefleri ve Antalya’da
desteklenmesi planlanan sektorler dahil olmak iizere bilgi verilmistir. ILBANK, Cevresel ve
Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) hakkinda bilgi saglamis ve alt proje siirecini kisaca
aciklamigtir; tarama ve risk simiflandirmasi, C&S dokiimanlarinin hazirlanmasi, C&S
gerekliliklerinin ihale dokiimanlarina entegrasyonu ve uygulama sirasinda izleme ve raporlama
gibi. Toplantida ayrica ilgili Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Standartlar1 (CSS), paydas
katilm yaklasimi ve mevcut sikdyet mekanizmasi ile iletisim kanallar1 ele alinmistir.
Toplantinin sonunda kisa bir Soru-Cevap oturumu yapilmistir. GFC Projesi ile ilgili herhangi
bir endise bulunmamistir. Paydaslar, bu asamada sorular1 olmadigini belirtmistir. ALDAS,
PKP’nin sablonu ve icerigi hakkinda soru sormustur. ILBANK Sosyal Uzmani, CSYS
sablonlarinin kullanilacagin1 ve detaylarin Proje diizeyi PKP netlesince kesinlesecegini
aciklamistir.

GFC projesi i¢in Proje PKP’sinin hazirlanmasinin bir pargasi olarak 22 Ocak 2026 (10:00)
tarihinde Konya i¢in il diizeyinde ¢evrimigi n paydas istisare toplantisi planlanmistir. Toplant:
oncesinde ILBANK, cevrimi¢i toplanti detaylarmi ve davet edilmesi &nerilen
kurum/kuruluslarim bir listesini (6r. Il Tarim ve Orman Miidiirliigii, il Cevre, Sehircilik ve Tklim
Degisikligi Miidiirliigii, DSI 4. Bélge Miidiirliigii, Konya Tabiat Varliklarini Koruma Bolge
Komisyonu, Beysehir Ziraat Odasi, Karapinar Ziraat Odas1 ve TMMOB Ziraat Miihendisleri
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Odas1 — Konya Subesi) iceren bir davet e-postasin1 Konya Biiyiiksehir Belediyesi ve KOSKI
ile paylasmustir. Toplantrya, ILBANK ile birlikte yalnizca Konya Biiyiiksehir Belediyesi ve
KOSKI temsilcileri katilmistir. ILBANK, 6n istisarenin amacinin, alt proje diizeyinde ayrmtili
goriismeler yliriitmekten ziyade, GFC Projesi hakkinda cergeve diizeyinde bilgi saglamak ve
Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Standartlarin1 (ESS) ile ILBANK i Cevresel ve Sosyal
Yonetim Sistemini (CSYS/ESMS) tanitmak oldugunu agiklamistir (Liitfen bkz. EK-5).

Diinya Bankas1’nin onaymdan sonra, bu PKP’nin ilk taslagi ve gerekli diger C&S dokiimanlari
(Cevresel ve Sosyal Taahiit Plan1 ve ILBANK CSYS Ozeti), halkin katilim toplantisindan en
az 10 giin 6nce kamuya aciklanacaktir. Dokiimanlarin agiklanmasini takiben, ILBANK ilgili
bakanliklarin, genel miidirliklerin ve Projenin  uygulanmasma dahil olacak
Belediyeler/Idarelerin katilimiyla bir istisare toplantis1 diizenleyecektir. Istisarenin amaci,
katilimcilar1 asagidakiler hakkinda bilgilendirmektir: (i) Projenin kapsami, (ii) Projenin
potansiyel gevresel, sosyal ve is sagligi ve giivenligi (ISG) risk/etkileri ve bu risk/etkilerin nasil
izlenecegi ve azaltilacagy, (iii) Proje i¢in hazirlanmis C&S dokiimanlar1 (ESMS Ozeti ve PKP),
(iv) her bir alt proje i¢in hazirlanacak C&S dokiimanlari ve kapsamlari, (v) proje uygulamasina
dahil olan farkls taraflarin rol ve sorumluluklari. Katilimcilara ayrica ILBANK 1n Cevresel ve
Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) ve Projenin bu sistem kapsaminda uygulanacagi hususu
bildirilecektir.

Bu Proje diizeyi PKP’ye ek olarak, her bir alt proje i¢in; ILBANK i Cevresel ve Sosyal
Yonetim Sistemi (CSYS/ESMS) ile Diinya Bankasi’nin ESS10 gereklilikleriyle uyumlu, alt
projeye Ozgii bir PKP hazirlanmasi gerekecektir. Alt proje-6zel PKP’ler ve diger C&S
degerlendirme dokiimanlari, ILBANK’m onayinin ardindan kamuya agiklanacaktir. Alt
projenin C&S risk kategorisine bagli olarak, bu dokiimanlar asgari agiklama siireleri (Onemli
risk icin 20 giin ve Orta risk projeleri i¢in 10 giin) boyunca hem ILBANK’in hem de alt
bor¢lananlarin web sitelerinde kamuya agik hale getirilecektir. Agiklama siiresini takiben, alt
bor¢lananlar, alt proje hakkinda; amaci, 6lgegi ve faaliyetlerin siiresi, potansiyel ¢evresel ve
sosyal risk ve etkiler (hassas gruplarla ilgili olanlar dahil), 6nerilen azaltim 6nlemleri, planlanan
paydas katilim faaliyetleri ve sikdyet mekanizmasi gibi temel bilgileri sunmak tizere bir halkin
katilim toplantis1 diizenleyecektir. Tiim alt proje-6zel C&S dokiimanlari, halkin katilimindan
sonra nihai hale getirilecek ve paydas geri bildirimlerine dayanarak gerekli goriildigii dl¢tide
revize edilecektir. Gilincellenmis dokiimanlar daha sonra yukarida agiklanan ayni yontemler
kullanilarak yeniden agiklanacak ve alt projenin uygulanmasi boyunca kamuya acik kalacaktir.

5. Paydas Katilimina iliskin Kurumsal Diizenlemeler

ILBANK biinyesindeki Cevre ve Sosyal Y&netim Miidiirliigii (CSYM), GFC’nin genel
uygulamasindan sorumlu olacaktir. ILBANK, Proje diizeyinde bu PKP’yi hazirlamistir. Bu
PKP, ILBANK m projenin daha genis amaglar1 kapsaminda paydaslarla yiiriittiigii etkilesime
rehberlik etmekte; ayn1 zamanda belediyelerin alt projelere 6zgii PKP’leri hazirlamasi i¢in bir
cerceve sunmaktadir.
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Alt projelere 6zgii PKP’lerin yonetimi, koordinasyonu ve uygulanmasi ile bunlarin ayrilmaz
gorevleri, ilgili belediye/idare biinyesindeki gorevlendirilmis ekip tiyelerinin sorumlulugunda
olacaktir.

Alt projelere 6zgii PKP’lerin uygulanmasi kapsaminda, “alt bor¢lanan” belediyeler/idareler
asagidaki hususlardan sorumlu olacaktir:

e BuProje diizeyi PKP ile uyumlu olacak sekilde alt projeye 6zgii PKP taslaginin igerigini
hazirlamak, agiklamak, istisare etmek ve giincellemek; nihai onay i¢in ILBANK ile
paylasmak;

e Alt projeye 6zgii PKP taslagi icin ILBANK 1 uygun goriisiinii aldiktan sonra, nihai alt
projeye 6zgii PKP’1 aciklamak ve uygulamak;

o Paydas katilim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve izlenmesi i¢in gorevli personel atamak;

e Projeye 6zgili PKP icin ilgili katilim araglarin1 ve materyallerini hazirlamak ve bunlarin
zamaninda uygulanmasini ve/veya yayginlastirilmasini saglamak;

e Tim paydas katilim etkinliklerini onaylamak ve kolaylagtirmak; paydas katilim
etkinliklerini desteklemek amaciyla materyallerin agiklanmasini saglamak;

o Tiim katilim faaliyetlerine iliskin kayitlar1 tutmak, izlemek ve ILBANK’a diizenli
olarak raporlamak (alt1 aylik ilerleme raporlarinda paydas katilim faaliyetlerine iliskin
girdileri saglayarak);

e Yiiriitiilen caligmalardan alinan tiim geri bildirimlerin ilgili dokiimanlara yansitilmasini
ve karar alma siireclerine dahil edilmesini saglamak; ve

o Paydas veri tabanini siirdiirmek/giincel tutmak.

Belediyelerdeki Proje Uygulama Birimleri (PIU’lar), alt projeler i¢in 6zel olarak hazirlanacak
PKP’lerin uygulanmasindan ve projenin yasam dongiisii boyunca topluluklarla iletisimin
ylriitiilmesinden sorumlu olacaktir.

Alt projelere 6zgii PKP’ler, bu Proje diizeyi PKP’de yer alan ilke ve yaklasimlar esas alinarak,
her alt projenin ilgili bilesenleri i¢in belediye/ilgili idare tarafindan hazirlanacaktir. Alt projede
belirli faaliyetleri yliriiten yiikleniciler (miiteahhitler) de, kendi sorumluluk alanlariyla ilgili
olarak alt projeye 6zgli PKP’de tanimlanan paydas katilimi kurallarina uymak ve bu hiikiimleri
uygulamakla yiikiimlii olacaktir.Ayrica Sikdyet Mekanizmas1 (SM) ile ilgili kurallar ve
yiikiimliiliikler; ihale dokiimanlarina ve yiiklenici ile imzalanan sézlesmelere acik sekilde
yazilarak baglayici hale getirilecektir.

CSYM, alt projeye 6zgii PKP’leri ILBANK 1n CSYS siirecine gére degerlendirecek; uygun
goriiliirse kamuya agiklanmasina onay verecektir. Alt proje diizeyindeki paydas katilim
faaliyetleri PUB tarafindan yonetilecek; bu faaliyetler yiikleniciler ve misavirler ile is birligi
icinde yiiriitiilecektir. Belirli proje faaliyetlerinden sorumlu tiim yiiklenicilerin de PKP’nin ilgili
hiikiimlerini uygulamasi zorunludur. $M gereklilikleri, ihale dokiimanlarinda ve ytiklenicilerle
imzalanan s6zlesmelerde yer alacaktir.

ILBANK Finansal Kuruluslar ve Yatirimer Iliskileri Dairesi Baskanlig: biinyesindeki CSYS
Birimi altinda bir Sikayet Mekanizmasi (SM) Ekibi kurulmustur. Bu ekip, ESMU’nun Sosyal
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Uzmam ve ilgili Yonetici(ler)den olusmaktadir. SM Ekibi, ILBANK SM Politikasinin
uygulanmasindan sorumludur.!

Table 1. Responsible Parties for SEP Implementation

Sorumlu Taraf

Sorumluluklars

ILBANK CSYM

¢ ILBANK tarafindan yiiriitiilecek tiim paydas katilim faaliyetlerini ¢evresel ve
sosyal yonetim sistemlerine entegre etmek.

¢ Paydas katiliminin ilerlemesini ve sonuclarini iist yonetime ve calisanlara iletecek
kurumsal bir i¢ iletisim sistemi gelistirmek.

o Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi siireglerinin dogru uygulanmasi igin
PIU’larin kurulmasini hizlandirmak ve izlemek.

o Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi siireglerinin uygun sekilde uygulanmasi
i¢in ilgili taraflar arasinda koordinasyonu saglamak.

Sosyal Uzman
(CSYM)

¢ Proje Diizeyi SEP’in planlanmas1 ve uygulanmasi.

e Paydas katiliminin PIU iiyeleri ve diger paydaslar tarafindan anlagilmasin
saglamak.

e Proje diizeyinde Paydas Katilimi/Istisare Toplantilar1 ve kamu bilgilendirme
etkinliklerini organize etmek/yonetmek.

o Paydaslarla etkilesime gegebilecek diger ESMU personeline destek olmak.

e SEP/SEP’lerin uygulanmasina iligkin Diinya Bankasi ile arayiiz ve raporlamay1
koordine etmek.

e Proje Diizeyi SEP’i periyodik olarak ve Projede 6nemli degisiklikler olmast
halinde giincellemek.

o Alt projeye 6zgii SEP’leri gozden gecirmek.

¢ Paydaglarla iletisim ve paydas katiliminin en iist diizeyde yiiriitiilmesi i¢in
PIU’lar1 izlemek ve desteklemek.

Cevre Uzmam
(CSYM)

o Proje ilerlemesini izlemek.
e Tanimlanan tiim dokiimanlarin basariyla teslim edilmesini saglamak.

¢ Proje Diizeyi SEP faaliyetleri ve genel proje ilerlemesine iliskin raporlart
konsolide etmek.

e Sosyal ve ¢evresel izlemeyi yiiriitmek.

e {lgili dokiimanlarda belirtilen sosyal ve cevresel hususlarin Proje boyunca
uygulanmasini izlemek ve raporlamak.

Sikdyet Mekanizmasi
(GM) Ekibi / Sosyal
Uzman (CSYM)

¢ ESMU biinyesinde GM odak noktas1 olarak gorev yapmak.
e Proje ile ilgili sikayetlerin kayitlarini tutmak ve takibini yapmak.
e Proje ile ilgili sikayetlerin ¢6ziim siirecini yonetmek ve koordine etmek.

e Uygunsuzluklari veya paydas katilimi ve diger Proje faaliyetlerinde tekrar eden
sorunlari tespit etmek i¢in sikayet kayitlarini incelemek.

e Yiiklenici diizeyindeki GM irtibat kisilerini koordine etmek ve izlemek.

! Sikayet Mekanizmasi.pdf
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Tim GM seviyelerinden proje ile ilgili sikayetleri toplamak.

e (Coziim siireci hakkinda ESMU ve yonetime bilgi vermek.

Proje ile ilgili derlenmis GM raporlarint hazirlamak.

Yiiklenicilerin sikayet kayitlarint ve ¢6ziim siireglerini izlemek; aylik ilerleme
raporlarinda ESMU’ya raporlamak.

o Sikayetlere yanit verebilmek/¢oziim iiretebilmek igin ESMU ile diizenli iletisim
stirdiirmek.

Satinalma Uzmam

e Proje kapsaminda yapilacak ihalelerde danigmanlik saglamak.

e GM ve diger ¢evresel ve sosyal araclarin ihale dokiimanlarina dahil edilmesini
saglamak.

e fhale dokiimanlarmin Tiirkge ve Ingilizce kopyalarini hazirlamak.

izleme ve
Degerlendirme
Uzmam

e izleme ve degerlendirme ¢alismalarini koordine etmek.

¢ Diinya Bankasi’na sunulacak izleme raporlarin1 zamaninda hazirlamak

Teknik Uzman

e Projeye teknik destek saglamak

Kamu Kurumlar
(yerel ve ulusal diizey)

e Proje diizeyi SEP ve alt projeye 6zgii SEP’lerin hazirlanmasi ve uygulanmast
asamalarinda girdi ve geri bildirim saglamak.

e ilgili paydas katilimy/istisare toplantilarina katilmak.

SM Odak Noktasi
(PUB)

¢ PIU biinyesinde GM odak noktasi olarak gorev yapmak.
e Proje ile ilgili sikayetleri kayit altina almak ve takibini yapmak.
o Sikayetlerin ¢6ziim siirecini yonetmek ve koordine etmek.

e Uygunsuzluklar1 veya paydas katilim1 ve diger Proje faaliyetlerinde tekrar eden
sorunlari tespit etmek icin sikdyet kayitlarini incelemek.

e Yiiklenici diizeyindeki GM irtibat kisilerini koordine etmek ve izlemek.
e Tiim GM seviyelerinden proje ile ilgili sikdyetleri toplamak.

e Cozlim siireci hakkinda PIU ve yonetime bilgi vermek.

e Derlenmis GM raporlarini hazirlamak.

e Yiiklenicilerin sikayet kayitlarini ve ¢oziim siireclerini izlemek; aylik ilerleme
raporlarinda PIU’ya raporlamak.

o Sikayetlere yanit verebilmek/¢6ziim iiretebilmek i¢in PIU ile iletisimi siirdiirmek.

PUB’larin Cevre ve
Sosyal Uzmani

¢ Paydas katiliminin PIU iyeleri ve diger paydaslar tarafindan anlagilmasini
saglamak.

e Belirlenen paydaslarla paydas katilim faaliyetlerini yiiriitmek.

e Paydas Katilimi/Istisare Toplantilar1 ve kamu bilgilendirme etkinliklerini organize
etmek/yonetmek.

¢ Paydaglarla etkilesime gecebilecek diger PIU personeline destek olmak.
¢ E&S Dokiimanlarinin (ESMP, SEP, RP) uygulanmasinda miisavirleri ve alt

yiiklenicileri desteklemek.
e ilgili idare yonetimi ile istisare ve is birligi icinde alt projeye 6zgii SEP’leri
hazirlamak.
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¢ Projenin ¢evresel ve sosyal araglarinin uygulanmasini denetlemek.

e Alt projeye 6zgii SEP’leri uygulamak.

e izleme raporlarimi gézden gecirmek.

e Cevresel ve sosyal araglarin uygulanmasina iliskin alt1 aylik raporlar hazirlamak.
e Kaza ve olaylar hakkinda ILBANK y&netimini bilgilendirmek.

e Proje boyunca uygulanacak alt projeye 6zgii E&S dokiimanlarda belirtilen sosyal
ve ¢evresel hususlari izlemek ve raporlamak.

o Alt projelerin uygulanmasi sirasinda, E&S Dokiimanlarinda (ESMP, SEP, RP)
belirtilen metodoloji ve gerekliliklere uyumu saglamak.

Yiiklenici Miisaviri e Yiiklenicilerin sikayetleri kaydetme ve ¢oziim siireclerini izlemek; aylik ilerleme
raporlarinda PUB’a raporlamak.

e Sikayetlerin takibi icin PIU GM Odak Noktast ile iletisimi stirdiirmek.

e Yiiklenicinin sikayetleri kaydetme ve ¢oziim siireclerini izlemek; aylik ilerleme

Toplumla letisim raporlarinda PUB’lara raporlamak.

Sorumlular: o Sikayetlerin takibi i¢in PIU GM Odak Noktast ile iletisimi stirdiirmek.

(Yiiklenici) e Kamu bilgilendirmeye iliskin Paydas Katilim1/Istisare Toplantilar1 ve ilgili

etkinlikleri organize etmek ve yiiriitmek.

6. Sikayet Mekanizmasi

Sikayet Mekanizmasinin (SM) temel amaci, ilgili tiim taraflar1 memnun edecek sekilde, sikayet ve
anlagmazliklarin zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢6ziilmesine yardimei olmaktir.

6.1. Projeye Ozel Sikayet Mekanizmasi (ILBANK ve Belediyeler i¢in)

Iller Bankas: finanse ettigi her bir uluslararas1 projeye iliskin sikayetleri almak, degerlendirmek ve
geregini yapmak amaciyla 2021 yili Eyliil ayinda seffaf ve kapsamli bir SM? kurmus olup, sz konusu
mekanizma Proje siiresince faal olacaktir. Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi'nin (CSY'S) kurulmasiyla
birlikte ILBANK, Sikayet politikasin1 Diinya Bankasi CSS10'a uygun bir Sikayet Mekanizmasi (SM)
haline getirerek revize etmigtir. ILBANK'1n SM Politikasina
https://www.ILBANK.gov.tr/ storage/uploads/pageﬁles/iLBANK_gm policy 1646748212.pdf
adresinden ulagilabilir.

Halihazirda SM'leri olmayan belediyeler de birer sikayet mekanizmasi kuracaktir. Tiim yerel SM'ler alt
proje sorunlariyla ilgili olarak paydaslar tarafindan giindeme getirilen sorunlar (6neriler, sikayetler,
Ovgiiler, bilgi talepleri veya ihbarci sikayetleri gibi) alacak, ¢6ziime kavusturacak ve takip edecektir.
Belediyelerin/idarelerin ve insaat yiiklenicilerinin sosyal uzmanlari tiim paydaslarin erisimine acik
olacak ve her talebin zamaninda ve etkili bir sekilde ele alinmasini saglamaktan sorumlu olacaktir. Yerel
SM'ler, iller Bankas1 SM Politikasinda tarif edilen Sikayet Mekanizmasi dogrultusunda kurulacaktir.

2 https://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/ilbank_uluslararasi_projeler_sikayet_mekanizmasi_proseduru_1646748134.pdf
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Paydagslar icin SM is akisi asagidaki gibi olacaktir:

1.

SM'nin Yayginlastirilmasi. Sikayet mekanizmasi hakkindaki bilgilerin yayginlastirilmasi i¢in
iletisim ve bilgilendirme araglar1 hazirlanacaktir. Mevcut SM, sikayet alma kanallart ve
operasyonel prosediirler hakkinda proje paydaslarina bilgi verilecektir. Gelistirilecek iletisim ve
bilgilendirme araglar1 agagidakilerle sinirli olmamak tizere soyledir:

a. Internet sayfasi (iller Bankasi, PUB, ilgili yerel yonetim otoriteleri)

b. E-posta adresi (Iller Bankasi, PUB, ilgili yerel ydnetim otoriteleri)

c. Istisare toplantilart

d. Telefon (iller Bankasi, PUB, ilgili yerel yénetim otoriteleri)

Sikayet ve Taleplerin Iller Bankasi'na fletilmesi. iller Bankasi'nda kendi SM'si igin birkag
sikayet alma kanali bulunmaktadir.

a. ILBANK wesitesi,

b. I¢ yazisma,

c. E-posta,

d. Brosiir, el ilanlar1 ve

e. Yiiz yiize toplantilar.
Alt Proje Seviyesindeki Sikayet ve Taleplerin iletilmesi. Belediye/idare seviyesindeki
PUB'ler birer SM kuracak, bunlar iginde sikayet ve talep iletmek i¢in asagidaki sekilde birden
fazla kanal bulunacaktir:

a. Telefon (Cagr1 Merkezi ve birimleri);

b. Dogrudan Belediyelere/idarelere veya insaat yiiklenicisinin merkez ofisine/subelerine

gidilmesi;

c. Oneri/sikayet kutular1 (Iller Bankas1, Belediyeler/Idareler veya santiyelere konan);

d. lgili kamu idareleri (kaymakamlik, belediye, muhtarliklar) araciligiyla;

e. E-posta;

f. Toplantilar;

g. Belediyelere/idarelere ait personel ve yerel iletisim masasi veya insaat yiiklenicisi

sosyal uzmani aracilifiyla;

h. Belediyelere/idarelere veya insaat yiiklenicisine yazili dilekge vererek ve

i. Saha ziyaretleri esnasinda
Yukarida belirtilen kanallardan alinan tiim sikayetler PUB veya Insaat Yiiklenicisi seviyesinde
toplanacaktir.
Alman sikayetler PUB veya ytiklenici sosyal uzmani tarafindan veri tabanina kaydedilecektir
(Ek - 2).
Sikayeti alan sosyal uzman sikayetin alindigini telefonla ve/veya e-posta ile 2 giin i¢inde teyit
edecektir.
Sosyal uzman taslak cevabi hazirlayacak ve onay i¢in ilgili Proje Yonetimine (SM Ekibi, PUB
veya Yiiklenici) gonderecektir.
Cevabin ardindan, siirecin sonucuna gore Sikayet Formu (Ek-1) giincellenecek ve sikayet sahibi
sonucu 10 ig giinii i¢inde alacaktir. Sikayet gecerliyse gereken Onlem 15 is giinii ig¢inde
belirlenecek veya uygulamaya konacaktir. Bagvuru sahibinin ¢éziimii 30 giin iginde kabul
etmesiyle dosya kapanacaktir. Bagvuru sahibinin cevaptan memnun kalmamasi ve Sikayet
Formunu imzalamamasi durumunda, sosyal uzman PUB yonetimiyle bir toplanti diizenleyecek
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ve bu toplantiya sikayet sahibi, PUB'in ilgili iiyeleri ve ilgili ingaat yiiklenicisi katilacaktir.
Sikayet sahibi endisesini yonetimle paylasacaktir. Toplantida sikayet sahibine her iki tarafin da
mutabik kalabilecegi bir bagka ¢6ziim Onerilmeye calisilacaktir.

9. Sikayet sahibi siirecin sonucunda yine de memnun kalmazsa, sikayetini iilkedeki adli
kanallardan takip edebilecektir.
10. izleme ve degerlendirme sistemi kurulmustur. izleme faaliyetleri izleme ve degerlendirme

sistemine kaydedilir.

Sikayet Mekanizmasinin en Onemli noktasi tiim taleplerin etkin bir sekilde zamanminda alinip
kaydedilmesini, hepsine 6nceden belirlenmis bir zaman ¢izelgesinde ve sikayet igerigine gore yanit
verilmesini ve ¢ozlime kavusturulmasini saglamaktir. Bunun belediye/insaat yiiklenicisi irtibat kisisi
tarafindan yapilmasi gerekir ve Onerilen diizeltici/diizenleyici islem her taraf i¢in de kabul edilebilir
olmalidir veya sikayet sahibi yasal yollara bagvurabilmelidir. Ayrica, cinsel somiirii ve istismar/cinsel
taciz (CSI/CT) ile ilgili olanlar da dahil olmak iizere, bu mekanizma isimsiz sikayetlerin ele alinmasina
ve iglem gérmesine imkan saglamalidir.

6.2. Calisan Sikayet Mekanizmasi

Calisanlar (dogrudan istihdam edilen, s6zlesmeli is¢i, PUB personeli dahil) sikayet mekanizmasinin
varligindan duyuru panolariyla, "Oneri/sikayet kutular1" konularak ve gerektiginde bagka yollarla
haberdar edilecektir. Ayrica, her proje ¢alisanina verilecek goreve baslama egitimleri sirasinda ¢alisan
sikayet mekanizmasi anlatilacaktir. Calisan SM'si, isimsiz sikayet ve talepler gonderilmesine imkan
verecek ve bu isimsiz bagvurular da ele alinacak ve islem gorecektir.

SM Ekibi, ller Bankas1 Finansal Kurumlar ve Yatirimer iliskileri Dairesi Bagkanligi Cevresel Sosyal
Yonetim Birimi biinyesinde kurulmus olup, uzman/teknik uzman ve teknik grup miidiiriinden
olusmaktadir.

Etik Kurulu (EK), SM ekibi veya iller Bankas1 CSY M nin herhangi bir iiyesi tarafindan gonderilen tiim
hassas sikayetlerin® sorusturulmasindan sorumlu olup, bir kidemli miidiir, bir miidiir ve iller Bankas1
Finansal Kurumlar ve Yatirimci iliskileri Dairesi Baskanlig1 biinyesindeki bir personel temsilcisinden
olusmaktadir.

Calisan sikayet mekanizmasimin operasyonel akisi Projeye Ozel Sikayet Mekanizmas: bashikli Hata!
Basvuru kaynagi bulunamadi. Kisminda tanimlanmis olanla ayn1 olacaktir.

ILBANK Calisan sikayetleri ve talepleri, ciddiyetine, sikligina ve daha da 6nemlisi hassasiyetine gore
siniflandirilacaktir. Sikayet kategorileri, agiklamalar1 ve sorumlu kisiler asagida sunulmustur:

3 Hassas sikayetler sunlar1 igerebilir (tam kapsamli liste degildir): 1) Herhangi bir personel tarafindan yapilan cinsel sémiirii
ve/veya her tiirlii istismar; 2) Herhangi bir personel tarafindan yapilan sahtekarlik ve/veya yolsuzluk, riigvete karigmak veya
fonlar1 kétiiye kullanmak gibi; 3) Personel davranislari da dahil olmak iizere Iller Bankas: davranis kurallarinin ihlaline neden
olan her tiirlii hareket.
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Tablo 7. Calisan Sikayetleri Kategorileri
Calisan Sikayetleri

Kategori Tanim Sorumlu Taraf

Seviye 1 Hemen bir yanit verilebildiginde e SM Ekibi
ve/veya SM Ekibi ve e Belediye/Yiiklenici
Belediye/Yiiklenici Topluluk Katiim ¢ Topluluk Katilim Gérevlileri
Gorevlileri halihazirda bir ¢6ziim o Isci temsilcisi (meveutsa)

izerinde calisiyorsa

Seviye 2 Projeyi tehlikeye atabilecek veya itibar e SM Ekibi
riskleri olugturabilecek tekrarlayan, e Belediye/Yiklenici
kapsamli ve yiiksek profilli sikayetler ~ ®  Topluluk Katilim Gérevlileri
e Etik Kurulu
e Dis uzmanlar (gerekli olmasi
halinde)

e Isci temsilcisi (mevcutsa)

6.3. Hassas Sikayetlerin Yonetimi Grievances (Cinsel Somiirii ve Istismar
/ Cinsel Taciz Konulari)

Proje faaliyetlerinden kaynaklanan risk diisiik olsa da sikayet mekanizmasi Cinsel Somiirii ve
Istismar/Cinsel Taciz (CSI/CT) sikayetlerinin ele alinmasim da icermelidir. Proje calisanlari icin
kurulacak olan SM, CSI/CT ile ilgili konularin ele alinmasi i¢in de kullanilacak ve CSI/CT konularinin
giivenli ve etik bir sekilde belgelendirilmesini saglayacak gizli raporlama mekanizmalarina sahip
olacaktir.

Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) kapsaminda, ILBANK, &zellikle Cinsel Somiirii ve
Istismar (CSI), Cinsel Taciz (CT), Cinsiyete Dayali Siddet (CDS) ve olas1 ¢ocuk istismar1 vakalariyla
ilgili hassas ve gizli sikayetlerin yonetimi i¢in 6zel prosediirler uygulamaktadir. Bu prosediirler, Diinya
Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC) ve CSI/CT ile ilgili Iyi Uygulama Notu ile tamamen
uyumludur.

ILBANK Sikayet Mekanizmasina (SM) cinsel tacize dogrudan atifta bulunan veya ima eden bir sikayet
sunuldugunda, sikayeti alan sosyal uzman, sikayeti Cevresel ve Sosyal Yonetim Midiirligi (CSYM)
Midiiriine iletir.

CSYM Miidiirii, sikayetin cinsel taciz/cinsel istismarla ilgili olup olmadigina karar verilmesi igin
sikayeti Etik Kuruluna sevk eder. Cinsel taciz/cinsel istismarla ilgili oldugu teyit edilirse, ILBANK Etik
Kurulu gizlilik, tarafsizlik, magdurun korunmasi ve 6zen gosterme ilkelerine dayali hassas bir sikayet
yOnetimi siirecini baglatir. Sikayetei, Tiirk Anayasasi uyarinca gizlilik hakkini ve ulusal hukuka uygun
olarak her zaman yasal yollara basvurma hakkim sakl tutar.

Tium sikayetler gizli ve glivenli bir sekilde ele alinir, kayitlar yalnizca yetkili personele agiktir ve
anonimlestirilmis bi¢imde kaydedilir. Etik Kurulu, gerektiginde i¢ veya dis uzmanlardan (6rnegin,
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cinsiyet, hukuk veya biligim uzmanlar1) destek alabilir. Sikayet potansiyel bir sug teskil ediyorsa, Etik
Kurulu derhal ilgili kamu makamlarina veya hizmet saglayicilara bagvurur ve siireci gizli bir sekilde
takip eder. Kurul, hassas bir sikayetin alinmasindan itibaren 48 saat i¢inde toplanir, bes is giinii icinde
ilk incelemeyi tamamlar ve en geg bir ay iginde tam sorusturmay1 sonuglandirir.

ILBANK, magdur merkezli bir yaklasim benimseyerek, magdurlarin giivenliginin ve refahinin sikayet
yonetimi siirecinin her asamasinda &n planda kalmasini saglar. Bu yaklasim, ILBANK'm kurumsal
Sikayet Mekanizmasinin ayrilmaz bir bilesenidir ve Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Standart 10
(CSS10) ile tamamen uyumludur.

6.4. Diinya Bankasi Sikayet Coziim Sistemi

Diinya Bankasi tarafindan desteklenen projenin kendilerini olumsuz etkiledigine inanan topluluklar ve
bireyler proje seviyesindeki mevcut sikayet ¢6ziim mekanizmalarina veya Diinya Bankasi'nin Sikayet
Coziim Servisine (SCS) sikayette bulunabilirler. SCS, alinan sikayetlerin projeyle ilgili endiselerin ele
almmasi i¢in hizli bir sekilde gézden gecirilmesini saglar. Projenin etkiledigi topluluk ve bireyler
sikayetlerinin Diinya Bankasi'nin Bagimsiz Denetim Kuruluna sunabilirler, bu Kurul zarar meydana
gelip gelmedigini, Diinya Bankasi politika ve prosediirlerine uyulmadigi takdirde, gelebilip
gelemeyecegini belirler. Sikayetler, dogrudan Diinya Bankasimin dikkatine sunulduktan ve Banka
YoOnetimine cevap verme firsat1 verildikten sonra, herhangi bir zamanda sunulabilir. Diinya Bankasi'nin
kurumsal Sikayet Coziim Servisine (SCS) sikayette bulunmak ile ilgili bilgiler igin litfen
http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service

adresini ziyaret edebilirsiniz. Projeden etkilenen topluluk veya bireyler de Diinya Bankasi Bagimsiz

Denetim Kurulunda (BDK) sikayetlerini dile getirebilirler. Bu kurulda, sikayette bulunan kisi veya
topluluklarin, Diinya Bankasi'nin performans kriterlerinden bir veya daha fazlasinin ihlali nedeniyle
zarar goOriip goérmedigi belirlenir. Bu Kurul, alinan sikayetlerle ilgili endiselerini dogrudan Diinya
Bankasi'na iletebilir. Diinya Bankasi sikayetlere yanit verme firsatina bu asamada sahip olur. Diinya
Bankasi Denetim Kuruluna sikayette bulunmak ile ilgili bilgiler i¢in litfen www.inspectionpanel.org
adresini ziyaret edebilirsiniz.

7. izleme ve Raporlama

7.1. PKP Uygulamasinin naslil izlenecegi ve raporlanacaginin ézeti

Paydas katilim siirecinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, proje uygulamasi i¢in zamaninda ve etkili karar
alma siireglerini saglamak agisindan son derece dnemlidir.

Her projeye 6zgii Paydag Katilim Plan1 (PKP), katilim faaliyetleri i¢in bir zaman ¢izelgesi icerecek ve
katilm faaliyetlerinin uygulanmasi ve izlenmesinden sorumlu taraflar1 tanimlayacaktir. Katilim
faaliyetlerinin izlenmesi, PKP’nin hedeflerini ve belirli gorevleri ve eylemleri yansitan temel
performans gostergelerinin belirlenmesi yoluyla gerceklestirilebilir. Proje Asamasina gore bir dizi 6rnek
temel performans gostergesi Tablo 8'de sunulmustur.
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Tablo 8. Proje Asamasina Gore Ornek Kilit Performans Gostergeleri

Proje Asamasi

Tasarim
Planlama

Insaat

Isletme

ve

Indikator
Proje 6zelinde PKP’lerin hazirlanmasi

Projeyle ilgili bilgi verilmesi ve CSYP'ler ve/veya
YYP'ler gibi proje dokiimanlarinin tanitilmasi igin
yapilan halkla istisare toplantilar

Alt projeye oOzgii SEP'i yiiritmek Tizere
gorevlendirilen personel
Proje i¢in SM kurulmast
Farkindalikk artirma faaliyetlerinin proje siiresi

boyunca gerceklestirilmesi
Insaat faaliyetlerine bagh sikayet say1si

Sikayet say1s1

Dogrulama Yontemi
Proje 0Ozelinde hazirlanan PKP
sayl1st
Gergeklestirilen toplanti say1si
Ve katilimer sayisi ve tiirii

Atanan personelin beyani

Resmi yazisma

Gergeklestirilen toplanti sayis1
Etkilesime gegilen kisi say1s1
Insaat faaliyetlerine bagh sikayet
sayisinda azalma

Operasyona bagli sikayet sayisinda
azalma

Belediyeler, proje ilerlemesi hakkinda ILBANK 'a alt1 ayda bir rapor sunmakla yiikiimliidiir. Alt projeye
Ozgii ilerleme raporlari, gergeklestirilen paydas katilim faaliyetlerine ve belirtilen donemdeki sikayetlere
iligkin ayrmtili verilere de yer verecektir. Paydag katilim faaliyetleri, gerceklestirilen gorevleri, eylem
zamanini, sorumlu tarafi, hedef grubu ve eylemin amacimi listeleyen tablo seklinde sunulabilir.
Belediyeler, PKP’de yapilan herhangi bir degisiklik olmas: halinde ILBANK'" bilgilendirecektir.
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PKP

8. EKLER

Ek -1 Sikayet Formu

Yesil ve Gelecegin Sehirleri Projesi

SIKAYET KAYIT FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih:

Milakat Gindemi:

Referans No.:

1. SIKAYET SAHIBI HAKKINDAKI BILGILER

Adi Soyadi (isimsiz basvurular da kabul edilecektir, Sikayettin isimsiz sekilde
verilmesi durumunda, alinan/alinacak tedbirlere iliskin geri bildirim sikayet
sahibine bildirilemeyebilir. Sikayetin sonucu iller Bankasi internet sitesinde ilan

Sikayetin Nasil Alindig

edilecektir) :

TC Kimlik Numarasi: Telefon D

Telefon: Yiz yuze D

Adres: internet sitesi/ E-posta D

E-posta: Diger (Agiklayin) D
Paydas Tipi

Kamu Projeden Etkilen Ozel Meslek STK

Kurumu D Kisi D Girisim D Odasi D D

Cikar D Sanayi Odalari D isgi Medya D Universite D

Gruplari Sendikasi

2. SIKAYET HAKKINDAKI AYRINTILI BiLGILER

Sikayetin Tanimi:

Sikayet sahibinin talep ettigi
¢6zum yontemi

Kaydeden Kisinin Adi-
Soyadi/imzasi

Sikayet Sahibinin Adi-Soyadi/imzasi
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Ek -2 Sikayet Kayit Formu
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Ek -3 Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin Resmi Davet Yazisi
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ILBANK - Tiirkiye Green and Future Cities Project

Ek -4 Antalya Toplantis1 Ekran Goriintiisii (22 Ocak 2026)
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Ek -5 Konya Toplantis1 Ekran Goriintiisii (22 Ocak 2026)




