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YY¥NETKCK ¥ZETK

SAFEGE / KO ¢EVRE Ortak Giri ki mi tarafénda
Birimler. (SHB' | er) i -1in Kkl im Deji ki kI i7Ji
Y°net i mi Kél avuzunun Hazérl anmaséo i Ki D¢nya
le ger -ekl exktirilen S¢rder¢glieBi l ekenke Al rklaeprs a
uygul anmaktadeéer .

Mevcut durumda, tonlarca metrek¢p aréteéelm
mi ktarda gelir kaybet meye devam eaitkagymaklare di r .
geli ktiril mekte ve sézéenté yapaBuké&leslkel @rea
s¢rdegrelebilir kapsamlé bir -°2z¢m ol mamasé d

GGS azal

t n olumlu etkileri, kéesé kay
n su sek

a

[

ne

che artan finansal gelir safjl
iy

o

1
D
=~
(¢

i hizmete yol a-masédér. Ya
deme yapmasé anl aména gelir

s e kGeGeilrimeyen Su (GGS) seviyeleri, zat e
€ kaynakl arén ve finansal gelirin kayhb
e maliyetlerine etkisi il e Su e Kanal
nin finansal s¢rdegreglebi b irl g iczeri

n ir kamu kurulukunun operasyonel vV e

yaygén Balkar &k é k & Bkunlur udl duixlmhmeadr kéte e df i
ntrol eder ek, abone sayacénén d
rlar i -1 nde t uitarkak fi -oilmrtakm ed &
énmasé& kenr dtaitluem | samdiésredfadne ea z
bilir. Sonu- olarak da karl él é&j
er bir deyi kl e artan karlarl a

i p ol acaktér.

Tmmoo < DS

ocQ cmw xo QX
- DS T QN

O - —— << opmT— O
c

n karmakék| éjéné ve GGS'yi azalt ma
e azaltma programl arEtnkeinl ibaG&@S €y ®ze
ir Kekil de yapél érsayvek&mul Bl 2nat iy
Késéer D°nge¢se¢”", zayeéef i1 dari perform
e ticari kayéeplara neden ol ur. Fi zi kse
engell er ve ikKletmkyrmada ywdbeke nkamadiétregi ni
daha b¢yé¢k yatéremlara neden ol url ar. Abone
yasadéke bajlantéelardan kaynaklanan idari (t
cretizeintiéra Su hizmet | ekéisd®mngretei c'iMeerriimlii- 1L
don¢kt grmektir. Ger - ekt e, GGS' nin azalteéel ma:c
serbest berakéer. Ye¢ksek fizi ksel k adayset el ar én
sonu-|lanér ve yeni kaynakl ara yatérém i htiye
Benzer «kxekil de, i dari (ticari) kayéplare aza

@ > .
@ .
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GGS stratejisinin temel dtakl|l eyéedampl!| ainei ,

belirl enebil mesi i -1 n, her birinin m¢gmkegn ol
edil mesini sajlayarak, bilekenlerin her biri

Uygul amal ar sér asénda, urdmsah e rrekrakl kapksigesil@ t | a m:
beraber pol itik, kel terel ve sosyal séneérl a
tamamé, kayeéeplarén ve talebin y°netil mesi ka
ger -eklexktiriAmeakh éazma-€é ldrki t@man mevcut i K
mi kKt ar iyilektirme yapmak ol mal eder. Bu, b
motivasyonunu artérarak adém adem bakar él abi

Bir strateji gelixktir meknlient iinh ku yagduelmeéma lkeerbée |
sorul ar sormak ve ardéndan stratejiyi formg¢gl
i -in mevcut ara-laré ve mekhani zmalaré kull an

1 Ne kadar su kaybediliyor?
1 Nereden kayboluyor?
1 Neden kayboluy

1T Kayépl ar
1

€ azaltmak ve performanseée artér ma

Stratejiyi nasél sg¢rderebilir ve kazanél a
Keél avuzda, genel GGS Stratejisinin yapeéseé Vv
stra ej il er veril mekte ve bu stratejiler akaj] éc
T Genel GGS Y°netim Hedef i, opti mum GGS se
enerji a-éséndan verimli bir su y°netim s

T Bu bajl amda, her biryG@8tyMieti i nmgleinled Kk snir
edecek bir eylem alané olarak tasarl anmeécx

T Eylem al anl ar é, SUKK/ SHB' Il ere °%°zg¢ stra;
sajl ayacak bir yapéda geliktirilmiktir.
belirleme( ner eye ul akmak istedijimizi) ve stra
T Eylem geliktirme sg¢grecini dé¢zene sokmak v
alané i-in hedefler belirlenecektir.

T Her Dbir eyl em al an®espitd i jPhlieMeivncduet ©°Dnuerruimue n
t emel ol arak SUKK/ SHB'l er i-in kendi ken

1GGsSibDejerl endir me, Kzl eme ve Kontrol i -in Uluslararasé En K

()
Iy
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durumun t ek hi s?Eldliinde.verilér® Staadarhtel Déngesi Rormu, belirli
Performans G°stergeleriomnuwmny P&Gn!| &kmdHK ain-€imn
ol dujunca dojru bir kekilde dol durul acakt
T AMevcut nDOespitomu di j er bir deyi kKl e di yagno
sonucunda, GGS bilekenlerinin ger - ek du
kaybediliyor?0 ve?adNdredeeny!l leany bad launyéon d a
Kemasé kullanéel arak belirlenir.

T AMevcut

n DTegpitdomu S UKK/ SHB' ni n sorunlu al a
Kaybedil e

n s u hacimlerinin nedenl erine
r i T

°nceli kleri ilatdjiirsiGGfSoramal ¢ madisltebi |
1T SUKK/ S H EKentilering nz e | b igetrmeyenisiur y°net i mi St
gel i ktirmeleri i -in uygulanabilir ve ul ack

bir tekhis mekdedit akémé ©°neri |l

T GGS' nin her-imi ri Meivicaukespidiu sioumu asénda topl a
APG Tanéml ar é Ve Hesapl amabo bel ¢m¢gnde

kull anél acaktér fHedef Belirl eme i -1 n P
ulusl araraseée | imitlieri,n GAXKYSHSBt lmr et ry&tn
belirl enmesinde kull anél acakt ér .

T GGS nedenl erinin her birinin .stesinden
°nl emler/ eyl emler ©°neril mektedir.

GGS' deki k¢-¢k tasarrufl arén hi zomedtu jsuw ntugmu
I

uygul amal arda g°r ¢l mektedir. Kélavuz ekinde
-al ékmal aré sonu-Ilaré da bu dur umu dest ekl
uygul anacak °nlemlerin belirl @dnmaignuni tiem hG% i
Bal éeékesir ili, Kepsut il -e merkezinde bir pi
bir ay boyunca yapélan -al éxkmalar il e ayl ek
tespit edil mik venbendajyapétiaml ihi pkmal aseéen
sahip oldujunu ve b¢yeéek °nem takéedéjéné orta

GGS y°netiminin tek seferlik bir faaliyet
nedenl e t¢igmigu mhiez mentilneruizulm vadel. i taahhgt
GGS azal t ma, izole olarak tek bir teknik sol
varl ék y°neti mi, I Kl et me, abone desteji, fi
sadece y°neti min sorumlul uju dej il , ayne Z e
sorumlul ujudur . Bir-ok k amu hi zmet. y°netic
2},(-me suyu Temin ve Dajétém Sistemlerindeki Su Kayeéeplareéene

Resmi Gazetede yayémlanmékté@éri hYPnee m@08k4es8UeEAg uReDmi 26438
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hi zmetl eri, finansal
|

sajl éjé ve abone memnun
sajlayacak olan t¢m kKkebeke

verilerine erikim

s
SURDURULEBILIR

SEHIRLER TG czvn;'s—z/n’lncll.lxve |LBANK THE WOHLD BANK

IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI 4

g @ 0= sue2

gozdrmieri



This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Torkdye Cumburiyeti ve Diinya Bankas: tarafindan orfakiaga finanss ediimektedir

1 GELKR GETKRMEYEN SU VE SU DENGESK
11 Gelir Getirmeyen Su ve Bilekenleri

Ulusl arar asé S uGeliB Getiimeypn SunGGsd) t (alnWEANé |, Su t e
sistemine dajéeanbbarymetanekrp 8dillea metreke¢p
deyi k!l e, bir kKebekenin dajétém sistemine ko
mi kt aré& araseéendaki fark, "Gelir Getirmeyen S

Gelir Getirmeyen Su, temel olarakikb i | ek enden ol ukur:

T Su kayeéeplar e,

T Fatural andér él mamék i zinli t ¢cketi m.
GGS'nin ilk bilekeni, su temini ve dajeéeter

dajetem sistemlerindeki y ¢ ksek su kayéepl ar

karkéelmktbglyek ezor |l ukl ardan biri ol muktur

i -ermektedir
T Fizi ksel (Ger-ek) Kayeéplar, sistemin tg¢gm
takmal arée i-erir. Bu nedendaey a-klaaraékn dvaen t°;
kaybeéeneé gosterir. 1 kemi z d¢zenl eyi ci S
Kayéplaro veya AnSezéentélaro olarak adl and
Kayéplaroe tanéml amaki ksied Kekeué hialmlréil acclaakr
T Gor¢negr-Kdariic)arKayéplar, saya- ve okuma ha
Kekill erde su hersézl éj éndan kaynakl anan
d¢zenleyici sisteminde AG°Tr am@d mb&ky éap lod ruq
nedenl e Kél aViuedrmi nicadyemplar 0é t ame&mlaama k
Kayépleardami kull aneéel acaktéér

GGS' nin ikinci bil ekeni, fatural andeér él man
t ¢ketim, suiikdaréee sniediemipydlei fatural andeér &l man

t¢keti mden ol ukur . Bu tg¢gketi m, yangénl a m¢c
yékanmasé, su depol arén temizI|l enmesi , su tar
sokakt emi z |1 i J i, bel ediye bah-elerinin sulanmas
vb. olarak listelenebilir.

GGS y°netiminin tek seferlik bir faaliyet
nedenle t¢gm su hizmetl erti Wwerkat @lr @ mé mé ug @ me
GGS azal t ma, izole olarak tek bir teknik sol
varl ék y°%°neti mi, I Kl et mel er , abone desteji,
sadece y°neti miej i bpr wmminEél uFamanda k amu hi zn
sorumlul ujudur . Bir-ok k amu hi zmet. y°netic
hi zmetleri, finansal sajl éjé ve abone memnun
sajJl ayacak oveaemi Iterm nkee besrkiek i mi bul unmamakt ad

g @ ; |6 . sue2
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GGS' yi azal t manén potansiyel faydal areneée kg
bakaréséz ol maséna yol a-maktadeér.

Yetersiz finansman tahsisi, Zzay eksekGUGS y©°n
kayéepl ar énén bir bakka nedenidir. Bir k amu

azaltéeména finansman tahsis¢bkpemek, Nk &GS g
dojru uygulaendel enda-in knredajMtape&G8 | ielr e viea jkic
finansal Anahtar Performans G°stergel eri (AP
tahsi si aramak i-in tekvikler olarak kull ané

1.2 Su Dengesi ve Standart TerminolofiT a n € ml ar

Su dengesi hesapl| aamaasre , s &zeéoretkeelebeany @Emlyanra)k ) v

"idari' wveya fiziksel ol mayan kayéplaréen boy
bir su dengesi yapélarak belirlenebilir. D e
t¢ketilen weyay kmybleddmegne veya tahminine da

Ul usl ararasé su dengesi hesapl amal ar énda
nedeni yl e, ortak bir ulusl ararasé terminolo
Performans G°sterlgied eok ¢glakheédkena &muibywyi uygul
bilekenlerinin tanémlaré da dahil ol mak ¢ Z €
I Kl et mecil eri araseéendaki perfor manseé kar kel

yakl akéme ¢retmiktir.

T¢rkbde uygul amada ol an Standard Su Denge
Tablosu 2000 versiyonuna dayaleée olarak hazeéer
benzemektedir. Kki yakl akémén t emel olarakl e k e nl
EkB.16de a-ékl anméexter.

121 T¢rk SUKK/ SHBO6I1I erde Mevcut Su Dengesi

'l kemi zde i -me suyu temin ve dajoélté¢eme si s
ili kkin y°netmeli k ve tebli]J bulunmaktadér.
Kayéplarénén Kontrolg¢ Y°%°netmelil]i 8 Mayeées 2
yayémlanméexkt éer . Y°net mel i]i t aki beinde Sui K- me
Kayéplarénén Kontrol ¢gne Klikkin Teknik Usul
29418 sayél e Resmi Boazkedtleldie] iyrullaamsdsayam ferdiik + e .
ve dajéetém sistemlerindeki tedbuleribdine®gktr.rar énén k

Y°netmeli kte 31 Ajustos 2019 tarihl:i vV e
yapél méxkter Teblijde ise 23 Eyl ¢l 2020 tar
yapél méxkter

Y°net mel ik v e Teblij ' en gdirjeer tfeor mEEKKGEA
Y°netmelijin Ek 1'"inde verilen standart su d
sonuna kadar bir ©°nceki yélé Tarém ve Or man

SERRCER  wssmdmanr, L:%;K mg_w%mn 105 s .
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Y°netmeli kte tabl onun aaka&k] éhdakeir | aamad-el] a&r a ey %

T Kaybol an suyun
yol g°ster mek,

sistemin hang

1T Kdarelerin daha kolay ve ser

sajl amak,

nokta/ al

anl

bir kekil de

T Yatéréem pl anrl anlnmsléa rvéen & esdajil amak .

bir SUKK/ SHB
Bakanl éj " na sunmasé ger dabboh Dtud nuchaFosiun Siud €D e r
bil ekenl er i AeSodecée klegmAheka ®a Bkaddheémder el ma
amacéeyla terminoloji Bilinl ¢ ane@&miél miektai-e k|l amal a

Y°netmelijin E Kk

| WA a-ékl amaséna

1" inde, her

g°re; g°r¢é¢ngr

kayéeplar, a

Sséra saya- okuma ve faturalama gi bi ver.i i
kull anémdan kaynakl|l anan i Tablonkii lze tgkegl dnjeg i
Te¢rkiye' deki mevcut y°netmel i k, bu kayeépl ar e
bil ekeni olarak 'idmaktadkaryéplar ol arak adl a
TablolMevcut Y°netmeli kte Verilen Standart Su I
Faturalandér él mé
Fat.ur a.I a_ Gelir Getiren Su
Kzinli Faturalandeéer él méx
Kzinli Faturalandeér &l mam
Fatural ar
Kzinli Fatural andeér el mi
Sisteme Kull aném
Giren Su . . .
Mi Kkt 2 . Kzinsiz Teke o qq
Kdari K Getirmeyen Su
Saya-lardaki ¥I y
S K . —
. ay Temin ve Dajeéeteéem
Eizi ki J/Bajlanteéel arénda (
Depolardan Meydan
Takmal ar
Kaynak: K-me Suyu Temin ve DKjoattegml Qi sqrtemaltenecilnde EK K
olukturul muktur .
1.2.2 IWA Su Dengesi Tablosu
Ulusl arar aseée Su Birl ijJi (1 WA) , hem vyeni
yakl akéml aré beni mseyenlerin yaratécé tart el
k égylaama ve kanét a-ék ancak d¢zenli bir pl at
ci ddi su sorunl ar e, benzeri go°r ¢l memi k bir

LA
e
ﬁ’ﬁ %’
SURDURULEBILIR

T
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Bu Proje Avrupa Birligi, Tarkiye Curnhuriyeti ve Diinya Bankas! sa finanss
konusunda bilge bir d¢gnya i -in -§gléamamlaxtug
d¢nya -apénda 140 ¢l kede bulunmaktadeér

IWAnm&a programlarée, su ve aték su y°netimin
ve projeler gel i ktirir. Der nek, genel ol ar a
uygul amal aréeé getiren hmektevrecisuyanefs retsleil nisiiky
yerl ektdiemakeme Ve pol itika yapéménda en
-am&kt.adlewA, bunu | WA' nén k¢ meaek e*hlddedyeddrdikj i a |
profesyonell eri bir araya getiren | WA ¢yeli]
nerede ortaya -éktéklarénée -°zmek i-in -alé
Kirketlerini ve su ve ateék su kurulukl arénée

| WA ve programlarénda -al ékan t¢m uzmanl a
nedenl erden dol ayé d¢nya -apénda kabul g°r me
g¢e¢ncel ol arak kullanél makta ol ahasaf éedgesBbso

©z¢m bul mak ve m¢gmk¢gn ol dujunca GGSOnin aza
| WA standart su dengesi t Talol2b el , s 2 Odleén gyeed

bil ekenl eri i -in standart terminol oji ve tar
raporl anmasénén tutarl él éejénée sajlamak i -1in,
raporl amasée yapediém&keme bbi lsauk echdreg i n gi |
°nemlidir

3 |WA_StrategiePlan20192024
4 https:/fiwanetwork.org/aboutis/
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Tablo 2 IWA Standart Su Dengesi Tablosa

Fatural a

Kzinli Faturalandér él
Kull aném

Gelir Getiren Su

Kzinli
Fatural andeéer él

Fatural ar Kul l anéem

Kzinli lFaturalanderel

Kull aném

Kzinsiz T¢k

Veri Toplama ve Faturalama

Sisteme Giren S Hat al ar é
Mi ktar Ger¢nger

¥| - ¢l emeyen T
Tahmini Gelir Getirmeyer
Su

Saya-lardaki 3

Su Kay Temin ve Daj ét
Servis Bajlant
Ka-ak Kayeép

Depolardan Meydana Gelen

Ger-ek K Ka-aklar ve

Abone Sayaceéna
Bajl anteél ar &nd
Kayeéepl ar

SLiemberger, Rol and ve Farl ey, Mal col m. (2004). Gelir DEécx
Kneemesi ve Dejerlendiril mesi.
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2 GGS Y¥NETKM STRATEJKSK, HEDEFLER VE
G¥STERGELERK

21 Stratejiye Genel Bakeéck
Yé¢ksek Gelir Getirmeyen Su (GGS) seviyeler

kesétl é& kaynakl arén ve finansal gelirin kayhb
I Kl etme maliyetlerine etkisi I | Hizm& Birimkee Kan a |l
(SHB) 6nin finansal s¢rder ¢bebuh maBuingddntery z er i
GGS'nin bir kamu Kkurulukunun operasyonel ve
ol duju arték yaygeénEk®II\Vaakaak ¢kaalbéud mealda rl emevket eEn
bel ¢m¢gnde verilen vaka -al eékmal arRinldoat vtea IGR K
(Bkz.EkD.2) 6 dan g°rGAdS'cdegkii gki¢h-i¢gk tasarrufl arén hi
bir olumlu etkisi olduju t¢gm uygul amal arda g

211 GGS Y° rGetrierh - e s i

GGS azaltma ve y°neti mi bir-ok a-eédan zor
y°netim sistemine ulakmak ve yakamén en hay

°nemli Dbir role sahip ol an s uSUKeks/irseiBgonu ni n p
ve taahhg¢gdeg karttér. SEKKKUSEB faada&knd me koli éki,ml ar
koordinasyonu ile sajlanabilir. GGS y°neti mi
organi zasyonel alanlardaul®maesddérm.r deji ki kil

Bir SUKK/'SnHBn perf or mansénén yané sSsér a, da
yapélacak yatéremlar da GGS y°netiminde -o0Kk
i htiyacénén etkin bir texkxhis -aléxkmasé ile o

Bu yatérémlarén ger-ekl ekmesi i -in pozitiH
Ku anda GGS il e ger-eklexen gelir kaybe ile
kaybé karkél akterél maseéyl a -sgahqlaeakhétri.y aH e sdaupyl ual r
yat ér ém, i Kl etme ve bakém maliyetlerinin bi
ayr éca, artan gelirler ve gelir getirmeyen s

yoluyla sajlanan yeni h lenzgalidetilgiligoeklentileré dersahip e r i n d
olabilir.

Kurumsal

GGS, su hi zmetk-Ilodoruounbliarrliéei kit-ei n- °pzeg m¢ng¢ ger
ol masé nedeni il e bir zorluktur.

GGS' yi y°net ®8KK/iSnHBn, hlkeidef e adanméexkl!| é] &
SUKK/6SnHBn ger ekl i eki pmanl arla donatél mék vy

’ cevre
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edi | mesi gerekir. Abonel er, su geé¢venligoi p |
temininde, yeterlsiu bkaasl é@n-etsa nvdee gdearheak laz kesir
azaltel masé, SHB' ni n performanseéene Ve géVve
iyilektirecektir.
tevresel

Daha az GGS, daha az su kaybeée anl ahna ge
az strese yol a-acakteéer. Ayreéca, ikl im direr
destekleyecek, su tedarik sistemlerinin karbon ayak izini azaltacak ve nihayetinde daha az
hi zmet kesintisi ve borul ar dlai miyaahsaal d 2ar an é ad.
kull anél maséna neden ol arak su kalitesinin i
Teknolojik

S¢rder el ebilir bir GGS y°netim plane, t
s¢rdereéelebilirlijine kat kéda bul u metiminik , vV a
sajl ayacakteéer.
Sosyal

GGS'nin ySUKXHB ngeedsii,rl erini arteéerarak ve f
daha fazla suyu kullanéelabilir ve erikilebil
arteracakter. AgmékargaéaSal°deziemde hem de a
dejeri, enerji verimlilifJi, ikl im deji ki klIl/|
artéracakteéer.

B M, S¢rder gl ebilir Kal kénma Hedefl eri ( St
i -1 n biuwkttuermeul kK talr . Géengmegzde su hizmetl eri
ortaya -éeékan engellerin uygulanmade®éa ve a
y°net i mi °nceli kle -ok sayéda S¢rder el ebilir
6 Témiz Suve Sanitasyon ve ayr BonaaBHKHY8kakér KX, VEKH KD n
iSanayi, Yenda,l i KKI¥ el tAJ i ¢ylaepbei | i r kte hve | 8KH vV ES3
Kkl i moEBlKkekoPt oj enin ¥nceli kli Ol arak Katkeée S
Hedefleri

®» - .3 e sue2
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SORUMLU 13 iKLiM
12 oretim EYLEM
VE TUKETIM

O

Sanavi,
YENILIKCILIK
VE ALTYAPI

INSANA
YAKISIR i$ VE
EKONOMIK
BUYUME

TEMIZ SU VE
SANITASYON

SURDURU
1 s

kekliPFr ojenin ¥ncelikIli Ol arak Katké Sajl adeéej é
212 GGS Y°neKkmi mi Pejiks&lijine Katkeée

K¢resel i1 klim dejikikliji krizi ayr él maz
su d°ng¢sendeki dedli kkéexmndyljd awdarédg maava, olda
mevcudiyetinin °ng°re¢lebilirlifini azal t mak
kal kénmayé, biyolojik -exitlilifJi ve d¢nya -
i nsan haklamrmayéant ¢gradiatr let mektedi r .

Ul us al ve b°l gesel i klim politikasée ve p
entegre bir yaklakém beni msemelidir. Artan s
deji ki klijini azal dm&divVveolyamk ffaalrieyetluekiayad
su kullanémlaré arasénda nasél tahsis edil e
gerektirecektir. S¢rdegreglebilir bir gel ecek
se-enekrdegei $d y°netiminin iklime dayanekl él

Sanitasyon da dahil ol mak ¢zere i1yilexktir
belirtildif]i gi bi bakareéel é i1 klim azaltma ve
Anl akmaséodneén ndg¢ K¢k ser a gaze emi syonl u k
ger-eklexktirilirken, geda ¢retiminin zarar ¢
6Su ve Kklim Dejikikliji BM Su Politikasé ¥zeti, 2019

® iy
@ ‘%‘ @ (] /7~ ;,-i-
~ cevre 7
e > i = (@R)suee
%JEDHU?F{LIE_BIIEUIQ T.C.GEVRE, SEHIRCILIKVE iLBANK  THE WORLD BANK @ B i
iKLiM DEGISiKLIGi BAKANLIGI TnkivEHiN YAPIC! GOCD IBRD + IDA GRoUP

RLD B 12




This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Torkdye Cumburiyeti ve Diinya Bankas: tarafindan orfakiaga finanss ediimektedir

kal kénma yolunda finans akékénén istekirlarl é
Kal kénma vizyonu ile °rt¢gkmektedir.

Su ayne Zzamanda D¢nyamézé D°n¢Kt ér mek:
G¢e¢ndemi -2v0e3 02 OALf5e t Ri skini Azaltma i-in Senda
ul akmanén da anahtary@dern.i mKkIlbiumen edlaeyd reé kbl ué
arasénda bir tutarl el ék mekani zmasé ol arak h

H¢kegmetl eraraseé Kkl i moémhegrnea, kIdiijkil i Pamdelf i
hafifletme °nlemler:i i | ‘eBu sedenlasrear saé ngdaazkéi  ei mi i skyk
azaltmak i -in wuygulanan i klim uyum ©°nl emler
czerinde dojrudan etkilere sahiptir. Ter sin
dajetem sistemlerinin enemjsyogmljamé uy ae miemda
sahiptir. ¥rnejin, sera gazé emisyonlaréneé a
i stikrarl é bir kekilde tedari k edil mesine ba

Yukaréeda bael ustalranadsgm-al ékmacé stratgilerpar al ¢
ol ukturul muk ve eyl em pl amhablaEké6 g debilinektedir.r mi Kt i

Su -ekimini azaltmak ve s¢grdereéelebilir S
yeterli su temini araséndakal &dérgenin opti mi

Tém bu yakl akémlarda GGS azaltém projeler
dejerlendiril mektedir. kehrin su t emin Si s
kapasitesini ve sera gazé emi syalnanaarné voel ukneshui
iletilen fazla su, enerji t¢gketi mini ve dol
kaybéeénén dijer °nemli olumsuz etkisi, su tar

Hezl éelsosgmi Kk gel i kmel er wskalramé@ skl kay!
olumsuz etkilemekte ve su kétl éjé konusunda
b°l gesi yakén gelecekte su keéetl éjé i-in teh
nedenle, su idareleri yeterli sutedarik miair e né s¢rdegrmek i -in ye¢gkse
ol mal edeéer . Bu nedenl e, ver i mli bir bel edi ye
maksi mumefdgdayémek i-in su kayeéplaréné en az
g°r ¢nmez lud Kjaw bié-nian di kkat -ekmek zor ol abi
kaynakl aré ve kullanéecénén sajl éjéné ol umsuz
bel ediye su tedari k sisteminden karyinnaklnemam i
arteéermaya yardéemcé ol abilir.

21.3 GGS Y°%°netim Stratejisi

GGS, gel ir kaybeé, s u kaynakl ar é kaybeé \
hi zmetl erinin finansal s¢rdereglebi b irl g ¢
"Bryson Craig Bates ve dijerleri, fAKklim dejikikIliji ve subod

2008)
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seviyeleri, bir kamu kuluu K unun, czelli kle d¢kegk gelirli
iyilektirmelerini/ genikletmelerini finanse
bir su sekt°r¢nde két kaynakl arén ve finans.
kamu kurulukunun operasyonel ve finansal p et
yaygén ol arak kabul edi |l mektedir. Yéeksek bi
verebilirlik ve g¢venilir bir Imsekzbeeilerdsnaj | am
yoksun bir su kurulukunu g°sterir.

Bakar el é GGS azalt ma, k amu hi zmet. genel
hi zmetl erinin GGS'yi kontr ol etmekte zorl an
Kunl aré i -erir:

1 Problemianl ayamamak (b¢yeékl ¢k, kaynakl ar , ma |

Kapasite eksi kIl if]i (yetersiz ejitimli per
Al tyapéeyé dejiktir meérk. ibarnulyaert,e rssa yza -flianra)n

1
1
T Y°netim taahhg¢gdeg eksi kI i
1
G

tevre ve performans texkvikleri eksikIlikle
GS stratejisim  t e me | taklaréendan biri, °ncel ikl e
belirl enebil mesi -0 n, her birinin m¢gmkeéegn ol
edi |l mesini sajlayarak, bilekenlerin her Dbiri
Gelir getirme y e n SuUu y°neti mi genel stratejisi,
hedefl erine ul akéel maséné destekl emek i-in bi
en d¢kegk maliyetl! i Kekil de azaltél maséné hed
GGSninazat el masé bir-ok fayda sajl ar:
T Abone hizmet d¢zeylerini ve abone memnuni
T varl ek °mr¢ ve hizmet y°neti mini Pyil ekt
T Maliyetl eri dée¢kererek ve gelirlerdi artere
(vel veya yereilyogr®linaernraeme sgdalatnésr ) ,

Hi zmet i yilektirme ile birlikte kKehirler:i

Ket su kaynakl aréna ol an tal ebi azal tarak

| amal ar sérasénda, finansal késéetl amal

kel t orel ve sosyal sénérl amal ar i
én vesitakaepsamg°peterimde Dbir et ki ye
K

1

1

f Sera gazl ar éneéeiit @ meé bsguo rboarkwe naaz alathéar az ene
U

I

y

r tirilme hézénée etkiler. Ancak ama-

()
Iy
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mi kKt ar iyilektirme yapmak ol maleder. Bu, b
mot i vasyornaukn ua daérmt éardaé m bakar él abil ir.

Bir strateji geliktirmenin ilk adémé, Kebel
sorul ar sormak ve ardéndan stratejiyi for mgl
i -in mevcut ara-uatanwmakmekanTimakaserkl ar

1 Ne kadar su kaybediliyor?
Nereden kayboluyor?
Neden kayboluyor?

1
1
T Kayéplarée azaltmak ve performansé art ér ma
1
B
I

Stratejiyli naseéel s¢rderebilir ve kazanél a
u lkeevuzda, genel GGS Stratejisinin yapéseé
belirli stratejiler verilmekte ve bu stratej]
T Genel GGS Y°netim Hedefi, opti mum GGS se
enerji a-kesébdansvey?Ymetim sistemidir.

1 Bu bajl amda, her bir GGS y°netim bilekeni
edecek bir eylem alané olarak tasarl anmeéecx

T Eylem al anl ar é, SUKK/ SHB' Il ere °9zg¢ stra;
saj |l ayayakédmi rgel i ktiril miktir. Her eyl e
belirleme (nereye ulakmak istedijJimizi) v

T Eylem geliktirme sg¢grecini dé¢zene sokmak v
al ané eif-lier hbeed i rl enecektir. Tem eyl eml er
hakkéenda daha fazla bilgi saj |l amak i -1in
edi |l mi ktir.

T Her bir eyl em al an@espitd i m° IfAvhelvecruitn dDeu rOunmeur i

temelola ak SUKK/ SHB' l er i-in kendi kendi ne s

durumun t ek hi s’Ekilinde.veriMr? StaadartSe Dengesi Rormu, belirli

Performans G°stergelerinin (PG) kull anémeé

ol duj ymcua bda «keki |l de dol durul acakteéer.

T AMevcut nDOespitdomu di Jer bir deyi kKl e di yagno

sonucunda, GGS bil ekenlerinin ger - ek du
8GGSiDejerl endir me, Kzl eme ve Kontrol i -in Uluslararasé En K
9},(-me suyu Temin ve Dajétém Sistemlerindeki Su Kayeéeplareéene

Resmi Gazetede yayémlanmékté@éri hYPnee m@08k4es8UeEAg uReDmi 26438

()
Iy
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h T.C. GEVRE, SEHIRCILIK VE iLBANK w
SEHlRLER IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI TmRivENin vaPIC: Gl T"\l-<EH"— M,Oﬁkﬂﬂﬂﬂ"( e ®

g @ { IC’;” suez

gozdmileri

15



This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank

Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumhuriyeti ve Dinya Bankas:

5a finanse

kaybediliyor?d6 ve MANereden Kkaybolkgwr ?0
Kemasé kullanéel arak belirlenir (GGS' nin h
T AMevcut nDlespitbmu SUKK/ SHB' ni n sorunl u al a
Kaybedil en s u haci mlerinin nedenl erine
°ncel ikl eri I tteabief i GGSTfazal,lt maedi | ebilir
1 SUKK/ SHB' Il erin °zel Dbir gelir déké su y°n
ve ulakeélabilir -°z¢mlerin pratik uygul an
T GGS'nin her bir Dbil e¥keitid sio nirna sfiéevedvac utto pO ual
APG Tanéml ar é Ve Hesapl amabo bel ¢m¢gnde
kull anél acaktér AHedef Belirleme i-in P
ulusl araraseée | imitler, GGS vy %Ik bedeflenn st r at
belirl enmesinde kull anél acaktér
T GGS nedenl erinin her birinin .stesinden
°nl emler/ eyl emler °neril mektedir Her b i
gereksinime g°re geliktirilmixktir,;
- SUKK/ SHB' nin su dengesi bil ekenl erini E
et mesi i -in késa vadeli eylemler ve
- Mevcut durumun anl akél masé b°l ¢im¢ignde b
"Hedef Belirl eme i -1n PG v&ikef dmitlere ndi r me
ul akmaséné sajlamak i -in yapél masé ger el
Genel GGS Stratejisinin ve SUKK/SHB tarafeénc
ve yapéskekRkbeéetdagil emektedir

Baslangic Asamasi ’ Hederbelirieme

*«  GGS Bilesenleriigin
Uluslararasi PG'lerin
Belirlenmesi

GGS Bilesenleriigin
* Hesaplanan PG’lere

+ Uluslararasi En lyi

+  Mevcut Durumun Uygulamalara ve

Olusturulan Akis Semalan
ile Degerlendirilmesi

+  SUKTler igin PG'lerin
Hesaplanmasi

+  Mevcut Duruma Bakilarak
Hedef Belirlenmesi

+ Standard Su Denge
Formu’nun Doldurulmasi

»  GGS Bilesenleriigin Sorun
Bildirimi
KRIGIGS Y°net.

m Kél avuzu

>~
o

SURDURULEBILIR

SEHIRLER

# @

|LBANK THE WORLD BANK

.C. GEVRE, SEHIRCILIK VE
IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI

 EylemPlani |

= GGS Bilesenleriigin
belirlenen Uluslararasi PG
Hedeflerine Ulagmak igin
onerilen Eylemleri izleme
ve Bakim

Stratejisi

e sue2
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214 GGS YO°%net i mi i -in Hedefl er

Bu Kél avuzun amac é, mevcut GGS bil eken
gel i ktirmek, wWedafdendbel BUKKmMekri n akamal &

Son 15 yeéelder GGS hedefl erini belirl emek

yvapeéelmeKeenvuz, GGSoéye b¢tensel ol arak bir h
etkileyenGGSlhiekenl eri nin mevcut durumunu ortaya k.
yapél mase ile bilekenler i-in hedef belirlen
GGS hedefl eri mevcut dur umu tespit edil e
bil ekenl erinin nenvcceuti kd uvernudmund egCerkda i r . Anca
akajJedaki hedefleri belirtmek gerekmektedir.
1T Kdari kayeéeplarén azaltél masé gelir sajlar
T Fi zi ksel kayéeplarén azalteéel masé, suyun ¢r
azaltéemé).
Yukar edial diejl i rgi bi Kel avuz, her bir eylem al
bir hedef ve strateji olukturul acak «kekil de

dayanmal edeér :
T Ka-énélmaz Yeéelléek Fidmnm&eseildKbkgatjpdsadm u a IKY F

(UARL) despit edil emeyen sézénteéneén b¢yéKk
personelin mevcudiyetine, kKebekedeki su D
1T Sezéntél arén Ekotmesnp ikt Sewe yersatcaBerz@ankieay
(patl ama heze, akék héze), su tarifesine,
(tespit ve onarém) ikKletme maliyetine baj
Ayréca su a-é€ej é, suyun dejerine insani v
tarifesiyoluylabi  f akt °r ol arak gelebilir.

1T Kdar i TGTragmgr Kayépl areén Ekonomi k Sevi
faaliyetlerinin-tfiacyddygé kaiydba&mi y(,kosrekrd drnf i
ve onarém maliyetine, y as ad é pregratmlara vea nt €|
saya- okuma, fatural andérma ve tahsil at

programlara bajl éedeéer.

T Mevcut Yéllek FizikseltekKbyAphaal (BY&K) Los
projedeki hedef GGS sevip edur umwyma we m@am:
mevcut zamana da bajl e ol mal édeér .

O¥rnejin, 2010 yélénda | WA taraféndan fAKIlk Gelir Dékeé Su De

matrisle il gild@i ana nokta, uaGsSo6kdrmk édl¢étks,ncydy gléeri eall ermnak r knels
ol arak GGS'nin temel bir il k dejerlendirmesi i-in eullaneéel é
I WA Su Kaybe 2010. Sao Paul o, Bir ezddjy@anénHaguiu r a@aen@®dion i)
dekeneglde] ¢nde, bu matris bu kélavuzda payl akél maméxkt ér .
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22 G¢-1 ¢ Y°nler ve Zorlukl ar

Bir GGS azaltma stratejisinin uygul anmaseé
beraberinde getirir,; ancak, GGS peemekéeei miu
sorunu -°zen ve -°zmeye devam eden hizmet S
dersler ol dujunu kabul etmeliyiz.
221 G¢-1 ¢ Y°nl er

Kdarelerin uygun bir GGS y°neti mi uygul ama
konumda ol duklar gbhul ygnmaktadér . Ul us al pol it
-eki tli i1l erde GGS bilekenlerine ait Iy i u
verilen g¢-1 ¢ y°nler, Kdarel er I -in etkin,

uygue maya koymal aré hususunu kol ayl aktéracakt €
T Y°nlendirici | -erije sahip bir y°netmel ik

B°l ¢m 1. 2. 106dd klkeeni izrdtei li dimei sqiylui te@min ve
su kayéplaréenén kontrol ¢ne dgEKAXIIK- mé net m
Suyu Temin ve Dajétém Sistemleriwdkk Su K
A222K- mesuyu Temin ve Dauy é Kawmeée pSliasrtéennd ne r K
Y°netmeliji ©€bKknikKéUsawlulzedra TB° |l ¢m 3 6de verl
gerek mevcut durum tespit.i i -in gerekse
edil en Y°net malli &r vEeOlkikmns amUsk o ar ak ha:
Yayén tari hdaerdg¢ndyeand as oonlraan gel i kmel er i1l e
yapél mékter . Bu a-édan ¢l kemizde bu kaps
ol mase Kdareler a-éséndagme GB&siy°ineitm mg P+ lo

olarak tanémlanmal edeér .
Bl Ad26de belirtidalitjé@ndvae vB°rligmen t¢m eyl

czere hrelgpebsi¢grid¢y su kayép y°net i mi hedef i
tedbirler ve uygulanak y ° nt eml er detayl & ol arak a-ékl

9 Ulusal olarak kabul edilen bir standartsd e ngesi f or mu ol maseé
Y°netmeli k ve Tebl inndejgtréprmfmr SdKKIi 8HB
Ek l'inde verilerstandart su dengesi formuhue r vy € | kubat ayé sonu
Or man Bakanl é] €' na sunmal arée Tgglkdldmekt ¢

uygulamada olan Su Dengesi tablosu, IWA Standart Su Dengesi Tablosu 2000
versiyonuna damymakKkttérnl aBlk mak dWA\a@dthe bel i
-atéesée altenda -al ékan t¢m uzmanl areén ¢r e
dol ayé d¢nya -apénda kabul g°rmektedir.

Ek A.2.50 dsenulanStandart Su Dengesi Formu denge f or munun her
ol arak a- é&klnen nka&kd ard élr WA H2000 yeéel é versiy
yerde aktif ol arak kull anélan we .t admale |

’ cevre
SURDURULEBILIR 'Y I o goziimieri S U e2
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zamanda ger ekl i verilere sahip ol dukl ar én
ol arak yel bazénda performansl|l aréené takip
T Su kayeéeplaré i-in SUKI/SHBOGIl ere hedef kon
K-me Suyu TefBinateel Paj @ademSu Kayéphareénén
belirlenen su kayép oranlaréna hedefl enen
taraféendan 04 10.2021 tarihinde AK-me Suy
¢al é Kk ma Pl anénlGemmd Kieéare © g yad/ee ARRDidleen %
beIirtiIenhedeerﬂ,(dare()Ier i -in késa d°nem pl anl am:
Ayrécpéeplbaka hedeflerine ulakél masé i -1in
iyilektiril mesi, SCADA sisteminin uygul a
gel i ktiril mesi ve benzeri eyl eml er I -1 n

verilmektedir.

KimiKdar el erin mevcut durumu g°z °n¢gne al e
hedefet amm k i -in agresif eylemler ve ©°nl emle
Kdarel er i -in yasal bir zorunlulujun ol n
motivasyonk y naj edér

1T 11l kede uvyqgulanan iyi uygul amal arén bul unn
T¢rkiyedode kaynak koruma farkéendal éjé ar i
veya b¢t ¢gnsel ol arak GGS azaltém projele
Kanun ile ikletkma kapdaintasml eSSUKK®Il ceu i n ©° z
ver i mli kull anél maseé vV e finansal ol ar ak
potansiyelinin bul unmaseé, cl kemi zde p ek
ol maséna neden ol muktur.
Kélavuz hazenmndanmapékamadgopl anté ve -al é
al ékveriki ile iyi uygulama °rnekleri, ku
y°nteml er i a-éséndan geni kK bir payl akeém
bul unan kurwd ukd megyinmbpdywliakémé yapmak ko
al eékxkmaya hevesli ol dujunu da g°zl eml enmi
2.2.2 Zorluklar
GGS seviyesini d¢g¢ke¢gk seviyelerde tut mal ar é
Bl ¢6m 2. 2.106de belirtieleenr ign -klair ky& nklaerrki ény ay aonl

darbojazlar bulunmaktadeér.

1T GGS bilekenlerinin birbirinden bajémseéez o

GGS' yi azaltmanéen faydalareé ivyi bi |l ir
gel i kmekte olan d¢nyada. pPkkbipbpkgal ek mams
ol sa da, bakarésézl éjeéen -o0ju, harekete ge
y°netiminin teknik zorlukl|laréné ve kar mack

& X3 & . o= suez

\ 4/
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GGS'nin karmakeéekl| eéjéné veaydsl yi &€ naéz ak & ma
genell i kle azaltma programlarénén bakarees

| WA  taraféndan 2000 y €l
kul | ataé lorhak s dengesi f u,
-%z¢m bul mak ve m¢egmken ol unca GGSO6nin
Te¢er Kdieyekul l apnéhan emelr mbi l enl eribir ol du]j
versiyondur Ancak formdan izade formdakv er i | erin ger -ek, g¢nc
veril erden yol a -ékar ak yapeél an tahminl
gerekmesidir. Oysa Danékmanén Tg¢rkiye den
g°r ¢kmel erde g éveut Su rdi nkgt el sri kFor ml ar é ger
yansét mamaktadeéer . T¢r ki yetdsd dekgesi fprmauandaki o k- S |
varsayeélan y¢gzdel er i kull anmaktader . Dol a
bil ekeni tespit edil ememektedir.

nda yayénl an

n
u yéell ar -

Veri toplama izleme ve konto | mekani zmal arénén eksi kIl i 7]

Bir suteminsi steminin su dengesi kavramé g
fiziksel (ger -ek)ilceami de kiag@&mpil a¢ §° dei
ol arak kull anéel maktadeér. Bununl a birl:i
boyuncaGeliGet i ren ve Gelir Getirmeyen Su a
verir. Su temin sistemine ilikkin séner
vV e kanéetl anméck tekni k -%z¢é¢ml erion uygul
dayandeée] éelainrl.anttunak egbe kel erini su kayéepl ar
yalnézca bir késér d°ng¢ye ve verimsizlilij

GGS stratejisinin temel takl aréndan b
araceéelejéeyla belirl enegmmi lomedsuij uin-cian ,d olj & ru
°l - ¢l mesi ni veya tahmin edi |l mesini sajl

° nemi ni anl amakteéer .

Uygul amal ar sérasénda, finansal keseéetl
il e beraber pol i tniekr,| akmall tagr ell evek ag xey akla
faktorl erin tamame, kayéeplarén ve talebi
sahiptir ve dejikikliklerin ger-eklexktiri
i K|l et me uygul amalkatriérnndea yba prmami kotlamma | iéydiélre
veya yeni becerilerle, personel motivasyo

Kurumsal kapasite eksi kIl if7i

TeknikUsul | er i0dre®®KK/)JSHBOIl erde kayéplarla il gi
belirt Ahmiakt ieki bin sertifikal andeér él masé¢
ejitim erinden ge-iril mesi gerekmektedir.
zorl anan k¢-¢gherkdarelodraraki lest SKKKi pl
b¢e¢nyelerinde ekr pyeni vee rdie plaurt umamdyywa backl
SHBO6Il erde kayeéeplar i -in atanméxk ekipler b

’ cevre
SURDURULEBILIR 'Y I o goziimieri S U e2

R 7€ G RCIURVE iLBANK
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Kurumsal a-éeédan akajéedakilerle séenérl é& ol
T Ul usal standart perfor mans g°sléerdem gel er
biridir. Ul us al ol ar ak izl enmesi zorun
SUKK/ SHBOGIl erin ellerinde hazér ol an vey
ol arak kabul et mesine neden ol maktadeér.
buverilern perf ormansén dejerlendiril mesini
Ayréca ul usal bazda benzer illerin karK:¢
T Veri temin, izl eme kontr ol sisteml eri -
Kekil de mevgcutstdceaiiinl dierr .k eBuWden 1 z| enmesi
T Abone bilgilerinin, Merkezi N¢fus Kdar ec
Tabanée (UAVT) entegrasyonu t-amarmléeéamsmad &

sayacén okunamamasé durwemumda kikiurk %rapeH
°n¢ndeki en b¢yeé¢k engel ol arak g°r ¢l mekt

T Y°netim Bil gi Sistemleri, uzaktan okuma
entegrasyon konusunda yerel y°%°netimler

T Ul usal su kaybé farkérkdal eékkd a+ &1 épkennasloanree
ol mak ¢zere periyodi k ol arak yapeéel mal éd
ve aréza ihbar konularénda bilgilendiri ¢

éca akKa d irtileanmasasiarnd&deaG8!| gf

] éda be
er zor |l ukl ar d

o >
=2

I
r

—) =
(o]l

Hezl & kentl ek me,
Artan su tal ebi ve azalan su arzée,

Yetersiz ikKletme ve bakém politikalare,

= =_ =4 A

Siyasi, k¢ltegrel ve sosyal etkiler.
23 GGS Y°%°net i mi i -in Performans G°stergel eri

Performans rgXsatmar kagiu,] ukiunun t emel hedef |

ul aktéejeéné g°steren ©°I|l-¢lebilir bir dej erdi

verimlili]j ve etkililijini [

hedd | er e I daki bakar el r

d¢zeyde
| e
rol

o

iyetl eri ve Kk amal ar vV al

e
|l emek i -in d
I
rr araseéndaki performanseé kar«keéeé

h
fakt?©o
f

Tek bir performans g°staemamesn ,slhesgi atmamia \
g°stergesi ol mayacakt ér . Bu nedenl e perfor ma
durum i -1in amac a uygun ol ar ak se-i |l melidir

()
Iy
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g°®stergesiyl e, daha siayjil aG@salkPaeti Memé ogman

b°l ¢mlerde detayl & a-éeékl amalaré ile veril migck
GGS hem idari kayeplarén hem de fizi ksel
bil ekenler 1 -in PG | eri ayreée ayr ePGobuldak k - a f
zordur. GGS'yi, sistem girik hacmi y¢gzdesi o
°1 - ¢ kull anéel arak belirl enmesi yaygéndeéer . Ar
Specialist Group WL S G) , eksi k ve hataheéoldejgjeu !l enidnr ne
kull anél mamaséné tavsiye etmektedir.
GGS i-in tek bir PG gerekliyse, bu, bajlante

"00Y 00Y  § Ty
0@ WE O 0@ WEYW
"00Y OAiY Qi @hasd & & @A da ED 1)
YY YQ& WE Qi QDo

tevresel ve ekonomik &u kaybe ile ilgili I WA
T Su kaynakl arénén verimsizlIlif]Ji ( %) : Siste
sezieamam@nedeni yle kaybedilen suyun yg¢gzdesi
1T Haci mce gelir getirmeyen su (%) : Gelir g
hacminin y¢gzdesi
T Maliyete gere gel ir getirmeyen su ( %) :
dejerl emesine karmnemékhi gelygrdeisstem girdi
Daha ©°nce belirtildii]i gi bi, tek bir perfo
Su sistemi verimlilijinin g°stergesi ol mayac
karkeéel akt @ér maseéne, su webakekeenanif desjerklagn
stratejilerine ©°ncelik veragde e mfi o rdreasntse k ¢ ® snte
kaydetmikarifror mans g°stergeleri, verimliliKk
g°stergel erden vV e k amu hi zmetinin bel irli
g°stergel eG°ckcdare 6@lglr ubra. bumlptr €4 @ r k ay n alkhizet € , pe
kalitesi, operasyonel, fiziksel, ekonomik ve finansal. a4detP G i - i n bu grupl ar

i -indeki PG' IlEKi @ kWA aPdifrod manesG®stergeler

2015 yeléenda hazerl anan nSeréenA8 Rehetiamsndo

hangi g°stergenin hangi amaca uygun ol duj uni
Fizi ksel Kayeéepl ar (Sézéentél ar) ve Kdari Kay
s ér aTadoylVedabloll de veri |l mi ktir.

11 WA, fASu Temini Sisteml er i i-in Performans G°stergelerio =z
2 WA, ASu Temini Sisteml eri i -in Performans G°stergelerio 2

o cevre
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T M¢nferit Sistemler i -men vEk oPneornfiokr nHaendse fKl zel r
T Farkl & Sistemlerin Teknik Performans Kar K

M Farklé Sistemlerin Finansal Perfor mans Ka

g @ e, suez
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3 GGS Y¥NETKM SKSTEMK EYLEMLERK

31 Eyl em Pl anl ama Yol Haritaseée

Birsuteminsi st emi nin su dengesi kavramé g¢ngé mg:
(ger - ek) hem dtei ciadani k@y®mpdragr dejerl endi
kull anél makt ader . Bununla birlikte, denge, g
Getiren ve Gelir Getirmeyen Su a-éséndan dt
sistemine ilikkin sénérl e veri ve bilgi, GGS
-%z¢é¢ml erion uygul anmaséndan - ok bi relirr @ a h mi n
Kebekel erini su kayéplare tespitdi yapél mada
verimsizI|lije yol a-acakteér

GGS' yi azal t mak Ve kontrol et mek i -1in
yeéreéeteldegj ¢énde su dengesjinimenaséhyeéee] yrermes
dengesi taraféndan temsil edilen sisteme ul a
°ng°r ¢l ebilir: eylem plané en iyisini Izl eye
Eksi ksiz bir eylem pl ané, sutdpagasmakni - eRi

eyl emden ol ukur
Eylem plané i ki kokula uydujunda baxkareéel é& ol
(i) Hedef g°stergeler karkeélandéjéenda ve

(i1i) Sonu-Ilar s¢rdegreélebilir oldujunda.
KIl'k su dengesinden hedeflenen il erl eme,
Deneyi ml er, baklangé- durumunun yetersiz deje
zayef wveya yanléek tahmin edil mesi nedeniyl e
kek3 11 e veril en Kema, GGS Y°%netiminin é -
g°stermektedir: dejikiklik y°netimi, proje vy
dée¢kenel mezse, optimal® ol mayan sonu-1lara ul ack
T Operasyonel boyut, s u i dar esi i -in me Vv ¢
ol ukturul maséna bakar. Mevcut durumdan h
gerekli olan teknik ve operasyonel faaliy
netl exktirir

T Proje y°neti mi boyut u. Profesyonel proj e
proje °ncg¢sé, kararl & bir ekip, ni cel he
yeterl ara- ve teknikleri gerektirir

BGor ¢skiggyép ve Su Kaybée Azaltma Planlamaséna Klikkin Kélavuz

Grubu'" nun (WLSG) g°ng¢l | ¢ -WNisagr 20U 0t aaryd fagred anm akK@snam 20 @&kt u
Kélavuz Notl ar é& t afsdmda&n bhaad &rclaa ym&ratrdra.r € t ar a

g @ { i6m . sue2
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mi boy wteu,payuwaikd aresni riers t le
rorproje stratejisi gi bi GG
a bakar. Pek -ok eylem pl anr
°n kowmult eonledr ake ] g xXxrn Kll m&s iy ° ¢
ijJi i-in bakaréséz ol muktur.

Operasyonel Boyut

¢ Toplu Sat éx
¢ Abone Y°netimi ve Su Sateéekeée
¢ Hi zmet Suyu ve Dijer Bedel
¢ Fiziksel (Ger-ek) Kayépl
¢ Kdari {TGTragmgygr Kayeéepl ar
¢ Kdari (¥l -¢m) Kayeéepl a

kel3i F Boyutlu GGS Kontrol ¢

Kaynak:G°r ¢ n¢r Kayép ve Su Kaybé Azaltma Planlamaséna KI

Bu ¢- Bbeyekbunimle il gildi ol ar ak, her bi
belirlemeyi, strateji geliktirmeyi dejerlend

GGS Y°%netim Sistemi i -1 n her bir eylem al
ol unmasé inéménveoliukttaubaul masé ve sistemin i
olukacak kKkekilde tasarl anméktér. Eylem al ané
ger-eklexktirilecektir.

MRS . AR D A J&! o T R A o o BB oo

@ ‘@‘ @ @m @) sue2
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T S¢erdeéer el ebilir veri mli bir Si sarak eylerh ur ul u
al anl ar é& i | eBilevegmektedir.r.t anéml ar EKk

1T GGS' nin her bir bil ekeni I -1 n perf or ma
a-éklandéejé adem akaj édakil eri i -erir;

- GGS bilexkenleri ile ilgili PG belirlenm
- PGo6ler i1-in uluslararasé ve ulusal I 1 mi

- Mevcut Durum Dejerlendirmeleri: Bu adém
b°l ¢m, zmeatm &alianéné kapsayan akamal &, S ¢
pl anl amak ve uygulamak i -in kamu hizmet
personeli taraf éiredydre nb earkiéms «reaernil lagcekar a
bir dizi pr-sssetdemakekl yhdergel er sajl am;:
°neriler, °l-¢mler ve tespitler i-in ke
prosede¢rl er, géncel mevzuat é di kkate e
T¢e¢rkiye' de hem de de¢, ngar --eakpl éenkdtai r d & le &
yararl anél arak hazeéerl anméxkteéer

r
r

- Her bir eylem alanéndaki mevcut dur umun
hedefl ere ul akeél acakter

o Akék kemal ar é tldaar ai-léek Isaun adre nngeetsa t abl os
durumunun saptanmasé,

o Her bir durum tespiti sonraseé revize
bil ekenlerin miktar tespiti yapeéel maseé,

o GGS bilekenlerinin nedenlerinin tespit
- Bileken verileri il e g°Pstergelerin hesa

- Limitleriamada°weerekieakPGonin dejerlend

- Problem tespiti ve hedef belirl enmesi i
gelinmesi
T Son kéesémda ise s¢grderelebilir bir Kebek

tanéml anmaktadeéer
32 Eyl em KRéhbake Y°neti mi

Etkin ve veri mli Kebeke y°netim sistemi, f
kontrol ¢ne hizmet eder, sonu- olarak su temi

S¢rdegreglebilir bir Kebekeiykredt ikraysips tkeemit ,r
birlikte -alékan farkl & wunsurl ardan ol ukmal €
-ékmak i -in d°keklamhadunsur vardeéer (

1T Boru hattée y°netimi dahil varl ek y°%°neti mi

e ki3 @ i d oy suez
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T Basén- y°neti mi,
T Aktif séezegnté kontrol
T Onar éml arén hézéné ve kalitesini arteéer ma.

B-aPy o
Yonetimi

Ka-énél

Yél | ek

Kayépl
Y"Ie,g?/",g Fiziksel Ka Ak Kacak
Ekonomik Diizeyi IT'raca

Kaliteshin
TeAf SS9

Kontrolt

Pot ansiyel Kz
Fizi ksel K

/ . 2 NMz |

v @S +I
Yonetimi

Mevcut
Fi zi ksel

kekFli zi ksel Kayéeplarén (Sezénteé) Y°netim I
Dékt aki b¢yek dikdertgenin al aneé, belirl
Mevcut Yeéell ék Fi zCukenttAnhnud Repl &qsdesa(CARDahYir tEmsi
eder . Sistem yakl andék- a, bazéel aré idareler

yoluyla fiziksel (ger-ek) kayeéplarda doj al
(Ger-ekPnkay@p 6viin d°rt ana bilekeninin (do°r

edilebilir ve y°netilebil (CARL)hRBTmMi nakt iyeil tdeam
yéksel mesini azal maséné veya ayné kal masén
kayeéepl ar nerdeyse tamamen elimine edilebild:i

kal acakteéer. Bu mi kt ar Ka- én@havodable Krllal Redd Fi z i
Losses (UARL)larak bilinmektedir.

Bu diyagramBgkeerkhbkémand!| arak, pmalke&s i s
ol arak adlandeéerél ér. Sénérl andéran bir veya

SURDURULEBILIR
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politikasé ol masé durumunda, okl ar dékar éya
da b¢ye¢yecektir.,

D°rt faaliyetin her biri i -in, mant eéksal
yatérém ve faaliyet d¢zeyli (Ekonomi k Yell ek

RealLosseE ARL) ) ol mal édé(CARLBy id dadyw, dMiyeldkldel t man €
etmenin yararéndan daha y¢ksek ol maseder.

321 Fi zi ksel Kayéplar (Sezéentélar) i-in Perfo
Bu performans g°stergeleri, akaj] éeédaki b°l ¢ ml
3211 PG Tanéemlaré ve Hesapl amal ar &

Fizi ksePnkekeplya&at |l arda genel ol arak ¢reti
ak °rnek ol ay i ncel emel erinde vV e ¢l ke
erl endir mesi Il -in uygun bir g°sterge ol m
né mémlrakdé&jaenda, fizik | kayépta herhan
risinde y¢ksek bir kull nen sisteme ¢
azal ma ol ar ak dej er | l ebi |l ir. Bu
erl endirme yerine bu b?° de tanémlanan vy

Fi zi
i

- M@ S

z
u
e

ooc—oa>»

o —
‘—)ﬁmm‘—)o

S
a

e
I

I ksel kayéplar tamamen ortadan kal dér €
dirilebilecejini hedefl eyen bir |I%Malkemi-n nk
-énél maz kayép d¢zeyl kavramé gelixktirild:i
aféndan 170 g°sterge arasénda °nerilen bi
i stem -al ékma baséncé, nertbbal dmata@abowoé ulm
el d

ni k ol ar ak | edil ebilecek mini mum fi zi

énda yayeénlanan AKa-ak Y©°netimine
e bu g°stergelkerikmkyérdiel @rij evé einli

T AKE, su temin sistemlerinin teknik perfor
1T Hedef belirleme ve izleme i-in akajédaki

e uzunl uj u B&akkn®nga: ns)u Kkadybaepkd em auezk ugnyhél
ék hacim cinsinden ifade edilen toj
ép g°stergesidir. Bu g°sterge, toplu
teml eri i -in °neril mektedir.

- Bajlantée baké&nmajsluaktHegeweéhy Bajmant eésé b
hacim cinsinden ifade edilen toplam (i«
gestergesidir. Bu g°sterge kentsel daj e

Kelavuzda fiziksel kayeépltamr giesiin aalji @ aekit ed

T Bajlantée bakéna su kayéplareée (sistem baseé

6& .ig. @ : io’; ‘ suee
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T kebeke uzunluju bakéna su kayeéeplaré (sist
T Altyapé Ka-ak Endeksi (AKE) (OP29)
Bajlanté bakéna fizikseh-(gktéepBaykaenkayoOpka

Bireysel bir sistemde hedef belirleme ve ile
basit bir performans endeksi ol ar ak, genel |
bakéna birim kayé@&aeldemeé ek wlelbarkel alziulnil uj uBwn
ger ekl i dej il dir. Dezavantaj é, -0k d¢ke¢gk ba
hale getirme ejiliminde ol masédér ve bu nede
si steml elrndaes & u°lnearniel mez. Bajl anté sayéesé bildi
bajl anté orané bilgisine dayaleé ol arak mant e
S¢rekli beslemeli bir sistem i-in hesapl ama

8 @ (b &0 QOO 6Qho f ati afoE o
Y4 00 QUL G hardE

0 YQI O@& & oo Qo

Kesintild@ su besl emesi ol an bir sistem ol |
hesaplanmaséntfadi bleal emal égmalkédér. Hesapl ama

e amp e e Y O E2E Ty
6 @ DR &GN QEAEIIOO ® N a-€+

G
Yoa & 0YQI adden & a @t Q@A QUIREIQN »  Rudi i a bR ¢
YY YQA WE Qii D Do

0 YQI O@& & oo Qo

Dojal arak parsel sénéreéenda °Il-¢len sisteml et
bajl antée bakéna daha d¢k¢k kayéplara sahip o

kebeke uzunluju bakéna( sfiisztiekns ebla s(égne-r -ael kt)é& nsdua )

Genelliklent/ k m/ g¢n keklinde ifade edilen ana hat
yojunluju 20 bajlantée/ km'den az ol an sisteml

YTemin SSuEmliy oli nkee s(iSnTt)i | i su besl emesi duruml arénda si st e
Bir sistem, abonelere su temin edebil mek ain€iml asiest erficani net
sistemin tam g¢n boyunca basén-landér él amayacajé ve bu nede
sézeénténén daha d¢ke¢gk g°régneceji ger-ejini yansétmaseéné saj

g @ { i6”” sue2
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S¢rekl i besl emel i bir sistem i-in hesapl ama
80 0 QEXNG POt £'FCR QWU QO w N a Wi a T o
Yoa FOQY QW) o N DR

0 YQI ORI 0 @ieda wé '@ o & BIEQKQ O 'QANN6 &t B

Bel irli bir dejerlendirme d°nemi i -in hesapl

0@Q1 & Q& @RIXEID Qi "REHAQOAERIIOD & e DIt Y Tg 1
0 "YQiI H®0i 6 @Waie®a @ é ' o o BIEOQ O QEXNG & DA
Y OPQI 6 Q& @RI'IR Qi "GECEI& E QA OD D@ 0 "M"Y

Kesintildi su besl emesi ol an bir sistem ol
hesapl anmasénda besleme s¢resi di kkate al éenm

s Y G ‘SZC‘S: T"Y"Y
g0 0 'QEANG6 @bt £ 'GQA QEEDIIQN 1N a6 5

0

Yoa & 0YQI adden & o @t O@Qd QIR0 »  nudi dia ThE
YUY YQA WE Qii D Do

0 YQiI ORI 0 @Wiie®a @é I o o GIENRIQ O QAANG B R A

0 0ia® £QEBR O QI WODRDBHL 1 ©6IQDdRE & QOW Oi  ERDIQ'C

QG @D 0 08 6O AG

Doj al ol arak parsel sénérénda °I -¢len siste
bajl anté bakéna daomhach,kkd¢Ek . kayépl ara sahip

Altvapé Ka-ak Endeksi ( AKE) Al nfrastructur e
AKE, Mevcut Yeéll ék Fi zifkGuerlr eKnmaty é4pn nHuiaaclmi Rhe anl (

sistemin wulakabil ecefji i deal durumda meydan
hacmine (KYFK(Unavoidable Annual Real Loss (UARb)y anédér ve fizi ksel
-1 n 1 yi bir i kletme metrijidir.

MYFK(CARD , | WA St andart kK udejeargleesn d ikruil Il em el iarr ay
fiziksel kayéplarén mevcut en iyi tahminidi
bakéemlé ve 1vyi y°netilen bir sistem i-in tek
kayeép hac nerBunederdemSYFKYARDde MYFK (CAR) ar aséndaki f e
potansiyel ol arak ger.i kazanélabilir kayépl a

of ki3 @ ‘i 0 oy suez
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MYFK (CARL) ve KYFK (UARL) ayneée birYyme¢nle d
m/yeél. Oran ol masé mreadanivei Ibe yAkE e( Idlelj)i kbikr i°
¢l kel er arasénda karkél aktérma yapél masé ol a

k e kdihle r ne kadar stkatil k Kayephae éde yFnet i mi,

bilekeninin t¢gmegngeén uygun bir Kkombi nasyonur
ge-tik-e artma ejilimini sénérlamak i-in sg¢r
AKE, altyapé sistémigtitglret iKmii i--ail @ kiayi bbirr si
(yani, MYFK=KYFK), hedef ol arak al énmasé ger
,‘,,Oi)a‘)"oo
°v Y e

D OO 6YD D QU D 68" @QINR d N
0 HOGYd YD 0@ & ad GseQInamn ® an

MYFK (CARL), standart su dengesi nd@ARL) kol ayl
denkl emi, akajédaki gibi sistemegefekting: yal nez

ouOOUQCE pyo T™@zZ0 ¢qU¥UL 20

0 b w0éENQI KON 6 Weiedd wé "W O & HIFNBQ O 'QEANO &0 QA&
0 O0wétQ O& OGHWD |

0 DiaQ QDO Qi BODdDMM Oa ook & Né Vowii i  EDDAQ'
MG G@D 0 681 6O AA

0 01 0Qa&DdEMDGI &K a

, servis borul alregnénditroplAaam bhaunlixjeu iinlde kay rha ]
aki hi zmet bajlantéséndaki kayéplar, hi zmet be
dan g°r ¢l emeyecef]i dur umlabrad ak adtanmaak uiz-uinn s°zzegln t
olarak dahil edi Il mi ktir. Abone sayacé parsel

é
i -in e
t hatténén uzunluju (Lp) seéefeéer olacakteéer.

hi zme
Yukareda da belirtildiiji gi br aKerm-Ka k(i UAfRdr) k , i
Potansi yel Ger i Kazanélabilir Fiziksel Kayeép

O'YYDOD®DOWd YD U ®OGYd YD

0'Y'YDD ¢ 60 Q¢ I0OQLOG & GO @D &
D OOW O YD D QW@ a@QINANH @ an

0 OO0YO YD O @ & ad Q@ QJENI0Dm d o
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|l WA Su Kaybé G°rev G¢gc¢g tarafendan gel i ktiri
i -in standart denklem kKkunlaré sajl ar:

T Arka planigeéegegntéesd@e]jilse akustik al geéel am:
sahip k¢-¢k sézentel ar,

1T Raporl anan sézeénteéel ardanhalkamamaklakanslsa&r
hezl aréna ve hedef ortalama s¢relere gore
T Bildiril meyen sézént éiloarrtdaal na maa yfnraekkl aannsal na r
hezl aréna ve hedef ortalama s¢relere g°re
T Dojrusal bir i1l1likki olduju varsayelarak D

¥ NEML K

Mevcut bil gi ve tecrnghlaé¢ eédaki KIFKt e(nU

hesaplanabilir:

T 5000 den fazla servis bajlanteéese,

1T kebeke kil ometresi bakéna 20'den f &

M Ortal ama -al ékma baséncé 25 metrede

KYFK (UARL), b
sisteml er -

a enin parselneséesnayaal
n
(Ger - ek) Kayeép
] un
n

on

bajl anté yojunlujuna
| ar Kebeke km bakéna"
l uju bantl arkgaikéhawetker
a gelir

bajl anté yoj

ol duju an¥.ame
Daha k¢-¢k sistemler i -in, gece akeéekl a
hesaplanabil ir (daha de¢ K¢k basén-1 ar

Ka-énél maz Ar{WBL)PI an Sézeéent ésé

Ka-énél maz Arka Plan Sézéentésé (UBL)

UuBL, izl enen alanda (b°l ge, DMA veya alt DM/
seviyesidir.

Orta ila b¢gyeéek sistemlerin -oJju i-in UBL'"VYI

UBLYi hesp | ama yetene]j i, sézéntée uygulayécéseéene
°]l -¢de gel i ktirmicktir.

UBL i -1in °nerilen birim faktorl eri akajedaki
15| osses in Water Didtrution Networks A pract i ti onerds Guide to Assessment, Mo n

Publishing Farley & Trow, 2003

R R 8 @ / i d - sue2

SURDURULEBILIR ) = cdzimiers
N T.C. GEVRE, SEHIRCILIK VE iLBANK
SEHlRLER IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI TORKIYE NN YAPICI GOC0 Tﬂ,ﬁ"ﬂoﬁhﬂuﬂﬂu@“ ‘e ® 32



This project is co-funded by the European Union, mﬁapubﬁcchurkpymmshbﬂdBank

Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumhuriyeti ve Dinya Bankas: 5a finanse
Tablo3Ka- énél maz Ger.i Pl an Sézéntelareée Birim Kz
Al tyapé Bil UBL Birimler

kebeke 20 50 m basén-ta g¢nde kil on

Hi zmet Bajelbpadsell .0 |55 0 pasen-ta hizmet bajl

séneéer é

Hi zmet Biaardelant é 50 m basén-ta ge¢nl ¢k hi oz

o 33,3 .

sénéréndan abon litre

Source: | WA Su Kayéplaré ¢al ékma Grubu

UBL form¢l ¢ akaj édaki gi bidir

'Youm ¢crd p U0 o@z0 2600 B

0 O00E:RQ OGN 6 Wiie@d O 'O &' BIFMQ O ' QEANO 8 R
0 00t OHW® i

0 Didl £ QEN b Qi BODBEHL 1 K6 QL a Na Rocwii i  HODIQT
MG AdD 0 08x 08O QG

o o 5w AR AT IR vy
OWOULOIT O MAWENT OB'@ i & w

*Not: AZNPt an é& meé B.30-ei m akk né z

3212 Hedef Belirlemek i-in PG Dejerlendirmel e
Bu b°l ¢ md3l.1liB°d ¢veril en ve hesaplanan per
belirlemek ve bu hedeflere ulakmak i-in str
i mitl er.i ile dejerlendirilecektir
Uzmanl ar , son 15 yeéelda fnarnklen hieydief perfad
odakl anméxkt ér . Yapélan -al éxkmal ar , tek g°st

ul akamayacaj éne g°stermektediren Bgielnedennli é
gerekmi ktir

nSezenté YO°netimine KRefk&kr aansKyDo kUgyngaunl éa ma(

yayénlanméektér ve | WA ile su kayép uzmanl ar é

Bu dok¢gman, kull anél dekl dri&i&mada (@rre efkg
uygunl uj unu sTahoédif Il @,n d® U Knie /ihSetdBe’ .fl leerr i n i bel irl e
edilen fiziksel (ger-ek) kayép séezénté bil ek

ﬁ& -@- @ I o jare suee
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Tablo4Séezeéent élar i-in O0O0Amaca Uygund Perfor mans
Y &l || litrethizmet | m¥km | | i t r e/ |Si st en TeminEdilen = AKE (ILI),
AMA ¢ . - 5
hacim bajl arkebe abone Hacmi %'si | Suy un Baseén-
Sadece
M¢enferit Evet gerekli ve
i - heaef belirleme| Evet Evet* Evet* . Hay e Hay € r| uygulanabilir
. N (Kngi |l _
ve ilerleme takibi baseéen-
t amaml &
Farkl & si
teknik performans | Hay € Hayeén Hay Hayeér Hay e Hayeéer Evet
karkél akt
M¢infeey a Eg:}fa
sistemlerden genel| Hay é Hayén Hay Hayeéer Hay é Hayér fak]t°r
sonu-1| ar birlikte
* Servis bajlanté yojunlujunu > 20/ km sggiuhiam
dayal é& se-im yapéneéz
Kaynaki Sézénté Y°netimine Klikkin Kyi 20y¢ul amal aro AB R
AKE g°stergelerini yor uml amdaablob HeivarilerDirny a B
gruplandér ma si st emi geliktirilmiktir ve se-
tanémlamak i-in kullanélan AKE butrgrupl andeér
Bu gruplar ve fiziksel (ger-ek) kayép perfor
tabloda verilmiktir
Tablo5Fi zi ks el Kayéeplar i-in D¢gnya Bankasé Gr uj
D¢k ek Y¢ kse
orta Gelirli
Gelirli | Fiziksel (Ger-ek) kayeéep perfo
| i1 kel Grup - -
11 kel AKE a-ékl amasé
AKE Ar al ¢
Ar al é
<4 < A Su ketl e je o I ma d_e je sc¢rece _q a
Uygun maliyetl: i yil ext i rgerekhdir.
48 0.4 B ¥neml iyil ektirme _potanS|yeI_
kontrol uygul amal aré ve daha i
Sadece su bol ve ucuzsa toler
8-16 4-8 C seviyesi avreal daj ascei | mel i vV e
yojunl akt é&r &l mal eédeéer .
>16 8 D Kaynakl ar én - ok verimsi z .kul.
zorunludur ve y¢ksek °nceli kli
Kaynak: Dajéetém Sistemlerinde Performans G°stergel eri
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HerAKEar al €é]J & i -in °nerilen eylemler akajédaki
Tablo6D¢nya Bankasé AKE Gruplama Aral éjé i-in 23
Her bir AKE Grubu i-in ¥nc¢ A B C D
Basén- y°netimi alternatif Evet Evet Evet
Onarém hézée ve kalitesini Evet Evet Evet
Ekonomi k m¢gdahale sékl é&j éen Evet Evet
Aktfse zént e kontrol ¢ne bakl a Evet Evet Evet
Kyil ekbdakémsinmi enekl| er i bel i Evet Evet
Ekonomikse z st iy esi ni dejerl en Evet Evet
Patl ama sékl éjéenée g°zden ¢ Evet Evet
Varl ék y°netim politikaseérq Evet Evet Evet
K K 9 é ? é ejitim e&si kéif kKki Evet Evet
-al ékén
Bir ) istteki en d¢keéek bandg Evet Evet
yapeén
Téeém t emel aktiviteler i-11 Evet

Kaynak: G°r¢n¢gr Kayép ve Su Kkdwlva zANaoIttl ma éRl &mll&émas én

Yukar edakTablotépblgédda efi | di J i gi bi, SUKK/ SH
r telniklonitkloérnp VYegmr

bandénda i se herhangi bi
y°net i mi gi bi her hangi bir teknik i klem uygu
kurumlarén kapasitesi gi bi genel y°netim si
ge-iril melidir

Ver i topl ama ve °inzlee nked aa ked ma sdéen d-aonk s ay €
di kkate al énarak AKE déekeéenda; bajl anté bakeén
uzunluju bakeéna fiziksel (gdeP nek ) | mekkadépl e
Birlijiodondenamkars@kt a@arafuandan Kkul Mabloé&llean bu
verilmiktir

& X3 & i sue2
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Tablo7Baj |l anté Bakéna Fiziksel HKayép G°sterge |
Agl édaki béxjelnantad dlmak éna
Teknik Performans Kategorisi |~ AKE kayep litre/bajlan
10 m 20m 30 m 40 m 50 m
Yeéksek G A 1-2 <50 <75 <100 <125
(Gel i km
kel e B 2-4 50-100 75-150 100-200 125200
I C 4-8 100200 | 150300 | 200400 250500
D >8 >200 >300 >400 >500
D¢kKek ve A 1-4 <50 <100 <150 <200 <250
Gelirli
(Gel i kme B 4-8 50-100 | 100200 | 150300 | 200400 250500
'l kel el C 8-16 100200 | 200400 | 300600 | 400800 | 5001000
D >16 >200 >400 >600 >800 >1000
AWWA taraféndan yapélan -al éxkmalar il e GC
dijer kayéplar i-in ortal anfablo8%z &talbard miewdti il re.b
Tablo8GGS ve Bil eken Kayeéeplar i-in Kabul Edi |l el
AP CI . o Ortalama Ar al ék
G°Pstergesi Birim
Ticari Kayeéepl a 't/ bajl an 39,34 8,94 - 78,23
Fizi ksel Kayeéep 't/ bajl an 222,51 98,84 - 567,40
Fizi ksel Kayeép mY km hat/ 4,29 1,52 - 8,23
Al tyapé Kayeép 3,51 1,24 - 12,68

Kaynak: AWWA Su Kaybé Kont20Ml Komitesi'nin Su Denetin

2017 yél énda Avrupa Biallagma ¢illkee |yeérlilnédke kyr
ortalama2.1718 km/ yél fi zi ksel kayép tespit edil mick
yell ék kayeéeplar akajéedaki grafik ile veril me

16 R, Liemberger and R. McKenzie, 2005
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kekiOfF t al ama kebeke F¥ kimkygeéel )Kagpapgl| gséa(mstik
Kaynak: VEterinkipgwrse s , Eur Eau, 2017 Basémé
322 Varl ék Y°neti mi

Mevcut I - me uyu Kebekelerindeki kayép v
kaynakI|l ar @&nén ké étl & ol masté,n iskulyiam ed e jkii km knh
| er

Kebeke mal i yet i nedeni yl e géneémgz kokul |
varl|l ékl arén optimum d¢gzeyde korunmasé ve izl
tutul masé ekonomi k, s osiykal °© nveeme- esvarheispetli ra - éx
zamanl é debi vV e baseén- verilerini kul |l anar

hi zmet veril

SUKK/ SHB, abone sayésé ve t é s
l en su miktar é,
n

¢
ve malzemesi, sisteme verilen toplam su miktar t ¢ k et
s

faturalanan su tg¢gketi mi, baseén-, debi , vana
gencel l emel i dir

Varl ék y°neti mi, operasyonel varl ékl are
kull anélan yazél ém, sistem ve hizmetlerin |
boyunca varl ekl arén kalitesini ve kull anémén
ve i kKletme maliyetlerini azaltmakter

Varl ék y°netimibaka&mg,° ngltamliama avreé éki zel ¢
y°net i mi ve -evre, sajl e ve g¢é¢venl i k (EHS)

Bakarélée bir varl ék y©°neti mi, yal nézca ye
pl anl andéjénda ve tekni kbielkgip 9iigt evnairn eé ks abhe
ger -ekl extiril i [

@"’ '@' @ i 6 cevre sueez
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Et kil i bir su temini y°netim sistemi i -1 n
s¢re-teki PG' | er i kontr ol etmek ve Bnadendan
ol uktuOmaktarul aadblkneu i ver iGGS' nin her bir b
y°netilebilir ¥rnek ol arak, dajétem kKebekes
en aza indirmeye y°nelik bir stréatdgijii,k teikromeok

Borularén optimum dejikKtirme zamanéné bel
mal zemesinin, -aplaréenén ve yakénén bilinmes
°czellikle mal z e me kalitesi v e ] iunydgeu,n inkol nettan
bakl angécéndan itibaren y¢ksek kéeréel ma sékl e
karar vermeden °©°nce, boru hattée arézasénén n
es ki boru hatteée il e aayjnéa madlkeldé&kl|.a Dar] & aua | naondne
boru aréza ol aylarénén mekansal ve zamansal
tespit edilip kayét altena aléndéktan sonr a
bakém progaamlakéuihpgmbErhacakteér
Varl ék y°netiminin faydal aré akajédaki gibid

T ¢ok daha uzun °m¢grl ¢ varl ekl ar,
T varl éjJ én, rehabilitasyon i-in hizmet deékcxke§e
T Bozul an altyapénén neden ol duju kaza ve ©°
1T Varl éamnd9yYmag¢s¢ maliyetini %70'e varan or
T varl éjén ©°mr¢ boyunca koruma -abal areéene
art masé,
T Pl anl amayée performans g°stergelerine bajl
T Varl ék geliktiricisijéenmneperafroekamnsadi be ta
mal i yet. konusunda daha fazla keffafl ek v
Varl ék y°netim sistemi, Y°netim Bi lsggir aSi st
GGS y°netiminde SUKK/ SHoBedllierrlienn Mm&GS satkraaraesjéinl
gerekl il i7i nedeni ile ayré bir eylem al ané
ol arak burada verilen eyl emler et kin, verin
kurul masé i-in greirekaps amhakt aldielrek eI UKK/ SHBO
y°netimine ge-ikK i-in t¢gm bilekenleri kapsarm

3.2.2.1 Mevcut Durumun Tespiti

Mevcut durumu anl amak (tekhis (bulunduj umuz
belirle mek i -in gereklidir. Bir hedef (nereye v,

17 Martin, T., & Roper, R. (1997, September). ARRB Research Report 306: A parametric studpfii¢nee of maintenance
and rehabilitation strategies on network life cycle costs. Victoria, Australia: ARRB Transport Research Ltd., NCHRP (1996).
Synthesis 223: Cosgffective preventive paveent maintenance. Washington, DC: Transportation Researchd.Boar

-@. @ ; i6;m sye
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strateji (bunu naseéel baxkStandatSuDéngesi FgndgOBKk t i r me
ol ukturmak i-in kullaneéel acakter

Akaj] édaki déezenektcatyarwirli leut @l yranéy & a mene
akamada belirl enmesi gereken sorularder. He
sonu-1I|l anér. Ger ekl i i Kl eml er ma v i kutul ar da
SSDyedi ri kl eri rvieegmae P Godmac ébyella kul |l anél acakt é

Varl ék y°net i mi GGS y°netimin t¢gm bil eken
bir mevcut durum tespit -al ekxmaseé asl énda
kull anél acakt ér . Yukar édaki bol ¢ ml earsdée, bseul i
dengesi formunun ger-eje en yakeén hal:i il e
ve neden kayboluyor sor ul araémajhédjaddverten bul un
eyl em akék kKemasé il e SSDFOnin oheubormevcut| may a
durum tespiti sonucunda el de edillekider8 | er
verilen eylemeakék bk e m#PGe ol e, AKEONni n hesapl
temini ve bu sayede fiziksel kayéep mi ktarene

fse B iy @ { id” suez
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kebekeye su sajlay

CERR Y aréséenén ne kadar s
saatte ne kadar éneé ngm

ederek toplam su t ¢

olarak hesapla
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3222 S¢rder el ebilir Varl ék Y°net i mi Kurul maseé
Varl ék y°%°neti mi ancak etkin bir y°netim
Géenegmakeéél € kehirler konsepti il e birlexktii]i
temin edil ememesin °n¢gne ge-il mektedir.
Su y°netim sistemi, suyun kaynajéndan son ku
Kekilde y°netil mesi i -in kurulan y°netim bil
SUKK/ SHBOGIl erin 7 g¢n \2edr csiakalte raik tdifk koa taer aak
GGS y°netimin t¢egm bilekenlerinin aktif bir K
hi zmet veril mesi i -in akellée su y°netim sis
Sistemleri, cofjderd i ydndmgliamsédlsareard;ersu daj ét é
ve ka-aklarén tespiti, aték su y°netimi, var
y°neti mi akamal Akéhkéek8psatmaktatheBbi steml er i
uygula mal ar sayesinde saha -al ekxanl ar énén yap
g¢encellenior . Anl ek takip edilebil mesinin ya
zamanl|l & ger-eklexkir. Kdarelerin akk&CADA, y°net
CBS, varl ék ve bakém y°neti mi, abone y°net.i

entegrasyonl arénén tek bir d¢zlemde yapeéel abi

Etkin ve wverimli bir SuU y°netim sistemini
gerekmektedir.

T Abone Bil gi YSUKIKKI/ BHBOgeemieldl i r getiren &
altéena aléeénmasé ve analiz edil mesi birinc

y°netimi, tarife y°netimi vb. gibi SUKK/S
et egre edilecek dijer ulusal ve yerel sis
izlenebilir, kontrol edilebilir ve analiz edilerek stratejiler belirlenebilir.

1 Saya- YSwetkayepl arénén ve gelir getiren
sayméha aktif ol ar ak kontr ol altéena al é
gerekmektedir. Bu nedenle idarelerin ive
°neril mektedir. Akeéll & Saya- Y°neti mi, a
verilerinin merkezis st eme onl ine ol arak aktar el masé
altyapénén olukturul masé ve il gild@ - 0%z ¢
Akeéell & Saya- Y°%°neti mi sayesinde ikl etme ¢

kaynak malrig¢glemd ketrea d idr¢.K ¢

T Mer kezi Kzl e me \arula€ak merkez izlem® vekaneohsistemi ile,
sahadan gelen t¢m verilerin operat®@orl eri
Kekil de ekranlara yanseéteél maséné lamaa]j | anm
yayél mék organizasyonlarén tek merkezden
T Varl ék Y°neti mi

£
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Yukareéeda | istelenen su y°netim sistemi bil
b°l ¢m¢gnde3dbPBoverm | mektedir. B u bel ¢mde Var |l

a-éklanmaktadér

Varl ék Y%neti mi

Bir-ok su idaresi, Ayangénla m¢gcadel edo ¢
gelecektedraya -ékabil ecek sorunlardan ka-éeénmak i
-ékan sorunl arén s¢rekl i ol arak -°z¢1 mesi g
Kurul ukunun par as é ntéminnde dahxaz kesinti ketsu Kalidesirale daha v e
az dal gal ambbaeme mmaséykai ni artéracakteéer. Val
par - asé, durumu kontr ol etmek ve varl ekl ar ér
noktal ar é& gialki )kothgzerl| iedallamesi i -in teknik
yapélandérél mék bir yola sahip ol makter. Piy
ol ukturmaya ve iK emirlerini dajétmaya yardée

n
n

éntéye azaltmak ve bu bajlamda su temi|
Kebekede, servis bajl anteéel arénda, °czel ser:
)

éné kayét alténa alacak uygun ikK y°ne

Bu ayeké kayeéet tutma d¢igzeyl daha sonra si
hesapl anmasénda kull anél anla karkeél akt ér mak
mal zeme se-i mi ve inkaat detayl arénéni mygut
kull anél ér

D¢zgen bir Kekilde uygul aneéer sa, var |l é
bakeém, rehabilitasyon ve bertaraf/ ger.i d
donge¢senegn téem oy Cknelk@irli ni etkilemelidir (

k 'y
Ong,

Planlama

Devre disi
birakma

ingaat

Onarim,
Rehabilitasyon &
Degistirme
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Bir varl éjén yakam d°ng¢sénegn akamal ar é),
Bu nedenle,birvarej én °mr ¢n¢gn, i Kl etmeye al énmadan -
Varl éjén °mr¢ne¢gn bakl angécé, pl anl ama veya
dekenegl deg] ¢ zamandéer . Bir varl éején yakam d°n
tamambndéektan sonr a, bir sonraki akama inkaat
-al ekxkmaya hazeérdér . Varl é]Jén °mr¢gneéen bir sor
kapsaméndaki bir sonraki akamada kelnmg .alVamrdnr
arézal anér sa, varl éjén °mr¢gnegn sonr aki é - a |
Deji ktir me. Bu faaliyetlerden hangisinin ge
bir-ok fakt°re bajl é&deéer .unc8birmoktada ddnéimiemesite, m b u
me¢ mke¢egndeér . Bir noktada, varl ék arték hizmett
ge-echekzmetten -ékarma veya elden -ékar ma. Y
hi zmet d¢zeyini s a] |-amasyeentae rd |li a nfaokn as asjal hai npa ko
finansman ol madan, varl é] én °mr ¢ boyunca 0
ol mayabilir ve varl ék zamanéndan °nce arézal

Kur ums al ol ar ak bakéem k¢l tereégng ol ukturm
m¢ mk ¢ nKiggar.el er i n uygul amaya koyacakl areée wvar
i -er mesi gerekmektedir. B°yl ece varl ejéen sat
sgede, bul unduj u |l okasyonl ar é, arézal areé ve
kull anél an mal zemel er de do©hil ol mak ¢zere g

T Ar éBzaak ém Y°net i mi,

T Ener ji Y°neti mi,

1 YedekPa r -DepoMalzemeY® net i mi
1 Rapoalama, Analiz, PG Takibi.

Ar éBraak ém Y% net i mi

Maddi varl ékl arén sorumlulujunu ¢(stlenen
durumunda ik talebi a-arak bakém ekiplerini.i
yapmal ar @éné saj lramékz eoliunrdleakri. akcka maa lbeplge si s
takip edilebilir.

Kk talepleri bakéem ekibi taraféendan dejer
emirl erine dP°n¢gkteorel ¢r. KK emirl erinen bakeéen
bir sorumlu ataneéer. Kk emirlerinde belirtil
I Kl enir. Ayréca ik emrinde belirtil memik ame
P hgi I de m¢dahal el er y ap éeil rélrervien diek mgmdiarhlad re
detayl @ zaman bil gil eri de tutul ur. Ayréeca |
onl ar da kayét alténa al éner

g @ , |d sue2
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anl é& bakéemlar genel ol arak ¢- kategoride

Pl anl &/ Kor uwaurclue kBak &m: veri mli bir Kekil c
°neml i I Kl eml erden birisi de planl é& bak
periyodlaré ve bu p [ odl arda hangi I K| €
bakém i kK ewmiéekkaita edabilir. Koruyucu
I Kg¢cCy¢ vV e eki pman [ ya-|lareéne bel irl e
konusunda ekipleri u

asgariye indiriirveAb

bildirilerek s¢re- ot

er i
kep
rer ve gerekli ma |
am sgresmirikegild.i p
kip edilebilir.

D <

¥nl e <tii ri mci Bakeém: B¢eyek planséz duru
ekiplerinden -ok operat®rlerin haftada bi
gerk en kontrol ve bakémlaréen yapéldejeée kat
Otonom Bakém: Bakém faaliyetlerinin bi

sajlayarak toplam ekipman etkinlifjJi i

ol arak tanémlaneéer .

r kK
n art
Ot onom Baka& muy/guwldeemadr ve bir ekip -al ékma
- Makinanén g¢nl ¢k temizliji ve problem o

- Kirl enmeyi engell eyecek metotlaréen °jJre
hale getirilmesi,

- KI'k temiczel iekme wtearydagrl talmar énén ol uktur ulr
- Kontrol prosede¢r |l eri e 11 gili genel e’
- Kontrollein A Ot onomo yapél maya bakl anmasé,

- Standartl arén uygul anmasé,

- Tam otonom bakémén baxkl|l amaseé.

rji Y°netim Sistemi

< T X A
P< 0 W

o<

- 5 ©9 T

areler artan makigepeftpretaaakeut ephi eml
an yateréemldaseaer yf FsdkjaitgedbeP nhdml er
yetl esi rhian i mier gean+al medijinde, ener ji
ol denmg¢ ketkgrée] eEmerrj¢il y°netim sistemi ar a
Ktirme ¢zerinde duruldujunda, enerji p e
|l iTyetl erin zaman i-inde d¢kmeye devam e

Enerji k@ meleunkoar i performanséné sg¢rekl
l ektirmel er. s¢rder mek amaceéeyla enerjiye
mektedir. Kurul ukun, s¢rekl i ol arak eyl e
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kontrol etme, ilerlemeyg® zden ge-irme ve duruma g°re pol
d°ng¢se¢nden ge-mesini sajlamaktadeéer .

| SO 50001 Enerji Y°netim Sistemi, enerji
-er-evesinde, ener ji y°netim spetembsé,ol ente
giderl erinin deker ¢l mesi vV e -evreye duyar
ol ukturul maséne, s¢rdereéelebi bl irl i jini sajl anm

Enerji Y°netim Sistemi, her °1]-ekteki Kur u
y°net meegimee yvpawud. Enerji y°netim sistemi il e
séralanabilir:

1 Daha az sera gazé emisyonu

T Daha d¢k¢k karbon ayak i1 zi,

1 Enerji maliyeti tasarrufu,

T Dékeéek maliyetli ve maliyet sveriimesener ji t asa
T Dejiken enerji fiyatlaréndan daha az et ki
1T ¢al éxanl arén enerji farkéndal & énén art ma
T Ener ji kull anémé ve t¢gketi mi ile Tyilexkt:i
T Bilin-1»1:1 karar al ma s¢re-»1eri,

1 Gelecektekienej i kull anémé daha 1ivyi anl akel dej é

Yedek -DemppMabhzeme Y°net i mi

Dojru zamanda ve yerde dojru mal zeme bul

par-a mal zeme stok y°neti mi sistemi bk ©°ne:
yapar ken, fiyat a&re&lliizigivwe Kulrl-arké nk oynaurdia d a
baréendérér. Bu sayede en -ok kull anélan yede
kal mée«k, al endejé fiyat b Il gmilser gt d&rn afdéentdaaynl
kull anél arak mal zemel erin en uygun ve en Kka
sunar.

Her bir yedek par-aya verilecek kodlar il
malzeme iadeleri, azalan stoknk t ar énén otomati k bil diril mesi
Stokl arén d¢gzgen takibi ile t¢eém mal zeme i ht
maliyetlerinin minimum seviyede tutul masé ko

T Proje bazlée, oaréaal bablbé;el pkasyVyamaseé yar
1T Yedek par-a aléméenda daha °nceki fiyatl ar

T Té¢ém mal zemel er barkodl anarak mal zeme har e
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T Stok takibini kobaybkaxi gesr whakkendiakbil g

Pl anl é bakéml ar da kull anél mase pl anl anat
raporl arénén hazeérl anmaséna ol anak sajl ar

T Mal zeme sipari Ki sérasénda tedari k- anall

veenygun fiyata en kaliteldi mal zemenin al é&

T Son kull anma tarihine g°re mal zeme °mr¢n

sajl aneéer.

Yedek par-a mal zeme y°netimi sistemi ile s
seviyesiuygun fiyata ve kaliteld mal zeme tedari k
rol oynar.

Stok: Har eket si z duran her -exit mal zemeyi i fad
yedek par-alar, hammaddeler, yaré mamul |l er,
piyasa kokul l aréndaki dej i ki kIl i k1 esimsel beklI
dal gal anmal ar veya ani tal ep deji kimleri,
verimsizliklere karkeée ikletmenin almék ol duj

Envanter: St ok kavraméné kapsar ancak daha geni«k
dej erii foaldaer aekdi | ebi I i ri z. Bir i kletmede biri
téer envanter varder:

f Muhasebe Envanteri: Muhasebe kayeéetl arénda
T Raf Envanteri: Fiilen depo raféndaki stok
1 SistemEnvanteri: Stok kontrol sistemindeki kayolléar ak bul unan, yani

veya stok kayeéetlaréna g°re elde edilen de
Rafl ardaki, stok takip sistemindeki ve ma
bunl arén parasal .deBuerg¢-eranvaaymtée ro |l dreajleerdierf ar
y°netim zafiyeti vardéer. Bakka bir deyi kl e v
al énamadeéjé i-in °]-¢lemeyen ve °|-¢l emedilij
mal i yetl er varder.

323 Basén Y°net i mi

Basén- y°neti mi, muht emel en sézéntéyé ko
y°ntemidir. Basén- y°netimi, temin ve dajété
edil mesiyle il gild@i t ¢ m s ¢giliebigllede $son Zamamlardar . B a
yakanan geli kmel er il e baseén- d¢kKéermenin uy
tahmin edilebilir.

Su sézénteéelarénén akék hezée il e boru hatt
vardeéer . Borbajmaé zemasakeyakl akék il i«kki 1:1

%1061 uk bir sézénté artékéna neden ol acaktér
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i -1 n, basénceé °] - mek, basénceén i htiya-tan
istasyonlate nda -ékék baséncéné séneérl ayarak veya
azal tmak °nemlidir.

Basén- y°neti mi, el de edil ebil ecek mini mu
yé¢kseltebil en) tek unsurdur. Basesmnakdpg&¢:yme:
basén-1lara sahip ise d¢keglerek y°netil mesi oy
°czelli kle nispeten d¢ke¢gk basén-1l ara sahip b
-al ekxmal aré i -in gereklé@n-olya° et ikvab ulk aeydoieldn
czerinde anéeénda olumlu bir etkiye sahip ol ma
azal tacak vV e dol ayéeséyl a altyapéneéen °mr ¢ng¢
azal tacaktér. Yal nézada IbscerzenboBartéemslpartédna gde
b°l ¢mlerinde artan basén-1|lara yol a-ar ak, d
©zelli kle zayef altyapé kokull aréna sahip dg¢

Genelli kle rtasérémfllagel ekde mi ni mum bas:
yapél maktader . Tasarém sérasénda, en Kot ¢ s
karkéelamak i-in genellikle sistemdeki ortala
yé¢ksek t eukjeut ismant oMed tam n¢gfus gel i Kmesi dur
noktadaki en d¢k¢k basén- dejerinin giderilm

Baseén- b°l gesi vanal ar éneén kontrol ¢, bur
i Kl evinimni ymesnei gekontrol ¢, baséheme&lonkasdrg-
kontrol ¢ konusunda, her zaman y¢ksek teknol o
hatta wuygun ol mayabilir. En t emel ve rge¢gveni
Bakar énén anahtaré vanalar ve y¢ksek teknol
basén- b°lgelerinin (DMAG6I arén) d¢gzgen bir «

Al't basén- b°lgelerinin belajrlleemmessé ,h ery rz
kol ay ol mayabilir. Bununla birlikte, baseén-
i -in en temel gereksinimdir. Basén- kontrol ¢
mevcut kayeéplaré tami-i nebmsZn-Bkagma&kl| &, kary @
ve tespit edilebil mesine imkOGn taneéer.

3.2.3.1 Mevcut Durumun Tespiti

Mevcut durumu anlamak (texkhis (bulunduju

durumunu belirlemek i -in ger ek)bdalrkdktensoa, r hed
bu adéem stratej.i (bunu nasel bakaracaj éz) g
kull anél acakteéer.

Akaj] édaki dé¢zenekte yewialn ékdtanimars,é ygaer mék\
akamada belirl enmesi gereken sorularder. He
sonu-|lanér. Gerekl:| I KITeamluemrc um&wit uldwaAKElud uda n
hesaplamaseé i-in kullanélacaktéér.

(&
@i 3
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Algak bir noktada en yiiksek Yiiksek bir noktada en diisiik
basmeci belirlemek icin basmci belirlemek i¢in
Olgiim yapin Olgiin yapm

Sebekedeki ortalama basmci
biliyor musunuz?

Evet | 4 Bu ol¢iimler ile ortalama
basmc1 hesaplaym

Sebekede hic kesikli Evet | Kesikli beslemenin &Y Yiksek ve orta noktalara

beslenen bélge var mi? boyutunu musunuz? basing Slger yerlestirin

Evet *

Hayr < Boyutu ve siireyi girin Boyutu ve stireyi belirleyin
" T Haywr - - .
Daha 6nce hig ticari/idari Bir ya da birden fazla 6rnek
denetim yaptimz nu? alanda bir denetim yapin

Biitiin veri i¢in hata payim
tahmin ederek hesaba katin ve L,
giincelleyin

kekiodrt al ama Si stem Kkl et me. . Baséncé Belirleme Eylem AKk:¢
Kaynak: Danékmanén Dejerlendirmeleri

ﬁ@ @ P
= 10:
SURDURULEBILIR gozurmleri
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3232 S¢rdl¢gebi l ir Basén- Y°%°net i mi Kurul maseée

(o]

Basén- y°netimi seé -
et i mi, °n basén- t
| anabil ir.

obl emlerinin
n, basén- keéer e

n <
QD o
— 5

K-mesuyu Kebétkesi kets, nabene ve yeterl:i h
éncé kontrol alténda tutul maséena (gerek
me Kk t ir. S¢rekl i yapéel an gzl emlerle b
| e ml dens¢yehbemékél ayapéeldmakt adeér .

Bir
ent
n s

aya -

Q O T

oM

N S5 »n
o

bekedeki baséncé azaltmak, mevcut s
rdan gelen akékeé azalttéejé i-in seé:
Nt eéséendan ebekewalmklea harf hiday gklaar & évz &
kmaBaégkhé] EoaBKE )& Kkl ¥Wé&amasme (en yaygeén

O T W”n

= — M

—~ o N

o D

N —X @ ®d® >
O o D =

Basén- y°net i mi yapél abil mesi i -1in BKV©O
ol ukturul masé ve deekmaktbdirk eHlRAlr alBaisZihenmeé niet |
basi't formu y¢kseklije g°re b°lgelere ayeéerr
dal gal anmal arenddahkagéhmaki Kk-basén- y°%°netim

Basing Bolgesi

- Sinini
/{*
g

e,
e,

Ayarlanmis Basig
Bolgesi

9
3
5
3

Pompa ile Besleme

Alt Basi¢ Bolgesi

Kotu Digtk Balgenin

Beslenmesi
kekilBasén- Y©°nBMA)Im iAh ahémgi |l i kekil
BKV kullanaraky apéeéld8c ak ana basén- y°neti mi y°nt e
kontrol ¢, basman &yyanlrel ¢, debiye ayarl.é baseé
Akaj édaki a-é&kl amalbarrda °gntregri enc eajvia ngialil altrer v
Mevcut b¢t-e, tekni k kapasite, me mn unaraky et , [

en uygun ve en ekonklemrk basahéenBdBanttebpkeked

& - @ .-'"i 3 o, (/)suea

- — e . cliziimiert
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Sabi t Basén- Kontrollg¢ Basén- Y°%°neti mi
kebeke baséncénén b°lge girikinde basén-
y°netimidir. kebekkadeem-¢cre&kl déro.l aBak bgsneén-
Kekl idir. Dezavantajé ise gece séezenteée kayerg
s®z konusu dejildir
60 30
— 40 - - 20
§ £
= 30 L 15 <
€ =
: v
S 20 - - 10 @
(a]
10 r S
0 -0
EHRIE8E-RISTIRIEARITE AT
O " &N M WM O™ 0O O - AN M WMW O 0O O " NN M
©Q O 0 0 O 0O O O  w v el ol =l =l = N NN N
Debi - - Kritik Noktadaki Basing

kekikSabit Basén- Y°netimi ¥rnek Basén- Pr

Kaynak: Pearson, D. (2019). Standard Definitions for Water Losses. (A. Donnelly) London: IWA Publishing.
doi:10.2166/9781789060881

Zaman Ayarl é Hasnéam- akamt rolbp@:sén- y°neti mind
ayaré g¢negn saatmneaygder dejimtitpketi mEn d
nor mal ol arak y¢kselecefji gece saatlerinde b
dejiktirilebilir, ancak gece yyaayrg&8sak@ll  saba

Zaman ayarl é& basén- kontrolg¢ se-eneji su
yé¢ksek ol duju d°nemlerde basén-ta ve su ka
ayar | & ksountkruolll anéména (yangén s°nd¢gr me vb.
-ékékl é& baséen- kontrol se-enejinden daha p
ekipler gerektirir.
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60 30
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& 30 15%
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a8 98I SBRITIEAISTRIER R
O d AN mMmMW!MONO®O A NMDMDONOGBGOG-HACN ™
O O O O © 0O O O ™ v ™ e -l =« =+ =1 N N N
—— Debi Kritik Noktadaki Basice

kekiBd4aman Ayar | & BYarsnéenk- Baosnétnr-olPRir of i | i

Kaynak: Pearson, D. (2019). Standard Definitions for Water Losses. (A. Donnelly) London: IWA Publishing.
doi:10.2166/9781789060881

Debiye Ayarl éDBhséeayaKentBKV¢ :éekékéndaki

BKV' nin yianénedaki®°lb er ile °I-¢l en vana boyun
bir y°ntemdir. Bu y°ntemle gece debi kul |l an
yapélabilir. Debinin azal dej e duruml ar ana
de¢ klegekgi |1 r . Debi ayaré alteénda, Plgi | kontr
i stenen kontrol seviye&sikKiidi var énda biraz dej
Debi ayarl e baseén- kontrolg¢ se-eneji, k a
sajlar. Dijer se-eneklere g°re genellikle da
daha déarh.alEekstra el ektroni k cihazlar ve uygurl
avant aj e, her hangi bir ol ajan¢gst¢ durumda
Dezavantajé ise kayép ka-ajén -ok oilrdiuneu -bakl
yakén ise sistem analiz ve basén- kontrol ¢ vy

y
SURDURULEBILIR T.C. GEVRE, SEHIRCILIK VE iLBANK THE WORLD BANK H (e
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Debi Kritik Noktadaki Basing

keki#dDebi Ayarl e Basén- Y°%°netimi ¥rnek Bas

Kaynak: Pearson, D. (2019). Standard Definitions for Water Losses. (A. Donnelly) London: IWA Publishing.
doi:10.2166/9781789060881

Kritik Nokta Ref erkarnistliek Bbaasseénn- Kkoonrttrrodleée nd e

genell i kle ortalama b°lge noktasé veya krit]
noktada belirl:i bir mini mubembblhsencBuj | Bt mekoc
ve programlanabilir bir manték kontrol©°r¢ (P

Yukareda verilen baseén- kontrol duruml ar
°nemli basén- probl emle&riohdeanbbaséde kKabglée
-ok y¢ksek genli kt e, yani basén- aral éejéenda
strese neden olabilir ve sézéenteéelar oluktur a

324 Akti f Sézéente Kontrol ¢

GGSoOonin °neml:i bir bil ekeni ol an fiziki k ay
séralanabilir;

T Boru mal zemesi: Kmal at sérasénda ortaya -
mal zeme se-imler.i de ar ézal atr aarnézdeelna rod aa
mal zemesi t¢réene g°re sistem baséenceéndan
Yani pl astik esasl & mal zemel erde basénceér
zamanda kaybolan su miktaré artmaktadeér

1T Korozyon: T ¢ mk anred Ay o nbao r md rafatodikkkarunmavk t a d ér
d¢zenld i i z 1 e meterigadaai | €°nnm aednéljeér ime tya | borul a

neden ol maktadér
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T Boru yake Ekonomi k °mr¢neg dol duran borul
yakénén ®asliatemldeifde -evresel etkilere
fakt°rlerine (basén- dejikimi) karké daya

1 Borul arén hataleé d°kenmesi: Hat al & | mal a
¥zelli kl geymesaki maubygun se-il memesi ve i
bajl anté noktalarénda ik-i1ilik hatalareé ar

1 Basén-: Yé¢ksek basén- mevcut arézal ardan
D¢kek basén- i se i hbaspietdinimeyen!| sktz&md &
artéreceée et kil eri ol acakteéer. Ayr éca bas
par -al arénda ve vanalarda hasarl ara neden

T Zemin etkileri: Toprak tipinin sézénte t
ge-irgenlikleri d¢k¢egk zeminlerde su -ok k
ni speten dijer arézalara g°re dah-aokkésa
yé¢ksek zeminlerde su yerye¢gzene -ékmayac:é
artéracakter

T Trafi k y¢keg: Takét yolunda kalan i - mesuyu
bir ye¢k oluktururl ar

1T Bakka kurumlarén verciyjai kaaruanwl laarcia Bawlkd
sérasénda altyapéeya zarar verilebil mekted
zi ksel kayéplar ve sézéentélar olukum ve bo

1 Raporl anan Sézént é: Hal ktan bildirim yol
y°ent im yazéléemé (yani, alarm y°net i mi vV e
uzaktan algélama veya dijer ara-|lareéen ya
kaydediciler yoldéile bildirilen sézeéentel

T Raporl anmayan Seézeéntde&suiddBasihebitdailmeyanee antan- b i r

gece debilerin  ° n|l e me k a ralitsecyzlteapiti jecbpluambilanb i r s ézént
tered&Genell i kl e akusti k ara-1 ar kul |l aneél
genell i kle 100 veayandaha ffazlk& ngdan ekl are
ol acaktér .
ARapor | anmayamnindiéerz ENk éy°netim si st emi vV e
i -i,hdgéep modelinin ol ukturnal maspdaecmazuny ar d ér
bir f arvke &konuhe belgléme s ¢ r e sk a-ialkd ar én senéefl ar
kull anél masé tavsiye edilir.

1T Arka plan sézénteéesé: Arka plan sézént éseé,
tespit edi |l emeyecek kadar d¢kek akek héz
gidebilee k | er i noktaya kadar giderek k°tg¢l eke
sézentéelarén saptanmék topl amédeéer. KYFK

&R E: 3 @ i d o suez
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patl amal ardan kaynakl anan kayéplaré da Kkeze
altyapée, dboumumel zemesi ne/ mal zemel eri ne,
bajl edéer. Ayreéeca, basén-tan b¢gyek °I1 -¢de
ézénte sg¢gresi, bir Ssézéntéeneéen, patl ama a
|l erek ge-en toplamjé¢eeder. ¢Binysézeamane
kendal ék, komekih)Ve onaréem s iresi (
Farkéndal ek s¢resi, bir sézénteéenéen meyda
haberdar ol duju ana kadar ge-en sg¢redir
sisteminin ir.;,r¢nden etkil en

Yer tespit s¢gresi, bir kamu hizmetinin b
tespit edilene kadar onarém talebinin yay

Onaréem s¢resi
ge-segredir

, bir sézénténén tam ol ar ak

Debi—-Q
(m?/sa

F: Farkina Varma
Y: Yer Tespit
O: Onarim

Zaman —t (gln)

kekitb3eézéentée S¢gre®inin Gosteri mi

S¢re ne kadar uzun ol ur sa, kayép su hacn
mini mzasyonwtiraitrej bakkashpit edil en ka-akl al
késa s¢rede onarmak ve onarém i KinbphmiBaéneée:

sajl amakt eéer

18 pearson, D. (2019). Standard Definitions for Water Losses. (A. Donnelly) London: IWA Publishing.
doi:10.2166/9781789060881
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-Tamir-Onarlm Saresi
- Yerini Tespit Suresi
- Farkina Varma Siresi

tg Sizinti Baglama Zamani

kekiSezénte TipdamarG°Klei Dleibs i

Genel ol arak, sézénté y°netimi stratejiler:i
T Aktif sézeéent é kontrol ¢ (Proaktif Kontrol
yonmek i-in hedeflenen veya d¢gzenlii ol ar @
s¢recidir . Bu kontrol , dygsniézlerhek, onaimakvd aal i y
s¢rdéegrmek i -in su idareleri (°zel per sone
di zi prosed¢r ve adéemé yPademéaderin ndieinzibk s
Sezénté Kontrol ¢go0degr ve kunlareée i -erir

- D¢zenl al samamas 8 u ( k°alp-deanmy, )

- B°l gel erde veya alanlarda sézénteée izI|l em
1T Pasif sézéentée kontrolg¢ (Reaktif Kontrol),
arakter mal ar yapar ak s ézeént éllikley&aoneldri mi S
taraféendan bildirilen veya kamu hizmet.i
yé¢ksel mel er veya d¢kKekKl erden kaynakl anan
Pl anl amasé, hedefl emesi veya iK progr ame
Bu politikanié,n shéemémsenmespi tinin geé¢gnl ¢k
indirir, ancak suyun boka harcanmasé ri sk

ge-erlidir

& ‘@‘ @ (E’)Wm 7)sue2
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- Sézénteée tespit maliyetlerinin y¢gksek ol

- tretim maliyetlerinin d¢dk¢gpk eoli mksad Keed af
yeterl. kapasitenin ol masé@,

- Patlamalaa k ol ayca g°r ¢l ebiliirr ovenals@l.ayca ona

3.2.4.1 Mevcut Durumun Tespiti

Mevcut durumu anlamak (texkhis (bulunduju
durumunu bel i r | einhedef(nereyie narmaleistiyisdk)ibeliiledikten 8onra,

bu adem stratej.i (bunu nasel bakaracaj] éz) g
kull anél acaktér

Akaj édaki dkauenmleat e yakmeévcut verilerle vy
akamada belirl enmesi gereken sorularder. He
sonu-1I|l anér. Ger ekl i i Kl eml er ma v i kutul ar da
SSDFo6ye veiyrai RIGAmMIi belirl emek amaceéyl a kull ar

SURDURCLEBILIR = cozimieri
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¥rnek Al an: kebekeyi besl eyen de

Gece debiskontrol icin bir edilen, izol e al an o |l-bahcdokulrcanii, geb i | €
O0mek alan seciniz .st¢ hidranté ol an, toplam abone
bdlgedir

Depodaki ka-aj é& hef{

Deponuzdakacak tespiti
kontrol ¢ yap
ol madejée mPspit

saatl erinde depoya
Kebekeye su -ékeékene
olarak depodaki azalan suyu 6l¢inuz

Evet |¢
Gece debisi analizi icin depoya su
Depo -ekexenda Hay SRR TS girikini gece saa
mé ? takabilir misiniz? :

suyu gozlemleyerek tahminde

bulununuz.
Evet |4
<

Debimetreniz var ise: . . .
Debimetreniz yok ise:

kebekeye verilggp Gece debisini bulmak icin "
SCADA ile kontrol ediliyor —y} debimetre dej CEeE debl_sml Uil [
yukaréeda g°°zl g

mu? anal i zi yapeéel ag .
St ns ahe tahmini kul I

Evet

>
¥

v

Gece yuksek miktarda su
kullanan abonev ar mé ?

*Ornek alanda gece saatlerinde
-al exan;
1- Fabrika, at6lye, ticarethane

Evet Abonenin fat_ura pilgilerini ve
sayacéene kontr

kullandéj é& deb Vb. Kkl erl e mekcg
tiketimli abonelerin
Hay fatural ar éné Kkor
gece debisi tahmininde
bulununuz

2- Restorant, benzin istasyonu,
) dinlenme tesisi vb. Surekli
kull aneméen ol duj

Dijer abonel ery sEESIcRIRCEREE: BRI RS
tahmininde bulunabilir L gOzlemle* gece debisi

misiniz? tahmininde bulununuz S v al ar e T

b | gece debisi tahmininde

Evet bulununuz

3- Gece saatlerinde su
Depodaki azakEan su hesabé k“"a“e'.me olgn ¢
veyaSCADA' dan al énan tha plel plerl o
verilerle tahmin ettijiniz gece g__z_lemle__r|yle al

debisini karkéel akt éeéréeneéz gore bir su tahmininde

bulununuz
Evet l

N _ Bu - al ékmal a
Ge.r.'?]' o DERN aral ekl arl a bg
verileri, gbzlemle bulunan t ekrarlanar ak
tahminden ffazl

kontrol
Evetl

Duzenli olarak artan
gece de bhkagak ,
nedeni olabilir. Fiziki

k a ykagakla micadele
eyl emlerini

kekiv3éeézéenté Mevcut Durum Belirleme Eylem Akék kemaseé
Kaynak: Dhejexmlaenredhi r mel er i

&
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3242 Akti f Sézentée Kontrol¢negn Olukturul maseé

Sézént é kontrol ¢, ger - ek sézént é seviyes
ger-eklektirme s¢recidir. Sézéntée tespitinin

1 Su tasarrufu,

T Enerji t asapompaiama),( ar ét ma v e

T Daha d¢k¢k Kkl etme ve Bakém maliyetl eri
s¢releri),

T T¢e¢ketici Ki k©Oyetl erinin azaltélmasé ve ha

1 Daha az maddi hasar ve daha az kontaminasyon riski.

Bel irli bizéenebygke s Kidamig-liena dnarmekeyse | mkEcC
pahal & ol acakteéer. Su hizmetleri, sézéenteye
arasénda bir denge kurar. Sézénteyeée bakka bi
pshal eya mal ol acajé sézénte seviyesi, "Ekono

= TopIamMaV
'_ [
— ey -
— TN >
<o N
S @ >
CIC.J :_\4 ‘545&
- il I =
— X e X
— o
(<B] [
_ o Sézent & K
- /
L
Sézéent é Haci mi

kekiBHkonomi k Sézénté Seviyesinin G°steri

Kaynak: Pearson, D. (2019). Standard Definitions fat&¥ Losses. (A. Donnelly) London: IWA
Publishing. doi:10.2166/9781789060881

keKS8ill e g°sterilen kKekilde, optimum ekon
sézéntée kontrol seviyesi dejiktirilir. Bu,
mal i yetidir. Bu késa d°nem ekonomi keolrekvi ye o
basén- y°neti mi vV e Kebeke rehabilitasyonun
dejerlendirilmelidir. Bu dur umd a, yatéerém |
ekonomi k sézéntée seviyesi ol arak adlandeéerel é

s
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Deponuzdakacak tespiti
kontrol ¢ yap
ol madéejée tmPspit

saatlerinde depoya
Kebekeye su
ajl e olarak

b

Gece debisi anali zi
i gece saatlerinde en
olarak depodaki azalan suyu 6l¢tniz

kebekeye veril é] Gece debisi analizi icin debimetre
SCADA ile kontrol ediliyor —} dejerlerini
mu? saatl erde

Abonenin fatura bilgilerini ve
sayacénée kontr
kull andéj é& deb

Gece yilksek miktarda su  Evet
kullanan abonev ar meé ?

Hayéb

Gece debisi tahmininde
bulunabilir misiniz?

Evet k

Saha -al ékmal a
gOzlemle gece debisi tahmininde

bulununuz

Depodaki azal an su hesabezé
veyaSCADA' dan al énan

verilerle tahmin ettijiniz gece
debisini karkeéel akt éréeneéez

Evetl

Ger - ej i SCADAS e adyn
verileri, gbzlemle bulunan
tahmi nden fazl

Evet

alté dinlemeleri
bul unup
ektiril mesi

Depodaki ka-ajée hes:s

kekigAkti f Séezéenté Kontrol Eylem Akék kemaseée
Kaynak: Danékmanén Dejerlendirmeleri

KIYE'HIN YAPIC! GOCD IBRD « DA | WORLD BANK GROUP
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zénte Tespit Tekni kIl eri

Sézentée tespit teknikleri, bir sézenteée tes

ézénteéelaré |l okalize etmekigsgenlkespimniretlhkelk,l

°ntemler ve teknolojilerdir.

T Ger el t g kaydedi cGg¢r(¢Noti¢s e k al godgegdetrée)mBEar k on
belirl emek i-in genik bir alané hézlé birt
Saha wuygul amalsahamda&i - aladrélaa®n t ¢ imegne
operat®re¢gn belirlediji saat aral ekl ar énd:
mal zemesinin ve uzunl ukl ar éneéen dojru bi

¢al ekxéel an sahadakn bvialnian naerséin ykeotneurmliadriérn éu
geni kK al andaki sézénteéelarén b°l gel eri dalt
Sezénté lokalize edildikten sonr a, kor el e
G¢ n¢ megzedres, | t ¢ ekaarytdéekd i €t e k bg¢r ¢clithéa zve aoyl dae dai
korelat°r iklemleri yapélabil mektedir. B L
koordinatl arénén cihaza tanémlanmasé gere
Bu cihazlar 1 ki farkleée kekilde uygul anmak
- Birinci ve yaygeén ol atopekerilery gaill aumak Ikierkd @ c
- Dijer kullanem kekl: i se sabit yerl exktd.i
il eti kimde ol mak kaydéyla veriler g¢nl
¥rnejin; sabit olarak yerlexti&ibumianayg
alece ¢nite sayesinde anénda bajlée bulu
bir- ok ¢ k ekaydeditilera kstaibfi tk ulilpanél makt adeéer .

1T Sezenté Seby&odel dtasi g ol arak Koralet?©r)

i htiya- Jjviawmdiegor P rma¢izesmesve (uapnl ukl ar e
bilgilere ihtiya- duymakt alde ¢ . k-a&ay jeekdm acsi&lr
sonraseée iKki vana araséna seéekexkt@2mé&rkan seé
sapma ile tespit etei | 1 r . ¢okl u korelat©°rl er ol duj
modelleri de mevcuttur.

T Ka-ak Gg¢gr ¢l t ¢lLeaK dNoise |Cartelator (LNC)) Bi r ka-ak g¢
il i kkilendiricisi (ya da b dveyahidrant oiinkko r e | at

c.zekie ek par-ada duyul an sesi analiz ede
konumunu g°steren bir ekipman par-aseédeér.
veya hidrofon kullanabilir. Bir akseleron
duvaanenid etilen ge¢reltegye al eéer, buna kark
czerindeki bajl anté yoluyla suyla temas |
sesi dinlemelidir.

T Korelat°r Béal kKiomadsat°r anketi, bir sézeéent
al ane hezl e bir Kekil de taramak i -in K u

iy @ 7 - sue2

evre
gozdmieri
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mal zemesinin ve wuzunlukl arénén dojru bir
byl ece ankee Hhérviékbertkekl ebilir. Sézeéen
mal zemesi ve uzunlukl aré hakkénda daha
sézéntéenén yerini daha dojru bir kekil de
Durdurma Mus!l uj uHakeasa s &nad a& kimas£l: uj u durd
ol arak adlandérélan durdurma sesi, her har
etmek i-in her harici durdurma musl ujunu
stick) Kkullanma ikKlemndiucunBua 8Sygrdur ema =
bakéna veya kapatma koluna iyl temas et
y°ntem genel |l i kle en fazla sayéda sézeénté
kebeke Donanéeml aB&a @&giivtakbékmasmeézca do
-%zeéenegr | o ¢pkslar sweesieskaas ol arak metali k kKeb
kull anéel ér . Bu yakl akém, boru mal zemesi
araséendaki ana keésém, plasti k par-a ge-i
bel ¢m¢g 1 -eriypusaa islser lbeomeaidibjoi nden bu vy
kull anél mamal édeéer .

Y¢ézey SBndajs@zénténén yerini tam ol ar ak
manuel dinleme -ubuju veya elektronik din
Man ¢ el Di nl ebnen I¢eunbeuj -uub uj u, sesi operat?®
sézénténéeén varlejenée dojrulamaya yar deéemc
zemin y¢sgzeyini seslendirmek i-in kullanel
farkl & mal zemel ertrukukl|l agaherekivardeér ve
kul ajéeéna aktarmak i-in farkl & kulakl ek ek
tipi tercihlerine sahip olma ejilimindedi
bir step treisrtkengerbierkl ®xvak vanasénén su
etmek i -in de kullanélabilir.

El ektroni k Dilll ekner cddruibkujdui:nl eme -ubuju, s
el ektronik filtrel eme v e amplifikasyon

bulunan bir -ubuktur.

Yer Mikrofonu: Yer y¢zeyine yerlextirildijinde seé
filtreleme ve amplifikasyon ile birlikte
araktéermaséneén ar deénda tamdkvertamolarakébeliiemeke n Kk e
i-in kullanel érl ar. Genellikle halk dilin
Sefer BaséenSeflestbag&B-T)test i, bir DMA ol
vanal ar énén asl énda hal a kapal eéa sul duj un
ge-irmedijJini dojrul amak i -in kul |l anél an
ge-i kinden ses -ékmamaséné sajlamak 1 -1in
dinlenir. Daha sonra DMA i-indeki bir h
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DMA' nréan @i ri k(I er )i ve -ékék(lar)eée kapat €
ol arak séféra d¢egkmelidir. Basén- s¢grder ¢l
veya daha fazla sénér vanasénén a-¢€ék old
Kaydedi | en basén-1|larén farkleé& ol dujunu dojr
czerine bir manometre monte etmek faydal €
ver memesi ni sajlamak i -in basén- g°sterg:
yerinke bérakél mal edeéer . DMA'" nén hem i-inde

kaydedicilerin kurulmasé da ©°nerilir. Bu
amaceyla indirilebilir. Bazée ¢l kel erde bu
Akusti k ( Gg¢ riglédr:t Akustik Kagidedicked vanalar ve hidrantlar gibi

ekl entilerdeki gereéelteye kaydet mek 1 -1in

sénérl e yabancé ge¢relteg ol masé gereken

dinlemek ¢zerer prAgrambhasadbil toutarl el ék,
a-éséndan yorumlamak ¢zere programlanabi
sézénté oldujunu g°sterip g°stermeyece]jirt
met al i k mi | i n einibamyjetikdintabdéna dampdirlere r i i -

KIi kkil.i AkustBiukhl Eaydadkiusitli &«r :kaydedi cil e
i Kl evlerini birlektiren kaydedicilerdir.

ve CBS teknolojisinin kullanéemé sayesi nde
gelen verilertadopsepliamaivennbkr sézeénteé
alane sajl amak amacéeyla boru uzsimdeh ukl ar
tegretil en) hakkénda bilgilerle birlexktir
temel i nde kur ulralki Ikiurr uMeayba | kial évcee teelsa i | | i
(2G, 3G veya 40G) czerinden iletikim kur a
sézénté kontrol s¢recinin ekonomi si ni °ne
Uzaktan Alzgm&kltaama ::al g &lsaera ,s éyzeernd e ftiezmsipi t i n
tekni kl er i tanémlamak i -in kullanélan ge.l
heli kopter veya drone (u-an kamera) kull g
gzetimi yer aleéeyaaor,n Dekmaom ®@jtit,i Jbhi tvleiy a°® rzt
farkl e ol duju alanlaré aramak i -in genel
kull anér ve bu nedenle daha fazla araxkter
M¢dahal esi z E&z@&mt é bDOensdpeiuthiaar ek et mezden b
Gaz tespiti, korelasyon, musluk durdur ma
bu kapsamda sayeéelabilir

M¢dahal eci SKréemé Desphun: i -inde hareke
Sens®°r, boves veyadeki baseén- profilindeki
varl é]éneée ve yerini tespit eder . Sens°r |
genel |l i1 kl e Bl uetooth gi bi teknolojiler

M¢dahal ectiekariglkellearma, sens®°rg¢ " -al éeéxkteéer mak
SUR&EEI;LR . .i§!. @ . i .iiifmrm suee

SEHIRLER  wissgeunauee,  ILBANK — THEwoORLDEBANK .00

64



This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Torkdye Cumburiyeti ve Diinya Bankas: tarafindan orfakiaga finanss ediimektedir

eri kim gerektirir. Bu, mevcut bir hidrant
veya mevcut kélavuz -ekme noktal aré araceé
sens°rgal wasé& ai -in bir t ¢r além d¢gzenl en
m¢dahal eci ka-ak tespit tekniji ve il gili
Yer al t e (YRRQ(GrauntE Penetrating Radar (GPR)Bi r Ssézéntéeneéen
belirl eme umuduyl a yerr mak axkit-érnma b irra-doakr
bul unul muktur . Yere n¢gfuz eden glrent ¢l e
sens®°rl eri de dahi l ol mak ¢zere, baj émsé
radaré te¢orl eri arakteéer el meéeikltemr . s dGren-ell aroélr

kerekl ejé yarattehem dem-pypuumlhamamas® nuoe ks
edilmektedir.

Gaz Enjeksiyonu: Gaz enjeksiyonu, genellikle hidrojen veya helyum ve nitrojen
karékémé ol an gazén ana Isdu jvie yba rs etrevkinsi kbtoi

czerindeki zemin daha sonra gazén varl é]
Sée¢peéerel ¢r. Gaz, I -me suyuyla kullaném i -
StepTesti:St ep test i, bir DMA i -indekiantdri r séz
tekni ktir. Bir DMA' nén bel ¢mlerinin t el
kapateéel abil ecej i Kekil de tasarl anmeéexkter.
ol ar ak, dol akem vanalaré ol arak adlandeér
DMA bi r di zi Adal 6a indirgenir. Dol akém v
sérayla kapatéler ve DMA sayacéendaki deb
iletilir. Her kademeli vana kapatéldejeéend
ol maseé n zaman verilir, bu sadece birka-
kapateéldejénda, °©°nceki kademe vanal arée a
d¢keke sahip adeéem, en bg¢y ¢k dsg&xkzzatthery @ 0 -
birka- adeém,vareska bir b¢yéek sézéenté yerior
Abond er de herhangi bir kesintiyi azaltmak |
bir step test yapeéel mal éder Bilinen tg¢m
s¢rdegrmeki ¢i-idhg genl emel er yapél mal edeéer . B
kaybée veya rengi bozul muk su kabondarmmunda ¢
bil gilendiril mesi gerekecektir. Ancak, g
-al ékmasé Kkutjimaneliakaler ben aza indirileb

Yeni den B°l gel eme Test.i

Ge-ici DMA Yeni de®Ge-Bi°dig eD MAney efTreisdcein b°1Il ge!

bir step testinde kademel i vanal ar én k
beol ¢ml eriikni DhMAB iytai ksér al & transferini i -er
gel i ktirmesidir, byl ece besl eme sajl aneér
Kebekedeki basén- kaybéné °nl er.
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Model |
Sézeéente
bil gi sayar
1 Talep Kalibrasyonu: Tal e p

Sézént e eme

model |l emesi ,veéza&héema&ns brnaslear i
simgl asyonu ve séezéenté anali zi

ip la
S ¢
kal i bkasyknu,l ik&ksasn- il ke
Testinin sonu-I|laréné kullanarak dajéteéem
°rnejin bir b°lge veya bir DMA'nén 24 s
bir metodolojidir. Bu t ekni J i k ul heanraporaekilen hene de a k é
bildiril meyen arka plan sézéentésé ve pat
b°l ¢nebil ecek olan t¢ketim ve sézéenteéeya |

Bil e Kaybé kMbhaed&lei, (SEBKM)ethiznetdbjolr airh tae@ l€a rva
hatt Kebeke gyebsékbbekesi sategi st eml
er her bir sézéntée te¢greneg (arka
t | r) tahmin etmek ( BKMn &l wktburluelk
zé n varl éklareéen kapsameé, patl ama
ar rel eri il e T 1ikKkisini dahi l ede
zé azal t mak i -1 n o | lKMye kullanenake n e k | e
;, mk Patl ama ve arka plan tahmini
Kay é eken Analizi olarak da bilinir.

Hidrolik Modelleme: Hi dr ol i k
model | eyen bir da
fonksiyonu ol ar ak
veya ColebrooWi g ht gi bi

-

a
K i
a a

59 T X

— = M- M

e
n
é
p
model , Kebeke i -inde
j ét ésnt esi sni émirni nMoldiel gi
bir boru boyuWiltams y ¢ k
standart y¢k akeéke
g°re standart bor u p ¢Kaliprasyop,ltahrkin d e
basén-lar ile kaydedilen ger-e
ru pg,r(;zlc',lg,jg,ng,n ayarlanmasé [

K |
S i il e kurulan sézénteée,ergerelilti kdlea
Kal i brasyonun

daha da iyil ekt
sézéntéelarén nerede ol dujunu t a!
gel i ktirilmik modell eme paket

d
I
k

325 Onarém Hleizt eei Kian Kyil exktiril mesi

Her hangi
araséndaki
basénceénén

EkB.16 d e

‘klai-mak kae§p

ar ézaneén

ge-en s¢rede
artmaseéena

s¢r ekl

g ° tamk dévam etraektedi. | |

tespit
ol ar a
0

edi |
k fi zi
| ar ak

I

bel irtil d¥?Bki ileyérilen standsn @éehges: forindnda

GGS bilekenlerinden biri ol an AFatural,andeér é

¥YK-me Suyu Temin ve Dajeét
ResmiGazetde yayémlanméxktér .

ém Si st eml&rNaydées S0 IKda ytégrl iahr1é€in éwme |
31 Ajustos 2019 tarihli ve 30874
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yangén hidrantl aréndan itfaiyenin kullandej
al enmasé gerekl il i7Ji belirtilmiktir
T Hert ¢r | ¢ boru arézaseée nedeni yl e, arézaneén

bakl ayarak onarém tamamlanéncaya kadar bok

T Boru hatl arénén veya armal)¢ ¢bbhkEEmhateanar ag.

edilen su gibi zorunlu halleed kul | anél an veya kaybedilen s
-al ekxkmal arén tari h,ebenzart Ekenal sriresaydoddirlue r
topl ar/éyélvecimnsi nden ifadesi bu h¢gcreye ya:
Sézenteéelaré zamanénmar &lemavseér iimla Ibu rbiklekK €
altéena almak ve 1izI|l emek m¢ mk ¢ n ol abil ecekti
arézaneén tespiti gerekl i dir. Bunun i-in akt
ol arak SCADA vjeg idiestiemller #d -grlazal ar heézl éc:
-al ekxkmal aré, yer alté akustik dinlemelerle a
Onarem héezé kadar onaréem kalitesi de -o0ok
uygun ekipmanlav e mal zemel er tedari k-dedladdeekK 4YVreet
uygun ol arak onarém ger-eklextirilmelidir
Tamirat yapél érken yeni borunun, mevcut
ol mal edeéer . Kmal at & yapél acaakl abroér usl éarra svéen deak d
ékéjéna maruz kal mamal aré °nlenmelidir. Boru
hasar olukmamaseéna di kkat edil melidir. Hende
ve dolgu imalatlarakkaitnamekéee yapgltmabéde
kal arak boru rengi dej i Kmi K, czeri beyazl akr
PVC borul ar keréelgan ol dujundan KkKebeke i mal
borul arén i melndtil ak@&yrdaak rkkontrol ¢ yapél mal é
gesteril mel.i vV e boru bakl aréndaki kaynak i
yapél mal eder
K- mesuyu kKebeke bakém onarém ekibi iy ej i
keberkéezas é ol masé durumunda saha bakém onar é
akaj edakTebffikojirklei I | alnma suyu temin ve dajét.

y°neti mi maddesinde (Madde 12))
1) kebeke arézasé i hbaré al @énmase,
2) Alt b°d gtearsafraainmmd airs ar ézanén sahada tespi

K- me Suyu Temin ve Dajétém Sistemlerinde Su Kayépl a
Tebliji, 16 Temmuz 2015 ve 29418 sayél é& Resmi Gazeted
sayél é& Resmi Gazete@rile dejikiklik yapél méxk

6& 'ﬁ' @ : i o’; sye2
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3) Mo bi | CBS uygulamaseée ¢zerinden areézaya
gerektiji, en az abonenin etkilenece]ji K ek
4) CBS wuygul amals&@mgyzeeaad kn daemomseall er i n, abone
il etikim bilgiler:i czerinden susuz kal ma s
5) Tamirin tamamlanmaséné m¢gteakip, sistem
Yapél acak i kKlgeinmdier k agromagk édks,j ¢ mobi | ci haz ¢:
kull aném bilgisi, vanal ama bil gi si, tamirat
i Kl erdir. Dojru séra ile bu kadar kar makék v
ekipl eeg thaekwzdraéwl a tamamlayabilir. Ejer ekiple
tamirat hezl é ve kaliteld yapél amaz, abonel
mi ktarénén artmaseéna, ayne yerde tekKrare ar é
sebep olur. Bu nedenle onarémé ger-eklexktire

3.2.5.1 Mevcut Durumun Tespiti

Mevcut durumu anlamak (texkhis (bulunduju

durumunu belirl emek i -1in g dyomsdk)belidedikten soBra,r hed
bu adéem stratej.i (bunu nasel bakaracaj éz) g
kull anél acakteér .

Yukaréeda belirtildiji gibi areéeza tespit i
bakém seérasérhda y®i setdd mdeenn stu, SSDFOodeki fatu
téeketiminin bir bil ekeni ol arak kabul edi |l me

Bu nedenle mevcut durum tespitd. i -in idar
maksi mum bir sene) her i dekmeltedirkuenk20ilt enodar k ;g
heze ve kalitesi ile 1ilgili verilen eylem ak
i -in ger ekl ime&kyleadmlrer Blue lbi°rlt¢gimide ni hai siste
veri temini ama-I|anmaktadeér.

Tespit d°neminde i hbar hatte veya dijer
tamaml anmasé araséndaki zaman kayeéetyaalatnéanna a
hatteéen -ap tespiti ve héz tahmini yapél ar ak
Kekil de dejerlendirme d°Pneminde bakém i-inde
dahi | edi |l ir DejerlendiramealdPniemyapel auvakl B
tespit edilir.

Arézanén bildiril mesi il e onareéel masé ar a:
tahmini mi kt aréné SSDFO6deki faturalandér el ma

3252 0Onarém Hez ve kKalriitlerseisni n -Kyi |IEey| eml er

AFatural andérél mamék ¥I| -¢1 memi k KwméEhaneémo
tespiti il e onarémé arasénda kaybedilen suy!l
hezée kadar kal it eetmekteiap €l masé da °nem ar z
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kiedayl em akék Kemasénda al énacak tedbirle
bakl eék halinde gruplanabilir.

Arézanén KazluénltagEmi teit:tki n areéeéza |1 hbar hat
tespiti i1-in olanak sajlayacakteér. Ancak

ile aréza il e boka akan su konusunda du:
et kil edimeiktledir HO©l i hazérda 30 b¢yeéekkeh
edecekl eri telefon numaral aré bulunmakt a
153, Adana ASKKd&éde ALO185, Bal ekesir B AS
sayeéelabilir.

Onar e meB® Ihggabed:e ki eyl eml er ger-eklexktiril
ge-i |l mesi, gl al ana hazérl ékl é& git me)
kaydedimk v ar | ekl ar i -in ekip alana hazérl é

artteéereéel acakteéer .

Onar eméen Tkeaslpiitteseidi | en aréezanén kaliteldi

kull anél an mal zemenin standartlara uygun

yapacak personelin uzmanlakméexk ejitimli [
eyl emler akajéda a-éklanmaktadeér.

éca yapélan t¢m onarémén kaydeénén tutuln
enli ol arak yapeéel mal édeér

a&® B
SURDUROLEBILIR SE 2 -

. < o IRCILI
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Gor ¢migm su kaybé
vatandak!| ar tHary#
bildirilmesi i-i
hatténez var

Evetb

Ar ézayeé tespth&1 Sahada -al é@ékacak e *Saha ekiplerinin ve mer kez
onaracak uzman ekibiniz var ekiplerini destekeleyecek personelden bir e ol masé gerekmektedir.

Vatandakl|l arén i hbar
ul akabil ecekleri bi
(¥rnejin, ALO 1

me ? kurunuz SUKKOl erde su kayéplareée ile
|‘ yeterlilik ejitimlerini alar
Evetv personelden istihdam edil mes§
. e | _ konuda sertifikalé bir ejiti
Eki biniz ger ekeHa ySIBVNE-E R RN Bk'.rb.enj('kt'mé P lane kurum i-i veya gerekirse bif
me pl anénéz va € K10 1K d ax Bria imalat yapan personelin kKebsgd

ejitimeri al ma >
akajedaki uygulamalar i-in ¢
-Borulama ve fittingler, met
——— . " kaynaklaré, montaj wusulleri,

E
L, _ “kl_bln gere_kl_l €l onar ém, DMA odaiarénén kurul
Evet Ejitim plané aréza tespiti ve

uygul amal aré vb.gihbi

-Ayné zamanda saha dékénda,
-al ékacak personelin -alékad
planlama ve uygulama konul an

uygulayabiliyor musunuz? s¢rede mevcut du
ediniz

3 gerekmektedir.
~ . . ) . : . -keheke planlamasé ve hidrol
= . . H tecr¢befd _ bil gi ol b !
Aréezaetebpnthb ?ﬁ%_ bol gesind Hay clNpaanes beyek oran saha kalibrasyonu, DMA odas

Kebeke bil gt
sistemi ne kayét]l

sahadaki boru ve ekipmanlar

iderilen
g debimetre vb.) teknik ©°zelli

ka-ajén artmaseén

Evet Bu bilgileri CBS sistemimenagiéerm
aréeza yerine gerekli ekipmanl ar g
ger-eklektiril mesine yar
4
N
v
Arézanén gideri ¢ Bu durumda dep( Bu durum aréza i
az abonenin i i bel gesini besl daha fazlaséné
vanal ar én 8 vanaséendan kap fazla abonenin
musunuz? yapél acakt @ ol acakteéer
Evetk

Eki pman deponuzda
onar él maseée i - iH®B yge
vana, kaynak makinesi vb.

eki pmanl ar var

Evet l

Ekipman deponuzun yedek Hay
par-a kaydé tutu

Arezayé onar mak
eki pmanén tedar.i
ka-ak miktaré

Yedek par-a kayd
ortamda tutul ma
-al ékmal ar é

lq
Evet &'

Arézanén bildiril
onarém eki bi njHfySINSEIERR-EENNEREESN
ul akmasé ar aseénda FENEERERN N SR SR
kayet alténa al g

le

Evet v

Fatural andér él ma
fiziki ka-ajén
tahmin edebilirsiniz

Aréza onaréem eki :

yerine ul akma g yigi oS-l B S OV TR
ger-eklekmesi ar g
t

alténa al mal

onar él masé ar=a
zamané kayeéet al
musunuz?

Eveti{
Onarem nedenivylygyg

abonelere bilgilendirme
mesajlaré atéyor

Evet b

Ar ézanén onar émén
eden onarém ekibi
kesintisi yakay
bil gilendirme ms

| me ° - - é

¢rv Gerekli ejitim eri almék aréza bakém

ahpg onarém ekibinin olasé arézalara hézl é

ve kaliteli m¢gdahelesi ile fiziki

meé K kayép mi ktaré azalteéelabilir

Ssine yaczenec
kek0OnarHéae ve Kalitesinin Kyilexktiril mesi Eylem Akék kemaseé
Kaynak: Danékmanén Dejerlendirmeleri

&

. R . * )
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SahaE ki pl erinin Ejitim ve Sertifikal andér ma
K

s é
Su y°neti mi konusunda, sahada -al éeékan per
taraféndan sertifikalara sahip ol masé ana he
k a

sayacée s%°kme ve tiakkmai rel ejmatniemaveg°aettifi

sertifika fAiSu Sayacé S°kme Takma EIl emané (St
Mes | ek Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu wuyaré
Hazérl anmasé Hakk@nible YlPaleit mYeter |l ilik Kurur
Kurul uk, G°rev, ¢tal ékma UsdH¢;kwemEsmishar@® Ha K|
gerevliendirdiiji Kurum/ kurumlar taraféndan vyg

Yukaréeda a-éklanan sahatedal éxalrarké neap éh
akajéedaki eylem akék kKemasénda g°r ¢l eceji gi
ekiplerin uzmanl akmék ol masé gerekmektedir.

SUKKO6Il erde su kayeéeplaré ile m¢gcadel ede - al
al arak sertifika almaya hak kazanmék person
Ekibin ilgili konuda sertifikalé bir ejitim
gerekirse bir uzman Kurul uktan <ahkaulal ainr@a la
mal zemel ere il ikkin akaj édaki uygul amal ar i -

T Borulama ve bajlanteée par-alare,
T Met al mal zeme kaynakl ar é,
T HDPE ve PE kaynakl ar é,
1 Montaj usulleri,

T Mal zeme bilgisi ve y°neti mi,
T BakEBOnar ém,
1
1
A
I

DMA o d al aluneurveskalibr&syonu,

Acil durum uygul amal arée vb.

yné zamanda saha dékénda, mer kezde su y?©
-alekacajé konu ile ilgili olarak ise aka]j éed
al mék ol matedirr € ger ek mek

T kebeke planlamasé ve hidrolik bilgisi,

T Hidrolik model kull anémé ve saha kalibras

Tf DMA odasé tasar émeé,

T CBS yazéel émé uzmanl

(]
—>
(o]

& 5 @ o suez
> \ / cevre
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Sahadaki boru ve ekipmanl arén (vana, depo,
°czelli kleri,etimkurul umu ve y®°n
Séezénté Onareéemlaré

Séezentée onaréemé, sézéntéeya neden ol an are
ya tek bir onarém kel ep-esi ile ya da onar e
b°l ¢m¢ i1l e onar él éekl ¥antfl erde&ihséreant Ehnrg
paketl enmesi ni veya armat ¢r ¢n kendi sinin t
bajl ant él aréendaki sézéntel ar, genel |l ikl e, al
ekdej er i Kipls @k e kk lrimaneéek ar ak yenisiyl e de’
duruml arda hi zmet bajl antésénéen tamaménén
genel l ikl e, servis bajlantésé kurkun gi bi t
¥zel sseéroviul ar éndaki sézéntelar i -in onar é&ml
parsel / malhk/bbinnam sorumlulujundadér, ancak h
taraféndan yapél érsa, bir sézéntéenén onar éme

Tam r Kel ep-esi

Bir onarém kel ep-esi, nor mal de i ki yar é
boyunca bir conta i1 -eren bir bajlanteé el eman
etraféna yerlektiriséekeéel ®ahabSyhe ae keorttd ens
delijin ¢zerinden borunun etraféna séekékter
onarém yapeéelabilir, b°ylece yeniden dol dur ma
azal er, ampaEld éarkeernemenel | i kl e baséncén °neml
onarmak i -in bir onaréem kel ep-esi kull aneéel at
onarém kel ep-esi, boru duvaré boyunwabugyg¢r ¢ | t
nedenl e ka-ak tespitd.i czerinde -ok az etkisi
Par-a Ekleme (Yama Yapma) Yoluyla Onar ém

Par-a ekleme yoluyla ya da yama yaparak o
ve her i ki u-ta bir kaplin KkKulrlidmarsalkiorni-jeirr
ana boru metali k olsa bile, ek par-a i -in
kull anél masé yaygéndér. Ne yazék ki, bu, pla
orijinal borunun uzdnimijnu khaewludnda&] @c¢cn¢glithg giel
daha zor hale getirebilir. Plastik borunun b
bir sézénténén yerinin dojrulujunu da azal'¢t

gerektiire bu nedenl e dezenfeksiyon ve yeniden dc¢
326 Fi zi ksel Kay ép ¥hlke Sa jPotanaiyeidMaléTadareuf i

K-mesuyu temin sistemlsersiymade kwie f-ieainkesell

yané se&ma iKdar ecli ddi ekonomi k etkil eri de i
kayeéepl ar i-in ve dijer GGS bil ekenl eri i -in

'ig!' @ : i /J.FWe ‘ sye2
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l i nde GGS dejerlerinin kontrol alcariena al
Kmal ar ve araktér mal ar da devam et mekted

avuzun pek -ok b°l ¢m¢gnde bahsedil diiji
€ s¢recinde gelikim gPsterdik-e yani
dahar adeyagl €necaelkétkinral v e y°nl enmel
renda her duruma ve her Kdaredye u)
ol duk- a deé¢Kekt gr. Uzmanl ar tar af é
e mna&imaerdiar ear kfeéndan da °zellikle
Emeéeeiynden bilekenlerin net tayinine
akémlar ile belirlenmesinin mutlak

g)ﬂ

o
O T o9 T 9 o
o M

iMal i yet e tgrieyeasodFell)g ¥ stger gteasrigf @a Whan f i nans
ol ar ak °neril mektedir. GPstergenid3Bge ént e
verilmektedirr &I g°sterge il e GGSO6nin bilekenleri ol
(FK (RL)) wve faturalandéerél maméxk izinli t¢ke
hesaplanabil mektedir. Kdareye mal i ysgyelbir i f ade
alane g°stermektedir. Yani GGS bilekenleri i
maliyeti proje ile azalteéelan miktar kadar dg

GGS maliyetlerinin hesaplanmaseé, Kdar edni
i -1 n dinremlAncak esas °nemi, GGS y°netim pr o]
gerekli finansmanén tespiti i -1 n °neml. bir
GGS projelerinin fayda maliyet anali zinin
sajladejée artbkBeenndéeé amnmdagdangi detirdannd @@l r
azaltéem proje maliyetlerinin bilinmesi ger ek

OO0 Qo MG é QMM OiI6T 0O QD a OATEQ QDI £ WBa QA6 Q

Ulusl ararasé -aléekmalarla ortaya konan GG
etkisi Tablo 176 d a ver(iB°omi3«.i Tablad a n ger ¢l eceji gi bi
azal tma/°nl eme amdléxomks € su | éhadmiz vV e mal iy
g°stermektedir.

GGS azaltéme i-in bilexkxenlere ©°ncelik ve
GGS stratejisinin finansal ve su t élenibini hed

S U Krih&endn e LszdgngesideGGS nin - ok far kl & © anddchii k1 er e
ve toplam sistemdeki kpakl gP 8 t¥h ek teemeikg dyee r ke
ikiSUKihé f i zi ksel kayéeplaré aynékebekgdde, o0& b

bajl antéel aréndan, depol ardan veya baséncén 'y
olarak day a basén- y°neti mi ya da aktif ka-ak Kk
azalteél mas BattagrabioBkdeec gyl tsitre.r i rdind ifjiiz igkisbeil SKUakykeop |
D¢nya Bankasé gruplama si st emi "D Grubu” 0

L] cevre
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° n e rmektedieBu durumdaPpB t ar af éndand i kner ielydrem>noar | ék
per sonel ejitimini v b. g° deemymqe- ikrerkd K tdier .K d

durumge-er |l Pdhkji BUKK i dar.i k alyireSpU KKOnd exs ii day n
kayéeplaré ajétipbmdea &bhsgnakl amenkem dijer SUFK
ajerl ekl é& olarak saya- hat al aréndan kaynakl

ancak Kdaredye °zg¢ 0IG@Sbaikl e-kelnd k& li ma Iné dkéarr. ma
SUKKdmirkl € mevcut durumlaré nedenmgl el bs el §ja
di kkate al énarak proje maliyetlerinin pilot
Proje maliyetébelieri éme |l3d4OPdmemeesred mRkIt erdi r .

Kdari-gQtgmar) kayephde éeblk memgkatt ydkeat i mi n ©
y°nel i k f a&repidegedn dzadtmazke®, UKke@meil mr i ni art éracakt

aksine, fiziksel kayéplaré °nlemeye y°nelik
yaraima € °ng°r ¢l Smeedmeekd edur kaynaj @énén mevcut di
dur umunda, fiziksel ol arak suyun kaybéenén ©°

bil ekebdfeanhkliémw doj asée SUKEOGIlielrdniinll ieGG@Sh lae aikn i
faaliyetlerinin faydal arénéyalel akaésnalba&dru§ mai &
Bl ¢m 3. 3. 40dBe° |vienr iylankel katkeédmlra.r éné ©°zetl| emek

gider konusudur, idari kayeplar ve faturala
konusudur.Kél avuzda yukareéedaki OGS latahmaéegiédmderinip ar al €
potansiyel faydalaré ve tasarruflar i -in for

Kdare mevcut durumda nerde ol dujunu dijer
sonKamé Suyu Sistemlerinde Su Kagnelgekider € n én

belirlenen hedefe wulakmasé i-in gerekl:@ eyl
hedef belirlenmedii].i durumlarda Kdarel erin h
gerekir. Genel ge ile beliadreeaeinf htdleé mleer ik
gerektirecektir. Genel ge il e belirl enen bu
eylemlerin tamamé keélavuzda detayl andér él meée
husus -oju dur umda bu agr epsrioff e Anhenkleenrdiin t
sajlanabi lR®fedivreri EEn vaka -al ékmasénda b
komku topluluklaren dea yYanéeteém gsebe&ebanitas
kayeéep seviyesini azal t mak vV e uygul amal ar én
bakl at maya kPaoaenvear mopliam. maliyetinin 10 yeé
tahmin edilmektedir. GGS anaé %5 9' dan %3 6'ya d¢kecektir. Ya
yél dan az ol duj uKatyaéhpnmhianr ée daizlanmhetkntaeydéi rv.e kontr c
proje gibi, VIK SPLIT kayép azaltma projesi

Fizikselkag p azal t ma eyl eml er i i-in proje mal.
Kekil de hesapl anacak ol an tasarruf mi kt ar &1
mi kt aréna g°re Kdareler planlama yapabil ecek

]
gevre
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Tablo9FizikselKay¥mpl e me Faialle y®djlleanacak Tasarruf H.

Birim Sembol For m¢ | Gider
Faaliyet Gideri (toplam) TL/y FGropLam
Sisteme Verilel m¥yyeé SIvV
Sisteme Verilenthb a k € n a 3
faaliyet gider TL/m% y FGskrKkM FG/SIV
o ] s . o MYFK
Fizi ksel Kayép| mfyée (CARL)
Ea'.e”e'maz Vel y dKYFK (UARL)
acmi
Altyapé Ka-ak - AKE (ILI)
Fiziksel Kayep o | AKE =1 (MYFKO n KYFK'ye | (MYFK (CARL)-KYFK
Tasarruf y kadar d¢ker ¢l (1 (UARL))*FGekrkM
o ) ((MYFK (CARL)-
E:;LgfggAgﬁﬁgp TL/yl AKE =4'e d¢Kker 4*KYFK
J (UARL))*FGe k RK M
Yukaredaki hesapl amaya esas veriler i-in a-@g
T Fizi ksel Kayépl ar én °nl enmesi il e sajl a
°nceli kle faaliyet gi deFhaltinenh Ofgidenihmes
giderleri an s é nd a k i en temel fark; faaliyet g
i -ermeyecek «kekil de, Kurumun i kletme faa

kaynakl anan giderl erden ol ukmaséder

T kebeke Y°%°neti mi eyl em al an éespdedile&Rtit. ¢, m 3. 20
- kekiill e6 veril en fAMevcut Durumun Tespiti
ASi steme Giren Su Miktar o,

- kekiill e7 verilen fAMevcut Dur umu rrizikKbet s pi t i
Kayép Miektcaitée Y@l | ék Fi(QARK®el Kayeéep ( MYF
- kekiill e8 verilen HAMevcut Durumun Tespitd.i
belirlenmik ol acakteér
Bel ¢m 3.2. 1. 16de i belailréetcialndijiir gsibstem AKE 1
MYFK=KYFK), il k hedef ol ar aéblobbud ek ogrf BI4 mesr md |eend
Bankasé gruplama sistemine g°redeA &Krivbkpkn ao | dre
gerekl il ijidig?°reHegi diekril edwdremnmae di | ecek tasar
verilen y°ntem ile hesaplanabilir.

&

SURDURULEBILIR - T
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33 Eyl em Al aneé: Kdar i (G°r¢negr) Kayeéep YOPnetir

Kdari (G°re¢ne¢gr) kayeéep y°netimi, idari ol ar
kontrol etmek veaz al t mak i -in tasarl anmék faaliyet] e
azaltel masé, yalnézca teknik ve operasyonel
y°netim alanlarénda da bir-ok uzmanl ék ger ek

Kdari (G°r¢ner) &rafy@mprmans ag €steeirdeam S wihipz met |
kokul |l aré karkéel amaktadér :

1 Net bir yasal ortam,

T Te¢keticilerle iyl il eti ki m,

Kayéplarla m¢gcadele i-in etkili organiza:
Personel ejitimi ve tekvik politikase,

1
1
T A-ék °I -¢m politikase.
K
K
n

dar i (kG°yrégpnl¢arr) a-éséndan kritik durumda o
kokul |l aré karkélamaya ve durumunu iyilexktirm
y°neli k eylem plané bakaréyla uygul andéktan
bu °n Kkokull arén s¢rder ¢l mesi gerekmektedir.
Kdar i (G°r¢nger) kayépl ar, Y°netmeli k i1le v
bil ekenden ol ukur:

T Kzinsiz iT¢gaketniim, bil gi si dekénda ka-ak ol a
m¢dahaeéekarakl ol arak kull anélan su miktarée
yalnézca yoksulluk, sahtek©rl ek veya k¢ltg
ve iletikim a-éséndan strateji eksikliji d

1 Sayat+ahanmg,a-I1 ar én creti mi, saya-|laréen yatk
hat al ardan ve ayréca ver.i i K| eme hatal ar én

EkB.li l e a-éklandejeée gibi, | WA yakl akéménd:

"Saya- ¥I|l-¢m Hatalare" ile birlikte KK (.
tekni k sebeplerden kaynakl anan eksi k ©°1 -
kapsamérkkkeat e al eénmaktadeér ¥te yandan,
toplama ve faturalama hatalarénén di kkat
Bu bileken a-éséndan SUKK/ SHBO&6nin mevcut
gerekmesi halindeuygutaa s € ger e k e n 3dile veglmdktedir. B° | ¢ m

Uzmanl ar taraféendan bazé yakl akéemlarda ve
kaybée da KK I|I(ekle)nGémlhkirrakb el e al enmakta ve b
Kél avuzda Fatural andér &l mameéecxk Kzinli Su T¢
kapsaménd®Bddileap? BEpgmél & ol arak dejerlendiril mek

L] cevre
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Kdar i (g°r¢negr) kayeplarén alt bilekenleri v

Tablo10Kd ar i (G°r¢negr) Kayeéeplar Bilekenler ve N

KK (.A.L Alt . Nedenleri A- ékl amal ar
Kategorileri | Kategoriler
Saya-larsa su |Sayacén yanénda paral
dol andéréecél eklakekeée
Kl ave kaydé bu|_ . - _ i
bajl antel ar ¢ift bajlanté durumu:
Kayeéetl Ket¢ abonel/tg¢gketici y
Aboneler Yasa déke keki|lrastlanélan idari®°ZfghP
kesil mik/ kayeéet/bajl antésé kesilen a
yeniden kontrol edilm
Kzinsi .
Teketi ﬁ\kélf:I(r_ane;lyfi:lnzalimﬂelseridezyasgYukar edaki a-eéekl ama i
) - - Ayréca yasa deke (ve
Kayde |Kayeétseéz (yasa, 4| nqarelar
Bulunmayan :
Aboneler |De¢kek gelir sel
alanlarda kayeée
Igebeker’“Am”r hidrant
Ekipmadljer Kebeke e|-
ka-ak su kull a
K-sel hatalar |Re€ferans kokullar alt
g°stergesi hatasé (IS
Sayacén ge- mi K -al éx
Kull aném s¢resisayacéeén perfor mans
dej i ki klik.
Uygun olmayanlsayaCén onayl anmék r ¢
. [sH e} "
Saya- montajé ve/vEyg .<,r|et|.ncg|'r§,h?a
Hat al a gereksinimlerinin sén
Saya- | ~ Sayaceéen belirtilen a
¥ - ¢m Yanl &k bOyUtIat¢ketiminin yanl ék ex
Hat al a
Mansabénda evsel su d
Abonenin konut|bir mont aj ol masé d
montaj etkisi montajén/ kull anémén s
ol - ¢m et ki si
Bozuk saya- Dur muk saya-
Sayag®stergesinin oku
Saya- |Saya- okuma ha S . h .
Yonet i ekranéndaki dejerin vy
l'zerinde oynan(Saya- ekranéndaki de
okumal ar é okunmasé
Kaynak: G°r¢négr Kayép ve Su KayMceEt IAzrad t ma0 P8 anl amas én

< i @ id” sue2
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331 Kdar i (G°r¢negr) Kayeéep Y°°net i mi i -in Perfo
3311 PG Tanéemlaré ve Hesapl ama

Kda@ir ¢h¢r) (kakeipli@d)bir performans g°ste

bil ekenin -ok y°nl ¢ ve kar nya®knélke ryia pdé skék avtee tael
nedeniyle bir zorluktur. Bu bilekenin -exit
analizinin yapél masé gerektiji a-éekter.

Bazeée ¢l kel erde, i dari kayéep kal emi i -1 n N
d¢é¢eznl eyiciler tarafté@&edandeadembanmecxtidgaer ki | de
k aybeipl e Kk e milvearris aiy-€il ane diel] eeakrieseadyiérl an dej er den
her hangi bir talep, |geeektreye ©°©zel dojrul anmécx

k¢phesi z bu yakl akém, genel strateji a-@es
konusunda yar démceé ol abilir. Ancak, s u den
kull anél masé olumsuz ve yaneél,t éevcaé sbhaiyré |eatnk idyee

czeri ndleayse k afyibzink sddeg¢R pkeanylbie n° | - ¢ de f awveyjaa t ahn
bunun tam tersine neden olabilir.

Kdar i (G°r¢ne¢gr) kayeéeplar en iyi «kekilde i
Kyiadmesrayacé deji ktirme politikaséna sahip iy
birka- y¢zdeli k 1 zinli t¢ketim noktasé ol mal
Byl exe: %PGil e %100 araséenda ol abilir. Bu,
ekdejerdir.
ip -2

© day o

00 dAAOEO| kAGREEAO AN 'O BOABCAOE
d4 dUBIIERA®BTE | Q600 66¢d & &
d+ dAAGEG POAOAT 06/ OOA e

KK'"'nén toplam sistem girik h&omimiiimdibir ¢y
bu, y¢ksek ka-akl é sistemlerde -ok yanélteéece

S¢rekl i izl eme ve denetl eme yapélan, d¢ze
ger-eklextirilen ve izinsiz t¢gketime karke
dur umda, i dar i kayeplar "séfér"™ olabilir. Bu
kayéep" tanémeée yerine "referans idari kayep d

(&}
y
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Sayag
Hat al ar

Kdar i K ¢
Referans
Seviyesi

Kdar i Kayépl a

Kul |l anéml a Seviyesi
Su Hérsez

Kzinsiz

Pot ansi yel Kaz
Kayeép

Veri Temini

ve
Mevcut Yeé Faturalama

Kayépl a Hat al ar

kelkRlKdar i (G°r¢negr) Kayeéep Bilekenl eri
Kaynak: K@ayrepn yre Su Kaybé Azaltma Planlamaséna KIikki-t

Mevcut Yeéell ék Kdar.i Kayéep, MYFK (CARL)'ya
e]

kull anél arak d er | enddari Gq reqnn dri)r ka&y é bloayruénre a
tahminidir. Yél | €k hacim veya g¢nl ¢k hacim kKekIl i nc
Seviyesi ( KKRS) mi kt ar é, bakémlé ve iyl y°n.
yell ék idari kayép hacmini temsil edeaki Bu n
fark, fiild9i Kdar i (G°r¢negr) Kayeéeplareée g°ster

Fizi ksel ( kearkd)d kd u rkuanuenpd a ( okl ar , Seézént e
héezl aréné vetamerkesi-nin Kadtlramlél abi |l ecek d°rt
KK ( AL) durumunda i se, her ok bir neden kat
uygul anabilecek daha genik birh. d¢gzeltme eyl e
ZlGOr(;n(;r Kayép ve Su Kaybée Azaltma Planlamaséna KIi«kk

SRR ssmiens  TLBANK  mewomomaw Je
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AKE'nin bir analojisid an Kdar i K a yi&pparet habe lkdex (Ald) K KK )r k a -
araktérma sonu’tunklkaK, °nMeviduti kYérl ék Kdar.i P

Kayépl arén Referans Seviyesine (KKRS) orane

dd 5 Oucmb 0000
(O V] T
d YWO OO

D 66060 0'QL cXd dadOTORA W 1 & Qi

dDYWOOD AdLAW ) r&RIQQEI™EL Qw Qi Q

Saya- Y°net i mi i -in Operasyonel G°stergel er:
Faaliyetal anéna g°re belirli fioperasyonel g°sterc¢
de °nemlidir. Bir-ok wuygulayécé taraféndan
belirtilmiktir:

T ¥1 - ¢l memi k bajlanteéelarén y¢gzdesi

1T ¢al ékmayan saya-I|laréen yg¢zdes

T Ket¢g kurul muk saya-I|larén y¢gzdesi

T Eski saya-larén -apa g°re y¢zdesi

T Yéelda dejiktirilen debimetre sayésé (OPS8

1 Saya-Ilaréen ¢retici ( mar ka) , tip, -ap, K |

daj el eme.

1 Abonesaya- okuma verimliliji (OP36).

1 Evselabonesaya- okuma verimliliji (OP37)

T Akti f saya-larén y¢zdesi (OP38).

T ¥I - ¢l memi k su y¢sgzdesi (OP39).

f Su saya-laréenén yojunluju (nA/bajlanteée) |

f Saya- kurulumu i-in zaman araleéejeée (QD24)
Téem bu PG liedami ¢ckeayémdedneti minin en °nemli
ekonomisidir.

22 Rizzo, A. (2000) Leakage Control and Unaccounted for Water Analysis. International Symposium on Efficient
Water Use in Urban Areas: Innovative Ways of Finding Water for Ciielse, Japan, UNEFETC and Thornton,

J. (2005) Best Management Practice 3: ASystem Wat
Recommendations for Change. Technical Report. California, California Urban Water Conservation Council. IWA
Publishing.

% # ©  igm oosve
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Kdar i Kayépl ar én Ekikcormomic kevelSof Apparemtsliosseé KK E S
(ELALY j dar i kayéeplaré azaltmak 1 -in daha fazl
kaye pl ar é& azaltarak el de edil ecek marjinal ge
seviyesidir. KKES kavr ame, ekonomi k sézénte
Arakt érmal arén seéekl éjé artték-aziamsaikz etr gnlae tuiy
dol ayeseéeyl a gel ir kaybeé, daha s ék saha - a
mal i yetlerindeki artéken gelirdeki artéktan
daha sonra idari kayeéepl ada&mi ekaynaopmi &r és eka rytel
ger-eklexkxtirilebilecek t¢m farkle faaliyet/|
kayéplaré azaltmak i-in -alékmanén marjinal
sékl ékta ger-eklexktirilmelidir.

3312 Hedef Belirleme i-in PG Dejerlendirmesi

Bu b°l ¢ md33,1.1iBl°d ¢wer il en ve hesapl anan per
belirlemek ve bu hedeflere ulakmak i-in str
i mi t ] eri il e dejerlendirilecektir.

Yapél an -al éexkxmal arda -ok - exiktalriélyaak |haekdéenf
bakél déj énda, AG°re¢negr Kayép ve Su Kaybé Az
dok¢maneénda, KKRS dejeri fatural andér él mécx
belirtilmiktir. Bu dokg¢ marnd ai, - iiryiverlinlegn | leinl
akajeda I|listelenmixktir:

T Saya- Hatal ar é, izin verilen °1-¢len t ¢k

T Kzinsiz t¢gketi m, i zinli teketimin %1 i ndiq

T Di JjariG° r ¢ n¢gr ) kayéplar kontr ol altenda ve

Bu y¢zdelerin tahmininde kull anélan -exitli
Bazé ¢l kelerde ulakél af®. seviyeler akajéda | i

T 2002 I WA 22 ¢l kede Uluslararasé Su Kaybe
Hi zmet !l erii m z(ilhAsQ)z vteg K@&°tr ¢ n¢r Kayeéepl ar i -
¢l ke 1 se faturaleée °1-¢len te¢gketimin %5 ve

T Avustralya: 10 vyeéell ek mi |l enyum kurak]| é&7J ¢
kirketleri, GGS' |l eei hkomesurbdd exemi der beed i
Ul us al Su Konseyi denet -il eri i -in varsa
temin edilen suyun %2'si belirleme konusu
Hizmetleri grubuydular.

1 Avusturya OVGW W63 K | ¢ | 20009: Su temin sistemlerd:i
Azal tma 1 -1in Dejerlendirme ve ¥nlemler -
BGo%rgnKayép ve Su Kaybé Azaltma Planlamaséna KIlikkin

L] cevre
SURDURULEBILIR : I o gozdrmilers S U ea
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g°stermiktir ki, dojru boyutlandér ma, do]
kalibrasyonl|lpediey btalkk@&mée yapkil maseée il e, i d
civaréeénda tahmin edilmelidir (faturalé v

yé¢zdesio) .
T Al man DVGW Eyl ¢ 2015 W392 Y°%°nergesi t as

Somut dej ernl,enhei -dblimadg®r ¢n¢gr kayép varsay
%0, 5"inin ¢zerindeki g°r¢negr kayéplar ayr
T DANVA taraféndan yayeénlanan ve -o0Jju AKEOGSs
I K| et me, abone sayacénén eksi k kaydé i-in
T 2015 AB Referans bel gesi , dojrudan besl
Fatural anméek ¥I| - ¢ Edicked ;8et hain- ) KWw2 asi ,
sistemler i-in (esas olarak Malta, Kébres
Ancak bu oranén %406¢,¢n¢n saya- hat al ar éndar
bak@&en i Ki minin bakar él maséDigeerekyafpdamnsia ulh én
kull anémén tekni k fakt°rlerdenuyokl smalyald a I
ol masé sebebi Il e kurumlarén Keélavuzda °ner.i
dej er i esas ad naerlaekr i h eedne f g ebre-l @ kr-1i y°ntem ol
belirlenerek nihai hedef 1 -in ise ideal dur u
al enmal edeér .
Uzmanl ar , son 15 yélda su hizmetl erinde
odaklanng@ k t ér . Yapélan -al é&kmal ar, tek g°sterge
ul akamayacaj éneéBuge®°nsetdeernnheek t e Aimac a Uygun' AP

gerekmi ktir.

2016 yeéeleéenda nAG°r¢gnger Kayép ve Su Kaybeéneé
Not | ar @eoneén yamablallialred , g %axtag réidladkii] i gi bi n' Gor
Uygun' Per f or miyhgu IGPma elagtersk $ iIKymi Kt i r .

& 5 @ o suez
b \ / cevre
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TablollKd ar i (G°r¢negr) Kayeéeplar 1 -in 6Amaca Uyg
MY K K
(CAAL), :
_ _ faturaland@ é&| litre/ . . Sls.tem. Temin
K K Mevcut Yeéell ek mé Kk OI_fatulltre/serws Giril Egien
AMA ¢ (AL’)'nin (LN L) t ¢ ket i| abone bayll = '1265':1' Suyun
Bi l yézdesi
! € edi en s
Hacim Hac';" Hacim
/m
o stam i Abore
belirleme ve Saya Evet Evet Evet Evet Evet Evet Hayé& Haye
ilerleme takibi | 12" @
- Evet:Kd a
Fa.rkle S Kdar Kayép E
teknik G°r g4 Hay| Hayd Haye  ,SKK |y Haye Hayd Hayé
performans (Ka é‘ ay ays aye (ALIT) =N ay ayse aye aye
karkel ak y (CAAL)
% | %5
) Evet:
Enznrsalil © % kdan (EZAA\:\E)K
o ; A = A &
performans (K(;1 réc Evet Evet Dej e Hayéen Hay({ Hayé& Haye@ Hayé
kar kél ak y Kkl et
Maliyetleri
Kaynak: G°r¢ne¢egr Kayéep ve Su Kaybeée 20&al t ma Pl anl amasén
Kayép y°%°net i mi sektOor Jabldik | eugmanenrddn] b
gel i kmi k hem de gelikmekte olan ¢l kel er o=

bantl ar, SUKK/SHB'l erin 5 yéllék hedef ayaré

(%!
6 'U)
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Tablo12Kd ar i Kayép (Alnhm

5a finanse

ekfsor Ma&KKK)Gr upl ar €

Teknik
Bel ge Performans K K@LI) | Notlar
Grubu
Kabul edilebilir per f
A 1-2 yé¢ksek ol madéjé se¢rece
olmayabilir.
B 2-3 Geliktirme i-in uygun
Gel i kmi K Yéksek gelir kayépl ar €
C 3-4 -
ol duju yerlerde kabul
Yetersiz s u y°neti mi
projeksiyonlare i-in vy
D >4 L ; ) o
verimsiz. Gelrk ay épl ar éné en @
°nl em al énmasé gerekl.
Kabul edil ebilir per f
A 1-2 yé¢ksek ol madéjé s¢rece
olmayabilir.
B 2-4 Geli ktirme i-in uygun
IGeI|Kmekt c 46 Yiéksek gelir kayeéepl ar é
kel er olduju yerlerde kabul
Yetersiz s u y°neti mi
projeksiyonlareée i-in vy
D >6 . . . -
verimsi z. Gel ir kayeéepl
°nla&ménmaseé gereklidir.

Kaynak: Mutikanga, H. E., Sharma, S., and Vairavamoorthy, K. (2010b) Assessment of apparent losses in urban
water systems. Water and Environment Journal, Vol. 25

Tarém Or man Bakanl éj] é tarafendigm kigeé O ¢ ¢ ki
SUKKG6l erin dol durmakla zorunlu ol dukl aré ASt
Kayéeplarén il gild@ bil ekenl er i hakkéenda akaj
AFaydal anél an Kaynakl|l aroakéeSméendaKbaehl rzabgb
-eki tli d°neml erdeki s u dengesi tabl osunu
AStandart Su Dengesi Programeonda Kdari (GO
akajeda verilmektedir

T Kzinsi z Kligrkeita mt

%0,25ile%25ar asénda ol maseéedeér Ejer dej
edi |l mesi dit.neril mekt e
1 Saya-1ardaki ¥ -¥¥mer iHatnal adej:er
faturallmanmdéw °1| - ¢l megk t ¢gketim
< i @ 'dfe sue2
SURDURULEBILIR T.C. GEVRE, SEHIRCILIKVE. ILBANK THE WOHLD BANK 5 .l. goziimleri
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ol arak i1ise faturalandérél mék ve fatural a

%8 6i ol arak verilmektedir.
Dijer yandan bu b°l ¢mde veril egibithdrikisdarar ar as
kayéep bilekeni i -in de kayet altena al énac
faturalandérél mék t¢sgketime orané ol masé daha
332 Su Hérsézléjenéen ¥nlenmesi ve Kontrol ¢

Su hérsézobmjk hem dkososyal bir sorundur.
-%z¢mler dejil, her kKkeyden °nce t¢gketicilerdi
ama-|layan sosyal bir yaklakém gerektirir. T
°niciekl e su dengesindeki bu su kaybénéen "izi
gerekmektedir.

Su hersézl éje, yasadeke su t¢sgketiminden ka
akajedakil eri i -erir.

1 Fatural andér npi rsil steamiknevehidol ayéseéeyl a f

bajl antélar (kasétl é ve tesadg¢gfi),
T Kal écé veya ge-ici salyiae) baypasl aré (ayr €
T Yasadéké bajlantélar,
T Yangén hidrantl arénén yasa dékeée Kkull anémeé
T Dijer su herseéezléejé te¢rleri

Kzinsiz t¢ketim (su herseézléjé) i-in akajeéeda
T Gayri Safi Mi || i Hasél a ( GSMH),
T Su ¢cretleri ve hane geliri,
1T Yer el mevzuat ve d¢gzenl emel er: gevkekl ik
cezal aré ve cezal ar,
T Syasi velveya sosyal y°nl er,
T Su Kdaresinde insan kaynaklarée politikaseé
1 Yolsuzluk,
T Abone veri tabanénén g¢venilirlijJi ve geén
1 Aktif/Etkin olmayan aboneler.

(&}
Iy
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Daha spesifikK3b] aMakddsbhd¢'jhdaki zgt pkesEmk
T Aboneli veya abonesiz; olup saya-séz su ku
- Sayaca m¢gdahale ederek bozma,
- Kérma veya herhangi bir kekil de -al ékma:

- Sayacén devre déké beérakél masé suretiyl.

- Sayacéanysfkpdmesi sebebiyle su kull anal
- Kdareye ait kuyudan, Su Kebeke hatteéend:
del erek boru d°keyer ek, mot or bajl ayar a
etmek suretiyle saya-tan ge-irmeksizin

T Abonesi z saya;-1l €& su kullananl ar

- Sayacpe tsé€kg bajlayarak su kull ananl ar

- Sayacée idareden habersiz bakxka bir saya-
- Saya- rakor kelep-elerini kopartarak su
a-arak Saya-tan ge-irerek su kullananl a
- Kdar eden éiz2zinn selrmaks hatt énén yerini dej
- Kdareden izin almakseézén abone tg¢reéegngeg d
- Sayacén m¢ghr¢gneg kopartarak su kull ananl
Teblij'"in ibgi i maddesi nde bel i rutanaklata J i ¢
ge-irilmekte ve i darelerin d¢gzenlemelerinde

3.3.2.1 Mevcut Durumun Tespiti

Mevcut durumu anlamak (texkhis (bulunduju

durumunu belirl emek i - i nmmagistiyoes&k) belidadikten sddra,r h e d
bu adéem stratej.i (bunu nasel bakaracaj éz) g
kull anél acakteér .

Kdari kayéplar durumunda, idari kaybén he
ve laboratuvardeneylei veya °I -¢mler gereklidir.

En erkenabkambhaapgéa, Mevcut Yéll ék Kdari t
yakl akéeméyl a dejerlendirilebilir Ancak, -0l
gel i ktiril meden ©°ncealsammasaag akdréakmarl .ar éndan

#K-me Suyu Temin ve Dajétéem Sistemlerinde Su Kayéplaréneén
Temmuz 2015 ve 29418 sayélée ReEwi ¢lGa2e2edeayiagleiml aem8k22 B8 . ¢
dejikiklik yapél mékteéer.

(&}
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Akaj éda verilen akék kKemasénda yexkil kKut u
ya da bu akamada belirl enmesi gereken sorul
eyleml e sonu-1lanér. Ger ekl i I Kl eml er mav i K
sonu-|lar, SSDFbéde girikleri veya PGOol erini b

&
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*¥rnek Al an: G°sterge ol me
Se-il enlkalnarsledr,: 1 kér sal takra) ve 1 endg¢gstr
b° | ges iveyaherdibniylainrs @€t an bir |alan bulunmaya

G° st er g3adet’tnekc |a k -al ékélabilir.

al an* amén enz y )
Adrese dayalée kayét vee-aiblden
bel gedeki abone sayésénén
olan/ ol mayan kull aneécel ar

v
Yangeén hidrant ¥rnek ahagm@dahydrant | arnin 4

S S G OF & e Sahayé bilen ekiplaepeihe Z

Evet |+¢

civeanalakim

Yangeén hdadursaun tsl¢gazr énu |

Yan gén ndanidzriannsti éz ger ¢kl erini

vatandakl| ar én

denetimiy ap él éyor al .
netim ya
Evet |
h
A 4
. . Ej er bilinmiyor sa, belaléyioin e |
Ye¢ksek tegketi mi Sisteme y¢ksek teketimli a
ediniz.
Evet
A 4
Yée¢ksek tegketi ml yuygun saya-
var mé? mi t ahmin
Evet
ilgili SUKK tar ar é dg,zeltl'nl'z
. X . cezai i
tesisat projesi
d
Evet |
A 4
¥r ne Kardaalkain t ¢ m k

Saya-séz abonelere wu

(evsel, parkb a h - e,, cnaenzia

vs)s ay a - e ikl em uygul ayeé
Evet |¢
N
Saya-lé& kull an
ka-ak bajlante
sayaca m¢gdahel I
dojru -al ékma Cezali i xl em!er i -in
eylemlerinden herhangibirinin akaj] édaki maddel er i
o | ma tespjt edildi mi? AAboneli k esaséna g
el ektrik enerjisini
Evet sahibinin rézasé ol
mi ktarénén belirlen
kKekilde t¢ketil mesi
yéldan ¢- yeéla kada
— — Jhikmciunur. (TCK n:.163/3;. Adli pera
cezasé, ikl enen bir
birlikte veya tek b
yaptéeréem te¢rgder . K
Evet nedeniyle TCK m. 163
dol ayé h¢gkmedil en h
> cezaséna -evrilemez
o 5 ,_ bu fékralarda se-en
oImIA;)?ar?):bgnleltlerJahlelekilplgrizcz He ¢ B e e AR dizenlendijinden ma
kontrol ediliyor mu? edi | mi k ( adbaoneldri kamtrohediryiz3 yaptereml_ardarn hapi
bu cezayé adli par a
hukuken m¢gmken deji
m. 163/ 36te d¢zenl en
Evet | 4 dojalgaz kull anél ma
sénérdan h¢gkmedil en
. . cezaséna -evrilebil
Abonel ifJi ipta
olmayan)abonel er i n ka-ak bafjl o
yasad €k &€ ol ar ak vy
o | ma tespjt edildi mi?
Evet |4
son
ainlégn | ** Su kull anbomneawewi hiltabanéndaki
emsalleri ile mukayes
toplam su hacndiir.
Su heéerseéezdylenjie ile il gili
uygul amak izin plan yapéne
kekkP3u Hérsezl éejé Mevcut Duruém Bel irl eme Eyl em AkKkEécx
Kaynak: Danékmanén Dejerlendirmel eri
-9
P --
SURDURULEBILIR H < ' ﬁ;”’fm;m Suea
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Yukar édaki eyl ene kDM e lk e Ikiermtaisléenrd ac € z a | I K| €
kanunun akaj éedaki maddel eri di kkate al énacak

AAboneli k esaséna g°re yararl anél abil en
sahi bi i nolmakasa® z€eén Ve téeketim mi ktar @nén l
t¢eketi |l mesi halinde ki Ki hakkénda bir yéldar
m. 163/ 3) . Adl i para cezaseé@, i Kl enen bir su-
uygul anabilen bir yaptérém t¢gregder. kKar Kk el é
fekralaréendan dolayé h¢gkmedilen hapis cezal a
cezaseée bu fekral ar da se-enek yaptsa-éemed&l at

yaptérémlardan hapis cezaséné se-tikten sonr

m¢ mk ¢ n dej il dir. Ancak, TCK m. 163/ 306t e d ¢ :
kull anél masé su-I|laré nedeniyle @latraseraradan
-evrilebilir.o
Saha ve | aboratuvar arakteérmalaré: numune vVve
Bazen su girdisine ilikkin GGS y¢zde hesa
kayép i-in yapéldéjée gibi, bazeé npesréeinfgodiek viet
kull anarak MYKK (CAAL)"'vyi dejerl endirmek ge
uygun saha araktérmal aréndan belirlenebilir.
Denet i mi ger -ekl ektirmek I -1 n i htivya- duyul
tercihnen boru numuneieaboné er , saya-1lar vb. ¢zerinde ger -

T Pil ot al anl ar vV e numunel er , el de edil en
edil ebil eceji Kekilde se-ilmelidir. ¥rne
Kekil de tanéml ammeéiksstaatvies t bkbkiems glakbikeémas
genellikle daha uygundur.

T Tek bir pil ot alan se-ildijinde, bu pil c
sonu-1lar genellikle tahmin edilemez. Gene
ve kielhiikk cve sosyal kriterlere dayalé birk

1T ¥rnekl eme yakl akéeménén dijer bir avant aj ¢
dejerlendiril mesini sajladéejeée i-in pilot

Kzinsivetdkpermabone anormall ikl eri
Mi ni bir pilot n¢gfus sayeéemeée,t ashaahnal agreér -aerkal
var ol abil ecek olasé dolandérécéléek ve dije

sajl ayacakteér.

Arakt ér mal ar , e ncao,] rkadti e gkoorniulmelrairne ve sosya
abonelerin %5'ini kapsayacaktér. Daha spesif

T Sefér veya anor mal derecede d¢kegk t ket

(&
fy/
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T Kki kesilen veya sehuamurelkrmdesi feshedil en a
Akaj édaki oranlarén hesaplanmasé °neril mekte
T Aktif ol mayan abonelerin y¢gzdesi, yasad
ol mayan abone sayésé
T Kayétl e ol mayan abonelerin y¢,zdesi [ ziy
T Su saya-kliardeol andéréecél ék y¢zdesi [ ziyat
1 Mevcut dosyalardaki verilere g°re sahada
3322 Su Hérsezléejée ¥nleme ve Kontrol Sistemi |
SUKK, uzun vadede dygzehnélresngezlleerjiénnia gi°l zi dkekr
Yakl akan dejikiklikler "politik a-edan hassa
finansal sorunl arla karkée karkéya kalan t ¢k
hassas gruplabarde¢sgbymbl tpeiffie sunabilir.
Ki kayetlerinin °d¢gllendiril mesi bir héersézl é
T¢rkiye'de son yeéellarda su héerseéezl éj éneéen
-ékar el m&ksée kv epyaa ay cezal arée il e cezal andereéelrr
faaliyetler artmécxter ¥rneklerden bazél ar e
2015 yel enda Ksta nbul Su ve Kanalizasyon
yasa deké su kerkémémegeveu-|lamaséeyla dava a-
hapis cezaséna -arptérel de. Su héerseéezl éjée s
kendi sine verilen cezaneén kesinl ekmesi hal i
maddes ne g°re i klem g°recek 5237 sayeéle Tg¢rl
tutukluluk s¢resine ek olarak akajédakilerde
a) Atama veya se-ime bajlée t¢gm memurl uk ve h
b) Se-me ve stAamak,b me hakkeneé kul
c) Vel ayet hakkeée, vesayet veya vesayetle ilg
d) Vakeéef, der nek, birl ik, Kirket, kooperat.
denet -isi ol ma hakke,
e) Bir kamu kurumu veya measrhe kk krurmd uxiutnarIni Ji i
mesl ek veya sanaté, kendi sorumlulujunda ser
KSKK'nin yané séra Trabzon Su ve Kanali za
aktif ol arak m¢cadelvea me ceidyeanr .de2n®2 1 my &Ir € scban u
abone, saya-séz 634 abone, aboneli ksi z 122
kull aném tespit edil di. 7 gé¢n 24 saat devam
tespit edilen adresleretoplam® . 8 05 TL para cezasé kesil di

O] '555' @ ‘i dm : sue2
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nda Ankara Su ve Kanali zasyon
[ m¢cadel e ve su kaynakl aréenéen kc
e arterde. Sonwyu oK alrake sA SKdke y2e tok
déjene tespit etti ve ka-ak su kull a

O o

Té¢m teknik °nl eml erden °nce, su hér séez
prosede¢rl erinin g°zden kdad- iarbiolnme syi® nged ri arki mek tc
3 di kkate al énmaktadeéer.

Yeréerl ¢kt eki y°netmeli kte AKzinsiz tg¢gket
birimini gPMadder 37)0 a-éeéklanmaktadeéer. Bu bi
raporl ama yapmasé ve ka-ak te¢gketimin °nl enme

Saya- okumal arée ile ilgil:@i akKasjue dlad&n s & znll eekm|
yYnetimi i-in p¢f noktal aréedér:
7 KI k 0% @ KSgHkB,, yangeén hi drantl aréndan Iz
al énabil ecejini araktermal édeér .

T Teketici mel ki yet i sénérl aré i-inde yasa
kadar kolay tespit edilemeA n c a k , Geli kmi kK ¥I|-¢m Al tya
teknolojiler, yasadékeé su kullanéeménén b

1T Saya-|larénda ayné okumal ara sahip aktif
ardekek fiyatl apfdlermasdengpml et updel madeée]
verileri kontrol edilmelidir.

1T Bajlantéel aréené kesen t¢gketicilere, yasa
anl amak i - yerinde kontrollerin yapélm
vi dasloaruen/l aré ¢zerine kurkun contalar tak

f Su saya-1ar e, onlare kilitleyen <cihazl a
gésvence alténa al énmal édeér .

Kl gili -°2z¢mler de akajéda I|istelenmicktir.

T Yasadékeée bajlant él ar éértnmeaslpairt et mek i -1in
- Se-ilen alan veya alanlarda keé&smi hedef
- Kotg¢g niyetli t ¢keti mi kontr ol et mek i -1
ar ackt rmas é,

e

- Fatura t¢ketim kayéetl aréna dayal é rastg:
- Yasadéké bajlantélare te@GpPR)t et mek 1 -1in
1 Verit abanénén °n analizine dayaleée hedefl i

- Haritalama (CBS) analizi,

A
%)
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- Dijer kamu hizmeabanl aréwbankaveélakt éer
vergiler vb.).

T Artan abone farkéndal éejé ve dejiken tut ul
- Bir af s¢reci kapsaménda kendi kendi ni
- Yasadékeée bajlantélara ve dolandgreéeceéel ék
- Abonelerin g°zl emi

1T Beyeéek teéegketicilerdetiyasadéké bajlantél ar

Téem bu eyl enklek3jll akhj eédakl em akéeké ol ar ak
su héerseéezléjénén °nl enmesi vad&oakt mékigérh.eda
eylemlerin periyodik olarak ger-eklextirilec
s¢rdegreéelebilir yo°neti mini s¢rdegrmeye devam e

A
6 "')
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*** Sy Tesisat Projesi: igmesuyu Temin ve Dagitim
" . J— Si: indeki Su Kayiplaninin Kontrolli Yonetmeligi
Evet L:;man ekiplerce diizenli mn Sniine gegmek amaciyla 5.Bélim Madde-31 Su Tesisat Projelerinin Onaylanmasi
saha hmmmﬂmu" yapiliyor e Bélimiinde Belirtilmistir.
. F ancd
: |
1
Evet |4 =
l Eger ilgili SUKT'ye ait cezai islem mevzuati yoksa izinsiz
titketimlerle ilgili mevzuat gikarmalidir.
Yangin hidrantlarinin = 2 ¥foinai ; . .
Tim yangmn hidrantlar: tespit edilerek Uzman ekiplerce yapilan . ey Izinsiz Titketimler: Sayagsiz su Kullanimu, sayaca miidahele
tamami tespit edilip, kayit altina alinmal, calismayanlara " . Evet diizenli saha ax “f’“‘"?“'!"f '_”l?_]"_“"“ cezal i'__}]""' ederek bozma, sayacin ¢ahigmasim engelleyici eylemlerde
—p calisip ¢ahismadiklart Yiiksek Tiiketimi olan I Ia tii gulanmali, kullanic tiiriine gére uygun bul T 1l bir hat il b e
kontrol edilerek gerekli bakim yapilmah v abone var mi? (e : sayac takilarak abonelikleri baslatilmah ve v AT PETEN L PAENAS LS CE LA TEES )
"f,‘y" sisteme islenmelidir. : kullamcilarda sayag tespit bl lsi ¢ isle l‘; i kaynak-kuyu-depo-sebeke ana borusu-servis baglantisi gibi
altina alindi m1? edildi mi? sayisal sisteme iglenmelidir. SUKT'ye ait envantere tahribat yaparak sebekeye miidahele etmek
suretiyle sayagtan gegirmeksizin su kullananlar, idareden habersiz
Evet |4 Evet sayaci ve/veya abone titrinii degistirenler, idare tara_fmdau
Evet |¢ kesilen suyunsayag ve ekipmanlara zarar vererek yeniden
as];}lclm_ast_‘ sayacin sﬁll;ciiliip ters baglanarak veya benzer yontemlerle
titketunin az gostenlmes:
Yangin hidrantlarinin izinsiz kullanimun Haywr Saha elinlert . £
dgrenmek amaciyla ¢evredeki Sayag arizasi ihtima a Sana exiplerince sayac yeri ¢
‘.ammﬁ,glam sorulmal, i:insiz P Ty m"; ;nks el]xitl:ikem:.; Evet SUKI m::?ndan su tesisat aboneler tespit edilip haklarind
Yer iistii yangin hakkinda bilgiler verilerek farkindalik abonede yedek sayac var projesi*** tasdik ed.ilm:; islem uygulanmali ve projesine uygun
hidrantlarinda izinsiz Hayr olusturulmahdir. Gerekli ¢calismalar ) sayacin yeri dogru mu? saya¢ montaji yapilarak sayisal sisteme
kullamim olup olmadig: yapilirken itfaiye ile birlikte hareket islenmelidir.
¥ i idir. ; . = .
arastirildn nm? e(llh‘r_le]l(lu. Bu kl{]!a.nm.un'su har SlZ.ll.gl tzinsiz Titketim Kontrol Listesi:
oldugu anlatilarak izinsiz kullananlarin Evet -5 tai1 ditzedin mii?
tespit edilmesi hailnde cezai islem Haywr I By Svgroma ZEULI L .
. = - < 2- Sayag, Idare tarafindan uygunluk verilmis bir model mi?
Evet e BT 3- Abone tiirii ile sayag tipi uyumlumu?
n“';f" Zamaniarda oimast Yiiksek tiiketimli meveut zinstz Tiiketim Listesine izinsiz Tiiketim listesi kontrol edilerek TR RO T A
JJuruimunda, yaks abonelere ilgili Kanun, gbre yapilan kontrollerde uygun olmayan baglant tespit edilmelidir. : S PPV
a3 arinely Lullananls taketimll )‘fll_l. abonelere Yoénetmelik ve Mevzuatlara abone baglantisi Bunun sonucunda gerekli islemler SUKI 5- Sayacin by-pass edilmesine neden olacak paralel bir baglanti
uygun
Yer iistil yangin Yangin hidrantim izinsiz kullananlar kullaniel tiriine uygun gun yedek sayag takiimahid = e e var mm?
hidrantlarinda izinsiz tespit edilerek gerekli cezai islem yedek sayac takilmahdir ve ve sayisal sisteme islenmelidir - B . 6- Sayacin rekor, kelepge. manson gibi baglantilarinda gézle
kullanim tespit edildi mi? uygulanmahdir. sayisal sisteme islenmelidir. goriiliir herhangi bir miidahele var nmm? (Sayacin belli arahklarla
. sdkiiliip ters baglanarak titketimin az gésterilmesine neden
—I Kontrol listesinden gecemeyen kullanicinin olabilir)
Hayir Evet uyumsuzluklar: giderilerek su hirsizlig: 7- Servis hatti yeri dogru mu?
yaptifi1 tespit edilmesi durumunda cezai 8- Daha énce Idare tarafindan aboneligi kapatilan bir sayag nm?
islem uygulanmahdir. Cevabiz Evet ise sayagta kullanim veya tahribat var mi?
9- Su sayacindan dnce baglanims herhangi bir depo, artma, giines
Diizenli saha taramasinda enerjisi, ara¢ yikama-park bahge sulama vb. gibi eylemler igin
izinsiz tilketim listesi birakilmis vana-musluk var nu?
kontrollerinden gecen
abone kayit altina
almarak sayisal sisteme I
islenmelidir.
Abonelerin faturalarimn Abonelere ait faturalar arahklan diizenli
araliklarim ve tiiketim olarak kontrol edilmeli ve kullamm miktarlar
ahskanhklar: kontrol arasinda farklar varsa arastirmak icin saha
ediliyor mu? ekibi yetkilendirilmelidir
Evet |4
Saha ekiplerince abonenin kullanimi elup olmadig:
Aﬁl::;ﬂ‘%l o]dugumhalde ::‘ arastirilmal ve fatura tiiketim kayitlarina dayah
etk nr mi T n::: rastgele kazi yapilmahidir. Ayrica diger kamu
s it edll?:ll n :? ne hizmetleri miisteri veritabanlariyla ortak bir sistem
tespl — olusturulup karisilastirma yapilmahdir
Diizenli saha calismalariyla ve
vatandasin
bilinglendirilmes
rsizhi@inin biiyiik or:
niine gecilebilir
kekB3u Hérseéezléejé ¥nleme ve Kontrol Eylem AkKkEécxk

Kaynak: Danékmaneén

ol
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33 Entegre Saya- Y°net i mi

Abone °| -¢m Wafaludugunsayaeya belirsizli
genel l i kle eksik kayeét, eksik °l-¢m ve son
Hat al are teri mi hem teknik bir terim (sayaceée
yaygén bdiurj ut e@r-iimm alerci h edil miktir. Ayréca s
a-maz, akéré kayeéetlara da vyol a-abilir.

Saya- hatasé, suyun bir saya-tan akteéje a
ge-en mi ktareéen tamaméné kaydet medi i bir olg

Sy a- hatasée, sayacén tipi ve sénefeée, kuru
saya-|larén ortalama -alékma °mr¢ ve abonel er
yokl uj u) gi bi fakto°rl ere bajlledréir. kgmeé&liayadr
sahada i1 nanél maz bir tebiirlaenrd.a Bw,zudlone ayay & a
s¢rekl i Il yilektirilmesinin °n¢gndeki en b¢ye¢k

Genel li kl e, g°r¢nen kayéplarén - odéyenkg¢ - ¢k
bir su hacmi ol an bina i-i sézéntédan kaynak
damlayan musluk, sifonlar ve -ateée tankl arédée

iSaya-larda ¥I|-me Hatal ar @ 0n%@Ek1teevdsien k seb
SSDF' de b ékziBkB.I).l mi ktir

Abone °I|l -¢m kayéplareée i-in teknik ve insani
T Sayacén ¢reticisi (markasé) ve tipi
T Metrolojik sénef
1 Tarihsel uygulama
f Sayaké y(aveya kurulum tarihi veya okuma in
T Boyutlandérma prosed¢r |l eri
T Mont aj prosede¢r |l er
T Abone t¢ketim (talep) profilleri
T Beyéek abonelerin kategori derecel endir me:
1 Su kalitesi
f Servisin su baseéncé
T Kesintild@ besl eme durtamnu (yani késmen ba:
1 Saya- dolandéréceéel ekl arénén ortaya -ékma:

K- me Suyu Temin ve Dajétém Sistemlerinde Su Kayéplareénén
Temmuz 2015 ve 2941§ayaymélaamRas @ir . Gazdtléde 23 Eyl ¢l 2020 ta
dejikiklik yapél mékteéer.

(&)
y

SURDURULERILIR ‘ .
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T Ev tesisatlaré (hane i - ka-ak, evsel de)

T Y¢ék]l knildianém sayacé uygul amal ar é

Yukar édaki fakt°rlere ek ol arak, bazée yak
sénéflandeér él aor @akandéexma meatvael daraé 1 -in di ] ¢
di kkate al énmal edeér .

T Abonelerin veri tabané yapéseé,

T Saya- okuma verilerinin kalitesi,

1 Saya- okuma prosed¢rl eri,

T Suyun perakende fiyate.

Bu fakto°rler Finansal34°dejféem 8hAdgmihmhek({ 8¢8I
3.3.3.1.1 Mevcut Durumun Tespiti

Mevcut durumu anl amak (tekhisniidbugendek ucdue.L

belirlemek i-in gerekIlidir. Bir hedef (ner e\
strateji (bunu nas el bakaracaj éz) gel i ktir
kull anél acakteér .

Akaj] édaki dé¢zenekte wekill ekbeulyameétyanmae
akamada belirl enmesi gereken sorularder. He
sonu-1I|l anér. Ger ekl i i Kl eml er ma v i kutul ar da

SSDyegi ri Kkl eri veayd eRM&dkl earmancieybhea kul | anél acak

e
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K-mesuyu Temin ve Dajéteéen *¥rnek Al an: K-erisinde park-bah-e

Kontrol¢ Yonetmelifji Madl __ Saydullleaneboel alt CRERRCHROE NI NN - saycsénén yakl akk %5' i kadar

hi zmet vermekle yekeml ¢ o bilgileriva r *me ? yapenez bulunmazsa 3 adet alan seginiz.

abone ol mak, saya- takt
muhafaza etmekle idareyle birlikte yukdmlitidur.

(2) Kdareler, abonesiz v
maksadéyla gerekli - ¢

*(3) (Dejikik:RG-23/9/20

**Abone Bilgileri Tablosu: K-me Suy

o Kayéplarénén Kontrol¢ Y°netmeliji &
adres, abone tg¢r¢g (meskg belirtilmektir
saya- numarasé, saya- ma <0 el bl e - L ) . . _
A Evet tablosuol u wriuafr 6360 sayélé yasa ile hizmet alanén
saya- damga tarihi, saya ; : A - ;
. P abone bilgilerinin gé¢ncellenmesi vy
saya- -al ékma pr emwstilbak a
alténa al énér, mevcut k¢
Adres kayétlaré ulusal 4
parametrelere uygun olarak tutulur. h
(4) Abonelik tesis edil
kull anéceéséna g°re abone 3
yapeler. ¥rnek Sydmd@an ndghi lahed
10ya k & kg a geky a -songr Ha .y' °rneklerlekalibrasyortestiya p & n & z
I ye it i rkalibrasyortestinden Saya- markaséna gé€+ie
| ge-ti mi? yapélabilir
K- me Suyu Temi n| Ve Dajéteéem
Sistemlerindeki [Su Kayéplarénén
Kontrol ¢ Y°netmeliji 8 Mayés 2014
tarihli ve 28994 |sayél é& Resmi Gajzetede
yayém anmektér. 31 Ajustos 2019 ari hli . . )
ve 30874 sayélé |[Resmi Gazete EYeffe CES TSR e DL SR _ . *Saya- Hata Paylaré: 351
PO . . = - - N1 7%k %
dejikiklik yapelmekter. THET 9 uncu maddesi gerejince
| Muayene Y°netmeliji Kkin
4 = = P
A Saya-larénén Muayeneleri
v

3'de verilen dejerler
Hi zmet aloymmxeéme 144§ ¢ 10ya keém ¢ s syynad-sdkar |
¢St ¢ sadedktl | ané m-c—‘i yé ik i rkalibrasyortestinden

yenil eme programé gge-ti mi?
¥rnek ayaaréedsa glnod
say a- | ah e draeklerlekalibrasyon == =1
testyapéné z I -
| |
| |
Kalibrasyontestso n u - 1 ¢ rsé y a IR I
Evet hatapa y @at ediniz*** |
|
¢ |
|
T¢m saya-larén kalibrasyon test I

sonu-|l aréna g°re -heta=—payl—arTént —not-—— — —
ediniz

|

Yuk ar edeaddiol ahat@
sa p mal g;rzédnedmdunuz we
giriniz

|

****Saya- hata y¢zdesi: Hate

hesanl@yanhehh toplam saya- sayéseé
-tagdaki ¥ -¢m . N _n
crles (n%ryéyzeén‘glzrllecek Dejer="Fat

Saya- Hata Yg gzdesi

Sayhatay¢,zdesi "Hedef i-in Performans
G°stergeleri b°l¢i¢mgnde verilen sénér
dejerin ¢st¢ndeyse, eylemi wuygulamak i-in

plan yapénéz

kek#dSaya- Y°neti mi Mevcut Durum Belirleme Eylem Akék kemaseé@
Kaynak: Danékmanén Dejerlendirmeleri

Not: Saya-lar 16 Temmuz 2015 tarih ve 2941®afe&@&yéeéimé SResmml azeadete Yay & Kaya&phark
Tekni k Usuller Teblifji Madde 286de belirtilen kurallara uygun yerlerde bul unms

ofs
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Bu Projo Awupa Bini, Tarkiys Cumburiyet vo Diinya Bankasr sa fnanse
3332 Entegre Saya- Y°neti mi Kur ul masé
Uygun su sayacé y°neti mi, g°ré¢npPylsece&kay
ekonomi k a-éeédan -ok mantékl é& ol ur.
¥l -¢m Hatal aré (abone °1 -¢m hatalaré) i-in ©°
T Saya-larée d¢gzenli bir d°ng¢de deji ktir me
1T Ortal ama akék hacminin saya- boyutuna g?@°.
1 Saya |l aré daha ¢(st sénéeftakilerle dejixktir:]
T Kurulum d¢gzenl emel erini kontrol et mek i - |
f Faturalama sisteminde kayétl é seéefér velyv

yerinde kontrol ¢.

Entegre bir saya-nmasreatdiarkiiniid kuyge m, saya-
dosyal ar ol uktur makt ér . Bu, ge-mi K saya- t
kayéetl ar é, abone ki kayetl eri ge- mi Ki ve bunl
i ncel eneewrtki gielrekikll i r .

T¢ém ci hazl ar gi bi Ssu saya-larénén da zamal
saya-|laréné dejiktirme kararé ekonometri k mo
°mr¢negn 10 yeéel, elOngmik ofaldudglo¢gyernmegk Kve ar a
kanétl anméxktéer (Lambert & McKenzi e, 2002) .
zamanla (yak) dejil, sayaceéen eskime fakt?©or ¢
etkilenir.

Su °I -¢m¢gne y°neli k yenili k- -%z¢e¢mloer y
birlektiril mesi gereken teknolojik gelikmel ¢
s¢regokimjunda, sayacén optimum °mr ¢, SUKK' n
Saya- deji Ki mi i -in en uygun zamaneén belir]l
gereklidir.

SURDURULEBILIR T
1 T.C. GEVRE, CILIK VE
SEH|RLER iKLim gEGISiKLIGi BAKANLIGI \Iuk‘&B'lénﬁﬁ TH,E‘?{OEO&EM%&HK *e®
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Kurumunuza ait " Sayac

Mo nt aj Uy gul a

Y° net theari jme ?

"Say a -

Ha
4 Y° het ihd h

Evet

abone bilgileri gincel mp?

Evet

Timsay akull @ aneée cl&d ya

Abone ik | e r imawduwt durumda
sa y abdluman abonlerin listeshi
- é k ar t &éamebigilev e
tablosu*h a z e r |

Abone bilgileri
tablosundaki* veriler
eksiksiz mi?

Evet

Abone bilgileri tablosundaki
eksik bilgiler doldurunuz

Kul | alrimegére

sayactipi, ya kga p €

metrolojik s& n aybua
mu?

Evet

Mevcut aboneninsa y a c €

kul | attriene gore guncel
mevzuata** uygun kekilde
yenilereyiniz

ay é

g Abone
Suyu
Si st
Kont
Ma d d

Bi |
T e mi
ri

gi |l e
n Ve
ndeKki
Y° net m
Abonel i
t 1

i | mi K

ml e
ol ¢
30

e
r

e

bel

r

y°net mel i k

saya-|
aném maksa

teknolojisine uygun 6lcim
hassasiyeti yiuksek sayaclar ile

Sayacyer,mont aj € Vveqayer deji ktirilmes,]
kalibrasyonu gtincel
mevzuata ygun mu?
Evet
Aboneler vesayacyerleri Ha Biitiin sa v a abdnaler
sa y ess@re (MAKS ‘ sa é«'sst?z;rheiK lyiiz
veyaCBSk ay e P | & y
Evet <
Biutinkul | aneécel arda Hayer S a y alragan izinli ve
sayacva r meée ? izinsizkul | a nwkbke e |
kefliklerince sahada
belirlenerek istelenecektir.
Evet
. L - Kul | distesioegore
Saya-diuzenlie n H gy eplCllecIRSAFARETE e[ F)) abone turt belirle yiniz
kalibrasyonu ya p € | é y=o duzenli periyodlarla sayac giincel mevzuat&* uygl’Jn p—
mu? kal i br asyg m@ Iz sayacmont aj & vy 4
say egsterhei K1 ey
Evet
Sayésal Si st emden
saya-1|l ar én vyvakl are takip
ediniz ve duzenli saha
denetl|l emesi yapénez
kelkkbHnt egre Saya- Y°netiémi Eylem Akék kema
Kaynak: Danékmanén Dejerlendirmel eri
e
SURDURULEBILIR T.C. GEVRE, SEHIRCILIK VE ILBANK THE WORLD BANK :’. ' 0 ig:m”” suees
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Su saya-larénéen dejiktiril mesi i -in en uygun
Kunl ardér (Arr eguda,r-termap28l)ho, Sori ano, &

T Sayacé satén al manén ve kurmaneén il k mal i
mal iyetl er: Su saya-larénén Kkullaném °mr
al éner . Genel li kl e, yéksek °mamli adegé bi mala
neden olur.

1 Kaydedi |l memi Kk su maliyeti, Ssu Kirketi [

mal i yetler, sayacén t¢m kullaném °mr¢ bo:

1 Sayacén standart hata ejrisi: Bur emri S
°czelli klerine g°re farkl él ék g°stermekt e

Kul | a cé t¢ketim profild

T Aj
mi
t ¢
i n

=)

€ hat a: Sayacén hatasé akeéek heézs¢
rda su teketilirse, et ki er i a
g i ddegnktdear . B u nedenl e, far kl é
sinden kaynakl anan ajérl ékl é& hai

O X X M

—— g —

® == @

5 ——x o
— o

r I
t a
e dh
e me
u faturaseéeneéen yapésé Kaydedi |l memi k/ °|
LKt ¢rmek i -1in uyun uyguNakateéeywahli gaml
aynakl anan gel ir kayb' t¢eketilen ancak
| acakt ér .

o
>

n ¥deme Orané: Kaydedi |l memi k/ °1 - ¢1 memi K
-in gelecekteki ekonomi k kalegémar éMNo miu
skonto oranénén bilinen formg¢gl ¢, bugg¢nk,

- T K o X aWwm

Sonu - ol ar ak, d¢kek su kaynakl arénda t¢gket
fiyatla su sajl éyorsa, o zaman e°tzleel Idi akhlae ddogj ki
saya-|laréna olan ihtiya- artar, ancak ayné z
Ayréca, bu saya-lar i-in planlanan dejiktirm
fiyaténen d¢k¢k ol @ujjmdeemeydanhacigekebeka - s
duruml arda, kull anéel acak saya-larén -ok d¢kyg
artmaseé gerekmemekte ve dolayéséyla sateén al

Evsel t¢cketi mdekuj kkrnadyae,pl kaa p syagmlsée kbiorl dsay a -
yér ¢t mek® Qeejriektiirr me progr ame ieski me (agin
dayanmal édér. Yapeélan saha -alékmasé il e say
yéeléd) im0 °ncegmndeykural asi st emaEsk krtebar ak d

%Kapsamlé dejiktirme programlarénén dijer bazé eyl eml
- Eski bir b¢gyée¢k boy sayacé yemiadifraywday ¢kajbloyy saaylkat-4 r
- Ayréca, il k kurulumlar belirli uluslararasé veya ul
i-in bir féersatter.
-Son teknolojik gelikmeleri b¢eg¢nyesinde bardamkér an s
dejerlendirilebilir.

(&}
. |a v suez
SURDURULEBILIR coziimieri
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olarak kurulum tarihini k utbdreasianp & - yez @ mien d am
k ¢ m¢ lhacmikdllanmald a di | er  b¥rrn eygoodmiemfazia®r| - ¢ m y ap meé«k
t¢em savdeili aréenn gi bi

Bir-ok hizmet kurul uku, daha basit ve dahe
yakl akém kull anmak yerine BopbdurdejunkthzEme ap
ancak dijer t¢em etk®nlleonkounmttropl ddeddfléqendmai m s g
saya- dejikimi Toetuekllegk ki mi lyebi Inier akaj] éda &
mal i yet etkin olarak °n g°re¢lebilir:

T Beyéek aboneler (yé¢ksek tegketi mli meonel er
Beyek tegketicilerin sayésé genelli kle kg -
ancak bunlaréen t¢gket i mi toplam su t¢gketi
SUKXHB' nin gelirinin °nemld.@ bir b°l ¢meényg
°ncelikl: ol arak el e al énmal édeéer . Be¢yeék
al éndejéenda, b¢yek saya- yeniden boyutl an
bir azalma ve finansal girdide artek sajl

|l enen saya- dCeel Ktoil amakpr esgir améd :et me
a-éséndan -ok -exitl]i saya-1| ar k ul

r optimum dejiktirme periyodu a\)

rul mal é ve takipagdcErnkaestubhtumjtar

ir dejiktirme programé uygul amakt a

Hedefl enen dejiktirme programé, yalnézca
olabilir:

- Marka veya t

i p kr ipt eorrlaenréi :v edyaah ad ayh¢ak skeéks &
sunan marka ve

ya tipin dejiktiril mesi

- Teknol oji: hez ©°l-erlerin daha kull ané
saya-laréen dejiktiril mesi

- Metrolojik séenef: C séenefeée y#irl néezca baz

- Tegketici kategori si

- T¢ketim araléejée: ©°rnejind a)Kamat Hi @ mee st
t cketVapdan5 deg k¢ k ol dujunda bir sayacén de

- Yeniden boyutlandérma progr ame.

Say@oj r ul-Deketinar é

Bel irli saya-|lar hakkénda daha fazla bilgi,
per sonel taraféndan toplanabilir. Denetim i -
T Serii numar as é,, cretici ve model

T Uzunl uk, pnomi m&lék- eheze

T Deneti min yapél ma nedeni

4 @ ; |6 suez

\, ey vre
L ety X
SURDURULEBILIR e gozdmileri
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T Abonenin kimliji, bulunduju Kehir ve saya

T T¢ketim (yerl i, end¢gstriyel vb.) ve alty
vb.) karakterizasyonu

T Denetim sérasénda <atkaya m ag &l kurul duk | a
T Test séraséndaki fotojraflar.

334 KdaKraiy ép ¥nl e meinPaaasiyel MadiF aedalnar é
Bol 3g3l.b

de bel i ratziél diilpkiedlggirddiegibbi T¢r ki ye d
i -,inndabil kaga@parisaiy€idame diel] Manktakdiyri ne ayneée |
bel irtisdedkiljii igzilbeme ve denetl eme yapélan, dg
deji kKim ger-eklexktirilen ve izinsiz t¢gketi me
i deal durumda, i daNihaihkdefyplargkl saerdiagikbeérienenmhedefe | a b i |

akamal & ul akma Kdaredonin bakl ébciar khae-d eyf¢iz doel | mak
t ¢ ket i nmalnéonkatba slé r

Bel 3damddarbel dkdaRiggbbir) kayéphdeeéigidlimameat
teketimin °nl enmesine y°nel i k fSalK K @aainnl e r |, i
arter&caknéegman zorluju yakayan t¢gm Kdareler

bi l ekenl er olarak g°r¢lebilir. Ancak D¢gnya g
ve faturalandéreél mamék i zinld.@ t¢eketim kayeéepl
sorundur . Bu nedenl e B°l ¢m 3. 16edme pbreoljierstiinli
uygul anmasé-ve pexkaekksékokul dur. Ayreéeca iyil
sajlamak i -1in Kdarednin adanméxkl éjénén ve |
ul usl ar ar ade@y y & n s sgygrekimaektir.

kek2til | e Kdar i Kayép mevcut durum tespitd.i
hedefl ere ul agélweB888ddei ANBPI L enn Kdar i Kayép
ger-eklexktiril mesi il e el de edil ecek fayda

hesaplanabilecektiBufaydami kt ar éna g° reayapdhllecekie.l er pl anl am

LA
fy
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Tablo13Kd ar i Kayép ¥nl eme F &dilHesamama Bablasmi n Pot an

Birim Sembol For mg¢l GEL KR

Tahakkuk eden (fatur
gelirleri

Fatural afigiket Kmi Mil kt| m¥ y& Qekr
Sat édbark éma GELKR (b TUm® |GEL KR THK/Qr kT
Faturalamamé k Kzinl i T¢keg m¥ yé@g Qewmxr
Kdari Kayép Miktare m¥ y é Qk «

Faturalanmamék Kzinl
edilecek GELKR TL/ yGELKWR| Qrwd¢tGE LK + GE LeliiR
Kdari Kayeép' dan el deg TL/y GELKR Qkt GELKdx| + GELKKR

Kaynak: Danékmanén Dejerlendirmeleri

TL/y THK

Yukaréedaki hesaplamaya esas veriler i-in a-¢8&

1T Kdar enbinriimlgddhadé&nkineden (fatural anan) t
AFatural anmék KzalndnaclTagktedri.m Mi kt ar &0

T B°l ¢m 3.2 ve B°l ¢m 3.30de akajedaki ver il
- kekilil e verilen AMevcut Dur umun Tespi
AFat mameélkanKzi nl i d,,ketim Mi ktar é

- kelklileverlenSu Hér sezl ejé Mevcut Dur uen Bel i
mevcut dKuzriuhngkeg ti mo, Mi kt ar é

- kek2Bil e verilen MAMevcut DurumurmSaVaspi ti
Hat &abefrérl enmi k ol acaktér

Saya- Hatalareée ile Kzinsiz T¢ketim belirlend
edi |l mi k ol acakteéer

LA
®
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34 Eyl em Al ané: FSistemnsal Y©°netim

Et kil i GGS y°neti mi, dé¢zgen bir Kekilde y
karl el é&ja yol a-acakteér. GGS'nin "Késer ng
biridir ve hem fiziksel hemedek'alyeatlarkayiei)
abonel ere wulakmaséné engell er ve 1 KIl et me me
artermak i -in gerekenden daha b¢gye¢k yateéer éml
ver i i Kl enmesindemawnwe kpgosadtém@abaijldanti él(arn c
dol ayeséyla finansal kaynak ¢retimiirtkeseazaldt
d®nge¢ye Ver i mloi D°nge¢' ye donegkt grmektior. Ge
finans i -1 n ysemibeksay rbaeklaskrer . Y ksek fizi ksel
daha fazla miktarda su ile sonu-I|lanér ve ye
I Kl et me maliyetlerini deKerér . Benzegelrkekil d

sajl amaktadér .

arcamalar artan
miisteri taleplerini
karsilamaya
odakhdir.

sletme biitceleri
azahr, ozellikle

sebeke bakim
alaninda.

Gelirler azahr ve
isletme maliyetleri
artar.

GGS artar

kek6Tehlikel: GGS D°nge¢sé

Suntg%\im .@. @ . o suee

\ : .j; I o gozdmileri
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Harcamalar isletme
gelisimini
kapsayacak sekilde
artirithr.

Yatirimlar ileri
GGS azaltma
programlarina
yapihr.

Gelirler artar ve

isletme maliyetleri
azalr.

GGS azahr

kelkvVMer i ml i GGS D°ngé¢sé

Bir GGS azaltma stratejisi geliktirirken
°nemli ©°I-¢de Wvemkléeérébig®suediengeGg temelin
maliyetf ayda dejerl endir mesi hazéerl anmal edeéer . K
mal iyetlidir ve hézl é geri ©°deme sajl ar. Faa
olarakz or dur , -¢é¢nk¢ genelli kle stat¢kodan yarar
gerektirir. ¥te yandan, sézénté kontrol ¢ yol
°neml i teknik bil gi biri ki mi gernegktkekirl dw
ger-eklexktirilmelidir. Kdarel er, sézéente ko
arasénda ekonomi k bir denge kurmaya -al ékmal

341 Finansal Y°%netim Sistemine KIlikkin GGS Bi
Finansal y°netim kapsanéenndda radd arjed3ddBte iv es oBrO

gerekli ©°nlemler ©°nerilmektedir.
T Veri i Kl eme ve faturalama hatal ar é,
T Faturaséz izinl:. t ¢cketi m,

T ¥denmemi k fatboalamarve mevcut

® ® # G 5= e
SRpURD-ELR . iLBANK  THE WORLD BANK 10 \@/@ S
SEHIRLER i Sei 15 WORLD BAN e 104
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3411 Ver.i Kkl eme ve Fatural ama Hatal ar é

Veri i KI eme ve fla2vekEkB.lihlag al ealriér, t iBl°di¢gim g
Su Dengesinde g°r¢nen kayéplaréen bilekenl eri
Y°netmeli kte GGS bil exkeni ol arak kabul edi |
faturalanderima i «xl eme hatalaréndan kaynakl|l an
Ayr éca, saya- okuma i kIl emi géevenilir dejils
olukan bir filoya ihtiya- ol madéjé da a-ékteée

| WA yakl akéména g°re,avkeat ali al @ met vandglat u
dahi | i prosedgr hat al ar é nedeniyl e fatur al
t¢egketi mi, fatural andérma sisteminde yanl ék ¢
i karetl enmi K arkcadak alreltd emam Ik al-arebilir

Akaj édaki faktorler, veri I Kl eme ve fatur e
al énmal édeéer

9 Aboneveri tabané yapése,

T Saya- okuma verilerinin kalitesi,

T Saya- okuma ikl emleri,

T Suyun perakende fiyate.

Té¢kedsdaxa-1l arenée okurken ve ©°1 -¢smleri i Kl er
Saya-1| ar genel l ikl e manuel olarak veya wuza
aracel éejéyla okunur. Teketici evlierini Ziya
okuyuduwlrarfé&g ndan okumal ar én manuel ol ar ak o]
taraféndan kull anél an gel eneksel yaklakemder
Veri i Kl eme ve faturalama kayeéeplaré genel liKk

T Ver i i K| eme hatal arénén nedenl eri (saya-

- Yolsuzluky apan sayacé okuyucularée (abonel er/l

- Saya- okuma hatalarée (hatalar veya okun.
- Hatal & saya-1 ar

T Fatura hatalarénén nedenl eri (muhasebe ha
- Fatura veri tabanéna kaydedil memi kK yasa
- Bozuk / kurcalanmék abone saya-I|laréndan
- Saya- okumasé il e abone faturaseé araseén
- Fatural ama b°l ¢m¢gndeki veri i Kl eme hat a
- Fatural aréen yanl ék adrese g°nderil mesi

g @ { ié}m sue2
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3412 Fatural andérél mamék Kzinli T¢gketim

Kzinéetinmigrk bu bil exkeni yasal deér ancak f e
cretmaz ur al anididirtéd kneatm énx, fatural andér &l mameéck
fatural andeér &l mameéKk ° Fat bmaima rdeétr:ekl emainméek ekl i
Kdarenin kendi si taraféndan °I| -¢len t¢égketim
hi zmet sénéerl arén °tesine aktar al grcr(eittsria&- od
sajlanan suyu i-erebilir.

Fatural andérél mamék °1| -¢1l memik teéegketim to
kanali zasyonun yékanmaseé, sokak temizliji, d
Kyi =-alékan birbiKdkexreedlea rbu k¢- ¢k bir
3413 ¥denmemi Kk Faturalar ve ¥denmemi kK Bor-1ar

¥denmemi k faturalar ve °denmemik bor-1ar
hesaplama ol an su dengesine dahil edil mezl er
K¢phe yoktur . tufvdemnmemiek fffPadenmemi kK bor -1 ar
tanéemlandéjé belirli kokullar alténda el e al

¥denmemi K fatural ar °neml i bir i dari k a
fatural ar sorunu ncGSd aylPinlete dn Ismelaitdeijri.l eBazen
bajl antéesé kesilen te¢gketiciler, ev bajlanteéel
t¢keticiler haline gel mektedir. Bu dur umda,
ve idari zarar yoluyla.

GGS ve gelir tahsilate her Zaman tamamen
°rnejin d¢kegk abentierlei fatugal eedekieek g°r¢gnen
kol ay ol abilir, ancak° teydnrnltardédmarea ddlamed:é
-ok daha zordur. G°r¢negr kayép azal masénén n
dej il , toplanan gelire dayanmal edeéer . Su hi z
GGS oranénén daksgi flameOrae@éwnweén arteérél maseéna
342 Finansal Y°netim Sistemine Klikkin Tanéml

Sistem bilekenlerinin tanéml ar e eyl eml e
Tanémlardan bazélarée SUKK/ SHB tarafeéendan iyi
herilen her bir eylemi yeterince anlamak ve
M¢ |l k/ Bi na

M¢l k/Bam@amé pratikte karmakék ol abilir.
fatural andérma sisteminden f at uraalaa rkdod ragldmé k
bu nedenle bunu yansétan bir taném kull anmak
hesapla ekxanl aml édér; bir ev, daire, endg¢str

@L
’& /
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Akti f M¢l k/ Bi na

S¢rekli veya ara el a itgdkalt iendi loédabveée ecelk
bir ev, ara séra da olsa t¢ketimi olacajé i-

Et kin Ol mayan M¢l k/ Bi na

Bok ol an ve dolayéséyla t¢gketi mi ol mayan
ol arak anél er.

BinaYojJ unl uj u

Adet/ km birim uzunluju bakéna fatural anan
Doluluk

Dol uluk, bir b°lgedeki tahmini n¢gfusun, a
hesaplar) sayéséna b°l ¢m¢dg¢r . ancikaADMKS fAdrese ¢, f u s u
Dayal & N¢fus Kayet Sistemi) mahalle bazlé ve
kull anél arak n¢gfus tespit edilebilir. Fatur a
araseéendaki al an <sreeldéagdiernén bir ekl enmesi nd
Abone Kletikim Sistemi

T¢éem abone bilgilerini kaydeden ve izl eyen
yané séra su ol mamasé, d¢kKek basén- geréngr
i -erecektir Si¢snt¢erm, biabosn@zemt ég°bi l dirdijin
denetimlerin ilerl emesini ve sonu-1lareneé izl
Abone Faturalandérma Sistemi

Teketiciler ve teéeketimlerdi hakkéndantoée | gi
y°net i mi i -in kri ik °neme sahiptir. Abone f

I

t
y°netimine t¢egm y°nleriyle yardemceé ol mak i -
tarihi ve kurulum tarihikkamdakiol tmak Rizlegiel @

Su Kaynajé B°l gesi

Su kaynaj é b°l gesi , tem teogketicilerin a
genell i kle birden fazla kaynaj &kohami k bsébe
seviyesi(ESS) su kaynajé b°l gesi d¢zeyinde dejerl e

Marjinal Su Malyeti (MSM)

Marjinal maliyet, bir mal veya hizmetilave b i r i ml er i ni cretirken
maliyetleri temsil edetMa r j i n a | su maliyeti, il ave bir bi
vV e daj @lavenena € nyet i o | aMamjikal mabyet étoplama mMaliyetteki
deji ki klijin miktardaki deBjiirkikd i kay m&jl & nme
ol duj kagndkian temin ar ét ma i Kl er i ve dajéetém pomy
mar jinal mal i yeti, ki myasal earBedemar pmonal be
marjinal maliyetidir.Marjinal su maliyeti¢ r et i Mgpazdalnt él maséyl a kol

y O suea
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edi |l meyecek aréetma ikl eri gi bi sermaye kal e
kal eml er i i -er mez.

Suyun marjinal maliyeti, k € s a deke®mloimi k vi/eész eSS e s e
dejerl endirilisukaeynnbkKiueg e anetd grey ES®&e dej erl en
her hangi bir kikyynma@’jdégeve na Ibiersl eyen teminin
maliyeti, ESS'ninhesaplanm@& nda, ¢retimi azaltaraktemmeya su:

nokt asgatdam al ar ak sézéente azaltemlar éna g
kull anél mal ésd kary.n ®8hleg e & i, n dbd ki t ¢em s&yymKjléar e
P

b® | geesisajlaynmak!| arén ortalama marjinal ma |
kul | ankalyénrddy ledes i i -in suyun marjinal mal i ye
maksi mum veya ortalama marjinal s unaliysdiri yet i

MSM birimleri tipik olarak TL/n¥t ¢ r .
Marjinal Gelir Maliyeti (MGM)

Mar jinal gelir maliyeti, bir birim su tah
kaybedeér. Bu nedenl e tarifedak@ rhcangiyngdkar &c |
azaltmak i -in y¢regtelen faaliyetkare@irng ndierj)er i
kayéplarén ekonomik d¢zeyinde, ek idari kay
mal i yetine eKit ol acakt ér eri, nMginalj sunnaliyetintne | i r
birimleriyle aynéder

Suyun Marjinal Dej er. ( SMD)

Birsukayn&°légesi ndeki bokl uk payénén -ok dg¢
kaynak gel iikltdavwveake&kp yeati effeaal i yeti y¢er st menion
ol madejéené dejerlendirmek gerekebilir. Bu d1
(eelk bakéem dahil ) i mkkay e®jlEgneessiinniinn neakr jmanlaily e
ekl enmel i dir. Bu topl am, su maliyetinden zi )
sonra,ilave a k t i f S € z é nlaveb aksoénnt-r oy % ileexteiémie ng ebi® nl e ml
seviyesini dejerl endirmek i-in ESS dejerl enc
birimleri, suyun marjinal mal i yetinin biriml

Sermaye Harcamal aré (CAPEX)

Sermaye harcamaseé, ¢reée¢nrvayar®i gted m kit -i irme
mal iyetidir. Sermaye harcamal ar e, bir yél da
hizmetl er. sat eén al ma mal i yetidir. ¥rnejin
i yilektirmek i -in seirlimarye $d@azemmaslkomt salhd pv
ilikkili sermaye harcamasé °rnekleri, BKV'Il e
kaydedicilerin, korelat°rlerin ve akustik ¢
hi zmetl erol dpukdausser maye harcamal aré merKk
kontr ol edil ecek ve dolayéeéséyla muht emel en
hizmetl er s°z konusu ol dujunda, sermaye har
parat opl ama yeteneji taraféndan kontrol edil ec

- 0 cevre S U ea
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Operasyonel Harcamalar (OPEX)

Operasyonel harcama, bir ¢ré¢ng, 1 Ki veya
Gel ir giderl eri olarak da adlandeéer élgdbilir
operasyonel harcama °rneklerine personel ma a
tespit kaynakl arénéen maliyeti dahil dir
Kndi r genmi (Bischuatkd Cash AldwsBCF)

Genell ikl e hem i unadtimethemide ns ertrkaye ni b
S¢re-, sermaye maliyet.i ekdejer bir gelir a
veya gelir akeéké exkde]jer bir g°te¢re¢ tutara
ol arak aderanidkeiréed@mrumda da d°n¢kKt r meyl ger -
kull anél mal edér ve genellikle ulusal, federa
343 Fi nansal Y°netim Sistemi I -in Performans
3431 PG Tanémlaré ve Hesapl ama
| WA tar afidmedarmr komeormi k su kayéplaréna il i kKkir
Hacimce gelir getirmeyen su (Fi46)

RN O L O b §
00 W QORAAMN 0 Qi AYDO QeE—wp T TT
U wOv
0 G0V 6'YD "OQaaM o QI §BOD®K'AveE & 0Q1I Qo EdRkh Vod
YO'WOom YQI 0QRIONE0O olAve & 0 Q1 QoRthh Lod
Mal i yete g°re gelir getirmeyen su (Fi47)
g oL BET AhABIAEAADIEE
_ ' R 1
AlEggomaX@Eombun. IAO\II/SEUAQODE
© U BEl ARABALGOEELIQi. s / OOAI Al A ABORIF GBEIAGDBEI ah1 At
dhi AGi A - Al EUAOEs Ei EREET O1 pi Al 3h iIGRAITEA CAE A AY
i Al EUAOI AOE 00 AAgagOai OEOOAIETET
Qz- {WAC) &AOOOAI Al Ay ey IERRAES h
YE O'QOOBRD QOOOI 6GH O
0g !, dAAGHE B\ GibE o Qi
o 2, &EUEBEARIB AT OOAO
/| OOAT AT A AEOEI 00 i AOAOE fatuBaBna®sh Gagrhi CA1 EOE A
Al s OOAAT Oi EAOEI E&ET 3 AOAOGal AAEE 1 OAT R
&EUEEOAI CAOeAE EAUgbil AO 30 I AOAOGE AAGERE
& + EeET AOEZAAEI Al AEOEI 3 OAUA OUOT OAA
maliyet
*( Not ¥zvarl éeklar ile inka edilen varl ékl ar
5, # @
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Abone Y°%°net i mi i -in Operasyonel G°ostergeler
Faaliyet al annepar g8yenedlel gTrdtiergel erino v
izl enmesi de °nemlidir. Bir-ok uygul ayécé t e
akajéeda belirtilmiktir:
T Aktif ve aktif ol mayan bajlanteéel arén yg¢zd
T ¥deme yapeéel madeéejid ein- ibmjHdajnltaén taégrseen kye;sz d e s |
T Saya- okuyucularé taraféndan tespit edil e
GGS y°netimi i-in hesaplanacak, 1zl enecek
akajeda g°sterildiji gibi ©°nerilmektedir
Tablol4Fi nansal Y°netim PGOIl eri ( %)
Performans G°stergesi|A-ékl amal ar
® g £ x
>§.§w
—-_—o 2 _
_":_‘qj_ Elektrik maliyetleri FlIO|( El ektri k maliyetl eri /
(Um%_o
2o E
o - Genel ye°neti|_ ., |/(Genel y°netim fonksiyol
._i’ fonksiyonl ar maliyetleri) x100
$H Knsan kaynakFilg(Kaynak y°neti mi i kell eevt Im
e @ fonksiyonl ar maliyetleri) x 100
u_: Mali ve ticari fonksiyon Fila (Finansal ve ticari i K
e maliyetleri maliyetleri) x100
:g M¢ Kt er i hiszilS(Mg,Kteri hi zmetl er i i K1 ¢
- maliyetleri maliyetleri) x 100
5 X Tekni k servi I:i16(M(;Kteri hizmet!l eri i K1 ¢
n - maliyetleri maliyetleri) x 100
_°_>’,:h Soyutlama ve tedavi Fils(SoyutIama ve aréetéem mal
< o maliyetleri 100
“— @© —
c - . . 4
'g;m Kll'ettll'm, depo|:i19(l,<l_lttlat_|;12)b depol ama ve da]j
g ', > | maliyetleri maliyetleri) x
E‘U"
x Q — . . . . . .
IS © Saya- y°neti|Fi2l|( Saya- y°neti mi malgetleri)x 200 |
o S
Topl ?m mal iy Fi30| Toplam gelirler / toplam maliyetler
oraneé
£ KKIet_me mal i Fi31|Toplam gelirler [ ikletHi
5 oraneé
> Al acak hesa (Ref erans t ar ialacakdar/i - me ¢
ecikme pFi32dejer|endirme d°nemindel
9 dejerlendirme d°nemi (g«
Q:} ’JJ'J.
, d , !gi @ 1O suez2
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Kaynak: I WA, ASu Pemifoir mdinst &fmhisé eir gied iemi 0 3. Baskeé (2
3432 Hedef Belirleme i-in PG Dejerlendirmesi

B°l g43.de verilen ve hesapl an aalirlemekrvd or man
bu hedefl ere ulakmak i -in stratej.i gel i ktirt
b°l ¢mde, dejerlendirilecektir

Ul usl ar ar 3alel15i i eemg&tsgreril diji gi bi fatur .
séneéerl ar sunmaktadeér

Tablol5Fat ural andér él mamék Kzinhli T¢gketim Kriti

Limitler Uygulanacak eylemler

1%6e kadar Kabul edil ebidleifjrerdeéemd&rilrarl iir-.i nde

1-5% Yeni tarifeler uygul anmal é.

5%ve ¢zeri Genel faturalandérma politikaseé

344 Fi nansal Y°netim Sistemi i -in Mevcut Dur u

Yukaredaki b°l ¢mde belirtildiiji gi barkéhakls ¢
il eti kim halindedi ©dedfakrai] ékdaaykéi p toal bal roadka kSaSbhDuH
i K| eme hatal arénén tespit y°ntemleri wveril me

27 Charalambous & Hamilton, 2012
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L i ) T ziirnlers
g’l‘f:ﬁf;téﬂ%ﬁ .. cevRE, SEvIRciLKve iLBANK  THEWORLDBANK ‘s ge v 111

IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI IERD « IDA | WORLD BANK GROUP




This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Torkdye Cumburiyeti ve Diinya Bankas: tarafindan orfakiaga finanss ediimektedir

Tablol6Ver i Kkl eme Hatal arénén Alt Kategoril eri

Alt Kategoriler Durumlar Dejerl endirme Y°n

Manuel veyaya rmanuelsay a - | ¥r nek | sarhea e akt éer

Abone saya- | okuma teknik denetim
hatalar

Otomatiksay a- ok uma

Fatural andéprmas ed

Fatural andér ma .
denetimi

Ver i i KI eme

Dijer wveri i kKl el Mgkteri y°net i mi

Ancak ger ek Danékmaneén tecr ¢besi ger ek
énda veri toplama ve Kk agwdemleral ma k
it edilmiktir. Hen¢gz ge-meyen SUK
saya- ve takip sistemine ge-il me
m al anlarénda °©°neril durfjumugitbhesph das anbak] | |
[ memektedir. Kdare en késa s¢rede bir
I Kl ar taraféendan yapél masé gerekmektedi
| di Jinde sistem Kkona-réok e olvaeecakdenwd i ke s
ri endirmel er yapélabilecektir

345 GGS Odakl é Finansal Y°netim Sisteminin Ku

¥l -¢/s1 memi kK Tesgketi mi Tahmin Et me:

Tem megkteril erin saya-| are ol dujunda ve
°1 - ¢l meyen abonyeé dta; koeltmansi é i ne kalze nsiar . Bu duru
prosed¢rl eri ol maléedér: ©°rnejin, ge-en yéleén
gerekir. Prosed¢rl er dojru wuygulandéjéenda b,
kontrol etmek geekir).

Bazé duruml arda, °l -¢m¢g yapeél mayan t¢gketi
deji kebilen sabit bir orana g°re f
ciler ile ©°l-¢m¢g yapél ma@Paant ¢katkay
i veya aral ékl é& besleme durumuna baj
bir kayép (t¢ketilmik ancak fatural an

Fatural andéeréel mamék ve °dnellemeimm Ks ut ¢skaett mamy .
ve bu nedenle °ng°r¢lenden -ok daha fazla tg
s¢rpriz ziyaretlerle veya binada b¢gyeé¢k depol
Ancak en iyisi bsutgayadulramé aradlar k- énmakter

Suya para vermeyen t¢keticiler de bul unma
veya devl et binal are ol abilir. Bu te¢gketicil
Bu yakl akém suyun nseérneay ey aarkdtéénjcéén eonl aacnal kat k€érl. ma

& e @ 10 suez
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Fatural andér ma Hatal aréné Azal t ma

Yasa dékeée bajl adtogliasrié idzalatymaé meettoodol o i

tabanénda ol mayan yasal bajl ant él are belirle
T U-tamsm¢ueal eri denetleyin ve akajédakiler
- ¥denen faturanén saya- okumasé,

- Tahmini okumalar,
- Saya-larén dejiktiril mesi,

- Faturalandérma raporl are.

T Abone anl akmazl éjéné °nlemek i-in saya- o0
T Verihat al arendan ka-énmak i-in elde tutul an
3451 Ver.i Kkl eme ve Fatural ama Hatal aréné Aza
Abone saya-laréné okurken ve ©°I|-¢:mleri i K
Saya-1| ar genell i kl e manuenhataolkar¥alk- ¢wme yGk uumaa |
Aut omated Metering Reading) aracelejeyla ok
okumal aréné toplayan saya- okuyucul arée tar a
idarelerin -ojunluju t ar anidéénrd a nS akyual cl éann évl earni ng

okunmasé i-in gerekmektedir. Eylem adémlareée
1T Saya- okuyucul aré ve ver.i analistl eri -

dojrul amanén ©°nemi konusunda farkéendal ék

T Okunmaogé ol an eski saya-larén dejiktirin.
T ¥rnejin saya- okuyucu personel. bir rota
birka- ayda bir dejiktirerek) yolsuzlukt a
Ni hai fiyatl andérma yapmadan °©°nce, viyeleyiat | and

dojrul anmal édeér .
Ot omati k Saya-AuQkoumaat edAMRt ering Reading)

Al t yapédad v alnAchld Met ering I nfrastructure) )
uygul anmakta ve su kKirketlerine saplaar @ kamaa
indirme férsaté sunmaktader. Ot omati k Saya-
saya-|laréndan veya enerji °l -¢m cihazl ar énde
t¢e¢ketim verilerinin otomaiyktbbhadekmbopbanma
kaydedilen verileri analiz etmek i-in merkez
Bu teknolojinin uygulanmasé i-in akaj]édakil e

T Ot omati k Saya-AuGkoumaat e(dAMRet eri ng Reading
uygunaltyagya sahip saya-.

ﬁ/}h
’& /
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T ¥1 -¢l en dejeri ni hai ol araki brepgulivapee y en d
titreawitmci Bu cihazlar genellikle enerj.
1 Saya-1I| areén Sistemin ger i kal aneéeyl a il e
kull anél maktadér
l - ana veri toplama ve ikKleme sistemi tg¢grgé v
f Yaya Sistemi Veril er, ol -¢m ci-BBmEnen k
belirli bir mesafede takeénabilir bir el c
T Arabal é SistemkélNdejéeéenpksaganéntihbharen
aral ékta hareket eden bir araca takeéelan t
T Sabit bir aj ¢zerinden veri alma: Veriler
sabit bir aihdirily.apeée ¢zerinden
eManuel sayag okuma ® Miisteri sorgularini o Calisan guivenligini
yok gercek zamanli iyilestirin e Daha iyi ve daha
o ikiyonlii sayag verilerle ¢éziin ® Saglik riski dogru iletisim kurun ® Yakit tiiketimini
iletigimi e Faturalandirmayi maruziyetlerini ve ® Verileri daha kolay azaltin
® Gergek zamanl iyilestirin yaralanmalari azaltin analiz edin ® Arag rotalarindan
tiketimi takip edin ® Misterilere o Arag kazalarini L LEIEINERED]
(saatten yila) verilerine gevrimigi Itin ®iGEl altin emisyonlari azaltin
o Surekli kullanim ve olarak erismeleri icin Szl ] Verimliliéiartlrm y 2
tiiketim ajans saglayin ® Sayac okuyucularini ®!GEliF getirmeyen . K|‘§| ba.lslr)a‘dugen
anormalliklerini o Miisteri faturayi sayaclari kurmak ve Suyu (GGS) azaltin su tiiketiminin (KBST)
uzaktan tespit edin almadan 6nce onarmak icin egiterek . : azaltilmasi
® Bos Pozisyonlari potansiyel yiiksek is sahipligini ve ® Diiz a!gn a.rd.a e Verimli kullanim ve
Tanimlayin tiiketimi isaretleyin kariyer beklentilerini ba.smt; yonetimi sizinti tespiti yoluyla
® Miidahaleyi o Yasadisi iyilestirin (pilot) genel su talebini
tanimlayin baglantilardan gelismis e Rotalar kisaltin ® Sizintilari tespit azaltin.
o |letisimsizlik veya para cezasl toplama e Sayag onarim yanit edin
sayagc hatalarini tespit o Stabilize oran ve gelir S e e
edin degiskenligi
® Geri akisi
otomatiklestirin
kek2BlGel eneksel veya Ara-la Ge- i k4Automatedo mat i k
Met ering Reading) saya-1| ar éndadvancge Mdatekngni K S a
I nfrastructure) Sistemine Ge-menin Kdareye F
Her é - durumda da veri zarkitrademéveyaybi rf
czerinden yapeéeleérken, il k iKki kategori, <ciha
Yanl ek aktareéelan saya- verileri veya yanl éx
da ol abilir kEau étngma ks ar-uml kructhdmr & yapmanéz ©
SR | Ll O CRUCEN
e d . sl e o 20

&
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T Fatural ama departmaneé, verilerin naseél a
ejitil melidir.

1 Sahaya -ékan personel, s¢rekli ol arak (ka
her zaman kidporveimelidiol duj unda r

1 Abonevert abané g¢ncel tutul mal édeéer .

Fatura kayeéepl ar é

Kzinsiz t¢ketime (yasadéekeé hizmet bajl ant el &
farkl & nedenl erden kaynakl anabil ir:

T Hatal é& tarife uygul amaseé,
1 Saya- okumaokamal alt mamaesyéa,

1T Fatura dizeya med eeijiiidi kiknadtier iamthléenrma ma dur uil

Abone hizmetleri y°netimi, ilgili@i personel
a-eék prosed¢grl ere dayanmal édér : °qia ybas-r ok u rfualtt
teslimi vb. Hat al ar ve anor mal ikl er, bazen

I
araktérmal arén konusu ol mal édeéer .

Saya- okuma prosed¢rleriyle i1 gild ol ar ak,
denetime tabiolm| é d ér :

T Okunmamék saya-larén miktaré (neden? ve n

T Saya- okumaseénén kritik analizi;

T Okunmamék saya-larén kontrol ¢ (i kinci ok u

T Tahmini fatura miktar é;

T Tahmin i-in kullanélan fakt°rl er.
3452 Tahsilat EtkinlijJi ve Bor- Y°%neti mi

Geli kmekte olan bir-ok ¢l kede tahsilat ver
r ol oynamaktadér . Tahsil at verimlilifji il e
araseéendaki oran kastedil mektedirn ®Dahsiplaat a
ol masa da nakit her zaman °nemli ol duju 1iI-1in
-ok °nemli bir konudur. Bu nedenl e °deme yaprg
il gilenil mesi tavsiye eadverimektedr. Uygul anacak ey

borcur
é ol ar ¢

T Borcu olan t¢m abonel ere ul akeén
ve ne kadar wuyaré aldéekl aréena b
i -in bir son tarih verin.

vV e
ajl

()
ly
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Bu etkinlik, ekibin telefon/SMS/ep 0 st a yoluyl a proaktif o]
teketicilerle et kil eki me ge- mesi ni v e (
bajl ant é@&séne smesini gerektirir.

0

Gel i kmekt e I
ol mayan ama °
olabilir:

k e
an ¢l kel erde bor- y°hksgti mi K
deyemeyen biri mi var? Bu t

- Abone ile bir geri ©°deme plané yapén. Bo
bajl anteséné kesmek yerine, abonweyai n dat
bir yél) her ay biraz °deme yapmasé kon!

- Abonenin durumuna ve kamu hi zmet. pol it
Bu, GGS' yi de¢Keéer mez, ancak davayeée kapat
°denecek KMMV' ndi¢grk ¢dregjrer i

Tahminlere dayal é olarak fatura alan abo
takél amayacajénée kontrol edin. Tahminl er e
dar su kullanmaya ve bakkal aréna sat may

=~
Q

=)

° deamned-il ag genell i kle pahal éedeér ve bi
ésména bunl aré kurmayé g°ze al amaz, anec:
zelli kl e b¢gyeéek su tegketicilerdi ol anl ar da

o X K

GGS Azaltma StratejisininUygu | anmasé i -in B¢gt-e Dejerl et

Hedefl enen GGS seviyesine ulakmak i -in fa
ansal mal i yete neden ol ur. Genell i kle so
i yet ol duk-a °%Geamlsit raltabiilsiir .t aBn rh-exkda ba
kesintil eri nedeniyle genellikle bakar
atejisinin etkinlijJini g°ster mek i
-ok faydal édeéer .k d&pdamalug/,guG @Snas tdradht
i test edil mesini sajl ayacak kezé
rlanabil ecek ma l i kokul
analizin @ kg onn ogmii Kkt edn¢ zieyiimi IGGY
édér. GGS azaltma stratejisi b¢t -

—x o
o™
> 5 S
o —
» S
—
®
=~
-
©

a

DO S San
Io@o® S "

— cCc c ®© v
m S —_—) -
— o

n
e
a
I

n

(@)
>
D

Per
dol

Hem dojrudan GGS -al éeékmal are (
dest ek (°rrsonelidahiledini k personel i) i -
EKki : Kal écé olarak Kkurulan ekipmanéeé
kull anél anlaré (°r. ka-ak/ sézénteée tespit

r
I

—T 9 O”
<
> M

Ar a a T¢m personelin -al ékma oranéné
gel ebi ecad ki yueltakeermmn nm i -erir. Kg¢g-¢k ekipl e
i-in t¢egm tedari k sistemini kapsar.

Yapée

mal i

|l acak Kkl er: Saya-| ar ve basén- d¢ K¢
yetl erini ve ayréca t¢emleézant éelarért

@L
’& /
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GGS'nin ekonomik d¢gzeyinin belirlenmesi, G
il k hedefin belirlenmesinde temel ol mal edeéer

amacéyla su dengesinin kul | asuetenmma edeflerin@BGS st
dengel enmesine yardémcé ol ur.

GGS azaltémé uzun vadelyeéelbligk skirre-d9 me mie k
projeler, SUKK/ SHBOGI er i n tem stratejivyi uy
anl amal ar énar. yardémcé ol abil

Stratejinin geliktiril mesi akamaseénda i -1in
di kkate al énmal eder . Ul usl araraseé -al ékmal al
mal i yet ¢zerindeki et ki Jablo'vk Apédakiil eabj odgi
en d¢k¢k ol an ancak haci msel ol ar ak b¢yeék
°l - ¢l megk tegketimo bilekenidir.

Tablo17GGS Y°%net i mi Hacim Maliyet Anali zi

_ Maliyet
Kriter
Y¢ ksek Y¢ ksek Y¢é ksek
)
i keAbeke —_§e?vzse_n Kzi iz i m Fat.ura.l and.w
> bajl antél ar e Ol - ¢l m¢gkK tog
IS [0 | ; i o -
5| £ AboAn_e saya M(,Kte_rl_ I Hata yonet
£ 0 dej i ktiril veri i Kl em
X
-~ Su deposu Kk oFa'FuraI.and Su deposu t
a Il - ¢l memi K
GGS Bil ekeni: FKT=Fatural an&Kayelpmamekri Kiiksledl TKake&tpi m,

35 Eyl em Al ané: Y°%°netim Bilgi Sistemi

Y°neti m, et ki | kararlar almak i -in dojru
bilgiye ihtiya- duyar. Dojru bilginin dojru
doj ru y©° nseutniuclinyas é, yalnézca yanl ek karar ri
et kil i bir kontrol tekni i ol arak -al éxkeér. |
dojru zamanda dojru y°neticiye dojru bilgini

Y ° n eBilgi Bistemin Management | nformafikanafGSyséemé
kol ayl akt é@érmak ve organizasyonun planl ama,
Kekilde y¢gregtel mesini sajlamak i -in gerekl:|
sunmfaenén r esmi bir y°ntemi 06 olarak taneéml anma

°ng°r ¢l en gelecek hakkéeénda ve organizasyon i
sajlar. o

Genel ol ar ata MI 9, r dkjuirwmdm kK der ecel erde k a
kapsamda bir dizi bil gi sisteminden ol ukur

nf 5 @ i d sor suez
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rr- varl ék nesnesini veya durumunu tanéml e
gi ve bilgi ©°jJesinin genel °zellikleri acxk

Belirsizlije Yer Vermeyen: Ayné anl amé t a
Kesinlik: Bil gi -ok fazla ayrénté takeéeman

Sekl ek: Séekleék, bilgiye ne séekleéekla ihtiy

Ol - ¢s¢eder .

Ge ni:Bilgimirkgenk | i i, kapsaméneé tanémlar.
Menkei: Bilgi, kuruluk i-indeki veya deéexeée
Dojrulu
bil gile
Eriebilirlikte hézl éelGeki kthinnk e dbdielidgiil at € ntié
bittikten sonra alénan Dbilginin kullanéln

k : Bil gi dojru veya yanl ék ol abi ||
rr dojru olarak kabul edilir ve org

Taml ék: Eksi ksiz bilgi, tem kil it konul 8
atlamadan karar vermeyiddstt e me k i -in yeterli ol an bil

Ge-erlilik: Bilgi ge-erli ol mal édeér, anca

G¢eveni lirl i k: G¢evenilirl ik, bil gilerin h
G¢venilir bilgiler yalnézca ger-ek bir ka

Tutark | ek: Bilgi, tutarl é bir temele veya b

Temsi | kekli ve Bi-imi: Kk,sd%xnlysq sveenydaa yoa 2

Y°netim i-in gerekl:. olan ve yukaredaki t ¢

=~

ay
er

<

@tn aalatl énéyor, kontr ol ediliyor WBlilanal i z
imli ve etkin bir su idaresinin y°neti mi

Nesnel er iiln nKretrenrene toif aTéundgsbe(ded)ara-1| ar a

e k
| m

< Q9 ~* S wm

i stemlerl e -bppubagackbenar Kkwgn Iké lanyqdndati ikmivree y
Artificial dahel | iegleyoego (AAla)-1é& varl éeklard

ni kK1 er i kull anél arak analiz edilir. Ort ay

aséna, verimhli eéeyijci abalkkemagapmaséna ve f|

atéeremlaré en ¢st d¢gzeye -ékarmaséna yardeéerm

351 Y°netim Bilgi Sistemi Tanémlar

eylemi
bol

Bazéel arée SUKK/ SHBO6Il er tarafeéndan ivyi bil i

yeterince anlamak vee | i r si zI|l i kten Kka-énmak i -in si
¢mde payl akel maktadeéer .

y O suea
SURDURULEBILIR ozimlerr
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Cojrafi Bil gi Si st emi (CBS) (Geographical [ n

Bir cojrafi bil gi Si st emi (CBS), °rnejin
nitelikleihak keénda bi |l gi sajl ayar ak, mekansal vey
i K|l emek, analiz etmek, y°netmek ve sunmak i -
KK Y°netim Sistemi (Work Management System (

Varl ékl ar ¢zerinde ger - ektlneekkt ivre |iexi nf iizli &
izl emek i1 -in kullanélan bir bilgisayar siste
Si st emi olarak da aneél ér. ¥rnejin pompalar,
veya kanalizasyonmkgiabi i*daoj rauysreel "sivsarelml er e
Dojrusal bir varl ék y°netim sistemi, -eki tli
sézénteéelarén -aléxkma sg¢resi hakkéenda bil gi [
yararlkéder geGi rmeyen saya-I|ar e, BKV' |l er vV e
y°netim sistemine dahi | et mek meé¢ mke¢ender an
czerindeki gar antii sorunl aré ve d¢gzenl i b ak
y°netim sistemi, ka-ak tespit araxkter mal ar €
tasarlanabilir veya bu, ayreé bir sistemde ve
Sézeéent é& Y° ne(Leakagedlamgemeni Systed {LBF))

Sézgr®tn@&ti mi nin tem yonl erini y°net mek [
czerindeki t¢em akék ve basén- izl eme veriler
hat wuzunlukl are, séezénté tespit dgdibilglerinal &€ K ma
geré¢nt el enebil mesi ve Ssistemdeki debi ve bas
abone faturalama sisteminden ayré veya enteg
sistemi, Kebeke hiayheirparoliasc ankitné ra,y rbe°nytlée caer ésnéa
i -inde birden fazla d¢zeyde raporlanabilir.
At ék Bildirim Sistemi

¥zel servis borularéndaki sézéentélaréen on
tesis sahi plbeirlidnier ivnelreirlienni natdékz enl enmesi ve |
kull anélan ©bir bil gi sayar sistemidir. Ayr éc
bajlanté bildirim sistemleri olarak da anél e
- ¢k Al an MdEmallArea Monitoér KSANM))  (

¥| - ¢l memi Kk abonelerin ki«ki bakéna t¢gketim
i-in k¢g-¢k bir alan monit°rg¢ kullanél eéer. Her
riskini azal t mak i-100ewb igreanyed |ii dgmenmeelieraizehirasmneak 50
Ki Ki bakéna t¢ketimi veya hane bakéna t ket
bir °rnejini sa] lgemeael i indien bKAM' It ¢-ekormik ni n v
grupl ar &n éknu Ibli an &lamaélkeedmeer .

@L
’& /
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Bireysel E v Mdindual Mousghold NBoBifdr) (IHNI))

¥| - ¢l memi Kk abonelerin kiKki b a n
i -in bireysel bir ev monit®°rg¢ Kk I
°led d¢ ¢, ancak S u kull anéml ar éné d
al enmadeéej é, di kkate al énan al ana da

ol ukur . Ki Ki bakéna t¢gketi mi vV e {tira izléna. Bie bakeé
BEM' i n, bir b¢gteéen ol arak ng¢fhnatugpr Itermsive Dak
sosyege kK onomi k grupl arénén bir karékéméneée i -er m

Akel | Aj
kel l
|

(o]l

€ bir aj, uzaktan izlenenkakéardales
I r gibi yerlekik tekhis ekipmané veya s
a ir yerden y°netil mesine veya kontrol €
rimli bir kKekilde - alekimmdogné ideejldan.i tadrl e
neticilerinin kendileri, I Kgé¢cCé, yékl eni ci
m paydack grupl aréna hem arz hem de tale
pl

y i

o — X >
- — o ® O

anmaseéneé zvae nyda&y aléema Bamanhagel ecekte derir
mi bunu yansétmak i -in ortaya -ékméexter

stemleri, °rnejin ajén hidrolik modelinin
envat er | eri ve ayreénteéelareé gibi ajén "dijital

352 GGS Y°net i mi i -in Y°netim Bilgi Sistemini
Su

v
u
v
y
t

t

d
S

ve kanalizasyon idarelerince ye¢regteoler
tem veril er t ek bner veal tdeaped | ganer ikrada rd i yriat
geni kK bir cojrafi alana yayél mék ¢retim ve d
su kaynaklaré ile dajétém hatlarénén s¢rekl i

Suyun daha d¢kegkymapleiyyat vie, sgajdlcelkll @bbil i r
ana hedeftir. Akeéll & su y°neti mi ivlee ddag éit ceamr
noktal aréndaki enerji ile su verimliliJinin
maliyetlern i n d¢K¢ér ¢l mesi ve sonu- ol arak abonel el
ama-|l anmaktader . Bu kapsamda su temin ve da
noktal arén tespit edilmesi ve bu malulagaet | er i
projeleri ger-eklexktirilmektedir. Projelendi
varl ékl ar faaliyet duruml arénén incel enme
altyapeée v eki pmanl arén i htrnya- halinde yeni

é
e
Akéll & Su Y°netim Sistemleri, suyun kaynaj
s¢recin en etkin kekilde y°netil mesi -1 n kit
Akéll & Su Y°netimidnde kul |l anéil aml are&k od érj all e

T Abone Bil gi Y°netim Sistemi,
1T Akéll e Saya- Y°neti mi,

nf 5 @ sue2
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T Mer kezi Kzl eme ve Kontrol Sistemi,
T Cojrafi Bil gi Sistemi ve Altyapé Y°neti mi
T Var |l ék Ye°o.Beétl igaR.) ( Bk z

Abone Bil qgi Y°netim Sistemi,

Abone bil gi y°netim sistemi, saya- okuma
hataséz d¢zenleyebil mek, problemleri hezl é t
cevap verebil mek amalc@erye a y kmue tl iamié | yngdkkest eakd & tr a
standartlarda hizmet temini hedefl enmektedi
durum ve i klemleri y°netil mektedir.

Abone bilgi y°netim sistemi il e akaj édakil er

T Akell & abone bil gi y°neta mi ksliesmleenrii y-leevrh

ol arak -aléexkeér. Banka °demeleriyle birle

alarak ikletmelere ger-ek zamanl & abone t

T Fatural ar hezl é Ve hat aséz degrzem!| €megmiel

ge-il ebilecektir.

Abone ile ilgili problemleri héezlé tespit

Vatandakl ardan gelen taleplerin al énmaseé@
czerinden veya Iberhangidebi bhakhveaetukiympt ék
czerinden konum bil gisi ol arak al enmakt ac
edilebilecektir.

T Mer kezi N¢fus Kdaresi Si st emi ( MERNKS) e

il etil ebi |l mdsverilesilehahéaanlakcéa kbtier i m su kul | ané
analizlerde kullaneél abilir.
T Ul usal Adres Veri Tabanée (UAVT) entegr a:
ekl exktirilmesi yapeél asakh&esbé2lépegegsdayas
durumunda bir ©°nceki okuma il e tahakkuk vy
T Abone Y©°netim Sistemi kapsaménda, abonel
yapélan abone bajlanteée s°zlexkmel eri il e s
T Abonel erin gdayad maktgilverisaya- ile i1 gi
sonu-|arée kayét alténa alénmaktadér. Su
yé¢ksek t¢gketim itirazlarée, saya- areéza bi
kavukt ur ulnmealketrai nv emaajbdour i yet i ortadan kal
tim sistemi i

T Tarife y°neti mi, abone y©°n
kapsamda faydal aré kKu kKekil

- Esnek tarife model.i ol mase,

y O suea
SURDURULEBILIR ozimlerr
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- B°l gesel tarifelerin y°netiminin yapél a

- Tarife t ¢rl erinin s¢relerinin belirlenebil

- Tarifelerin gelirlerinin, KDV oranl ar é
belirlenebilmesi,

- Tarifelerle il gildi muhasebe kodl arée il
tari fel ere al tbelidegebilpnest, t ¢keti m sénér é

- T¢ketim tahakkukl arée -evrimi-i saya- o0k

- Aboneye ait eksik bilgiler ile ka-ak kul

- Knternet aracélejéyla anl ék el de edil en

T Abonel erin tiah<inleati |ieblid me&knr e ve abonel e
havalesi, taksitlendirme gibi -eki tli ° d e
Si stemi Il -inde tahsilatée yapél amayan al ac
bir al acakuly®mmak tma d &re. b

1 Ka-ak ve wusuls¢gz kullanémlar i se sistem f
gi bi saha operatorl er.i taraféndan da t
y°nl endirilebil mektedir.

T Sistemin dijer bir ©°zerddligrii nboyasuanlu ¢ gre
y°netilebil mesidir. Kcr a talepleri yas:
y°nlendirilmektedir. Kcra akamasénda il gi
czerine dahil edilerek icrayKckal sgtemker
tem mat bu yazékmal ar b u sistemde sretil
dosyasénén UYAP sistemine aktareéelabil mesi
g°nderilebil mektedir. Ayréca kefil de tan

T Abone y°netim siteminin en ©°nemli késmeée
°ncelikle ihbar adresi harita ¢zerinden &
sahi bine anl ék bilgi verilebilmektedir. K
ar a-, mal zeme y°neti mi yapél makta ve ka:
resimler ile belgelenmektedir. Planleée kes
tamamlanma s¢rel eri izl enebil mektedir Kt
uygun ekibe ik emri atanabil mektedir.

Abone Y°netim Sistemi sajlanan kazan-1I|lar °©°ze

f Lokasyon tabanlée abone bilgileri, i K emr
anl ek koordinatl ar é, I K & nkrd o rsdoinnuatl laanrdég, r n
aték su kKebeke planl ar e, Kebeke sistemin
raporl ama yapél maktadér.

1T Ayréca bor- takip s¢reci, yasal takip sg¢r
saya- hareketli&riemgdir s¢gre-»I1leri, | abor at u\
& # @ e
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T Mobi l i K g¢c¢ bakeméndan, aréza i hbar sg¢r
s¢re-leri, saya- i K emr i s¢re-leri, enc
sajl anarak,,repema&gyamalere!| maktader .
Akéll e Saya- Y°net i mi

Akéll & Saya- Y°netimi, saya-Ilarén, bulund
ve vanal arénén a-él ép kapatél masé esaséna da
olarakbirbi | gi sayar sistemi tarafeéendan topl anér.
iletilir ve i1idareler taraféndan kayeét alteéne:e
mi ktarl aréna g°re faturalandérma iKlemi yapeée
Si stemin 4&gveadnatkaijllearr éo laakraa k s ér al anabi | ir:

T Knternetin olduju her yerden sisteme giri
mal i yetl saya- okuma i mkané sajl ar. Si st
yerl ekim al anl ar éndalokunakilay a-1 ar tek bir n

1T Okunan veriler kayét alténa al éndeéejéndan
kesme vs. gibi i1iklemler daha hézl é& ve dah

T Aboneye kalaboheel t metel @deiz| €unar . Knternet ¢
abonelk bil gileri, su te¢gketimi, ge-mik bor -1
sajl ar.

T Dojacak «kebeke problemlerini anénda tesp
°nl eyerek, gelir artéexké sajlaneéer.

T Karmakék kabl o bajl ®Ratdg/loarFearek aqesréee kv ed WGP RE

ver.i il etimi yapelér. Su i kKl et mesi 868 M
kull anacajé i-in, ®&né¢edaMdMRdgekkomalji yetrl
T Kull anémé kol ay, daha dg¢ K¢ ik Parsanelive/zamah i bir
tasarrufu sajlanér.
1T Saya-larén bulunduju meskene gidil mesi ge
de g¢é¢venl i Ji arteéeréel mék ol ur. Ver i taban
genl ¢k ol arak takip edilebilir.
T Tamamemlge¢geedektroni k iletikim yapteje i -
t¢eketiminin kontrol alténa al énarak sajl e
Mer kezi Kzl eme ve Kontrol Si st emi il e Su Y®°n
Kurulacak merkezi izleme ve kontrol sistemi, sahaglanl en t ¢m ver il erin
takip edebileceji ve yorumlayabil ecej.i Kekil

bir alana yayél mék organizasyonlarén tek mer

Su ve kanalizasyon idarelerinde verilertamini, verilerin kontrol edilmesi ve
sonrasénda takip 1 klemler:i bir sistem halin

g @ { ié}m sue2
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Kontr ol ve Veri Al ma (SCADA) ade veril mekt et
hezl e, g¢venililrawe @llamdlk il gntakmian vealjil ayac
ve enerji tasarrufl aré nedeni il e kaynakl ar e
SCADAOGnén bilekenleri 3 bakl ékta belirtil ebi

T RTUysahada i htiya- duyulan t¢mng9apegimterye
cihazdeér .

1 Merkezibiims ahadan gelen bilgilerin toplandeéej é
y°netimine ait t¢m kararl arén al éndéjé bi

1T KI eti Kjsna hoar tiadmneé mer kezi birim araséndaki
SCADA,sudepol arénén su seviyeleri, mevcut hac
su mi ktarl ar &, terfi mer kezlerindeki hat k
pozisyonlaréené merkezden izl eme ve anénda mg
bu si st eml e, su, enerji vV e i Kg¢cg¢ tasarruf

edilebilmektedir.

Akéll & «kxeb

eke sistemBndben phone ol aca ko Kte;
b°l gel erine be°l

cnhmekt e, al anl ar adye bi°nhegternd Ine n
su miktpdraecnabi |l en fatura tutareée karkél aktern
kol ayl ékl a ger-eklextirilmektedir. Bu sisten
etkilenecek kKkekil de keedsé@rnti |l er yapél maseé saj

Cojrafi Bilgi Sistemi (CBS), alt yapéneén y
bir idarenin fiziki sorumluluk alané i-eris
ol ar ak haritalandeér el masé, y 9 meé toi | bnmielse Kk ené e
birlexktiril mesi ger-eklexktirilmektedir.

CBS daha etkin planlama ve y°netim uygul ai
yerinde al énabil mesi, kéeésa ve uzun vadede gg¢
y°netimimiwnl md u&, mal i yetlerin azal masé, geor
ol gul arén daha kolay «kKkekilde anlatél abil mes|
sayesinde kuruml ar da karkel ekl é ol ar ak g ¢!
paylx €1 abi | mekte, I K g¢ce ve maliyet giderl eri

CBS wuygul amal arée ol arak tanéemlanan, Onl i n
Si stemi, Kent Bil gi Si st emi, l'styapé Tesi sl €
entegreo |l acak kKekil de abone y°netimi, varl ék y©°n

CBS wuygul amasé Il -inde abone bil gi si st emi
kodl aréna g°re d¢zenl enmesi i -in -al ékmal ar
arasindak®pre¢ g°revini .stlenerek kayép ka-
sajl anmaktadér .

ﬁ e @ O suez
SEHIRLER i, ILBANK  hEwomipsank %o 124



This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkesy and the Worid Bank

Bu Proje Avrupa Birligi, Tarkiye Cumburiyeti ve Dinya Bankas: finanss
36 Eyl em Al anéeé: Kzleme ve Kzl eme ve Son Dejer
Etkili ve verimli GGS y°nectkiibdilluegy g satnearsiél
gi bi GGS Y°netim Uygul anma Adémlaré ol arak b
Hedefe | i rl eme, strateji geliktirme ve eyl em
b°l ¢ml er de tanémlanméexkt ér . GGS y°netiminin
dejerl endirme adémlareder. ¥nceki doert eyl e
bilek enl er i -in uygul anacakter. GGS bil ekenl e
ul akmanén yané séra GGS y°netiminin °nemli:. b

Her GGS
Bileseni icin
Hedef

Degerlendirme

(Son
Degerlendirme)

s

Gozetim

‘&

kelkkdGGS Y°netim Uygul anma Adéeml ar é

Kélavuzda °nerilen hedefiVvekgenfgemasaskl| gk
periyodi k olarak izl enmesi ve izl eme sonu-|
stratejilerin uygulamaya konul masé GGS Y°net

Kzl emtaal iyetl er veyoplheaknsyYymanelairk I[hia kke&midl
rutin olarak toplanmasédeér. Kzl eme, y°netim
kadar et kil ve verimli kull andéjéne ve y°n;
ol madéejéneé izlwmesine yardémceée ol

Dej er |l endfiirinhe proje sonu-laréne stratejil
Kzl emeden farkl & ol ar ak, dejerl endirme ruti:i
yell ék, yell ék vb.) y ap &l éisteneneiyeesaHlipeatud i r me ,
ol madejéné belirlemek i-in ger-eklexktirilen

&
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Kzl eme ve degfpeasite)yndfiaanlei yet!l er i, GGS y°n
il erl emesi vV e eyl emlerin et ki si h aikink € n d a
uygul anmaséndan °nce, sérasénda ve sonraseéend
finansman Kkuruluklaréna ve yerel paydakl ar a
topluma fayda sajl adéj éné veeyradigad]nliay adceavjaéem
dej er ol dujunu veya bakareéel é ol mak 1 -in dej
olabilir.
361 Eyl eml erin S¢grdegreglebilirlifgi

Sistemati k izl eme ve dejerlendirme, planl
verimlilri,] iknay narktléarrén kull anéméné optimize
gel ecekt eki pl anl amasé ve dejerlendiril mesi
Akajéda ©°zetlenen bakareéelée izleme i-in bek a

yardémceée ol ur

1T Projeye akinal ék kazanél masé,

T Bilgi gereksinimlerinin ve bilgi i htiya-|
T Y°netim Bil gi Si st emi Kur mak,
T KI gi | kKurulukl ara rapor ver mek,
T Proje performanséné iyilexktirmek 1i-1in mg¢d
Dejerl endir nfedelri,y dt¢lme rpir oij-ei n akaj éeédaki soru
1 Amac a, hedefl ere ve sonu-I|lara neden ul ak:¢
analiz edin.
Projenin istenmeyen (olumlu veya ol umsuz)
Ger-eklexktirilenligeltileget nfayYydglheecovar ma
yeniden tahmin edilen proje getiri oraneée
Sonu-laréen zaman |1 -inde s¢grder el mesi ol as
Projenin faydalaré ve/veya maliyetl eri a
kent - elwvdresdal vteopl ul ukl ar, c) erkekl er v
tahakkuk ediyor? Bu farkl éléeklarén nedeni
Cexki tli ¢l kel er aracel éjeyla geliktirilen
destejin s¢grekl i gglisrtdeirsminkit igre.r eBkut i meedceerilien,i wu
Ku Kekilde séral anméxkter
1T st d¢gzey denetimleri t amaml amak, hi zmet
ul usal °nceli k listelerini gel i Ktir mek,
1 Devam eden raporlama ve GGS projeleri, ulusalforw e ul us al GGS - al e
hal ke bilin-lendirme ve ejitim kampanyal a

g @ { ié}m sue2
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T Ulusal stratejiyi y°netmek i-in bir ekip
1T Bil gi al éekveri ki iT(tgm bl amat &&F| &peaebar
gerektirir),
T ¥zel GGS uygii(Bmaéekipplbk tesislerde bul u
yardémcé ol mak i-in gerekl: gezi ci ekipl e
Su kaybéenén azaltélmasénda kaydedilen il e
hayati ©°nenjltkaeknginzadket kaid éyr¢, k s eékl nsaus eknaay e€yp°l naerlé&inkeé |
buna bajlée ol arak el de edilebil ecek pek -o0
kontrol ¢ne il ikkin mevzuat yayénlanmék ve uy
SUKKG6l er kanuna g°re gerekli -khbhgemhbhBeBéy.
seviyede tutmak ve d¢gkegrmekl e glerevliidir. Bu
yapél masée gerekmektedir. Verilen eyl emlerden
et mek gerekmektedir. Geereldebi il kis ¢k & kd k1 &ro
veriler tutularak, yélda en az 3 kere yapel.
SUKKO6Il er yapacajé eylemlerin s¢grelerini bel i
Bu ku kKkekilde bakarel abilir:
T Uygun per sonel nt escarj¢l baen nsaesvéi,y el er i ni
T Personel ejitimi ve °Jretimi,
T Operasyon ve bakém,
T Performanseén dejerlendirilmesi ve izl eni
i Stratejik izleme,
T Tesislerin izlenmesi ve bakéme,
1 Operasyonel performans izleme.

362 Performans Dejerlendirme Sistemi

Yer el y°neti ml euel a20alrSas 8o nkraaskee nmh ge¢nde
s¢rdereglebilirl ik il kel er i dojrul tusunda i
Politikalaré ve Uygulama ¢er-evelerinino ha:
kadar ©°neml. g°regled¢sgdeydekyadam. kdeitesini
standartl arénén belirl enmesi ve izl enmesi nd:
birli7J i), ortakl ekl ar vV e il etikim kur maseée,
ger ekmekt eduilrus aB® ysl¢gercdes,r ¢ 1 ebi | ir kal kénma ve
entegre ol muk bir kentsel gelikme sajl anacak
ul ak ém, kérsal yakam gi bi bir-ok alan ¢zeri|
-0z ¢ém creti | mesi i mkaneée doj acak, kal kénma
destekl enecektir. Bu stratejik yakl akémeén
s¢rdegr el ebilir ol masé gerekmektedir. Bu kaps
Kent sel G¢gndem il e izl eme, dejerl endir me

@L
’& /
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karkeéel aktérelabilir ver.i vV e g°sterge setl e
konusunda merkezi y°netim ile®yerel y©°neti ml
5018sayél e Kamu Mal ~ Y°net i mi ve Kontrol K
ekonomi k, ver i mli kull anéménén yané seéra m:
dojrultusunda kamu kurum ve kurulukl amaténa, Kk
kanunl aré -er-evesinde geleceje 1 1likkin mis)
programlar olukturma y¢keml gl ¢] ¢ getiril mikt
i darel erince yeéereéetel ecek f aal ifgrreand hedef ve | e b
g°stergelerini i-eren Performans Programlar é
Performans Progr amé, Kdare Faaliyet Rapo
programdeér. Stratejik Planodda °©° ngp’srasnhaeknt aadnéar-
Performans programé hazérl|l anérken kurumun St
mal i y el i -in °ncelikl:i ol anl ar belirlenir
Kzl eme ve dejerlendirme s¢greci Kurumsal ©°
I proj el earriank sigyrielkelkit iorli | mesi ni sajl adeje gi
ol ukturul maséna katkéda bulunur. Ka mu Kur ur

stratejik planlarén wuygul ama bakaréseéendaki
dejeenrdli r me sisteminin var ol maseéedeér

SUKK/ SHBOIl erin performansé, performans g
Perfor mans g°stergeleri, -ekKi t i deji kkenl
sajlanmasénén verimlillPekfovemanhki gPsfengel el
ve her bir idare i-in veri kalitesi di kkate

Keyasl| ama, performans g°stergelerinin to
kokul |l ardaki t esi srlfear/ madnasréen e rk a rakr éalsaékntdéar € Ip &
performanséné i1yilexktirmek i-in °neml.i bir a

Akaj] édaki Kekil, m¢dahal e manteéejé ile di
sorul ar e vV e g°stergel eri garsatseernndeakktie dt wt arBL
dejerl endirme baklamadan °nce karar veril mel

B 0B rinci Kal k@®m®8 , PlIYame |l 2X¥2Phhetimler ve Hizmet Kalitesi ¥z
Kal kénma Bakanl é&jeée, Ankara 2018
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UygunIUk SWOT ve ihtiyag Tutarhk

Degerlendirmesi

o — —— —

N

( — |
Genel Degerlendirme Yargi Etki |
Hedef{(ler) Sorusu Kriterleri | Gostergeleri |

Belirli Degerlendirme Yargl | Sonug
Hedef(ler) Sorusu Kriterleri Gostergeleri

Beklenen
Etkiler

Al

Beklenen Politika Etkileri

Beklenen
Sonuglar

Etkenlik
Wi

Politika Tasarimi

Cikti Beklenen
Gostergeleri Ciktilar

Onlemler,
Faaliyetler,
Projeler NSRS g ns vese

o ——
L —

Politika Gostergelerinin
Temel ve Hedef Degerleri

kelB3DHz|l emede Etkinlik ve Verimlilik KIikkisi

Ma v i kutul ar, SWOT analizinde belirlenen i
ol ar akl ef oerdm¢l mi ktir), bu hedefl ere ul ak mak
eyl emler (°1-¢ler, faaliyetl er, projeler) Ve

Bu mavi kutulartedbie y | em mant éj éné ol ukturuf arBelkl ehé&n
ol arak tanémlaneéer

1 ¢ ekt éltedbireeyldme tahsis edilen parayla finanse edilen ve tamamlanan

eylemlerdir. ¢éktélar, tesisler veya i«kle
yat ér émé, turistik kagak!|l eama)met Agpréd® r ma
danékmanl|l ék, bilgilendirme) keklini de al
T Sonu-1ar, vy atedbireylemyéod alydraerf imiamse edil en
t amaml anmaz el de ettikleri dojrudan ava
vararl anécé veya iKIletmeci bir eyl emi t ar
harcandéjé ve y°netildifji hakkénda rapor
nedeniyle erikilebilirlijin artteja veya
ettikleri gi bi bir-ok kKekilde olabilir. |
yapécélar, m¢gdahal enin uygulanmaseéné el de
T Etkiler tipik olarak uzun vadedfdekded i r | i
Bu t¢r etkiler farkl e zaman °1 -ekl erinde
farkle °l -eklerde (yerel, b°lgesel, ul usa
Kérméezé kutular, genellikle netsomtokiulbamrié s
ol an dejerlendirme sorul aréedér. Dejerl endirn
bakaréya naseél ul akél acajénée tanémlayan yar

g°®stergelere bajlarlar

gozimiert
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Yeki |l kutul ar, weuyhaa keéenjee rkilrendeirrlneer i sor ul ar é
bekl enen etkiler (-éktelar, sonu-1I|lar ve etKki
Birka- t¢r g°sterge kullanélabilir:

T ¢cektée g°stergeleri, program i -indBu doj ru
faaliyetl er, m¢dahal enin operasyonel hede
ve fiziksel veya Faradgtebienehee] et Pin-gt
yatérém desteji alan -iftliklerin sayéseéeé,

T Sonu- ggd9etrerr, m¢gdahal enin dojrudan ve anl é
yararl anéceél arén davraneéxé, kapasitesi %
bil gi sajlayabilirler ve fiziksel veya pa
i Ky ®saaé, baxkareéel é ejitim sonu-I|laré). Sonu-
bel irli hedefl er i yanétlamak 1 -in kull ané

1T Et ki g°stergeleri, aci l etkilerin ©°tesir
g°stergel eri nor ma Inal atfeditarpeyen hetkilee roplamdak e n d |

-ékararak ve dolayl é etkileri hesaba kat e

(°r. tarémda toplam fakt°r wverimlilifji,
kersal yoksul | uk lceariecepsrio)g.r aEtékni ugy°gsutl earngd
etkilerini °l -er . Et ki g°stergeleri, ger
yanétlamak i1 -in kullaneéel ér.

Hedef dejerler genellikle g°stergelere ata
amar é ave i htiya-1laré el de etmek i-in ger-ekl
ol ukturul an dejerlerdir.

Anahtar performans g°stergelerini kayeéet alteée
SUKK/ SHBOIl erin akajdéedalki oémain yapopahedbndiyamg?s
1T Su kayeéeplaréné daha iyi anl amak,

T Kyilektirme i-in hedefler tanémlamak,

T Performansé °| -mek ve karkel akter mak,

1T Standartlar gel i ktirmek,

T Kzl eme ve dejerlendirme yapmak,

T Yatéréemlaré °nceliklendirmek.

Ver i, kaynaj &m. ka&mldets,y ndehere, Kurul ukl ar é
ol arak °nceden var ol an kaynaklar (-al éekmal a
se-ilen g°stergeleakkéwmaya ndejeil K kkeinll ggirl er di r .
dejerl endirme i1 -in bajlam sajlamak ¢(zere torg
(anketl er, vaka -al éxkmal ar e, odak grupl ar e,
paydakl aabdahe (m¢deticileri, yararl anéeceéel ar
dejerlendirme i-in kanétlareée temsil eder .
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HerbirkariG° r ¢ n¢r )
tabl oda veril

Tablo18Kd ar i KALE p Kt K&Eme

kayep b
mi Ktir

il ekeninin tanéml

i -in Potansiyel

Kdari (G°r ¢ng . .
Bilekeni Veri kaynaj é
Yasadéké bajl |CBShinanumar as é&n é&-DKVioAd tdradklibineydatura verk a b
Y ack Saydhenet i mi eski saya-I|laré test
(ortalama ol arak saya-lar %5 or a
Sénéf|Saya- deneti mi Test sénéfeée B ve
ile kalibrasyon)
Saya- hEBoyut Saydenet i mi saya-larén dojru bo
kontrol edin
Kurulum Saya- denet i mi saya-larén dojru
Tahribat Saya- okuma / saya- dejiktirme e

Faturalama verilerininveveria b an én én

kapsaml e

q

!

Okuma Hatal ar

Fatural and-é@rm -Ger-ek saya- o0kumatlaabraénnéan €k akroknét

Muhasebe Hata| -CBS bina numar aBEA®Ed&loint g-datura @dd
tabaneé

Ver|KKIeme—EEeytaa—Saya_ okuma deneti mi

®

SURDURULEBILIR

SEHIRLER

T.C. GEVRE, SEHIRCILIK VE
IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI

& @ @

THE WORLD BANK

IBRD - IDA | woLs

y ).4 3 J.
C1Q suee
°e®

3BANKGROUP

anmaseéeé

Ver i

131

K



This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkesy and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumhuriyeti ve Dinya Bankas: s5a finanss edi

EKA-YASAL VE KURUMSAL ¢ERCEVE

%
SURDURULEBILIR

$EH|RLER T.C,CEVR;;E’HIRCILIKVE iLBANK THE WORLD BANK A

IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI TURKIYEIN YAPICI GUCD 1BRD + DA | WORLDRANKOROUP 1 32

i @ iO."” sue2

gozimieri



This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Torkdye Cumburiyeti ve Diinya Bankas: tarafindan orfakiaga finanss ediimektedir

A. YASAL VE KURUMSAL C¢ERCEVE

Al Ul usl ararasé Yasal ¢ter-eve

All Su Y°netimine Klikkin Avrupa Birlifji ( AB)
2000/ 60/ EC sayelée AB Su ¢er-eve Direktifi

AB' de su kaynakl arénén korunmasé ve y°netin
edime&k t edi r . Buna g°re yer st ¢ vV e yer alte
gel i ktiril mesi ve kalitedeki bozul mal arén ©°

getirilmesi hedeflenmektedir.

Y°nergenin (Madde 1) amacleey da -s wl¢azreey vseul yae ré
korunmaséna y°nelik bir -er-eve oluktur makt é

T Su ekosistemlerinin vV e su I htiya-1are b
ekosi stemlerine dojrudan bajeéemleée sul ak al

vedurumunu yi | ekt i rir,

T Mevcut kaynakl arén wuzun vadel:| korunmasé
destekler,

T Su ortamé i-in °ncelikl:i tehl i kel maddel
kademel i ol arak azaltmaglkawvak dsuommlua mdégrema
suyu kirlilijJinin kademel: ol arak azalte
ama-| ayarak su ortamé i-in bir -er-eve ol

Entegre su y°netimine ilikkin AB S¢D kapsamé

T S¢rdebrighlior s u kull anéména il i kKkin entegr
politikanén yerindenlik il kesine uygun ol

1T Nehir havzalaréna dayalé bir su y°neti mi
bunl ar éan setnlkeir!| earki durumunda ¢ye ¢l kel er
ni hayetinde nehir havzal arénén sadece keé
Il kel erl e ik birlijini sajlamak (Madde 3)

T ¥nceli kle kaliteyegak?taeemkato®phe KkKahtr dl:
saj |l amak i -in mi kt ar a il i kKkin d¢zenl eme
iyilektirmek (Madde 10 ve Ek | X),

T T¢m bu konul arén ve dijer planlarén enteg
ul akmak ir-itna Péenn|eamhaek .

T¢rkiye AB'ye katéléem s¢grecinde ol up, bu s
d¢zenl emel er i il e hézlé ve etkin bir Kekil d
kanunl ara wuygulamakla ye¢kegml ¢gdegal arMgkopapba
Kekilde devam et mektedir.

@jﬁk
} o
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Al2 D¢g¢nya Bankasé ¢evresel ve Sosyal ter-eves

D¢nya Bankasé (DB) tevresel ve Sosyal ¢
dirmek ve refahén payl akéméné tekvik et mek

Z i -evresel ve sosyal standart aracel éejeéeyl
r banka politikasé ortaya koymaktader.

—_—— —
—+

U ocao

¢hya Bankasé' nén ¢evresel ve Sosyal ter -eve

T D¢gnya Bankasé' neén - evr es aléplerivi eortays kaygna | S ¢
S¢rdegr¢glebilir Kalkénma Vizyonu,

T DB i -in ge-erli zorunlu gereklilikleri b e
tevresel ve Sosyal Politika,
f Bor-lular ve projeler i-in zorunlu kokull

tevresel ve Sosyal Standartl ar, Yat érem Pr
i -in -evresel ve sosyal risklerin ve etkiler
ortaya koymaktadér. DB, -eveegéihevemegesypdhkl
standartl arén wuygul anmaseé, bor-1lul ar e, -evr
Kekil de yoksull uju azaltma ve refahée arteér ma

1T ¢evresel ve sosyal s¢tdpnghebi luiygluil jaenal B
i-in kredi alan kikileri destekl er.

M Bor-1ul ar én ul us al vV e ul usl ar ar as é -evr
getirmelerine yardémcé ol ur.

T Ayr émcé

€l ék yapmamayé, keffafl ] é&, mkatel é
gel i ktirir

1T Paydak katél émé ile projelerin s¢grdereéleb
A2 Ul us al Yasal tcer -eve

T¢rkiye Cumhuriyeti " nde hukukun temel kay
usl arar asé sy°zrnetkmeelliekl,ertdizre.k S kaynakl ar ¢
e i1 gili olarak kurumlarén g°rev, soruml u
rarname bulunmaktadér. Uygul amaya 1ilikkin
l unmaktadér .

1 SuYnetimine Klikkin Mevzuat

il kemi zde 2872 sayélé ¢evre Kanunu il e
mevzuatl aré uluslararasé °|l -ekte ¢l ke «kartl

uygul anmaktadeéer .

2011 yeéel enda Su YO°neent i(ndyY GWe)n eklu rMigl dngarsl &, ji ¢ e
Direktifi (S¢D) uyum -al ékmal aré kapsaménda
hayata ge-irilmixktir.

@ & -@- @ I o e suee
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Direktif, t¢gm sular 1 -in Aiyi ekol ojik du
ana ilkesi nehirhaasé b°l gel erine dayalé su y°neti mic
uygul anmaséna rehberli k eden planlama ve kur

T¢e¢rkiye' ' nin AB ¢gyel i ve uyum s¢grecindel
i htiyacé, Nnadekazymakledin &sehn w©ejil niteliksel
hedefl eyen S¢D'nin uyarl anmasé ve uygul anmas

Yeni y°netmeliklerin hazérlanmasé ve uygu
teblijler de bu kapsamda revize edilmikktir.

TabloEKA3i |l e kanun ve a-ékl ama, y°net mel i k
Rapordaki tSURK Kim@SHBu a¢ Su ve Kanalizasyon Kdar
I -&@S Y°netim Kélavuzunun gelixktiril mesinde
A22 GGS Y°netimine KIlikkin Mevzuat

GGS y°neti mi ile 11 gili ol arak 8 Mayeées 2(
Sistemlerinde Su KayeéepPgageeamhakKmakt etz Y°ne:
kull anma suyu temin ve da ]été sistemlerind
esas!|l aré df20elml eyméd keétneddai ry.apél an deji ki kl ikl e,
b¢eyekkehir ve il abéehéedi2zpy@Beyiel emak &pédpr en f
en fazla %25 oranénda azaltmakla y¢keml gder .

Ayné maddede bu hususta gerekli faaliyet/|l
Usul ler Teblijinde verilen ytlinltreindteirr .-er -eve
A221 K- me Suyu Temin vV e Dajétém Sistemlerir

Y°net mel i]J i

Y°net mel ik Madde 5 il e su kayeéepl aréneéen
belirlenmiktirkuBuakmpsamga {temen ve daj et én
akajedaki esaslar belirlenmixktir:

a) Her bina bajlantésénda uygun <ci hazlarl a

suyun hacminin ve akékénén s¢rekli ° 1 - ¢ m,

b) K- me suyu temin sistemindeki kritik nok

izlenmesi.

c) Su temini ve dajétém sistemlerinin planl

tabanénén olukturul masé@.

d SUKXHB' |l er taraféndan uygun izl eme sisten

e) Sistem i -erisinde PMA ve DMA'"l arén ol ukt
®Yonetmelik 8 Mayés 2014 tarihli ve 28994 sayélé Resmi Gaze
Resmi Gazete ile dejikiklik yapél méktér.

@ & -@- @ I o care suee

SURDURULEBILIR gozdmieri
$EH|RLER T.C. CEVRE, SEHIRCILIK VE 1 LBAN K THE WORLD BANK .o ® 135

iKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI




This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Torkdye Cumburiyeti ve Diinya Bankas: tarafindan orfakiaga finanss ediimektedir

Y°net melei k7 6Miaed di | e, mevcut i -me suyu siste
i Kl etil mesinde, tasaréménda, yapeménda, iyi/l
azaltmak i -in °ncelikle uygulanmaseée ger ekl

a K-me suyu temin ve dajéetéem sistemlerini.

i ndiril ecek Kekil de projelendiril mesi Y
belirl enen kKartname ve talimatlara uygun

b) Begyéckkehir ve KlmeBdleadi yBalrarml eSu HiISHB) t

Sisteml er i (CBS) veri tabanénén ol ukturu
veri tabanéna aktarél masé ve s¢grekli géno

c) Basén- Y°netim Al anlarée (PMA'Illaar)) vie- eB°el

I -me suyu sistemlerinin tasarl anmaseée.

d Mevcut sistemlerin B¢gyeéekkehir ve KI Bel e

model |l enmesi, gerekirse PMA ve DMA'Il ar én

e) K-me suyu sistemlerinin ylkoptelere sérasénda

ff K-me suyu temin sistemlerinin tasareéem, Yz

kontrolg¢ i -in gerekli ikletme ve kontrol
vb.) dikkate al énmase.

g T¢m sistemin baséalayldaesigmek|l krbas&nnok

basén- d¢kereéegcegl/l degzenl eyi ci vanal arén ve

h) Su temin sistemlerinin tasarém, yapém ve

uygun mal zemel erin kull anél masé.

i) Mevcutsistemlei n kontrol ¢ il e su kayéplaréneén n

) Su dajéetém Kebekelerinin dijer kamu kurut

yapém, bakém ve onarém ikl er.i il e koor di
kfk Sokakl ardaki t¢m altyameltesitanajalrad aman

N S¢rekli izl eme, bakém ve onarém -al eékmal

Y°netmeli k Maddd e3@6cdaytasgmtalké@eh masé zorun
Ayréca abone I|listelerinden aubulgaser de 4dywyrkae
veril mektedir. Madde 30 alt maddel er| akaj ed

MADDE3071 (1) Kdarelerin hizmet vermekle y¢kem
abone ol mak, saya- taktérmak ve sayirdkteé ikl e

yékeml ¢gder .

(2)

Kdarel er, abonesiz ve saya-séz su kul e

yaparlar.

@ & -@- @ I o care suee
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3) ( R@33M/RrR0RAB1253) Abonel erin; ki mli k, a
i ve benzeri), i lketsieki maysaay a-apreymaragysaé
i, saya- °I| -¢m araléjé, saya- endeksi,

a alener, mevcut kayéetlarda ise g¢ncel

ndak i uyguaalaektetdlur.e | er e

e
) Aboneli k tesis edilirken suyun kull an
I nerek, sisteme girik yapeler.

- i Kl eml egemejni YZored med iKkl ndeu] SIu youwe |
ému SKayeml aréedrsén Tespitdi bakl ék

Te
t I
a akajedaki hususl ar belirtilmektedlr

(o]

AB¢t ¢n saya-| amakémgrem!| ive olkadalrasyonut
yenil enmesi, °l - ¢m hassasiyetiik d@gek ko ydl-dan
saya-larén, su kalitesine, kull aném maksadeéen
yé¢ksek saya-lar ile dejiktirilmesi sajlanéro

A222K- mesuyu Temin vV e Dajet ékmy Splaeehemn i nkd
Y°netmeliji Teklnijki Usul l er T

Y°net meli k gerejince, AK- mesuyu Temin ve
Kontrolg¢ YonetmelijPl1dekaemhuts2018rt dephy§nk
GSS' nin azaltéel maséna y°nelik k amu hi zmet | ¢
sajl amaktadeér :

K-me suyu kaynajénén hacim ve debisinin ©°

(o]
>
(o]

Cojrafi Bilgi Sistemi (CBS) veri taban
Kkl eme sistemlerinin kurul maseéeé,
kebekenin hidrolik modell emesini ve kalib

1
1
1
1
T kebekelerin sahada alt b°lgelere ayrél mas
1
1
1
Kz

Yazéel emlar ve verilerin, ana veri tabane

K-fmail | anma suyu temin ve minji,ét ém si st eml e

Aktif sézente kontrolg¢ ile fiziksel kayeéep

nsiz teéketimlerdi °nl emek i - i madddasindem ol u
(Madde 37) g°revlier Teblijbéde akajéedaki gi bi
(1) Kdareltgrked i mzensnz tespiti, sebepl erin
gayesiyle bir birim olukturulur. Bu birim, s
tedbirlerin alénmasé i-in gerekl: telkahi fl er
¥Teblé6jTemmuz 2015 tarihli ve 29418 sayétéarResimiv&a2etpebdesy
Re s mi Gazete ile dejikiklik yapel méxkteéer.)

ﬁ& -@- @ I o care suee
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bakl ayar ak, isale ve dajétem hatl arénda, ab
i zinsiz t¢gketi mi tespit ederek veriler topl e
Bu birim, izinsiz t¢gketi mi mr raporlarealemeasi. Bui - i n
birime bajlé izinsiz t¢gketim konusunda uzma
Kdareler taraféndan, bu ekipler i-in gerekl:i

(2) Abone ve saya- y°neti mi ndensriazp otr 4 lkaentail 1z
takibinde di kkate al éeénacak hususl ar «kxunl arde

a) Okuma verileri d¢gzenli ol arak kontrol ed
b) Anormal okumalar tespit edilir.

c) Abonelerin farkl é& zaman aral ékl aréndaki

-) Asgari ve azamkéngheol mnesnkhbetani hidtel
d) Sefér t¢gketimi ol an saya-Ilar | istelenir.
e) Okuyucularén wverimlili]ini arter mak ma |
listelenir.

f) Dejiktirilen saya-1Iar deji kKim ©Oyetesi %
dejerlendirilir.

g) Alt b°lgelerde t¢gketim analizl eri b°l ges
]) Verimsiz °l-¢m yapan saya-I|lar tespit edi
h) Ardékék aynée te¢gketimler, negatif te¢gketin
€) IBsteler kullanéelarak okuma ve fatural ar ¢
(3) Yukaréda bahsi ge-en hususlar dikkate

°neriler sunul ur.

A223 K- me Suyu Sistemlerinde Su Kayéplareénén

Y°nhenel i kte belirlenen su kayép oranlaréna
i -1in SYGM taraféndan 04.10.2021 tarihinde
Azaltél masé ¢al ékma Pl ané Genelgesi 0 yayénl a

- Bel edi yelnermetvazruaaftéennd ani h a i hedef i ol an su
(tekni k ve ekonomi k ol arak azal t-gdeldbi | ec ¢
¢al ékma D°nemi Pl ané ve B¢y Kikk ePhiarn éb eDied
Formatée hazérl anacakteéer .

- Yapel acak i Kl eri n-4'htee yaare mal ani K- rm&k Suyu
Kayéeplarénée Azaltmak K-in Yapélacak Kkl em

- 2022 yeéelé kubat ayée sonuna kadar Bel ediy:¢
t¢em beledidpal Bakbat @f ansunul acakt eéer .

- Y°netmelijin nihai hedef i olan 2028 yeéel é

ul akmasé gereken b¢gyé¢kkehir ve il belediy

# O e
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Bu Projo Awupa Big, Tarkys Cumburit va Diinya Banikas: s finanss
kubat ayé sonuna kadar Bakahhgingz deilniac &k
i -inde tamamlayacakter

Tebl i j-%&H'dtee Exker al an K- me Suyu Sistemlerinde

Rehber i Tabto&kAMdlavei | mi Kt i r

TabloEKA-1K- me Suyu Sistemlerinde Su Kaybéenée Aze

GenelgeEk4 il e ¥nerilen Eyl emler

Cojrafi Bil gi Sistemi Altyapésénén Kyilexktiri

Uzaktan Kzl eme veUXgpuwltarmmasé ste@®ARA) ni n

Kur ums al Deneyim ve Kapasite Gelixktirme

Hidrolik Modelleme

B°l gesel ¥l -¢m Al anl arénén Olukturul masé

Basén- Y°netim Alanlarénén Kurul maseée

Altyapé Rehabilitasyon Khtiya-Ilarénén Dejerle

Kdar i Kz &lptl &éalr mans é

Entegre Abone Saya- Y°%°net i mi

Kayét dékeé Bajlanté Kontrol ¢

Sézéntélarén Y°net i mi

Sézéntélaré Tanéma

Ka-ak Tespiti ve Onar émeé

tajrée Merkezi ve Aréza Y°netim Sistemi

Performans Kzl eme ve Hedef Tanéml ama

Su Tasarrufu Konlendinimedia Hal kén Bil i n-

Su Hizmetleri Fiyat ve Tarifelerinin Belirlenmesi

Kaynak:K- me Suyu Sistemlerinde Su Kayépinalenmaseneticediz al t €l ma

Danékmanén dejerlendirmeleri

A224¥| - ¢ ve ¥l -¢ Aletleri Muayene Y©°netmel i ]|
3516 Sayeélé "¥|l-¢ler ve A¥hr ¢ Kapul™ ¢ gl

Muayene
yayéml anmakt &re.z

tarinlive30979s ay él € Re s mi

Y ilk kez PdeTemnjuz 1994arihli ve 22000s ay é | €
Rleek i ki k1 i k

Re s mi Ga

yapélan y°net mel i

Gazedyale WNatylead @ niméikn éYOr

(o R e
& i & 10 sue2
S / cevre
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Késém Birinci B°l ¢m " Su Say-aHdtaa elPa&ynl aMueay ®in
veril mekt edi TabloEkA-Bialt @ yearillag® bu dejerl ere u

Y°netmelijin amaceé, 3516 Sayeéele "¥I|-¢ler
g°sterilen ilk per,kykhdyktveeant oRvuemyeasgaeshl ealrkéer
tespiti ve bunlarén kimler taraféndan, ne Ke
°l1 -¢ ve °1 -¢ aletleri sahiplerinin veya bun
ol acaklaré ye¢keml gl gkl er i belirl emektir
TabloEKA-2K || gi | i Y'Ha ¢ am®laiyk ar é ¢i zel gesi
: (1) 2)

Saya-laren anmaDebisi 20 n¥/h'e kadar olan Anma Debisi20n$/ h' den b ¢\
¥ - me saya-|lar saya-1|ar
Sistemleri Debi Or ané | Hat a | Debi Or ané Hat a P|

% 1,5i 5 (Dahil) N % ¢ % 1i 5 (Dahil) N % 5
S¢ratli sa — —

% 51 100 (Dahil) N % 2 % 5-100 (Dahil) N % 2

% 17 5 (Dahil) N % & % 1i 5 (Dahil) N % 5
Haci ml i s a — —

% 5- 100 (Dahil) N % 2 % 5-100 (Dahil) N % 2
Sécak Su S % 3- 5 (Dahil) N % & % 2- 5 (Dahil) N % 5
20AGEnNn y¢k
sécakl ekt 957100 (Dahil N % 2  %5-100 (Dahil) N % 2
Pistonlu, atlayarak ] % S'e kadar N % 1C
g°steren s %5i10006e Kk N % 5
Flankle (vBelirtilen debi seéneérlare i N % 5
birlsewiak | asaner| aren cstendeki akeéexl a N % 2
A23Ul us al Mevzuat Statg¢gse¢e ve Uygul amal aré i -

Bel Aat26de belirtildiiji gi bi °zell i kle su Kk

amacé il e K- me suyu Temin vV e Dajétém Si s
YhetmBdvejivonet mel iji taki ben; nK- me Suyu T
Kayéplarénén Kontrol ¢ne Kl i kRyay @mlkann rké Wtsaurl .|
¥ - ¢ ve ¥l -¢ Aletleri Muayene Y°netmeli i
K- ®Beyu Temin ve Dajétém Sistemlerindeki Su Kayéplareénén Ko
Resmi Gazetedgay éml anmékt ér. Y°netmeli kte 31 Ajustos 2019 tarihli

yapél mékteéer.

u Temin ve Dajétém Sistemlerinde Su Kayeéplareéenén
15 vesm94GazsehapgdkeeyRyemlanméekteéer. Teblij 23 Eyl ¢l
k yapél mékt ér .

3BK- me Suy
Temmuz 20
dej i ki kli

R R 8 @ / i d — sue2
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Bl Af26de belirtiBdadi gndaevdfPilben t¢gm eyl eml
hem skedgl ir su kayeéep y°neti mi hedlkefveni ge
uygulanaek y°nt eml er detayl & ol arak a-éekl anmakt a

'l kemi zdeki mevzuatl a ilgi 1 genel dar
uygul anmamaseéedeéer . D¢nyada uygul anan penoj el er
temel darbojazlar akajéda veril mekted

T Mevcut Su Dengesi Formlaré ger-ek dur umu
SUKK/ SHBitsist dedgesi formundaki var sayel a
Dol ayéseée ile yerel bazda ger-ek problem o

! Ulusal stad a r t performans g°stergelerinin bulu
Ulusal olarak izl enmesi zorunlu perfor man
ell erinde hazér olan veya kolay hazérl an:
nedenolmaktaér. Bu durum ise g°sterge nitelif5ji
dejerlendiril mesini sajl ayamamaséna nede:l
il lerin karkeéel akteérélmasée da m¢gmkeéegn ol ama

T Ver i t emi n, izl eme Kkonstirsotle msins tteanmbaentéin é- o
Kekil de mevcut dejildir. Bu sistemin merk

T Abone bilgilerinin, Mer kezi N¢gfus Kdares
Tabaneée (UAVT) entegrasyonkultlassmaénmh @ n mad € g
sayacén okunamamasé durumunda bir °nceki
°n¢egndeki en b¢yeé¢k engel ol arak g°r ¢l mekt e

T Y°netim Bilgi Sistemleri, wuzaktan okuma
entegrasyon konusundayereilpet i ml er destekl enmel i dir.

1 SUKK/ SHBG6I erde kayéplarla il gild@ sorumlu
sertifikalandér el masé, ger ekl i saha vV e
gerekmektedir. Ekip olukturmakkvidgPakéme
mer kezi ol arak destek ekipleri kurul mal éd

T Ul usal su kaybé farkéndal ek -al exkmal ar é ¢
czere periyodi k olarak yapél mal edeér . ¥ze
i hbar koinludgialr@mdiar bci ve ejitici yayeénlar

T T¢m i - mesuyu t emin Si st emi Ve bil ekenl
ol ukturul mal edér. Ulusal bazda hazérl anac

Kdareler taraféendaaol Bealli hazétkbamhmal adéuy

@ & -@- @ I o care suee
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A24Su Y°netim Sekt°r¢ ile Klgili Ulusal Kanun
TabloEKA-3Su Y°netim Sekt°rg¢ 11 e Klgili Ul us al k
Kanun ve Y°net|(A-ékl ama
Kanunlar
Bu Kanunun amacé, t¢m canl el ar én
-evr e vV e s¢e¢rderigll kedlidriir &k ajl rkielnt
sajl amakteéer. Kanun, Téeérkiye' nion
¢tevre Kanunu _ . . . .
korunmasé vV e gel i ktiril mesi, d g
kull anél maseé, s u, toprak ve hava
korunmaséené ama-|amaktadeéer.
Bakanl éjén -evre alanéndaki g°r d
iyilektiril mesi ile -evre kirlil
tevr e, kehirci|tespitet mek, standart vV e ol - ¢tl er
Dej i ki kli7Ji Bal-er-evede ej i ti m, arakteér ma, pr
haritalaréné oluktur mak, bunl ar e
i klim dejikiklimljeriilye¢rn dtgmelkt ik,
B Su al anéenda r ol vV e sorumlul ukl
Tarem ve Ormansg,rdg,rg,lebilir kull anéme i -in p
(TOB) :
koordine etmektir.
Takkénlara karké koruyucu tesi sl g
alanl arén rehabilitasyonu, erozy
-al ékmal ar é yapmak, kgAdil itke s ia§
:\D/le\éleé “Sul KKIe—aIéKmaIaré yapmak, i - me suyu
cadéirhnEgn el uk v .
Gorevl er | Hakkonaylamak Ve k_ont_rol et mek; _bah
yapmak; kull anél mék suyu geri de°
yézey vesuwlearr éealbt &&alite a-ésénda
kirlilijin tespitdi halinde durum
KLBANK' én amac e, il °©zel kiudad ald
méenhaséran ¢yesi ol dukl aré mahal
K1 | B K B kar kel amak, séneérl ar i -inde y aKk
er ankasé . . . . .
’ rojeler el i ktirmektir. Bu idar
Kanunu (KLBANKP'©9! o ge
’ projelerlet ek ni kK hi zmetl er vermek ve ¢
ol mak ve her terl ¢ kal kénma ve
getirmektir.
Amacé, belediyenin kuruluk, orga
) -almta usul ve esasl aréné d¢gzenl em
BelediyeKanunu o .
5393 sayél é Belediye Kanunu' nun
performans programlaré hazérl ama
% # @ s
/ ". gewre
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Kanun ve Y°net|(A-ékl ama
Bel edi ye Kanunu belediye tekkil
dejerl endi rYieltkiij ianldeené& i -i nde su
hizmetl er il e yaj] mur suyu tahli
Ayréca bu kapsam cojrafi ve kent s
ger¢é¢nmektedir. Bu n epdseannhéen dBae | beedli ¢
ile ilgili en temel i ki konuda (
tutul masé) yerel d¢zeyde g°rev v
Beyeéekkehir Bel edi yesi Kanunu kap
. biri de fA-evre planéna uygun na
Beyckkehir Bellayraca imar plané, i mar grldabueKanun
Ond°rt Bé¢yckKelkapsamenda yapeélkaakihaddrenz el aaik
ile 27 Mahallepe|ediyelerine de "cojrafi ve ke
Baze WeKanum Kanunda yer alan dikkate dejer d
He kmegnde Kar ar kanali hi - . . ] ¢ K
Dejikiklik Yapsuw'mmuaygn i zme erini yg¢r gt me .
tesisl eri kur mak, kurdur mak ve i
Ssuyu veya arétma sonunda ¢retil e
KSta”bP' Su Ve 1984 yél énda Kanunda yapeéelan bir
Kdar esi Genel : . : i
KSKK benzeri bir idare kurul mase
Kuruluk ve G°r| . ’ . _ L
Kanun hi zmeti kural 3kl vawe eKamalsienalsyon
. . o _
(KSKK Kanunu) geni kK yetki ve g°revlier tanémlam
kehir, kasaba ve k°ylerde kamu i
SularH a k k &andna . . )
ve i daresi konusunu d¢zenl emekt e
Kanun, yeralte sulare ile ilgild.@i
Yeralté sularénén temini ve Dev
araxkteéereéel maseé, kull anél maseé, kor
6427 SayeldedeKamnOun i(lMa °1 - ¢m si st ¢
Yeralté Suyu Ktgignel ve benzerleri i-in kullanm
mi ktaré, havza sénéereée ve dijer hti
Bakanl ar Kurulu tar(afeéndcdn Madldier |
tarihinden °nce kullaném bel gesi
s¢re i-inde kurul mamasé halinde
Y°net mel ikl er
Su Temin ve Dajéetem SistemlPearitmee i $u Kayeéepl ar e
At éksu Altyapésé ve Belediye Katé Atéek Bertaraf
Hakkénda Y©°net melik
tevresel Et ki Dejerl endirmesi Y©°netmelifji
tevre Kzin ve Lisans Y°netmelifJi

G
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Kanun ve Y°net|(A-ékl ama
Stratej iDkejteevireensdelr me Y©°net mel i]i
Kamu Kdarelerinde Stratejik Planlamaya KIlikkin
Ul usal Cojrafi Bilgi Sisteminin Kurul masé ve YI
Tebl i]
K-me Suyu Temin ve Kajy@tpédmr in®etne Kloentirrod g n®u Kl i
Tebli7ji
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A.2.5Standart Su Dengesi Formu
TabloEKA-4G¢ncel Y°netmelikte Veril®n Standart Su dengesi For mu

(2) Faturalandéreél mék ¥I|-¢lmegk Kull aném
Abone veri tabanéna kayétl é (abone s°zl ekme ®)
(4) Fatural vVb.) belirli periyotlarla endeksl erin#fnyeédk ucGelirGetrenSu
KzinTike&uimi fadesi bu h¢creye yazeéeleér.* Mi ktaré
(2) ve (3) *Sadece atéksu abonel ifkiuldlamma( lseirydiin uk tyeuns nn Yine (2)ve (3)
i -in belir| | hesab adidepdrakir. numar al &
N R belirlenen su
_d:?Jef:gr'“'d(C%) Faturalandéréel mék ¥I|-¢l memik Kullaném teketim d
! e ¢ € ¢ ¥l - ¢l meden su t gketedrnt i kulelranéawéluanr,ént ¢ketim|topl anmas
mukayese etmek suretiyle belirlenerek, fatuedilen de
(10) Kzinl topl aml¥ay&inémni msi nden ifadesi bu h¢gcreye yaz
(4) ve (9) (7) Faturalandéerél mamék ¥l -¢Ilmegk Kullaném
h‘;“‘?k"!” Kbadethane, itfauyeankakkargametglkert dibrkilleme s e
s u lt" etlr_n abone yapélarak saya- marifeti ile °1-¢1 meldi
tgplanmjs? teketti kl eri sularén, téepké faturalandeéreéel ar
edrten eJ(Q)FaturaIanct&tkiem mi ktarényefadensdedemnei madesi bu he¢cr
Kzinli Su T (8) Faturalandérél mamék ¥I|-¢l memi k Kull aném
(1) Sisteme Giren (7) ve (8) Bu hg,cre_dgeemieldei]kdre, kurumun tecr¢besine ve Kk
SuUMi kt ar a i-in belirli/belirlenir. ¢¢nkye,;
dejerlerini @dYangeén hidrantlaréndan itfaiyenin kullande
ile elde ed bHer tg¢rl ¢ boru arézasé nedeniyle, arézanal
Baraj g° tamaml anéncaya kadar boka akan su
gel, K c)Boru hatl arénén veya ar mat)rbhakéml grvansaér a
pénar, v gi bi zorunlu hallerde kull anélan veya kayl
veya yer -al énmais¢ boetuk ermlpeér,i vibaydedi |l erlleké!l y&il moin
kaynakl a h¢creye yazél ér .
elde  edilerek (12) Kzinsiz Te¢ketim
aréeteéel an . . .
dezenfeksiyon Tabl odaki en hassas belirl enmesi gereken
yapeél an belirlenebil mektedir. Tahminin dojrulujunu
tesislerden. iler Tabané esas al énar ak, abone ol mayan mesken
arétm,a kurum/ kurul ukl ar én adetIieprlie,rit)e(magbefleitipérlse((6)
proseslerine sahi (14) el emanl arén ofis -alékmalaré ile analizl er |GelirGetirmeyen
tesislere  kada emsalleri ile mukayese edilyeélekgi ngikredikakbwenSu Miktar
KdaKraiy épl ar
ol an ara (13) Saya-lardaki ¥I|-¢m Hatalaré (1) numar
arétmal a Abone saya-I| arénen; h(;crede[l
temiz suwn, tesis (12) ve (13 ) i ’ numar al é
-ekekeéend hecre i-in ajyanl ek mont aj -ekarteéel a
mi ktar én teocketim dej bkullaném s¢resini akmasé (10 yeéel) edilir.
cinsinden ifades 4 oy g, Ka;oplagmasé Ot¢r/cinsine g°re ¢reticinin kabul ettifi
hu heerel v numara 79T dbozuk olduju halde fark edi| memesi
0,
(100%) dejerden ( vb.t ekni k nedenl erden kaynakl anan eksik °I-¢
numar al & h ol ukumu ka-énél maz ol dujundan, saya- tamir |
dej erin ver i kayétlarena dayahe &Harekertamer P&t as)
-ékareéel mas Sanayi Ticaret KI M¢gderl ¢kl eri veya deneyim
edil en dej belirleyeceklerdir.
(17) Temin ve Dajeéetéem Hatl aré i-Ha- aSkelravri s Baj
(15) (15) numaralé h¢gcredeki dejerden (16) numar
. . . _Kdareler minimum gece debilerine g°re bu be°l
Fiziki Kayepesap sonucunda -ékan bu sonu- (15) numaral
karkél aktérma yapélarak karar verilir.
(11) numar a
de]erdrelmmaﬂ(le) Depol arda Meydana Gelen Ka-ak ve Takmal a
h¢credeki dYanl €k su y°net i mi (su seviyesinin ayarl anar
-ékarél mase/deponun fiziki durumu nedeniyle g°r ¢l meyen
edilen dejeh¢credeki dejerin belirl enmesi i -in SCADA s|
edil ecek debi °|l -erl erin s¢rekli kontrol ¢ il
yél sonu dejeri eldel edi |l erek bu h¢gcreye ya
K-me suyu Temin ve Dkepl@anBEmnsi st gmenendeki j Bu8 Mayés 2014 tarihli ve 28994 sayéel é

.@. @ : ia;evre sue2
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A3 Kur umsal ter -eve
G¢ncel durumda, bir-ok ulusal -evre y°neti
olan bir-ok b°l gesel ve yerel yetkili wvarder
Ul us al d¢zeyde,Balkaarnélne ] e (@rOBan ve C¢Cevr e,
Dej i ki klifJi Bakanl éjée (¢kKDB) kent sel su
Kuruml arder Su temini hi zmetlerinin d¢gzenl e
i ken; ¢k KDB, saniit-aisryoayrhéd zmet el er i yerine
Bakkaknalréajrée ver me kademesindedir ve su kaynakl
sorumludur.
il kemi zde su y°neti minden s orTabloEASiler uml ar
veril miktir
TabloEKA-5Su Y°neti minden Sorumlu Kurumlar ve Sc
im ~ , <1qu,)
- - ) g Kzl eme
C: c @ = Q 0 — — >
>S5 | =B = @ - | x = X i
_ _ | © i) © + "o | © c ol o
Bakanl ék Adex; ;Z'c:u = © < 5 i’x Zcll e
« = o > > |« o >,c¥t$ !
=) N o) < -
% @ = v
Tarém ve Orman Ba| + + + + + + + +
¢evre,_1,<<_ahirci|ik + + + + + +
Bakanl éj e
EnerjiveT a b i i Kaynak|l + +
Sajl ek Bakanl éj e + +
Kegltegr ve Turizm +
B¢yeéekkehir-SBel edi
Kanal i zasyohizmé&tdar + + + + + + +
Birimleri
KLBANK + + +
Kaynak: Y°net meliirkd eelre wme Kia nruentl iaa i Danékmanén dejer
crkiye' de her Kur umun su y°neti mine i
°nceI|kIeri varder
Beyéekkehir Bel ediyelerinin (BB) su kana
kaynakl ar éneéen knaes @pnpmaswe, k gy madlaaar én én t ahsi
deneti minden sorumlu Ahizmeto kurulukudur 5
Bel edi yesi, karar organé se-menlerinden ol uk
ve kendie semeadleail -e bel ediyel eri araseéenda Kk
mali °zerklije sahiptir ve yasalarén verdiiji
# @ e
; ﬁ - ; O sue2
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6360 sayéele Bel edi ye Kanunu sadece BB s
B¢yé kkeelheidri yBe s i sistemini de °nemli °l -¢de d
30 By Baeksediyesi bul unmaktader .kexkBd1!ledki Ag©° st
verilmektedir.

e
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kekil-1Ekr RKi ye' deki Beyekkehir Belediyel eri

Kanunla birlikte b¢gyeéegkkehir bel edi yesi t
y°netim hizmetl erini iostl enmi kltigénélriglmarbéinr ©
yet ki ve sorumlulukl ar ile BB'Il er artek ker
sorumludur . Bu husus, Kehir merkezlerinin d
sajlanmasé i-in daha f azBBa |learec amaa is ozrournhluukll
Bel ediyel er, kate ateklarén topl anmaseé, su
yaJ] mur suyu sistemleri, gaz ve Kehir i-i ul a
yasal olarak sorumludur.

6360 Kaywyehg kaldérelan il °czel idarel eri
aracel ejeéeyla kersal kesi me daha iyi hi zmet v

6360 sayélé kanunun -ékareél maséndaki gen
k¢resel |l ekmenielte mbipralriakdtiegmas é dej i kmekte ve
dejerl eri ortaya -ékarmaktader. Et ki n, et ki

SORDURULEBILIR ) ' . : edizdimierd
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saydam ve ol abildijince yerel bir y°netim ar
reforimliaar & e me | il ke ve dejerler olarak °n pl
vatandakl ar i -in hizmet kalitesini gelixktire
da vatandakl arén kamu y°neti mi needd®hyeni fazl a
anlayekta kamu y°neti mi, etkinlifji, ver i mli
karkélamak zoruvndadeér. o keklindedir

Kanunun gerek-esinde °l-ek ekonomileri v
sénérl aréenén bggr&kledr & ibled edrntyerwmesi ger ekt
altyapée ve geliktirme hizmetl eri bakta ol mak
sunul masénda °l -ejin arteérél masénén faydal é

Beyéekkehir Belid ki yBB'il eKgnusnéunéer | aré 1 -eri
tesislerinin en verimli Kekil de y°netil mesi
ve uygulama konusunda yetkilendirilmixktir
3BT¢er kBigywee k Mil I et Meclisi, 2012, s. 6

o .§§§. @ idw suez2
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vV e

A4 KImDe] i ki KWgicjaidPedl lleiet i k a

Bl ¢m 2. 1. 206dal

stratejiler ol uktur ul muck

bel arain dea

Bel gel er i

veelgygdé¢leenr

Stratej

tgmékmal ar éna |

phral] ad &k

verilmektedir.

i | gi | veEylemme |

Tablo EKA-6KKk |l im DejikikIlifji ile
Pl anl ar é
Politika Belgesi A- ékl ama
tevre ve Kklim|Programén genel hedef i, i k1l im
Programée, @&dz¢odh |ederek ve mevzwuatla il gildi AB
artérarak -evresel korunma ve
Program genel oRAgrakeblemajl ar
Eylem 17 Su: Bu aksiyonun amacé e
Téeérkiyeddeki su kalitesini i
politikalaréna uyumlu hale geil
altyapé - al ekumal alrtéee rodua aykesri yal
Yat érém Bankasédédna 7 milyon |
edi |l mi ktir.
Eylem2-At é k
Eylem3-S¢rder ¢l ebilir Kal kénma i
Strateji Belgesi A- ékl ama
Ul usal Kk | Btratejibig ¢ evr e, kehircilik ve Kklim De
201062023 i klim dejikiklijJinin etkileri
Té¢rkiyednin °zel Kartlaré ve
amaceéeyl a hagréekilyaenyméegitrélre k nii Kk N
ter-eve S°zl ekmesi dnin t emel
farkl el akteéer el mex sorumlul ukl
m¢cadel eye katkéda bulunmayé
kapsamda, ulusal y u m, teknol oj i, finat
politikalaré ortaya konmuktur
dojrultusunda i htiya- duyul du]
belirl enmixktir. Bunl ar :
T Kegresel i klimsgdajdiekieklvie] i uy
kapsaml é& ve i Kl evsel bir u
olukturul maséna y°nel ik y ¢l
saj |l amak
T Di nami k bir anl ayéxk i -inde
Pl anédné hazérl amak
T Kl gili d&uriuknliam deji ki klifj
bakl at mak.
T Emi syon envanterinin daha
gerekli altyapéyé kur mak.
T Kkl im dejikikIlifji politika
gel i ktirmektir.
Téerkiye BMKD¢Sbye et akruarfu me b ma
gidilmik ve 2001/ 2 sayéleée Bak
# & s
) 6 _ N0 sue2
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Politika Belgesi A- ékl ama
Koordinasyon Kurulu (KDKK) ol
yeni den yapélandeéereéel ar ak Kk
Koordinasyon Kurul u (tkeDHY KKS)
dojrultusunda geliktirilen ve
edecek ol an proje ©°nerileri, [
°nceliklendirilmektedir
Eyl em Pl anl arée |A-ékl ama
UIusaI Kkl im Dg¢kKDB taraféendan i k1l i m dej i k
| g20E-2023) ( KDHemi syonunu azaltmak, i k1l im d e]
aza indirilmesi amacéyl a hazér
Kkl im DejixkikIlifJi Eylem Pl anég
Eylem Pl anéneéen Geliktiril mesi
Eylem Pl ané kapsaménda enerji
arazi kull anémé ve ormanceéel ek,
kapsaménda ama-|lami xei hedKDEEB
y°neli k 107 hedefi ger-ekl ekt
Ul usal Kkl im Dg¢kKDB taraféndan hazérl anan U
Stratejisi ve Hve Eylem Plané, iklim deji«xkiKkl
(2011:2023) ge-im kaynakl arénén, ekonomi |l
kaynakl anan dejikikI|likémmellear i
durumlarda uyumdan fayda sajl e
Té¢rkiyedde i1kl im dejikiklifin
bili msel -al @ékmal arén dest ekl
bek °nemli al aBi aordaakbanmékte
hedefler belirlenmicktir.
f Su Kaynaklaré Y°neti mi
T Tarem ve Géda G¢gvencesi
T Ekosistem Hizmetleri, Biyo-
T Doj al Af et Risk Y°%°neti mi
T Knsan Sajlejeé
Kkl im DejikikIli¢kKDB taraféndan ¢l ke -apeéndeé
Stratejisi ve Eylem Pta é farkéndal é] éneé, hedef kitlele
(2020) anlayabil ecefj.i bir dil kul |l an
yararl anécél ara i kdliemide]g &nlk]
par-asé ol duju mesajéné iletnm
ikl im defixkikIlif7ji ile m¢cade
-al ékmadér
(& @ o9
6&7’ @ . .fewv
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B. TANIMLAR

Bl Su Dengesi Bilekenlerinin Tanémlar e
T¢rkiyedde uygul amada ol an Su Dengesi tabl

versiyonuna dayalée olarak hazeéerl andéj éndan,

yakl akeémeén temedsabt Ebméenrl| etramaml aké, kar ke

a-eékl anmexteér.

T Mevcut Y°netmeli kte verilen Standart Su
yerlerde TR késaltmasé ile verilmektedir
géencel Y°PnetSnedn karet v®u iDemgesi For mu i -

T I WA Standart Su Dengesi Tabl osunda veril ¢
kesaltmasé ile verilmektedir. TeelaZiledak:i
verilen IWA StandartBu Dengesi Tablosu i-in kull anél

Si steme Giren Su Miktaré

Y°netmeli k ve | WA'daki tanéml ar kel i me ba
aynedeéer; ®&sesdephgesénpénsu temin sistemine saj
T TR: Baraj, g°l, dojal g°l, kuyu, kaynak v
edilen temiz su miktarénén (sadece dezen
tesislere kadarolm t ¢ m ar ét mal ar) i fad¥&gyiedi rol a%$wkd e
h¢creye yazéel ér. SSDFO6de (1) ol arak numar
T I WA: Sistem girdi hacmi, Kdarednin kend

kuruluktan b°l gegergadihahe ssapllaemagsésnuen il
sisteminin b°l ¢im¢gne giren aréteéel mék suyun

Kzinl. Tée¢ketim

Kzinli t¢ketim, kayétl é& aboneler tarafeéenda

toplam hacmini temsil eder.

T TR: ¥I1 -¢l mgkmeei wega hhemi ni i -eren fatur
t¢eketim hacmi. SSDFb6de (10) numara il e
Téeéketim (4) ve Faturalandéerél mamék Kzinli
su t¢g¢ketim demaskéer i ei el deplkedil en dejerdi

T I WA: Kayéetl é abonel er, s u t emi n eden K
yetkilendiril mik dijer ki kiler taraféendeze
ama-larl a al é&nan Ol - ¢l m¢ K vel/l veaylarak® | - ¢ | r
sajlansa bile ordu, h¢ke¢egmet ve dijer kull
Ayr éca, kamu hizmetinin sénérl aré boyunca
Kzinli t¢keti m, dijerlerinin yané $ér a, )
tatbikatl ar e, Kebeke vV e kanali zasyonl ar

o A
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bah-elerinin sulanmaseé@, -ekKmel er ve donm:e
Bunl ar faturalé veya faturaseéz, o1 - ¢l m¢ K

Gelir Getiren Su

Gelrgetiren su, son kull anécélara fatural an
mi ktarénée temsil eder .

T TR: Faturalandér él mék, izin verilen ©°1|-¢

hacmi. Bu bil exen, SSDF6de @bur al amadé&r énl

¥l - ¢l mgk Tegketim (2) ve Faturalandeér él me

toplaména exittir.

T I WA: Gel ir el de edil en s u hacmi. Gel i ri
boyunca i hr a- edilen su dal méakhi i ziodlmakt
topl ameder .

Faturalanmék Kzinli T¢gketim

T TR: ¥l - ¢l mgk velveya °1 -¢1l memi Kk su hacmin
topl am hacmi. SSDFO6de (4)Fadluarad ka nme ma r¥d I-
Teketi mata)y adla-ngméeak@mi bi |l ekenl erinin topl a

T 1 WA: Fatural andér él an vV e gel ir isreten i
°l - ¢l megk teéegketim arteé faturalanmék °1 - ¢
su olarak da bilinir.

Faturalrmn¥les+ gllmék Kull aném

T TR: Abone ver. tabanénda (aboneli k s°zl €
(konut , ticari, resmi Kkurum vb.) endeks|
edilen toplam su miktar e, shiydehgesak tyalb
Sadece atéksu aboneli]Ji olan (i -me suyunu
teketimlerdi hesapl amaya dahi | edi | mey
numar al andér el mekt éer .

T I WA: Faturalandéereéelan t¢m °ldegseni telkevt e
kurumsal gibi t¢m abone gruplarénée kapsar
°l - ¢l m¢gk ve faturalandérélan suyu i -erir.

Fatural andérél mék ¥I| -¢1 memi k Kull aném

T TR: ¥l - ¢l meden su t¢iketen kul | adaéenssall ar én
abonelerle t¢ketimlerini mukayese et mek s
i fade eder. Bu t ¢r faturdayalr emi rssui ntdeekne tii
h¢creye yazéel ér. SSDF6de (3) numara ile v

1 IWA: Tahminlere veyan or ml ara dayal & ol arak hesapl a
fatural anderéel méek t¢sgketimler. Bu, tam ©°| -

ol abilir; °rnejin, bir abone sayacénén a

@ & -@- @ I o care suee
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fatural andérma®l Apmakapalmayan sistemler
ol abilir. Bu bil eken, ayne Z a madilet,a |, K e |
°]l - ¢l meyen ancak faturalandéereélan suyu da

Faturalandérél mamék Kzinli Su T¢keti mi

T TRSSDFedEr numara ile verilmektedir ve Fat
(7) ve Faturalander él(@amaw malr a¢lemeéampick eKu |-
t¢eketim dejerlerinin toplanmaseée il e el de
T I WA: Fatural andeéer el muaarsél ikzulnllaneémé& k eit-ie
fatural andéréel mayan ve dolayéséyla gelir
Fatural andér &l mameéeKk i zinli t ¢cketi m, f at
fatural anmamék °1 -¢l memik te¢egketime exkitti

Fatural andeéersdlmaaxkmé&k [|¥ aném

1T TR: Kbadet hane, it fakwye ]| anhealéed ar-éenk me sik,
ccretlendiril mese bile mutlak surette abi
endeksl eri kayet alténa al enmal edeér . Bu

fatural andér él an abonellarré ngdiabni ,e | vdeer ie dtidbe
mi kt aréné P fyadde cd dhesri nvdee nm i fSEDEEicherhara h ¢ cr e
ile verilmektedir.

T I WA: Fatural andeéer él maméek ©°1| -¢l mgk teogketim
o1l - ¢l ¢ tegketi mabh ek enBun klernndeijsiin,t akr af éndal
kurulukl ara ¢cretsiz olarak sajlanan suyl
i hra- edilen ve °1-¢1 ¢ ancak fatural andér

Fatural andérél mamék ¥I| -¢l memik Kull aném

1T TR: Brue cheekci dejer, genelli kle kurumun tec
yeé¢réetmesine bajl e olarak belirl enir. ¢ ¢nk
ayYangén hidrantlaréndan itfaiyenin kullar
b)Her tg¢rl ¢ boru arézasé nedeniyl e, ar éza

bakdraagk onar ém tamamlanéncaya kadar boka

c)Boru hatl arénén veya ar mat)¢ blakreimih af\armsa&,
tahliye edilen su gibi zorunlu hall erde
eder Ve tem  bu - arlaé kanar egié,n . letwemlaih - ap &,
kaydedi l erek, yel sonu%yialtophanedenelid
SSDF6de (8) numara ile veril mektedir.

T 1 WA: Faturalandéreéel mamék ve ©°1|-¢,1 memi kK t
edilenvefatr al andér &l mayan veya °1-¢1l meyen her
tipik ol ar ak dijerlerinin yané séra yan
yékanmasé, sokak temizlifji veya donmaya Kk
biridarede,tp | am i zi nl i tecketimin ke¢g-¢k bir bil

ﬁ& -@- @ I o care suee
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Gelir Getirmeyen Su Miktare

1T TR: Gelir getirmeyen su, sistem girik hac
(6) numara ile verilmektedir. (1) numar al
edilir.

1T I WA: Gel ir getirmeyen su, sistem girdi
ol uktur mayan bilekenleridir FzikselfGar aekhphder

i di
kayepKaG° vehgcari ) kayéplara exittir.

Su Kayeéplar é

T TR: Sistemilgerigi mlaicmt ¢ ketim araséndaki
veril mektedir. (1) numar al & hg¢gcredeki d e
-ékaréel maséndan el de edilen dejerdir.

7 I WA: Sistem girik hacmi il e i zimlveyat ¢ ket
dajetem sistemlerd.i veya tekil b°l gel er g

toplam hacim ol ar ak kFRziksellGeedieke¢b ikibayepl Su
G re¢ngcari) kayéplardan ol ukmaktadeéer .

Kdar i Kayéplar (KK)

'l kemgZzdegnr kayéepl ar dézenl eyi ci sistemde
anél maktadeéer, bu nedenl e geréngr kayeéepl ar
tanéemlanmaktadér .

T TR: Saya-larén neden olduju izinsiz t
hatd ar énén toplam hacmi. Bu bil exken, SS
Te¢ketim (12) ve Saya-lardaki ¥1-¢m Hat
t¢eketim dejerlerinin toplanmaseé i1l e el

T I WA: G°r¢nabokayeplamegyl e i1 gildi her tg¢rl
ve faturalama gibi veri I Kl eme hatal ar éne
kaynakl anan izinsiz t¢ketimleri i -erir. I

Kzinsiz T¢ketim

1 TR: Tabl odaki en hassas belirl enmesi ger
kull anél ar ak belirlenebil mektedir. Tahm
akajedakil erden yararlanel er:

- Ul us al Adres Veri Tabanéeskas!| al ébaxkf &,
czer e, su i htiyace ol an t ¢m I Kl et me
belirl enmesinde CBS kull anél ér .

- Tecr ¢beli personel (tarama ekipleri) ma

- Tekni k el emanl arén ofis -al ékmal aré il e

# O e
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Bel irl enielnert ¢ kaebta nce veri tabanéndaki e m:¢
t ¢ckettikleri ¥tyéll aom rssui hdaecmi b un IBSOFdyWe vy a
(12) numara ile verilmektedir.

I WA : Kzinsiz te¢keti m, suyun herit¢grhgaatl
ama-1ar é, yasadékeée bajl anaaamalary e yhai dg aynd -l
tahribaté gibi nedenlerle yasa dékeée ol ar a
kayéeplarén bir bilekenidir.

a-|l ardaki ¥l -¢m Hatal ar é

TR: Sayia- ¥ar gmk Hat al aré& akaj édaki teknik
°l -¢m hatalaréené ifade et mektedir:

ayyanl ék mont aj,

by kull aném s¢resini akmaseé (>10 yél),
c)t¢r/ cinsine g°re ¢reticinin kabul etti]
dbozuk ol duju havbde fark edil memes

Bu kartlarén bazélarénén olukumu ka-éneéeln
Kdarel er genel kali brasyon tecre¢gbelerine
i stasyonu ol mayan Kdareler i se; Schrety ve &
Kl M¢ederl ¢kl eri veya deneyim sahibi Kdar ¢
dej eri belirleyeceklerdir. Bu bil eken SSELC

| WA: Saya-larén aboneler taraféndan t ¢ ket
Abone °|l -¢m hatasénén seviyesi, saya- ti|
g°re), saya- yakeée¥mn, keBuré@ambemrdeyvalkbanréepar
vb.) ve ejer saya- -ate tanklaréné besli
perfor mans, kayet altenda saya- ol ar ak
kayéeplarén bir bilexkenidir.

[ Kkl eme ve Fatural ama Hat al ar é

TR: Bu bil eken, SSDFéde °I -¢1 memi Kk veya
bil eken Finansal Y®mMdetden oIl gmgindiel hdBRtU e d

| WA Fatural ama veya veri I K| eme hat al a
kaydedi | meyen ger - ek t ¢ ketliim phraocsneid.¢ r B uhne
nedeniyle faturalandérma sistemine kaydec
sisteminde yanl éxkx ol arak ikaretlenmik tes
hala -al éxkan) vb. | WA S S Dridd.e k i g°r¢nen ka

# O e
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¥l -l emeyen Tesgketimin Az Tahmin Edil mesi
T TR: Akajéda | WA tanéménda a-éklandejeée gil
°rnejin evsel teketimin °1 -¢l mediJi duru
T¢e¢rkiye' deki uydiuk laantael aa lb@&nba malktead ér .
| WA : ¥l - ¢l emeyen abonelerin ger-ek tg¢iket
haazm. Bu, evsel veya ev déké kullaném ol ab
yerl erde, °rnejin evsel bi nal amaékonut® | - ¢ m,
alanlarénda °I|-¢l emeyen ortak su kaynakl
ol acakteéer. Pratikte ger-ek t¢gketim ol dujou
kayéeplar (ve muhtemelen fiziksel kayeéepl ar
Fiziksd Kayeépl ar
1 TR: Bu bilexkelariGiu¢ckgygpkayeéepl be ar aseénda
ve/ veya dajetéem kKkebekelerindeki sézeéent el
neden ol duj u toplam su kayéepl ar éigér . B
veril mektedir ve (11) numar al & hg¢gcredeki
-ékaréel maséndan el de edilen dejerdir.
| WA : Dajétém girik saya-|laréndan temin
Kebekesi, Kebeke ve abcojmepobarehdae)megdk
fizikselger - ek kayépl arder. | WA SSDO6deki su kze
Kl etim Hatlarénda ve/veya kebeke Ana Hatl ar e

T TR: Bu bileken SSDF6de fiTemin ve Dajéteém

KaykKao-akl ar o ol ar ak adl andeéer el ér . Kdar el
bol ¢mdeki kay.lE&B4 e s Kpgllaarel eBk xebekesi ndek
ederrheap sonucunda -ékan bu sonu- fiziksel
gelen ka-ak ve takmalar farkeée al énarak ke
SSDFé6de (17) numara ile verilmektedir ve
h¢rce dejer farkeder.
| WA Kletim ve dajétém boru hatlare ve
kaynakl anan su kaybeé. Bunl ar ya sézeénte
sézénteéelar ya da rapor edilibpaldriabélransc,an
sézan b¢yeék patl amal ar o-gabt ekr kay &pl aS!
bil ekenidir.

Depol arda Meydana Gelen Sézéenté ve Takmal ar
1 TR: Yanl ékKk su y°neti mi (su seviyesinin a
tahliyeolansunkt ar €) ve deponun fi zi ki durumu n
kaynakl anan zayi su mi ktarénée ifade eder
SCADA sisteminden yararl anél éer. Depol ar &
°l -erl erin si¢gdree kg & nlkeoknt rimd fgt al €k Ve ayl

d& -@. @ ; io’F ‘ suee
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kaydedilir ve yélsonu dejeri elde edilere
numara ile verilmektedir

T I WA: Sézdéeran depolama tanké yapeéelar énd:
tanklardan® r nej in ar ézal é& Dbir seviye kontrol

bajl antél are gibi operasyonel veya tekni

SSDO6dektigefri-zeikk skealy epl ar én bir bilexkenidir
Abone ¥l -¢/:/m Noktaséna Kaéat eAbone Bajlantel a

1T TR: Bu bil exken, SSDF6de ayré olarak ©°1 -
SSDF6de (17) numaral é AKletim ve Dajéteéem

KaylkKa- akl aroda dejerlendiril mektedir.

T I WA: Bajl anté nokt as émldaam steermiins nbodkrt ualsaérné
ve kopmal ar nedeniyle kaybedilen su. Ser
kesintiler olabilir, ancak -ojunlukla uzu
bildiril memik k¢- skpidémsenti gleasri nolna ad Ktéard.

arka plan sézéntéséna katkéda bugemaak s éz
kayéeplarén bir bilexkenidir.

B2 Varl ek Y°netimine Klikkin Tanémlar

Bazéel ar
yeterin
payl aké

SUKK/ SHBOIl er t ar afweanda n® nerii lbein imenre
anl amak ve belirsizlikten ka-énmak

é
ce

| makt ader .
Temin

Temi n, abonel er taraféndan t¢ketil mek ¢z
sajl anmasédeér

Teketim

Teketi m, kull aném i-in veya tesisat &kayeéerg
kur umsal ol sun, tesislere alénan t¢gm sudur.
t ¢keti m, kayetl e, faturale, fajuowvudsazal Enianl
birlikte tesis i-indeki tem téoketi mi, yani
i -erecektir.

Su Temini Kapsameé

Su temini kapsamé, Ssu temin sistemine baj
sadece biretkegeméinlhemi imr al anda, bu, kamu hi
edilen n¢gfus 1 le toplam n¢gfus araseéendaki or a
Su Temini kebekesi

Birsut emi n kedekespol aré, sondaj kuyul ar &, ¢
t¢em il gari vpomp&lt ma i kKl erine ham su sajl aya

topl ameder .

@ & -@- @ I o care suee
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Su Dajétém kebekesi/ Sistemi

Bir su dajetem kKkebekesi, °nceli kle ana v
toplulujudur, ancak bir astuénae mwun xKaejblekyan nidi
i stasyonlarénée da i -erebilir
Kl etim Hatté

Arétma ikl eri il e depolar arasénda veya
il etim hatteée kull aneél ér. ¥zel duruml ar veya
il etim Kebemhhesmekiten skka- eénmasé nor mal bir uy

Servis Deposu (SD)

Servis depolaré ya da su depol ar e, suyu
tanéemlayan bir yapéder Bir depogt ém rk e bl eekte sn
veya muhtemelen bir iletim kKebekesi aracel éj
i kKl evleri, su arz alaneé i -indeki abonel ere
sajl amak, arétma ikl ehindga-veuiyluéainmmuadlse knellm
indirmek i-in ge¢nl ¢k talep dégzenini eki tl eme
ana devresinde bir patlama ol masé durumunda
i -in acil edgursmj kamakit t©r
kebeke Ana Borusu

Bir su kKebekesi veya dajétém kKebekesi, "
-exkitli ©°zellikleri sajlayan ve Kebekenin aj
¥znitelikler

¥znitelikler, bel ar Ametbrigl ealiané&n fTii il Kks e
uzunluju, -aplar, imalat yeélé ve mal zemesi,
Bajl ant e
Bir bajlanteée, bir servis borusunun bir ana
yasal veyalryasa déekeée ol abi

T Yasal Bajl ant é Bir ana veya bakka bir s

kurul muk bir bajlanté.

T Yasa Déké Bajlant é: Kdarenin izni veya )

borusuna kurulan bajlanté.

Bajlanté Yojunluju

Ana hatazZwnlbujru mbakéna bajlanté sayéséneén
genell i kl e sistemlerindeki bajl anté sayeésén
binal ar veya ana birim uzunluju bakéna abon
bu, bajl anté oranéna bajlée olarak dejer:i bo

€
€
Z
yojunlujunun mu kull anél déjénén netlextirilm

i @ { i6fevw sue2
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Servis Borusu
Servi s borusu, bir s u ana hatteéne bir bi
bajl antéséné hem de °zel servis borusunu i -e

Servis Bajlantese

Servis borusunun ana caddeden caddenin ke
©zel servis borusu araséndaki sénerda genell
sayaakoleac

Bina caddenin kenaréndaysa, servis baj |l ¢
dur umda, hari ci durdurma musluju ve ol asé s
bi nanén hemen i1 -inde ol abilir

Bir servis bajlantagya, shi sayépgabbidtden Ba
sistemlerde veya gelikmik ¢l kel erde ge-erlid
daha az tanémlanméxkx ol abilir
Servis bajlantésé, idareye aittir ve bakeéme

Dagitim Sebekesi

1. Thtimal: Sayag mulk
simrinda veya ¢ok yakin
e N,
Miilk Simri
L,=0m
i
1

e e i

P / 2. Thtimal: Sayag, milk

Abone Sayact - smirmdan ortalama olarak Lp!
[ metre sonra bulunur !

SU SAYACI

N, = Servis Baglanti Sayisi, Dagitun Sebekesinden Miilk Smurma

L, = Ortalama Boru Uzunlugu (metre), Miilk Sinirindan Abone Sayacma

kekil-1Hikz Bet Bajl antésé ve Ev Bajlanteéeseé Dur

Kaynak: Pearson, D. (2019). Standard Definitions for Water Losses. (A. Donnelly) London: IWA Publishing.
doi:10.2166/9781789060881
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¥zel Servis Borusu

¥zel ber ub s, ana hatteéen d°kendi]i sokak
konumundaki dahi |l i durdurma musl ujuna wuzana
d°kenebilir ve yeralte ©°zel servis borusu ol
yeritngngde de ol abilir Besl eme borusu bin
sorumlulujundadeér.

Har i ci dur dur maéemimucsH tug ué idreassendaki °czel
uzunbujukamu hizmEYFKveYARDbYr I ywedeBL hesapl an
Bi nal ar dahi | i veya harici ol arak °1 -¢l de¢] ¢
durumunda ©°zel servis boru uzunlujunun t ahmi

Servis bajlanteésé, hi zmet Kurul ukuna ai tt
servianbapeée, birde fazla °zel servis borusu
Ortak Hizmet Borusu
Birden fazla aboneyi besleyen °zel hizmet bo
Debi

Debi, suyun «kKebekedeki bel irli bir nokt ad
L/s, m¥/h'dir.

Net Debi

Net debigialmenee -ékék saya-I|laréenda °1| - ¢I
hesaba katan bir alana akeéexkteéer. Bl gedeki t a
Aksamlar

kebekeye bajl é aparatlaré tanémlayan gene
hava vanal aahdédrve BKV' |l er d
Bajlanté Par-al ar e
kebeke ¢zerindeki te, dirsek ve kaplinleri v
Vana
Her te¢rl ¢ vana tanémlaré Ek 4'"te verilmiktir
Debimetre

Bir debimetre, bir sistemdeki bir noktada
Birsutemink e bekesi nin veya su dajétéem Kebekesinin
bir saya- olabilir. Her te¢rl ¢ debi metre Ek 4

Yangéan#Hedr

Bazen yangén tékacé olarak da adlandér él
kaynaj éna eriKebiIdi]i bir hidrantter. Kt f ai
da bakéemé yapel er.

@ & -@- @ I o care suee
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Hidrant
Bir hidrant, bir ana boruyaveyaanabarun yan tarafénda, suyun
kesa bir kola yerlexxtirilmik bir bajlante el
yékamasé ol mak ¢zere i ki temel amacé varder.

Ki Ki Bakéna T¢igketim (KBT) (Per Capita Consum

Ki kiéentaak ¢ketim, bir b°lgedeki Ki Ki bakeénasa
-¢l ¢rse, bu dejer akajedaki denklem kull an

v b det ¢ @RE O (BE lEQI®QO Qb

0o Ve b O £ O ®E bh® (08 66671

Evsel bi nal ar én ° 1 - ¢ myg yapél madej énda,
te¢eketimin °neml i bir bi | ehkaelnkié otl¢akceatki ma Ina m ©k
yapabil MBX' yi-i oveya Hane Bakéna Tg¢keti mi) K |
genel |l i kl e K¢ - ¢k bir al an izl emesi veya b
ger-eklextirilir. Tée¢ketimin ev dékeée teogketim
sézent eégrmemesi -ok °nemlidir. Tipik KBT bir
Hane Bakéna T¢sgketim (HBT) (Per Household Con

Hane bakéna t¢ketim, bir b°l gedeki evsel
binal ar °l - ¢l ¢rse, bu rmdéeljeerraka kfag téuwrakli a mbe nski
edilebilir:
o ve b OQU i dda Qo YIEBAIY QQ o Qa

ovida Qown i

Dol uluk oranlarénén bilinmedii Ji duruml ard
tahmini genellikle k¢-¢k bir alan izl emesi \
ger-eklextirilir. Tée¢ketimin ev dékeée teogketim
sézéntéeyé i -ermemesi -ok ©°nemlidir. Tipik HB
B°l gesel ¥|-¢m Al ané (DMA)

DMA, dajéetem «kKkebekesinin, vanal ar @énén g
boel ¢megder, byl ece al andaki tal ep, ka-ak y?°
taraféndan izl enebilir.- ebnMADiyrad gn rfeanz Ivee DMA a
DMA '"'nén sénéré& boyunca t¢gm °1 -¢1 memi k bajl a
sabit bir kur al yoktur . Cok ke¢-¢klerse 1 zI1 em
ve analiz ibin thahaygtksakder . ok be¢yeéekl ers
ayeért etme kabiliyetiilakmdd5602.5008emeInlai lalrasBMA
nerilir. DMA seénérl ar e, debi metre sayéséne
yara | anacak Kekil de se-i |l melidir. M¢ mk ¢ nse e

# |o o sue2
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kKekil de se-ilmelidirler. Basén- y°netimine y
en aza indirmek i-in alanén dék hatl aré boyu
Alan

B°Il ge, genell i kle bir Kebekenin daha bg¢y
i -erebilen veya hi- DMA'"sé ol mayan, ancak bi
olan bir terimdir.
Alt DMA

Bir al t DMA, DMA i -inde bané skaeakaténenet
izl enen bir DMA i -i DMAknémi de il laemdiémi. n Bd & n €
kaydedi | mesi ge-i ci veya kal écé ol abilir. Bi
saya- ve hidrantl arl arakegeai d©ii robalyiplaise. kul

Altyapé Durum Fakt°r¢ (ADF)

Altyapé durum fakt°r¢ (ADF), fiziksel (ge
DMA veya alt DMA) ©bekl enebil ecek ka-énél maz
durumunun bia] lyayasbeimaisré.n €T asmamen kaynakl & yer
ADF'ye sahip ol masé beklenebilir, oysa k°t ¢
ol abilir. 3'"ten b¢yéek ADF' Il er, DMA'" da - al éka
¢, Z edreikni ADF'"nin 3"ten b¢yeéegk ol duju tahmin ed
sénér vanalarénéen kapalé ol dujundan emin ol m

Ne yazeéek ki, detayl e ©°I1 -¢mler yapmadan A
durumlardal varsayélan dejerleriyle -alékmak, ar
sonu- ol arak geri kazaneéel abilir kayéepl ar én
anl aména gelecektir. Daha y¢ksek biérr eéALlkRa y(&%pr
azaltma potansiyelinin oldujundan az tahmin
kayéeplarénén kolayca fazla tahmin edil mesine
s¢rece ADF=1 arka plan sérzénteée dejerleriyle
B3 Basén- Y°%°netimine Klikkin Tanémlar

Bazél aré SUKK/ SHBG6Il er taraféndan iyl bil i
eyl emi yeterince anlamak ve belirsizlikten
b°l ¢mde payl akél maktadeéer .

Basén-

Basén-, bir b ouwg uil -aidred eek i k usvwyeunt i r . Bu,
kenaréna bajlanméksa, a-é&k bir borudaki suyu
bir manometre kull anél arak kKkebeke ¢zerinde °©
Basén- ¥I| -er

Anaveyaabne borusundaki basénceé °I| -mek i-in
bir g°sterge. Basén- manuel ol arak okunabil:@

# O e
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Basén- Kaydedici

Daha sonra sorgulamak veya mer kezim bir b

Si st emi gi bi bul ut tabanl e bir uygul amaya
okumal aré depol ayabilen elektronik bir ci he
don¢kt ¢gregcegde kaydedi l en anl ék basén- ol acak
Ge-i ci Rejimler

Ge-icirgregdgaméeem kKebekesinde operasyonel
veya durmasé veya Kebekeden su -ekil mesi n €
al gal anmal areder .
Basén- Y°neRrends EmaleMasnadement | ndexo (PMI

P MI |, basén-seéeyn®dnaent i tné b eak-eé per f or manséné ©°
°neri Il mi ktir. Bu dur umda, ortal ama b°l ge bascs
rehberli k d¢gzeyi ol sun, Hizmet Standardénén
Kzol e BaféwscrAltaean®rbDPA)sure Areao (

DPA, baséncén doj al veya bir BKV araceéel é
ol duju kKebeke i -inde ayreée bir alandéer. Bir-o
bulunabilir.

Basén- ¥|l-¢:m Al ané (PMA)

PMA,basén- rejiminin bir veya daha fazl a Bl
Kritik Nokta (KN)

Bir KN, bir DPA i -indeki mevecut en d¢é K¢
izl enmesi , basén- i - i @abonddre ztaslent edili tedilmald i ch & n € n
belirl emede yararl edéer. DPAG6da basén- y°net.i
de yararl édeéer .

Ortal ama B°Aweer aNpek t Zacsnée APoi nt 0 ( AZP)

AZP, DPA' daki tem binal ardaki ortal ama ba
nokt adBirr DPA' daki bi nalarén ortalama yg¢kse
i -eriyorsa, CBS kull anéelarak veya bir harita

olarak hesaplanabilir.

Ortalama B°l ge Baséncé

Bir g¢n boyuncaasehdaamh- pPégeonb&dtama basén
Ortal ama B°l ghvé&rage BAc®acNi gght Pressureo (A

AZNP, mi ni mum gece debi si y°nt emi kKul | an
dejerlendirildiji s¢r e boyumanaaldégeae old,RAcakd a k i
zorunlu dejildir. Baseéen-, ayné zamanda, b a:

# O e
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ol mamakl a birlikte, mini mum debi séraseéenda
Ortalama B°l ge Noktasénda °1I| -¢l melidir.
Bir b°l kea-veyaA' ' tyiar sahip bir DMA gi bi bir
tem bireysel DPA'"l arén AZNP'lerinin °zellikl

Ortalama KkAgsemagBaeercatiing Pressureo (AOP)

S¢rekl i besl emel i pundai stAOR, sbzr k ®RPAS d a &
t¢e¢m géen boyunca maruz kal déjé ortal ama basén

01 0 Gadidxd @ di ¢ @1 6 O ol OB Di @Yo O0'dE DA'OOROIC T

000 6O00 00N T

Bir b°lge veya birka- DPA'ya soahukpt ubrian DM

bireysel DPA'" |l aréen AOP'l erine ajérl ék verile
Kesintili su beslemesi olan sistemlerde, A
i -in dejerlendirilmelidir.

B4 Akti f Séezeéeharmeée Kloaart r ol ¢
Bazéel aré SUKK/ SHBOGIl er tarafeéendan iyi bil i

eyl emi yeterince anlamak ve belirsizlikten
b°l ¢mde payl akél maktadeéer .
Sézeéent e

Bir sézénte, su temém kKiebhegkeskadyba pl aohekE
Kebekesinin arézal anmasédeér. Servis abomg usund
sayacéna kadar herhangi bir bajlanté par-as:
kull anél abil enr.geBaedé bkamut elriizmddat | er i nde, "
kesintisine veya aboneler veya genel hal k ¢ z
bir séezéenté ile i1l gil:@i ol arak °zel bir -ajreée

veyaler €l ma arasénda fark yoktur.

Ana Sézeéent e

Bir boru kéeréel masé veya s°z konusu nokt e
meydana gelbamasé@é&agrntacnt él ar , boru kér él maseé
dahildir.

Servis Bajlantéeséenda Sézeéente

Brservis bajlantésénda bulunan bir sézeént
bir séezeénteé. Buna, musl uk noktaséndabkne ve s
sénérendaki durdurma muslujunal/sayacéna kada

@ & -@- @ I o care suee
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¥zelvierBorusunda Sézént é

Abones énér é
borusunda bu
ma | sahi bini

ndan pavseligdaa hsialyia -dtuarnd ur ma mus | uj una
l unan bir sézénté. Bu, °zel m¢ | Kk
n sorumlulujundadér .

Donanémlarda Sézént é

Bu, hari ci aborepa ymeu-sll aurkd ,a rBBIIA" Isary,a-3$ ar@él ¢
ve hidrantl ar gi bi varl ékl ardaki sézéntelar
genell i kle hangi varl é]én sézdeéerdejéené bel.i
sonrasénda d¢zeltil mesi gerekebilir
Gaol ok Sezent e

G¢nl ¢k sézentée hacmi, genell i kl e DMA d¢z
dejerlendirilebilir, ya Toplam Entegre AkEeécx
g¢en fakto°rye¢g ile -arpélan gecen skuléehaesleand ab
m¥ d ol acaktér
Gece Sézéenteéese

Gece sézéntese, genellikle gecenin ortase
boyunca m dana gelen sézénteéeder. Mi ni mum ¢

e
seviyesind d ebj°d rglee rsceivri iyleisri nadnec adke dej er | endi
birimerm¥ h ol acakt ér .

Minimum Gece Debisi (MGD)

Mi ni mum gece debisi, normal de gece yar eéseé
S¢resi boyunca kaydedi léern. nkKennitnsuenh 1d usrauantl!airkd
debi si nor mal de sabahén erken saatlerinde, (
Mi ni mum gece debisi terimi, bu nedenl e minin
debisi, gece kae-sa] enézn ktoanhunsiun oed ddiuljmunda en at
hatte teri mi de genelli kle Minimum Gece Debi

Bel irli bir s¢re boyunca minimum gece deb
veya B°l ge) bil diril meiyjeinnis ég%antte&memi lbiirr i ke
y°netiminde kilit bir faaliyettir.

Minimum Debi (MD)

Mi ni mum debi, 24 saatlik bir s¢re boyunca
Kent sel durumlarda mini mum debi n cabahaliled e s ab
4 arasénda ger-eklekir ve minimum gece debis
veya gece elektriiji kull anéme gi bi dijer su
dékenda mini mum debi me y dgpenrae Ig ed leabn | mirn ivreu rb u
daha wuygundur . Aral ékl e su besl emesi ol an s

mi ni mum debi al enmal @ad@&nme dagodallkyarrolbilr zetbain b i |
nedenl e bu akéekén dirkkatl e yorumlanmasé gere

ﬁ& -@- @ I o care suee
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Toplam Entegre AkKkék Y°nt emi (TEA Y°nt emi)

Toplam entegre akeéxklar, ortalama ge¢nl ¢k
bil ekenlerinin g¢nl ¢k hacimleridir. DMA veya
kull anarak biekl eutdeerge&i vgebunu mini mum ge
el de edilen tahminle karkeél akteérarak tahmin
Mi ni mum Gece Debisi Y°ntemi (MGD Y°ntemi)

Mi ni mum gece debi si y°nt emi, bel gede bu
bokal t él akiploe wd knalmas é kokul uyl a, mi ni mum ge
veya b°l gedeki gece sézeéentéeséné tahmin et me
boyunca, t¢ketim minimumdadér ve bu nedenl e
Minimumgee debi sinin ka-ak bilexken tahmini, mi n
DMA veya b°| gboyeerbaij-lién tbhgum s ¢r e boyunca t ahmi
dejer -ékareéelarak yapél éer.

Mi ni mum gece debi si y°ntemi , sisboyrnceg m mi r
kapatél abil ecejinden veya baséncé d¢kebil ec
ol acajéndan veya hi- sézénté ol mayacaj éndan,
kull anél amaz. Sistem gece beoryiunn ¢ @ e pboal saérné- | €
ol abil ecejinden veya abonel er bir sonr aki
ol abil ecejinden, t¢ketim modeli ge¢venil mez o
S¢erekl i Kayétl é& Kullanécé ( SKK)

Ev déke abdomeliinr Imi nbiimmum gbogudehbi Kiul $§ gneée me
deji kken ol dujunda, teketiminin mini mum gec
s¢rekl i ol arak kaydetmek gerekebilir. Ak el |l
ka-ak y°netiminin bu y°n¢n¢g kolayl aktéréyor .

Kkl erl ik Test.i

Kkl erlik testi, bir DMA'"nén dojru «kekil de
°] -me hatasé ol madéejéné ve DMA ©°znitelikleri
i -in kullanélan bir teknikiirk.ulTecntétlea,r arki rdien
sézént e, ayne alanda toplam entegre akeécx y
karkeéel aktéreleéer. Ya i ki y°ntemden gelen seéeze
edil en zeéemni hiakn et ets¢tkietii-min badaerrdl é/ bakar és
t ¢cket i mi il e karkel akteéer el er . Genelli kl e bir
Kebeke hiyerarkisinde daha ¢(st seviyelere to
Yukaredan Akaj é SEeTzemtlEovwre]lead kage rAesds s men

Bir b°l gedeki sézénténén dejerlendiril mes
Su giriKi eksi su -ékéke. Bu dejerlendir me |

@jﬁ)
’& y
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Akaj]J édan Yukaréya Séezéeénté DepesbmpdioméB8U)AB
bi

DMA' |l ar, depolar ve ana kKebeke gi ayr e
toplanmaseéyla bir b°l gedeki sézeéentéenén dejer
ayreca verilerin aylaamll éxr doalkd u jsuérzaé nitnéead naérl an i n
Ul akélan Minimum Gece Debi si

El de edil en minimum gece debisi, DMA s én
rejiminin bu s¢re i -inde °nemli °1-¢,de deji Kk
s ¢ rogunch bir DMA'da elde edilen minimum gece debisidir.

Ul akélabilir Minimum Gece Debi si AMIi ni mum Ac

Ul akeéel abilir mi ni mum gece debisi, altyapeé
ortalama b°l ge gece daséngketviemidediek k 2mneai ali
bekl enebil ecek minimum gece akékéenéen bir dej
B5 Tamir Héz iveankKal iaresi

Bazéel aré SUKK/ SHBOGIl er tarafeéendan iyi bil i
eylemi yeterince anlamak ve belifsiz kt en ka-énmak i -in sistem
b°l ¢mde payl akél maktader.

Raporlanan Patlamalar g e n e | hal k veya su idaresinin ke
di kkatine sunulan ol ayl ardéeér. Ke nliirpalamak ok u | |
veya sézéenté normal ol arak su idaresine bild
Bildiriimeyen Patlamalar nor mada k tgicfhH g dkzeot eg°revlierinin |
ka-ak tespit ekipleri taraféndan tespit edil
TabloEkB-1Rapor |l anan ve Bildirilmeyen Patl amal ar

Raporl anan Patl|Bildiril meyen Pa

Patlama Yeri
| / saat/ m ba | / saat/ m bas

kebeke 240 120
Servis Bafj| 32 32
Kaynak: | WA Su Kayéplaré ¢aléxkma Grubu

Patl ama Frekansé

Kstatistiksel olarak sajlam bir tDd h miérd ) s a’
ortal amasé ol masé daha iyidir. Basén- rejim
ol masé ©°nemlidir.

1T kebeke Patl ama Fr ekaanksehekBRinri nk ébbd ek eld® | ¢wx
meydana gelen patl amal aréen ¥.DMARIl ama fr eka

T Servis Borusu Patlama Sékl ej e: Bir kKebeke
borul arénda meydana gelen patl a¥m®WVAar én or

ﬁ& -@- @ I o care suee

SURDURULEBILIR edzimbers
$EH|RLER T.C. GEVRE, $EHIRC|L|KVE | LBAN K THE WORLD BANK .0 ® 168

iKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI



This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumhuriyeti ve Dinya Bankas: s5a finanss edi

Patl ama sékl é&jéné servis bajlantel areénda
megdana gel enl r arasénda b°l mek genel l i kl

T Hi zmet Bajl ant és Patl ama Frekansé: Bir

e
hi zmet bajlantéelarénda meydana gelen pat/

1T ¥zel Hi zmet SBhlraj Pat Bamakebekedeki veya K
hi zmet borul arénda meydana gelen patl amal

B6 Kdar i (G°r¢negr) Kayép Y°netim Sistemine KI

Bazéel aré SUKK/ SHBOIl er t ar ak&lnawwmz dayi® nbarliil
eyl emi yeterince anlamak ve belirsizlikten
b°l ¢mde payl akél maktadeéer.

Kdar i (G°r¢negr)BilKayép (Bkz. B°l ¢m

Kzinli Te¢gketim AAuthori zeBd) Consumption (AC) O
Saya- EKksi ki Mkea yed eRedisBHiN IMUR),

Saya- eksik kayde (SEK), her hangi bir sayaceé

fazla kaydettiji miktarder.
SEK, | SO 4064'"te Ku Kekilde tanémlaneéer:
06 O Rbpn OO ORE0:
3 %+ SO(I) d)':&@‘fg
Bunedenle, SEK1 00 il e +%100 araséndadér ve kaydedi
I 06 0
OwwQaq p "YOU
Saya- Kalibrasyonu
Zamanl a, saya- perfor mansé uézraektliackianbiinl iar.i
kali brasyonu, bir sayacén kalibrasyon katsay
tanéemlandéjé gibi olup ol madéejéné kontrol et
toprak bajl ant ésénldea Kaleindriasiyronv ei kblue mie dseér a-
Saya- Dojrul amasé
Bir saya- dojru kalibre edilmik olsa bile
°] -emeyebilir. Sayacén dojruluju, °rnejin ya
drsekl er e, pompal ara veya dijer aksama -ok vy
hassastéer. Sayaceén perfor mansDAi3Qu drog d en laen mhd
Bu, basit-e, °l-¢len debinin maansCalp- ¢vleeyna dreebm
karkeéel aktéréel maséyla ol abilir. Bu dojrul aman
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karmakék dojrulama yapél mal édeér . Bu, ge-i ci
yanéna birden fazla prop kurul maséné i -erebi
Saya- Okuma Geci kmesi

Manuel gelir saya-laré genellikle d¢gzenli
olabilir veya -ok daha seyrek aral ét&bbrer | a ol
saya-|laré yalnezca alta seda¢scketi bkonsu. r Bl;
ol abil eceji anlaména gelir, bu da metre geci
d°ng¢s¢ ne kadar uzun olursa, saya- okuma ge
Saya- okuma d¢&e i k mekseisnai nv aedte | i hava kokul | a

dal gal anmal arén ol duju veya kurakl ék kéeseéetl a
Anl a%l ék yukar édan akajéya seézénté yerine
gecikmesiniretkisini azalthilir, ancak t amamen ecekiradan kal dér m

Ot omat i k Say afAutdnktic Meier ReadSiOAMR)

Ot omati k saya- okuma, gelir saya-I|lareéndan
ol arak toplama ve Dbu sweruinl egi defranteuabené a adat
faturalandérma sistemine aktarma teknol oji si
verilerinin nor mal fatural andérma d°nge¢seéne,
gén, haftada, ayhdaxc i méepa ¢emalbdaddédi ot omati k
tanémlamak 1 -in kullaneéel ér .
Gel i kmi k ¥ |fAAdyanced NMetesing Infeastractudg AMI)

Gelikmik °l-¢m altyapésée, akéll é saya-1ar
eki pmanlaar &ngan kadd yapéeéyé ve su kullanéem bil gi

toplanmaséné ve aktarél maséné sajlayan t¢gm u
Akéll & Saya-

Kesin bir i fadeyl e, bir Kebeke o@jirmt®°or ¢
te¢eketimin y¢gksek talep do°nemlerinde kontrol
kabul edi | ir. Prati kte akellée s°zc¢jé¢ yayge
kull anél ér , ancak bur ada 1kan thalakabiknaktedirkVeri v ey a
topl amanén aciliyet:i ve seékléejé nedeniyl e, ,
G¥A saya-lareéendan daha faydal édeér .
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C. Il WA PERFORMANS G¥STERGELERK

TabloEKC-1Su Temi ni Hi zmet | er i i -in Performans
G°sterge Alt Ba|Kéesal A-ékl ama
WR1 Kull aném veya su kaynakl
WR2 Su kaynakl arénén mevcudi
Su Kaynakl ar é -
WR3 Kendi su kaynakl arénén n
WRA4 Yeniden kull anél mék su
Pel Bajl anté bakéna -al ékan
Toplam Personel :
Pe2 iretilen su bakéna -al éx
Pe3 Genel y°netim personeld]
Pe4d Knsan kaynaklaré y°%°netin
Pe5 Mali ve ticari personel
Ana KKIevPe6 M¢ Kt erii hizmetl eri perso
Personel
Pe7 Teknik servis personeli
Pe8 Pl anl ama ve inkaat perso
Pe9 Operasyonvb ak ém per sonel|
PelO Su kaynakl arée ve havza vy
Pell Soyutlama ve tedavi personeli
Faaliyet |pe12 Kletim, depolama ve daj e
Teknik Servis — -
Personeli Pel3 Su kalitesi izleme personel
Personel -
Peld Saya- yésorelt i m
Pel5 Destek hizmetleri personeli
Pel6 iy niversite mezunu person
Personel Pel7 Temel ejitimli personel
Pel8 Dijer vaséflé personel
Pel9 Toplam efJitim
Personel Pe20 Dahili ejitim
Pe21l Har i ci ejitim
Pe22 Kk kazal ar é
Personel| |Pe23 Devamseéezl e
Gevenlifilpeza Kk yerinde ik kazasé vey
Pe25 Dijer nedenl erden dol ayé
Mesai Pe26 Mesai
Ar ét ma Ph1 Arétma tesisi kull anémé
Fiziksel Ph2 Ham su depolama kapasitesi
Depolama : -
Ph3 Kl etim ve dajétém depol a
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G°sterge Alt Ba|Kesal A- ékl ama

Ph4 Pompal ama kull anémé
Ph5 Standartl aktéreéel mék ener
Pompalama - — -
Ph6 Reaktif enerji te¢gketi mi
Ph7 Enerji geri kazanéme
) Ph8 Vanay oj unl uj u
Kl etim ve : - -
Ph9 Hi drant yojunluju
Ph10 B°l ge saya- yojunluju
Ph11 M¢kteri saya- yojunluju
Saya-1I| ar -
Ph12 ¥l -¢len megkteriler
Ph13 ¥l -¢len konut me¢Kteriler
Otomasyon ve Ph14 Otomasyon derecesi
Kontrol Ph15 Uzaktan kontrol derecesi
Opl Pompa denetimi
Op2 Depolama tanké temizlifiji
Fiziksel |op3 Aj deneti mi
Muayenesi ve
Bakeéme Op4 Sézentée kontrol ¢
Op5 Aktif ka-ak kontrol onar
Op6 Hidrant denetimi
Op7 Sistem debi °Il-er kalibr
Op8 Saya- dejiktirme
Enstr ¢man = o . .
Kalibrasyonu Op9 Basén | -er kalibrasyon
Opl0 Su seviye °|l-er kalibras
Opll Cevrimi-i su kalitesi iz
Kkl et m Elektrikve Sinyal | op12 Aci | d usistendegegmi
’ Kletim Ek - - - -
Denetimi Op13 Sinyal iletim ekipmane

Opl4 El ektri k kalt ekipmaneée m

ﬁrf‘ Opl5 |Ara- kullaneéelabilirlifi

|l anél a

Opil6 k e b eekabilitasyonu
Opl7 kebeke yenil eme
Op18 kebeke dej i kKi mi

kebeke, V
Servis Ba
Rehabilitasyonti Op19 Dejiktirilen vanal ar
Pompal ar &
Rehabilitasyonu

Op20 Servis bajlantésé rehabi

Op21 Pompa yenileme

Op22 Pompa deji kKi mi

Op23 Bajl anté bakéna

(72}
c
=
a8}
<
(0]
o
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G°sterge Alt Ba|Kesal A- ékl ama
Op24 kebeke uzunluju bakéna s
Op25 G°r¢negr kayépl ar
Kkl et i ms e Op26 Sistem girik hacmi bakéeén

Kayépl ar é

Op27

Baj | antfigksdd(g g é)keaky épl ar

Op28 kebeke uzufizikseljgue rieexke @l a
Op29 Al t y apeéendeksa(lln k
Op30 Pompa arézal ar e
Op31 kebeke arezal ar e
Op32 Hi zmet bajlanteé hatalaré
Ar éza -
Op33 Hi drant ar ézal ar e
Op34 Elektrik kesintileri
Op35 Su noktase arézalar é
Op36 M¢ kKt eri okuma verimlilifj
Op37 Konutm¢ Kt er i si okuma verim
Su ¥I| - ¢mg¢
Op38 Operasyonel saya-1| ar
Op39 ¥l - ¢l memi kK su
Op40 Yapélan testl er
Op41 Yapélan estetik testler
Su Kal it e Op42 Yapélan mikrobiyolojik t
Op43 Yap él ankinfyasal tedtles e |
Op44 Y a p éddyoaktivite testleri
Qs1 Haneler ve ikletmeler te
QS2 Bina temin kapsameé
Hi zmet Ka Q@S3 N¢fus kapsame
QsS4 Servis bajlanteéelarée il e
QS5 Iljalka zil—ek musl ukl ar vey
apsamé
QS6 Operasyonel su noktal ar é
Hiz-met. Genel Musluklar vel @S7 Su noktalaréeéndan hanel er
Kalitesi Dikey Borular 0S8 Hal ka a-ék muslukl arda v
bakéna su
QSs9 Genel musluk veya dikey
QsS10 Temin yeterliliji baseénc
QS11 Toplu temin yeterlilifJi
Kl eBdsm®nc . ] . D
Sg,rekliliQSlz Temin s¢grekl il if]i
QSs13 Su kesintileri
Qsi14 Bajl anté bakéna kesintil
(o, @
. 65} @ |0m : suee
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G°sterge Alt Ba|Kesal A- ékl ama
QSs15 Toplu temin kesintileri
QS16 Su hizmetinde késétl amal
QSs17 Su hizmet. késéetl amasé o
Qs18 Sajlanan suyun kalitesi
Sajl anan |QSI19 Estetik testlere uygunluk
Kalitesi QS20 Mikrobiyolojik testlere uygunluk
Qs21 Fiziksetkimyasal testlere uygunluk
QS22 Radyoaktivitetestlerine uygunluk
Servis BaQSZS Yeni bajlantée verimlilij
Saya- Kur| QS24 M¢ kKt eri sayaceé kur ma zanm
Onareme QSs25 Bajl anté onarém s¢resi
QS26 Bajl anté bakéna servis K
QSs27 M¢Kterisebhakdnai kayetl eri
QS28 Basén- «kKikayetl eri
QS29 S¢reklili k kikayetl eri
M¢ Kt er i k| QS30 Su kalitesi Ki kayetl eri
QS31 Kesinti Ki kayetl eri
QS32 Fatura kKikayetleri ve so
QS33 Dijer «kikayetler ve soru
Qs34 Yazél é ki kayetlere yanet
Fil Birim gelir
Gelirler Fi2 Sat ék gelirleri
Fi3 Dijer gelirler
Fi4 Birim toplam maliyetler
Maliyetler Fi5 Birim ikletme maliyetler
Fi6 Birim sermaye maliyetleri
_ Fi7 Dahi | i i K ge¢ce maliyetl e
ng?gg:gal lg/l::(iéxthlF?S Dék hizmet maliyt_atl_eri_
Maliyetlerinin © 7 Fi9 Kt hal (ham ve aréteél méxk)
Bil eki mi Fi10 Elektrik enerjisi maliyetleri
Fill Dijer maliyetler
Su Kur ul u Fi12 Genel y°netim fonksiyonl
Ana Kkl eVl Fi3 Knsan kaynakl aré y°netin
Kkl et me
Maliyetlerinin Fil4 Mali ve ticari fonksiyon maliyetleri
Bi l eximi |gjg M¢ Kkt er i hi-uenmeatiyetlerr i i k1 er
ki3 . d @ |Qm . sue2
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G°sterge Alt Ba|Kesal A- ékl ama
Fil6 Tekni k servis fonksivyonl
Fil7 Su kaynakl aré ve su topl
TeknikK k | e v | Fil8 Soyutlama ve tedavi maliyetleri
Eilale’i)r/ngti Fi19 Kl etim, depolama ve daj é
Maliyetlerinin Fi20 Su kalitesi izleme maliyetleri
Bi l eximi | [y Sayy®>netim maliyetleri
Fi22 Destek hizmetleri maliyetleri
Sermaye Fi23 Amortisman maliyetleri
Maliyetlerinin
Bil eki mi Fi24 Net faiz maliyetleri
Fi25 Birim yatérém
Fi27 Varl ék dejiktirme ve yen
Ortalama Su Fi28 Dojrudan t¢gketim i-in or
pcretlerilppg Khra- edilen su i-in ort
Fi30 Toplam maliyet karkeéel ama
Fi31 Kkl et me maliyet.i karkéel a
Fi32 Al acak hesaplarénda geci
Fi33 Yatérém orané
Verim Fi34 K- kaynakl arén yatér é&ma
Fi35 Maddi duran varl ékl ar é&n
Fi36 Ortalama amortisman or an
Fi37 Ge- °deme oraneée
Fi38 Envanter dejeri
Borcun Fi39 Bor-lanma karkeélama oran
¥zZser may € fjo Bor- ©°zsermaye orane
Likidite Fi41 G¢ncel or an
Fi42 Net duran varl ekl arén ge
Karl sl &k Fi43 ¥zkaynak karl el ej é
Fid4 Kull anél an sermayenin ge
Fi45 Varl|l ék devir orané
Ekonomik Su Fi46 Hacimce gelir getirmeyen su
Kayeépl ar & 7 Maliyete g°re gelir geti
%]
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D VAKA ¢ALI KMALARI, EN KYK UYGULAMALAR VE ¢A
D.1 Vaka ¢al ekxkmal aré ve En Kyi Uygul amal ar
¥zelli kle gelikmekte olan ¢l kel erdeki bir
kaybéyla verimsiz su dajétam it snekmlearnirni D@®
belirtildif]i gi bi, yakl anan altyape, y ¢ ksek
tasarl anmék ve inka edil mik SDS'"ler, ©°1-¢m o h
uygul amal arée gi ba bwl kmygre p-l ek iétnlai kfad kktedr | er
SDS'|l erden kaybedilen su miktarée Kakeértéeéc

-al ekxkmaséna g°°r e, d¢nya -apeéndak(iy akD St kleekr d2e(
milyon Kkikiye hizmet etmeswe hyetmedcelbikadndre) i a
14 milyar ABD dol ar a mé#Kingdon, biembargert &aManmj 2006)e d i | m
% Ayné rapor, gelikmekte olan ¢l kelerde kg
ger -eklektg®stermektedir. Ayné konuda 2019"'d
g°re, GGS'nin k¢resel hagainéind @®oh @@ j @id 6 yadmimi

edi |l mektedir. Muhafazakar ol arak metoakg¢p ba
su kaybenéen maliyeti/ dejeri yélda 39 milyar
2019¥. Bu rakamlar, SUKK/SHB'lerin finansal ol
kanétl amaktadér. Bununl a bi relnidkitkee, oblumaykallan ékz
artan GGS ayné zamanda, artan kétl ék ve ikl:|

tam hizmet kapsamé hedeflerine uygun bir fi"
engellemektedir.

Kaybedilen su' miktaperadbyoneIDSveri mlil i] i
kabul edilir GGS ayné zamanda sistem veri ml
neden olan y¢ksek su kayeéeplaré seviyeleri, S
g°sterag)e$||rol Sistem verimsizIlijinin maliyet|

aboné er e t dMutikdngaa201Ph d e r

Su dajeéetem girdisinin izlenmesi, SDS'nin -
dahad&k ar mak ekt ér . Kent sel SDS'" I er, °nemli ekol
olan séeézéntélara ve patlamalara d°n¢kKene Kkac
Birimlerinde kaybedilen su, hali haezéarskatii-cmd
ul akmak i -in yeterl: baséncé sajlamak ¢zere
kesintisine yol a-ar ., enerji kayéeplaré a-é¢&:
kalitesinin kirlenmesine neden olabilir. Amerikan B | e r i Birli7ji ( AWWA) ,

ol arak -20etmillgmr 5 kWh elektriijin, ka-ak ol ar

36 Kingdom, B., Liemberger, R., & Marin, P. (2006). The Challenge of ReducingR¢menue Water (NRW) in Developing
Countries. The World Bank Group, Water Supply and Sanitation Sector Board, Publica Private Infrastdvisorg Bacility.
Washington, DC: The International Bank for Reconstruction and Development/The World Bank.

37 Liemberger, R., & Wyatt, A. (2019). Quantifying the global ftemenue water problem. Water Supply(19.3),-837.
doi:10.2166/ws.2018.129

38 Mutikanga, H. .. (2012). Water Loss Management: Tools and Methods for Developing Countries. Doctoral Dissertation,
Delft University of Technology, Delft, The Netherlands.
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bedel i °denmeyen GGS' nin enerjilendiril mesi
(American Water Work#ssociation (AWWA) Water Loss Control Committee, 2G83%u
enerji bajl antésé nedeniyle, su a-éséndan ve
da verimsizdir. Su kaybeée, ikl im dejiki kIl i7i
ayk i zini de artteéereér

Kesin ger-ek «kxu ki, d¢nyanén su kaynakl ar
kull anél madék-a mevcut b¢g¢yé¢me oranéené arték
dajetem sistemindeki su &raybe€inede nbiarz-ao ki nari
geliktirilmik ve uygulanmeéexkteéer. 2012'de tama
kurulukunda gelir kayéplaréna neden ol an su
ol maya devam et mektéagdnary.a Yz ek sruu kKwmya&rmpdrar e,
girdi hacminin %3' ¢nden geli kmekte ol an ¢I1 ke
2012)

Kél avuzun bu b°l ¢m¢gnde, farkl é& GGS dejerl e
birka- GG®%aka@netl smkmasé, D¢nya'"da nel er ol uj
ayréntéleée bir kxekilde a-éklanacak ve SUKK/ SH
bazeéel arénén neler olduju verilecektir
D.1.1 Hollanda

Hollanda'da 17 milyondan fazlei ki ye sg¢r ekl i i -me suyu t
mi ktaréndan sorumlu on °ze&lekii-d-gEks Dyu Ki r ket

39 American Water Works Association (AWWA) Water Loss Control Committee. (280@ust). Applying Worldwide Best
Management Practices in Water Loss Control. AWWA Journal.
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Waterbecrt
=~ ¥ | Groningen
o T . |

water

Ll S

kekil-1H&l Danda' daki ¥zel Su kirket/|

Hol |l anda' daki su temin sistemleri, muht en
bilinir. |l WA G°rev G¢-leri"nin tavsiyesi, t
Fiziksel (Ge - e k) Kayéplarén y°netiminde operasyon
yé¢zdelerin uygun ol madéjée y°n¢gnde ol sa da; F
%37 "' s aral éeéjénda d¢k¢k sézénté seviininel er i
Fizi ksel (Ger - ek) Kayéeplaré hesaplarken Fat
hi drantl aréndan veya sifondan gelen su) ve |
herséezl éjé& ve abone saya-I|ar &) Kkie-siimtyakyéampn
bilinmektedir. Bu dur um, Hol |l anda'da GGS v
(Ger-ek) Kayeéepl ar ol (dambed & Menks, 300.na gel mekt edi
0 Lambert, A. v e Mer ks, C. (2019, 20 Mayés) . LEAKSS!

https://www.leakssuitelibrary.com/netherlaritis/
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OFWAT, fi 11999989 yell aréndlal ekn gdielktier 8u vEKICG
performanséenée dijer Sanayi |l ekmiK 'l kel er dek
sundujunda, bu d¢ke¢k sézént gBedk&SLavbajBesch, e r i u
& Schaap, 2008%. Bu il gi den sonra, Kngiliz ve Holl ar
payl akél déjé ve Holl anda' daki bir pil ot bol
Birlekik Krallék séezéeénté °l-¢m y°ontemleri i
tama ml| a n (B&ukeh, €avooij, Bosch, & Schaap, 2008)

Sezentée, Hollanda ve Kngiltere i-in iki f
pil ot alanlardan toplanan veril er Holandadar i ki
su dengesi ve sistem girdisi i1l e gelir geti:H
yukar é&dan akKkaj éya y°nt emi kull anél maktader
bajl antélardan dol ayé su t&rkte@ i snevivyeelidreir i gue
debi si anal i zi ile tahmin edildijinden akajeé

Se-ilen pilot sahal ardaki ka-akl arén var
Hol |l anda'" da i ki farkl e su kwkiydled@t icnil er ko ktar
korelat®°rleri ve yer mikr @dRodAkltairfe eéeAzygrméenet el oa
bakénéz) kull anéel méektér. KIlk yerlekim yeri,
24 Km wuvzunlujundaki dajéetem kKkebekesine sahi
Waternet taetafendan w°n uzunlujundaki - daj et
Noord'du. Benthuizen ve Diemého or d ' d a k i dajetem Kebekel erin
az sézéenté seviyeleri il e sonu-1|ande. Bent ht
sézéntieylseevbiyleese sonu-1ande. Ayr éca, Kngil iz
yapmak i -in Hollanda'daki é - farkl e tesisi
deneyimli sézéenté tespit ekipleri ¥shatolaa3 éndan
sézénte tespit edildi. Sezéentée °|l-¢;mleri ve
seviyelerinin aslénda OFWAT raporunda g°ster
Bu sonu-Ilardan sonr a Holdl¢xkn,ka ' odlamasséeznémt és edoee
belirl enmiktir:

T kebekelerin -o0oju, y¢zeyde gevkek bl ok d°k

sézénteéelar kolayca g°r¢glebil mektedir.
T Sistemde plasti k kKebeke orané daha y¢ksek
T Servis borpbhrénhehenoyaya bakérdan yapél

dejiktirilmiktir. Servis borulareée, Birl ek
T Sistem, Hol l anda topografyasénén ol duk- a
maksi mum -ah@&@kma, Da@asaceila 5,0 bar aral é

T ¢oju alanda %100. abone sayacé varder

4l Beuken,R.,Lavooj , C.S., Bosch, A., & Schaap, P.G. (2008). Holl a
Dajétém Sistemleri Anali zi Sempozyumu (WDSA). Amsterdam. d«
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Ayr éca Holl anda'"da sézeéente s €80 y/ek mm/rg ¢ n- ok
r énda) aktif sézéntée tespitinin -o0oju du
b elerin -ojunun PVC'den olukmasé ve deney
u Kebekel er i -in uygun ol madej éneé g°sterm
u maméexkt er . Aktif sézéenteée tesptiéliargral méc
I u, plastik ol mayan ana kKkebekede y¢ksek
I [ Bu durum uygun y°ntemin, SUKK/ SHE
e tiril mesini g°stermektedir.

J

Daha ©°nce bealyiérpt iylozidjeisigithaiv,sikye edi l en ve |
verimlilik g°%stergesi dej il dir. Bu nedenl e,
raporunda hal ka a-€ék ol ara&kaddcecemt Eéheamanlk-id
mevcutts T Hol | anda Ka mu Hi zmetl erinin AKE (1 LI
AK a] éThblkEk D 1, mevcut yayénlanmék verilerden d
fizi ksel Kayéd&p ekPG (KPIlI)'"l erin aral éjéné g°ste

TabloEKD-12015 Veril eri il e Holl anda Su Tesi sl er
& Merks, The LEAKSSuite Library, 2019)

o SerV|sBaJIantelaonalamaF|Z|ksel Kay ép

i Base
2015 Saye SRS UzunAIuk/’B aj | litre/ m3km
Bajl ajBaj | ¢

Ay ﬁfl')z bajl| Kkebek
km Ba K € gen gen
Maksimum| 47.196|2.564.51’ 159 4.0 10.258 40,8 1,3 41 3,2
Orta 6.925 | 577.710, 70 40 | 2311| 319 | 06 | 21 1,5
Minimum | 3.120 | 201.504| 40 4.0 806 | 255 | 03 | 11 0,7
' | ke |119.33¢7.987.18] 67 00 |31.949] 323 | 06 | 22 15

km Bin m/ Baj | km metre

On kKebekenin t¢gmeg 1 -in bajlanf@' yb] 6nkmk
°] -¢,de akteéejéendan, ol ajan | WA varsayeémlaréeéyl
fazl asénén Kebekeden ziyade servis bajlante
buysa, -o0ok -exitli bajl anitlkes glo)] ukd yué&pd laaréd an ehde
ve ilerlemeyikmzeemekeligdm ynerine |itre/bajl

Her bir Hollanda Tesi si i -in AKKIi(-I2IEIk) 'DlI e
il e g°steril mektedir.

(f\‘\_ J
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9.0 90.0
| = AKE e OrtalamaBasing | 85.0
80 mr == == o e e e e o o e e e = o = = 80.0
75.0
—_ 70 70.0
§ 65.0
<L 6o 60.0 _
E ss.o £
%5.0 50.0%
= 45.0
f,“’ ——————————————————— 4—4o.o§
o e ® - ® 350 £
¥ 30 . = ° 300F
o ° ° 25.0°
]
D20 = — 20.0
L 15.0
1.0 I 10.0
5.0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
keki |-2ER1D Senesi Veril eri il e Holl andaddaki
(rLr) Dejerl eri
Bu AKE (1 LI) dej er3l2dveTaploSKédleawwezurnd eB® IDgmy ¢
gruplandérma si st emi Il e karkeéel aktéreéel deéej énc
Kat egor.i A (AKE (ILI') < 2) i -muikarenundrKAKE (I L1 )
(I'Ll)oési 1, 0" den32ddk Hpk,I cymegmid eK évlearvid ze'nunv e yi n
yayeénidkKam-amk Y°neKyimi dyg Kllodkmaniaanred r ef er ansénda
1999 standart Ul usl ararasé Ka-énél maz Yeéelle
kull anéel arak hesaplanandan daha d¢#¢k Fiziks
Hol l anda'da diegkeAKBIi il dehadénce a-ékl ana
belirlenenler dékénda ol asé nedenl eri Kunl ar
T ¢ok k¢-¢k DMA'" |l ar ve ge-irimsiz zemin Kok
Kekil de tespit edil mesi ve onar él maseé,
T Kyi d¢kKeéngétlanséakr €éamiét,y ap €
T Su dajétéméenéen detayl é izl enmesi,
T kebekenin bisiklet yollaréna d°kenmik ol n
Bu nedenl ere ek ol arak, Hollanda Su kirket
destekl enmi ktir. Ortalama -alékma basén-1ar
kategorisinde d°rt Su Tesi si i Hel 2&anBai n@nd4d &
Hi zmet !l eri, sézenténén etkin basén- y°%neti mi

2AB Referans bel gesi AfSézént OI¥°neti mine Klikkin Kyi Uygul ¢

@‘
éffx
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farkeéendadér . Esnek boru mal zemel eriyle 'Dg¢Kkyg
UARL denkleminin hesaplanafa - é n € | ma z nAréksaép lba nl eXéezna ( AKE |
kul |l almEek dréxy apé Ka-ak Endeksi (AKE) lineernf r ast

basén-:sézénteée ilikkisinin aolaazjaalnt e aailtéedear
Mer k s, 2019) . Patl ama oranl ar é daha d¢ K¢k
tamamlanan -al ékmaya g°r e, ana Kebekenin pat
dejerl ere sahiptir. Il -ad d @anak ahlr &€ gdlaa rdearh i 1 e dbd M
bakéna 0.15 patlama dejeri vardé&r. (Beuken,

Ayr éca, AB Referans Belgesinde de belirtil

%15" 1 nin kazkhay rmaklaareddajaen t espit edil di kt en
paydakl ar arasénda yer alté kablolarée ve bo

kazmadan olukan zararé azaltacak ' WI ON' Hol |
girdikten som a , bu ama-la kurulan KLO (kablo ve b
dijitallextiril mesi ve fAdikkatlice kazmao k.
Hol | anda' daki Ssu tesislerinin kazmazdalasar e
A durumdadeéer : t¢em hasarl arén sadece %10 u
Ancak bu %10'l uk késém su kayeéplarénén %15"]i

Mm% yél ol arak tahmin edil mi Ktl420 18 LyCE Itlaaraé éan
kazma hasaréné %40 oranénda azaltmak ol mukt u

fizi ksedu (lgaeyemlkgré mi ktaréné da etkil emesi |
azal man®yéed MWMMduju tahmin edil mi ktir.

Kéey as IBenohmarking) gel i r getirmeyen su miktareéene
ol kel er taraféndan hali hazérda beni msenen Kk:
kabul edi |l mektedir. Asl eénda Hol |l anda® rhaug¢ al ar
ol arak g°r ¢l mektedir. KI'k uygul amasé seksen
karkeéel akt ér mas € ol ar ak ger-eklektirilmiktir
taraféndan kéyasl ama uygul amasaédmé& zsaur umiil ruk eht
verimlilijinde %35 oranénda iyilekme g°zI| em
°nemi hakl e -éeékarmaktadeér. Hol | anda’' da, su
Kirketl er.i Birliji (Nededrien'VEa Wer ¢mairqif @gdaa
veya ¢- yelda bir federal kapsama raporl ar é
Malheiros, 2021,

Kéyasl ama -al éxkmalaré i-in i1k birlijine ek
arakter m&KWRhsati nt hsgssedar | areder . B u su Kir|
Programéné ve sonu-I|laréné birlikte oluxkturn
bil i msel bil giyi son kullanécel ar I -in uygu
43 Beuken, R. , Lavooiij, c.S., Bosch, A., & Schaap, P. G. (200
Dajéetém Sistemleri Anali zi Sempozyumu (WDSA). Amsterdam. dc¢
44 Marques, L.O., Carvalho, R.S., Sa, M.@.v Mal heiros, T.F. (2021). Gelir getirmey
ol ar ak keyasl ama. dest ekl eme vV e Ulusl arar aseée S¢rder el ebil

4422as0c20200025vu2021L4DE
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yélagnndoer i varl ék y°neti mi JBeeken, Bijlmam Bazigt € r ma
Hummelen, & Blokker, 2026). Ar akt érma, varl ék y°neti mi
dejerl endirmesi kavr aml ar é naémé kttaénré. mlBaun naaksaémaac
yetkilileri var |l ék y°neti mi y°ntemlerini u
dejerl endirmesi, ri sk anali zi ve performans
su dajetem kKkebekel eri,neHalylgandn dalm&a sew akii fl laetel

kavraml ar én gel-RRALi7riylénelsair evear a8 &8da su t €
uygul amal aréna geni kKl etil mesini i stemi kl erd

mevcut varl éklimerke yyeeninkermnilmka& @tel ecekt eki -
tasaréma odakl anmal aré gerektijJinin farkena

Su tesislerinden Dbiri ol an Oasen, bu sonu-
(yani t¢m kKebekeyi %10 @® yé&lk air-marydae kdaegjairk tvierr dea
GGS'ya en -ok katkéda bulunan borul aré se-me

kararl arénén en az %50'sinin bu hesapl amal al
bakka ne dmesihekardr erildi. e r i

Akaj] édaki Kekil, Oasen'in yéllék raporunde
tahminini vV e 1998'" den 2017"'"vye kadar ol an
g°stermekt ekdaki.l-2BkledADg%%rkdgl d¢j ¢ gi bi, GGS %5,
d¢kKek %4' e hézla degkmektedir. Bu di kkat -eki

hedefl erin hesap vee ebadélr %Yle- iledbfialfi rbisro nkue
gé¢cenegn harika bir °rnejidir

9% -+

<= jlk Tahmin

o= Son Tahmin

8%

7%

6%

5%

4% T 1 T T T T 1
1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 201§

kekil-3B&s®n' de GGS Tahmininin Gelixktirildr

45 Beuken, R., Eijkman, J., Savid,, Hummelen, A., & Blokker, M. (2020). Twenty years of asset management research for
Dutch. Water Supply. doi:10.2166/ws.2020.179
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Mevcut durumda su Kirketleri, dvermmeyep | i nk
odakl anan be¢etenl eki k bir varl ék y°netimine

arakterma projesi yeéeréeteéel mektedir: (1) ent e
y°net i mi kararlaréyla ilikkidahdi Pmeeve apd)
arakteéermal ara gel ecekteki ejilimlerin etkisi
Sonu- ol ar ak, Hol l anda i -me suyu «Kirket/|
yakl akémeé beni msemekte ve bu nedenl e basén-
keyasl ama, kurumsal ve yasal yaklakémlar gib
t¢e¢m -abal arénén 0, 7 gi bi d¢ K¢k AKE (roLti)
g°stermektedir ve bu durumda Holl anda i - me
ol dujunda ¢l kel erin en ¢steé¢gne yerlexktirmekte
D.1.2 Hérvatistan
Es ki zamanl|l ardan beri, melsi ameadbanfndad of at
Jadro nehrinin kaynajé sayesinde Split Kehr
Diocletian, kaynakkn su t opl amak ve bi rkeki@dasr8adonaaveu ken
buge¢n hala Split Kehrinin tarihi mer kezi ni
kapsamlé hidrolik tesisler yaptérmécxkteéer. O z
ve turizmin gelikiminin zorluklaréné karkél a
yenil enmi k, modernlexktirilmik ve geliktirilm
Bu tesislerin tasarémé a-éséndan, b¢yeék
géevenlijinemckeéi kKzamanl!l i kKtir ve K¢egphesi z bu
komku kasabal ar turizmin ve sahil bel del e
zorl ukl ar yakanmadan bu sorunl arén ¢(stesinde
Dijer yandan, Jka dg roe tnienn r Kk aap ans iyt¢iekssie ve t oy
terfisinin d¢k¢gk maliyeti, su kaynaj énén opt
dajetem sistemlerinden kaynakl anan kayeéepl ar
ul akméekt ér. ®B8u Eplkiutl | rehnril teadkomku topl ul uk
kull aném kotal aréné akmasé ol aseéedeér ve ayr €
bul unmadan ve suyun iletimi ol madan da b°l ge

Bu bmadd,a komku topluluklarén su dajétem K

hizmet. VI K SPLI T, kayép seviyesini azalt mal
i -in bir proje baklatmaya karar vermaywanpr. [
bil ekenl erini nicell exktirmeye vV e nedenl er
ger-eklexktiril mesi ve (i1) kayéplarén kaden
hazérl anmasé ve uzun vadel:| y°netim y°ntemle

GGSdenetmiikn k amada ger -eklexktirilmiktir. Kkirk
SPLI T) dayanan ©°n denetim, fkizirkestivaidagel e ¢ ik 8
kayéeplarén il k tahminini yap mam&kzse vesidaiglea me K |
kay¢e p bil exkenlerinin (bilekxen analizi) daha d
| aboratuvarda yapélan -al ékmalara dayanmakt a

L
R
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VI K SPLI T, Split, Solin, Trogir, Kagtel a
aktif ol sun yaak éka 2bI0mads0&On ,n ¢yfauksla s ahi p, yakl
eden su dajeéetem ve kanalizasyon kKebekelerini
uzakl éktaki Jadro'dan ulakém, 1.129 km'l ik b
istasyomnu i -ermektedir. 2011 yelenda kKkebekeye
%94, 251 ) temin edi Imhiykwo nvemeitlrgiklgip U maiat @k é
milyon metrek¢p gelir getirmeyen su (dajét el

Rutiknetkilrel gel erine ilikkin ilk analizler,
-ékarmexkt éer . Bunl ardan en °neml. .-¢ akaj éda

1T Sebep ne olursa ol sun, kKkebekenin -o0ojunda

m'den fazla)

T Beyek bdeyé@k mak ol an abone saya-1ar é; bu

mevsi msel faaliyetl erin gel i kmesiyl e ger

ol duk-a yetersi,z °l-¢mle sonu-1lanér

T Konutl arén yasa déekeée ol ar ak agjellamtté;j iy abrlil,

kull anémé i-in °nceden izin alénmadan yap
kirketin y°netimi s°z konusu ol dujunda, dene

1T Organi zasyon ve a-ék-a tanémlanmayan soru

T ¢exkitli faaliyetdc¢allanlianr éonl dea nyaaszéé | € pr os e

T Mevcut modern y°netim ara-1|laré bulunmakt s

cojrafi bil gi sistemi, SCADA sistemi vb.)

edi |l memi ktir,

T Organi zasyonel vV e mal i yPnetizml lai- lelsé& n d a
boyutuna g°re sabit bir ayl e@tlanabdecabu ol uk't
I

vergi, 2011 yeél énda hesapl ar én denkl ek

kaynakl anan y ¢ ksek orandaki kaygemhara v

s¢rdegreglebilirlijine hi-bir etkisi ol ma mée
Ayrént él e denetimin bir par-asé ol ar ak, VI
kayép bilekenlerini ve test prosede¢rl erini
| abor at uv aradra yaarpamkétkétréma

T ¢cexi tli konut tiplerine karkélek gelen 3
gece debilerinin °]-¢1l mesi ve seéfziiselt €l ar é
(ger)keky eépl arén seviyesi niutwen ug°dredgneme ze nglé :
sajl amexkt er

T Bu 3 pilot sekt®rde yakayan yaklakeéek bin
a-éséendan birka- anormalli k (%2' den az) ©b
ve geri kal ané B séln@&rfé&n oy ‘Maetéi mierdiem i ° ndn
a-teéeje ortaya -ékmexkteéer.
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T Abonel e teketim profille

rin rinin -izil me
farkl e boyutl arda yaklakéek 60 bajlantéda
saya-larla dejiktirilmik ve bir hafta b
kaydedimi k tkierk.i | - 4Fokr tal ama Kkul | an é deemektedik et i m
¢tal ékma, test edilen neredeyse t¢m saya-|
var mexkt er .
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0% l
00% B l.l'
09 ‘
5 s,
22.545~90 18y, W - -,
~600,, 0.
m DN15 = Toplam
keki l-481 Dt 6t eki Kull anéceélarén Ortal ama T¢
T Hi zmette ol an saya-Ilar i-in hata ejriler:i
farkl é& ©°1 -¢1l erde: VI K SPLIT ye¢rerl ¢kteki
hizmette b an t ¢ m saya-I|lara servis verir ve Vi
par-al ar kull anélarak ger-eklextirilir ]
saya-larén hassasiyet testlerinin sonu-|
Uuzunmesyeercej i ni gostermi ktir. Eylem pl ane,
boyutl andéréel mék C sénéefé saya-I|larla deji
T kebekenin hidrolik model: ve basén- °1 - ¢
model i ne sahiyl eorh npaldefé&nédan imgzér |l anmasé v
ara- olarak denetim i-in bir model ol uktu
si stemi taraféndan sajlanan veriler, Kebe
ol -¢m -al ekxkmam & tiilre &d dteeklda | en hidr ol i k
bil e Kebeke ¢zerinde ©°1 -¢1 en -0k ye¢gksek
eylem planénén hazérl anmasénda -ok faydal

&
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Deneti m
bir hat a

sonu-1| ar éeTablesBEk®Rielmé ngSwu¢ ldeépnjgeskakil de
payé ile -éekarél maséné sajl améxkter.

t d@ablb Bk DV2eve kgerkai fl + HE ki kDi t emel nokt
k ay digiksel Gén- glak | & ¢ & p 1%F 5Klafis € zént
kayeéepl ar d Eiziksel @enrc-aekt Ylew | Ray@aplj a ma | ¢

AkKkaj é
koymaktadeér :
G re¢ner)

mal i yet. (yamdm)ake& ©0d&87i Kkayéepl ar - rt e
Kunaim®) dejerlan@ mrindimr)sekayéplarén azal maseéneér
czerinde °nemli bir etkisi oldujunu not deb
Bunurla birlikte, Fiziksel Ger - ey eépl ara karkée m¢gcadel e,
hacmini sénérl amak, byl ece yeni kaynakl ar é
yatérémlarée ve 2015"ten itibaren geocnamkl i ol
et ki sini geci ktirmek i-in gerekli ol maya dev
VI K iFizikseh@Ge r - wldari(G° r ¢ n¢gr ) kayépl ardaki %5 0"
milyon Kuna'l ék ek bir kaynak, yani oper asyoc
Kuna, LEURO= . 5586 Kuna) il e sonu-Ilanacaktér.
TabloEkKD-2Si st emin ¥n Su Dengesi (Split, 2011)
¥l - ¢l m¢gk Fatur a
Fatural and 20.539.998 Gelir Getiren Si
Teketim S— (%56)
Kz i 20,539,998 rh ¥l - ¢l memi k Fat 20,539,998
rzin T ketim O n?
T¢ ket
20,550,937 Fatural andeér él
m3 T¢ketim
Hata Fat u _ak' eat”idnf 10,939m?
&
; ) [+/-]0.0% 10.939m?3 Fatural andeér él r
Sisteme Giren ' Téeketim
Su Hacmi Hat a PRl09P% 0 e
50,575,046m? Gelir
m Hat a PR]J®P% [ + Getirmeyen St
Hat a F (GGS)
0 Kzinsiz Tg¢k
[+/-]1,1% : (% 44)
o 3,650,000 rA -
< ‘ Kd&maiyepl Hata RJ250% [+‘30,035,048
u ay 7,531,961 A Hat a Rla
30,024,109 Hat a R]d5.5% Saya-lardaki ¥ 1.8%
m? 3,881,961 rf
Hat a Hat a PR]d8§% [ +.
[+/-] 1.8%
Fi zi ksel Kayeépl ar
22,492,148 i
Hat a PRldy% [ +/
& i @9 O suez
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70%
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100%
8.322.095
90% —
80% p——

Kn

k e ki |-58&dtemid ekonomik Su Dengesi (Split, 2011)

Deneti m, kayéplarén ana nedenl erini tanén
azaltmak i-in olukturulacak eylem planéna vy
Denetmayr éc a ,k ekk dj6d&Edka® Dg° st eri |l di ] i gi bi, bu ka
s¢rekli artmaséndan sorumliuooktayaorg&kmair measy @

Genel NW Endeksi Evrimi
(20082011)
62%
60%
58%
56%
54% _—
52%
50%
48%

9% @ Q,@ Q@ g@ &QQ \{JQO’ \'\Q «\Q Q’\Q g\Q &\Q %\Q \,\\ Q'\\ Q,\\, %:\\ @’\\ \g\\
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kekil-7TEkeDg®°r ¢l en oval , kayéeplaré temsil
akajeda g°sterilen eylem planénén tasl aj éneér
czerihdekksdbveyagerdak) ) her hareket Bik i y°nl
eyl em, yalnézca etkisinin (merkezcil) doj al
durumunda kaybe etkiler. Bakka bir deyi kKl e,
(merkezka- oklarée) toplam kayépl zcitaklar)ybli r art
a-ar Tée¢ém eyl em plané entegre ve kapsamlé bi
di kkate al énmal eder . ¢cenke belirli bir eyl e
kayéept aki doj al arteéexkl &aayd®eme lphaynemielni rb.e t Bw,c ¢
dayanmaseé gerektijini g°stermektedir.

Di yagram ayreéeca, VI K SPLIT"in dijer al a
bul unmadan rapor edilen sézéntélaré yalnézc:
art éka aa-eenkél admakt adér .

Idari
(Goriiniir)
Kaviplar

Olgiim
Hatalari

Veri Toplama
Hatalar1

Olc¢iilmemis Tiiketimin Az

Tahmin Edilmesi Uz sl Lol e

keki |l-7TEk B®ayéplarénén Dinamifij.i

Su kayéplaréné azaltmak i-in bir eylem p
azal tmak i-in ekonomi k bsgr cherdglfe lviel ied Idie] ied i |
pl aneé ¢ - ana kategoride seénéflandereéelabilir
Y°net i mi

Kayép Azaltma Projesi 10 yeél i -in tasar|l
uygul anmaseéyl a kraayléépkl a2rOélnl 96509n udnadna k(iA endek si r
10 yéel sonra ise %36"'ya d¢egkegreglebileceji tah

&
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Takip eden yeéellarda (5. yél dan sonra), VI
prosede¢r |l eri i K|l et me ypaaléirtéink apsléanmaé ndea hyi ¢ r ¢e cee
Pl anéna, 6 ila 10 yelleéek bir s¢é¢re i-in taneé
edeceji varsayeéel maktader

Hedefl erin detayl aré 3dablagkdbBaki tabl oda belir
TabloEkKD-3GGSAzal t ma Pl ané Hedefl eri

GGS Azaltmnm Split Split . . VIK
Hedefleri Istok | Zapad | S°Wn | Kastela | Trogir | Zagora | op \p
2011 59,4% | 49,9% | 68,7% | 31,8% | 63,1% | 592% | 59,4%
CGS 2016 449% | 355% | 49,1% | 459% | 43,7% | 36,0% | 43,1%
Endeksi
2021 374% | 32,3% | 42,8% | 351% | 36,4% | 29,3% | 36,3%
Eylem plané, akajéda késaca a-éeéklanan 28 al't

Operasyonel Boyut

Bu kategori,Fiziksel (Ge r - eelk@ari G° r ¢ nen) kayéplarée azal:t

ama-|l ayan temel eylemleri ve ayréca bu progr

il -erir. S°z konusu alt projeler axkajédaki gi

Ek incelemeler ve °n eyl em
T iretim ve su transferinin makro °1-¢m s
cretimin %0, 2"l ik késmé saya-larla donat
tamamlanmal €, bazé depolardaki su seviyel
mevcut ol mayan b¢yegk saya-1l arén genel k al
T Kadastronun g¢ncell enmesi: hidrolik model
°l - memi zi sajl amexkter. Kayeéep veya eksik
tamaml anmaasé& adastronun g¢ncell enmesi ger
hidroli k modele ol an g¢veni artérmak m¢ mk
1T Servis baséncéené izlemek i-in basén- - alé

DMA''yé (B°l ge ¥I| -¢m AK amiedr dlaink ml almakma |- a i
T Mevcut SCADA sisteminin kapsadéjée alane,

izl emek i-in kebekenin kritik noktalareéend
geni kKl eterek mevcut SCADA sisteminin tama
1 Endt¢rsi y el Su veya yangeéen hidrantl arée gil
dejerlendiril mesi: bu haci mler operat?©r
Kekil de dejerlendirilmeli ve su dengesine
9 Tahsil edilen faturalardaki geri rala oraneéenen iyilektiril mi
azaltel maseé, zor abonelerin (dolandeéereéecél
gerektirir. Bu vyeni abonel er fatural ar ér
beklenen finansal etkiye sahip olmaylda é r . Bu nedenl e kurtar me

%)
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i-in en uygun ara-I|larée bulmak -ok °neml:i
olumsuz bir etkiye sahip olacakteéer.

ari (G°r¢n¢egr) Kayéplarén Azalteél maseé

T Keg-¢k tegketicilerin kgdydae- Idaerjénkétni rk d prseasml ¢
eyl em, genell i kle 15 ve 20 mm saya-1arl
Mevcut saya-lar C sénéefé 15 mm saya-1|arl a

1T Neredeyse her zaman b¢ye¢k boyutlh@&ndé@r élcmé
ol arak dejiktiril mesi ve yeniden boyutl al
ver.i kaydediciler:i kul |l anarak t¢ketim pro

1T ¥zelli kle yasadéké ol arak i k@graén etded gint i
dé¢zenl enmesii i -in Dbir -aléekma (seferberdl
dé¢zenl eme ikl emlerini kol ayl akt ér mal edeér .

T Kayétl & abonel er arasénda dol andéereéecéel éj €

T Su hérsézl ej éonruicsuknidnai nv¢ef ubsu niu-ni ns sajl ék r
i-in yangén hidrantlarénén Kkorunmasé proc
bil ekenl er. vardeéer .
zi ksel (Ger-ek) Kayéplarén Azalteéel mase

T G°r ¢nmez veya bil diril memi kv emeovncaurtmasx e zié-
sistemati k sézénté aramasé i-in aktif sef
ve ejitim bilekenlerini i -erir.

T Sekt°rlektirme ve aktif basén- 1izI| eme: hi
i -in aka] é ysueklkatreer lagywtéinrted éstbriat ej i si  t an
i -inde her sektor veya DMA i-in il Kk bas
yapmamézé sajlayacakteéer.

T Her sekt°rde veya DMA'da se-ici sézént e
istatistikle r i bazénda hazérl anacakteéer.

T ¥nceden belirlenmik kriterler temelinde ©b

1T Dajétém ajlarénéen ©°nceden belirl enmik K1
programlar

oje Y°%°net i mi

VI K SPLIT gibkibketismdeadkiij eka@&ynepl arén azal't

oj enin
éca,
éml an
Ana d
Proje
ol ukt
T kirke
kur ul

)%\‘._ J

SURDURULEBILIR

SEHIRLER

y°neti mi, Kirketin t¢gm farkl e kur
projeyi s¢rekl i ol arak dejerlendirm
masé Basaaedenl e proje akajedakileri s
ahili oyunculare bir araya getiren C
nin koordinasyonundan ve belirli bel
urul masé,

t I -1 ndem distemldrihi &apshyard biri raporlana sisteminin
mas € .
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H gozdmierf
iLBANK THE WORLD BANK ‘s g'@

mmmmmmm 193

IKLIM DEGISIKLIGi BAKANLIGI



This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Torkdye Cumburiyeti ve Diinya Bankas: tarafindan orfakiaga finanss ediimektedir

T Kkl ev ve denetim prosedegr sayfal arénén o

performans g°stergeleri vardeéer.
Projenin S¢grdegreglebilirlifgi ve DejJikim Y°%net

Deji kim Y°netimikorewnnars éplvaenéeng&r der ¢l ebi |

Y°neti mi, VI K SPLIT"in yeniden d¢zenl enmesi
sonu-|l anacakteér:
T Kyilektirilmik abone y°neti mi: abone y©°n
sor umldua dugrun Baj] émséz bir abone hizmet]|
°neri I mi ktir.
1T Kk Birimlerinin Sorumluluju (KB): Mevcut
ve saya- filosunun bakéméné y°netmektedi
oyuncuolan k onl ara daha fazla sorumluluk vere
Kekil de y°netil mesini dej i |, ayne Zaman
gerektirecektir.
1T Yasal y°nlerden ve yasadéke t¢gketim soruk
200 yél énda VIK SPLIT taraféendan ol ukturu
kaynakl anan i dar.i kayéeplarén azaltél mase
°neml i bir rol oynayacakter.
T Tém personel i projeye dahil asmamelkyidaikhar
kur umsal Il eti ki mi ve kull anécé memnuniy
programénén geliktirilmesi gerekmektedir.
T ¥zelli kle axkajéedakiler dahil ol mak ¢zere
abone s°zlleamesi sawdboharéenén boyutl andeéer é
sat én al ma prosede¢rl eri, i Kin deneti mi,
sezéntélarén onarémée, DMA y°netimi, vb.
1T Ger ekl i insan kaynakl arénén ta@gmuéméd maeeé,;i
°czell ikl e, moder n kayeéep azalt ma tekni kil
personelinin ejitimi, teknik desteji ve K
T Tekni k yardém ve ko-1uk: Bu b¢yeéekl ¢kt el
yardémeéendaak fwawggdal asmar arasé kriterlere
Yar déem, farkl é& seviyelerde VIK SPLIT per
Dejikim Y°netimi, eylem planénén korunmas
Y°neti mi, VI K e8P LldlgTz'eind eypneneis i ni sajl ayace
Dejikim Y°neti mi uygul ayarak iyi tanémlan
B¢t-e, Zaman ¢i zel gesi ve Proje Karl él ejé

Bu proje, genel sistemin ve °zellikle VII
belir 1 i °©zelli klerine uygun ol arak her bir pro
finansal analiz yapél méktér ve/ veya yerel s

)%\‘._ J
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Projenin toplam maliyetininil@oywelEub®yurmd
tahmin edil mektedir. GGS orané %59'dan %36'y
yéldan az ol duju tahmin edil mektedir.

Kayéplaré azaltmayeé ve kontrol et meyi a ma
azaltma promelsi bidre im¢gkeget ir oranéna sahipt
y°netim dejikikIlifji ve yeni ve yakeén zamanc
sajlama a-éséndan sg¢rekl i -aba gerektirecekt
D.1.3 Azerbaycan

B¢eyek Bake¢g ve Abker oknanyad rl eamasd a(sséun at, e mi ¢gnm
hizmetlerini ,yametaenkalsiabiamlaee) ve dijer yer
Kir le@$Qles)iAzesu t ar af éndan hizmet veril mektedir.
taraféndan finamsse gdiskeypda syWarddiézmeedt ol mak |
genelinde bir sézeénté azalttamea nd ramgnéxmé&mén t a
¥neril en fneealoidyodtoljer, ve bu faabaykbtdahmekhéande,
Faaliyet .DMA' nén tangmg ivec emasme g i

1T Veri toplama ve saha araxkxteérmal aré (n¢fus

T Aj i kleyikinin anlakélmasé ve bir DMA se-

1 Haritalama, gerekirse,

1T Ger ekl i hidroli k ekipmanl ar &l -°enr (tlaesra)r,é ni

probl ar é) .

Faaliyet 2: Su dengesi ve GGS stratejisi

T Toplu °1I -¢m, akéek ve basén- °1 -¢mg¢
T Hem g¢n i -indeki t ¢keti mi dejerl endir mek
etmek i-in temsili abone numupesi ¢zerind
T Il WA standartlaréna g°re detayl é& su denges
dejerlendiril mesi,
1T Sezenté tespiti ve | okasyon arakteéer mal ar €
1T Sezenté tespiti ve sézéenteée yer.i ejitimler
1 Pilotb°l ge i -in GGS azaltma programénén t aneé
Faaliyet3:GGS azaltma programé ve °tesi
T Pilot DMA'"dan °jJrenilen derslerin belirle
1T Daha gl obal bir GGS programé °nerisi, su
tespiti ve onarémé, boru deji kKi mi
Azersu, 1. faaliyetin sonunda, 2. ve 3. faaliye

Keshla b°lgesinin bir alt b°lgesinde denemey

KI'k adem i -1in, FASEP kapsaméendaki ana eyl eml

i @

]

y gevre
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T Tém ol asé ngibruilkw nndakséék lia-rien ar akt ér ma;

T Al andaki mevcut borul ar én mal zemesi ni , -
deneme hendekleri;

T Deneme a- mal arénda, bulunan t¢m borul ar én

T kebeke -izimlerinin g¢ncell enmesspit).( deneme

Bl ge czerindeki - 0ok zayéf harital ama bi

sarfedKhomekémel er tamamlandéktan sonr a, pil c

akajedaki eylemler (faaliyet 2) ger-eklexktir

1T B°l genin diidi mieme heeebi metre ve vanal ar én
donat el méx) ;

1T 2 adet girik odasé inkaaté (Yexkil Al an ve

T 4 kal écé basén- °Il-¢m¢gngn mont aj é;

T GSM/ GPRS ver.i kaydedicisinin kurulumu ve

platformun yapél andér él mas é;

T DMA i zolasyonunu dojrulamak i -in Séefeér Ba

T Giriklerin birka- hafta boyunca akék ve ©b
Son ol arak, pilot alandaki t¢ketim hakkénda
eylemlgdeno | uKk mukt ur :

1T B°l gedeki abonelerin evden eve sahada inc

T M¢mke¢gn ol dujunda saya- indekslerinin okun

T Ocak 2017"'"den bu yana fatura verilerinin

1 Saya-séz, -exKkme Vvb. ol ma ytaank é@arbaommiell ierr tdees tc

olan bir abone °rnejinin akék ve baseén-

[
T Abone kategorisine g°re ayl ék ve ge¢nl ¢k d
t

Yukareda 1| istelenen em eyl eml er, NZS' nin
ol ukturul madizksel vé yar+ akag i k aydEag]jl altahmsgrna s € n d
edi |l mesine izin vermicktir

%76 ol an GGS sonucu ( Mart 2018"' de) , bir S
uygul anmaséneé zarur.i kel mektéer . Ayr écaa anal
(yasadéké bajlantélar dahil) sézeéenteéelar veya
olabilecekf i zi ksekay@mlrar&n -ojunlujunu (girik hac

GGS seviyesinin de¢gker gl mesi -ieklnarndiéejré | geinb
-ok fiziksel kayéeplarénsuazalt @°mgxéan&kt @aa lklo:
d¢zeyinde akajedaki eyl emler hayata ge-irilm

1T kebekeye bazé yeni vanalar kurarak bir s

¥ - ¢nmlagnh Aol uktur mak 1 -1 n);
T En -ok sézénté yapan sekt%°rlerin hangiler
T Akusti k y°ntemle sézéenteée yeri tespiti,;

'@' " _®
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T Gaz izl eyici ile sezéenté yeri tespiti;
T Ni zami il -e ekiplerinin yaptéjeée sézénté o
T Basén- y°©° sueptloitmib,®° | AQyzeeyre gi ri K basénceéneé Kk

(
2018'd 2 bar'a d¢gkegrdeg) ancak Temmuz ve

e
NZS' de ¢
GGS' yi hez

er-eklexkxtirilen Adeneydeno °jJreni
mamiaegal omdogndur .

MartHazi ran 2018 arasénda jgphi¢BB¢ecortBl amaét a
edildijinde*tén &ML &80Anmaména gekieki|-GEE ®Hu
8ile go°re¢lecepingden, &8Ot e 2(7Hazm r an) %70 |
dé¢KéekK gPstermektedir.

Aylik Ortalama Giris Debisi ve GGS %’si

80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%
45%
40%
35%
30%

1200

1000

800

600

400

Giinliik Debi (m3/giin)

200

03/2018 04/2018 05/2018 06/2018 07/2018
s TOPLAM Su Hacmi (m3/giin) GGS (m3/giin) (Fa‘;fa__'a;‘d""m'%_ GGS (%)
m?/giin

keki |-86&®&S DOr anénén DefjiTemmmi2018art 2018

Elbette pilot b°lge ¢zerinden hesapl anan C

Ni zaminnKadhmisn i -in bile kullanél amaz.

Pilot b°lge bazé ger-ek olumlu sonu-1lar g°st
T ¢ojunlukla Nisan'dan May és' khalkdé&ragl d€e mis

onareéem ve d¢gzeltme -al ékmal arénén geé¢-1 ¢ v
T Girikte basén- d¢kKegkeg 1 1le T zin verilen ek
T Basi't eylemlerin uygulanmaséyla sadece b

sajlayan muhtekem sonu-1ar.

Ancak sonruddragléembisl ir ol masé i -in kKkunlar da
T Akt i f | byeritesptikazié mtn@la yalnézca g°r¢gnegr sézeér
T Modern teknikler ve ekipman kull aneéel ar ak

optimize edilmelidir;

T Basénitkdml er i kontrol edilmelidir ve eski

&
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T Servis bajlantélarée -ok uzun ve genel l ikl
dej i kKt igerekingktedir.e r i
Késa vadel.] eylem planénén (Hégzlaé bluazmam-alter)
Bak¢ il -elerine kopyalamasé °neril mixktir:
T Varl ék bilgisini geliktirin (konum, durun
T S¢rder el ebilir onaréemlara sahip ol un (y?®°
onaremé yasakl ayen);
T Basén- y°netimiweyaabak!| amakbaseén-fggacé az
1 Gaz i1izleyici velveya akustik korelasyon i
T Beyéek abonelerin debimetrelerinin yeniden
Ve daha uzun vadelisubya wkyhlear @1 @meér i - mek Ae @&
f Brsézéntée tespit politikasé uygulayeén (g?°©
T GPr¢negr kayeéplaré ele al én;
T Evsel ve endg¢gstrivyel Ssu saya-laréneée uygul
teknoloji dejiktirerek saya- dojrulujunu
T Yasadékeér édalfdlann;él a
T Kayéplareéen dinamijini hesaba kateéen;
T Her il -ede sézénté yeri i -in ©°zel bir eki
T¢e¢m faaliyetl er i -1 n, iy bisu billegibiaktear
ger-eklexktirilmiktir.

D.1.4 Kolombo
NWSDB taraféndan bakl at él an ve ADB tar af «

Kuzeyinde GGS Azaltma i-in Sistem rehabilit

Bl gesi Su Temini Ana Pl arKélomBdakcGES kegiyrginini ni  t

%18 ' e d¢iKeéer ¢l mesini hedefl emektedir.

Projenin y¢gregt el mesi i -in Kolombo Belediye B

Proje 3 ana bilekene ayrél méxkter:

1) Knkaat ©°ncesi i Kl er,

2)Knkaat 1 kleri,

3) DMA'l arén test edil¥Ywerset i dievreye al @é&nmaseé
Knkaat ©°ncesi -al ékmal ar ajéerl ekl e ol ar e

araktermal ar , hidrolik modell eme ve DMA tas

boyutl andér ma, daha ivyi - a | e k ndan optienizeeedildi.r j i t

Her bir DMA ayré ayré modell endi ve ardeéndan

birlexktirildi

i @
]
. %/ gevre
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Kl k DMA sayace, Kasém 2015"te DMA 3" ¢n (K
CMCKol ombo Bel ediye Mecéiolarakaneaobdakedil ki i

Proje i-in pilot b°lge olarak kabul edil di
2016 yélé boyunca bu DMA'da ayl ék GGS de
deji kKiminin etkisinin izlenmesine izin verdi
%5 0" den %60' a -ékte ve Ocak 2017'de %22"'ye d
Bununla birlikte, 2016"'" nen b¢gyeéek bO°l ¢mgnc
ayreca 2017'"de servis bajlantésénén dejiktir
akamasée tamamlRIinbéektaamaf é&mdam t al ep edil en

tamaml anmasénén ardéndan Ocak 2017'"de NWSDB
edildi.

GGS ayl ék dejerlendirmel eri de Nisan 2017
4A"da bakladéerYineedenbgkleeysfizil klkmeye dayal é
Haziran 2017 ve Ocak 2018"dir. DMA 2A ve 2E
i -inde bakl amasé bekleniyordu.

2015 yeéelé sonundan itibaren yurtadgen - ti
ol - ¢ml er i de d¢zenl i ol ar ak yapéel méexktér . (
dejerlendiril mesi, bir ©°nfisai ldeevgee (sigcakruie kikl anyaé
arasénda bir d°k¢m sajlar ve °nerilen eyl eml

B u syayunca, Sierra'"nén me¢hendi sl er i vV e
eki pmanén kull anémé konusunda ejitildi: met a
ver i kaydedici, ekl emeli akéek ©°lykieAry,caghua - ak vy
s¢re-te DMA ve GGS konseptl eri Sierra'"'nén ek

2016 ve 2017 yeéellaré boyunca, -ojunl ukl a
Sefer Testi ve step Testi ger -eklexktirildi
eklemeler talep &ti ve bu da tamamlanma tarihini vV e
edi |l mesini s¢rekl i ol arak geci ktirdi

Sézenteée tespitd.i ve onarém -al ékmalareée 20
basén- testinden ge-emeyen yVMé&niyéeb@muwlagr dka) ah
itibaren gaz izleyici kull aneméyl a ger-ekl e
g°sterdi ve akustik y°ntemlerle tespit edile
sajl ade.

Fransa ve Kammhx-éya&' dg iitkim demri-z2z k!l ekt i ri

(I
NWSDB Yet kil i si kat el deé. Buna ek ol arak, yak
(2015 ve 2017'"de Kol ombo'da -aléxktaylar) ve
konusundadadai ejbakéen al deé.

NWSDB' nin Kkletme ve Bakém personelinin C
GGS azaltéeméenén s¢rdereéelebilir ol masénéen tek
yeni ekipmanlarén uygun kKekilde bakéméné yap

. @ : |d suez

vre
SURDURULEBILIR v gozdrmlers
N T.C. GEVRE, SEHIRCILIK VE iLBANK
SEHlRLER IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI FORKIVE N YARIC) GOCO ”.':'f"v.\.',oﬂkn BANK *e®

mmmmmmm 199




This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Torkdye Cumburiyeti ve Diinya Bankas: tarafindan orfakiaga finanss ediimektedir

Proe myunca yapélan t¢gm tavsiyeler ayl ek r e
tavsiyelerden kritik olanlaré kKku kKkekilde ©°ze

T Boru dejiktirme yakl|l akémé,

T CBS6nin g¢ncell emesi,

T DMA devreye al ma, GGS dejerlendirmesi ve
Boru Dejiktiérme Yakl|l akeém

Proje bakladéjéendan ber.i tekrarl andej e gi
kokull aré nedeniyle yalnézca CI borul arén si
Bununla birlikte, PVC borul ar Yi®nien,i miy @K@ maes
kar ar ortakIaKa al eénmal aned &e DMA'KkK kumilmadan ke K u | |
izl enmede °nce DMA' | arda b¢y ok K t(BAHEGERA T | ar d
tarafénda kurul an bir akéek °dnecenlte,r ab@nhan
dejiktirilmesinin ger ekl i ol unpu K tokpgmakd¢e Jj € n €
dejiktirilmelerinden °nce bir temel olukturu
boru uzunl@diurBe06 r8ikmi kl er iglPa %nh¢'nleulal Binrd é:
edilebilir maktaaadaxeéel abilir ol

Tasarl anan uzunlowji ud09&, 6¢c kkn' 3y &€ PEonunda
il erl emesi 88 km ol duj undan, deknilekemanin Po82r ayne
ol acajé amektdimBona rgkhm il e 16 DMA' nén 15" in
tamamlanabihektedir.Ancak sadece tanedégamamlameé Kk t é r .

Bunun yerine, pl anl anan PE Dboru wuzunl uju
I nkyen akadcaaj éndan muhtaermeac ackltaérrak Byui nneedenl e,
ger-ek ilerl eme, il k s°zl ekme sg¢gresinin biti
azdeér .

Bil ikadarnéeyla NWSDB, dejiktirilecek il ave
kanéet sajl amamécxkter. Bu DMA' |l arda herhangi k
Demet hatlarée (bundle |ines) olan el bar kmai n
evin ana hatta paral el demet hatl areé vardeéer
bajl anabilirler).

Birka- dur umda, akéeke izl erken dej i ktiri
herhangi bir etkig® z| en mbmi @i rb.u zbdoérrumMaadrégné saén| a mé n a
dej i Ki mi her zaman teknik ol arak gerek-el end

NWSDB taraféndan savunul an yakl akéml a i

dejiktirildijinden, i nKkaat sonrasé GGS sevi
herha n g i bir eylemin talep edil memesidir. O ze¢
nor mal kaynakl arl a karkeél aktéjeénda nasél t e

boru dejiktirme arték bir se-enek fHhpojmak di r .
konusunda WS DB polaintl iak&d amakaladEGS Projesinin ana
mevcut borul aréen %100" ¢n¢gn dejiktiril mesivyl
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gel ecekte artan GGS il e kar ké nddibunkazajtnrsakvea | d é ]
d¢kéek seviyede tutmak i -in gerekli kapasite
GGS b°l ¢m¢ daha fazla bilgi ve kapasiteye sa

Kal an DMA" Il ar i -1in, D ek 'GG R seviyelarihi lemedeme d e n
°nce t¢m borulareée dejiktirmeyi durdur mak ©ne
muht emel en daha y¢ksek ol acakteéer, ancak K K
deji ktirmeye bakvur madlkon wnsawred a deajhiat ndeak agzearl &
(finansal ol arak uygun dejildir). Mevcut yak
ancak uzun vadede bakarésezl éja yol a-acakte

Buprojesadece azaltmanén dejil, ayné ¢ rgghkand:
seviyede tutmayé °jglrngnerh&letbedhiemim wyadsélol aals
ve bakéménée °jJrenmeden t¢m -abalaré boru dej
-al ékmaseéeyla -elikir. Vanadmnmlrem, kluauadlk mue s iB
ve Bakém personelinin ejitimi konusunda dahese
kanétl andéjeée gibi bakarénén anahtaredér.
CBS G¢ncell emesi

Dojru CBS g¢ncell emesi, proj eni mtedderf r u vy ¢
-ékarél maséneén uygun Kekil de planlanmaseé -
-izimleri gerekir. Bajlanteéelaréné belirl emek
ol mak i -1in, mevcut borul ar &€ nashbéanjélna n%t reesmi kleas
-ekKitli sunumlar yapél méxkter.

Tekni k bilgiler, d°keme/ kurulum tarihi, d
uygun kKkekilde dahil edil melidir.

Hi z met bajl antétabaené-ihe bajluaat rekurul i
(adres yerine) hesap numarasé sistemati k ol a

Uygun CBS ge¢ncell emesi, sahada uygun ver
bil gileri dé¢zgen bir kKekilde toplamaz ve CBS

CBS ekibil,&ckbmarn-éonk (-vaanal ar én montaj é, bor
kesil mesi, servis bajlantée transferié dahil)
kendilerine iletilmedifjini bil dirmiktir. CB ¢

bilgiyes ahi p ol makl a birli kte, -ojunlukla sitede
zamanénda yapmak i -in ekibin yetersiz kaldej

DMA Devreye Al ma, GGS Dejerlendirmesi ve Aza

Boru d°keme i kKl emi tamaml annmand e&eam °%recse BMA
edi |l mesi vV e izl enmesi °neril mektedir. Me v cu
saya-|laré °nceden monte edilebilir. Bir tem
projesinin temel takéder.
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DMA izl enmedenoj°nrcleujGGSd maInt él dej eénda, vyal
ver i mli ol duju konusunda tahmin yapeéelabilir
eyl emler uygulanérken yakéndan izl eyerek, ha
kol aydeér .

Mevcut vanala

e dojrul anmaséndan sonra mevcut
Kurul umu ge k

u

e

[ ol makt adeéer . KI' k DMA' | ar da e
ancak Kkletme ve Bakém tarafeén
g°®stermektedir (-o0Ju yé¢zey kut

n
re
vana ol dujunu
dé¢zglbekt @] éneé
Mevcut Kebekeye vanal arén montajé ile il
Debi metrenin kurulumundan sonra DMA 2B'de ka

dojrul amakt ad

DMA 2B akéexkx ©°l -erin kurulumundan sonr a,
késmen (ancak tam ol arak dejil) DMA 1 ve 4A°
I -1 ndeki bilinmeyen bajlanteél ardér .orMelvarué
izl emeden (Ferguson yolunda paral el birka- |
ol acakteéer.

DMA 1, 3 ve 4A'da borularéen yaklakék %50
Ne kadar énén ger-ekten ger,ekDMA oil zdouljausnyuo nbui |1ii
akell eca se-ilmick ol sa da, borul ar én sadec
edilebilirdi. Bu bajl amda, mevcut duruml ar e
DMA' Il ar 2A ve 2B'de nereankte ynea els0 @' g °y gknéme khk

KIl'k dejerlendirmeden sonra gelecekteki DM
personelinin bunu s¢rdeéegrmek vel/veya daha da
-0k kKey yapél mekteéer amatuzurekvadgedec&kl|lal eralbanlg

e
Yakéen gel ecekt e, NWSDB personel i GGS art
ara-lar ve séneéerl e mal. kapasite ile hezleée t

Bu nedenl e, Kkl etme ve Bakémkver @& ba@éje
el l erindekiger ¢ mki ek ewméetne mal edéer .

D2 Pil ot ¢al @k ma
D.2.1 Genel

Kel avuzda ©°nerilen adéemlarén veGUrygwl!l aAna
kapsaménda mevcut Bal ek ekepsutit e # h imeir kezi nde TO
DMA al ®anengpal ot saha -al ékmasé yapeéel méxktér .

2022 Nisan ayé i-erisinde mevcut dur umu
belirtilen seriVapal medbéer al Bumabhékmal ar én
dengesi durumu ortaya konul muktur. Ardéndan
giderilmik ve yeni su dengesi oOoluxkturul muktu
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D22 Su Temin Sistemi Y°netimi Genel Dejerl en
Yakl ageke2®nce tamamlanan Kepsut il -esi K
al anl ar ol ukturul muk ve vanalareé yerlexktiri
-ojunlujunun ¢zer. asfalt il e kapateéel mék ve
sed yel er i ol - ¢l ¢yor ol sa da sénér vanal arene
sénérl aréné beslediji tespit edilmik ve bugg¢

-eékméxkt ér .

'l kemi zin bir-ok yerinde b8l dej ® zgil bhind&e
kayéeplarén b¢gyegk -oJjunluju servis hatté baj
bulunan 20 adet fiziki kaybén 18 tanesinin s
il e ka-akl arl a m¢ctagiml e leggR emil reryi e riielsgn me Mid e
finansal ol arak daha avantajl é olan ve heézl e
ortaya konul muktur.

Genel hat!l ar é Il e bakél déj énda, BASKKON
dej edrilren di jinde, Kdar i Kayéplarén ©°neml:i °
Bununla birlikte, alénan °nlemlerin devam et
i -in °nemlidir

Téeém bu s¢re-te i1 gili Kdta rsee wieyresdoen ed Il ner ki n
kKur ums al ol arak te¢m desteji vermi kl erdir. K
y°neli k ejitime b¢gyek bir il gi il e kateéel ém
kayéepl ar én bul unmas é ndraa sZmrdlaa nyanr ¢perl sean eil d le
ol duj u, kendi |l er i taraféendan uygul anabil ece]j
ekonomi k getirisi konusunda farkeéendal ékl ar e
D23 Su Dengesi Tabl osu Dejerlendirmesi
Su dengesi beleindlaem®®° real Elkmhbhpsaménda yapeée
yukar édaki b°l ¢mlerde detayl & ol arak a-eéekl ar
dejerl eri akajeda ile verilmektedir. Su Der
verilmektedir.

T Akam&Kzb:l e bir alan se-ilmik, sisteme giren
veril eri kull anél arak su dengesi tablosu o
- TOKK DB2 depo besleme alanée -al éeékma al ar
besl eme al aneé, hezmeéedujperi len ®&MaAn ol aohk
SCADA verileri kull anél mékter.

- TOKK DB2 depo -éeékekéenda 2022 Ocak ayéna
kull anél arak sisteme giren su miktare te
neticesi mayllélk 4@r tldlsa debinin sisteme vVve
DB26den, her hangi bir depo veya terfi mer
su Kebekeye daj ét maktadér . Dol ayéseéeyl a

SURDURULEBILIR f
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kull anéeméedeériSi AyGeanke no |Saur N6B7%38 adroé & rSa k i

Dengesb t abl osuna girilmixktir.

TOKK DB2 hatte t¢gketim analizi yapéel ér ke
kubat tahakkuk verileri, tahakkukl arén ok
al énarak ham ol ar 8kDengesh ak kiuk keki deabinli mi
okuma ve son okuma g¢nl eri tekrar dejerl e
adet abone ol duju ve topl do dwjke tv e in -i &l
sonucud a t espi(tRzeidnllin)Tkgk et i m

Bu abonelerin i-erisinde saya- °I|-¢mg yarg
adet abone bulunmaktadeéer. Bu alolarakl er i n

hesapl aifmEut alrafgder él mdgmek Kzinli Tg¢gketim
Yukaréda bel ifrAaetnuerna liaknimévke r¥a yilJéem, k2 Ku5 8 a2
ol arak belirlenmixkktir.

1. Akama su demgedii r- &le@ K manayréa kiSlaeS ( 63 9) a
olarakveiSu Kayépkang!l ék’olarak bediredmg 6 2 r m

AKzi nl i T¢éketimo késménda i se BASKKOnNin

dol ayfFxag@wlraal andér el mékgi mélolgmanckan &« Jgorkeltn
kéesmén ASu Dengesi 06 tablosunda Aséfero (O

veiFat ur al anmék Kzinli 3dlgkredk me laiyr 1éekn rhi2k t1i
T Akam®Dk2Zirma zamaneénda -exitl i hakiukettpilereeyehe o0k u
abonelerin kéeyas y°nt emi il e dejerlendiril
Tahakkukl ar incelendijinde bazée saya-1ar
okunamameék vV e dol ayeseéeyl a fat uramaliziedi | en
yapél abil mesi i -1 n her t ¢cketi ci t or ¢ o=
okunamameék saya-I| ar a ortal ama abone i zZe

iFatural andéer él mamé& Késagpmeamingk tT&rk.et Y anp € |
sonucunda tahi n i ayl eRt gk ¢ tABantiSudlr ash andér €l ma mé K
T¢eketolmduj u hesapl anriBé engess. tBab | deijiea G i
géencell emesi yapeél méxkt ér .

fFatural andeér &l maméw, i¥l -ayllneekmieks. p7T4gak, estilil ram
Dengesb t abli®@atummdal andér el mebmé ke kKKezniin laiy | Teckk e2t.
olarak revize edil mixktir.

Yukar edaki St ®engesdt ItearfK oilsml iAo Bic k € kK € mi 14. 8¢
m¥ ay ofiSa Ka b p !l dixBRHIImYayolarakrevie edi | mi kKt i r .
Yapélan bu - alSubengesiak arhd & uinldea ®u 3kayeéepl
(%57) iken ge¢ncellenminB( %ab. D) ad djue died e r d

T Akama&Kda:r i kayéep bilekenl eri teepgidtimek we v
dengesi tablosu revize edil mixktir.
Yapélan g°r¢kmel erde, BASKK taraféendan 20
kontroll eri yapeldejé bilgisi edinil mi Kt |
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-al ekmasé yapélbmarme ktt@er .meBwamurkl asaya-1 ar é
kabuller -er-evesy)nther %dkbdnai hkataze, 82 dm]j
¢al ekxkma kapsaménda yapélan dejerl endir mec

edi Il miktir. YerbhdbajeasptEnéwapahaer katl am
hatta mevcutta boka aketeldejeée tespit ed
mi ktarénda suyun ka-ak su ol ar ak kul |l an
al endéj éenda ay’mikae rod arakl &K 9t, S0etmi m ol aca’
kapsamda BASKKO6nin kapsamleé bir -al éekma i
giderdi i goer ¢l megktgr . Bununla birlikte

bajl antéel arén ol ma olaséléjé her zaman bu
Bu i ki bil dKedmriil &« alpé pdiaey fod ka r9ad%ke .b%e2 im | er
Yapéel an bu afi Bk miak ia kb ahyeskgel nail &d ¥ay dadak 7 4 8, 8

tespit edilerek ASu Dengesi 0 tablosuna gi
T Fizi ksel Kayéep ¥nleme ©°ncesi son Akama: A
yeni den hesapl anarak nihai su dengesi tabl
T Fizi ksel Kayép ¥nleme ¢cal ékmal areée 3%lonkr as é:
ka-ak gidedeapl a@miméckthér . Bu durumda mevcut
seviyesindeyken, -al @ékma sonrasé bu dejer

mertebesine d¢egkegregldegjé¢é hesapl anméexkt éer .

Fizi ki ka-akl ar gideril meden déjhnicei mieer gi dSeCr
verilerinden g°r¢l ebil mektedir.
TOKI DB2 SCADA VERILERI
14.00
e Ar17alar Giderilmeden Once e Avazilar Giderildikten Sonra
12,00
10,00
8.00
z
6,00
4,00
2,00
0,00
0:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 24:00
Saat
keki |-9KEké Dal arén Onaréeémé ¥ncesi ve Sonras
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DBANK GROUP

TabloEkD-4¢ al ékma il e Dejiken %W Dengesi Bi
Fiziksel Kayeéep ¥nl eme ¢al @&k ma
SuDenggsi Bilel Aka 2 Aka 3 Aka Final Nihai Denge
mday m3ay m¥ay md/ay % md/ay %
Sisteme Gir el 30587,33 30.587,33 | 30.587,33 | 30.587,33 21.748,61
Su Kayeépl ar é|17.494,62| 1574581 | 15.74581 | 15.74581 | 51,5| 6.907,09 | 31,8
Kzinli Te¢ket |13.09271 14.841,52 | 14.841,52 | 14.841,52 | 48,5 | 14.841,52| 68,2
GGS 18.429,10| 18.429,10 | 18.429,10 | 18.429,10 | 60,0 | 9.590,38 | 44,0
Kzinli Te¢ket|13.09271 14.841,52 | 14.841,52 | 14.841,52 | 48,5 | 14.841,52| 68,2
Fatural anmeé ;0055 1215823 | 12.158,23 | 12.158,.23 | 39,7 | 12.158,23| 55,9
T¢e¢ketim
Paturalanm ., o003 1215823 | 1215823 | 12.158.23 | 39,7 | 12.158.23| 55.9
¥ - é I m¢ K K
Fatural anm
¥l - ¢ Memil m 0 0 0 0 i 0 i
Faturalandeé| o /5 | 268320 268329 | 268329 | 88 | 2.68329 123
Kzinli T¢ke
Faturalandl g 45 | 93448 934,48 934,48 | 31 | 93448 | 43
¥ - ¢l m¢ K K
Faturaland 1.748,81 | 1.74881 | 1.748,81 | 57 | 1.74881| 8,0
¥ - ¢l memi K
Su Kayeéepl ar é|17.494,62| 1574581 | 15.74581 | 15.74581 | 51,5| 6.907,09 | 31,8
Kdari Kayep 996,92 996,92 | 33 | 99692 | 4.6
Kzinsiz T¢ 669,60 669,60 | 22 | 669,60 | 3,0
Saya-larda 327,32 32732 | 11| 327,32 | 16
Hat al ar é
Fiziki Kayé 14.748,89 | 14.748,89 | 48,2 | 5.910,17 | 27,2
Temin ve D
Hatlare il 14.748,89 | 48,2 | 5.910,17 | 27,2
Bajl ant el a
Ka-ak Kayeé
Depolardan Meydana
Gel en Ka-a 0 - 0 -
Takmal ar
(&
fs i &
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D24 ProjeiA Al an®erformans G°stergel eri

I WA taraféndan °neril en AKE g°stergesi
AfRKa-énél maz Yeéll ek Fizi ksel Kayépoén bilinme
temin sistemi °zelli kleri veel hKeasyaépp 6a ndaen] efirKia -

tabloda verilmektedir.
TabloEkKD-5Pr oj e Sahaseée Bilgilerdi

L m: Servis borularé hari- t¢gm boru hat 15.475
Nc:Servisbaj |l anté sayésé (adet) 1.447
Lp: Abone sénérée ile abone sayacé ar as 5,79
P: Ortalama -alékma basénce (O¢P) (m) 38,00

I/ g¢ 60.072,30
1.802,17

KYFK?*: Ka-énél maz Yeéellék Fiziksel

=
—

~

oy

*O(I)"ol'ai— pPo mpzd quwd z0
¢tal ékma °ncesinde DMA alanénda mevcut fiz

kayéeplarén AKE g°stevegeikemektéedi akafiBEdakk VY@
Uygul amalRaef @ r &aBs Dok¢manénda performans g¢g°s

uzunl uju bakéna su kayéplaré ve bajlanté bacx
akajedaki il e payl akél méxteéer.
TabloEKD-6AKE Hesabeé
D¢nya .. Baj |l ai
¢al ékvres (C':‘nRL/ . AKE  Banka BB',”;"I(UEUQ'L;" Bakén F;"/rk
! Grupl a Kayép °

tal 6k ma 14.748,89 | 8,19 C 953.08 10,20 50.68
¢tal ek ma 5.910,17 | 3,27 A 382.36 4,09 ’
Tablo EK D61 |l e g°r ¢l degj ¢ é¢zere Kepsut il -e mer k.
-al ékmal afé z? keesi kg éepl ar i -1 n Drghioyp)aC Bank a
grubunda yer almakta iken saha -al é@&kmal ar é s

kebeke wuzunluju bakéna su kayéplarée ve |
bakéel déj énda da %5i9mi8 89 e ri-zd kklseedt ikjaiy édo |lga ydéesré
mi ktaréenén adlledler3nhdeaydxI e he6d i mer ¢ mesi
Bu -alékma il e su kaynakl arénén korunmasénda

Yapeéel an saha -al ammahamné fsen &kseéhdakaty @m
t¢e¢keti mine et ki si de ayreca i ncel enmi Ktir
°ncesindeki, saha -alékmasé séraséndaki vV e

&®
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t ¢keti mi nkiekkti a r- L@k leeD ivieer i | mi Kt i r . ¢al ekxmal ar
t ¢keti mi 13.243,95 kWh iken yapeélan -al ékma
ka-akl ar én saiznad ema ssta mae t-iacleek mal ar e sonraseéend
KkWh ol duju g°r ¢l megktegr . Sonu- ol arak, vyalneé:
enerji téeketiminde %10 oranénda bir déegkeégk ol
ener| verimlilifji a-éseéendan da y¢ksek potansi
ortaya koymuktur

_ 13.500

> 13.243,95

= 12.998,86

™~ 13.000

|_

_12.500

o 12.041,09

< 12.000

L

11.500

MART NKSAN MAYIS
Aylar

keki |l-1BAkr éex al arén Onar émé ¥ncesi ve Sonrasé [
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D3 ¢al élact ay

D31 Kl k ¢aBaektagwge- Akamasé 1

GGS Y°net i mi Kél avuzu hazérl anmasé projes
2022 tari hinde D¢nya Su G¢é¢negbnde Ankar a Kl
ger-eklextirilmiktir.

30 B¢yeéekkehir BelediyesibndanSkavel amoal azas
bu -al éktaya toplamda 23 adet BB SUKK temsi l

W \\”\'\‘ //////////
= NN \\\\\\\\\\

kekil-11KK kD ¢al éktay Kateéel é&mcéel ar é

Bakl angée- ¢aléexkxktayé KLBANK ve D¢nya Bankeé
bakl améxkt ér . SkP projesinin ana hedef vV e -
kélavuzunun ©°nemine dejinilmiktir. Daha son
tard endan yapeélan sunum il e kat el émcél ara pr
bahsedi |l mi ktir.

tal éktayda hem ulusal hem de wulusl araraseé
sunuml ar yapéel mexkteér . T¢r ki yeode projeaidénn zam
bahsedil mik ve orada wuygulanan teknikler,
bakaréséendan bahsedil mik ve bu konuda kat el
D¢nyada GGS y°%°net i mi uygul amal auél &kmeluasmunye
teknolojilerden de bahsedi |l mi ktir.

Bu -aléktay ile GGS y°%netiminin °nemin vu
dur umu g°r mek i -1in kat él emceéel ar a birer ank
kat él emceéel ar a b%%nd estdii pied ke drekv ¢ IGG:Sa yner ede ol
daj etel an b u anket czerinden gidilerek, a
dejerl endir mesi yapél mékter. tal extay KLBANK

i @ e 2
4 gevre
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I Mavcug Butuan YAnaliz i

GGS y°net.i

Saha
yéoregtt
tari
t emsi

h i

&l
er
ci

¢ al

ékmal ar é

avuzunun Mbavaut Burumun inabzs é
kapsaménda

AKamasé

pro

t amaml anan

3 projesine yer verdi }l16Hdairani2022y gul a

| - BKkKkDnci
Kat élae mc é

Ant al yadda
davet

edi |l mi kKt

¢al éktay vV e

uygul ama ©°rnekl eri ej it
dedir
A-él ék Konukmal ar &
Projesi Tanémé, Amacé v
GGS Kélavuzunun Tanéteéem
an ¢Cal @ékmasé Sunumu
Ky i Uygul amal ar Panel i
Kyi Uyguhalmal @T a P&evapna
¢al éktayeéen
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keki l-1Fk.kDl e Mansur 6un GGS SKreulnlmvuzu Hazeéerl am

Daha sonra, G°rev 1 kapsaménda mevcut dur
A kKehirlerinin i-inden en acil GGS y°neti mi
amaceé ile geliktirilen se-im meibeéeéol sphsai -ate
ile -ékteéelaré sunul muktur.

Kyi uygulama °rnekleri ejitiminin ana tem
Kol ombo ve Bak¢bdbde ger-eklektirilen iki GGS
Projenin Altyap&stUzazamanmnaeyrén aCharf éndan sunul

Gée¢negn i kinci yarésénda ise sunumlar esna
sorul ar én cevaplandéj é panel ger -ekl ekmi kKt
moder at°rl ¢j¢nde katél emo& uS KK tSameinl Kiull er iMn
Christian Moncetobe iletilmixktir.

Sorul arén cevaplandéjé panelin ardéendan etk

kapsaménda neler yapélacajéna dair keésa bir

é
16 HaziranKy202Ry gogugklEgmg i ¥r mi nin son g¢ng (

Kélavuzu projesinin 2. ¢al éktayéna ayreéel méext
sajl amal arénén ama-|landéjé masa baké -al ékma
Kkinci -al extay i se kulbhlakkaénrsdua yHamteaj & ns wn
Grup -al éxkmasénda, mevcut durumu anali z et me
iczer e ol ukturul an dort far kl é akeéecxk Kemasé
ama-|landée. Bu akékikwmemavawué, dakaméadalil i ei ni
1. Saya- Hatalaréenén Tahmini,

= A

2. Su Hérseéezléejé Tahkzrinnsi(x°hegkeimi m) Kayeép

iy
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