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Y¥NETĶCĶ ¥ZETĶ 

SAFEGE / ĶO ¢EVRE Ortak Giriĸimi tarafēndan y¿r¿t¿len ñT¿rkiye'de Su Hizmetleri 

Birimleri (SHB'ler) i­in Ķklim Deĵiĸikliĵi ile M¿cadeleye Yºnelik Gelir Getirmeyen Su 

Yºnetimi Kēlavuzunun Hazērlanmasēò iĸi D¿nya Bankasēônēn (DB) teknik ve finansal desteĵi 

ile ger­ekleĸtirilen S¿rd¿r¿lebilir ķehirler Programē (SķP) ï Bileĸen A kapsamēnda 

uygulanmaktadēr.  

Mevcut durumda, tonlarca metrek¿p arētēlmēĸ su kaybedilmekte ve su iĸletmeleri ºnemli 

miktarda gelir kaybetmeye devam etmektedir. Artan talebi karĸēlamak i­in yeni kaynaklar 

geliĸtirilmekte ve sēzēntē yapan ĸebekelere daha fazla su pompalanmaktadēr. Bu kēsēr dºng¿, 

s¿rd¿r¿lebilir kapsamlē bir ­ºz¿m olmamasē durumunda devam edecektir. 

GGS azaltēmēnēn olumlu etkileri, kēt kaynaklara daha fazla eriĸim ve nakit sēkēntēsē 

­eken su sektºr¿ne artan finansal gelir saĵlayarak daha verimli, s¿rd¿r¿lebilir bir sektºre ve 

abonelere daha iyi hizmete yol a­masēdēr. Yasadēĸē baĵlantēlar, d¿r¿st abonelerin, haksēz olarak 

­alēnan su i­in ºdeme yapmasē anlamēna gelir. 

Y¿ksek Gelir Getirmeyen Su (GGS) seviyeleri, zaten nakit sēkēntēsē ­eken su sektºr¿nde 

kēsētlē kaynaklarēn ve finansal gelirin kaybēna neden olmaktadēr. GGSônin gelir kaybē ve artan 

iĸletme maliyetlerine etkisi ile Su ve Kanalizasyon Ķdareleri (SUKĶ) ve Su Hizmet Birimleri 

(SHB)ônin finansal s¿rd¿r¿lebilirliĵi ¿zerinde ciddi bir etkisi bulunmaktadēr. Bu nedenle 

GGS'nin bir kamu kuruluĸunun operasyonel ve finansal performansēnēn ºnemli bir gºstergesi 

olduĵu artēk yaygēn olarak kabul edilmektedir. Baĸarēlē kamu hizmetleri kuruluĸlarē, fiziksel 

kayēplarē kontrol ederek, abone sayacēnēn doĵruluĵunu saĵlayarak ve yasa dēĸē baĵlantēlarēn 

sayēsēnē sēnērlar i­inde tutmak i­in t¿m ­abayē gºstererek, GGS'yi aktif olarak ele alēr. Bu 

ºnlemlerin alēnmasē, ¿retilen su israfēnē azaltērken faturalandērēlabilecek su miktarēnē artērēr ve 

geliri artērabilir. Sonu­ olarak da karlēlēĵē artērēr ve yatērēm getirisini artērēr. S¿rd¿r¿lebilirlik ile 

birlikte, diĵer bir deyiĸle artan karlarla birlikte, su hizmeti kuruluĸu ¿retkenliĵini artērma 

yeteneĵine sahip olacaktēr. 

GGS'nin karmaĸēklēĵēnē ve GGS'yi azaltmanēn potansiyel faydalarēnē k¿­¿msemek, 

genellikle azaltma programlarēnēn baĸarēsēz olmasēna yol a­maktadēr. Etkili GGS yºnetimi, 

d¿zg¿n bir ĸekilde yapēlērsa, kamu hizmeti i­in artan gelirlere ve karlēlēĵa yol a­acaktēr. 

GGS'nin "Kēsēr Dºng¿s¿", zayēf idari performansēn temel nedenlerinden biridir ve hem fiziksel 

hem de ticari kayēplara neden olur. Fiziksel kayēplar, deĵerli suyun abonelere ulaĸmasēnē 

engeller ve iĸletme maliyetlerini artērēr. Ayrēca ĸebeke kapasitesini artērmak i­in gerekenden 

daha b¿y¿k yatērēmlara neden olurlar. Abone saya­ hatalarēndan, zayēf veri iĸlenmesinden ve 

yasadēĸē baĵlantēlardan kaynaklanan idari (ticari) kayēplar, geliri ve dolayēsēyla finansal kaynak 

¿retimini azaltēr. Su hizmetleri yºneticileri i­in zorluk, kēsēr dºng¿y¿ 'Verimli Dºng¿'ye 

dºn¿ĸt¿rmektir. Ger­ekte, GGS'nin azaltēlmasē, hem su hem de finans i­in yeni kaynaklarē 

serbest bērakēr. Y¿ksek fiziksel kayēplarēn azaltēlmasē, t¿ketim i­in daha fazla miktarda su ile 

sonu­lanēr ve yeni kaynaklara yatērēm ihtiyacēnē erteler. Ayrēca iĸletme maliyetlerini d¿ĸ¿r¿r. 

Benzer ĸekilde, idari (ticari) kayēplarē azaltmak daha fazla gelir saĵlamaktadēr. 
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GGS stratejisinin temel taĸlarēndan biri, ºnceliklerin bir dizi eylem planē aracēlēĵēyla 

belirlenebilmesi i­in, her birinin m¿mk¿n olduĵunca doĵru bir ĸekilde ºl­¿lmesini veya tahmin 

edilmesini saĵlayarak, bileĸenlerin her birinin gºreceli ºnemini anlamaktēr. 

Uygulamalar sērasēnda, finansal kēsētlamalar, sēnērlē kurumsal ve teknik kapasite ile 

beraber politik, k¿lt¿rel ve sosyal sēnērlamalar ile karĸē karĸēya kalēnabilir. Bu faktºrlerin 

tamamē, kayēplarēn ve talebin yºnetilmesi kapsamē ¿zerinde bir etkiye sahiptir ve deĵiĸikliklerin 

ger­ekleĸtirilme hēzēnē etkiler. Ancak ama­ her zaman mevcut iĸletme uygulamalarēnda bir 

miktar iyileĸtirme yapmak olmalēdēr. Bu, bilgi aktarēmē veya yeni becerilerle, personel 

motivasyonunu artērarak adēm adēm baĸarēlabilir.  

Bir strateji geliĸtirmenin ilk adēmē, ĸebeke ºzellikleri ve iĸletim uygulamalarē hakkēnda bazē 

sorular sormak ve ardēndan stratejiyi form¿le etmek i­in kullanēlan uygun ­ºz¿mleri ºnermek 

i­in mevcut ara­larē ve mekanizmalarē kullanmaktēr. Tipik sorular1; 

¶ Ne kadar su kaybediliyor? 

¶ Nereden kayboluyor? 

¶ Neden kayboluyor? 

¶ Kayēplarē azaltmak ve performansē artērmak i­in hangi stratejiler uygulanabilir? 

¶ Stratejiyi nasēl s¿rd¿rebilir ve kazanēlan baĸarēlarē nasēl s¿rd¿rebiliriz? 

Kēlavuzda, genel GGS Stratejisinin yapēsē ve SUKĶ/SHB'ler tarafēndan geliĸtirilecek belirli 

stratejiler verilmekte ve bu stratejiler aĸaĵēda ºzetlenmektedir. 

¶ Genel GGS Yºnetim Hedefi, optimum GGS seviyesine sahip, s¿rd¿r¿lebilir, su ve 

enerji a­ēsēndan verimli bir su yºnetim sistemidir. 

¶ Bu baĵlamda, her bir GGS yºnetim bileĸeni, GGS yºnetiminin genel stratejisine hizmet 

edecek bir eylem alanē olarak tasarlanmēĸtēr. 

¶ Eylem alanlarē, SUKĶ/SHB'lere ºzg¿ stratejik eylemlerin geliĸtirilmesine olanak 

saĵlayacak bir yapēda geliĸtirilmiĸtir. Her eylem alanē, teĸhis (neredeyiz), hedef 

belirleme (nereye ulaĸmak istediĵimizi) ve stratejiyi (bunu nasēl baĸaracaĵēmēzē) i­erir. 

¶ Eylem geliĸtirme s¿recini d¿zene sokmak ve buna odaklanmak i­in her bir kilit eylem 

alanē i­in hedefler belirlenecektir.  

¶ Her bir eylem alanē i­in ñMevcut Durumun Tespitiò bºl¿mlerinde ºnerilen eylemler, 

temel olarak SUKĶ/SHB'ler i­in kendi kendine su denetimi, diĵer bir deyiĸle mevcut 

 
1 GGS ï Deĵerlendirme, Ķzleme ve Kontrol i­in Uluslararasē En Ķyi Uygulamalar, UK 
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durumun teĸhisidir. Yºnetmeliĵin2 Ek 1'inde verilen Standart Su Dengesi Formu, belirli 

Performans Gºstergelerinin (PG) kullanēmē ile birlikte sorunu anlamak i­in m¿mk¿n 

olduĵunca doĵru bir ĸekilde doldurulacaktēr. 

¶ ñMevcut Durumun Tespitiò, diĵer bir deyiĸle diyagnostik (bulunduĵumuz yer) 

sonucunda, GGS bileĸenlerinin ger­ek durumu belirlenecektir. ñNe kadar su 

kaybediliyor?ò ve ñNereden kayboluyor?ò her eylem alanēnda verilen eylem akēĸ 

ĸemasē kullanēlarak belirlenir. 

¶ ñMevcut Durumun Tespitiò, SUKĶ/SHB'nin sorunlu alanlarēnē gºsterecektir. 

Kaybedilen su hacimlerinin nedenlerine dayalē olarak, SUKĶ/SHB tarafēndan 

ºncelikleri ile bir GGS azaltma stratejisi form¿le edilebilir. 

¶ SUKĶ/SHB'lerin kendilerine ºzel bir gelir getirmeyen su yºnetimi stratejisi 

geliĸtirmeleri i­in uygulanabilir ve ulaĸēlabilir ­ºz¿mlerin pratik uygulamasēnē izleyen 

bir teĸhis yaklaĸēmē ºnerilmektedir. 

¶ GGS'nin her bir bileĸeni i­in ñMevcut Durumun Tespitiò sonrasēnda toplanan veriler, 

ñPG Tanēmlarē ve Hesaplamaò bºl¿m¿nde ºnerilen PG'leri hesaplamak i­in 

kullanēlacaktēr. ñHedef Belirleme i­in PG Deĵerlendirmesiò bºl¿mlerinde ºnerilen 

uluslararasē limitler, GGS yºnetim stratejisi i­in SUKĶ/SHB'lere yºnelik hedeflerin 

belirlenmesinde kullanēlacaktēr. 

¶ GGS nedenlerinin her birinin ¿stesinden gelmek i­in eylem alanlarēnda ºzel 

ºnlemler/eylemler ºnerilmektedir.  

GGS'deki k¿­¿k tasarruflarēn hizmet sunumu ¿zerinde b¿y¿k bir olumlu etkisi olduĵu t¿m 

uygulamalarda gºr¿lmektedir. Kēlavuz ekinde verilen d¿nya ­apēndaki iyi uygulamalar ve vaka 

­alēĸmalarē sonu­larē da bu durumu desteklemektedir. Kēlavuzda ºnerilen adēmlarēn ve 

uygulanacak ºnlemlerin belirlenmesi i­in Gºrev 1 kapsamēnda mevcut durumun teĸhisi i­in 

Balēkesir ili, Kepsut il­e merkezinde bir pilot saha ­alēĸmasē yapēlmēĸtēr. Sonu­ olarak, yalnēzca 

bir ay boyunca yapēlan ­alēĸmalar ile aylēk enerji t¿ketiminde %10 oranēnda bir d¿ĸ¿ĸ olduĵu 

tespit edilmiĸ ve bu da yapēlan ­alēĸmalarēn enerji verimliliĵi a­ēsēndan da y¿ksek potansiyele 

sahip olduĵunu ve b¿y¿k ºnem taĸēdēĵēnē ortaya koymuĸtur. 

GGS yºnetiminin tek seferlik bir faaliyet olmadēĵēnē anlamak ºzellikle ºnemlidir, bu 

nedenle t¿m su hizmetleri birimlerinin uzun vadeli taahh¿t ve katēlēmēnē gerektirir. Baĸarēlē 

GGS azaltma, izole olarak tek bir teknik sorunu ­ºzmekle ilgili deĵildir, bunun yerine genel 

varlēk yºnetimi, iĸletme, abone desteĵi, finansal tahsisler ve diĵer faktºrlere baĵlēdēr. Konu 

sadece yºnetimin sorumluluĵu deĵil, aynē zamanda kamu hizmeti alanēndaki herkesin 

sorumluluĵudur. Bir­ok kamu hizmeti yºneticisinin, GGS'nin doĵasēnē ve bunun kamu 

 
2 Ķ­me suyu Temin ve Daĵētēm Sistemlerindeki Su Kayēplarēnēn Kontrol¿ Yºnetmeliĵi 8 Mayēs 2014 tarihli ve 28994 sayēlē 
Resmi Gazetede yayēmlanmēĸtēr. Yºnetmelikte 31 Aĵustos 2019 tarihli ve 30874 sayēlē Resmi Gazete ile deĵiĸiklik yapēlmēĸtēr. 
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hizmetleri, finansal saĵlēĵē ve abone memnuniyeti ¿zerindeki etkisini tam olarak anlamalarēnē 

saĵlayacak olan t¿m ĸebeke verilerine eriĸimi bulunmamaktadēr.
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1 GELĶR GETĶRMEYEN SU VE SU DENGESĶ 

1.1 Gelir Getirmeyen Su ve Bileĸenleri 

Uluslararasē Su Birliĵi'nin (IWA) Gelir Getirmeyen Su (GGS) tanēmē, su temin 

sistemine daĵētēlan metrek¿p su ile aboneye fatura edilen metrek¿p arasēndaki farktēr. Baĸka bir 

deyiĸle, bir ĸebekenin daĵētēm sistemine koyduĵu su miktarē ile t¿keticilere fatura edilen su 

miktarē arasēndaki fark, 'Gelir Getirmeyen Su' olarak bilinir. 

Gelir Getirmeyen Su, temel olarak iki bileĸenden oluĸur: 

¶ Su kayēplarē, 

¶ Faturalandērēlmamēĸ izinli t¿ketim. 

GGS'nin ilk bileĸeni, su temini ve daĵētēm sistemlerindeki su kayēplarēdēr. Su temini ve 

daĵētēm sistemlerindeki y¿ksek su kayēplarē, geliĸmekte olan d¿nyada SUKĶ/SHB'lerin 

karĸēlaĸtēĵē en b¿y¿k zorluklardan biri olmuĸtur. Toplam su kayēplarē aĸaĵēdakileri 

i­ermektedir: 

¶ Fiziksel (Ger­ek) Kayēplar, sistemin t¿m bºl¿mlerinden gelen sēzēntēlarē ve depolardaki 

taĸmalarē i­erir. Bu nedenle, ka­ak ve taĸma nedeniyle t¿ketici saya­larēndan ºnce su 

kaybēnē gºsterir. ¦lkemiz d¿zenleyici sisteminde ñGer­ek Kayēplarò, ñFiziksel 

Kayēplarò veya ñSēzēntēlarò olarak adlandērēlmakta olup, bu nedenle Kēlavuzda ñGer­ek 

Kayēplaròē tanēmlamak i­in ºncelikli olarak ñFiziksel Kayēplarò terimi kullanēlacaktēr. 

¶ Gºr¿n¿r (Ticari-Ķdari) Kayēplar, saya­ ve okuma hatalarē, veri iĸleme hatalarē ve ­eĸitli 

ĸekillerde su hērsēzlēĵēndan kaynaklanan su kayēplarē olarak tanēmlanēr. ¦lkemiz 

d¿zenleyici sisteminde ñGºr¿n¿r Kayēplarò, ñĶdari Kayēplarò olarak anēlmakta olup, bu 

nedenle Kēlavuzda ñGºr¿n¿r-Ticari Kayēplaròē tanēmlamak i­in ºncelikli olarak ñĶdari 

Kayēplarò terimi kullanēlacaktēr. 

GGS'nin ikinci bileĸeni, faturalandērēlmamēĸ izinli t¿ketimdir. Faturalandērēlmamēĸ izinli 

t¿ketim, su idaresinin politikasē nedeniyle faturalandērēlmamēĸ ºl­¿lm¿ĸ veya ºl­¿lmemiĸ izinli 

t¿ketimden oluĸur. Bu t¿ketim, yangēnla m¿cadele ve eĵitim, ĸebeke ve kanalizasyonlarēn 

yēkanmasē, su depolarēn temizlenmesi, su tankerlerinin doldurulmasē, hidrantlardan alēnan su, 

sokak temizliĵi, belediye bah­elerinin sulanmasē, ­eĸmeler, donmaya karĸē koruma, bina suyu 

vb. olarak listelenebilir. 

GGS yºnetiminin tek seferlik bir faaliyet olmadēĵēnē anlamak ºzellikle ºnemlidir, bu 

nedenle t¿m su hizmetleri birimlerinin uzun vadeli taahh¿t ve katēlēmēnē gerektirir. Baĸarēlē 

GGS azaltma, izole olarak tek bir teknik sorunu ­ºzmekle ilgili deĵildir, bunun yerine genel 

varlēk yºnetimi, iĸletmeler, abone desteĵi, finansal tahsisler ve diĵer faktºrlere baĵlēdēr. Konu 

sadece yºnetimin sorumluluĵu deĵil, aynē zamanda kamu hizmeti alanēndaki herkesin 

sorumluluĵudur. Bir­ok kamu hizmeti yºneticisinin, GGS'nin doĵasēnē ve bunun kamu 

hizmetleri, finansal saĵlēĵē ve abone memnuniyeti ¿zerindeki etkisini tam olarak anlamalarēnē 

saĵlayacak olan t¿m ĸebeke verilerine eriĸimi bulunmamaktadēr. GGS'nin karmaĸēklēĵēnē ve 
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GGS'yi azaltmanēn potansiyel faydalarēnē k¿­¿msemek, genellikle azaltma programlarēnēn 

baĸarēsēz olmasēna yol a­maktadēr. 

Yetersiz finansman tahsisi, zayēf GGS yºnetiminin ve bunun sonucunda y¿ksek su 

kayēplarēnēn bir baĸka nedenidir. Bir kamu hizmeti kuruluĸunun bakēĸ a­ēsēndan, GGS 

azaltēmēna finansman tahsis etmemek, kēsa gºr¿ĸl¿ bir stratejidir. ¢¿nk¿ etkin GGS yºnetimi, 

doĵru uygulandēĵēnda, kuruluĸ i­in artan gelirler ve k©rlēlēk saĵlayacaktēr. GGS ile baĵlantēlē 

finansal Anahtar Performans Gºstergeleri (APG), baĸarēlē GGS yºnetimi i­in daha fazla b¿t­e 

tahsisi aramak i­in teĸvikler olarak kullanēlabilir. 

1.2 Su Dengesi ve Standart Terminoloji-Tanēmlar  

Su dengesi hesaplamasē, ĸebekeden kaynaklanan sēzēntēlar (fiziksel (ger­ek) kayēplar) ve 

'idari' veya fiziksel olmayan kayēplarēn boyutu hakkēnda bir rehber saĵlar. GGS'nin bileĸenleri 

bir su dengesi yapēlarak belirlenebilir. Dengede olmasē gereken bu hesaplama, ¿retilen, 

t¿ketilen veya kaybedilen suyun ºl­¿m¿ne veya tahminine dayanēr.  

Uluslararasē su dengesi hesaplamalarēnda kullanēlan geniĸ format ve tanēm ­eĸitliliĵi 

nedeniyle, ortak bir uluslararasē terminolojiye ihtiya­ duyulmuĸtur. IWA Su Kayēplarē ve 

Performans Gºstergeleri ¢alēĸma Grubu, bir­ok ¿lkeden en iyi uygulamalardan yararlanarak, 

bileĸenlerinin tanēmlarē da dahil olmak ¿zere su dengesi hesaplamalarē ve kamu hizmeti 

iĸletmecileri arasēndaki performansē karĸēlaĸtērmak i­in uluslararasē bir en iyi uygulama 

yaklaĸēmē ¿retmiĸtir. 

T¿rkiyeôde uygulamada olan Standard Su Dengesi Formu, IWA Standart Su Dengesi 

Tablosu 2000 versiyonuna dayalē olarak hazērlanmasē nedeni ile, tanēmlarēn ­oĵu birbirine ­ok 

benzemektedir. Ķki yaklaĸēmēn temel bileĸenlerinin kēsaltēlmēĸ tanēmlarē, karĸēlaĸtērmalē olarak 

Ek B.1ôde a­ēklanmēĸtēr.  

1.2.1 T¿rk SUKĶ/SHBôlerde Mevcut Su Dengesi  

¦lkemizde i­me suyu temin ve daĵētēm sistemlerindeki su kayēplarēnēn kontrol¿ne 

iliĸkin yºnetmelik ve tebliĵ bulunmaktadēr. Ķ­me suyu Temin ve Daĵētēm Sistemlerindeki Su 

Kayēplarēnēn Kontrol¿ Yºnetmeliĵi 8 Mayēs 2014 tarihli ve 28994 sayēlē Resmi Gazetede 

yayēmlanmēĸtēr. Yºnetmeliĵi takiben; ñĶ­me Suyu Temin ve Daĵētēm Sistemlerinde Su 

Kayēplarēnēn Kontrol¿ne Ķliĸkin Teknik Usuller Yºnetmeliĵi Tebliĵiò 16 Temmuz 2015 ve 

29418 sayēlē Resmi Gazetede yayēmlanmēĸtēr. Bu Tebliĵin amacē, i­me-kullanma suyu temin 

ve daĵētēm sistemlerindeki su kayēplarēnēn kontrol¿ i­in alēnacak tedbirleri belirlemektir. 

Yºnetmelikte 31 Aĵustos 2019 tarihli ve 30874 sayēlē Resmi Gazete ile deĵiĸiklik 

yapēlmēĸtēr. Tebliĵde ise 23 Eyl¿l 2020 tarihli ve 31253 sayēlē Resmi Gazete ile deĵiĸiklik 

yapēlmēĸtēr. 

Yºnetmelik ve Tebliĵ'e gºre, t¿m SUKĶ/SHB'lerin diĵer formlarla birlikte 

Yºnetmeliĵin Ek 1'inde verilen standart su dengesi formunu doldurmalarē ve her yēl ķubat ayē 

sonuna kadar bir ºnceki yēlē Tarēm ve Orman Bakanlēĵē'na sunmalarē gerekmektedir.  
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Yºnetmelikte tablonun aĸaĵēdaki ama­lara yºnelik olarak hazērlandēĵē belirtilmiĸtir.  

¶ Kaybolan suyun sistemin hangi nokta/alanlarēnda kaybolduĵunu belirlemede Ķdarelere 

yol gºstermek, 

¶ Ķdarelerin daha kolay ve seri bir ĸekilde daha doĵru alanlarda d¿zenleme yapmalarēnē 

saĵlamak, 

¶ Yatērēm planlanmasē ve tedbir almalarēnē saĵlamak.  

Yºnetmeliĵin Ek 1'inde, her bir SUKĶ/SHB'nin doldurmasē ve Tarēm ve Orman 

Bakanlēĵē'na sunmasē gereken Standart Su Dengesi Formu (Tablo 1) bulunmaktadēr. Formun 

bileĸenleri ile a­ēklamalarē Ek A.2.5ôde verilmektedir. Ayrēca, idarelere yardēmcē olmak 

amacēyla terminolojinin tanēmē ve a­ēklamalar Ek B.1 ile verilmiĸtir. 

IWA a­ēklamasēna gºre; gºr¿n¿r kayēplar, abone saya­larē ile ilgili her t¿rl¿ hatanēn yanē 

sēra saya­ okuma ve faturalama gibi veri iĸleme hatalarēnē ve hērsēzlēk veya yasa dēĸē 

kullanēmdan kaynaklanan izinsiz t¿ketimleri i­ermektedir. Tablo 1 ile gºr¿ld¿ĵ¿ gibi, 

T¿rkiye'deki mevcut yºnetmelik, bu kayēplarē daha ºnce de belirtildiĵi gibi su kayēplarēnēn bir 

bileĸeni olarak 'idari' kayēplar olarak adlandērmaktadēr. 

Tablo 1 Mevcut Yºnetmelikte Verilen Standart Su Dengesi Formu 

Sisteme 

Giren Su 

Miktarē 

Ķzinli T¿ketim  

Faturalandērēlmēĸ 

Ķzinli T¿ketim 

Faturalandērēlmēĸ ¥l­¿lm¿ĸ Kullanēm  
Gelir Getiren Su 

Faturalandērēlmēĸ ¥l­¿lmemiĸ Kullanēm  

Faturalandērēlmamēĸ 

Ķzinli T¿ketim 

Faturalandērēlmamēĸ ¥l­¿lm¿ĸ Kullanēm 

Gelir 

Getirmeyen Su  

Faturalandērēlmamēĸ ¥l­¿lmemiĸ 

Kullanēm 

Su Kayēplarē 

Ķdari Kayēplar 
Ķzinsiz T¿ketim 

Saya­lardaki ¥l­¿m Hatalarē 

Fiziki Kayēplar  

Temin ve Daĵētēm Hatlarē ile Servis 

Baĵlantēlarēnda Oluĸan Ka­ak Kayēplar 

Depolardan Meydana Gelen Ka­aklar ve 

Taĸmalar  

Kaynak: Ķ­me Suyu Temin ve Daĵētēm Sistemlerinde Su Kayēplarēnēn Kontrol¿ Yºnetmeliĵi EK 1'e dayanēlarak 

oluĸturulmuĸtur. 

1.2.2 IWA Su Dengesi Tablosu  

Uluslararasē Su Birliĵi (IWA), hem yenilik­ilerin hem de yeni teknolojileri ve 

yaklaĸēmlarē benimseyenlerin yaratēcē tartēĸmalar yaratabilecekleri, d¿nya ­aĵēnda yayēlma, 

kēyaslama ve kanēt a­ēk ancak d¿zenli bir platformdur.  Bug¿n d¿nyanēn karĸē karĸēya olduĵu 

ciddi su sorunlarē, benzeri gºr¿lmemiĸ bir k¿resel yanēt gerektiriyor. IWA ¿yeleri, su 
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konusunda bilge bir d¿nya i­in ­alēĸan en b¿y¿k uluslararasē su profesyonelleri aĵēnē oluĸturan 

d¿nya ­apēnda 140 ¿lkede bulunmaktadēr3. 

IWA'nēn programlarē, su ve atēk su yºnetimine yºnelik ­ºz¿mlere odaklanan araĸtērma 

ve projeler geliĸtirir. Dernek, genel olarak su sektºr¿ne en son bilim, teknoloji ve en iyi 

uygulamalarē getiren birinci sēnēf etkinlikler d¿zenlemekte ve suyu k¿resel siyasi g¿ndeme 

yerleĸtirmek, d¿zenleme ve politika yapēmēnda en iyi uygulamalarē etkilemek i­in 

­alēĸmaktadēr. IWA, bunu IWA'nēn k¿resel ¿yeliĵi aracēlēĵēyla yapmaktadēr4. 140 ¿lkeden 

profesyonelleri bir araya getiren IWA ¿yeliĵi, d¿nyanēn en acil su sorunlarēnēn ne zaman ve 

nerede ortaya ­ēktēklarēnē ­ºzmek i­in ­alēĸan bilim insanlarēnē, araĸtērmacēlarē, teknoloji 

ĸirketlerini ve su ve atēk su kuruluĸlarēnē bir araya getirmektedir. 

IWA ve programlarēnda ­alēĸan t¿m uzmanlarēn ¿rettikleri ­alēĸmalar yukarēda sayēlan 

nedenlerden dolayē d¿nya ­apēnda kabul gºrmektedir. 2000 yēlēnda yayēnlanan ve T¿rkiyeôde 

g¿ncel olarak kullanēlmakta olan su dengesi formu, yēllar i­erisinde uzmanlar tarafēndan soruna 

­ºz¿m bulmak ve m¿mk¿n olduĵunca GGSônin azaltēlmasē amacēyla revize edilmiĸtir. 

IWA standart su dengesi tablosu, 2016 yēlēnda yayēnlandē ve Tablo 2ôde su dengesinin 

bileĸenleri i­in standart terminoloji ve tanēmlarla gºr¿lebilir. Kayēplarēn deĵerlendirilmesi ve 

raporlanmasēnēn tutarlēlēĵēnē saĵlamak i­in, herhangi bir su kaybē ­alēĸmasē, denetimi veya 

raporlamasē yapēlērken bu su dengesine ve bileĸenlerin ilgili tanēmlarēna uyulmasē ­ok 

ºnemlidir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 IWA_Strategic-Plan-2019-2024 
4 https://iwa-network.org/about-us/ 
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Tablo 2 IWA Standart Su Dengesi Tablosu5 

Sisteme Giren Su 

Miktarē 

Ķzinli T¿ketim 

Faturalandērēlmēĸ 

Ķzinli T¿ketim 

Faturalandērēlmēĸ ¥l­¿lm¿ĸ 

Kullanēm  
Gelir Getiren Su 

Faturalandērēlmēĸ ¥l­¿lmemiĸ 

Kullanēm  

Faturalandērēlmamēĸ 

Ķzinli T¿ketim 

Faturalandērēlmamēĸ ¥l­¿lm¿ĸ 

Kullanēm 

Gelir Getirmeyen 

Su 

Faturalandērēlmamēĸ ¥l­¿lmemiĸ 

Kullanēm 

Su Kayēplarē 

Gºr¿n¿r Kayēplar 

Ķzinsiz T¿ketim 

Veri Toplama ve Faturalama 

Hatalarē 

¥l­¿lemeyen T¿ketimin Az 

Tahmini 

Saya­lardaki ¥l­¿m Hatalarē 

Ger­ek Kayēplar 

Temin ve Daĵētēm Hatlarē ile 

Servis Baĵlantēlarēnda Oluĸan 

Ka­ak Kayēplar 

Depolardan Meydana Gelen 

Ka­aklar ve Taĸmalar  

Abone Sayacēna kadar olan Abone 

Baĵlantēlarēnda Oluĸan Ka­ak 

Kayēplar 

 

 
5 Liemberger, Roland ve Farley, Malcolm. (2004). Gelir Dēĸē Su Azaltma Stratejisi Geliĸtirme, Bºl¿m 1: Su Kayēplarēnēn 

Ķncelenmesi ve Deĵerlendirilmesi. 
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2 GGS Y¥NETĶM STRATEJĶSĶ, HEDEFLER VE PERFORMANS 

G¥STERGELERĶ 

2.1 Stratejiye Genel Bakēĸ 

Y¿ksek Gelir Getirmeyen Su (GGS) seviyeleri, zaten nakit sēkēntēsē ­eken su sektºr¿nde 

kēsētlē kaynaklarēn ve finansal gelirin kaybēna neden olmaktadēr. GGSônin gelir kaybē ve artan 

iĸletme maliyetlerine etkisi ile Su ve Kanalizasyon Ķdareleri (SUKĶ) ve Su Hizmet Birimleri 

(SHB)ônin finansal s¿rd¿r¿lebilirliĵi ¿zerinde ciddi bir etkisi bulunmaktadēr. Bu nedenle 

GGS'nin bir kamu kuruluĸunun operasyonel ve finansal performansēnēn ºnemli bir gºstergesi 

olduĵu artēk yaygēn olarak kabul edilmektedir. Ek D.1Vaka ¢alēĸmalarē ve En Ķyi Uygulamalar 

bºl¿m¿nde verilen vaka ­alēĸmalarēnda ve Gºrev 1 ­alēĸmasē kapsamēnda yapēlan Pilot ¢alēĸma 

(Bkz. Ek D.2)ôdan gºr¿leceĵi gibi GGS'deki k¿­¿k tasarruflarēn hizmet sunumu ¿zerinde b¿y¿k 

bir olumlu etkisi olduĵu t¿m uygulamalarda gºr¿lmektedir. 

2.1.1 GGS Yºnetim Gerek­esi 

GGS azaltma ve yºnetimi bir­ok a­ēdan zorluklar i­ermektedir. S¿rd¿r¿lebilir bir GGS 

yºnetim sistemine ulaĸmak ve yaĸamēn en hayati kaynaklarēndan birinin yºnetiminde ­ok 

ºnemli bir role sahip olan su tesislerinin performanslarēnē artērmak i­in SUKĶ/SHB'nin vizyonu 

ve taahh¿d¿ ĸarttēr. Kurumsal adanmēĸlēk, ancak SUKĶ/SHB'nin farklē birimlerinin katkēsē ve 

koordinasyonu ile saĵlanabilir. GGS yºnetimiyle ilgili bir baĸka zorluk da teknik, k¿lt¿rel ve 

organizasyonel alanlarda ºnemli bir deĵiĸikliĵe ihtiya­ duyulmasēdēr. 

Bir SUKĶ/SHB'nin performansēnēn yanē sēra, daha ºnce yapēlmēĸ veya gelecekte 

yapēlacak yatērēmlar da GGS yºnetiminde ­ok ºnemli bir rol oynamaktadēr. Bu nedenle yatērēm 

ihtiyacēnēn etkin bir teĸhis ­alēĸmasē ile ortaya konulmasē gerekmektedir. 

Bu yatērēmlarēn ger­ekleĸmesi i­in pozitif (finansal) durum ­ok ºnemlidir. Ķlk inceleme, 

ĸu anda GGS ile ger­ekleĸen gelir kaybē ile GGS hedeflerine ulaĸtēĵēnda ger­ekleĸecek gelir 

kaybē karĸēlaĸtērēlmasēyla yapēlēr. Hesaplama, malzeme ve adam-saat olarak ihtiya­ duyulan 

yatērēm, iĸletme ve bakēm maliyetlerinin bir tahminini i­ermelidir. Oluĸturulacak senaryo, 

ayrēca, artan gelirler ve gelir getirmeyen suyun azaltēlmasēndan sonra elde edilecek ekstra su 

yoluyla saĵlanan yeni hizmet geniĸlemelerinden elde edilen gelirle ilgili beklentilere de sahip 

olabilir. 

Kurumsal 

GGS, su hizmet kurumlarē i­in pek ­ok sorunun birlikte ­ºz¿m¿n¿ gerektiren bir konu 

olmasē nedeni ile bir zorluktur. 

GGS'yi yºnetmek i­in, bir SUKĶ/SHB'nin hedefe adanmēĸlēĵēnēn saĵlanmasē ve 

SUKĶ/SHBônin gerekli ekipmanlarla donatēlmēĸ yetkin personel ile birlikte iyi organize 
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edilmesi gerekir. Aboneler, su g¿venliĵi planlarēnda ve ulusal standartlarda tanēmlanan su 

temininde, yeterli basēn­ta ve gerekli su kalitesinde daha az kesinti yaĸayacaklarē i­in, GGS'nin 

azaltēlmasē, SHB'nin performansēnē ve g¿venilirliĵini artērērken m¿ĸteri memnuniyetini 

iyileĸtirecektir. 

¢evresel 

Daha az GGS, daha az su kaybē anlamēna gelecek ve bu da su kaynaklarē ¿zerinde daha 

az strese yol a­acaktēr. Ayrēca, iklim direncini artēracak ve ekosistemlerin s¿rd¿r¿lebilirliĵini 

destekleyecek, su tedarik sistemlerinin karbon ayak izini azaltacak ve nihayetinde daha az 

hizmet kesintisi ve borularda daha az arēza meydana geldiĵinden kimyasallarēn daha az 

kullanēlmasēna neden olarak su kalitesinin iyileĸmesini saĵlayacaktēr. 

Teknolojik 

S¿rd¿r¿lebilir bir GGS yºnetim planē, t¿m su yºnetim sisteminin teknolojik 

s¿rd¿r¿lebilirliĵine katkēda bulunarak, varlēklarēn verimli kullanēmēnē ve yºnetimini 

saĵlayacaktēr. 

Sosyal 

GGS'nin yºnetilmesi, SUKĶ/SHB gelirlerini artērarak ve fiziksel su kayēplarēnē azaltarak 

daha fazla suyu kullanēlabilir ve eriĸilebilir hale getirerek sosyal s¿rd¿r¿lebilirliĵi ve eĸitliĵi 

artēracaktēr. Ayrēca GGS yºnetimi, hem kurumsal d¿zeyde hem de abone d¿zeyinde suyun 

deĵeri, enerji verimliliĵi, iklim deĵiĸikliĵi ve s¿rd¿r¿lebilirlik konularēnda farkēndalēĵē 

artēracaktēr. 

BM, S¿rd¿r¿lebilir Kalkēnma Hedefleri (SKH'ler) ile daha s¿rd¿r¿lebilir bir gelecek 

i­in bir temel oluĸturmuĸtur. G¿n¿m¿zde su hizmetleri kuruluĸlarēnēn SKH'lere giden yolda 

ortaya ­ēkan engellerin uygulanmasēnda ve aĸēlmasēnda ­ok ºnemli bir rol¿ vardēr. GGS 

yºnetimi ºncelikle ­ok sayēda S¿rd¿r¿lebilir Kalkēnma Hedefi ile ilgilidir; aĵērlēklē olarak SKH 

6 ñTemiz Su ve Sanitasyonò ve ayrēca SKH 8 ñĶnsana Yakēĸēr Ķĸ ve Ekonomik B¿y¿meò, SKH 9 

ñSanayi, Yenilik ve Altyapēò, SKH 11 ñS¿rd¿r¿lebilir ķehirler ve Topluluklarò ve SKH 13 

ñĶklim Eylemiò Bkz. ķekil 1 Projenin ¥ncelikli Olarak Katkē Saĵladēĵē S¿rd¿r¿lebilir Kalkēnma 

Hedefleri 
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ķekil 1 Projenin ¥ncelikli Olarak Katkē Saĵladēĵē S¿rd¿r¿lebilir Kalkēnma Hedefleri 

2.1.2 GGS Yºnetiminin Ķklim Deĵiĸikliĵine Katkēsē 

K¿resel iklim deĵiĸikliĵi krizi ayrēlmaz bir ĸekilde suyla baĵlantēlēdēr. Ķklim deĵiĸikliĵi, 

su dºng¿s¿ndeki deĵiĸkenliĵi artērmakta, dolayēsēyla aĸērē hava olaylarēnē tetiklemekte, su 

mevcudiyetinin ºngºr¿lebilirliĵini azaltmakta, su kalitesini d¿ĸ¿rmekte ve s¿rd¿r¿lebilir 

kalkēnmayē, biyolojik ­eĸitliliĵi ve d¿nya ­apēnda g¿venli i­me suyu ve sanitasyona yºnelik 

insan haklarēndan yararlanmayē tehdit etmektedir.6 

Ulusal ve bºlgesel iklim politikasē ve planlamasē, iklim deĵiĸikliĵi ve su yºnetimine 

entegre bir yaklaĸēm benimsemelidir. Artan su stresi ve gelecekteki talebin karĸēlanmasē, iklim 

deĵiĸikliĵini azaltma ve uyum faaliyetleri de dahil olmak ¿zere, su kaynaklarēnēn rekabet eden 

su kullanēmlarē arasēnda nasēl tahsis edileceĵine dair giderek daha zorlu kararlar alēnmasēnē 

gerektirecektir. S¿rd¿r¿lebilir bir gelecek yaratēlacaksa, ñolaĵan iĸò yolunda ilerlemek artēk bir 

se­enek deĵildir ve su yºnetiminin iklime dayanēklēlēk merceĵinden incelenmesi gerekir. 

Sanitasyon da dahil olmak ¿zere iyileĸtirilmiĸ su yºnetimi, 2015 Paris Anlaĸmasē'nda 

belirtildiĵi gibi baĸarēlē iklim azaltma ve uyum stratejilerinin ºnemli bir bileĸenidir. Paris 

Anlaĸmasēônēn ñd¿ĸ¿k sera gazē emisyonlu kalkēnmanēn temin edilmesi ve bunlar 

ger­ekleĸtirilirken, gēda ¿retiminin zarar gºrmemesiò ve ñd¿ĸ¿k emisyonlu ve iklim diren­li 

 
6 Su ve Ķklim Deĵiĸikliĵi BM Su Politikasē ¥zeti, 2019 
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kalkēnma yolunda finans akēĸēnēn istikrarlē hale getirilmesiò yaklaĸēmlarē T¿rkiyeônin Yeĸil 

Kalkēnma vizyonu ile ºrt¿ĸmektedir. 

Su aynē zamanda D¿nyamēzē Dºn¿ĸt¿rmek: S¿rd¿r¿lebilir Kalkēnma i­in 2030 

G¿ndemi ve 2015-2030 Afet Riskini Azaltma i­in Sendai ¢er­evesi'nin ama­ ve hedeflerine 

ulaĸmanēn da anahtarēdēr. Ķklime dayanēklē su yºnetimi bu nedenle bu k¿resel ­er­eveler 

arasēnda bir tutarlēlēk mekanizmasē olarak hareket edebilir. 

H¿k¿metlerarasē Ķklim Deĵiĸikliĵi Paneli (IPCC)ône gºre, ñiklim deĵiĸikliĵini 

hafifletme ºnlemleri ile su arasēndaki iliĸki karĸēlēklēdērò7. Bu nedenle, sera gazē emisyonlarēnē 

azaltmak i­in uygulanan iklim uyum ºnlemleri, su kaynaklarēnēn kullanēmē ve yºnetimi 

¿zerinde doĵrudan etkilere sahiptir. Tersine, su ­ekimi ve yºnetim ºnlemleri, su arētma ve 

daĵētēm sistemlerinin enerji yoĵunluĵu nedeniyle karbon emisyonlarē ¿zerinde bir etkiye 

sahiptir. ¥rneĵin, sera gazē emisyonlarēnē azaltma faaliyetleri genellikle yeterli kalitede suyun 

istikrarlē bir ĸekilde tedarik edilmesine baĵlēdēr. 

Yukarēda belirtilen t¿m uluslararasē ­alēĸmalara paralel olarak T¿rkiyeôde stratejiler 

oluĸturulmuĸ ve eylem planlarē geliĸtirmiĸtir. Baĸlēca belgeler Tablo Ek A-6ôda verilmektedir. 

Su ­ekimini azaltmak ve s¿rd¿r¿lebilir su yºnetimini s¿rd¿rmek i­in su ¿retimi ile 

yeterli su temini arasēndaki dengenin optimizasyonuna odaklanēlmalēdēr. 

T¿m bu yaklaĸēmlarda GGS azaltēm projeleri, iklim a­ēsēndan akēllē yatērēmlar olarak 

deĵerlendirilmektedir. ķehrin su temin sistemindeki fiziksel ve idari kayēplar, kaynak 

kapasitesini ve sera gazē emisyonlarē olumsuz etkilemektedir. Arētēlan, pompalanan ve ĸehirlere 

iletilen fazla su, enerji t¿ketimini ve dolayēsēyla sera gazē emisyonlarēnē artērmaktadēr. Su 

kaybēnēn diĵer ºnemli olumsuz etkisi, su tarife optimizasyonunun engellenmesidir. 

Hēzlē sosyo-ekonomik geliĸmeler ve artan iklim deĵiĸikliĵi baskēlarē su kaynaklarēnē 

olumsuz etkilemekte ve su kētlēĵē konusunda endiĸeleri artērmaktadēr. ¥zel olarak, Akdeniz 

bºlgesi yakēn gelecekte su kētlēĵē i­in tehdit altēndaki bir bºlge olarak iĸaret edilmiĸtir. Bu 

nedenle, su idareleri yeterli su tedarik miktarēnē s¿rd¿rmek i­in y¿ksek verimli bir s¿rece sahip 

olmalēdēr. Bu nedenle, verimli bir belediye su tedarik sisteminde ¿retilen bir birim sudan 

maksimum faydayē elde etmek i­in su kayēplarēnē en aza indirmek ­ok ºnemlidir. ¢oĵunlukla 

gºr¿nmez olduĵu i­in su kaybēna dikkat ­ekmek zor olabilir ve devlet b¿t­elerini, ­evresel 

kaynaklarē ve kullanēcēnēn saĵlēĵēnē olumsuz etkileyebilir. Bununla birlikte, etkilerin ­eĸitliliĵi, 

belediye su tedarik sisteminden kaynaklanan su kayēplarēyla iliĸkili ger­ek maliyetlerin ºnemini 

artērmaya yardēmcē olabilir. 

2.1.3 GGS Yºnetim Stratejisi 

GGS, gelir kaybē, su kaynaklarē kaybē ve artan iĸletme maliyetleri yoluyla su 

hizmetlerinin finansal s¿rd¿r¿lebilirliĵi ¿zerinde ciddi bir etkiye sahiptir. Y¿ksek GGS 

 
7 Bryson Craig Bates ve diĵerleri, ñĶklim deĵiĸikliĵi ve suò, Teknik Belge (Cenevre, H¿k¿metlerarasē Ķklim Deĵiĸikliĵi Paneli, 

2008) 
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seviyeleri, bir kamu kuruluĸunun, ºzellikle d¿ĸ¿k gelirli t¿keticiler i­in gerekli hizmet 

iyileĸtirmelerini/ geniĸletmelerini finanse etme kapasitesini azaltēr ve zaten nakit sēkēntēsē ­eken 

bir su sektºr¿nde kēt kaynaklarēn ve finansal gelirin kaybēna neden olmaktadēr. GGS'nin bir 

kamu kuruluĸunun operasyonel ve finansal performansēnēn temel bir gºstergesi olduĵu artēk 

yaygēn olarak kabul edilmektedir. Y¿ksek bir GGS seviyesi iyi yºnetiĸim, ºzerklik, hesap 

verebilirlik ve g¿venilir bir hizmet saĵlamak i­in gerekli teknik ve yºnetimsel becerilerden 

yoksun bir su kuruluĸunu gºsterir. 

Baĸarēlē GGS azaltma, kamu hizmeti genelinde s¿rekli taahh¿t gerektirir. Kamu 

hizmetlerinin GGS'yi kontrol etmekte zorlanmasēnēn birka­ karmaĸēk nedeni vardēr. Bunlar 

ĸunlarē i­erir: 

¶ Problemi anlayamamak (b¿y¿kl¿k, kaynaklar, maliyetler), 

¶ Kapasite eksikliĵi (yetersiz eĵitimli personel), 

¶ Altyapēyē deĵiĸtirmek i­in yetersiz finansman (¥r. borular, saya­lar), 

¶ Yºnetim taahh¿d¿ eksikliĵi, 

¶ ¢evre ve performans teĸvikleri eksiklikleri. 

GGS stratejisinin temel taĸlarēndan biri, ºnceliklerin bir dizi eylem planē aracēlēĵēyla 

belirlenebilmesi i­in, her birinin m¿mk¿n olduĵunca doĵru bir ĸekilde ºl­¿lmesini veya tahmin 

edilmesini saĵlayarak, bileĸenlerin her birinin gºreceli ºnemini anlamaktēr. 

Gelir getirmeyen su yºnetimi genel stratejisi, s¿rd¿r¿lebilir gelir dēĸē su yºnetimi 

hedeflerine ulaĸēlmasēnē desteklemek i­in bir dizi eylem olarak tanēmlanabilir. Strateji, GGS'nin 

en d¿ĸ¿k maliyetli ĸekilde azaltēlmasēnē hedeflemek ¿zere tasarlanmēĸtēr. 

GGS'nin azaltēlmasē bir­ok fayda saĵlar: 

¶ Abone hizmet d¿zeylerini ve abone memnuniyetini iyileĸtirir, 

¶ Varlēk ºmr¿ ve hizmet yºnetimini iyileĸtirir, 

¶ Maliyetleri d¿ĸ¿rerek ve gelirleri artērarak kamu hizmeti mali performansēnē iyileĸtirir 

(ve/veya yerel yºnetim s¿bvansiyonlarēnē azaltēr), 

¶ Hizmet iyileĸtirme ile birlikte ĸehirleri daha rekabet­i hale getirir, 

¶ Kēt su kaynaklarēna olan talebi azaltarak iklim direncini artērēr, 

¶ Sera gazlarēnēn emisyonunu azaltēr ï taĸēnan m3 su baĸēna daha az enerji t¿ketimi. 

Uygulamalar sērasēnda, finansal kēsētlamalar, sēnērlē kurumsal ve teknik kapasite ile beraber 

politik, k¿lt¿rel ve sosyal sēnērlamalar ile karĸē karĸēya kalēnabilir. Bu faktºrlerin tamamē, 

kayēplarēn ve talebin yºnetilmesi kapsamē ¿zerinde bir etkiye sahiptir ve deĵiĸikliklerin 

ger­ekleĸtirilme hēzēnē etkiler. Ancak ama­ her zaman mevcut iĸletme uygulamalarēnda bir 
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miktar iyileĸtirme yapmak olmalēdēr. Bu, bilgi aktarēmē veya yeni becerilerle, personel 

motivasyonunu artērarak adēm adēm baĸarēlabilir.  

Bir strateji geliĸtirmenin ilk adēmē, ĸebeke ºzellikleri ve iĸletim uygulamalarē hakkēnda bazē 

sorular sormak ve ardēndan stratejiyi form¿le etmek i­in kullanēlan uygun ­ºz¿mleri ºnermek 

i­in mevcut ara­larē ve mekanizmalarē kullanmaktēr. Tipik sorular8; 

¶ Ne kadar su kaybediliyor? 

¶ Nereden kayboluyor? 

¶ Neden kayboluyor? 

¶ Kayēplarē azaltmak ve performansē artērmak i­in hangi stratejiler uygulanabilir? 

¶ Stratejiyi nasēl s¿rd¿rebilir ve kazanēlan baĸarēlarē nasēl s¿rd¿rebiliriz? 

Bu Kēlavuzda, genel GGS Stratejisinin yapēsē ve SUKĶ/SHB'ler tarafēndan geliĸtirilecek 

belirli stratejiler verilmekte ve bu stratejiler aĸaĵēda ºzetlenmektedir. 

¶ Genel GGS Yºnetim Hedefi, optimum GGS seviyesine sahip, s¿rd¿r¿lebilir, su ve 

enerji a­ēsēndan verimli bir su yºnetim sistemidir. 

¶ Bu baĵlamda, her bir GGS yºnetim bileĸeni, GGS yºnetiminin genel stratejisine hizmet 

edecek bir eylem alanē olarak tasarlanmēĸtēr. 

¶ Eylem alanlarē, SUKĶ/SHB'lere ºzg¿ stratejik eylemlerin geliĸtirilmesine olanak 

saĵlayacak bir yapēda geliĸtirilmiĸtir. Her eylem alanē, teĸhis (neredeyiz), hedef 

belirleme (nereye ulaĸmak istediĵimizi) ve stratejiyi (bunu nasēl baĸaracaĵēmēzē) i­erir. 

¶ Eylem geliĸtirme s¿recini d¿zene sokmak ve buna odaklanmak i­in her bir kilit eylem 

alanē i­in hedefler belirlenecektir. T¿m eylemler i­in, m¿dahalelerin t¿r¿ ve kapsamē 

hakkēnda daha fazla bilgi saĵlamak i­in gºsterge niteliĵindeki faaliyetler dahil 

edilmiĸtir. 

¶ Her bir eylem alanē i­in ñMevcut Durumun Tespitiò bºl¿mlerinde ºnerilen eylemler, 

temel olarak SUKĶ/SHB'ler i­in kendi kendine su denetimi, diĵer bir deyiĸle mevcut 

durumun teĸhisidir. Yºnetmeliĵin9 Ek 1'inde verilen Standart Su Dengesi Formu, belirli 

Performans Gºstergelerinin (PG) kullanēmē ile birlikte sorunu anlamak i­in m¿mk¿n 

olduĵunca doĵru bir ĸekilde doldurulacaktēr. 

¶ ñMevcut Durumun Tespitiò, diĵer bir deyiĸle diyagnostik (bulunduĵumuz yer) 

sonucunda, GGS bileĸenlerinin ger­ek durumu belirlenecektir. ñNe kadar su 

 
8 GGS ï Deĵerlendirme, Ķzleme ve Kontrol i­in Uluslararasē En Ķyi Uygulamalar, UK 

9 Ķ­me suyu Temin ve Daĵētēm Sistemlerindeki Su Kayēplarēnēn Kontrol¿ Yºnetmeliĵi 8 Mayēs 2014 tarihli ve 28994 sayēlē 
Resmi Gazetede yayēmlanmēĸtēr. Yºnetmelikte 31 Aĵustos 2019 tarihli ve 30874 sayēlē Resmi Gazete ile deĵiĸiklik yapēlmēĸtēr. 
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kaybediliyor?ò ve ñNereden kayboluyor?ò her eylem alanēnda verilen eylem akēĸ 

ĸemasē kullanēlarak belirlenir (GGS'nin her bir bileĸenini ifade eder). 

¶ ñMevcut Durumun Tespitiò, SUKĶ/SHB'nin sorunlu alanlarēnē gºsterecektir. 

Kaybedilen su hacimlerinin nedenlerine dayalē olarak, SUKĶ/SHB tarafēndan 

ºncelikleri ile bir GGS azaltma stratejisi form¿le edilebilir. 

¶ SUKĶ/SHB'lerin ºzel bir gelir dēĸē su yºnetimi stratejisi geliĸtirmeleri i­in uygulanabilir 

ve ulaĸēlabilir ­ºz¿mlerin pratik uygulamasēnē izleyen bir teĸhis yaklaĸēmē ºnerilir. 

¶ GGS'nin her bir bileĸeni i­in ñMevcut Durumun Tespitiò sonrasēnda toplanan veriler, 

ñPG Tanēmlarē ve Hesaplamaò bºl¿m¿nde ºnerilen PG'leri hesaplamak i­in 

kullanēlacaktēr. ñHedef Belirleme i­in PG Deĵerlendirmesiò bºl¿mlerinde ºnerilen 

uluslararasē limitler, GGS yºnetim stratejisi i­in SUKĶ/SHB'lere yºnelik hedeflerin 

belirlenmesinde kullanēlacaktēr. 

¶ GGS nedenlerinin her birinin ¿stesinden gelmek i­in eylem alanlarēnda ºzel 

ºnlemler/eylemler ºnerilmektedir. Her bir eylem alanēnda verilen eylemler iki 

gereksinime gºre geliĸtirilmiĸtir; 

- SUKĶ/SHB'nin su dengesi bileĸenlerini a­ēk­a tanēmlamasē, izlemesi ve kontrol 

etmesi i­in kēsa vadeli eylemler ve 

- Mevcut durumun anlaĸēlmasē bºl¿m¿nde belirlenen performans gºstergelerinin 

"Hedef Belirleme i­in PG Deĵerlendirmesi" bºl¿mlerinde verilen limitlere 

ulaĸmasēnē saĵlamak i­in yapēlmasē gerekenler. 

Genel GGS Stratejisinin ve SUKĶ/SHB tarafēndan geliĸtirilecek belirli stratejilerin adēmlarēnē 

ve yapēsē aĸaĵēdaki ķekil 2 ile ºzetlemektedir. 

 

ķekil 2 GGS Yºnetim Kēlavuzu Stratejisi 
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2.1.4 GGS Yºnetimi i­in Hedefler 

Bu Kēlavuzun amacē, mevcut GGS bileĸenlerinin deĵerlendirme seviyelerini 

geliĸtirmek, hedefler belirlemek ve ardēndan SUKĶ'lerin aĸamalē olarak ulaĸmasēnē saĵlamaktēr. 

Son 15 yēldēr GGS hedeflerini belirlemek i­in uzmanlar tarafēndan ­eĸitli ­alēĸmalar 

yapēlmēĸtēr10. Kēlavuz, GGSôye b¿t¿nsel olarak bir hedef koymak yerine karmaĸēk ve birbirini 

etkileyen GGS bileĸenlerinin mevcut durumunu ortaya konulmasē, analiz ve deĵerlendirmelerin 

yapēlmasē ile bileĸenler i­in hedef belirlenmesini hedeflemektedir. 

GGS hedefleri mevcut durumu tespit edilen ve hedef gºstergeleri verilen GGS 

bileĸenlerinin mevcut durumuna gºre ºnceliklendirilecektir. Ancak ­ok genel bir yaklaĸēmla 

aĸaĵēdaki hedefleri belirtmek gerekmektedir. 

¶ Ķdari kayēplarēn azaltēlmasē gelir saĵlar, 

¶ Fiziksel kayēplarēn azaltēlmasē, suyun ¿retim maliyetlerini d¿ĸ¿r¿r (kimyasal ve enerji 

azaltēmē). 

Yukarēda belirtildiĵi gibi Kēlavuz, her bir eylem alanē ile beraber her bir GGS bileĸenine ºzel 

bir hedef ve strateji oluĸturulacak ĸekilde yapēlandērēlmēĸtēr. Genel GGS hedefleri aĸaĵēdakilere 

dayanmalēdēr: 

¶ Ka­ēnēlmaz Yēllēk Fiziksel Kayēplar (KYFK) ñUnavoidable Annual Real Losses ï 

(UARL)ò: Tespit edilemeyen sēzēntēnēn b¿y¿kl¿ĵ¿, mevcut tespit teknolojilerine, 

personelin mevcudiyetine, ĸebekedeki su basēncēna, toprak tipine vb. baĵlē olacaktēr. 

¶ Sēzēntēlarēn Ekonomik Seviyesi: Sēzēntē tespiti ve onarēmēnēn faydalarē, sēzēntē miktarēna 

(patlama hēzē, akēĸ hēzē), su tarifesine, boru deĵiĸtirme maliyetine ve kayēp kontrol¿n¿n 

(tespit ve onarēm) iĸletme maliyetine baĵlēdēr. 

Ayrēca su a­ēĵē, suyun deĵerine insani ve ­evresel boyutu da getirmektedir. Bu, su 

tarifesi yoluyla bir faktºr olarak gelebilir. 

¶ Ķdari (Gºr¿n¿r-Ticari) Kayēplarēn Ekonomik Seviyesi: Ķdari kayēp kontrol 

faaliyetlerinin faydasē, idari (gºr¿n¿r-ticari) kaybēn y¿ksekliĵine ve saya­ deĵiĸtirme 

ve onarēm maliyetine, yasadēĸē baĵlantēlarē ortaya ­ēkarmaya yºnelik programlara ve 

saya­ okuma, faturalandērma ve tahsilat veri aktarēm kalitesini doĵrulamaya yºnelik 

programlara baĵlēdēr. 

¶ Mevcut Yēllēk Fiziksel Kayēplar (MYFK) ñCurrent Annual Real Losses (CARL)ò: Bir 

projedeki hedef GGS seviyesi, aynē zamanda mevcut kayēp durumuna ve proje i­in 

mevcut zamana da baĵlē olmalēdēr. 

 
10 ¥rneĵin, 2010 yēlēnda IWA tarafēndan ñĶlk Gelir Dēĸē Su Deĵerlendirmesi i­in Tavsiyelerò matrisi geliĸtirilmiĸtir. Ancak bu 

matrisle ilgili ana nokta, GGSônin b¿t¿nc¿l deĵerlendirmesidir. Buna karĸēlēk, yaygēn olarak kullanēlan y¿zdelere alternatif 

olarak GGS'nin temel bir ilk deĵerlendirmesi i­in kullanēlēr. (R. Liemberger. Ķlk Gelir Dēĸē Su Deĵerlendirmesi i­in Tavsiyeler. 

IWA Su Kaybē 2010. Sao Paulo, Brezilya. Haziran 2010.) Kēlavuzun ana odaĵēnēn su dengesini kurmak olduĵu 

d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, bu matris bu kēlavuzda paylaĸēlmamēĸtēr.  
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2.2 G¿­l¿ Yºnler ve Zorluklar 

Bir GGS azaltma stratejisinin uygulanmasē, bir­ok organizasyonel ve pratik zorluĵu 

beraberinde getirir; ancak, GGS projelerinin T¿rkiye i­in yeni olmadēĵēnē ve ge­miĸte bu 

sorunu ­ºzen ve ­ºzmeye devam eden hizmet saĵlayēcēlardan alēnacak baĸarē hikayeleri ve 

dersler olduĵunu kabul etmeliyiz. 

2.2.1 G¿­l¿ Yºnler 

Ķdarelerin uygun bir GGS yºnetimi uygulamalarēnē yapmalarē i­in ulusal olarak bulunulan 

konumda olduk­a g¿­l¿ yºnler bulunmaktadēr. Ulusal politikanēn destekleyen ºngºr¿lerinden 

­eĸitli illerde GGS bileĸenlerine ait iyi uygulamalarēn olmasē gibi aĸaĵēda baĸlēklar halinde 

verilen g¿­l¿ yºnler, Ķdareler i­in etkin, verimli ve s¿rd¿r¿lebilir bir GGS yºnetimini 

uygulamaya koymalarē hususunu kolaylaĸtēracaktēr. 

¶ Yºnlendirici i­eriĵe sahip bir yºnetmelik ve tebliĵ olmasē 

Bºl¿m 1.2.1ôde belirtildiĵi gibi ¿lkemizde i­me suyu temin ve daĵētēm sistemlerindeki 

su kayēplarēnēn kontrol¿ne iliĸkin yºnetmelik ve tebliĵ bulunmaktadēr (Ek A.2.2.1 Ķ­me 

Suyu Temin ve Daĵētēm Sistemlerinde Su Kayēplarēnēn Kontrol¿ Yºnetmeliĵi ve Ek 

A.2.2.2 Ķ­mesuyu Temin ve Daĵētēm Sistemlerindeki Su Kayēplarēnēn Kontrol¿ 

Yºnetmeliĵi Teknik Usuller Tebliĵi). Kēlavuzda Bºl¿m 3ôde verilen eylem alanlarēnda 

gerek mevcut durum tespiti i­in gerekse eylem planlamasē i­in pek ­ok yerde refere 

edilen Yºnetmelik ve Teknik Usuller Tebliĵ olduk­a kapsamlē olarak hazērlanmēĸtēr. 

Yayēn tarihlerinden sonra da d¿nyada olan geliĸmeler ile ­eĸitli zamanlarda deĵiĸiklik 

yapēlmēĸtēr. Bu a­ēdan ¿lkemizde bu kapsamda g¿ncel ve g¿ncellenen bir mevzuat 

olmasē Ķdareler a­ēsēndan GGS yºnetim Projelerinin hayata ge­mesi i­in g¿­l¿ bir yºne 

olarak tanēmlanmalēdēr. 

Bºl¿m A.2.2ôde belirtildiĵi ve Bºl¿m 3 altēnda verilen t¿m eylemlerde a­ēklandēĵē 

¿zere hem s¿rd¿r¿lebilir su kayēp yºnetimi hedefini ger­ekleĸtirmek i­in alēnacak 

tedbirler ve uygulanacak yºntemler detaylē olarak a­ēklanmaktadēr. 

¶ Ulusal olarak kabul edilen bir standart su dengesi formu olmasē 

Yºnetmelik ve Tebliĵ'e gºre, t¿m SUKĶ/SHB' nin diĵer formlarla birlikte Yºnetmeliĵin 

Ek 1'inde verilen standart su dengesi formunu her yēl ķubat ayē sonuna kadar Tarēm ve 

Orman Bakanlēĵē'na sunmalarē gerekmektedir. G¿ncel durumda T¿rkiyeôde 

uygulamada olan Su Dengesi tablosu, IWA Standart Su Dengesi Tablosu 2000 

versiyonuna dayalē olarak hazērlanmēĸtēr. Bºl¿m 1.2.2ôde belirtildiĵi gibi IWA ve IWA 

­atēsē altēnda ­alēĸan t¿m uzmanlarēn ¿rettikleri ­alēĸmalar yukarēda sayēlan nedenlerden 

dolayē d¿nya ­apēnda kabul gºrmektedir.  

Ek A.2.5ôde sunulan Standart Su Dengesi Formu, denge formunun her bileĸeni detaylē 

olarak a­ēklanmaktadēr. Her ne kadar IWA 2000 yēlē versiyonu olsa da d¿nyada ­oĵu 

yerde aktif olarak kullanēlan ve temel t¿m a­ēklamalarē i­eren bir formdur. Aynē 
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zamanda gerekli verilere sahip olduklarēnda Ķdarelerin teknik, operasyonel ve finansal 

olarak yēl bazēnda performanslarēnē takip etmeleri i­in bir baz oluĸturmaktadēr.  

¶ Su kayēplarē i­in SUKI/SHBôlere hedef konmuĸ olmasē 

Ķ­me Suyu Temin ve Daĵētēm Sistemlerinde Su Kayēplarēnēn Kontrol¿ Yºnetmeliĵiônde 

belirlenen su kayēp oranlarēna hedeflenen s¿reler i­erisinde ulaĸēlabilmesi i­in SYGM 

tarafēndan 04.10.2021 tarihinde ñĶ­me Suyu Sistemlerinde Su Kayēplarēnēn Azaltēlmasē 

¢alēĸma Planē Genelgesiò yayēnlanmēĸtēr. Genelgeôde verilen ve Ek A.2.2.3ôde 

belirtilen hedefler Ķdareôler i­in kēsa dºnem planlamasē i­in motivasyon saĵlamaktadēr. 

Ayrēca su kayēplarē hedeflerine ulaĸēlmasē i­in yapēlmasē gerekli olan CBS sistemlerinin 

iyileĸtirilmesi, SCADA sisteminin uygulanmasē, kurumsal deneyim ve kapasitenin 

geliĸtirilmesi ve benzeri eylemler i­in de Genelge Ek 4ô¿ ile bir eylem rehberi 

verilmektedir.  

Kimi  Ķdarelerin mevcut durumu gºz ºn¿ne alēndēĵēnda su kayēplarē i­in konulan bu 

hedefe ulaĸmak i­in agresif eylemler ve ºnlemler alēnmasē gerekliliĵi aĸikar olsa da 

Ķdareler i­in yasal bir zorunluluĵun olmasē d¿nya ­apēnda kabul gºren gerekli bir 

motivasyon kaynaĵēdēr. 

¶ ¦lkede uygulanan iyi uygulamalarēn bulunmasē 

T¿rkiyeôde kaynak koruma farkēndalēĵē artan kurumlarda GGSônin ­eĸitli bileĸenleri 

veya b¿t¿nsel olarak GGS azaltēm projeleri yapēlmēĸ ve yapēlmaktadēr. 6360 Sayēlē 

Kanun ile iĸletme kapasiteleri olduk­a zorlanan SUKĶôlerin ºzellikle su kaynaĵēnēn 

verimli kullanēlmasē ve finansal olarak da Ķdari kayēplardan gelir elde edilme 

potansiyelinin bulunmasē, ¿lkemizde pek ­ok iyi uygulamanēn ger­ekleĸtirilmiĸ 

olmasēna neden olmuĸtur.  

Kēlavuz hazērlanma aĸamasēnda yapēlan toplantē ve ­alēĸtaylarda kurumlar arasē bilgi 

alēĸveriĸi ile iyi uygulama ºrnekleri, kurum bazēnda hazērlanan mevzuatlar ve uygulama 

yºntemleri a­ēsēndan geniĸ bir paylaĸēm olmuĸtur. Bu ­alēĸmalarda iyi uygulamalar 

bulunan kuruluĸlarēn bilgi ve deneyim paylaĸēmē yapmak konusunda ­ok a­ēk ve ortak 

­alēĸmaya hevesli olduĵunu da gºzlemlenmiĸtir. 

2.2.2 Zorluklar  

GGS seviyesini d¿ĸ¿k seviyelerde tutmalarē veya GGS Yºnetim projeleri uygulamalarē i­in 

Bºl¿m 2.2.1ôde belirtilen g¿­l¿ yºnlerin yanē sēra Ķdarelerin karĸē karĸēya olduklarē zorluklar ve 

darboĵazlar bulunmaktadēr. 

¶ GGS bileĸenlerinin birbirinden baĵēmsēz olarak algēlanmasē, 

GGS'yi azaltmanēn faydalarē iyi bilinmesine raĵmen, onlarca yēllēk ­aba, 

geliĸmekte olan d¿nyada pek bir geliĸme saĵlamamēĸtēr. Pek ­ok a­ēklama ve mazeret 

olsa da, baĸarēsēzlēĵēn ­oĵu, harekete ge­menin potansiyel faydalarēnēn yanē sēra GGS 

yºnetiminin teknik zorluklarēnē ve karmaĸēklēĵēnē hafife almaktan kaynaklanmaktadēr. 
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GGS'nin karmaĸēklēĵēnē ve GGS'yi azaltmanēn potansiyel faydalarēnē k¿­¿msemek, 

genellikle azaltma programlarēnēn baĸarēsēz olmasēna yol a­maktadēr.  

IWA tarafēndan 2000 yēlēnda yayēnlanan ve T¿rkiyeôde g¿ncel olarak 

kullanēlmakta olan su dengesi formu, yēllar i­erisinde uzmanlar tarafēndan soruna 

­ºz¿m bulmak ve m¿mk¿n olduĵunca GGSônin azaltēlmasē amacēyla revize edilmiĸtir. 

T¿rkiyeôde kullanēlan form, en temel bileĸenlerin olduĵu kullanēĸē kolay bir 

versiyondur. Ancak formdan ziyade formdaki verilerin ger­ek, g¿ncel veya en azēndan 

verilerden yola ­ēkarak yapēlan tahminlere dayalē veriler ile tamamlanmasē 

gerekmesidir. Oysa Danēĸmanēn T¿rkiye deneyimleri ve ¢alēĸtayda Ķdareler ile yapēlan 

gºr¿ĸmelerde gºstermiĸtir ki mevcut Su Dengesi Formlarē ger­ek durumu 

yansētmamaktadēr. T¿rkiyeôdeki pek ­ok SUKĶ/SHB, standart su dengesi formundaki 

varsayēlan y¿zdeleri kullanmaktadēr. Dolayēsē ile yerel bazda ger­ek problem olan GGS 

bileĸeni tespit edilememektedir. 

¶ Veri toplama izleme ve kontrol mekanizmalarēnēn eksikliĵi 

Bir su temin sisteminin su dengesi kavramē g¿n¿m¿zde iyi bilinmektedir ve hem 

fiziksel (ger­ek) hem de idari (gºr¿n¿r-ticari) kayēplarē deĵerlendirmek i­in yaygēn 

olarak kullanēlmaktadēr. Bununla birlikte, denge, genellikle bir yēl gibi belirli bir s¿re 

boyunca Gelir Getiren ve Gelir Getirmeyen Su a­ēsēndan durumun yalnēzca bir resmini 

verir. Su temin sistemine iliĸkin sēnērlē veri ve bilgi, GGS yºnetiminin nesnel bir analiz 

ve kanētlanmēĸ teknik ­ºz¿mlerin uygulanmasēndan ­ok bir ñtahminò s¿recine 

dayandēĵē anlamēna gelir. Su ĸebekelerini su kayēplarē tespiti yapēlmadan geniĸletilmesi, 

yalnēzca bir kēsēr dºng¿ye ve verimsizliĵe yol a­acaktēr. 

GGS stratejisinin temel taĸlarēndan biri, ºnceliklerin bir dizi eylem planē 

aracēlēĵēyla belirlenebilmesi i­in, her birinin m¿mk¿n olduĵunca doĵru bir ĸekilde 

ºl­¿lmesini veya tahmin edilmesini saĵlayarak, bileĸenlerin her birinin gºreceli 

ºnemini anlamaktēr. 

Uygulamalar sērasēnda, finansal kēsētlamalar, sēnērlē kurumsal ve teknik kapasite 

ile beraber politik, k¿lt¿rel ve sosyal sēnērlamalar ile karĸē karĸēya kalēnabilir. Bu 

faktºrlerin tamamē, kayēplarēn ve talebin yºnetilmesi kapsamē ¿zerinde bir etkiye 

sahiptir ve deĵiĸikliklerin ger­ekleĸtirilme hēzēnē etkiler. Ancak ama­ her zaman mevcut 

iĸletme uygulamalarēnda bir miktar iyileĸtirme yapmak olmalēdēr. Bu, bilgi aktarēmē 

veya yeni becerilerle, personel motivasyonunu artērarak adēm adēm baĸarēlabilir.  

¶ Kurumsal kapasite eksikliĵi 

Teknik Usuller Tebiliĵiônde SUKĶ/SHBôlerde kayēplarla ilgili sorumlu bir ekip olacaĵē 

belirtilmiĸtir. Ancak ekibin sertifikalandērēlmasē, gerekli saha ve masa baĸē 

eĵitimlerinden ge­irilmesi gerekmektedir. Ekip oluĸturmak ve yºnetmek konusunda 

zorlanan k¿­¿k idareler i­in merkezi olarak destek ekipleri kurulmalēdēr. SUKĶ 

b¿nyelerinde ekipler ve departmanlar yeni yeni kurulmaya baĸlanmēĸtēr. Buna karĸēlēk 

SHBôlerde kayēplar i­in atanmēĸ ekipler bulunmamaktadēr. 



 

 
21 

Kurumsal a­ēdan aĸaĵēdakilerle sēnērlē olmamak ¿zere eksiklikler listelenmiĸtir. 

¶ Ulusal standart performans gºstergelerinin bulunmayēĸē temel problemlerden 

biridir. Ulusal olarak izlenmesi zorunlu performans gºstergeleri bulunmayēĸē 

SUKĶ/SHBôlerin ellerinde hazēr olan veya kolay hazērlanabilen verileri gºsterge 

olarak kabul etmesine neden olmaktadēr. Bu durum ise gºsterge niteliĵi taĸēmayan 

bu verilerin performansēn deĵerlendirilmesini saĵlayamamasēna neden olmaktadēr. 

Ayrēca ulusal bazda benzer illerin karĸēlaĸtērēlmasē da m¿mk¿n olamamaktadēr. 

¶ Veri temin, izleme kontrol sistemleri ­oĵu Ķdareôde sistemin tamamēnē kapsayacak 

ĸekilde mevcut deĵildir. Bu sistemin merkezden izlenmesine engel olmaktadēr.  

¶ Abone bilgilerinin, Merkezi N¿fus Ķdaresi Sistemi (MERNĶS) ve Ulusal Adres Veri 

Tabanē (UAVT) entegrasyonu tamamlanmadēĵē i­in izinsiz kullanēm- su hērsēzlēĵē, 

sayacēn okunamamasē durumunda bir ºnceki okuma ile tahakkuk yapēlabilmesinin 

ºn¿ndeki en b¿y¿k engel olarak gºr¿lmektedir. 

¶ Yºnetim Bilgi Sistemleri, uzaktan okuma ve kontrol konusunda ulusal sistemlere 

entegrasyon konusunda yerel yºnetimler desteklenmelidir.  

¶ Ulusal su kaybē farkēndalēk ­alēĸmalarē ºncelikle Ķdare personeller ve aboneler 

olmak ¿zere periyodik olarak yapēlmalēdēr. ¥zellikle izinsiz kullanēm, su hērsēzlēĵē 

ve arēza ihbar konularēnda bilgilendirici ve eĵitici yayēnlar yapēlmalēdēr. 

Ayrēca aĸaĵēda belirtilen hususlar da GGS yºnetimin uygulanmasē i­in Ķdarelerin karĸēlaĸtēĵē 

diĵer zorluklardēr: 

¶ Hēzlē kentleĸme, 

¶ Artan su talebi ve azalan su arzē, 

¶ Yetersiz iĸletme ve bakēm politikalarē, 

¶ Siyasi, k¿lt¿rel ve sosyal etkiler. 

2.3 GGS Yºnetimi i­in Performans Gºstergeleri (PG) 

Performans gºstergesi, bir kamu kuruluĸunun temel hedeflere ne kadar etkili bir ĸekilde 

ulaĸtēĵēnē gºsteren ºl­¿lebilir bir deĵerdir. Performans gºstergeleri, saĵlanan hizmetlerin 

verimliliĵini ve etkililiĵini ºl­er ve ­eĸitli deĵiĸkenlerin birleĸiminin sonucudur. Kuruluĸlar, 

hedeflere ulaĸmadaki baĸarēlarēnē deĵerlendirmek i­in performans gºstergelerini birden ­ok 

d¿zeyde kullanēr. Ayrēca, b¿y¿k idarelerde zonlar arasēndaki performansē karĸēlaĸtērmak ve 

hedefler belirlemek i­in de kullanēlabilirler. Ek olarak, ºzellikle farklē hizmetlerin farklē dēĸ 

faktºrleri, maliyetleri ve kēsētlamalarē varsa, yorumlanmasēnda dikkatli olunmasēna raĵmen, 

farklē tesisler arasēndaki performansē karĸēlaĸtērmak i­in de kullanēlabilirler. 

Tek bir performans gºstergesi, her amaca uygun veya tamamen su sistemi verimliliĵinin 

gºstergesi olmayacaktēr. Bu nedenle performans gºstergeleri dikkatli bir ĸekilde ve belirli bir 

durum i­in amaca uygun olarak se­ilmelidir. ¥l­¿len ve izlenen her bir performans 
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gºstergesiyle, daha iyi GGS yºnetimine ge­iĸ saĵlanacaktēr. Performans gºstergeleri ilgili 

bºl¿mlerde detaylē a­ēklamalarē ile verilmiĸtir. 

GGS hem idari kayēplarēn hem de fiziksel kayēplarēn bir karēĸēmē olduĵundan ve bu 

bileĸenler i­in PG'leri ayrē ayrē olduk­a farklē olduĵundan, GGS i­in uygun bir PG bulmak 

zordur. GGS'yi, sistem giriĸ hacmi y¿zdesi olarak ifade edilmesi ve performans hedeflerinin bu 

ºl­¿ kullanēlarak belirlenmesi yaygēndēr. Ancak, IWA Su Kaybē Uzman Grubu (Water Loss 

Specialist Group ï WLSG), eksik ve hatalē deĵerlendirmelere neden olduĵu i­in bu ºnlemin 

kullanēlmamasēnē tavsiye etmektedir. 

GGS i­in tek bir PG gerekliyse, bu, baĵlantē baĸēna GGS bi­iminde olmalēdēr, yani: 

ὋὋὛ

ὄὥøὰὥὲὸ
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¢evresel ve ekonomik su kaybē ile ilgili IWA PI seti11: 

¶ Su kaynaklarēnēn verimsizliĵi (%): Sisteme giren ve abone ºl­¿m noktasēna kadar 

sēzēntē-taĸma nedeniyle kaybedilen suyun y¿zdesi. 

¶ Hacimce gelir getirmeyen su (%): Gelir getirmeyen suya karĸēlēk gelen sistem giriĸ 

hacminin y¿zdesi. 

¶ Maliyete gºre gelir getirmeyen su (%): Gelir getirmeyen su bileĸenlerinin 

deĵerlemesine karĸēlēk gelen sistem girdi hacminin y¿zdesi. 

Daha ºnce belirtildiĵi gibi, tek bir performans gºstergesi her amaca uygun veya tamamen 

su sistemi verimliliĵinin gºstergesi olmayacaktēr. Su iĸletmelerinin farklē sistemleri birbiriyle 

karĸēlaĸtērmasēnē, su ĸebekelerini deĵerlendirmesini ve alternatif su kayēplarēnē azaltma 

stratejilerine ºncelik vermesini desteklemek i­in IWA 170 adet performans gºstergesi 

kaydetmiĸtir12. Performans gºstergeleri, verimlilik ve etkililiĵe genel bir bakēĸ saĵlayan genel 

gºstergelerden ve kamu hizmetinin belirli yºnleriyle iĸlevsel olarak ilgilenen ayrēntēlē 

gºstergelerden oluĸur. Gºstergeler 6 gruba ayrēlērlar bunlar: su kaynaklarē, personel, hizmet 

kalitesi, operasyonel, fiziksel, ekonomik ve finansal. 170 adet PG i­in bu gruplar ve gruplar 

i­indeki PG'lerin kēsa bir listesi EK C IWA Performans Gºstergeleri ile verilmiĸtir.  

2015 yēlēnda hazērlanan ñSēzēntē Yºnetimine Ķliĸkin Ķyi Uygulamalarò AB Referans dok¿manē, 

hangi gºstergenin hangi amaca uygun olduĵunu ºnermiĸtir. Hedef belirleme ile ilgili olarak 

Fiziksel Kayēplar (Sēzēntēlar) ve Ķdari Kayēplar i­in gerekli teknik ve finansal performans 

sērasēyla Tablo 4 ve Tablo 11'de verilmiĸtir. 

 
11 IWA, ñSu Temini Sistemleri i­in Performans Gºstergeleriò 3. Baskē (2017) 
12 IWA, ñSu Temini Sistemleri i­in Performans Gºstergeleriò 3. Baskē (2017) 
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¶ M¿nferit Sistemler i­in Ekonomik Hedefler Belirleme ve Performans Ķzleme, 

¶ Farklē Sistemlerin Teknik Performans Karĸēlaĸtērmalarē, 

¶ Farklē Sistemlerin Finansal Performans Karĸēlaĸtērmalarē.
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3 GGS Y¥NETĶM SĶSTEMĶ EYLEMLERĶ  

3.1 Eylem Planlama Yol Haritasē 

Bir su temin sisteminin su dengesi kavramē g¿n¿m¿zde iyi bilinmektedir ve hem fiziksel 

(ger­ek) hem de idari (gºr¿n¿r-ticari) kayēplarē deĵerlendirmek i­in yaygēn olarak 

kullanēlmaktadēr. Bununla birlikte, denge, genellikle bir yēl gibi belirli bir s¿re boyunca Gelir 

Getiren ve Gelir Getirmeyen Su a­ēsēndan durumun yalnēzca bir resmini verir. Su temin 

sistemine iliĸkin sēnērlē veri ve bilgi, GGS yºnetiminin nesnel bir analiz ve kanētlanmēĸ teknik 

­ºz¿mlerin uygulanmasēndan ­ok bir ñtahminò s¿recine dayandēĵē anlamēna gelir. Su 

ĸebekelerini su kayēplarē tespiti yapēlmadan geniĸletilmesi, yalnēzca bir kēsēr dºng¿ye ve 

verimsizliĵe yol a­acaktēr. 

GGS'yi azaltmak ve kontrol etmek i­in eylem planlamasē, bir eylem planē 

y¿r¿t¿ld¿ĵ¿nde su dengesinin nasēl deĵiĸmesinin beklendiĵi ve nihayet yeni hedefli bir su 

dengesi tarafēndan temsil edilen sisteme ulaĸēlmasē ile ilgilidir. Hedefe ulaĸmak i­in bir­ok yol 

ºngºr¿lebilir: eylem planē en iyisini izleyecektir. 

Eksiksiz bir eylem planē, su dengesinin ­eĸitli bileĸenlerini kontrol altēna almak i­in bir dizi 

eylemden oluĸur. 

Eylem planē iki koĸula uyduĵunda baĸarēlē olur: 

(i) Hedef gºstergeler karĸēlandēĵēnda ve 

(ii) Sonu­lar s¿rd¿r¿lebilir olduĵunda. 

Ķlk su dengesinden hedeflenen ilerleme, ºnemli analiz ve sim¿lasyonlar gerektirir. 

Deneyimler, baĸlangē­ durumunun yetersiz deĵerlendirilmesi ve ºngºr¿len eylemlerin etkisinin 

zayēf veya yanlēĸ tahmin edilmesi nedeniyle bir­ok planēn baĸarēsēz olduĵunu gºstermektedir. 

ķekil 3 ile verilen ĸema, GGS Yºnetiminin ¿­ boyutta ele alēnmasē gerektiĵini 

gºstermektedir: deĵiĸiklik yºnetimi, proje yºnetimi ve operasyonel yºnetim. ¦­ boyut birlikte 

d¿ĸ¿n¿lmezse, optimal olmayan sonu­lara ulaĸēlēr.13 

¶ Operasyonel boyut, su idaresi i­in mevcut ve hedeflenen bir su dengesinin 

oluĸturulmasēna bakar. Mevcut durumdan hedeflenen su dengesine ilerlemek i­in 

gerekli olan teknik ve operasyonel faaliyetleri tanēmlar ve ilgili kaynak gereksinimlerini 

netleĸtirir. 

¶ Proje yºnetimi boyutu. Profesyonel proje yºnetimi, projenin baĸarēlē olmasē i­in bir 

proje ºnc¿s¿, kararlē bir ekip, nicel hedefler, zaman planlamasē, kaynak taahh¿d¿ ve 

yeterli ara­ ve teknikleri gerektirir. 

 
13 Gºr¿n¿r Kayēp ve Su Kaybē Azaltma Planlamasēna Ķliĸkin Kēlavuz Notlarē, 2016, Bu belge, IWA Su Kaybē Uzman 

Grubu'nun (WLSG) gºn¿ll¿ bir grubu tarafēndan Kasēm 2007- Nisan 2010 aylarē arasēnda oluĸturulan Gºr¿n¿r Kayēp 

Kēlavuz Notlarē taslaĵē baĸlēca yazarlarē tarafēndan hazērlanmēĸtēr.  
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¶ Deĵiĸim yºnetimi boyutu, su idaresinin kurumsal ve paydaĸlarēn desteĵi, net bir yetki 

ve yerleĸik bir proje stratejisi gibi GGS proje konularēnē ele almaya hazēr veya istekli 

olup olmadēĵēna bakar. Pek ­ok eylem planē, incelenmesi her zaman bir GGS azaltma 

programē i­in ºn koĸul olarak gºr¿lmesi gereken temel deĵiĸiklik yºnetimi boyutunu 

gºz ardē ettiĵi i­in baĸarēsēz olmuĸtur. 

  

Deĵiĸim Yºnetimi Boyutu 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Proje Yºnetimi Boyutu 
 

  
Operasyonel Boyut 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

Č Toplu Satēĸ   

  

  

  

  

  

  

Č Abone Yºnetimi ve Su Satēĸē 

Č Hizmet Suyu ve Diĵer Bedelsiz T¿ketimler 

Č Fiziksel (Ger­ek) Kayēplar 

Č Ķdari (Gºr¿n¿r-Ticari) Kayēplar 

Č Ķdari (¥l­¿m) Kayēplar 

  

  

Č Hedef Tespiti 

Č Kalite, Maliyet ve Zaman Hedefleri Tespiti 

Č Yeterli Ķnsan, Fiziksel ve Organizasyonel Kaynak  

Č Doĵru Proje Yºnetimi Politikalarē ve Prosed¿rleri  

   
  

Č Proje Tanēmēnē Deĵiĸtirme   

Č Paydaĸ ¢alēĸmalarē 

Č K¿lt¿rel ¢evre Analizi 

Č Deĵiĸim Projesi ile Uyumlu Organizasyon Yapēsē  

Č Gºrevlendirilmiĸ Deĵiĸim Yºnetimi Ekibi  

Č Deĵiĸim Projesi i­in Strateji ve Vizyon   

  

ķekil 3 ¦­ Boyutlu GGS Kontrol¿  

Kaynak: Gºr¿n¿r Kayēp ve Su Kaybē Azaltma Planlamasēna Ķliĸkin Kēlavuz Notlarē, 2016 

Bu ¿­ boyutlu gereksinimle ilgili olarak, her bir eylem alanē, mevcut durumu, hedef 

belirlemeyi, strateji geliĸtirmeyi deĵerlendirecek ĸekilde yapēlandērēlmēĸtēr. 

GGS Yºnetim Sistemi i­in her bir eylem alanē ºncelikle sistem hakkēnda bilgi sahibi 

olunmasē i­in veri tabanēnēn oluĸturulmasē ve sistemin izlenmesi i­in gerekli eylemlerden 

oluĸacak ĸekilde tasarlanmēĸtēr. Eylem alanē altēnda tanēmlanan t¿m eylemler aĸaĵēdaki adēmda 

ger­ekleĸtirilecektir.  
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¶ S¿rd¿r¿lebilir verimli bir sistem kurulumu ve yºnetimi i­in ilk adēm olarak eylem 

alanlarē ile ilgili tanēmlar Ek B ile verilmektedir.   

¶ GGS'nin her bir bileĸeni i­in performans gºstergelerinin deĵerlendirildiĵi ve 

a­ēklandēĵē adēm aĸaĵēdakileri i­erir; 

- GGS bileĸenleri ile ilgili PG belirlenmesi, 

- PGôler i­in uluslararasē ve ulusal limitler kullanēlarak hedeflerin belirlenmesi, 

- Mevcut Durum Deĵerlendirmeleri: Bu adēmda mevcut durum tespit edilecektir. Bu 

bºl¿m, tam hizmet alanēnē kapsayan aĸamalē, s¿rd¿r¿lebilir bir GGS programēnē 

planlamak ve uygulamak i­in kamu hizmeti yºneticileri, m¿hendisler ve operasyon 

personeli tarafēndan benimsenebilecek ï eylem akēĸ ĸemalarē aracēlēĵēyla a­ēklanan 

bir dizi prosed¿r ĸeklinde - sistematik yºnergeler saĵlamak ¿zere tasarlanmēĸtēr. Bu 

ºneriler, ºl­¿mler ve tespitler i­in kēsa vadeli eylemleri i­erir. Akēĸ ĸemalarēndaki 

prosed¿rler, g¿ncel mevzuatē dikkate alarak, Danēĸmanēn tecr¿besi ve hem 

T¿rkiye'de hem de d¿nya ­apēnda daha ºnce ger­ekleĸtirilen ­alēĸmalardan 

yararlanēlarak hazērlanmēĸtēr.  

- Her bir eylem alanēndaki mevcut durumun tespiti ­alēĸmasē ile beraber aĸaĵēdaki 

hedeflere ulaĸēlacaktēr: 

o Akēĸ ĸemalarēnda a­ēklanan metotlar ile su dengesi tablosu bileĸenlerinin mevcut 
durumunun saptanmasē, 

o Her bir durum tespiti sonrasē revize edilecek olan su dengesi tablosu ile 
bileĸenlerin miktar tespiti yapēlmasē, 

o GGS bileĸenlerinin nedenlerinin tespitinin yapēlmasē, 

- Bileĸen verileri ile gºstergelerin hesaplanmasē, 

- Limitleri bir ºnceki aĸamada verilen PGônin deĵerlendirilmesi, 

- Problem tespiti ve hedef belirlenmesi ile beraber strateji oluĸturulma aĸamasēna 
gelinmesi  

¶ Son kēsēmda ise s¿rd¿r¿lebilir bir ĸebeke yºnetimi sistemi kurulmasē i­in eylemler 

tanēmlanmaktadēr. 

3.2 Eylem Alanē: ķebeke Yºnetimi 

Etkin ve verimli ĸebeke yºnetim sistemi, fiziksel kayēplarēn (sēzēntēlarēn) azaltēlmasēna ve 

kontrol¿ne hizmet eder, sonu­ olarak su temin sistemi s¿rd¿r¿lebilirliĵine kavuĸur. 

S¿rd¿r¿lebilir bir ĸebeke yºnetim sistemi, diĵer bir deyiĸle fiziksel kayēp kontrol stratejisi, 

birlikte ­alēĸan farklē unsurlardan oluĸmalēdēr. IWA'nēn ºnerdiĵi gibi, fiziksel kayēplarla baĸa 

­ēkmak i­in dºrt ana unsur vardēr (ķekil 4): 

¶ Boru hattē yºnetimi dahil varlēk yºnetimi, 
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¶ Basēn­ yºnetimi, 

¶ Aktif sēzēntē kontrol¿, 

¶ Onarēmlarēn hēzēnē ve kalitesini artērma. 

 

ķekil 4 Fiziksel Kayēplarēn (Sēzēntē) Yºnetim Metotlarē 

Dēĸtaki b¿y¿k dikdºrtgenin alanē, belirli bir sistem i­in su dengesinden hesaplanan 

Mevcut Yēllēk Fiziksel Kayēplar (MYFK (Current Annual Real Losses (CARL)) hacmini temsil 

eder. Sistem yaĸlandēk­a, bazēlarē idareler bildirilmeyecek olan yeni sēzēntēlar ve patlamalar 

yoluyla fiziksel (ger­ek) kayēplarda doĵal bir artēĸ oranē eĵilimi vardēr. Bu eĵilim, Fiziksel 

(Ger­ek) Kayēp Yºnetimiônin dºrt ana bileĸeninin (dºrt ok) uygun bir kombinasyonu ile kontrol 

edilebilir ve yºnetilebilir. Dºrt aktivitenin boyutu, MYFK (CARL) hacminin yēldan yēla 

y¿kselmesini, azalmasēnē veya aynē kalmasēnē belirleyecektir. Bir su temin sisteminde idari 

kayēplar nerdeyse tamamen elimine edilebilir olsa da fiziksel kayēplar belli bir seviyede 

kalacaktēr. Bu miktar Ka­ēnēlmaz Yēllēk Fiziksel Kayēplar (KYFK (Unavoidable Annual Real 

Losses (UARL)) olarak bilinmektedir.  

Bu diyagram genellikle ñ4-Bileĸenli Yaklaĸēmò olarak, proses ise ñKutuyu Daraltmakò 

olarak adlandērēlēr. Sēnērlandēran bir veya birden fazla politika i­in yetersiz sēzēntē yºnetimi 

Mevcut Yēllēk 

Fiziksel Kayēplar

Fiziksel Kayēplarēn 

Ekonomik Düzeyi 

Ka­ēnēlamaz 

Yēllēk Fiziksel 

Kayēplar

Potansiyel Kazanēlabilir 

Fiziksel Kayēp

Boru Hattē ve 
Varlēk 

Yönetimi

YŀȅƤǇhƴŀǊƤƳ 

IƤȊƤ ǾŜ 
Kalitesinin 

TȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ

Aktif Kaçak 

Kontrolü

.ƻǊǳ IŀǘǘƤ 

ǾŜ ±ŀǊƭƤƪ 
Yönetimi

BŀǎƤƴœ 

Yönetimi
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politikasē olmasē durumunda, oklar dēĸarēya doĵru hareket edecekler ve MYFK arttēĵē i­in kutu 

da b¿y¿yecektir.   

Dºrt faaliyetin her biri i­in, mantēksal olarak, ara kutu olarak gºsterilen ekonomik bir 

yatērēm ve faaliyet d¿zeyi (Ekonomik Yēllēk Fiziksel (Ger­ek) Kayēplar (Economical Annual 

Real Losses-EARL)) olmalēdēr. Bu d¿zey, MYFK (CARL)'yi daha da azaltmanēn maliyeti, elde 

etmenin yararēndan daha y¿ksek olmasēdēr.  

3.2.1 Fiziksel Kayēplar (Sēzēntēlar) i­in Performans Gºstergeleri  

Bu performans gºstergeleri, aĸaĵēdaki bºl¿mlerde ele alēnacak eylemler ile hesaplanacaktēr. 

3.2.1.1 PG Tanēmlarē ve Hesaplamalarē 

Fiziksel kayēplar ºnceki yēllarda genel olarak ¿retilen su oranē ile deĵerlendirilmiĸtir. 

Ancak ºrnek olay incelemelerinde ve ¿lke uygulamalarēnda sistem performansēnēn 

deĵerlendirmesi i­in uygun bir gºsterge olmadēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. ¥rneĵin, sisteme giren suya 

oranē olarak tanēmlandēĵēnda, fiziksel kayēpta herhangi bir azalma olmamasēna raĵmen, zaman 

i­erisinde y¿ksek bir kullanēcēnēn sisteme girmesi ile sisteme giren su miktarēnēn artmasē sonucu 

bir azalma olarak deĵerlendirilebilir. Bu nedenle deĵerlendirmeler y¿zde hacimsel 

deĵerlendirme yerine bu bºl¿mde tanēmlanan yeni deĵerlendirmelere yºnlendirilmektedir. 

Fiziksel kayēplar tamamen ortadan kaldērēlamaz. Bu nedenle, fiziksel kayēplarēn sēfēra 

indirilebileceĵini hedefleyen bir ºnlemin kullanēlmasē uygun deĵildir. Bunu ele almak i­in, 

ka­ēnēlmaz kayēp d¿zeyi kavramē geliĸtirilmiĸtir. Altyapē Ka­ak Endeksi (AKE), IWA 

tarafēndan 170 gºsterge arasēnda ºnerilen bir performans gºstergesidir. AKE, fiziksel kayēplar 

ile sistem ­alēĸma basēncē, ortalama abone baĵlantē uzunluĵu ve abone baĵlantē yoĵunluĵu i­in 

teknik olarak elde edilebilecek minimum fiziksel kayēplarēn bir tahmini arasēndaki orandēr. 

2015 yēlēnda yayēnlanan ñKa­ak Yºnetimine Ķliĸkin Ķyi Uygulamalarò AB Referans 

Dok¿manē ve bu gºstergelerin verileri ve iĸlevleri aĸaĵēdaki ĸekilde deĵerlendirilmiĸtir. 

¶ AKE, su temin sistemlerinin teknik performans deĵerlendirmesi i­in kullanēlēr. 

¶ Hedef belirleme ve izleme i­in aĸaĵēdaki gºstergeler ºnerilmektedir: 

- ķebeke uzunluĵu baĸēna su kayēplarē (m3/km/g¿n): ķebeke uzunluĵu baĸēna kayēp 

yēllēk hacim cinsinden ifade edilen toplam (idari (gºr¿n¿r) ve fiziksel (ger­ek)) 

kayēp gºstergesidir. Bu gºsterge, toplu besleme ve d¿ĸ¿k hizmet baĵlantēlē daĵētēm 

sistemleri i­in ºnerilmektedir. 

- Baĵlantē baĸēna su kayēplarē (m3/baĵlantē/yēl): Hizmet baĵlantēsē baĸēna kayēp yēllēk 

hacim cinsinden ifade edilen toplam (idari (gºr¿n¿r) ve fiziksel (ger­ek)) kayēp 

gºstergesidir. Bu gºsterge kentsel daĵētēm sistemleri i­in ºnerilmektedir. 

Kēlavuzda fiziksel kayēplar i­in aĸaĵēdaki ¿­ performans gºstergesi ºnerilmektedir: 

¶ Baĵlantē baĸēna su kayēplarē (sistem basēn­ altēndayken) (OP27). 
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¶ ķebeke uzunluĵu baĸēna su kayēplarē (sistem basēn­ altēndayken) (OP28). 

¶ Altyapē Ka­ak Endeksi (AKE) (OP29). 

Baĵlantē baĸēna fiziksel (ger­ek) su kayēplarē (sistem basēn­ altēndayken) (OP27) 

Bireysel bir sistemde hedef belirleme ve ilerlemeyi izlemek i­in kullanēlacak daha hēzlē ve daha 

basit bir performans endeksi olarak, genellikle l/baĵlantē/g¿n ĸeklinde ifade edilen baĵlantē 

baĸēna birim kayēplarē kullanēlabilir. Bu nedenle ĸebeke uzunluĵunun veya basēncēn bilinmesi 

gerekli deĵildir. Dezavantajē, ­ok d¿ĸ¿k baĵlantē yoĵunluĵuna sahip sistemleri dezavantajlē 

hale getirme eĵiliminde olmasēdēr ve bu nedenle baĵlantē yoĵunluĵu 20 baĵlantē/km'den az olan 

sistemlerde kullanēlmasē ºnerilmez. Baĵlantē sayēsē bilinmiyorsa, faturalandērēlan tesislere olasē 

baĵlantē oranē bilgisine dayalē olarak mantēklē bir tahmin yapēlmalēdēr. 

S¿rekli beslemeli bir sistem i­in hesaplama ĸu ĸekildedir: 

ὄὥøὰὥὲὸ ὦὥĥ ὲὥ ὪὭᾀὭὯίὩὰὫὩὶëὩὯ ίό Ὧὥώ ὴὰὥὶ Ὓ ᾀ ὲὸȾὔ 

Ὓ ᾀ ὲὸ ὊὭᾀὭὯίὩὰ ὫὩὶëὩὯ  ὑὥώ ὴὰὥὶ ὰὸȾὫİὲ  

ὔ ὛὩὶὺὭί ὦὥøὰὥὲὸ ίὥώ ί ὥὨὩὸ 

Kesintili su beslemesi olan bir sistem olmasē durumunda, baĵlantē baĸēna kayēplarēn 

hesaplanmasēnda besleme s¿resi14 dikkate alēnmalēdēr. Hesaplama bu nedenle: 

ὄὥøὰὥὲὸ ὦὥĥ ὲὥ ὊὭᾀὭὯίὩὰ ὫὩὶëὩὯ Ὧὥώ ὴὰὥὶ  
Ὓ ᾀ ὲὸzςτὛὝ

ὔ
 

Ὓ ᾀ ὲὸὛὭίὸὩά ὦὥί ὲëὰ έὰὨόøόὲὨὥ ὪὭᾀὭὯίὩὰ ὫὩὶëὩὯ Ὧὥώ ὴὰὥὶ ύίὴ ὰὸȾὫİὲ 

ὛὝ ὝὩάὭὲ ὛİὶὩίὭ ίὥὥὸ 

ὔ ὛὩὶὺὭί ὦὥøὰὥὲὸ ίὥώ ί ὥὨὩὸ 

Doĵal olarak parsel sēnērēnda ºl­¿len sistemler, parsel sēnērē i­inde ºl­¿len sistemlere gºre 

baĵlantē baĸēna daha d¿ĸ¿k kayēplara sahip olacaktēr. 

ķebeke uzunluĵu baĸēna fiziksel (ger­ek) su kayēplarē (sistem basēn­ altēndayken) (OP28) 

Genellikle m3/km/g¿n ĸeklinde ifade edilen ana hat uzunluĵu baĸēna birim kayēplarē, baĵlantē 

yoĵunluĵu 20 baĵlantē/km'den az olan sistemler i­in daha uygundur. 

 

 
14 Temin S¿resi ñSupply Time (ST)ò: Kesintili su beslemesi durumlarēnda sistemin basēn­landērēldēĵē g¿nl¿k ortalama s¿re. 

Bir sistem, abonelere su temin edebilmek i­in sistemde yeterli basēn­ olduĵunda basēn­lē olarak tanēmlanēr. Temin S¿resi; 

sistemin tam g¿n boyunca basēn­landērēlamayacaĵē ve bu nedenle PG'nin sistemin basēn­landērēldēĵē s¿re dikkate alēnmadēĵēnda 

sēzēntēnēn daha d¿ĸ¿k gºr¿neceĵi ger­eĵini yansētmasēnē saĵlamak i­in kullanēlēr. 
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S¿rekli beslemeli bir sistem i­in hesaplama ĸu ĸekildedir: 

¤ὩὦὩὯὩ όᾀόὲὰόøό ὦὥĥ ὲὥ ὪὭᾀὭὯίὩὰ ὫὩὶëὩὯ ίό Ὧὥώ ὴὰὥὶ  Ὓ ᾀ ὲὸȾὒ  

Ὓ ᾀ ὲὸ ὊὭᾀὭὯίὩὰ ὫὩὶëὩὯ ὑὥώ ὴὰὥὶ ά ȾὫİὲ  

ὒ ὛὩὶὺὭί ὦέὶόὰὥὶ ὬὥὶὭë ὸİά ὦέὶό Ὤὥὸὰὥὶ ὨὥὬὭὰ ĥὩὦὩὯὩ όᾀόὲὰόøό Ὧά 

Belirli bir deĵerlendirme dºnemi i­in hesaplama aĸaĵēdaki gibidir: 

ὈὩøὩὶὰὩὲὨὭὶάὩ ὨĘὲὩάὭ ίİὶὩίὭὲὧὩ ὪὭᾀὭὯίὩὰ ὫὩὶëὩὯ Ὧὥώ ὴὰὥὶ ὼ ρπππȾὒ Ὕ Ⱦςτ 

ὒ ὛὩὶὺὭί ὦέὶόὰὥὶ ὬὥὶὭë ὸİά ὦέὶό Ὤὥὸὰὥὶ ὨὥὬὭὰ ĥὩὦὩὯὩ όᾀόὲὰόøό Ὧά 

Ὕ ὈὩøὩὶὰὩὲὨὭὶάὩ ὨĘὲὩάὭ ίİὶὩίὭὲὧὩ ὦὥί ὲëὰ ὸὩάὭὲ ίὥὥὸ ίὥώ ί ὛὝ 

Kesintili su beslemesi olan bir sistem olmasē durumunda, baĵlantē baĸēna kayēplarēn 

hesaplanmasēnda besleme s¿resi dikkate alēnmalēdēr. Hesaplama bu nedenle: 

¤ὩὦὩὯὩ όᾀόὲὰόøό ὦὥĥ ὲὥ ὊὭᾀὭὯίὩὰ ὫὩὶëὩὯ Ὧὥώ ὴὰὥὶ  
Ὓ ᾀ ὲὸzςτὛὝ

ὒ ὒ
 

Ὓ ᾀ ὲὸὛὭίὸὩά ὦὥί ὲëὰ έὰὨόøόὲὨὥ ὪὭᾀὭὯίὩὰ ὫὩὶëὩὯ Ὧὥώ ὴὰὥὶ ύίὴ ά ȾὫİὲ 

ὛὝ ὝὩάὭὲ ὛİὶὩίὭ ίὥὥὸ 

ὒ ὛὩὶὺὭί ὦέὶόὰὥὶ ὬὥὶὭë ὸİά ὦέὶό Ὤὥὸὰὥὶ ὨὥὬὭὰ ĥὩὦὩὯὩ όᾀόὲὰόøό Ὧά 

ὒ ὓİὰὯ ί ὲ ὶ ὭὰὩ άİĥὸὩὶὭ ίὥώὥὧ ὺὩώὥ Ὧὥὺὶὥάίὥὰ ὸὩίὰὭάὥὸ ὲέὯὸὥί ὥὶὥί ὲὨὥὯὭ ĘᾀὩὰ   

ὬὭᾀάὩὸ Ὤὥὸὸ ὲ ὲ όᾀόὲὰόøόὯά 

Doĵal olarak parsel sēnērēnda ºl­¿len sistemler, parsel sēnērē i­inde ºl­¿len sistemlere gºre 

baĵlantē baĸēna daha d¿ĸ¿k kayēplara sahip olacaktēr. 

Altyapē Ka­ak Endeksi (AKE) ñInfrastructure Leakage Index (ILI)ò 

AKE, Mevcut Yēllēk Fiziksel Kayēp Hacminin (MYFK) ñCurrent Annual Real Loss (CARL)ò, 

sistemin ulaĸabileceĵi ideal durumda meydana gelecek Ka­ēnēlmaz Yēllēk Fiziksel Kayēp 

hacmine (KYFK (Unavoidable Annual Real Loss (UARL)) oranēdēr ve fiziksel kayēp kontrol¿ 

i­in iyi bir iĸletme metriĵidir.  

MYFK (CARL), IWA Standart Su Dengesi kullanēlarak deĵerlendirilen bir yēl i­indeki ortalama 

fiziksel kayēplarēn mevcut en iyi tahminidir. Ka­ēnēlmaz yēllēk fiziksel kayēplarēn hacmi, 

bakēmlē ve iyi yºnetilen bir sistem i­in teknik olarak elde edilebilecek en d¿ĸ¿k yēllēk fiziksel 

kayēp hacmini temsil eder. Bu nedenle, KYFK (UARL) ve MYFK (CARL) arasēndaki fark, fiili 

potansiyel olarak geri kazanēlabilir kayēplarē gºsterir. 
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MYFK (CARL) ve KYFK (UARL) aynē birim ile deĵerlendirilmelidir, tipik olarak m3/g¿n, 

m3/yēl. Oran olmasē nedeni ile AKE (ILI) birimsizdir ve bºylece deĵiĸik ºl­¿ birimleri kullanan 

¿lkeler arasēnda karĸēlaĸtērma yapēlmasē olanaĵēnē saĵlar. 

ķekil 4 her ne kadar statik gºr¿nse de Fiziksel Kayēplarēn yºnetimi, pratikte, dºrt yºnetim 

bileĸeninin t¿m¿n¿n uygun bir kombinasyonunu kullanarak, MYFK (CARL)'nin zaman 

ge­tik­e artma eĵilimini sēnērlamak i­in s¿rekli ger­ekleĸmesi gereken bir savaĸtēr. 

AKE, altyapē sistemi iĸletimi i­in iyi bir ºl­¿tt¿r. Ķyi ­alēĸan bir sistem AKE 1,0'a sahip olsa da 

(yani, MYFK=KYFK), hedef olarak alēnmasē gerekmeyebilir. 

ὃὑὉ 
ὓὣὊὑ

ὑὣὊὑ
 

ὓὣὊὑ ὅὃὙὒ ὓὩὺὧόὸ ὣ ὰὰ Ὧ ὊὭᾀὭὯίὩὰ ὑὥώ ὴ 

ὑὣὊὑ ὟὃὙὒ ὑὥë ὲ ὰάὥᾀ ὣ ὰὰ Ὧ ὊὭᾀὭὯίὩὰ ὑὥώ ὴ 

 
MYFK (CARL), standart su dengesinden kolaylēkla t¿retilebilir. AKE (KYFK - UARL) 

denklemi, aĸaĵēdaki gibi sisteme ºzg¿ yalnēzca dºrt temel faktºr hakkēnda veri gerektirir: 

 
ὃὑὉ ὍὒὍ 

ὒ

Ὣİὲ
ρψzὒ πȢψz ὔ ςυzὒ ὖz 

ὒ ὃὦέὲὩίὩὶὺὭί ὦέὶόὰὥὶ ὬὥὶὭë ὸİά ὦέὶό Ὤὥὸὰὥὶ ὨὥὬὭὰ ĥὩὦὩὯὩ όᾀόὲὰόøό Ὧά 

ὔ ὃὦέὲὩίὩὶὺὭί ὦὥøὰὥὲὸ ίὥώ ί 

ὒ ὓİὰὯ ί ὲ ὶ ὭὰὩ άİĥὸὩὶὭ ίὥώὥὧ ὺὩώὥ Ὧὥὺὶὥάίὥὰ ὸὩίὰὭάὥὸ ὲέὯὸὥί ὥὶὥί ὲὨὥὯὭ ĘᾀὩὰ   

ὬὭᾀάὩὸ Ὤὥὸὸ ὲ ὲ όᾀόὲὰόøόὯά 

ὖ ὕὶὸὥὰὥάὥ ëὥὰĥάὥ ὦὥί ὲὧ ὕKὖ ά  

 
Not: Lp, servis borularēnēn toplam uzunluĵu ile aynē deĵildir. Ana hat ¿zerindeki baĵlantē noktasē ile parsel sēnērē 

arasēndaki hizmet baĵlantēsēndaki kayēplar, hizmet baĵlantēsē baĸēna kayba dahil edilir. Gºr¿n¿r sēzēntēlarēn halk 

tarafēndan gºr¿lemeyeceĵi durumlarda daha uzun sēzēntē ­alēĸma s¿relerini hesaba katmak i­in ºzel servis borusu 

i­in ek olarak dahil edilmiĸtir. Abone sayacē parsel sēnērēndaysa, parsel sēnērē ile abone sayacē arasēndaki abone 

hizmet hattēnēn uzunluĵu (Lp) sēfēr olacaktēr. 

Yukarēda da belirtildiĵi gibi KYFK (UARL) ile MYFK (CARL) arasēndaki fark, ger­ek 

Potansiyel Geri Kazanēlabilir Fiziksel Kayēp'ē gºstermektedir. 

ὖὙὙὒ ὓὣὊὑ ὅὃὙὒὑὣὊὑ ὟὃὙὒ 

ὖὙὙὒὖέὸὩὲίὭώὩὰ ὋὩὶὭ ὑὥᾀὥὲ ὰὥὦὭὰὭὶ ὊὭᾀὭὯίὩὰ ὑὥώ ὴ 

ὓὣὊὑ ὅὃὙὒὓὩὺὧόὸ ὣ ὰὰ Ὧ ὊὭᾀὭὯίὩὰ ὑὥώ ὴ 

ὑὣὊὑ ὟὃὙὒὑὥë ὲ ὰάὥᾀ ὣ ὰὰ Ὧ ὊὭᾀὭὯίὩὰ ὑὥώ ὴ 
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IWA Su Kaybē Gºrev G¿c¿ tarafēndan geliĸtirilen ve test edilen KYFK (UARL)'yi hesaplamak 

i­in standart denklem ĸunlarē saĵlar: 

¶ Arka plan sēzēntēsē ï gºr¿n¿r deĵilse akustik algēlama i­in ­ok d¿ĸ¿k akēĸ hēzlarēna 

sahip k¿­¿k sēzēntēlar, 

¶ Raporlanan sēzēntēlardan kaynaklanan sēzēntēlar ï ortalama frekanslara, tipik akēĸ 

hēzlarēna ve hedef ortalama s¿relere gºre, 

¶ Bildirilmeyen sēzēntēlardan kaynaklanan sēzēntēlar ï ortalama frekanslara, tipik akēĸ 

hēzlarēna ve hedef ortalama s¿relere gºre, 

¶ Doĵrusal bir iliĸki olduĵu varsayēlarak basēn­/sēzēntē oranē iliĸkileri. 

¥NEMLĶ 

Mevcut bilgi ve tecr¿be ile KYFK (UARL) aĸaĵēdaki sistem veya alt sistem i­in 

hesaplanabilir: 

¶ 5000'den fazla servis baĵlantēsē, 

¶ ķebeke kilometresi baĸēna 20'den fazla baĵlantē yoĵunluĵu, 

¶ Ortalama ­alēĸma basēncē 25 metreden fazla. 

KYFK (UARL), abonenin parsel sēnērlarēna yakēn yerleĸtirilmiĸ abone saya­larēna sahip 

sistemler i­in baĵlantē yoĵunluĵuna (ĸebeke baĸēna km baĸēna) gºre deĵiĸir. Fiziksel 

(Ger­ek) Kayēplar "ĸebeke km baĸēna" olarak ifade edildiĵinde, yalnēzca belirtilen dar 

baĵlantē yoĵunluĵu bantlarē i­indeki sistemlerin performansēnē karĸēlaĸtērmanēn m¿mk¿n 

olduĵu anlamēna gelir15. 

Daha k¿­¿k sistemler i­in, gece akēĸlarēnēn analizi i­in Ka­ēnēlmaz Arka Plan Sēzēntēsē (UBL) 

hesaplanabilir (daha d¿ĸ¿k basēn­larda ve baĵlantē yoĵunluklarēnda ­alēĸēr). (Bkz. 

Ka­ēnēlmaz Arka Plan Sēzēntēsē (UBL)) 

 

Ka­ēnēlmaz Arka Plan Sēzēntēsē (UBL) 

UBL, izlenen alanda (bºlge, DMA veya alt DMA) beklenebilecek tahmini arka plan sēzēntēsē 

seviyesidir. 

Orta ila b¿y¿k sistemlerin ­oĵu i­in UBL'yi ve bºlgesel ºl­¿ml¿ alanlar ve k¿­¿k sistemler i­in 

UBL'yi hesaplama yeteneĵi, sēzēntē uygulayēcēsēnēn kullanabileceĵi analitik ara­larē ºnemli 

ºl­¿de geliĸtirmiĸtir. 

UBL i­in ºnerilen birim faktºrleri aĸaĵēdaki tabloda verilmiĸtir. 

 
15 Losses in Water Distribution Networks ï A practitionerôs Guide to Assessment, Monitoring and Control. UK: IWA 

Publishing, Farley & Trow, 2003 



 

 33 

Tablo 3 Ka­ēnēlmaz Geri Plan Sēzēntēlarē Birim Kabuller  

Altyapē Bileĸeni UBL  Birimler  

ķebeke 20 50 m basēn­ta g¿nde kilometre baĸēna litre 

Hizmet Baĵlantēsē ï ĸebeke-parsel 

sēnērē 
1,25 50 m basēn­ta hizmet baĵlantēsē sayēsē baĸēna g¿nl¿k litre 

Hizmet Baĵlantēsē ï parsel 

sēnērēndan abone sayacēna  
33,3 

50 m basēn­ta g¿nl¿k hizmet baĵlantēsē kilometresi baĸēna 

litre 

Source: IWA Su Kayēplarē ¢alēĸma Grubu 

UBL form¿l¿ aĸaĵēdaki gibidir. 

Ὗὄὒ 
ὒ

Ὣİὲ
ςπzὒ ρȢςυzὔ σσȢσz ὒ ὃzὤὔὖȢ 

ὒ ὃὦέὲὩίὩὶὺὭί ὦέὶόὰὥὶ ὬὥὶὭë ὸİά ὦέὶό Ὤὥὸὰὥὶ ὨὥὬὭὰ ĥὩὦὩὯὩ όᾀόὲὰόøό Ὧά 

ὔ ὃὦέὲὩ ὦὥøὰὥὲὸ ίὥώ ί 

ὒ ὓİὰὯ ί ὲ ὶ ὭὰὩ άİĥὸὩὶὭ ίὥώὥὧ ὺὩώὥ Ὧὥὺὶὥάίὥὰ ὸὩίὰὭάὥὸ ὲέὯὸὥί ὥὶὥί ὲὨὥὯὭ ĘᾀὩὰ   

ὬὭᾀάὩὸ Ὤὥὸὸ ὲ ὲ όᾀόὲὰόøόὯά 

ὃὤὔὖὕὶὸὥὰὥάὥ ὤέὲ ὋὩὧὩ ὄὥί ὲὧ ά *  

*Not: AZNP tanēmē i­in Ek B.3ôe bakēnēz 

3.2.1.2 Hedef Belirlemek i­in PG Deĵerlendirmeleri  

Bu bºl¿mde, Bºl¿m 3.2.1.1 ile verilen ve hesaplanan performans gºstergeleri, hedefi 

belirlemek ve bu hedeflere ulaĸmak i­in strateji geliĸtirmek amacē ile kullanēlacak olan PG 

limitleri ile deĵerlendirilecektir. 

Uzmanlar, son 15 yēlda farklē hedefler i­in su hizmetlerinin en iyi performansēna 

odaklanmēĸtēr. Yapēlan ­alēĸmalar, tek gºstergenin her ama­ i­in kullanēlmasēnēn hedefe 

ulaĸamayacaĵēnē gºstermektedir. Bu nedenle 'Amaca Uygun' APG'lerin geliĸtirilmesi 

gerekmiĸtir. 

ñSēzēntē Yºnetimine Ķliĸkin Ķyi Uygulamalarò AB Referans Dok¿manē 2015 yēlēnda 

yayēnlanmēĸtēr ve IWA ile su kayēp uzmanlarē tarafēndan geniĸ ­apta kabul gºrmektedir. 

Bu dok¿man, kullanēldēklarē amaca gºre farklē APG'lerin fiziksel (ger­ek) kayēplar i­in 

uygunluĵunu sēnēflandērmēĸtēr. Tablo 4 ile, SUKĶ/SHB'lerin hedeflerini belirlemesi i­in tavsiye 

edilen fiziksel (ger­ek) kayēp sēzēntē bileĸeni gºsterge kategorileri verilmektedir. 
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Tablo 4 Sēzēntēlar i­in óAmaca Uygunô Performans Gºstergeleri  

AMA¢ 
Yēllēk 

hacim 

litre/hizmet 

baĵlantēsē 

m3/km 

ĸebeke 

litre/faturalē 

abone 

Sistem Giriĸ 

Hacmi %'si  

Temin Edilen 

Suyun %ôsi 

AKE (ILI),  

Basēn­lē 

M¿nferit bir sistem 

i­in hedef belirleme 

ve ilerleme takibi 

Evet Evet* Evet* 
Evet 

(Ķngiltere) 
Hayēr Hayēr 

Sadece t¿m 

gerekli ve 

uygulanabilir 

basēn­ yºnetimi 

tamamlanērsa 

Farklē sistemlerin 

teknik performans 

karĸēlaĸtērmalarē 

Hayēr Hayēr Hayēr Hayēr Hayēr Hayēr Evet 

M¿nferit veya ­oklu 

sistemlerden genel 

sonu­lar ­ēkarēlmasē 

Hayēr Hayēr Hayēr Hayēr Hayēr Hayēr 

Evet, diĵer 

baĵlam 

faktºrleriyle 

birlikte 

* Servis baĵlantē yoĵunluĵunu > 20/km se­iniz; deĵilse, ĸebekeyi se­in; veya ¿lke geneline ve uygulamalarēna 

dayalē se­im yapēnēz. 

Kaynak: ñSēzēntē Yºnetimine Ķliĸkin Ķyi Uygulamalarò AB Referans Dok¿manēò, 2015 

AKE gºstergelerini yorumlamak i­in D¿nya Bankasē tarafēndan Tablo 5 ile verilen bir 

gruplandērma sistemi geliĸtirilmiĸtir ve se­ilen su sistemlerindeki fiziksel (ger­ek) kayēplarē 

tanēmlamak i­in kullanēlan AKE bu gruplandērma sistemine gºre deĵerlendirilecektir. 

Bu gruplar ve fiziksel (ger­ek) kayēp performans yºnetimi i­in yapēlmasē gerekenler aĸaĵēdaki 

tabloda verilmiĸtir. 

Tablo 5 Fiziksel Kayēplar i­in D¿nya Bankasē Gruplama Tablosu 

D¿ĸ¿k ve 

Orta 

Gelirli 

¦lkeler 

AKE 

Aralēĵē 

Y¿ksek 

Gelirli 

¦lkeler 

AKE 

Aralēĵē 

Grup  
Fiziksel (Ger­ek) kayēp performans yºnetimi kategorilerinin genel 

a­ēklamasē 

<4 <2 A 
Su kētlēĵē olmadēĵē s¿rece daha fazla indirim ekonomik olmayabilir; 

Uygun maliyetli iyileĸtirmeyi belirlemek i­in dikkatli analiz gereklidir. 

4-8 2-4 B 
¥nemli iyileĸtirme potansiyeli; basēn­ yºnetimi, daha iyi aktif sēzēntē 

kontrol uygulamalarē ve daha iyi ĸebeke bakēmē gibi. 

8-16 4-8 C 

Sadece su bol ve ucuzsa tolere edilebilir; o durumda bile, sēzēntēnēn 

seviyesi ve doĵasē analiz edilmeli ve sēzēntē azaltma ­abalarē 

yoĵunlaĸtērēlmalēdēr. 

>16 >8 D 
Kaynaklarēn ­ok verimsiz kullanēmē; ka­ak azaltma programlarē 

zorunludur ve y¿ksek ºnceliklidir 

Kaynak: Daĵētēm Sistemlerinde Performans Gºstergeleri, UNESCO, 2011 
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Her AKE aralēĵē i­in ºnerilen eylemler aĸaĵēdaki tabloda verilmiĸtir. 

Tablo 6 D¿nya Bankasē AKE Gruplama Aralēĵē i­in ¥nerilen Eylemler 

Her bir AKE Grubu i­in ¥nerilen Eylemler A B C D 

Basēn­ yºnetimi alternatiflerini araĸtērēn Evet Evet Evet  

Onarēm hēzē ve kalitesini arttērma se­eneklerini araĸtērēn Evet Evet Evet  

Ekonomik m¿dahale sēklēĵēnē kontrol edin Evet Evet   

Aktif sēzēntē kontrol¿ne baĸlayēn veya iyileĸtirin Evet Evet Evet  

Ķyileĸtirilmiĸ bakēm i­in se­enekleri belirleyin  Evet Evet  

Ekonomik sēzēntē seviyesini deĵerlendirin Evet Evet   

Patlama sēklēĵēnē gºzden ge­irin  Evet Evet  

Varlēk yºnetim politikasēnē gºzden ge­irin  Evet Evet Evet 

Ķĸ g¿c¿, eĵitim ve iletiĸim konusundaki eksiklikler ¿zerinde 

­alēĸēn 
  Evet Evet 

Bir ¿stteki en d¿ĸ¿k banda 5 yēl i­erisinde ge­mek i­in plan 

yapēn 
  Evet Evet 

T¿m temel aktiviteler i­in i­ ya da dēĸ denetim alēn    Evet 

Kaynak: Gºr¿n¿r Kayēp ve Su Kaybē Azaltma Planlamasēna Ķliĸkin Kēlavuz Notlarē, 2016 

Yukarēdaki tabloda (Tablo 6) gºsterildiĵi gibi, SUKĶ/SHB hesaplanan AKE ñDò 

bandēnda ise herhangi bir teknik iĸlem ºnerilmemektedir. Aktif sēzēntē kontrol¿ veya basēn­ 

yºnetimi gibi herhangi bir teknik iĸlem uygulanmadan ºnce varlēk yºnetimi, insan kaynaklarē, 

kurumlarēn kapasitesi gibi genel yºnetim sistemi faaliyet planlamasē ile birlikte gºzden 

ge­irilmelidir. 

Veri toplama ve izleme aĸamasēndan ºnce Ķdarelerde ­ok sayēda eksik veri olmasē 

dikkate alēnarak AKE dēĸēnda; baĵlantē baĸēna fiziksel (ger­ek) su kayēplarē (OP27) ve ĸebeke 

uzunluĵu baĸēna fiziksel (ger­ek) su kayēplarē (OP28) gºstergeleri de ºnerilmektedir. Avrupa 

Birliĵiônde ve sektºr uzmanlarē tarafēndan kullanēlan bu gºstergeler aĸaĵēda Tablo 7 ile 

verilmiĸtir. 
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Tablo 7 Baĵlantē Baĸēna Fiziksel Kayēp Gºsterge Deĵerlendirmeleri16 

Teknik Performans Kategorisi AKE  

Aĸaĵēdaki basēn­larda baĵlantē baĸēna g¿nl¿k fiziksel 

kayēp litre/baĵlantē/g¿n 

10 m 20 m 30 m 40 m 50 m 

Y¿ksek Gelirli 

(Geliĸmiĸ) 

¦lkeler 

A 1-2  <50 <75 <100 <125 

B 2-4  50-100 75-150 100-200 125-200 

C 4-8  100-200 150-300 200-400 250-500 

D >8  >200 >300 >400 >500 

D¿ĸ¿k ve Orta 

Gelirli 

(Geliĸmekte Olan) 

¦lkeler 

A 1-4 <50 <100 <150 <200 <250 

B 4-8 50-100 100-200 150-300 200-400 250-500 

C 8-16 100-200 200-400 300-600 400-800 500-1000 

D >16 >200 >400 >600 >800 >1000 

AWWA tarafēndan yapēlan ­alēĸmalar ile GGS ve GGSônin alt bileĸenlerini oluĸturan 

diĵer kayēplar i­in ortalama ve kabul edilebilir aralēk deĵerleri de Tablo 8 ºzetlenmiĸtir.  

Tablo 8 GGS ve Bileĸen Kayēplar i­in Kabul Edilebilir Eĸik Deĵerleri  

Anahtar Performans 

Gºstergesi Birim  
Ortalama Aralēk 

Ticari Kayēplar lt/baĵlantē/g¿n 39,34 8,94 - 78,23 

Fiziksel Kayēplar lt/baĵlantē/g¿n 222,51 98,84 - 567,40 

Fiziksel Kayēplar m3/km hat/g¿n 4,29 1,52 - 8,23 

Altyapē Kayēp Endeksi   3,51 1,24 - 12,68 

Kaynak: AWWA Su Kaybē Kontrol Komitesi'nin Su Denetimi -2011 

2017 yēlēnda Avrupa Birliĵi ¿lkelerinde yapēlan bir ­alēĸma ile yēllēk km uzunluk baĸēna 

ortalama 2.171 m3/km/yēl fiziksel kayēp tespit edilmiĸtir. ¦lkelere gºre ĸebeke uzunluĵu baĸēna 

yēllēk kayēplar aĸaĵēdaki grafik ile verilmektedir. 

 
16 R. Liemberger and R. McKenzie, 2005 
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ķekil 5 Ortalama ķebeke Fiziksel Kayēplarē (m3/km/yēl) 2017 Ķstatistik Sonu­larē 

Kaynak: Europeôs Water in Figures, EurEau, 2017 Basēmē 

3.2.2 Varlēk Yºnetimi  

Mevcut i­me suyu ĸebekelerindeki kayēp ve ka­aklarēn izlenmesi ve kontrol¿, su 

kaynaklarēnēn kēsētlē olmasē, iklim deĵiĸikliĵinin artan etkileri, artan suya eriĸim maliyeti ve 

ĸebeke maliyetleri nedeniyle g¿n¿m¿z koĸullarēnda ­ok ºnemli hale gelmiĸtir. Mevcut 

varlēklarēn optimum d¿zeyde korunmasē ve izleme ve kontrol mekanizmasē ile ­alēĸēr durumda 

tutulmasē ekonomik, sosyal ve ­evresel a­ēdan en kritik ºneme sahiptir. ¥rneĵin, ger­ek 

zamanlē debi ve basēn­ verilerini kullanarak kalibrasyonunu kurmayē ama­layan bir 

SUKĶ/SHB, abone sayēsē ve t¿r¿, hizmet verilen n¿fus, boru uzunluklarē, ­aplar, kurulum yēlē 

ve malzemesi, sisteme verilen toplam su miktarē, t¿ketilen su miktarē, g¿nl¿k su t¿ketimi, 

faturalanan su t¿ketimi, basēn­, debi, vana tipi, sayēsē ve t¿r¿ gibi parametreleri kaydetmeli ve 

g¿ncellemelidir.  

Varlēk yºnetimi, operasyonel varlēklarē ve ekipmanē korumak ve kontrol etmek i­in 

kullanēlan yazēlēm, sistem ve hizmetlerin bir kombinasyonudur. Ama­, yaĸam dºng¿leri 

boyunca varlēklarēn kalitesini ve kullanēmēnē optimize etmek, ¿retken ­alēĸma s¿resini artērmak 

ve iĸletme maliyetlerini azaltmaktēr. 

Varlēk yºnetimi, iĸ yºnetimi, varlēk bakēmē, planlama ve ­izelgeleme, tedarik zinciri 

yºnetimi ve ­evre, saĵlēk ve g¿venlik (EHS) giriĸimlerini i­erir. 

Baĸarēlē bir varlēk yºnetimi, yalnēzca yaĸam dºng¿s¿ maliyetleri finansal modelde iyi 

planlandēĵēnda ve teknik ekip bir varlēk bakēm yºnetimi bilgi sistemine sahip olduĵunda 

ger­ekleĸtirilebilir. 
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Etkili bir su temini yºnetim sistemi i­in ilk adēm, sorunu belirlemek, hedef belirlemek, 

s¿re­teki PG'leri kontrol etmek ve ardēndan bir strateji geliĸtirmek i­in bir varlēk veri tabanē 

oluĸturmaktēr. Oluĸturulacak bu veri tabanē ile GGS'nin her bir bileĸeni analiz edilebilir ve 

yºnetilebilir. ¥rnek olarak, daĵētēm ĸebekesindeki borulardaki ve diĵer varlēklardaki sēzēntēlarē 

en aza indirmeye yºnelik bir strateji, ekonomik ºm¿rlerine ulaĸēldēĵēnda bunlarē deĵiĸtirmektir. 

Borularēn optimum deĵiĸtirme zamanēnē belirlemek i­in mevcut boru malzemelerinin, 

malzemesinin, ­aplarēnēn ve yaĸēnēn bilinmesi ve kaydedilmesi gerekmektedir. Pek ­ok boru, 

ºzellikle malzeme kalitesi ve uygun montaj s¿reci gºz ardē edildiĵinde, iĸletmenin 

baĸlangēcēndan itibaren y¿ksek kērēlma sēklēklarēndan muzdariptir. Borularēn deĵiĸtirilmesine 

karar vermeden ºnce, boru hattē arēzasēnēn nedeni bilinmeli ve SUKĶ/SHB, yeni boru hattēnēn 

eski boru hattē ile aynē sēklēkla arēzalanmamasēnē saĵlamalēdēr. Doĵru modeller kullanēlarak 

boru arēza olaylarēnēn mekansal ve zamansal sēklēĵē belirlenmelidir. Boru arēzalarē, sebepleri 

tespit edilip kayēt altēna alēndēktan sonra hem deĵiĸtirme programē hem de proaktif ve ºnleyici 

bakēm programlarē hazērlanarak uygulanacaktēr. 

Varlēk yºnetiminin faydalarē aĸaĵēdaki gibidir 17; 

¶ ¢ok daha uzun ºm¿rl¿ varlēklar, 

¶ Varlēĵēn, rehabilitasyon i­in hizmet dēĸē kalma s¿resinin azaltēlmasē, 

¶ Bozulan altyapēnēn neden olduĵu kaza ve ºl¿m vakalarēnēn azalmasē, 

¶ Varlēĵēn yaĸam dºng¿s¿ maliyetini %70'e varan oranda azalmasē, 

¶ Varlēĵēn ºmr¿ boyunca koruma ­abalarēnē ve maliyetlerini b¿t­eleme yeteneĵinin 

artmasē, 

¶ Planlamayē performans gºstergelerine baĵlamak i­in ideal temel, 

¶ Varlēk geliĸtiricisi ile varlēk sahibi arasēnda varlēĵēn performansē ve tesisin kullanēm 

maliyeti konusunda daha fazla ĸeffaflēk ve hesap verebilirlik. 

Varlēk yºnetim sistemi, Yºnetim Bilgi Sistemi (YBĶ)ônin bir bileĸeni olmasēnēn yanē sēra 

GGS yºnetiminde SUKĶ/SHBôlerin GGS stratejilerinin belirlenmesi aĸamasēnda kullanēlmasē 

gerekliliĵi nedeni ile ayrē bir eylem alanē olarak ºnerilmektedir. Varlēk Yºnetimi eylem alanē 

olarak burada verilen eylemler etkin, verimli ve s¿rd¿r¿lebilir bir GGS Yºnetim sistemi 

kurulmasē i­in gerekli olan bileĸenleri kapsamaktadēr. SUKĶ/SHBôler i­in tam bir varlēk 

yºnetimine ge­iĸ i­in t¿m bileĸenleri kapsamadēĵē hususuna ºzellikle dikkat edilmelidir. 

3.2.2.1 Mevcut Durumun Tespiti 

Mevcut durumu anlamak (teĸhis (bulunduĵumuz yer)), GGS bileĸenlerinin ger­ek durumunu 

belirlemek i­in gereklidir. Bir hedef (nereye varmak istiyorsak) belirledikten sonra, bu adēm 

 
17 Martin, T., & Roper, R. (1997, September). ARRB Research Report 306: A parametric study of the influence of maintenance 

and rehabilitation strategies on network life cycle costs. Victoria, Australia: ARRB Transport Research Ltd., NCHRP (1996). 

Synthesis 223: Cost-effective preventive pavement maintenance. Washington, DC: Transportation Research Board. 
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strateji (bunu nasēl baĸaracaĵēz) geliĸtirmek ve daha hassas Standart Su Dengesi Formu (SSDF) 

oluĸturmak i­in kullanēlacaktēr. 

Aĸaĵēdaki d¿zenekte yeĸil kutular, ya mevcut verilerle yanētlanmasē gereken ya da bu 

aĸamada belirlenmesi gereken sorulardēr. Her "hayēr" yanētē, uygulayēcē i­in bir eylemle 

sonu­lanēr. Gerekli iĸlemler mavi kutularda verilmiĸtir. Turuncu kutuda bulunan sonu­lar, 

SSDFôye giriĸleri veya PGôni belirlemek amacēyla kullanēlacaktēr. 

Varlēk yºnetimi GGS yºnetimin t¿m bileĸenleri ile baĵlantēlēdēr. Rehberde verilen her 

bir mevcut durum tespit ­alēĸmasē aslēnda varlēk yºnetimi gerekliliklerinin tespiti i­in 

kullanēlacaktēr. Yukarēdaki bºl¿mlerde belirtildiĵi gibi GGS yºnetiminin ilk aĸamasē, su 

dengesi formunun ger­eĵe en yakēn hali ile oluĸturulmasēna ve dolayēsē ile ne kadar su, nerde 

ve neden kayboluyor sorularēnēn yanēt bulunmasēdēr. Bu nedenle aĸaĵēda ķekil 7 ile verilen 

eylem akēĸ ĸemasē ile SSDFônin oluĸturulmaya baĸlamasē ve Rehberde ºnerilen her bir mevcut 

durum tespiti sonucunda elde edilen verilerle tamamlanmasēnē ama­lamaktadēr. ķekil 8 ile 

verilen eylem akēĸ ĸemasē ise, ºnemli bir PG olan AKEônin hesaplanmasē i­in gerekli verilerin 

temini ve bu sayede fiziksel kayēp miktarēnēn belirlenmesini ama­lamaktadēr.
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ķekil 6 Varlēk Yºnetimi Mevcut Durumu Eylem Akēĸ ķemasē - Sisteme Giren Su Miktarē 
Kaynak: Danēĸmanēn Deĵerlendirmeleri 

*¦lkemizde GGS yºnetimi ile ilgili tabi olunan Ķ­me Suyu Temin ve Daĵētēm Sistemlerindeki Su Kayēplarēnēn Kontrol¿ Yºnetmeliĵi ve

Ķ­me Suyu Temin ve Daĵētēm Sistemlerindeki Su Kayēplarēnēn Kontrol¿ Yºnetmeliĵi Teknik Usuller Tebliĵi Ek-1'inde yer alan standart su dengesi formu

**Faturalandērēlmamēĸ ¥l­¿lm¿ĸ Abonelere ¥rnek: Cami, ¢eĸme, Pazar Yeri, Mesire Alanē, Belediyeye Ait Bazē Ķĸtirakler gibi ¥zel Ķzinli Yerlerdir

***Faturalandērēlmamēĸ ve ¥l­¿lmemiĸ Abonelerden Bazēlarē ¥zel Ķzinli T¿ketimler (Cami, ¢eĸme, Pazar Yeri, Mesire Alanē) Olup Bunlara Saya­ Takarak ¥l­¿lebilir

Ayrēca ķebeke Bakēm-Onarēmlarē Sērasēnda Hattan Boĸaltēlan Su da Bu Kapsama Girmektedir. 

****Saya­ Hata Paylarē: 3516 Sayēlē ¥l­¿ler ve Ayar Kanununa gºre, Resmi Gazetede Yayēnlanan ¥l­¿ ve ¥l­¿ Aletleri Muayene Yºnetmeliĵi 

Ķkinci Kēsēm Birinci Bºl¿m "Su Saya­larēnēn Muayeneleri", Madde 29 - Hata Paylarē ¢izelge 3'de verilen deĵerlere uygun olmalēdēr

https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=6381&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5

ķebekeye su giriĸi saĵlayan 

sistemlerin tamamēnda 

debimetre var mē?

Evet

Depolara su iletimi pompalarla 

mē yapēlēyor?

Hayēr

Evet

Pompalara ait pomplarēn türü, 

tipi, ­alēĸma eĵrisi, verimi gibi 

detaylar elinizde var mē?

Evet

Pompa ­alēĸma saatlerinden 

debiyi hesaplayēnēz.

Pompalarē kapatarak i­mesuyu deposuna su 

giriĸini engelleyin ve deponun en az yarēsēnēn 

ne kadar s¿rede boĸaldēĵēnē veya 12 saatte ne 

kadarēnēn boĸaldēĵēnē kontrol ederek toplam 

su t¿ketimini zaman baĵlē olarak hesaplayēn

Hayēr

ķebekeye su saĵlayan deponun en az 

yarēsēnēn ne kadar s¿rede boĸaldēĵēnē veya 12 

saatte ne kadarēnēn boĸaldēĵēnē kontrol 

ederek toplam su t¿ketimini zaman baĵlē 

olarak hesaplayēn

Hayēr

Standart su dengesi formu

"Sisteme Giren Su Miktarē" 

hücresine giriniz
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ķekil 7 Varlēk Yºnetimi Mevcut Durumu Eylem Akēĸ ķemasē - Fiziksel Kayēp Miktarē  
Kaynak: Danēĸmanēn Deĵerlendirmeleri 

Öl­¿lmemiĸ ancak tahmine 

dayalē ĸekilde faturalandērēlmēĸ 

abone var mē?

Hayēr

Faturalandērēlmamēĸ ºl­¿lm¿ĸ 

kullanēcē var mē?

Hayēr

Evet

Evet

Yukarēdaki verilere ait olasē 

hata sapmalarēnēn y¿zdelerini 

bulunuz ve giriniz

Fiziksel Kayēplar -MYFK 

(CARL)

Kēsmēnē Hesaplayēnēz

T¿m kullanēcēlara ait saya­lar 

ºl­¿lm¿ĸ ve faturalandērēlmēĸ 

mē?

Evet

Hayēr

Faturalandērēlmēĸ ºl­¿lm¿ĸ 

kullanēm tahakkuk verisini 

ilgili birimden alarak SSDF'na 

giriniz

SSDFgelir getiren 

su miktarē

Faturalandērēlmēĸ ºl­¿lm¿ĸ su 

tahakkuk verilerini ilgili 

birimden alēnēz

Standart su dengesi formundaki 

faturalandērēlmamēĸ ºl­¿lm¿ĸ 

kullanēm veri deĵeri sēfērdēr

Faturalandērēlmamēĸ ve 

ºl­¿lmemiĸ t¿ketim tahmininiz 

var mē?

Hayēr

Evet

Ķdari kayēp izinsiz t¿ketimmiktarēnē 

biliyor musunuz? 

Faturalandērēlmēĸ ºl­¿lmemiĸ 

kullanēm tahakkuk verisini 

ilgili birimden alarak SSDF'na 

giriniz

Faturalandērēlmamēĸ ancak 

ºl­¿lm¿ĸ kullanēm tahakkuk verisini 

ilgili birimden alarak SSDF'na 

giriniz

Gösterge olacak 2 adet 

örnek alan seçimi 

yapēnēz.

Cami, ­eĸme, pazar yeri, mesire alanē vb. gibi 

saya­ takēlmēĸ ve ºl­¿lm¿ĸ ancak su bedeli tahsil 

edilmeyen izinli kullanēcē yoktur ve 

faturalandērēlmamēĸ izinli t¿ketim deĵeri sēfērdēr.

Su Hērsēzlēĵē Mevcut Durum 

Tespiti ­alēĸmasēnē yapēnēz ve 

miktarē tespt ediniz.

Saya­ hatalarēnē biliyor 

musunuz? 

Evet

Hayēr

SSDF Ķdari Kayēplar kēsmēnē 

doldurunuz 

Faturalandērēlmamēĸ ºl­¿lmemiĸ 

kullanēm tahmininizi SSDF'na

giriniz

Sayaç HatalarēMevcut Durum 

Tespiti ­alēĸmasēnē yapēnēz ve 

miktarē tespt ediniz.

¥rnek Alan: Ķ­erisinde park-bahçe-okul-cami, 

yer ¿st¿ hidrantē olan, toplam abone sayēsēnēn 

yaklaĸk %5 i kadar olan bir bºlgedir. %5 

gºstergeyi oluĸturacak alan bulunmazsa 3 adet 

alan seçiniz

Hayēr

Evet

Örnek alan­alēĸmalarē sonucu 

faturalandērēlmamēĸ ºl­¿lmemiĸ 

kullanēm ile ilgilitahmininde 

bulununuz***

*** Abone veri tabanēndaki emsalleri ile 

mukayese edilerek, tükettikleri toplam su 

hacmitahmini yapēnēz
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ķekil 8 Varlēk Yºnetimi Mevcut Durumu Eylem Akēĸ ķemasē - AKEônin Belirlenmesi  

Kaynak: Danēĸmanēn Deĵerlendirmeleri 

Abone

A1

B1

C1

D1

ķebeke aĵēnēn doĵru 

uzunluĵunu biliyor musunuz?
Ķnĸaat projeleri var mē?

Hayēr

Evet

Uydu görüntülerinden veya 

halihazēr haritalardan ĸebekeyi 

çizerek bir uzunluk tahmininde 

bulununuz

Hayēr

Evet

ķebekeinĸaat projelerine 

bakarak bir tahminde 

bulununuz

Abone servis baĵlantēsē (ĸube 

veya servis yolu) uzunluklarēnē 

biliyor musunuz?

Evet

Abone sayēsē ile tahmini ortalama 

servis baĵlantēsē boru uzunluĵunu 

­arpēnēz

Hayēr

ķebeke ortalama basēncēnē 

biliyor musunuz?

Evet

Basēn­ Yºnetimi Mevcut Durum 

Tespiti ­alēĸmasēnē yapēnēz ve ĸebeke 

ortalama basēncēnē tespit ediniz

Hayēr

Yukarēdaki verilere ait olasē 

hata sapmalarēnēn y¿zdelerini 

bulunuz ve giriniz

Evet

CARL, UARL ve ILI yi hesaplayēnēz, 

ardēndan uluslararasē ILI 

karĸēlaĸtērmalarēna bakarak ĸebeke 

kayēp-ka­ak sēnēfēnēzē belirleyiniz

Evet

Fiziksel Kayēpmiktarēnē, ºrnek alan saha 

­alēĸmasē sonu­larē ile kēyaslayēn ve Fiziksel 

Kayēpmiktarēnē, d¿ĸ¿rmek i­in gerekli 

eylemleri uygulayēnēz

Standart su dengesi formu 

hesabēndan MYFK (CARL)

deĵerini alēnēz

Evet

Abone servis baĵlantēsē uzunluĵu tespit 

listesi 

Bu liste saha ekiplerinin 

gºzlemlemelerine gºre yapacaĵē 

tahminlere dayanmaktadēr. 

- Abonelerin % ka­ēnēn bitiĸik nizam 

apartman abonesi olduĵunu ºĵrenin (A1)

- A1 aboneleri i­in servis baĵlantēsē 

uzunluĵunu tahmin ediniz (A2)

- Abonelerin % ka­ēnēn site i­erisinde 

olduĵunu ºĵrenin (B1) 

- B1 aboneleri i­in servis baĵlantēsē 

uzunluĵunu tahmin ediniz (B2)

- Abonelerin % ka­ēnēn bah­eli m¿stakil 

konutta olduĵunu ºĵrenin (C1)

- C1 aboneleri i­in servis baĵlantēsē 

uzunluĵu tahmin ediniz (C2)

- A1, B1, C1 dēĸēnda kalan diĵer abone 

miktarē (D1)

- D1 aboneleri i­in servis baĵlantēsē 

uzunluĵu tahmin ediniz (D2)

Ortalama servis baĵlantēsē boru uzunluĵu 

= (A1xA2 + B1xB2 + C1xC2 + D1xD2) 

/ 100 

CARL, UARL ve AKEôyi hesaplayēnēz, 

ardēndan uluslararasē AKE 

karĸēlaĸtērmalarēna bakarak ĸebeke 

kayēp-ka­ak sēnēfēnēzē belirleyiniz 
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3.2.2.2 S¿rd¿r¿lebilir Varlēk Yºnetimi Kurulmasē 

Varlēk yºnetimi ancak etkin bir yºnetim bilgi sistemi kurulmasē ile m¿mk¿nd¿r. 

G¿n¿m¿zde akēllē ĸehirler konsepti ile birleĸtiĵinde eksik ve yanlēĸ veri ile verinin tam olarak 

temin edilememesin ºn¿ne ge­ilmektedir. 

Su yºnetim sistemi, suyun kaynaĵēndan son kullanēcēya ulaĸmasēna kadar olan s¿recin en etkin 

ĸekilde yºnetilmesi i­in kurulan yºnetim bilgi sistemlerini kapsamalēdēr.  

SUKĶ/SHBôlerin 7 g¿n 24 saat aktif olarak hizmet verdikleri dikkate alēndēĵēnda hem 

GGS yºnetimin t¿m bileĸenlerinin aktif bir ĸekilde yºnetilmesi hem de aboneye hēzlē ve etkin 

hizmet verilmesi i­in akēllē su yºnetim sistemlerine ge­ilmesi elzemdir. Akēllē Su Yºnetim 

Sistemleri, coĵrafi bilgi sistemlerinden yararlanēlarak; su daĵētēmē ve ĸebeke yºnetimi, kayēp 

ve ka­aklarēn tespiti, atēk su yºnetimi, varlēk yºnetimi, abone tahakkuk ve tahsilat iĸlemlerinin 

yºnetimi aĸamalarēnē kapsamaktadēr. Akēllē Su Yºnetim Sistemleri ile ger­ekleĸtirilecek mobil 

uygulamalar sayesinde saha ­alēĸanlarēnēn yaptēĵē iĸler anlēk olarak merkezi sistemde 

g¿ncellenir. Anlēk takip edilebilmesinin yanē sēra raporlamalar ve gºr¿nt¿lemeler ger­ek 

zamanlē ger­ekleĸir. Ķdarelerin akēllē yºnetim sistemine ge­iĸteki en ºnemli gereklilik SCADA, 

CBS, varlēk ve bakēm yºnetimi, abone yºnetimi, yºnetim bilgi sistemi ve hidrolik model 

entegrasyonlarēnēn tek bir d¿zlemde yapēlabilir olmasēdēr.   

Etkin ve verimli bir su yºnetim sisteminin aĸaĵēdaki yºnetim sistemlerini i­ermesi 

gerekmektedir. 

¶ Abone Bilgi Yºnetim Sistemi: SUKĶ/SHBôye gelir getiren abone sisteminin kayēt 

altēna alēnmasē ve analiz edilmesi birinci ºncelikli eylem olarak ele alēnmalēdēr. Saya­ 

yºnetimi, tarife yºnetimi vb. gibi SUKĶ/SHB i­in mali a­ēdan ºnemli t¿m gereklilikler, 

entegre edilecek diĵer ulusal ve yerel sistemler ile etkin bir abone bilgi yºnetim sistemi 

izlenebilir, kontrol edilebilir ve analiz edilerek stratejiler belirlenebilir.  

¶ Saya­ Yºnetimi: Su kayēplarēnēn ve gelir getiren suyun ºnemli bir bileĸeni olan 

saya­larēn aktif olarak kontrol altēna alēnmasē, izlenmesi ve analiz edilmesi 

gerekmektedir. Bu nedenle idarelerin ivedi olarak akēllē saya­ yºnetimine ge­mesi 

ºnerilmektedir. Akēllē Saya­ Yºnetimi, abonelerin kartlē ve uzaktan okumalē saya­ 

verilerinin merkezi sisteme online olarak aktarēlmasē ve dahil edilmesi i­in gerekli 

altyapēnēn oluĸturulmasē ve ilgili ­ºz¿mlerin entegrasyonu iĸlerini kapsamaktadēr. 

Akēllē Saya­ Yºnetimi sayesinde iĸletme giderleri ve okuma faaliyetleri i­in harcanan 

kaynak maliyetleri d¿ĸ¿r¿lmektedir.  

¶ Merkezi Ķzleme ve Kontrol Sistemi: Kurulacak merkezi izleme ve kontrol sistemi ile, 

sahadan gelen t¿m verilerin operatºrlerin takip edebileceĵi ve yorumlayabileceĵi 

ĸekilde ekranlara yansētēlmasēnē saĵlanmaktadēr. Merkez sayesinde geniĸ bir alana 

yayēlmēĸ organizasyonlarēn tek merkezden detaylē yºnetimi m¿mk¿n olmaktadēr. 

¶ Varlēk Yºnetimi  
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Yukarēda listelenen su yºnetim sistemi bileĸenleri ile ilgili detaylar Yºnetim Bilgi Sistemi 

bºl¿m¿nde (Bºl¿m 3.5.2) verilmektedir. Bu bºl¿mde Varlēk yºnetimi ile ilgili eylemler 

a­ēklanmaktadēr. 

Varlēk Yºnetimi 

Bir­ok su idaresi, ñyangēnla m¿cadeleò olarak adlandērēlan ĸekilde hareket eder: 

gelecekte ortaya ­ēkabilecek sorunlardan ka­ēnmak i­in faaliyetlerde bulunmak yerine, ortaya 

­ēkan sorunlarēn s¿rekli olarak ­ºz¿lmesi gibi. Ķyi bir ºnleyici bakēm stratejisi, bir kamu 

kuruluĸunun parasēnē ve iĸini kurtaracak ve su temininde daha az kesinti ve su kalitesinde daha 

az dalgalanma olmasēyla abone memnuniyetini artēracaktēr. Varlēk yºnetimi stratejisinin bir 

par­asē, durumu kontrol etmek ve varlēklarēn (vanalar, saya­lar, pompalar, hidrantlar, ºl­¿m 

noktalarē gibi) d¿zenli olarak kontrol edilmesi i­in teknik personele iĸ emirleri gºndermek i­in 

yapēlandērēlmēĸ bir yola sahip olmaktēr. Piyasada varlēklarē deĵerlendirmeye, bakēm planlarēnē 

oluĸturmaya ve iĸ emirlerini daĵētmaya yardēmcē olabilecek yazēlēm ara­larē bulunmaktadēr. 

Sēzēntēyē azaltmak ve bu baĵlamda su temin sisteminin s¿rd¿r¿lebilirliĵini saĵlamak i­in 

ĸebekede, servis baĵlantēlarēnda, ºzel servis borularēnda veya eklentilerde sēzēntē olup 

olmadēĵēnē kayēt altēna alacak uygun iĸ yºnetim sistemleri gereklidir. 

Bu ayrēntēlē kayēt tutma d¿zeyi daha sonra sistem performansēnē, ka­ēnēlmaz kayēplarēn 

hesaplanmasēnda kullanēlanla karĸēlaĸtērmak ve basēn­ yºnetiminin faydalarē, yenileme ihtiyacē, 

malzeme se­imi ve inĸaat detaylarēnēn uygunluĵu hakkēndaki kararlarē desteklemek i­in 

kullanēlēr. 

D¿zg¿n bir ĸekilde uygulanērsa, varlēk yºnetimi ilkeleri, planlama, tasarēm, inĸaat, 

bakēm, rehabilitasyon ve bertaraf/geri dºn¿ĸ¿m veya deĵiĸtirme dahil olmak ¿zere yaĸam 

dºng¿s¿n¿n t¿m yºnlerini etkilemelidir (ķekil 9).  

 

ķekil 9 Bir Varlēk i­in 9 adēmda Yaĸam Dºng¿s¿ 
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Bir varlēĵēn yaĸam dºng¿s¿n¿n aĸamalarē, varlēkla ilgili her karar veya harcamayē i­erir. 

Bu nedenle, bir varlēĵēn ºmr¿n¿n, iĸletmeye alēnmadan ­ok ºnce baĸladēĵēnē bilmek ºnemlidir. 

Varlēĵēn ºmr¿n¿n baĸlangēcē, planlama veya kavramsal tasarēmēn bir par­asē olarak ilk 

d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿ zamandēr. Bir varlēĵēn yaĸam dºng¿s¿n¿n bir sonraki kēsmē tasarēmdēr. Tasarēm 

tamamlandēktan sonra, bir sonraki aĸama inĸaat veya kurulumdur. Varlēk kurulduktan sonra 

­alēĸmaya hazērdēr. Varlēĵēn ºmr¿n¿n bir sonraki aĸamasē, bakēm faaliyetlerini i­erir (onarēm 

kapsamēndaki bir sonraki aĸamada ele alēnan d¿zeltici bakēm hari­, her t¿rl¿ bakēm). Varlēk 

arēzalanērsa, varlēĵēn ºmr¿n¿n sonraki ¿­ aĸamasē devreye girer: Onarēm, Rehabilitasyon ve 

Deĵiĸtirme. Bu faaliyetlerden hangisinin ger­ekleĸtiĵi, varlēk arēzasēnēn niteliĵine ve diĵer 

bir­ok faktºre baĵlēdēr. Bir varlēĵēn t¿m bunlarē ºmr¿ boyunca bir noktada deneyimlemesi de 

m¿mk¿nd¿r. Bir noktada, varlēk artēk hizmette olmayacak ve son yaĸam dºng¿s¿ aĸamasēndan 

ge­ecek - hizmetten ­ēkarma veya elden ­ēkarma. Varlēĵēn ºmr¿ boyunca, varlēĵēn gerekli 

hizmet d¿zeyini saĵlamasēna olanak saĵlamak i­in yeterli fona sahip olmak gerekir. Yeterli 

finansman olmadan, varlēĵēn ºmr¿ boyunca gerektiĵi gibi m¿dahale etmek m¿mk¿n 

olmayabilir ve varlēk zamanēndan ºnce arēzalanarak genel maliyet verimliliĵini d¿ĸ¿rebilir. 

Kurumsal olarak bakēm k¿lt¿r¿n¿ oluĸturmak ancak varlēk yºnetim sistemi ile 

m¿mk¿nd¿r. Ķdarelerin uygulamaya koyacaklarē varlēk yºnetiminin aĸaĵēdaki bileĸenleri 

i­ermesi gerekmektedir. Bºylece varlēĵēn satēn alēnmasēndan hurdaya ayrēlmasēna kadar ge­en 

s¿rede, bulunduĵu lokasyonlarē, arēzalarē ve bakēmlarē i­in yapēlan iĸlerin analizleri ile 

kullanēlan malzemeler de d©hil olmak ¿zere garantilerinin takibinin yapēlmasē saĵlanēr.  

¶ Arēza-Bakēm Yºnetimi, 

¶ Enerji Yºnetimi, 

¶ Yedek Par­a-Depo-Malzeme Yºnetimi, 

¶ Raporlama, Analiz, PG Takibi. 

Arēza-Bakēm Yºnetimi 

Maddi varlēklarēn sorumluluĵunu ¿stlenen operatºrler herhangi bir plansēz arēza 

durumunda iĸ talebi a­arak bakēm ekiplerinin sºz konusu maddi varlēĵa m¿dahale i­in plan 

yapmalarēnē saĵlamēĸ olurlar. Ķĸ talepleri ¿zerindeki aĸama bilgisi sayesinde iĸ talebinin durumu 

takip edilebilir. 

Ķĸ talepleri bakēm ekibi tarafēndan deĵerlendirilir ve m¿dahale edilecek iĸ talepleri iĸ 

emirlerine dºn¿ĸt¿r¿l¿r. Ķĸ emirlerine bakēm veya arēza iĸini ele almak ¿zere bakēm ekibinden 

bir sorumlu atanēr. Ķĸ emirlerinde belirtilen konularla ilgili iĸlemler yapēlarak iĸ emirlerine 

iĸlenir. Ayrēca iĸ emrinde belirtilmemiĸ ama m¿dahale esnasēnda fark edilen baĸka konularla 

ilgili de m¿dahaleler yapēlēr ve iĸ emirlerine iĸlenebilir. Ķĸ emirlerinde m¿dahaleye iliĸkin 

detaylē zaman bilgileri de tutulur. Ayrēca kullanēlan yedek par­a veya sarf malzemeler varsa 

onlar da kayēt altēna alēnēr.  
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Planlē bakēmlar genel olarak ¿­ kategoride uygulanēr. Bunlar: 

¶ Planlē/Koruyucu Bakēm: Varlēklarēn verimli bir ĸekilde kullanēlmasēnē saĵlayan en 

ºnemli iĸlemlerden birisi de planlē bakēmlardēr. T¿m varlēklar i­in planlē bakēm 

periyodlarē ve bu periyodlarda hangi iĸlemlerin yapēlacaĵē belirtilir. Oluĸturulan planlē 

bakēm iĸ emirleri ile kolaylēkla takip edebilir. Koruyucu bakēmlar i­in gerekli malzeme, 

iĸg¿c¿ ve ekipman ihtiya­larēnē belirlenerek, oluĸmasē muhtemel darboĵazlar 

konusunda ekipleri uyarēr ve gerekli malzemelerin stokta bulundurma maliyetlerini 

asgariye indirir. A­ēlan iĸ emirleri ve bakēm s¿resi ilgili personele otomatik olarak 

bildirilerek s¿re­ takip edilebilir. 

¶ ¥nleyici\Kestirimci Bakēm: B¿y¿k plansēz duruĸlarēn ºn¿ne ge­mek ¿zere bakēm 

ekiplerinden ­ok operatºrlerin haftada bir veya iki haftada bir rutin olarak yapmalarē 

gereken kontrol ve bakēmlarēn yapēldēĵē kategoridir. 

¶ Otonom Bakēm: Bakēm faaliyetlerinin bir kēsmēnē operatºr¿n g¿nl¿k olarak yapmasēnē 

saĵlayarak toplam ekipman etkinliĵini artērmada kullanēlan ºnemli bir bakēm yºntemi 

olarak tanēmlanēr.  

Otonom Bakēm 7 adēmda uygulanēr ve bir ekip ­alēĸmasēdēr; 

- Makinanēn g¿nl¿k temizliĵi ve problem olacak belirtilerinin ºĵrenilmesi, 

- Kirlenmeyi engelleyecek metotlarēn ºĵrenilmesi, zor eriĸilen yerlerin kolay eriĸilir 

hale getirilmesi, 

- Ķlk temizlik, inceleme ve yaĵlama standartlarēnēn oluĸturulmasē, 

- Kontrol prosed¿rleri ile ilgili genel eĵitim yapēlmasē, 

- Kontrollerin ñOtonomò yapēlmaya baĸlanmasē, 

- Standartlarēn uygulanmasē, 

- Tam otonom bakēmēn baĸlamasē. 

Enerji Yºnetim Sistemi  

Ķdareler artan maliyetlere karĸē tepki olarak enerji tasarruf ºnlemleri uyguladēklarēnda, 

yapēlan yatērēmla enerji maliyetlerinde tasarruf saĵlanabilir. Fakat bu ºnlemler normal iĸ 

faaliyetlerinin bir par­asē haline getirilmediĵinde, enerji maliyetlerinin tekrar dalgalanarak 

kontrolden ­ēktēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. Enerji yºnetim sistemi aracēlēĵē ile sistematik olarak s¿rekli 

iyileĸtirme ¿zerinde durulduĵunda, enerji performansē iyileĸtirmelerinin s¿rd¿r¿lebilir olduĵu 

ve maliyetlerin zaman i­inde d¿ĸmeye devam ettiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. 

Enerji yºnetimi, kuruluĸun enerji performansēnē s¿rekli iyileĸtirmek ve saĵlanan bu 

iyileĸtirmeleri s¿rd¿rmek amacēyla enerjiye sistematik olarak dikkat edilmesi anlamēna 

gelmektedir. Kuruluĸun, s¿rekli olarak eylem planlama, eylemleri uygulama ve sonu­larē 
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kontrol etme, ilerlemeyi gºzden ge­irme ve duruma gºre politika ve ama­larē g¿ncelleme 

dºng¿s¿nden ge­mesini saĵlamaktadēr.  

ISO 50001 Enerji Yºnetim Sistemi, enerji uzmanlarē tarafēndan belirlenen standartlar 

­er­evesinde, enerji yºnetim sistemi oluĸturulmasē, enerji tasarrufu yapēlmasē, enerji 

giderlerinin d¿ĸ¿r¿lmesi ve ­evreye duyarlēlēĵē teĸvik eden s¿re­ ve sistemlerin 

oluĸturulmasēnē, s¿rd¿r¿lebilirliĵini saĵlamaktadēr. 

Enerji Yºnetim Sistemi, her ºl­ekteki kuruluĸun enerji kullanēmēnē s¿rd¿r¿lebilir bi­imde 

yºnetmesine yardēmcē olur. Enerji yºnetim sistemi ile saĵlanacak faydalar aĸaĵēdakiler olarak 

sēralanabilir: 

¶ Daha az sera gazē emisyonu, 

¶ Daha d¿ĸ¿k karbon ayak izi, 

¶ Enerji maliyeti tasarrufu, 

¶ D¿ĸ¿k maliyetli ve maliyetsiz enerji tasarrufu fērsatlarēna ºncelik verilmesi, 

¶ Deĵiĸen enerji fiyatlarēndan daha az etkilenme, 

¶ ¢alēĸanlarēn enerji farkēndalēĵēnēn artmasē ve daha fazla katēlēm, 

¶ Enerji kullanēmē ve t¿ketimi ile iyileĸtirme fērsatlarēna iliĸkin daha fazla bilgi, 

¶ Bilin­li karar alma s¿re­leri, 

¶ Gelecekteki enerji kullanēmē daha iyi anlaĸēldēĵē i­in azalan belirsizlik. 

Yedek Par­a-Depo-Malzeme Yºnetimi 

Doĵru zamanda ve yerde doĵru malzeme bulundurulmasēnē temin edecek bir yedek 

par­a malzeme stok yºnetimi sistemi ­ok ºnemlidir. Bu sistemle malzemelerin stok takibini 

yaparken, fiyat analizi ve kullanēm yeri-ĸekli gibi bir­ok konuda da olduk­a detaylē bilgileri 

barēndērēr. Bu sayede en ­ok kullanēlan yedek par­a hangisidir, son kullanēm tarihlerine ne kadar 

kalmēĸ, alēndēĵē fiyat bilgisi gibi detaylar farklē idari bºl¿mler tarafēndan da ortaklaĸa 

kullanēlarak malzemelerin en uygun ve en kaliteli ĸekilde temin edileceĵi ile ilgili analizler 

sunar.  

Her bir yedek par­aya verilecek kodlar ile minimum sipariĸ miktarē, kritik stok miktarē, 

malzeme iadeleri, azalan stok miktarēnēn otomatik bildirilmesi gibi uyum se­enekleri sunar.  

Stoklarēn d¿zg¿n takibi ile t¿m malzeme ihtiya­larēnēn uygun bi­imde karĸēlanmasē ve stok 

maliyetlerinin minimum seviyede tutulmasē konusunda kuruma destek olur. 

¶ Proje bazlē, arēza bazlē, lokasyon bazlē b¿t­e planlamasē yapēmēna olanak saĵlar.  

¶ Yedek par­a alēmēnda daha ºnceki fiyatlarla kēyaslama yapēlmasēna olanak saĵlar.  

¶ T¿m malzemeler barkodlanarak malzeme hareketine iliĸkin bilgi akēĸēna olanak saĵlar.  
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¶ Stok takibini kolaylaĸtērēr ve kritik stok seviyesi hakkēnda bilgi verir.  

¶ Planlē bakēmlarda kullanēlmasē planlanan yedek par­alar i­in malzeme ihtiya­ 

raporlarēnēn hazērlanmasēna olanak saĵlar.  

¶ Malzeme sipariĸi sērasēnda tedarik­i analizi yapēlabilir, satēn alma s¿recini hēzlandērēr 

ve en uygun fiyata en kaliteli malzemenin alēnmasēna olanak saĵlar.  

¶ Son kullanma tarihine gºre malzeme ºmr¿n¿ takip eder ve gerekirse yeniden sipariĸi 

saĵlanēr. 

Yedek par­a malzeme yºnetimi sistemi ile stoklarēn etkili kullanēmē, y¿ksek bulunabilirlik 

seviyesi, uygun fiyata ve kaliteli malzeme tedariki, stok maliyetlerinin d¿ĸ¿r¿lmesinde ºnemli 

rol oynar.  

Stok: Hareketsiz duran her ­eĸit malzemeyi ifade eder, yani fiziksel bir varlēktēr. Raflardaki 

yedek par­alar, hammaddeler, yarē mamuller, nihai ¿r¿nler vs. stoklarē oluĸturur. Aslēnda stok, 

piyasa koĸullarēndaki deĵiĸiklikler, beklenmeyen ekonomik durumlar, mevsimsel 

dalgalanmalar veya ani talep deĵiĸimleri, vs. gibi belirsizliklere ve sistem i­indeki 

verimsizliklere karĸē iĸletmenin almēĸ olduĵu bir ºnlemdir. 

Envanter: Stok kavramēnē kapsar ancak daha geniĸ anlamlēdēr. Envanteri stoklarēn parasal 

deĵeri olarak ifade edilebiliriz. Bir iĸletmede biri biriyle aynē anda ve paralel olarak iĸleyen ¿­ 

t¿r envanter vardēr: 

¶ Muhasebe Envanteri: Muhasebe kayētlarēndaki stoklarēn deĵeridir. 

¶ Raf Envanteri: Fiilen depo rafēndaki stoklarēn deĵeridir. 

¶ Sistem Envanteri: Stok kontrol sistemindeki kayētlē olarak bulunan, yani stok kartlarē 

veya stok kayētlarēna gºre elde edilen deĵerdir 

Raflardaki, stok takip sistemindeki ve mali kayētlardaki stok adetleri, dolayēsēyla da 

bunlarēn parasal deĵerleri aynē olmalēdēr. Bu ¿­ envanter deĵeri farklē olan bir idarede stok 

yºnetim zafiyeti vardēr. Baĸka bir deyiĸle verimsizlikler ve b¿y¿k bir olasēlēkla da kontrol altēna 

alēnamadēĵē i­in ºl­¿lemeyen ve ºl­¿lemediĵi i­inde bilinmeyen ve farkēna varēlmayan 

maliyetler vardēr. 

3.2.3 Basēn­ Yºnetimi 

Basēn­ yºnetimi, muhtemelen sēzēntēyē kontrol etmenin maliyet a­ēsēndan en uygun 

yºntemidir. Basēn­ yºnetimi, temin ve daĵētēm ĸebekelerindeki basēn­larēn izlenmesi ve kontrol 

edilmesiyle ilgili t¿m s¿re­leri i­erir. Basēn­ yºnetimi ile ilgili bilgilerde son zamanlarda 

yaĸanan geliĸmeler ile basēn­ d¿ĸ¿rmenin uygulanmasēndan beklenen tasarruflar kolaylēkla 

tahmin edilebilir. 

Su sēzēntēlarēnēn akēĸ hēzē ile boru hattēnda uygulanan basēn­ arasēnda doĵrudan bir iliĸki 

vardēr. Boru malzemesine baĵlē olarak yaklaĸēk iliĸki 1:1 olup, %10ôluk bir basēn­ artēĸē, 

%10ôluk bir sēzēntē artēĸēna neden olacaktēr. Bu nedenle fiziksel kayēplarē minimuma indirmek 
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i­in, basēncē ºl­mek, basēncēn ihtiya­tan fazla olduĵu kēsēmlarē belirlemek ve pompa 

istasyonlarēnda ­ēkēĸ basēncēnē sēnērlayarak veya basēn­ d¿ĸ¿r¿c¿ vanalar takarak basēncē 

azaltmak ºnemlidir. 

Basēn­ yºnetimi, elde edilebilecek minimum fiziksel kayēp hacmini d¿ĸ¿rebilen (veya 

y¿kseltebilen) tek unsurdur. Basēn­ d¿ĸ¿rme ge­miĸ zamanlarda sadece sistem aĸērē y¿ksek 

basēn­lara sahip ise d¿ĸ¿lerek yºnetilmesi yoluna gidilmekteydi. Halihazērda, basēn­ yºnetimi, 

ºzellikle nispeten d¿ĸ¿k basēn­lara sahip bozulmuĸ daĵētēm ĸebekelerinde, sēzēntē azaltma 

­alēĸmalarē i­in gerekli olarak kabul edilmektedir. Basēn­ yºnetimi, kaybedilen su hacmi 

¿zerinde anēnda olumlu bir etkiye sahip olmasēnēn yanē sēra, patlama sēklēĵēnē da ºnemli ºl­¿de 

azaltacak ve dolayēsēyla altyapēnēn ºmr¿n¿ uzatacak, bakēm ve onarēm maliyetlerini 

azaltacaktēr. Yalnēzca boru onarēmlarēna dayalē sēzēntē tespiti, genellikle sistemin diĵer 

bºl¿mlerinde artan basēn­lara yol a­arak, daha fazla sēzēntēyē teĸvik eder. Basēn­ yºnetimi, 

ºzellikle zayēf altyapē koĸullarēna sahip d¿ĸ¿k basēn­lē sistemlerde son derece ºnemlidir. 

Genellikle tasarēmlar, kritik bºlgelerde minimum basēncē saĵlayacak ĸekilde 

yapēlmaktadēr. Tasarēm sērasēnda, en kºt¿ senaryo d©hilinde yangēn ve ihtiya­ debilerini 

karĸēlamak i­in genellikle sistemdeki ortalama basēn­ olduk­a y¿ksek se­ilir. Yani tasarēm, en 

y¿ksek t¿ketimin olduĵu saat ve tam n¿fus geliĸmesi durumuna gºre yapēlēr ve hatta tek bir 

noktadaki en d¿ĸ¿k basēn­ deĵerinin giderilmesi i­in tasarēm ­aplarē belirlenir. 

Basēn­ bºlgesi vanalarēnēn kontrol¿, bunlarēn belli aralēklarla bakēmēnēn yapēlēp, 

iĸlevinin yerine getirilmesinin kontrol¿, basēn­ kontrol¿nden ­ok daha ºnemlidir. Temel basēn­ 

kontrol¿ konusunda, her zaman y¿ksek teknolojik ¿r¿nler ve ekipmanlar kullanmak gerekli ve 

hatta uygun olmayabilir. En temel ve g¿venilir ekipman belli bir bºlge i­in yeterli olabilir. 

Baĸarēnēn anahtarē vanalar ve y¿ksek teknolojik ¿r¿nlerden ziyade basēn­ bºlgelerinin ve alt 

basēn­ bºlgelerinin (DMAôlarēn) d¿zg¿n bir ĸekilde ayrēlēp, ayrē kalmasēnēn saĵlanmasēdēr.  

Alt basēn­ bºlgelerinin belirlenmesi, ayrēlmasē ve ayrē kalmasēnēn saĵlanmasē her zaman 

kolay olmayabilir. Bununla birlikte, basēn­ kontrol¿n¿n baĸarēlē bir ĸekilde uygulanabilmesi 

i­in en temel gereksinimdir. Basēn­ kontrol¿, fiziki kayēplarē tamamen ortadan kaldērmaz veya 

mevcut kayēplarē tamir etmez. Basēncē d¿ĸ¿rd¿ĵ¿ i­in basēn­ kaynaklē kayēplarē misliyle azaltēr 

ve tespit edilebilmesine imk©n tanēr. 

3.2.3.1 Mevcut Durumun Tespiti 

Mevcut durumu anlamak (teĸhis (bulunduĵumuz yer)), GGS bileĸenlerinin ger­ek 

durumunu belirlemek i­in gereklidir. Bir hedef (nereye varmak istiyorsak) belirledikten sonra, 

bu adēm strateji (bunu nasēl baĸaracaĵēz) geliĸtirmek ve daha hassas SSDF oluĸturmak i­in 

kullanēlacaktēr. 

Aĸaĵēdaki d¿zenekte yeĸil kutular, ya mevcut verilerle yanētlanmasē gereken ya da bu 

aĸamada belirlenmesi gereken sorulardēr. Her "hayēr" yanētē, uygulayēcē i­in bir eylemle 

sonu­lanēr. Gerekli iĸlemler mavi kutularda verilmiĸtir. Turuncu kutuda bulunan sonu­lar AKE 

hesaplamasē i­in kullanēlacaktēr.
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                         ķekil 10 Ortalama Sistem Ķĸletme Basēncē Belirleme Eylem Akēĸ ķemasē 

                               Kaynak: Danēĸmanēn Deĵerlendirmeleri



 

 51 

3.2.3.2 S¿rd¿r¿lebilir Basēn­ Yºnetimi Kurulmasē 

Basēn­ yºnetimi sēzēntē problemlerinin ­ºz¿m¿nde ºnemli bir rol oynamaktadēr. Basēn­ 

yºnetimi, ºn basēn­ tanklarēnēn, basēn­ kērēcē vanalarēn veya pompa kontrollerinin kurulmasēyla 

saĵlanabilir. 

Ķ­mesuyu ĸebekesinde, abonelere kesintisiz ve yeterli hizmet saĵlanmasē koĸulu ile 

basēncēn kontrol altēnda tutulmasēna (gerekli durumlarda d¿ĸ¿r¿lmesine) basēn­ yºnetimi 

denmektedir. S¿rekli yapēlan gºzlemlerle basēn­ ve debi kayēt altēna alēnmakta, bu 

gºzlemlerden yola ­ēkēlarak d¿zenlemeler yapēlmaktadēr. 

Bir ĸebekedeki basēncē azaltmak, mevcut sēzēntēlardan veya meydana geldiklerinde yeni 

sēzēntēlardan gelen akēĸē azalttēĵē i­in sēzēntē ¿zerinde ºnemli bir etkiye sahiptir. Ayrēca arka 

plan sēzēntēsēndan kaynaklanan kayēplarē ve ĸebeke ve abone baĵlantēlarēnda yeni sēzēntēlarēn 

ortaya ­ēkma sēklēĵēnē azaltēr. Basēn­ Kontrol Vanasē (BKV) kullanēmē en yaygēn tekniktir. 

Basēn­ yºnetimi yapēlabilmesi i­in BKVôlerle Basēn­ Kontrol Alanlarē (BKA) 

oluĸturulmasē ve d¿zenli olarak izlenmesi gerekmektedir (ķekil 11). Basēn­ yºnetiminin en 

basit formu y¿ksekliĵe gºre bºlgelere ayērmak olsa da hēzlē basēn­ d¿ĸ¿ĸleri ve basēn­ 

dalgalanmalarēndan ka­ēnmak i­in daha geliĸmiĸ basēn­ yºnetim metotlarēna ge­ilmektedir. 

 

ķekil 11 Basēn­ Yºnetim Alanē (PMA) i­in Temsili ķekil 

BKV kullanarak yapēlacak dºrt ana basēn­ yºnetimi yºntemi vardēr; yani: sabit basēn­ 

kontrol¿, zaman ayarlē basēn­ kontrol¿, debiye ayarlē basēn­ kontrol¿ ve kritik basēn­ kontrol¿. 

Aĸaĵēdaki a­ēklamalarda gºr¿leceĵi gibi her bir yºntemin avantajlarē ve dezavantajlarē vardēr. 

Mevcut b¿t­e, teknik kapasite, memnuniyet, iĸletme ve bakēm gibi bileĸenler dikkate alēnarak 

en uygun ve en ekonomik basēn­ kontrol ĸekli Ķdare tarafēndan tespit edilmelidir. 
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Sabit Basēn­ Kontroll¿ Basēn­ Yºnetimi 

ķebeke basēncēnēn bºlge giriĸinde basēn­ kērēcē vanada sabit tutularak uygulanan basēn­ 

yºnetimidir. ķebekede s¿rekli olarak aynē basēn­ vardēr. Bu, basēn­ yºnetiminin en basit 

ĸeklidir. Dezavantajē ise gece sēzēntē kayēplarēnēn basēn­ yºnetimi ile azaltēlmasē bu durumda 

sºz konusu deĵildir. 

 

             ķekil 12 Sabit Basēn­ Yºnetimi ¥rnek Basēn­ Profili 

Kaynak: Pearson, D. (2019). Standard Definitions for Water Losses. (A. Donnelly) London: IWA Publishing. 

doi:10.2166/9781789060881 

Zaman Ayarlē Basēn­ Kontrol¿: Zaman ayarlē basēn­ yºnetiminde, BKV ­ēkēĸēndaki basēn­ 

ayarē g¿n¿n saatine gºre deĵiĸtirilir. En yaygēn rejim, t¿ketimin d¿ĸ¿k olduĵu ve basēncēn 

normal olarak y¿kseleceĵi gece saatlerinde basēncē azaltmaktēr. Bu saatler yerel koĸullara gºre 

deĵiĸtirilebilir, ancak gece yarēsē ile sabah 6 arasēnda basēncē azaltmak yaygēndēr (ķekil 13). 

Zaman ayarlē basēn­ kontrol¿ se­eneĵi su kullanēmēnēn az olduĵu ve dolayēsēyla basēncēn 

y¿ksek olduĵu dºnemlerde basēn­ta ve su kaybēnda daha fazla azalma saĵlar. Ancak zaman 

ayarlē kontrol¿ su kullanēmēna (yangēn sºnd¿rme vb.) duyarlē deĵildir. Bu sistem, klasik sabit 

­ēkēĸlē basēn­ kontrol se­eneĵinden daha pahalēdēr, iĸletme ve bakēm yºn¿nden uzmanlaĸmēĸ 

ekipler gerektirir.  
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ķekil 13 Zaman Ayarlē Basēn­ Kontrol¿ ¥rnek Basēn­ Profili 

Kaynak: Pearson, D. (2019). Standard Definitions for Water Losses. (A. Donnelly) London: IWA Publishing. 

doi:10.2166/9781789060881 

Debiye Ayarlē Basēn­ Kontrol¿: Debi ayarē, BKV ­ēkēĸēndaki basēn­ ayarēnēn, normalde 

BKV'nin yanēndaki bir debi ºl­er ile ºl­¿len vana boyunca debiye dayalē olduĵu daha karmaĸēk 

bir yºntemdir. Bu yºntemle gece debi kullanēmē olan bºlgelerde uygun bir basēn­ kontrol¿ 

yapēlabilir. Debinin azaldēĵē durumlar analiz edilir ve ilgili zaman aralēĵēnda basēn­ 

d¿ĸ¿r¿lebilir. Debi ayarē altēnda, ilgili kontrol noktasēndaki basēn­ nispeten sabit olacak ve 

istenen kontrol seviyesi civarēnda biraz deĵiĸecektir (ķekil 14). 

Debi ayarlē basēn­ kontrol¿ se­eneĵi, kapsamlē bir kontrol ve esnek iĸletme imkanē 

saĵlar. Diĵer se­eneklere gºre genellikle daha ­ok su tasarrufu saĵlar ama diĵer se­eneklerden 

daha pahalēdēr. Ekstra elektronik cihazlar ve uygun b¿y¿kl¿kte debimetre gerektirir. En ºnemli 

avantajē, herhangi bir olaĵan¿st¿ durumda (yangēn gibi) su akēĸēna engel olmamasēdēr. 

Dezavantajē ise kayēp ka­aĵēn ­ok olduĵu bºlgelerde gece debisi ile g¿nd¿z debisi birbirine ­ok 

yakēn ise sistem analiz ve basēn­ kontrol¿ yapamaz. 
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ķekil 14 Debi Ayarlē Basēn­ Yºnetimi ¥rnek Basēn­ Profili 

Kaynak: Pearson, D. (2019). Standard Definitions for Water Losses. (A. Donnelly) London: IWA Publishing. 

doi:10.2166/9781789060881 

Kritik Nokta Referanslē Basēn­ Kontrol¿: Kritik basēn­ kontrol¿nde, BKV veya pompa, 

genellikle ortalama bºlge noktasē veya kritik nokta olmak ¿zere bir PMA i­indeki uzak bir 

noktada belirli bir minimum basēncē iletmek ¿zere kontrol edilebilir. Bu, bir kontrol dºng¿s¿ 

ve programlanabilir bir mantēk kontrolºr¿ (PLC) gibi bir ­eĸit kontrol ¿nitesi gerektirir. 

Yukarēda verilen basēn­ kontrol durumlarē dēĸēnda ĸebeke i­in ­ºz¿lmesi gerekli en 

ºnemli basēn­ problemlerinden biri de ĸebekede anlēk oluĸan basēn­ dalgalanmalarēdēr. Darbeler 

­ok y¿ksek genlikte, yani basēn­ aralēĵēnda olabilir ve bu nedenle sistemde ciddi ĸoklara ve 

strese neden olabilir ve sēzēntēlar oluĸturabilir. 

3.2.4 Aktif Sēzēntē Kontrol¿ 

GGSônin ºnemli bir bileĸeni olan fiziki kayēplarēn oluĸmasēnda en ºnemli faktºrler ĸºyle 

sēralanabilir;  

¶ Boru malzemesi: Ķmalat sērasēnda ortaya ­ēkan malzeme arēzalarēnēn yanē sēra uygunsuz 

malzeme se­imleri de arēzalara neden olabilmektedir. Ayrēca mevcut arēzalarda boru 

malzemesi t¿r¿ne gºre sistem basēncēndan kaynaklanan kayēp hacmi artabilmektedir. 

Yani plastik esaslē malzemelerde basēncēn etkisiyle ­atlak ­apē geniĸlemekte ve birim 

zamanda kaybolan su miktarē artmaktadēr.  

¶ Korozyon: T¿m metal borular korozyona maruz kalmaktadēr. Katodik koruma ve 

d¿zenli izleme gibi ºnlemlerin yeteri kadar alēnmadēĵē metal borular zamanla arēzalara 

neden olmaktadēr.  
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¶ Boru yaĸē: Ekonomik ºmr¿n¿ dolduran borular sēk sēk arēzalara neden olacaktēr. Boru 

yaĸēnēn fazla olduĵu sistemlerde ­evresel etkilere (trafik, titreĸim vb.) ve iĸletme 

faktºrlerine (basēn­ deĵiĸimi) karĸē dayanēm azalmakta ve arēza riski artmaktadēr.  

¶ Borularēn hatalē dºĸenmesi: Hatalē imalatlar arēzalarēn ºnemli faktºrlerinden biridir. 

¥zellikle yatak malzemesinin uygun se­ilmemesi ve imalatēn doĵru yapēlmamasē, 

baĵlantē noktalarēnda iĸ­ilik hatalarē arēza riskini arttērmaktadēr.  

¶ Basēn­: Y¿ksek basēn­ mevcut arēzalardan daha fazla sēzēntēya neden olacaklardēr. 

D¿ĸ¿k basēn­ ise ihbar edilmeyen sēzēntēlarēn tespitini zorlaĸtēracaĵēndan kayēplarē 

artērēcē etkileri olacaktēr. Ayrēca basēn­ dalgalanmalarē da borularda, baĵlantē 

par­alarēnda ve vanalarda hasarlara neden olmaktadēr.  

¶ Zemin etkileri: Toprak tipinin sēzēntē tespit s¿resinde ciddi etkileri vardēr. Sēzēntē 

ge­irgenlikleri d¿ĸ¿k zeminlerde su ­ok kēsa s¿rede zemine ­ēkacaĵēndan tespit s¿releri 

nispeten diĵer arēzalara gºre daha kēsa olacaktēr. Tam aksine sēzēntē potansiyeli ­ok 

y¿ksek zeminlerde su yery¿z¿ne ­ēkmayacaĵēndan tespit s¿relerini ciddi ĸekilde 

artēracaktēr.  

¶ Trafik y¿k¿: Taĸēt yolunda kalan i­mesuyu hatlarēnda trafik y¿kleri borular ¿zerinde ek 

bir y¿k oluĸtururlar.  

¶ Baĸka kurumlarēn verdiĵi zararlar: Baĸka kiĸi veya kurumlarca yapēlan ­alēĸmalar 

sērasēnda altyapēya zarar verilebilmektedir. 

Fiziksel kayēplar ve sēzēntēlar oluĸum ve boyutlarēna gºre 3 farklē ĸekilde incelenir. 

¶ Raporlanan Sēzēntē: Halktan bildirim yoluyla, genellikle gºr¿n¿r bir sēzēntē, sēzēntē 

yºnetim yazēlēmē (yani, alarm yºnetimi veya kritik olay yºnetimi rutinleri) veya 

uzaktan algēlama veya diĵer ara­larēn yanē sēra kalēcē olarak yerleĸtirilmiĸ akustik 

kaydediciler yolu ile bildirilen sēzēntēlardēr. 

¶ Raporlanmayan Sēzēntē: Bulunan ve hi­bir ĸekilde su idaresine bildirilmeyen ve artan 

gece debilerini ºnlemek amacēyla yapēlan aktif sēzēntē tespiti ile bulunabilen bir sēzēntē 

t¿r¿d¿r. Genellikle akustik ara­lar kullanēlarak bulunur. Raporlanmayan bir sēzēntē, 

genellikle 100 veya daha fazla g¿n olan uzun bir farkēndalēk ve konum s¿resine sahip 

olacaktēr. 

ñRaporlanmayan Sēzēntēò teriminin, bir iĸ yºnetim sistemi ve ka­ak yºnetim sistemi 

i­inde, kayēp modelinin oluĸturulmasēna yardēmcē olmak i­in, yalnēzca nispeten uzun 

bir farkēndalēk ve konum belirleme s¿resi ile ka­aklarēn sēnēflandērēlmasēnda 

kullanēlmasē tavsiye edilir. 

¶ Arka plan sēzēntēsē: Arka plan sēzēntēsē, aktif bir sēzēntē kontrol kampanyasē tarafēndan 

tespit edilemeyecek kadar d¿ĸ¿k akēĸ hēzlarēnda, tesad¿fen tespit edilmedik­e veya 

gidebilecekleri noktaya kadar giderek kºt¿leĸene kadar, damlama gibi tek tek k¿­¿k 

sēzēntēlarēn saptanmēĸ toplamēdēr. KYFK (UARL), arka plan sēzēntēsēna ek olarak 
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patlamalardan kaynaklanan kayēplarē da kapsar. Arka plan sēzēntēsēnēn seviyesi, genel 

altyapē durumuna, boru malzemesine/malzemelerine, kurulum kalitesine ve topraĵa 

baĵlēdēr. Ayrēca, basēn­tan b¿y¿k ºl­¿de etkilenir. 

Sēzēntē s¿resi, bir sēzēntēnēn, patlama anēndan su kaybē durana kadar, genellikle tamir 

edilerek ge­en toplam s¿redir. Bir sēzēntēnēn ­alēĸtēĵē s¿re, ¿­ ayrē zaman bileĸeninden oluĸur - 

farkēndalēk, konum ve onarēm s¿resi (ķekil 15). 

¶ Farkēndalēk s¿resi, bir sēzēntēnēn meydana geldiĵi andan su idaresinin varlēĵēndan 

haberdar olduĵu ana kadar ge­en s¿redir. Farkēndalēk s¿resi, benimsenen izleme 

sisteminin t¿r¿nden etkilenir. 

¶ Yer tespit s¿resi, bir kamu hizmetinin bir sēzēntēnēn farkēna varmasē ile kesin olarak 

tespit edilene kadar onarēm talebinin yayēnlanmasē arasēndaki s¿redir. 

¶ Onarēm s¿resi, bir sēzēntēnēn tam olarak saptanmasē ile su kaybēnēn sona ermesi arasēnda 

ge­en s¿redir. 

 

ķekil 15 Sēzēntē S¿resinin Gºsterimi18 

S¿re ne kadar uzun olursa, kayēp su hacmi o kadar b¿y¿k olur. Bu nedenle sēzēntē 

minimizasyonu i­in baĸka bir strateji, tespit edilen ka­aklarē ve patlamalarē m¿mk¿n olan en 

kēsa s¿rede onarmak ve onarēm iĸinin kalitesinin ĸ¿pheye yer bērakmayacak ĸekilde olmasēnē 

saĵlamaktēr. 

 
18 Pearson, D. (2019). Standard Definitions for Water Losses. (A. Donnelly) London: IWA Publishing. 

doi:10.2166/9781789060881 
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ķekil 16 Sēzēntē Tipine Gºre Debi-Zaman Ķliĸkisi  

Genel olarak, sēzēntē yºnetimi stratejileri iki ana gruptan oluĸabilir: 

¶ Aktif sēzēntē kontrol¿ (Proaktif Kontrol), bir su daĵētēm ĸebekesindeki ka­aklarē 

yºnetmek i­in hedeflenen veya d¿zenli olarak ka­ak tespit araĸtērmalarēnēn yapēlmasē 

s¿recidir. Bu kontrol, d¿zenli bir faaliyet olarak ka­ak seviyesini izlemek, onarmak ve 

s¿rd¿rmek i­in su idareleri (ºzel personelden oluĸan ºzel ekiple) tarafēndan izlenen bir 

dizi prosed¿r ve adēmē ifade eder. Fiziksel kayēp yºnetimi yºntemlerinden biri de ñAktif 

Sēzēntē Kontrol¿òd¿r ve ĸunlarē i­erir: 

- D¿zenli saha ­alēĸmasē (sondaj, su kaybē ºl­¿m¿), 

- Bºlgelerde veya alanlarda sēzēntē izleme (DMA izleme ve yºnetimi). 

¶ Pasif sēzēntē kontrol¿ (Reaktif Kontrol), bir su daĵētēm ĸebekesi i­inde tamamen reaktif 

araĸtērmalar yaparak sēzēntē yºnetimi s¿recinin adēdēr. Bu, genellikle aboneler 

tarafēndan bildirilen veya kamu hizmeti personeli tarafēndan not edilen, basēn­taki 

y¿kselmeler veya d¿ĸ¿ĸlerden kaynaklanan gºr¿n¿r sēzēntēya verilen bir tepkidir. 

Planlamasē, hedeflemesi veya iĸ programē yoktur. 

Bu politikanēn benimsenmesi, sēzēntē tespitinin g¿nl¿k iĸletme maliyetlerini en aza 

indirir, ancak suyun boĸa harcanmasē riskini artērēr. Bu politika aĸaĵēdaki durumlarda 

ge­erlidir: 
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- Sēzēntē tespit maliyetlerinin y¿ksek olmasē, 

- ¦retim maliyetlerinin d¿ĸ¿k olmasē ve ºngºr¿len t¿m talepleri karĸēlayabilecek 

yeterli kapasitenin olmasē, 

- Patlamalarēn kolayca gºr¿lebilir ve kolayca onarēlabilir olmasē. 

3.2.4.1 Mevcut Durumun Tespiti 

Mevcut durumu anlamak (teĸhis (bulunduĵumuz yer)), GGS bileĸenlerinin ger­ek 

durumunu belirlemek i­in gereklidir. Bir hedef (nereye varmak istiyorsak) belirledikten sonra, 

bu adēm strateji (bunu nasēl baĸaracaĵēz) geliĸtirmek ve daha hassas SSDF oluĸturmak i­in 

kullanēlacaktēr. 

Aĸaĵēdaki d¿zenekte yeĸil kutular, ya mevcut verilerle yanētlanmasē gereken ya da bu 

aĸamada belirlenmesi gereken sorulardēr. Her "hayēr" yanētē, uygulayēcē i­in bir eylemle 

sonu­lanēr. Gerekli iĸlemler mavi kutularda verilmiĸtir. Turuncu kutuda bulunan sonu­lar, 

SSDFôye giriĸleri veya PGôni belirlemek amacēyla kullanēlacaktēr.
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              ķekil 17 Sēzēntē Mevcut Durum Belirleme Eylem Akēĸ ķemasē 

                 Kaynak: Danēĸmanēn Deĵerlendirmeleri

Depo ­ēkēĸēnda debimetre var 

mē?

Evet

ķebekeye verilen su miktarē 

SCADA ile kontrol ediliyor 

mu?

Evet

Depodaki azalan su hesabēnēzē 

veya SCADA'dan alēnan 

verilerle tahmin ettiĵiniz gece 

debisini karĸēlaĸtērēnēz

Debimetreniz var ise: 

Gece debisini bulmak için 

debimetre deĵerlerini gece 

analizi yapēlacak saatlerde kayēt 

altēna alēnēz

Gece yüksek miktarda su 

kullanan abonevar mē?

Abonenin fatura bilgilerini ve 

sayacēnē kontrol ederek gece 

kullandēĵē debiyi hesaplayēnēz

Evet

Hayēr

Diĵer abonelerin gece debisi 

tahmininde bulunabilir 

misiniz?

Hayēr

Evet

Depo ­ēkēĸēna debimetre 

takabilir misiniz?

Hayēr

Saha ­alēĸmalarē yaparak bir 

gözlemle* gece debisi 

tahmininde bulununuz

Hayēr

Evet

Ger­eĵi yansētan SCADA

verileri, gözlemle bulunan 

tahminden fazla mē?

Evet

Gece Debisi kontrolleri ile bir 

tahminde bulunarak  SSDF

"Fiziki Kayēplar" h¿cresine 

yazēnēz

Bu ­alēĸmalar d¿zenli 

aralēklarla belli bºlgelerde 

tekrarlanarak aktif sēzēntē 

kontrol¿ yapēlmalēdēr

Hayēr

Deponuzdakaçak tespiti 

kontrol¿ yapēlēp ka­ak 

olmadēĵē tespit edildi mi?

Evet

Depodaki ka­aĵē hesaplamak i­in gece 

saatlerinde depoya su giriĸini ve depodan 

ĸebekeye su ­ēkēĸēnē engelleyin, zamana baĵlē 

olarak depodaki azalan suyu ölçünüz.

Hayēr

Gece debisi analizi için depoya su 

giriĸini gece saatlerinde engelleyin ve 

zamana baĵlē olarak depodaki azalan 

suyu gözlemleyerek tahminde 

bulununuz.

Hayēr

Evet

Debimetreniz yok ise: 

Gece debisini bulmak için 

yukarēda gºzlemle yaptēĵēnēz 

tahmini kullanēnēz

Hayēr

*Örnek alanda gece saatlerinde

­alēĸan; 

1- Fabrika, atölye, ticarethane 

vb. Ķĸlerle meĸgul y¿ksek 

tüketimli abonelerin 

faturalarēnē kontrol ederek bir 

gece debisi tahmininde 

bulununuz 

2- Restorant, benzin istasyonu, 

dinlenme tesisi vb. Sürekli 

kullanēmēn olduĵu abonelerin 

faturalarēnē kontrol ederek bir 

gece debisi tahmininde 

bulununuz 

3- Gece saatlerinde su 

kullanēmē olan diĵer abonelerin 

saha ekiplerince yaptēklarē 

gºzlemleriyle aldēĵē notlara 

göre bir su tahmininde 

bulununuz

Gece debisi kontrolü için bir 

örnek alan seçiniz

¥rnek Alan: ķebekeyi besleyen depo m¿mk¿nse SCADA ile kontrol 

edilen, izole alan oluĸturulabilecek,Ķ­erisinde park-bahçe-okul-cami, yer 

¿st¿ hidrantē olan, toplam abone sayēsēnēn yaklaĸk %5 i kadar olan bir 

bölgedir

Düzenli olarak artan 

gece debisi, kayēp-kaçak 

nedeni olabilir. Fiziki 

kayēp-kaçakla mücadele 

eylemlerini uygulayēnēz
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3.2.4.2 Aktif Sēzēntē Kontrol¿n¿n Oluĸturulmasē  

Sēzēntē kontrol¿, ger­ek sēzēntē seviyesini kontrol etmek i­in bir dizi faaliyetin 

ger­ekleĸtirme s¿recidir. Sēzēntē tespitinin faydalarē: 

¶ Su tasarrufu, 

¶ Enerji tasarrufu (arētma ve pompalama), 

¶ Daha d¿ĸ¿k Ķĸletme ve Bakēm maliyetleri (azaltēlmēĸ maaĸ maliyetleri ve kesinti 

s¿releri), 

¶ T¿ketici ĸik©yetlerinin azaltēlmasē ve halkla iliĸkilerin geliĸtirilmesi, 

¶ Daha az maddi hasar ve daha az kontaminasyon riski. 

Belirli bir ĸebeke i­in, sēzēntēyē sēfēra indirmek Ķdareler i­in neredeyse imk©nsēz ve ­ok 

pahalē olacaktēr. Su hizmetleri, sēzēntēyē azaltmanēn maliyeti ile tasarruf edilen suyun deĵeri 

arasēnda bir denge kurar. Sēzēntēyē baĸka bir kaynaktan ¿retmekten daha fazla azaltmanēn daha 

pahalēya mal olacaĵē sēzēntē seviyesi, "Ekonomik Sēzēntē Seviyesi (ESS)" olarak bilinir." 

 

                  ķekil 18 Ekonomik Sēzēntē Seviyesinin Gºsterimi 

                      Kaynak: Pearson, D. (2019). Standard Definitions for Water Losses. (A. Donnelly) London: IWA 

Publishing. doi:10.2166/9781789060881 

                  ķekil 18 ile gºsterilen ĸekilde, optimum ekonomik dengeyi bulmak i­in sadece aktif 

sēzēntē kontrol seviyesi deĵiĸtirilir. Bu, sēzēntē seviyesini etkileyebilecek tek ger­ek iĸletme 

maliyetidir. Bu kēsa dºnem ekonomik seviye olarak adlandērēlēr. Ancak, ilave m¿dahale olarak 

basēn­ yºnetimi ve ĸebeke rehabilitasyonunun ekonomik d¿zeyi deĵerlendirilebilir ve 

deĵerlendirilmelidir. Bu durumda, yatērēm maliyetleri araĸtērēldēĵēndan, bu uzun vadeli 

ekonomik sēzēntē seviyesi olarak adlandērēlēr. 

Sēzēntē Hacimi
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Toplam Maliyet

Sēzēntē Kontrol¿ Maliyeti
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                         ķekil 19 Aktif Sēzēntē Kontrol Eylem Akēĸ ķemasē 

                              Kaynak: Danēĸmanēn Deĵerlendirmeleri

Depo ­ēkēĸēnda debimetre var 

mē?

Evet

ķebekeye verilen su miktarē 

SCADA ile kontrol ediliyor 

mu?

Evet

Depodaki azalan su hesabēzē 

veya SCADA'dan alēnan 

verilerle tahmin ettiĵiniz gece 

debisini karĸēlaĸtērēnēz

Gece debisi analizi için debimetre 

deĵerlerini gece analizi yapēlacak 

saatlerde kayēt altēna alēnēz

Gece yüksek miktarda su 

kullanan abonevar mē?

Abonenin fatura bilgilerini ve 

sayacēnē kontrol ederek gece 

kullandēĵē debiyi hesaplayēnēz

Evet

Hayēr

Gece debisi tahmininde 

bulunabilir misiniz?

Hayēr

Evet

Gece debisi analizi i­in depoya su giriĸini 

gece saatlerinde engelleyin ve zamana baĵlē 

olarak depodaki azalan suyu ölçünüz

Hayēr

Saha ­alēĸmalarē yaparak bir 

gözlemle gece debisi tahmininde 

bulununuz

Hayēr

Evet

Ger­eĵi yansētan SCADA

verileri, gözlemle bulunan 

tahminden fazla mē?

Evet

Bir ekip kurularak belirli 

aralēklarla yer altē dinlemeleri 

ile sēzēntēlarēn bulunup 

tamirinin ger­ekleĸtirilmesi 

gerekmektedir

Bu ­alēĸmalar d¿zenli 

aralēklarla belli bºlgelerde 

tekrarlanarak aktif sēzēntē 

kontrol¿ yapēlmalēdēr

Hayēr

Deponuzdakaçak tespiti 

kontrol¿ yapēlēp ka­ak 

olmadēĵē tespit edildi mi?

Evet

Depodaki ka­aĵē hesaplamak i­in gece 

saatlerinde depoya su giriĸini ve depodan 

ĸebekeye su ­ēkēĸēnē engelleyin, zamana 

baĵlē olarak depodaki azalan suyu ºl­¿n¿z

Hayēr
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Sēzēntē Tespit Teknikleri 

Sēzēntē tespit teknikleri, bir sēzēntē tespit saha ­alēĸmasē veya bir reaktif ­alēĸma sērasēnda 

sēzēntēlarē lokalize etmek ve tespit etmek i­in sēzēntē tespit teknisyenlerinin kullanabileceĵi 

yºntemler ve teknolojilerdir. 

¶ G¿r¿lt¿ kaydedici (Noise logger): G¿r¿lt¿ kaydediciler sēzēntēnēn konumunu 

belirlemek i­in geniĸ bir alanē hēzlē bir ĸekilde taramak i­in kullanēlabilen cihazlardēr. 

Saha uygulamalarēnda ­alēĸēlan sahadaki vanalarēn t¿m¿ne yerleĸtirilerek kullanan 

operatºr¿n belirlediĵi saat aralēklarēnda dinleme yapmaktadērlar. Bu cihazlarda boru 

malzemesinin ve uzunluklarēnēn doĵru bir ĸekilde belirlenmesi gerekli deĵildir. 

¢alēĸēlan sahadaki vanalarēn konumlarēnēn bilinmesi yeterlidir uygulama i­in bºylece 

geniĸ alandaki sēzēntēlarēn bºlgeleri daha hēzlē bir ĸekilde daraltēlarak tespit edilebilir. 

Sēzēntē lokalize edildikten sonra, korelasyon ve noktasal tespit ­alēĸmalarē yapēlabilir. 

G¿n¿m¿zde g¿r¿lt¿ kaydediciler artēk tek bir cihaz olarak g¿r¿lt¿ kaydedici ve 

korelatºr iĸlemleri yapēlabilmektedir. Bu iĸlem i­in su ĸebekesinin ­ap cins ve sayēsal 

koordinatlarēnēn cihaza tanēmlanmasē gerekmektedir. 

Bu cihazlar iki farklē ĸekilde uygulanmaktadēr; 

- Birinci ve yaygēn olarak uygulama ĸekli sahada ser-topla-verileri al ĸeklindedir. 

- Diĵer kullanēm ĸekli ise sabit yerleĸtirilip vanalarda bērakēlan ve bir ana alēcēyla 

iletiĸimde olmak kaydēyla veriler g¿nl¿k veya anlēk kontrol edilebilmektedir. 

¥rneĵin; sabit olarak yerleĸtirilmiĸ g¿r¿lt¿ kaydediciler oluĸan bir arēzayē bu ana 

alēcē ¿nite sayesinde anēnda baĵlē bulunduĵu idarelere bildirmektedir. Avrupaôda 

bir­ok ¿lkede bu sabit tip kaydediciler aktif kullanēlmaktadēr. 

¶ Sēzēntē Ses Korelatºr¿ (ya da basit olarak Koraletºr): Bu cihazda boru bilgilerine 

ihtiya­ vardēr ºrneĵin boru malzemesi (­ap, cins) ve uzunluklarē gibi daha kesin 

bilgilere ihtiya­ duymaktadēr. Doĵru veriler girilirse g¿r¿lt¿ kaydediciler ­alēĸmasē 

sonrasē iki vana arasēna sēkēĸtērēlan sēzēntēyē noktasal olarak veya yaklaĸēk 1-2 metre 

sapma ile tespit edebilir. ¢oklu korelatºrler olduĵu gibi ikili korelasyon yapan 

modelleri de mevcuttur. 

¶ Ka­ak G¿r¿lt¿ Korelatºr¿ (Leak Noise Correlator (LNC)): Bir ka­ak g¿r¿lt¿ 

iliĸkilendiricisi (ya da basit­e ñkorelatºrò), tipik olarak valfler ve/veya hidrant olmak 

¿zere iki ek par­ada duyulan sesi analiz ederek bir ana hat boyunca bir sēzēntēnēn 

konumunu gºsteren bir ekipman par­asēdēr. Korelatºr, g¿r¿lt¿y¿ almak i­in ivmeºl­er 

veya hidrofon kullanabilir. Bir akselerometre, armat¿re manyetik olarak takēlēr ve boru 

duvarēndan iletilen g¿r¿lt¿y¿ alēr, buna karĸēn bir hidrofon, a­ēk bir hidrant veya boru 

¿zerindeki baĵlantē yoluyla suyla temas halinde olmalē ve suyun kendisinden iletilen 

sesi dinlemelidir. 

¶ Korelatºr ¢alēĸmasē: Bir korelatºr anketi, bir sēzēntēnēn konumunu belirlemek i­in bir 

alanē hēzlē bir ĸekilde taramak i­in kullanēlabilen bir moddur. Bu modda boru 
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malzemesinin ve uzunluklarēnēn doĵru bir ĸekilde belirlenmesi gerekli deĵildir ve 

bºylece anket hēzlē bir ĸekilde ger­ekleĸtirilebilir. Sēzēntē lokalize edildikten sonra, boru 

malzemesi ve uzunluklarē hakkēnda daha kesin bilgiler saĵlanabilir ve korelatºr, 

sēzēntēnēn yerini daha doĵru bir ĸekilde tahmin etmek i­in kullanēlēr. 

¶ Durdurma Musluĵu Sesi ¢alēĸmasē: Halk arasēnda ñmusluĵu durdurarak vurmaò 

olarak adlandērēlan durdurma sesi, herhangi bir sēzēntēdan kaynaklanan g¿r¿lt¿y¿ test 

etmek i­in her harici durdurma musluĵunu seslendirmek i­in bir ses ­ubuĵu (sounding 

stick) kullanma iĸlemidir. Bu s¿re­te, ses ­ubuĵunun ucunun durdurma musluĵunun 

baĸēna veya kapatma koluna iyi temas etmesi ºnemlidir. Bu y¿ksek ­ºz¿n¿rl¿kl¿ 

yºntem genellikle en fazla sayēda sēzēntēyē bulur. 

¶ ķebeke Donanēmlarē Sesi ¢alēĸmasē: Bu aktivite, yalnēzca donanēmlardaki d¿ĸ¿k 

­ºz¿n¿rl¿kl¿ sesi kapsar ve esas olarak metalik ĸebekedeki sēzēntēlarē bulmak i­in 

kullanēlēr. Bu yaklaĸēm, boru malzemesi metalik deĵilse veya dinleme noktalarē 

arasēndaki ana kēsēm, plastik par­a ge­iĸli onarēm gibi metalik olmayan bir malzeme 

bºl¿m¿ i­eriyorsa, ses boru boyunca ilerlemediĵinden bu yaklaĸēm bu durumlarda 

kullanēlmamalēdēr.  

¶ Y¿zey Sondajē: Bir sēzēntēnēn yerini tam olarak belirlemek i­in zemin y¿zeyinin 

manuel dinleme ­ubuĵu veya elektronik dinleme ­ubuĵu ile seslendirilmesi iĸlemidir. 

¶ Man¿el Dinleme ¢ubuĵu: Dinleme ­ubuĵu, sesi operatºr¿n kulaĵēna ileterek bir 

sēzēntēnēn varlēĵēnē doĵrulamaya yardēmcē olmak i­in ek par­alarē, musluklarē veya 

zemin y¿zeyini seslendirmek i­in kullanēlan bir stetoskoptur. Ahĸap ve/veya metal gibi 

farklē malzemeleri kullanan ­eĸitli ­ubuk t¿rleri vardēr ve bazēlarēnda sesi operatºr¿n 

kulaĵēna aktarmak i­in farklē kulaklēk ekleri bulunur. Operatºrler, kendi kiĸisel ­ubuk 

tipi tercihlerine sahip olma eĵilimindedir. DMA sēnēr vanalarēnē kontrol ederken veya 

bir step testi ger­ekleĸtirirken, bir savak vanasēnēn su ge­irip ge­irmediĵini kontrol 

etmek i­in de kullanēlabilir. 

¶ Elektronik Dinleme ¢ubuĵu: Elektronik dinleme ­ubuĵu, sēzēntē sesini dinlemek i­in 

elektronik filtreleme ve amplifikasyon kullanan, ­eĸitli geliĸmiĸlik d¿zeylerinde 

bulunan bir ­ubuktur. 

¶ Yer Mikrofonu:  Yer y¿zeyine yerleĸtirildiĵinde sēzēntē sesini dinlemek i­in elektronik 

filtreleme ve amplifikasyon ile birlikte bir mikrofon kullanan bir ekipman. Bir korelatºr 

araĸtērmasēnēn ardēndan bir sēzēntēnēn kesin yerini doĵrulamak ve tam olarak belirlemek 

i­in kullanēlērlar. Genellikle halk dilinde "Fil Ayaĵē" olarak anēlēr. 

¶ Sēfēr Basēn­ Testi (SBT): Sēfēr basēn­ testi, bir DMA oluĸturmak i­in kapatēlan sēnēr 

vanalarēnēn aslēnda hala kapalē olduĵunu ve DMA'nēn i­ine veya dēĸēna su 

ge­irmediĵini doĵrulamak i­in kullanēlan bir iĸlemdir. Baĸlangē­ta, olasē bir su 

ge­iĸinden ses ­ēkmamasēnē saĵlamak i­in vanalar bir dinleme ­ubuĵu kullanēlarak 

dinlenir. Daha sonra DMA i­indeki bir hidranta bir basēn­ gºstergesi takēlēr ve 
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DMA'nēn ana giriĸ(ler)i ve ­ēkēĸ(lar)ē kapatēlēr. Gºsterge ¿zerindeki basēn­ kademeli 

olarak sēfēra d¿ĸmelidir. Basēn­ s¿rd¿r¿l¿rse veya ­arpēcē bi­imde sēfēra d¿ĸerse, bu, bir 

veya daha fazla sēnēr vanasēnēn a­ēk olduĵunu veya su ge­irmez olmadēĵēnē gºsterir. 

Kaydedilen basēn­larēn farklē olduĵunu doĵrulamak i­in DMA'nēn dēĸēndaki bir hidrant 

¿zerine bir manometre monte etmek faydalē olabilir. Sistemin ge­en bir valften basēn­ 

vermemesini saĵlamak i­in basēn­ gºstergesi yaklaĸēk 15 dakikalēk bir s¿re boyunca 

yerinde bērakēlmalēdēr. DMA'nēn hem i­inde hem de dēĸēnda sēnēr boyunca basēn­ 

kaydedicilerin kurulmasē da ºnerilir. Bunlar daha sonra kontrol ve ayrēca denetim 

amacēyla indirilebilir. Bazē ¿lkelerde buna da Sēfēr Basēn­ Testi denebilir. 

¶ Akustik (G¿r¿lt¿) Kaydediciler:  Akustik kaydediciler, vanalar ve hidrantlar gibi 

eklentilerdeki g¿r¿lt¿y¿ kaydetmek i­in kullanēlan elektronik cihazlardēr. Sistemde 

sēnērlē yabancē g¿r¿lt¿ olmasē gereken gece yarēsē gibi g¿n¿n belirli saatlerinde 

dinlemek ¿zere programlanabilirler. Ayrēca sesi tutarlēlēk, g¿r¿lt¿ seviyesi ve frekans 

a­ēsēndan yorumlamak ¿zere programlanabilirler ve bºylece g¿r¿lt¿n¿n ­evrede bir 

sēzēntē olduĵunu gºsterip gºstermeyeceĵini anlayabilirler. Bir vananēn veya hidrantēn 

metalik miline baĵlanabilmeleri i­in manyetik bir tabana sahiptirler. 

¶ Ķliĸkili Akustik Kaydediciler: Bunlar, akustik kaydedicilerin ve baĵdaĸtērēcēlarēn 

iĸlevlerini birleĸtiren kaydedicilerdir. Bu, GPRS aĵlarēnda geliĸtirilmiĸ zaman damgasē 

ve CBS teknolojisinin kullanēmē sayesinde m¿mk¿n olmuĸtur. Ķliĸkili kaydedicilerden 

gelen veriler, doĵrulama ve nokta tespiti i­in bir sēzēntē hakkēnda daha kesin bir ilgi 

alanē saĵlamak amacēyla boru uzunluklarē ve malzemeler (idarenin CBS'sinden 

t¿retilen) hakkēnda bilgilerle birleĸtirilir. Bu kaydediciler, kaldērma ve deĵiĸtirme 

temelinde kurulabilir veya kalēcē olarak kurulabilir ve tescilli radyo aĵlarē veya h¿cresel 

(2G, 3G veya 4G) ¿zerinden iletiĸim kurabilir. Kalēcē olarak kurulduklarēnda, aktif 

sēzēntē kontrol s¿recinin ekonomisini ºnemli ºl­¿de deĵiĸtirebilirler. 

¶ Uzaktan Algēlama: Uzaktan algēlama, yerde fiziksel sēzēntē tespitini i­ermeyen ­eĸitli 

teknikleri tanēmlamak i­in kullanēlan genel bir terimdir. Teknikler arasēnda bir u­ak, 

helikopter veya drone (u­an kamera) kullanarak alan ¿zerinde u­manēn yanē sēra uydu 

gºzetimi yer alēyor. Teknoloji, bitki ºrt¿s¿n¿n devam ettiĵi veya zemin yansēmasēnēn 

farklē olduĵu alanlarē aramak i­in genellikle kēzēl ºtesi dahil farklē dalga boylarēnē 

kullanēr ve bu nedenle daha fazla araĸtērma i­in bir ilgi alanē tanēmlar. 

¶ M¿dahalesiz Sēzēntē Tespiti: Ķĸlem, borunun i­inde hareket eden bir sensºr¿ i­ermez.  

Gaz tespiti, korelasyon, musluk durdurma sondajē gibi herhangi bir sēzēntē tespit tekniĵi 

bu kapsamda sayēlabilir. 

¶ M¿dahaleci Sēzēntē Tespiti: Ķĸlem, borunun i­inde hareket eden bir sensºr¿ i­erir. 

Sensºr, ses veya boru i­indeki basēn­ profilindeki deĵiĸiklik yoluyla bir sēzēntēnēn 

varlēĵēnē ve yerini tespit eder. Sensºrler baĵlē veya serbest y¿zer olabilir. Sensºrler 

genellikle Bluetooth gibi teknolojiler kullanēlarak zemin seviyesinde izlenir. 

M¿dahaleci algēlama teknikleri, sensºr¿ "­alēĸtērmak" i­in bir ana ĸebeke i­indeki suya 
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eriĸim gerektirir. Bu, mevcut bir hidrant, yeni veya mevcut pigleme odalarē veya yeni 

veya mevcut kēlavuz ­ekme noktalarē aracēlēĵēyla olabilir. Serbest y¿zer ekipman ayrēca 

sensºr¿n kurtarēlmasē i­in bir t¿r alēm d¿zenlemesi gerektirecektir. Bir dizi tescilli 

m¿dahaleci ka­ak tespit tekniĵi ve ilgili ekipman mevcuttur. 

¶ Yeraltē Radarē (YAR)(Ground Penetrating Radar (GPR)): Bir sēzēntēnēn yerini 

belirleme umuduyla yer araĸtērma radarē geliĸtirmek i­in bir­ok giriĸimde 

bulunulmuĸtur. Yere n¿fuz eden gºr¿nt¿leme radarē ve y¿zey manyetik rezonans 

sensºrleri de dahil olmak ¿zere, baĵēmsēz veya birleĸik olarak ­eĸitli yer sondalama 

radarē t¿rleri araĸtērēlmēĸtēr. Genel olarak, teknolojiden elde edilen sonu­larēn hayal 

kērēklēĵē yarattēĵē, hem yorumlanmasē zor, hem de ­oĵu zaman sonu­suz olduĵu kabul 

edilmektedir. 

¶ Gaz Enjeksiyonu: Gaz enjeksiyonu, genellikle hidrojen veya helyum ve nitrojen 

karēĸēmē olan gazēn ana su veya servis borusuna enjekte edildiĵi bir tekniktir. Ana hattēn 

¿zerindeki zemin daha sonra gazēn varlēĵēnē algēlayabilen bir sensºr kullanēlarak 

s¿p¿r¿l¿r. Gaz, i­me suyuyla kullanēm i­in onaylanmalēdēr. 

¶ Step Testi: Step testi, bir DMA i­indeki bir sēzēntēyē lokalize etmek i­in kullanēlan bir 

tekniktir. Bir DMA'nēn bºl¿mlerinin tek bir vananēn kapatēlmasēyla sērayla 

kapatēlabileceĵi ĸekilde tasarlanmēĸtēr. Bu, genellikle tasarēm s¿recinin bir par­asē 

olarak, dolaĸēm vanalarē olarak adlandērēlanlarēn tanēmlanmasēnē i­erebilir, bºylece 

DMA bir dizi ñdalòa indirgenir. Dolaĸēm vanalarē kapatēldēĵēnda, kademeli vanalar 

sērayla kapatēlēr ve DMA sayacēndaki debi not edilir, kaydedilir veya operatºrlere 

iletilir. Her kademeli vana kapatēldēĵēnda, DMA debimetresinden ge­en akēĸēn stabilize 

olmasē i­in zaman verilir, bu sadece birka­ dakika s¿rebilir. Kademe vanalarē 

kapatēldēĵēnda, ºnceki kademe vanalarē a­ēlabilir veya kapalē bērakēlabilir. En b¿y¿k 

d¿ĸ¿ĸe sahip adēm, en b¿y¿k sēzēntēyē i­eren adēmdēr, ancak akēĸta d¿ĸ¿n¿n olduĵu 

birka­ adēm varsa, bu, tek bir b¿y¿k sēzēntē yerine birka­ sēzēntē olduĵunu gºsterir. 

Abonelerde herhangi bir kesintiyi azaltmak i­in gece veya minimum t¿ketim olduĵunda 

bir step test yapēlmalēdēr. Bilinen t¿m ºnemli gece kullanēcēlarē belirlenmeli ve arzē 

s¿rd¿rmek i­in ge­ici d¿zenlemeler yapēlmalēdēr. Bazē durumlarda, sabahlarē olasē arz 

kaybē veya rengi bozulmuĸ su konusunda onlarē uyarmak i­in ºnceden abonelerin 

bilgilendirilmesi gerekecektir. Ancak, ger­ek zamanlē veri iletimi ve dikkatli vana 

­alēĸmasē kullanēlarak bu t¿r riskler en aza indirilebilir. Ayrēca bkz. Ge­ici DMA 

Yeniden Bºlgeleme Testi. 

¶ Ge­ici DMA Yeniden Bºlgeleme Testi: Ge­ici DMA yeniden bºlgeleme testi, normal 

bir step testinde kademeli vanalarēn kapatēlmasēyla izole edilecek bir DMA 

bºl¿mlerinin bitiĸik DMA'ya sēralē transferini i­eren ñgelenekselò step testinin bir 

geliĸtirmesidir, bºylece besleme saĵlanēr. Bu iĸlem bu nedenle servis kesintilerini ve 

ĸebekedeki basēn­ kaybēnē ºnler. 
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Sēzēntē Modelleme 

Sēzēntē modellemesi, sēzēntēnēn basēn­, patlamalar ve ­alēĸma s¿releri ile iliĸkisini kullanan 

bilgisayar sim¿lasyonu ve sēzēntē analizi s¿reci i­in genel bir terimdir. 

¶ Talep Kalibrasyonu: Talep kalibrasyonu, basēn­-ka­ak iliĸkisi ilkelerini ve Adēm 

Testinin sonu­larēnē kullanarak daĵētēm sisteminin hidrolik olarak gizli bir bºl¿m¿n¿n, 

ºrneĵin bir bºlge veya bir DMA'nēn 24 saatlik net akēĸ ve basēn­ verilerini analiz eden 

bir metodolojidir. Bu tekniĵi kullanarak, net akēĸ, hem rapor edilen hem de 

bildirilmeyen arka plan sēzēntēsē ve patlamalardan kaynaklanan sēzēntē olarak daha da 

bºl¿nebilecek olan t¿ketim ve sēzēntēya bºl¿nebilir. 

¶ Bileĸen Kaybē Modeli (BKM): ķebeke, servis baĵlantēlarē, ºzel hizmet borularē ve 

hatta ana ĸebeke ve sēhhi tesisat sistemleri gibi ĸebekenin ­eĸitli bileĸenlerinin her biri 

¿zerindeki her bir sēzēntē t¿r¿n¿ (arka plan, rapor edilen patlamalar ve bildirilmeyen 

patlamalar) tahmin etmek i­in bir bileĸen kayēp modeli (BKM) oluĸturulabilir. 

Sēzēntēnēn varlēklarēn kapsamē, patlama frekanslarē, basēn­ ve farkēndalēk, konum ve 

onarēm s¿releri ile iliĸkisini dahil ederek ve bunu mevcut sēzēntēya gºre ayarlayarak, 

sēzēntēyē azaltmak i­in olasē se­enekleri tahmin etmek i­in BKM'yi kullanmak 

m¿mk¿nd¿r. Patlama ve arka plan tahmini (BABE) modeli veya Fiziksel (Ger­ek) 

Kayēp Bileĸen Analizi olarak da bilinir. 

¶ Hidrolik Modelleme:  Hidrolik model, ĸebeke i­indeki akēĸlarē ve basēn­larē 

modelleyen bir daĵētēm sisteminin bilgisayar gºsterimidir. Model, akēĸēn bir 

fonksiyonu olarak bir boru boyunca y¿k kaybēnē iliĸkilendirmek i­in Hazen-Williams 

veya Colebrook-Wight gibi standart y¿k akēĸē denklemlerini kullanēr. Malzeme ve 

yaĸa gºre standart boru p¿r¿zl¿l¿k deĵerleri kullanēlmaktadēr. Kalibrasyon, tahmin 

edilen basēn­lar ile kaydedilen ger­ek basēn­lar arasēndaki farkēn en aza indirilmesi 

i­in boru p¿r¿zl¿l¿ĵ¿n¿n ayarlanmasē iĸlemidir. Modellenen periyot i­in basit bir su 

dengesi ile kurulan sēzēntē, genellikle model i­indeki t¿m d¿ĵ¿mlere eĸit olarak 

daĵētēlēr. Kalibrasyonun daha da iyileĸtirilmesi i­in sēzēntē daĵēlēmēnē deĵiĸtirerek 

sistemde sēzēntēlarēn nerede olduĵunu tahmin etmeye ­alēĸan teknikler geliĸtirilmiĸtir. 

Birka­ iyi geliĸtirilmiĸ modelleme paketi vardēr. 

3.2.5 Onarēm Hēz ve Kalitesinin Ķyileĸtirilmesi  

Herhangi bir kayēp-ka­ak veya arēzanēn tespit edilmesi ile bu kaybēn giderilmesi 

arasēndaki ge­en s¿rede s¿rekli olarak fiziki kayēp oluĸmaktadēr. Bazē durumlarda sistem 

basēncēnēn artmasēna gºre de s¿rekli olarak fiziki kayēp artarak devam etmektedir.  

Ek B.1ôde belirtildiĵi gibi Yºnetmelik19 Ek 1 ile verilen standart su dengesi formunda 

GGS bileĸenlerinden biri olan ñFaturalandērēlmamēĸ ¥l­¿lmemiĸ Kullanēmò bileĸeni tanēmēnda, 

 
19 Ķ­me Suyu Temin ve Daĵētēm Sistemlerinde Su Kayēplarēnēn Kontrol¿ Yºnetmeliĵi 8 Mayēs 2014 tarihli ve 28994 sayēlē 

Resmi Gazetede yayēmlanmēĸtēr. 31 Aĵustos 2019 tarihli ve 30874 sayēlē Resmi Gazete ile deĵiĸiklik yapēlmēĸtēr.  
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yangēn hidrantlarēndan itfaiyenin kullandēĵē su ile birlikte aĸaĵēdaki kayēplarēn da dikkate 

alēnmasē gerekliliĵi belirtilmiĸtir. 

¶ Her t¿rl¿ boru arēzasē nedeniyle, arēzanēn fark edilip vananēn kapatēlmasē anēndan 

baĸlayarak onarēm tamamlanēncaya kadar boĸa akan su, 

¶ Boru hatlarēnēn veya armat¿rlerin (vana, vantuz, debi ºl­er, vb.) bakēmlarē sērasēnda tahliye 

edilen su gibi zorunlu hallerde kullanēlan veya kaybedilen su hacmini tarif eder ve t¿m bu 

­alēĸmalarēn tarih, ­alēĸma s¿resi, boru ­apē ve benzer etkenleri kaydedilerek, yēl sonunda 

toplanēr ve m3/yēl cinsinden ifadesi bu h¿creye yazēlēr. 

Sēzēntēlarē zamanēnda ve verimli bir ĸekilde onarēlmasē ile bu bileĸeni yºnetmek, kayēt 

altēna almak ve izlemek m¿mk¿n olabilecektir. Onarēmē tamamlayabilmek i­in ºncelikle 

arēzanēn tespiti gereklidir. Bunun i­in aktif sēzēntē kontroll¿ yapēlan, gece debisinin s¿rekli 

olarak SCADA verileri ile ºl­¿ld¿ĵ¿ sistemlerde arēzalar hēzlēca tespit edilebilir. Ardēndan saha 

­alēĸmalarē, yer altē akustik dinlemelerle arēza tespit edilip hēzlēca onarēlmalēdēr.  

Onarēm hēzē kadar onarēm kalitesi de ­ok ºnemlidir. Arēzanēn tespitinden sonra gerekli 

uygun ekipmanlar ve malzemeler tedarik edilerek Yºnetmelik Bºl¿m-4 Madde 14 ve 15ôe 

uygun olarak onarēm ger­ekleĸtirilmelidir.  

Tamirat yapēlērken yeni borunun, mevcut boru ile cinsi, ­apē, basēn­ sēnēfē aynē 

olmalēdēr. Ķmalatē yapēlacak borular ve ek par­alarēnēn depolanmalarē sērasēnda direk g¿neĸ 

ēĸēĵēna maruz kalmamalarē ºnlenmelidir. Borularēn taĸēnmasē sērasēnda i­ ve dēĸ kaplamalarēnda 

hasar oluĸmamasēna dikkat edilmelidir. Hendek i­lerindeki kum/­akēl yataklama, gºmlekleme 

ve dolgu imalatlarē ĸartnamelere uygun olarak titizlikle yapēlmalēdēr. Uzun m¿ddet a­ēkta 

kalarak boru rengi deĵiĸmiĸ, ¿zeri beyazlaĸmēĸ, elastikliĵini ve diĵer ºzelliklerini kaybetmiĸ 

PVC borular kērēlgan olduĵundan ĸebeke imalatēnda kullanēlmamasē gerekmektedir. ¢elik 

borularēn imalatlarēnda rºntgenli kaynak kontrol¿ yapēlmalē, katodik korumalarēna ºnem 

gºsterilmeli ve boru baĸlarēndaki kaynak iĸlemleri sonrasēnda i­ ve dēĸ izolasyonlar 

yapēlmalēdēr.  

Ķ­mesuyu ĸebeke bakēm onarēm ekibi iyi eĵitimli ve tecr¿beli personellerden oluĸmalēdēr. 

ķebeke arēzasē olmasē durumunda saha bakēm onarēm ekibi tarafēndan yapēlmasē gerekenler 

aĸaĵēdaki gibidir (Tebliĵ20 Ķ­me-kullanma suyu temin ve daĵētēm sistemlerinin entegre 

yºnetimi maddesinde (Madde 12)).  

1) ķebeke arēzasē ihbarē alēnmasē, 

2) Alt bºlge sorumlusu tarafēndan arēzanēn sahada tespit edilmesi, 

 
20 Ķ­me Suyu Temin ve Daĵētēm Sistemlerinde Su Kayēplarēnēn Kontrol¿ne Ķliĸkin Teknik Usuller Yºnetmeliĵi 

Tebliĵi, 16 Temmuz 2015 ve 29418 sayēlē Resmi Gazetede yayēmlanmēĸtēr. Tebliĵ 23 Eyl¿l 2020 tarihli ve 31253 

sayēlē Resmi Gazete ile deĵiĸiklik yapēlmēĸtēr. 
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3) Mobil CBS uygulamasē ¿zerinden arēzaya m¿dahale i­in hangi vanalarēn kapatēlmasē 

gerektiĵi, en az abonenin etkileneceĵi ĸekilde vanalarēn tespiti ve kapatēlmasē, 

4) CBS uygulamasē ¿zerinden su alamayacak abonelerin, abone bilgi sisteminde kayētlē 

iletiĸim bilgileri ¿zerinden susuz kalma s¿relerinin yaklaĸēk olarak bildirilmesi, 

5) Tamirin tamamlanmasēnē m¿teakip, sistemin ters iĸletilerek normal duruma getirilmesiò. 

Yapēlacak iĸlemler gºr¿ld¿ĵ¿ gibi karmaĸēk, mobil cihaz ¿zerinden CBS uygulamasē 

kullanēm bilgisi, vanalama bilgisi, tamirat s¿resini tahmin edebilecek tecr¿be gerektiren 

iĸlerdir. Doĵru sēra ile bu kadar karmaĸēk ve bilgi gerektiren iĸi ancak iyi eĵitimli ve tecr¿beli 

ekipler hēzla ve baĸarēyla tamamlayabilir. Eĵer ekipler yeteri kadar eĵitimli ve tecr¿beli deĵilse, 

tamirat hēzlē ve kaliteli yapēlamaz, aboneler doĵru olarak bilgilendirilmez. Bu da GGS 

miktarēnēn artmasēna, aynē yerde tekrar arēza olmasēna ve abonelerin memnuniyetsizliĵine 

sebep olur. Bu nedenle onarēmē ger­ekleĸtirecek ekiplerin eĵitimleri ­ok ºnemlidir.    

3.2.5.1 Mevcut Durumun Tespiti 

Mevcut durumu anlamak (teĸhis (bulunduĵumuz yer)), GGS bileĸenlerinin ger­ek 

durumunu belirlemek i­in gereklidir. Bir hedef (nereye varmak istiyorsak) belirledikten sonra, 

bu adēm strateji (bunu nasēl baĸaracaĵēz) geliĸtirmek ve daha hassas SSDF oluĸturmak i­in 

kullanēlacaktēr. 

Yukarēda belirtildiĵi gibi arēza tespit ile onarēmē arasēnda ge­en s¿rede kaybolan su veya 

bakēm sērasēnda sistemden tahliye edilen su, SSDFôdeki faturalandērēlmamēĸ ºl­¿lmemiĸ su 

t¿ketiminin bir bileĸeni olarak kabul edilmektedir. 

Bu nedenle mevcut durum tespiti i­in idarenin belirlediĵi bir dºnemde (minimum 6 ay 

maksimum bir sene) her iki durum i­in de kayēt tutulmasē gerekmektedir. ķekil 20 ile onarēmēn 

hēzē ve kalitesi ile ilgili verilen eylem akēĸ ĸemasēnda s¿rekli olarak kayēt altēna alma ve izleme 

i­in gerekli eylemler belirtilmektedir. Bu bºl¿mde nihai sisteme ge­ilmesi aĸamasēnda hēzlē 

veri temini ama­lanmaktadēr. 

Tespit dºneminde ihbar hattē veya diĵer yºntemlerle bildirilen arēza ile tamirin 

tamamlanmasē arasēndaki zaman kayēt altēna alēnarak kayēp su hesaplanacaktēr. Arēza yaĸanan 

hattēn ­ap tespiti ve hēz tahmini yapēlarak tespit edilen s¿redeki su kaybē hesaplanēr. Benzer 

ĸekilde deĵerlendirme dºneminde bakēm i­inde benzer bir su kaybē yaĸandēysa bu da kayēplara 

dahil edilir. Deĵerlendirme dºneminde tutulan t¿m kayētlarēn analizi yapēlarak bu fiziki kayēp 

tespit edilir.  

Arēzanēn bildirilmesi ile onarēlmasē arasēnda ge­en s¿rede ger­ekleĸen fiziki kaybēn 

tahmini miktarēnē SSDFôdeki faturalandērēlmamēĸ ºl­¿lmemiĸ su t¿ketimi h¿cresine yazēlēr. 

3.2.5.2 Onarēm Hēz ve Kalitesinin Ķyileĸtirilmesi i­in Eylemler  

ñFaturalandērēlmamēĸ ¥l­¿lmemiĸ Kullanēmò bileĸeni altēnda deĵerlendirilen arēzanēn 

tespiti ile onarēmē arasēnda kaybedilen suyun azaltēlmasē i­in arēzanēn tespitinin ve onarēmēn 

hēzē kadar kaliteli yapēlmasē da ºnem arz etmektedir. 
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Aĸaĵēdaki eylem akēĸ ĸemasēnda alēnacak tedbirler ve eylemler a­ēklanmaktadēr. Bu eylemler 

¿­ baĸlēk halinde gruplanabilir. 

¶ Arēzanēn hēzlē tespiti: Kurumlarēn etkin arēza ihbar hatlarēnēn bulunmasē arēzanēn hēzlē 

tespiti i­in olanak saĵlayacaktēr. Ancak vatandaĸēn su kaybē farkēndalēĵēnēn arttērēlmasē 

ile arēza ile boĸa akan su konusunda duyarlēlēĵēn arttērēlmasē da arēza tespit hēzēnē 

etkilediĵi bilinmektedir. H©lihazērda 30 b¿y¿kĸehir belediyesinin de arēzalarē ihbar 

edecekleri telefon numaralarē bulunmaktadēr. ¥rneĵin Ankara ASKĶôde BAķKENT 

153, Adana ASKĶôde ALO185, Balēkesir BASKĶôde ALO185 birka­ ºrnek olarak 

sayēlabilir.  

¶ Onarēmēn hēzē: Bºl¿m 3.2.2ôdeki eylemler ger­ekleĸtirilerek, yetkin varlēk yºnetimine 

ge­ilmesi, ilgili alana hazērlēklē gitmeyi saĵlayacaktēr. CBS sistemine ºznitelikleri ile 

kaydedilmiĸ varlēklar i­in ekip alana hazērlēklē gidecektir. Bºylece onarēmēn hēzē 

arttērēlacaktēr. 

¶ Onarēmēn kalitesi: Tespit edilen arēzanēn kaliteli bir ĸekilde onarēlmasē i­in hem 

kullanēlan malzemenin standartlara uygun kaliteli malzeme se­ilmesi hem de onarēmē 

yapacak personelin uzmanlaĸmēĸ eĵitimli personel olmasē ºnemlidir. Bu hususla ilgili 

eylemler aĸaĵēda a­ēklanmaktadēr. 

Ayrēca yapēlan t¿m onarēmēn kaydēnēn tutulmasē performans gºstergesinin izlenmesi i­in 

d¿zenli olarak yapēlmalēdēr. 
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ķekil 20 Onarēm Hēz ve Kalitesinin Ķyileĸtirilmesi Eylem Akēĸ ķemasē 

Kaynak: Danēĸmanēn Deĵerlendirmeleri

*Saha ekiplerinin ve merkezde ­alēĸan ekiplerin uzmanlaĸmēĸ 

olmasē gerekmektedir. 

SUKĶôlerde su kayēplarē ile m¿cadelede ­alēĸacak  saha ekiplerinin 

yeterlilik eĵitimlerini alarak sertifika almaya hak kazanmēĸ 

personelden istihdam edilmesi ºnem arz etmektedir. Ekibin ilgili 

konuda sertifikalē bir eĵitim alma s¿recinin tamamlanmasēna kadar 

kurum i­i veya gerekirse bir uzman- uzaman kuruluĸtan sahada 

imalat yapan personelin ĸebekelerde kullanēlan malzemelere iliĸkin 

aĸaĵēdaki uygulamalar i­in eĵitimlerin alēnmasē gerekmektedir.

-Borulama ve fittingler, metal malzeme kaynaklarē, HDPE ve PE 

kaynaklarē, montaj usulleri, malzeme bilgisi ve yºnetimi, bakēm ï 

onarēm, DMA odalarēnēn kurulumu ve kalibrasyonu, acil durum 

uygulamalarē vb.gibi 

-Aynē zamanda saha dēĸēnda, merkezde su yºnetimi uzmanē olarak 

­alēĸacak personelin ­alēĸacaĵē konu ile ilgili olarak ise aĸaĵēdaki 

planlama ve uygulama konularēnda yeterli eĵitimi almēĸ olmalarē 

gerekmektedir. 

-ķebeke planlamasē ve hidrolik bilgisi,  hidrolik model kullanēmē ve 

saha kalibrasyonu, DMA odasē tasarēmē, CBS yazēlēmē uzmanlēĵē, 

sahadaki boru ve ekipmanlarēn (vana, depo, terfi merkezi, SCADA, 

debimetre vb.) teknik ºzellikleri, kurulumu ve yºnetimi

Arēzayē tespit edecek ve 

onaracak uzman ekibiniz var 

mē?

Evet

Ekibiniz gereken eĵitimleri aldē 

mē?

Evet

Ekipman deponuzda arēzanēn 

onarēlmasē i­in gerekli boru, 

vana, kaynak makinesi vb. 

ekipmanlar var mē?

Arēza onarēm ekibi i­in eĵitim 

planēnēz var mē?

Arēza tespitedilen bºlgenin 

ĸebeke bilgileri CBS 

sistemine kayētlē mē?

Ekibin tecr¿besine dayalē olarak 

arēza bºlgesindeki boru ­apē, cinsi, 

basēn­ sēnēfē, vanalama durumu 

biliniyor mu?

Hayēr

Arēzanēn giderilmesi sērasēnda en 

az abonenin etkilenmesi i­in hangi 

vanalarēn kapatēlacaĵēnē biliyor 

musunuz?

Hayēr

Evet

Sahada ­alēĸacak ekibi ve merkezde saha 

ekiplerini destekeleyecek personelden bir ekip 

kurunuz

Hayēr

Bu durumda depodan veya arēza 

bºlgesini besleyen baĸlangē­ 

vanasēndan kapatēlarak onarēm 

yapēlacaktēr 

Hayēr

Ekipman deponuzun yedek 

par­a kaydē tutuluyor mu?

Gºr¿n¿rbir su kaybēnēn 

vatandaĸlar tarafēndan 

bildirilmesi i­in arēza ihbar 

hattēnēz var mē?

Evet

Vatandaĸlarēn ihbar bērakmalarē i­in kolay 

ulaĸabilecekleri bir ihbar hattē oluĸturunuz. 

(¥rneĵin, ALO 185 gibi)

Hayēr

Bir eĵitim planē oluĸturarak uzman 

ekibin kayēp-ka­aklarla ilgili gerekli 

eĵitimleri almasēnē saĵlayēn

Hayēr

Eĵitim planēnē hēzlēca 

uygulayabiliyor musunuz?

Ekibin gerekli eĵitimi almasē ile yeni bir 

arēza tespiti ve onarēmē arasēnda ge­en 

s¿rede mevcut durumunuz ile devam 

ediniz

Hayēr

Hayēr

Bu bilgileri CBS sistemine giriniz. Ayrēca bu bilgiler, bakēm-onarēm ekibinin 

arēza yerine gerekli ekipmanlarē hēzlēca getirmesini ve onarēmēn daha hēzlē 

ger­ekleĸtirilmesine yardēmcē olacaktēr

Evet

Evet

Hayēr

Yeterli bilgi olmamasē arēzanēn onarēm 

hēzēnē b¿y¿k oranda d¿ĸ¿recektir. Bu da 

arēza giderilene kadar olan fiziki 

ka­aĵēn artmasēna sebep olacaktēr

Evet

Arēzayē onarmak i­in gerekli 

ekipmanēn tedariĵi s¿resince fiziki 

ka­ak miktarē artacaktēr 

Bu durum arēza i­in gereken alandan 

daha fazlasēnē etkileyecek ve daha 

fazla abonenin susuz kalmasēna neden 

olacaktēr 

Evet

Yedek par­a kaydēnēn elektronik 

ortamda tutulmasē i­in gerekli 

­alēĸmalarē yapēnēz

Hayēr

Arēzanēn bildirilmesi ile arēza 

onarēm ekibinin olay yerine 

ulaĸmasē arasēnda ge­en zamanē 

kayēt altēna alēyor musunuz?

Evet

Arēzanēn bildirilmesi ile ekibin ulaĸmasē 

arasēndaki s¿reyi kayēt altēna almalēsēnēz

Hayēr Faturalandērēlmamēĸ ve ¥l­¿lmemiĸ 

fiziki ka­aĵēn miktarēnē bu sayede 

tahmin edebilirsiniz

Arēza onarēm ekibinin olay 

yerine ulaĸmasē ile arēzanēn 

onarēlmasē arasēnda ge­en 

zamanē kayēt altēna alēyor 

musunuz?

Evet

Arēza ekibin ulaĸmasē ile onarēmēn 

ger­ekleĸmesi arasēndaki s¿reyi kayēt 

altēna almalēsēnēz

Hayēr

Onarēm nedeniyle susuz kalacak 

abonelere bilgilendirme 

mesajlarē atēyor musunuz?

Arēzanēn bildirilmesi ile onarēlmasē 

arasēnda ge­en s¿rede ger­ekleĸen 

fiziki kaybēn tahmini miktarēnē 

Standart Su Dengesi Formundaki 

faturalandērēlmamēĸ ºl­¿lmemiĸ su 

t¿ketimi h¿cresine yazēnēz

Gerekli eĵitimleri almēĸ arēza bakēm 

onarēm ekibinin olasē arēzalara hēzlē 

ve kaliteli m¿dahelesi ile fiziki 

kayēp miktarē azaltēlabilir

Evet

Arēzanēn onarēmēnēn ne kadar s¿receĵini 

eden onarēm ekibinden ºĵrenerek su 

kesintisi yaĸayacak abonelere 

bilgilendirme mesajē atmalēsēnēz

Hayēr
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Saha Ekiplerinin Eĵitim ve Sertifikalandērmasē 

Su yºnetimi konusunda, sahada ­alēĸan personellerin akreditasyon yaptērmēĸ kurumlar 

tarafēndan sertifikalara sahip olmasē ana hedeflerden olmalēdēr. ¦lkemizde mevcut durumda su 

sayacē sºkme ve takma elemanēna yºnelik bir eĵitim ve sertifikasyon bulunmaktadēr. Bu 

sertifika ñSu Sayacē Sºkme Takma Elemanē (Seviye 3) ulusal meslek standardēò 5544 sayēlē 

Meslek´ Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu uyarēnca ­ēkartēlan ñUlusal Meslek Standartlarēnēn 

Hazērlanmasē Hakkēnda Yºnetmelikò1 ve ñMesleki Yeterlilik Kurumu Sektºr Komitelerinin 

Kuruluĸ, Gºrev, ¢alēĸma Usul ve Esaslarē Hakkēnda Yºnetmelikò1 h¿k¿mlerine gºre MYKônēn 

gºrevlendirdiĵi kurum/kurumlar tarafēndan y¿r¿t¿lmektedir.  

Yukarēda a­ēklanan saha ­alēĸmalarēnēn hēzlē ve kaliteli olarak yapēlabilmesi i­in 

aĸaĵēdaki eylem akēĸ ĸemasēnda gºr¿leceĵi gibi bu konuda hem sahada hem merkezde ­alēĸan 

ekiplerin uzmanlaĸmēĸ olmasē gerekmektedir.  

SUKĶôlerde su kayēplarē ile m¿cadelede ­alēĸacak saha ekiplerinin yeterlilik eĵitimlerini 

alarak sertifika almaya hak kazanmēĸ personelden istihdam edilmesi ºnem arz etmektedir. 

Ekibin ilgili konuda sertifikalē bir eĵitim alma s¿recinin tamamlanmasēna kadar kurum i­i veya 

gerekirse bir uzman kuruluĸtan sahada imalat yapan personelin ĸebekelerde kullanēlan 

malzemelere iliĸkin aĸaĵēdaki uygulamalar i­in eĵitimlerin alēnmasē gerekmektedir. 

¶ Borulama ve baĵlantē par­alarē, 

¶ Metal malzeme kaynaklarē, 

¶ HDPE ve PE kaynaklarē, 

¶ Montaj usulleri, 

¶ Malzeme bilgisi ve yºnetimi, 

¶ Bakēm ï Onarēm, 

¶ DMA odalarēnēn kurulumu ve kalibrasyonu, 

¶ Acil durum uygulamalarē vb.  

Aynē zamanda saha dēĸēnda, merkezde su yºnetimi uzmanē olarak ­alēĸacak personelin 

­alēĸacaĵē konu ile ilgili olarak ise aĸaĵēdaki planlama ve uygulama konularēnda yeterli eĵitimi 

almēĸ olmalarē gerekmektedir.  

¶ ķebeke planlamasē ve hidrolik bilgisi,  

¶ Hidrolik model kullanēmē ve saha kalibrasyonu,  

¶ DMA odasē tasarēmē,  

¶ CBS yazēlēmē uzmanlēĵē. 
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Sahadaki boru ve ekipmanlarēn (vana, depo, terfi merkezi, SCADA, debimetre vb.) teknik 

ºzellikleri, kurulumu ve yºnetimi. 

Sēzēntē Onarēmlarē 

Sēzēntē onarēmē, sēzēntēya neden olan arēzanēn onarēlmasē iĸlemidir. ķebekedeki ka­aklar 

ya tek bir onarēm kelep­esi ile ya da onarēm yoluyla par­a olarak adlandērēlan yeni bir boru 

bºl¿m¿ ile onarēlēr. Valfler ve hidrantlar gibi eklentilerdeki sēzēntēlar genellikle rakorun yeniden 

paketlenmesini veya armat¿r¿n kendisinin tamamen deĵiĸtirilmesini gerektirir. Servis 

baĵlantēlarēndaki sēzēntēlar, genellikle, arēzalē boru bºl¿m¿n¿n, onarēm yoluyla bir par­aya 

eĸdeĵer iki sēkēĸtērma kaplini kullanēlarak yenisiyle deĵiĸtirilmesiyle onarēlēr. Ķstisnai 

durumlarda hizmet baĵlantēsēnēn tamamēnēn deĵiĸtirilmesi uygun gºr¿lebilir. Bu yºntem 

genellikle, servis baĵlantēsē kurĸun gibi tercih edilmeyen bir malzemeden yapēlmēĸsa se­ilir. 

¥zel servis borularēndaki sēzēntēlar i­in onarēmlar normalde yapēlmaz, ­¿nk¿ bunlar ilgili 

parsel/m¿lk/bina sahibinin sorumluluĵundadēr, ancak herhangi bir nedenle kamu hizmeti 

tarafēndan yapēlērsa, bir sēzēntēnēn onarēmē ile aynē servis baĵlantēsēnda olacaktēr. 

Tamir Kelep­esi 

Bir onarēm kelep­esi, normalde iki yarē halinde gelen ve kelep­enin t¿m uzunluĵu 

boyunca bir conta i­eren bir baĵlantē elemanēdēr. Kelep­e ayrēlēr ve sēzēntē yerinde ana devrenin 

etrafēna yerleĸtirilir. Daha sonra kenetlenir ve sēkēlēr, bºylece conta, sēzēntēyē durdurmak i­in 

deliĵin ¿zerinden borunun etrafēna sēkēĸtērēlēr. Suyu kapatmadan bir kelep­e kullanarak bir 

onarēm yapēlabilir, bºylece yeniden doldurma sērasēnda kontaminasyon ve basēn­ ge­iĸleri riski 

azalēr, ancak onarēm yapēlērken genellikle basēncēn ºnemli ºl­¿de azaltēlmasē gerekir. Bir deliĵi 

onarmak i­in bir onarēm kelep­esi kullanēlabilir, ancak ­evresel bir yarēk i­in ºnerilmez. Bir 

onarēm kelep­esi, boru duvarē boyunca g¿r¿lt¿ iletimini ºnemli ºl­¿de etkilemeyecek ve bu 

nedenle ka­ak tespiti ¿zerinde ­ok az etkisi olacaktēr. 

Par­a Ekleme (Yama Yapma) Yoluyla Onarēm 

Par­a ekleme yoluyla ya da yama yaparak onarēm, borunun bir bºl¿m¿n¿n kesilmesini 

ve her iki u­ta bir kaplin kullanarak orijinal boruya yenisinin yerleĸtirilmesini i­erir. Orijinal 

ana boru metalik olsa bile, ek par­a i­in kēsa uzunlukta bir plastik boru (PE veya PVC) 

kullanēlmasē yaygēndēr. Ne yazēk ki, bu, plastik borunun bir bºl¿m¿ yalētkan gºrevi gºrd¿ĵ¿ ve 

orijinal borunun uzunluĵu boyunca g¿r¿lt¿ iletimini azalttēĵē i­in gelecekteki sēzēntē tespitini 

daha zor hale getirebilir. Plastik borunun bir par­a ge­iĸte kullanēlmasē, bir korelatºr kullanarak 

bir sēzēntēnēn yerinin doĵruluĵunu da azaltacaktēr. Bir par­a, suyun tamamen kapatēlmasēnē 

gerektirir ve bu nedenle dezenfeksiyon ve yeniden doldurmaya ºzen gºsterilmesi gerekir. 

3.2.6 Fiziksel Kayēp ¥nleme Faaliyetleri ile Saĵlanacak Potansiyel Mali Tasarruf 

Ķ­mesuyu temin sistemlerindeki fiziksel kayēplar, sosyal ve ­evresel olumsuz etkilerinin 

yanē sēra Ķdareler i­in ciddi ekonomik etkileri de i­ermektedir. D¿nya genelinde fiziksel 

kayēplar i­in ve diĵer GGS bileĸenleri i­in ­eĸitli maliyet yaklaĸēmlarē yapēlmēĸtēr. D¿nya 



 

 73 

genelinde GGS deĵerlerinin kontrol altēna alēnmasēndaki zorluklar nedeni ile akademik ve ticari 

­alēĸmalar ve araĸtērmalar da devam etmektedir.  

Kēlavuzun pek ­ok bºl¿m¿nde bahsedildiĵi gibi GGS bileĸenlerinin kontrol altēna 

alēnmasē s¿recinde geliĸim gºsterdik­e yani GGS hacimlerinde azalma baĸarēsē elde ettik­e 

Ķdareôler daha detaylē ­alēĸmalara yºnlenecektir ve yºnlenmelidir de. Yapēlan maliyet 

­alēĸmalarēnda her duruma ve her Ķdareôye uygun tek bir form¿l¿n her koĸulda uygulanmasē 

olasēlēĵē olduk­a d¿ĸ¿kt¿r. Uzmanlar tarafēndan geliĸtirilen t¿m maliyet ­alēĸmalarē ve 

modellerde uzmanlarēn kendileri tarafēndan da ºzellikle dikkat ­ekilen husus, tanēmlarēn 

karĸēlēklē teyit edilmesinden bileĸenlerin net tayinine kadar pek ­ok boyuttaki verinin duruma 

ºzel yaklaĸēmlar ile belirlenmesinin mutlak baĸarē i­in gerekliliĵidir.  

ñMaliyete gºre gelir getirmeyen suò (Fi47) gºstergesi, IWA tarafēndan finansal gºsterge 

olarak ºnerilmektedir. Gºstergenin ayrēntēlē hesaplanma yaklaĸēmē Bºl¿m 3.4.3.1ôde 

verilmektedir. Bu gºsterge ile GGSônin bileĸenleri olan idari kayēp (ĶK (AL)), fiziksel kayēp 

(FK (RL)) ve faturalandērēlmamēĸ izinli t¿ketim (FMĶT (UAC)) kayēplarēnēn Ķdareôye maliyeti 

hesaplanabilmektedir. Ķdareye maliyeti ifadesi aynē zamanda azaltma projesi i­in potansiyel bir 

alanē gºstermektedir. Yani GGS bileĸenleri i­in azaltēm projeleri yapēldēĵēnda bileĸenin idareye 

maliyeti proje ile azaltēlan miktar kadar d¿ĸecektir. 

GGS maliyetlerinin hesaplanmasē, Ķdareônin GGS hacminin, Ķdareôye maliyetini tespit 

i­in ºnemlidir. Ancak esas ºnemi, GGS yºnetim proje ve eylemlerini ger­ekleĸtirmek i­in 

gerekli finansmanēn tespiti i­in ºnemli bir ara­ olmasēdēr. 

GGS projelerinin fayda maliyet analizinin yapēlmasē i­in projelerin, Ķdare gelirlerinde 

saĵladēĵē artēĸēn (fayda), giderlerinde meydana getirdiĵi azalmanēn (tasarruf) yanē sēra GGS 

azaltēm proje maliyetlerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu baĵlantē aĸaĵēda ºzetlenmiĸtir. 

ὋὋὛ ὣĘὲὩὸὭά ὖὶέὮὩίὭ ὊὥώὨὥί  ὃὶὸὥὲ ὋὩὰὭὶ  ὃᾀὥὰὥὲ ὋὭὨὩὶ  ὖὶέὮὩ ὓὥὰὭώὩὸὭ 

            Uluslararasē ­alēĸmalarla ortaya konan GGS yºnetim bileĸenlerinin maliyet ¿zerindeki 

etkisi Tablo 17ôda verilmiĸtir (Bºl¿m 3.4.6). Tablodan gºr¿leceĵi gibi her bileĸen 

azaltma/ºnleme ­alēĸmasē ile kazanēlacak su hacmi ve maliyet/kazan­ deĵiĸiklik 

gºstermektedir. 

GGS azaltēmē i­in bileĸenlere ºncelik vermek amacēyla su dengesinin kullanēlmasē, 

GGS stratejisinin finansal ve su temini hedeflerinin dengelenmesine yardēmcē olur. Her bir 

SUKĶônin kendine ºzg¿ su dengesinde GGS'nin ­ok farklē ºzelliklere sahip bileĸenlerinin hacmi 

ve toplam sistemdeki paylarē b¿y¿k ºl­¿de deĵiĸiklik gºstermektedir. ¥rneklemek gerekirse; 

iki SUKĶônin fiziksel kayēplarē aynē seviyede olsa bile, fiziksel kayēplar ĸebekeden, abone 

baĵlantēlarēndan, depolardan veya basēncēn yºnetilmemesinden kaynaklanabilir. Buna paralel 

olarak da ya basēn­ yºnetimi ya da aktif ka­ak kontrol¿ ile fiziksel kayēplar bileĸeninin 

azaltēlmasē gerekecektir. Hatta Tablo 5ôde gºsterildiĵi gibi SUKĶônin fiziksel kayēplarē ºzellikle 

D¿nya Bankasē gruplama sistemi "D Grubu" olarak sēnēflandērēlēyorsa, fiziksel yatērēm 
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ºnerilmemektedir. Bu durumda, DB tarafēndan ºnerilen ºncelikli eylem, varlēk yºnetimini ve 

personel eĵitimini vb. gºzden ge­irmektir. Ķdari kayēplar i­in de aynē ĸekilde Ķdareôye ºzg¿ 

durum ge­erlidir, ºrneĵin iki SUKĶ idari kayēp y¿zdesi aynē iken, bir SUKĶônin idari su 

kayēplarē aĵērlēklē olarak izinsiz t¿ketimden kaynaklanērken diĵer SUKĶônin idari su kayēplarē 

aĵērlēklē olarak saya­ hatalarēndan kaynaklanēyor olabilir. Bu nedenle proje maliyet tespiti 

ancak Ķdareôye ºzg¿ olarak ­alēĸēlmalēdēr. Kēlavuz, GGS bileĸenlerinin karmaĸēk yapēsē ve 

SUKĶônin farklē mevcut durumlarē nedeniyle bir yanlēĸ deĵerlendirmeye yol a­abilme olasēlēĵē 

dikkate alēnarak proje maliyetlerinin pilot ºl­ekte Ķdare ºzelinde hazērlanmasēnē ºnermektedir. 

Proje maliyet belirleme ­alēĸmasē ile ilgili ºneriler Bºl¿m 3.4.6ôda verilmektedir. 

Ķdari (ticari-gºr¿n¿r) kayēplarēn ve faturalandērēlmamēĸ izinli t¿ketimin ºnlenmesine 

yºnelik faaliyetler, iĸletme giderlerini azaltmazken, SUKĶônin gelirini artēracaktēr. Bu durumun 

aksine, fiziksel kayēplarē ºnlemeye yºnelik faaliyetler, iĸletme giderlerini azaltērken gelir artēĸē 

yaratmasē ºngºr¿lmemektedir. Sadece su kaynaĵēnēn mevcut durumda yeterli olmamasē 

durumunda, fiziksel olarak suyun kaybēnēn ºnlenmesi ile gelir artēĸē ger­ekleĸebilir. GGS 

bileĸenlerinin bu farklē doĵasē ile ilgili olarak, SUKĶôlerin GGS bileĸenlerini ºnleme 

faaliyetlerinin faydalarēnē ve tasarruflarēnē hesaplayabilmesi i­in yaklaĸēmlar bu bºl¿m ile 

Bºl¿m 3.3.4ôde verilmektedir. Bºl¿m yaklaĸēmlarēnē ºzetlemek gerekirse fiziksel kayēplar bir 

gider konusudur, idari kayēplar ve faturalanmamēĸ izinli t¿ketim kaynaklē kayēplar ise gelir 

konusudur. Kēlavuzda yukarēdaki yaklaĸēmla paralel olarak GGS azaltma eylemlerinin 

potansiyel faydalarē ve tasarruflar i­in form¿ller sunulmaktadēr.  

Ķdare mevcut durumda nerde olduĵunu diĵer bir deyiĸle problemini tespitini yaptēktan 

sonra ñĶ­me Suyu Sistemlerinde Su Kayēplarēnēn Azaltēlmasē ¢alēĸma Planē Genelgesiò ile 

belirlenen hedefe ulaĸmasē i­in gerekli eylemleri planlamasē gerekmektedir. Mevzuatta bir 

hedef belirlenmediĵi durumlarda Ķdarelerin her 5 yēlda bir ¿st banda ge­me hedefini koymasē 

gerekir. Genelge ile belirlenen hedefler kimi Ķdareler i­in agresif ºnlemleri alēnmasēnē 

gerektirecektir. Genelge ile belirlenen bu kēsa vadeli hedefler i­in Genelgede ºnerilen 

eylemlerin tamamē kēlavuzda detaylandērēlmēĸtēr. Ancak ºzellikle dikkat edilmesi gereken 

husus ­oĵu durumda bu agresif ºnlemlerin finansmanē projenin kendi tasarrufundan 

saĵlanabileceĵidir. Ek D.1.2ôde verilen vaka ­alēĸmasēnda belirtildiĵi gibi Hērvatistanôda 

komĸu topluluklarēn su daĵētēm ĸebekelerini de yºneten su ve sanitasyon hizmeti VIK SPLIT, 

kayēp seviyesini azaltmak ve uygulamalarēn yºnetimini optimize etmek i­in bir proje 

baĸlatmaya karar vermiĸtir. Projenin toplam maliyetinin 10 yēl boyunca 43 milyon Euro olacaĵē 

tahmin edilmektedir. GGS oranē %59'dan %36'ya d¿ĸecektir. Yatērēmēn geri dºn¿ĸ s¿resinin 5 

yēldan az olduĵu tahmin edilmektedir. Kayēplarē azaltmayē ve kontrol etmeyi ama­layan bir­ok 

proje gibi, VIK SPLIT kayēp azaltma projesi de m¿kemmel bir i­ getiri oranēna sahiptir. 

Fiziksel kayēp azaltma eylemleri i­in proje maliyetleri belirlenmeden evvel aĸaĵēdaki 

ĸekilde hesaplanacak olan tasarruf miktarēnēn hesaplanmasē gerekmektedir. Bu tasarruf 

miktarēna gºre Ķdareler planlama yapabilecektir.  
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Tablo 9 Fiziksel Kayēp ¥nleme Faaliyetleri ile Saĵlanacak Tasarruf Hesaplama Tablosu 

  Birim  Sembol Form¿l Gider 

Faaliyet Gideri (toplam) TL/yēl FGTOPLAM   
  

Sisteme Verilen su miktarē m3/yēl SIV   
  

Sisteme Verilen m3 baĸēna 

faaliyet gideri (yēllēk) 
TL/m3/yēl FGBĶRĶM FG/SIV 

  

Fiziksel Kayēp Miktarē m3/yēl 
MYFK 

(CARL) 
  

  

Ka­ēnēlmaz Yēllēk Fiziksel Kayēp 

hacmi 
m3/yēl KYFK (UARL)    

  

Altyapē Ka­ak Endeksi - AKE (ILI)    
  

Fiziksel Kayēp MAKSĶMUM 

Tasarruf  
TL/yēl 

AKE =1 (MYFKônin KYFK'ye 

kadar d¿ĸ¿r¿ld¿ĵ¿ durum) 

(MYFK (CARL)-KYFK 

(UARL))*FGBĶRĶM  

Fiziksel Kayēp DB "A Grubuna" 

ulaĸēldēĵēnda Tasarruf  
TL/yēl AKE =4'e d¿ĸ¿r¿ld¿ĵ¿ durum 

((MYFK (CARL)-

4*KYFK 

(UARL))*FGBĶRĶM  

 

Yukarēdaki hesaplamaya esas veriler i­in a­ēklamalar aĸaĵēda listelenmiĸtir. 

¶ Fiziksel Kayēplarēn ºnlenmesi ile saĵlanacak tasarruflarēn hesaplanabilmesi i­in 

ºncelikle faaliyet giderlerinin bilinmesi gerekmektedir. Faaliyet giderleri ile b¿t­e 

giderleri arasēndaki en temel fark; faaliyet giderlerinin yatērēm b¿t­e giderlerini 

i­ermeyecek ĸekilde, kurumun iĸletme faaliyetlerinden (amortisman giderleri dahil) 

kaynaklanan giderlerden oluĸmasēdēr.  

¶ ķebeke Yºnetimi eylem alanēnda Bºl¿m 3.2ôde aĸaĵēdaki veriler tespit edilecektir. 

-  ķekil 6 ile verilen ñMevcut Durumun Tespitiò akēĸ ĸemasē ile mevcut durumda 

ñSisteme Giren Su Miktarēò, 

-  ķekil 7 ile verilen ñMevcut Durumun Tespitiò akēĸ ĸemasē ile mevcut ñFiziksel 

Kayēp Miktarē (Mevcut Yēllēk Fiziksel Kayēp (MYFK (CARL))ò,  

-  ķekil 8 ile verilen ñMevcut Durumun Tespitiò akēĸ ĸemasē ile mevcut AKE 

belirlenmiĸ olacaktēr.  

Bºl¿m 3.2.1.1ôde belirtildiĵi gibi iyi ­alēĸan bir sistem AKE 1,0'a sahip olsa da (yani, 

MYFK=KYFK), ilk hedef olarak bu konulmamalēdēr. Ķlk hedefin Tablo 5ôde gºsterilen D¿nya 

Bankasē gruplama sistemine gºre A grubuna dahil olmasē yani AKEônin 4 den k¿­¿k olmasē 

gerekliliĵidir. Her iki duruma gºre giderlerden edilecek tasarruf miktarē, yukarēdaki tabloda 

verilen yºntem ile hesaplanabilir. 
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3.3 Eylem Alanē: Ķdari (Gºr¿n¿r) Kayēp Yºnetim Sistemi 

Ķdari (Gºr¿n¿r) kayēp yºnetimi, idari olarak nitelenen kayēplarēn t¿m yºnlerini yºnetmek, 

kontrol etmek ve azaltmak i­in tasarlanmēĸ faaliyetleri kapsar. Ķdari (Gºr¿n¿r) kayēplarēn 

azaltēlmasē, yalnēzca teknik ve operasyonel alanlarda deĵil, aynē zamanda insan, sosyal ve 

yºnetim alanlarēnda da bir­ok uzmanlēk gerektirir. 

Ķdari (Gºr¿n¿r) kayēplar a­ēsēndan iyi performans gºsteren su hizmetleri, s¿rekli olarak aynē ºn 

koĸullarē karĸēlamaktadēr: 

¶ Net bir yasal ortam, 

¶ T¿keticilerle iyi iletiĸim, 

¶ Kayēplarla m¿cadele i­in etkili organizasyon, 

¶ Personel eĵitimi ve teĸvik politikasē, 

¶ A­ēk ºl­¿m politikasē. 

Ķdari (Gºr¿n¿r) kayēplar a­ēsēndan kritik durumda olan herhangi bir SUKĶ/SHB, bu ºn 

koĸullarē karĸēlamaya ve durumunu iyileĸtirmeye ­alēĸmalēdēr. Ancak, kayēplarēn azaltēlmasēna 

yºnelik eylem planē baĸarēyla uygulandēktan sonra bile, uzun s¿reli sonu­larēn saĵlanmasē i­in 

bu ºn koĸullarēn s¿rd¿r¿lmesi gerekmektedir. 

Ķdari (Gºr¿n¿r) kayēplar, Yºnetmelik ile verilen SSDF'de belirtildiĵi gibi aĸaĵēdaki iki 

bileĸenden oluĸur: 

¶ Ķzinsiz T¿ketim, idarenin bilgisi dēĸēnda ka­ak olarak kullanēlan ve saya­lara yapēlan 

m¿dahaleler ile ka­ak olarak kullanēlan su miktarēnē ifade eder. Ķzinsiz t¿ketimin d¿zeyi 

yalnēzca yoksulluk, sahtek©rlēk veya k¿lt¿rel yºnlerin sonucu olabildiĵi gibi sosyal katēlēm 

ve iletiĸim a­ēsēndan strateji eksikliĵi de bu kaybēn d¿zeyini etkilemektedir. 

¶ Saya­ hatalarē, saya­larēn ¿retimi, saya­larēn yaĸē, modeli, t¿r¿nden kaynaklanan 

hatalardan ve ayrēca veri iĸleme hatalarēndan kaynaklanan her t¿rl¿ hatayē ifade eder. 

Ek B.1ile a­ēklandēĵē gibi, IWA yaklaĸēmēnda "Veri Ķĸleme ve Faturalama Hatalarē", 

"Saya­ ¥l­¿m Hatalarē" ile birlikte ĶK (AL) olarak sēnēflandērēlēr. TR uygulamasēnda 

teknik sebeplerden kaynaklanan eksik ºl­¿m hatalarē "Saya­larda ¥l­¿m Hatalarē" 

kapsamēnda dikkate alēnmaktadēr. ¥te yandan, su dengesi hesaplamalarēnda veri 

toplama ve faturalama hatalarēnēn dikkate alēnmasē genel olarak uygulanmamaktadēr. 

Bu bileĸen a­ēsēndan SUKĶ/SHBônin mevcut durumunu tespit etmesi i­in ºneriler ve 

gerekmesi halinde uygulamasē gereken eylemler Bºl¿m 3.4 ile verilmektedir. 

Uzmanlar tarafēndan bazē yaklaĸēmlarda ve bazē ¿lkelerde faturalandērēlmamēĸ izinli su 

kaybē da ĶK (AL)ôēn bir bileĸeni olarak ele alēnmakta ve bu kategori altēnda yºnetilmektedir. 

Kēlavuzda Faturalandērēlmamēĸ Ķzinli Su T¿ketimi bileĸeni, finansal yºnetim sistemi 

kapsamēnda, Bºl¿m 3.4 ile ayrēntēlē olarak deĵerlendirilmektedir. 
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Ķdari (gºr¿n¿r) kayēplarēn alt bileĸenleri ve nedenleri aĸaĵēdaki tabloda verilmiĸtir. 

Tablo 10 Ķdari (Gºr¿n¿r) Kayēplar Bileĸenler ve Nedenleri 

ĶK (AL) 

Kategorileri  

Alt 

Kategoriler 
Nedenleri A­ēklamalar 

Ķzinsiz 

T¿ketim 

Kayētlē 

Aboneler 

Saya­larsa su baypasē veya diĵer 

dolandērēcēlēklar 

Sayacēn yanēnda paralel izinsiz ve ºl­¿lmemiĸ su 

akēĸē 

Ķlave kaydē bulunmayan 

baĵlantēlar  
¢ift baĵlantē durumu: biri kayētlē, diĵeri deĵil 

Yasa dēĸē ĸekilde baĵlantēsē 

kesilmiĸ/kayētsēz yeni baĵlantēlar 

Kºt¿ abone/t¿ketici yºnetimi durumunda ­ok sēk 

rastlanēlan idari (gºr¿n¿r) kayēp kaynaĵē: ºzellikle 

baĵlantēsē kesilen abonenin baĵlantē durumunun 

yeniden kontrol edilmediĵi durumlarda karĸēlaĸēlēr 

Aktif olmayan abonelerde yasa 

dēĸē/izinsiz baĵlantēlar 
Yukarēdaki a­ēklama ile aynē 

Kaydē 

Bulunmayan 

Aboneler  

Kayētsēz (yasa dēĸē) baĵlantē  
Ayrēca yasa dēĸē (veya gizli) baĵlantē olarak da 

adlandērēlēr 

D¿ĸ¿k gelir seviyesindeki 

alanlarda kayētsēz t¿ketim  
 - 

ķebeke 

Ekipmanē  

Yaĵmur hidrantlarēndan veya 

diĵer ĸebeke ekipmanēndan 

ka­ak su kullanēmē  

 - 

Saya­lardaki 

¥l­¿m 

Hatalarē 

Saya­ 

Hatalarē  

Ķ­sel hatalar  
Referans koĸullar altēnda belirlenen bir su sayacē 

gºstergesi hatasē (ISO 4064: 2005) 

Kullanēm s¿resinin aĸēlmasē  

Sayacēn ge­miĸ ­alēĸma koĸullarēndan dolayē 

sayacēn performans ve ºl­¿m ºzelliklerinde 

deĵiĸiklik. 

Uygun olmayan/yanlēĸ saya­ 

montajē 

Sayacēn onaylanmēĸ referans limitlerinin dēĸēnda 

ve/veya ¿retici tarafēndan ºngºr¿len kurulum 

gereksinimlerinin sēnērlarē dēĸēnda montajē 

Yanlēĸ boyutlandērma  
Sayacēn belirtilen akēĸ aralēĵē ile abonenin su 

t¿ketiminin yanlēĸ eĸleĸmesi 

Abonenin konutu i­erisinde 

montaj etkisi 

Mansabēnda evsel su depolama tankē gibi baĵlantēlē 

bir montaj olmasē durumunda, sºz konusu 

montajēn/kullanēmēn saya­tan ge­en hacmin hatalē 

ºl­¿m etkisi.  

Saya­ 

Yºnetimi  

Bozuk saya­  Durmuĸ saya­  

Saya­ okuma hatalarē  
Saya­ gºstergesinin okunmasēnda hata: Saya­ 

ekranēndaki deĵerin yanlēĸ okunmasē. 

¦zerinde oynanmēĸ saya­ 

okumalarē  

Saya­ ekranēndaki deĵerin kasētlē olarak yanlēĸ 

okunmasē 

Kaynak: Gºr¿n¿r Kayēp ve Su Kaybē Azaltma Planlamasēna Ķliĸkin Kēlavuz Notlarē, 2016 
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3.3.1 Ķdari (Gºr¿n¿r) Kayēp Yºnetimi i­in Performans Gºstergeleri  

3.3.1.1 PG Tanēmlarē ve Hesaplama 

Ķdari (Gºr¿n¿r) kayēplar (ķekil 21) i­in bir performans gºstergesi geliĸtirmek, bu 

bileĸenin ­ok yºnl¿ ve karmaĸēk yapēsē ve teknik, insani ve sosyal yºnleri dikkate alma ihtiyacē 

nedeniyle bir zorluktur. Bu bileĸenin ­eĸitli doĵasē gºz ºn¿ne alēndēĵēnda, ayrēntēlē bileĸen 

analizinin yapēlmasē gerektiĵi a­ēktēr. 

Bazē ¿lkelerde, idari kayēp kalemi i­in ñvarsayēlan deĵerlerò ulusal su kuruluĸlarē veya 

d¿zenleyiciler tarafēndan tanēmlanmēĸtēr. ¦lkemizde de benzer ĸekilde SSDF verileri i­in, idari 

kayēp bileĸenleri i­in ñvarsayēlan deĵerlerò ºnerilmektedir. Varsayēlan deĵerden daha b¿y¿k 

herhangi bir talep, idareye ºzel doĵrulanmēĸ veriler gerektirir. 

ķ¿phesiz bu yaklaĸēm, genel strateji a­ēsēndan ºzellikle d¿zenleme ve tarife belirleme 

konusunda yardēmcē olabilir. Ancak, su dengesi i­inde genel bir deĵerin dikkatsizce 

kullanēlmasē olumsuz ve yanēltēcē bir etkiye sahip olabilir. Ger­ek deĵer, varsayēlan deĵerin ­ok 

¿zerindeyse, idari kaybēn d¿ĸ¿k fiziksel kaybēn ise ºnemli ºl­¿de fazla tahmin edilmesine veya 

bunun tam tersine neden olabilir. 

Ķdari (Gºr¿n¿r) kayēplar en iyi ĸekilde izin verilen t¿ketimin y¿zdesi olarak ifade edilir. 

Ķyi bir abone sayacē deĵiĸtirme politikasēna sahip iyi yºnetilen kamu hizmetlerinde, ĶK yalnēzca 

birka­ y¿zdelik izinli t¿ketim noktasē olmalēdēr. 

Bºylece: PGĶK, %0 ile %100 arasēnda olabilir. Bu, saya­ eksik kaydēnēn (SEK) tanēmēna 

eĸdeĵerdir. 

ὖὋd
dὑ

dὝ dὑ
 

ὖὋd  dÄÁÒÉ 'ĘÒİÎİÒ+ÁÙąÐ ÉëÉÎ 0ÅÒÆÏÒÍÁÎ 'ĘÓÔÅÒÇÅÓÉ Ϸ  

d4  dÚÉÎÌÉ 4İËÅÔÉÍ ͼὃόὸὬέὶὭίὩὨ ὅέὲίόάὴὸὭέὲͼ ὃὅ 

d+  dÄÁÒÉ +ÁÙąÐ ͼ!ÐÐÁÒÅÎÔ ,ÏÓÓÅÓͼ ὃὒ 

ĶK'nēn toplam sistem giriĸ hacminin bir y¿zdesi olarak ifade etmemek ºnemlidir ­¿nk¿ 

bu, y¿ksek ka­aklē sistemlerde ­ok yanēltēcē olabilir. 

S¿rekli izleme ve denetleme yapēlan, d¿zenli olarak saya­larda kalibrasyon ve deĵiĸim 

ger­ekleĸtirilen ve izinsiz t¿ketime karĸē etkin politikalar geliĸtirilen bir su idaresinde ideal 

durumda, idari kayēplar "sēfēr" olabilir. Bu nedenle fiziksel kayēplarda olduĵu gibi ka­ēnēlmaz 

kayēp" tanēmē yerine "referans idari kayēp deĵeri" geliĸtirilmiĸtir. 
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ķekil 21 Ķdari (Gºr¿n¿r) Kayēp Bileĸenleri 

Kaynak: Gºr¿n¿r Kayēp ve Su Kaybē Azaltma Planlamasēna Ķliĸkin Kēlavuz Notlarē, 2016 

Mevcut Yēllēk Ķdari Kayēp, MYFK (CARL)'ya benzer ĸekilde IWA Standart Su Dengesi 

kullanēlarak deĵerlendirilen bir yēl boyunca ortalama Ķdari (Gºr¿n¿r) kayēplarēn mevcut en iyi 

tahminidir. Yēllēk hacim veya g¿nl¿k hacim ĸeklinde olabilir. Ķdari Kayēplarēn Referans 

Seviyesi (ĶKRS) miktarē, bakēmlē ve iyi yºnetilen bir sistem i­in elde edilebilecek en d¿ĸ¿k 

yēllēk idari kayēp hacmini temsil eder. Bu nedenle, ĶKRS (RAAL) ve MYĶK (CAAL) arasēndaki 

fark, fiili Ķdari (Gºr¿n¿r) Kayēplarē gºsterir. 

Fiziksel (ger­ek) kayēp (ķekil 4) durumunda, oklar, sēzēntēlarēn frekanslarēnē, akēĸ 

hēzlarēnē ve s¿resini kontrol etmek i­in kullanēlabilecek dºrt eylem kategorisine atēfta bulunur. 

ĶK (AL) durumunda ise, her ok bir neden kategorisine atēfta bulunur ve her bir neden i­in 

uygulanabilecek daha geniĸ bir d¿zeltme eylemi yelpazesi bulunmaktadēr21. 

 
21 
Gºr¿n¿r Kayēp ve Su Kaybē Azaltma Planlamasēna Ķliĸkin Kēlavuz Notlarē 

Mevcut Yēllēk Ķdari 

Kayēplar

Ķdari Kayēplarēn 

Referans 

Seviyesi

Ķdari Kayēplarēn Ekonomik 

Seviyesi

Potansiyel Kazanēlabilir Ķdari 

Kayēp

Ķzinsiz 
Kullanēmlar
Su Hērsēzlēĵē

Veri Temini 
ve 

Faturalama 
Hatalarē

Sayaç 
Okuma 
Hatalarē

Sayaç 
Hatalarē
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AKE'nin bir analojisi olan Ķdari Kayēp Ķndeksi (ĶKĶ) ñApparent Loss Index (ALI)ò, birka­ 

araĸtērma sonucunda ºnerilmiĸtir22. ĶKĶ, Mevcut Yēllēk Ķdari Kayēplarēn (MYĶK), Ķdari 

Kayēplarēn Referans Seviyesine (ĶKRS) oranē olarak tanēmlanēr. 

 
dὑd ὃὒὍ 

ὓὣdὑ ὅὃὃὒ

dὑὙὛ Ὑὃὃὒ
 

ὓὣdὑ ὅὃὃὒ ὓὩὺὧόὸ ὣ ὰὰ Ὧ dὨὥὶὭ Ὧὥώ ὴὰὥὶ 

dὑὙὛ ὙὃὃὒdὨὥὶὭ ὑὥώ ὴὰὥὶ ὲ ὙὩὪὩὶὥὲί ὛὩὺὭώὩίὭ 

 

Saya­ Yºnetimi i­in Operasyonel Gºstergeler: 

Faaliyet alanēna gºre belirli ñoperasyonel gºstergelerinò veya ñmetrik gºstergelerinò izlenmesi 

de ºnemlidir. Bir­ok uygulayēcē tarafēndan kullanēlan bazē operasyonel gºstergeler aĸaĵēda 

belirtilmiĸtir: 

¶ ¥l­¿lmemiĸ baĵlantēlarēn y¿zdesi. 

¶ ¢alēĸmayan saya­larēn y¿zdesi. 

¶ Kºt¿ kurulmuĸ saya­larēn y¿zdesi. 

¶ Eski saya­larēn ­apa gºre y¿zdesi. 

¶ Yēlda deĵiĸtirilen debimetre sayēsē (OP8). 

¶ Saya­larēn ¿retici (marka), tip, ­ap, kurulum tarihi, okunan indeks deĵerine gºre 

daĵēlēmē. 

¶ Abone saya­ okuma verimliliĵi (OP36). 

¶ Evsel abone saya­ okuma verimliliĵi (OP37). 

¶ Aktif saya­larēn y¿zdesi (OP38). 

¶ ¥l­¿lmemiĸ su y¿zdesi (OP39). 

¶ Su saya­larēnēn yoĵunluĵu (nÁ/baĵlantē) (Ph11). 

¶ Saya­ kurulumu i­in zaman aralēĵē (QD24). 

T¿m bu PG'lerin ¿zerinde, idari kayēp yºnetiminin en ºnemli faktºr¿, eylem ve tepki iliĸkisinin 

ekonomisidir. 

 
22 Rizzo, A. (2000) Leakage Control and Unaccounted for Water Analysis. International Symposium on Efficient 

Water Use in Urban Areas: Innovative Ways of Finding Water for Cities. Kobe, Japan, UNEP-IETC and Thornton, 

J. (2005) Best Management Practice 3: ñSystem Water Audits and Leak Detectionò. Review and 

Recommendations for Change. Technical Report. California, California Urban Water Conservation Council. IWA 

Publishing. 
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Ķdari Kayēplarēn Ekonomik Seviyesi (ĶKES) ñEconomic Level of Apparent Losses 

(ELAL)ò, idari kayēplarē azaltmak i­in daha fazla ºnlem almanēn marjinal maliyetinin, idari 

kayēplarē azaltarak elde edilecek marjinal gelir maliyetine eĸit olduĵu haldeki idari kayēplarēn 

seviyesidir. ĶKES kavramē, ekonomik sēzēntē d¿zeyi (ESD) kavramēyla tamamen aynēdēr. 

Araĸtērmalarēn sēklēĵē arttēk­a araĸtērma uygulama maliyeti de artmaktadēr. Ķzinsiz t¿ketim ve 

dolayēsēyla gelir kaybē, daha sēk saha ­alēĸmasē ile daha d¿ĸ¿k olacaktēr. ¢alēĸma 

maliyetlerindeki artēĸēn gelirdeki artēĸtan daha aĵēr basacaĵē bir ekonomik denge olacaktēr. Bu, 

daha sonra idari kayēplarēn ekonomik seviyesi olacaktēr. Ķdari kayēplarē kontrol etmek i­in 

ger­ekleĸtirilebilecek t¿m farklē faaliyetler i­in aynē s¿re­ tekrarlanmalēdēr. Her faaliyet, 

kayēplarē azaltmak i­in ­alēĸmanēn marjinal maliyetinin marjinal gelir maliyetine eĸit olduĵu 

sēklēkta ger­ekleĸtirilmelidir. 

3.3.1.2 Hedef Belirleme i­in PG Deĵerlendirmesi 

Bu bºl¿mde, Bºl¿m 3.3.1.1 ile verilen ve hesaplanan performans gºstergeleri, hedefi 

belirlemek ve bu hedeflere ulaĸmak i­in strateji geliĸtirmek amacē ile kullanēlacak olan PG 

limitleri ile deĵerlendirilecektir. 

Yapēlan ­alēĸmalarda ­ok ­eĸitli yaklaĸēmlar olsa da ¿lkelere gºre baĸarēlan hedeflere 

bakēldēĵēnda, ñGºr¿n¿r Kayēp ve Su Kaybē Azaltma Planlamasēna Ķliĸkin Kēlavuz Notlarēò 

dok¿manēnda, ĶKRS deĵeri faturalandērēlmēĸ izinli t¿ketimin %5'inin hedef alēnabileceĵini 

belirtilmiĸtir. Bu dok¿manda, iyi yºnetilen ñreferans idarelerò i­in verilen bileĸen limitleri 

aĸaĵēda listelenmiĸtir: 

¶ Saya­ Hatalarē, izin verilen ºl­¿len t¿ketimin %4'¿ne d¿ĸ¿r¿lebilir. 

¶ Ķzinsiz t¿ketim, izinli t¿ketimin %1'inden azdēr. 

¶ Diĵer Ķdari (Gºr¿n¿r) kayēplar kontrol altēnda ve ihmal edilebilir d¿zeydedir. 

Bu y¿zdelerin tahmininde kullanēlan ­eĸitli ¿lkelerde baĸarēlan seviyeler aĸaĵēda paylaĸēlmēĸtēr. 

Bazē ¿lkelerde ulaĸēlan seviyeler aĸaĵēda listelenmiĸtir.23. 

¶ 2002 IWA 22 ¿lkede Uluslararasē Su Kaybē Raporuônda, 7 Kuzey Avrupa Kamu 

Hizmetleri izinsiz t¿ketim (UAC) ve Gºr¿n¿r Kayēplar i­in sēfēr, 9 ¿lke %2'den ve 17 

¿lke ise faturalē ºl­¿len t¿ketimin %5 veya daha azē olarak rapor edildi. 

¶ Avustralya: 10 yēllēk milenyum kuraklēĵē sērasēnda t¿m Su Hizmetleri (WSAA) 

ķirketleri, GGS'lerin her bileĸenini belirleme konusunda son derece istekli olmuĸtur. 

Ulusal Su Konseyi denet­ileri i­in varsayēlan oranē resmi olarak (gayri resmi deĵil) 

temin edilen suyun %2'si belirleme konusunda hemfikir olan (2008 civarēnda) ilk Kamu 

Hizmetleri grubuydular.  

¶ Avusturya OVGW W63 Eyl¿l 2009: Su temin sistemlerinde su kayēplarē. Su Kaybēnē 

Azaltma i­in Deĵerlendirme ve ¥nlemler ­alēĸmasēnda belirtildiĵi gibi, 'Deneyim 

 
23 Gºr¿n¿r Kayēp ve Su Kaybē Azaltma Planlamasēna Ķliĸkin Kēlavuz Notlarē, 2016 
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gºstermiĸtir ki, doĵru boyutlandērma, doĵru montaj ve abone saya­larē i­in yasal gerekli 

kalibrasyon periyotlarē dahilinde bakēm yapēlmasē ile, idari kayēplarēn yaklaĸēk %0,5'i 

civarēnda tahmin edilmelidir (faturalē ve faturasēz ºl­¿l¿ ve ºl­¿l¿ olmayan t¿ketim 

y¿zdesi).  

¶ Alman DVGW Eyl¿l 2015 W392 Yºnergesi taslak revizyonu ĸunlarē belirtmektedir: 

Somut deĵerleme olmadan, hi­bir gºr¿n¿r kayēp varsayēlmamalēdēr. Su t¿ketiminin 

%0,5'inin ¿zerindeki gºr¿n¿r kayēplar ayrēntēlē olarak gerek­elendirilmelidir. 

¶ DANVA tarafēndan yayēnlanan ve ­oĵu AKEôsi 1'den az olan Danimarka AKE'leri: 36 

iĸletme, abone sayacēnēn eksik kaydē i­in sēfēr belirlemiĸtir.  

¶ 2015 AB Referans belgesi, doĵrudan besleme sistemlerinde eksik ºl­¿m i­in 

Faturalanmēĸ ¥l­¿lm¿ĸ T¿ketimin (Ķhra­ Edilen Su hari­) %2'si, ­atē depolama tanklē 

sistemler i­in (esas olarak Malta, Kēbrēs) %5 varsayēlanlarēnē kullanēr. 

Ancak bu oranēn %4ô¿n¿n saya­ hatalarēndan geldiĵi ve bunun periyodik olarak saya­ 

bakēm-deĵiĸiminin baĸarēlmasē gerektiĵi unutulmamalēdēr. Diĵer yandan su hērsēzlēĵē ve izinsiz 

kullanēmēn teknik faktºrlerden ­ok sosyal, ekonomik ve yasal d¿zenleme-uygulamalara baĵlē 

olmasē sebebi ile kurumlarēn Kēlavuzda ºnerilen ilk mevcut durum tespitlerinde belirledikleri 

deĵeri esas alarak hedef belirlemeleri en ger­ek­i yºntem olacaktēr. 5ôer yēllēk planlar 

belirlenerek nihai hedef i­in ise ideal durum olan faturalandērēlmēĸ izinli t¿ketimin %5'i hedef 

alēnmalēdēr. 

Uzmanlar, son 15 yēlda su hizmetlerinde farklē hedefler i­in en iyi performansa 

odaklanmēĸtēr. Yapēlan ­alēĸmalar, tek gºstergenin her ama­ i­in kullanēlmasēnēn hedefe 

ulaĸamayacaĵēnē gºstermektedir. Bu nedenle 'Amaca Uygun' APG'larēn geliĸtirilmesi 

gerekmiĸtir. 

2016 yēlēnda ñGºr¿n¿r Kayēp ve Su Kaybēnē Azaltma Planlamasēna Ķliĸkin Kēlavuz 

Notlarēònēn yazarlarē, aĸaĵēdaki Tablo 11 ile gºsterildiĵi gibi ñ'Gºr¿n¿r Kayēplar i­in 'Amaca 

Uygun' Performans Gºstergesi Ķyi Uygulama Matrisiòni geliĸtirmiĸtir. 
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Tablo 11 Ķdari (Gºr¿n¿r) Kayēplar i­in óAmaca Uygunô Performans Gºstergeleri  

AMA¢ 

ĶK 

(AL)'n in 

Bileĸeni 

Mevcut Yēllēk Ķdari Kayēp 

(MYĶK) (CAAL) 

MYĶK 

(CAAL), 

faturalandērēl

mēĸ ºl­¿lm¿ĸ 

t¿ketimin 

y¿zdesi, ihra­ 

edilen su hari­ 

litre/ 

faturalē 

abone 

litre/servis 

baĵlantēsē 

Sistem 

Giriĸ 

Hacmi 

%'si  

Temin 

Edilen 

Suyun %ôsi 

Hacim 
Hacim 

/m3 
Hacim      

M¿nferit bir 

sistem i­in hedef 

belirleme ve 

ilerleme takibi 

Abone 

Saya­ 

Hatalarē 

Evet Evet Evet Evet Evet Evet Hayēr Hayēr 

Farklē sistemlerin 

teknik 

performans 

karĸēlaĸtērmalarē 

Ķdari 

(Gºr¿n¿r) 

Kayēplar 

Hayēr Hayēr Hayēr 

Evet: Ķdari 
Kayēp Endeksi 

ĶKĶ 

(ALI)=MYĶK 
(CAAL) 

% / %5 

Hayēr Hayēr Hayēr Hayēr 

Farklē sistemlerin 

finansal 

performans 

karĸēlaĸtērmalarē  

Ķdari 

(Gºr¿n¿r) 

Kayēplar 

Evet Evet 

Evet: 

MYĶK 

(CAAL) 

Deĵeri 

Ķĸletme 

Maliyetleri 

Hayēr Hayēr Hayēr Hayēr Hayēr 

Kaynak: Gºr¿n¿r Kayēp ve Su Kaybē Azaltma Planlamasēna Ķliĸkin Kēlavuz Notlarē, 2016 

Kayēp yºnetimi sektºr¿ndeki uzmanlardan bazēlarē, Tablo 12 ile gºsterildiĵi gibi hem 

geliĸmiĸ hem de geliĸmekte olan ¿lkeler i­in ĶKĶ (ALI) performans bantlarē geliĸtirdi. Bu 

bantlar, SUKĶ/SHB'lerin 5 yēllēk hedef ayarē i­in kullanēlabilir. 
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Tablo 12 Ķdari Kayēp Ķndeksi (ĶKĶ) (ALI)  Performans Gruplarē 

Bºlge 

Teknik 

Performans 

Grubu 

ĶKĶ (ALI)  Notlar  

Geliĸmiĸ ¦lkeler 

A 1-2 

Kabul edilebilir performans. Suyun maliyeti ­ok 

y¿ksek olmadēĵē s¿rece daha fazla azaltma ekonomik 

olmayabilir. 

B 2-3 Geliĸtirme i­in uygun durum. 

C 3-4 
Y¿ksek gelir kayēplarē. Su maliyetinin ­ok d¿ĸ¿k 

olduĵu yerlerde kabul edilebilir. 

D >4 

Yetersiz su yºnetimi uygulamalarē ve gelir 

projeksiyonlarē i­in yetersiz politikalar nedeniyle ­ok 

verimsiz. Gelir kayēplarēnē en aza indirmek i­in acil 

ºnlem alēnmasē gereklidir. 

Geliĸmekte Olan 

¦lkeler 

A 1-2 

Kabul edilebilir performans. Suyun maliyeti ­ok 

y¿ksek olmadēĵē s¿rece daha fazla azaltma ekonomik 

olmayabilir. 

B 2-4 Geliĸtirme i­in uygun durum. 

C 4-6 
Y¿ksek gelir kayēplarē. Su maliyetinin ­ok d¿ĸ¿k 

olduĵu yerlerde kabul edilebilir. 

D >6 

Yetersiz su yºnetimi uygulamalarē ve gelir 

projeksiyonlarē i­in yetersiz politikalar nedeniyle ­ok 

verimsiz. Gelir kayēplarēnē en aza indirmek i­in acil 

ºnlem alēnmasē gereklidir. 

Kaynak: Mutikanga, H. E., Sharma, S., and Vairavamoorthy, K. (2010b) Assessment of apparent losses in urban 

water systems. Water and Environment Journal, Vol. 25 

Tarēm Orman Bakanlēĵē tarafēndan geliĸtirilen ve mevcut durumda T¿rkiyeôdeki 

SUKĶôlerin doldurmakla zorunlu olduklarē ñStandart Su Dengesi Programēònda Ķdari (Gºr¿n¿r) 

Kayēplarēn ilgili bileĸenleri hakkēnda aĸaĵēdaki tahmin yºntemleri verilmektedir. Programēn 

ñFaydalanēlan Kaynaklarò kēsmēnda belirtildiĵi gibi bu oranlar Su ve Kanalizasyon Ķdarelerinin 

­eĸitli dºnemlerdeki su dengesi tablosunu oluĸturan veriler kullanēlarak elde edilmiĸtir. 

ñStandart Su Dengesi Programēònda Ķdari (Gºr¿n¿r) Kayēplar i­in verilen tahmin yºntemleri 

aĸaĵēda verilmektedir. 

¶ Ķzinsiz T¿ketim: Ķzinsiz t¿ketim i­in sistemde ºnerilen deĵer sistem giriĸ hacminin 

%0,25 ile %25'i arasēnda olmasēdēr. Eĵer deĵer bilinmiyorsa bu deĵerler arasēnda kabul 

edilmesi ºnerilmektedir.  

¶ Saya­lardaki ¥l­¿m Hatalarē: ¥nerilen deĵer faturalandērēlmēĸ ve 

faturalandērēlmamēĸ ºl­¿lm¿ĸ t¿ketim toplamlarēnēn %3 ile %20'sidir. Varsayēlan kabul 
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olarak ise faturalandērēlmēĸ ve faturalandērēlmamēĸ ºl­¿lm¿ĸ t¿ketim toplamlarēnēn 

%8ôi olarak verilmektedir.  

Diĵer yandan bu bºl¿mde verilen uluslararasē yaklaĸēmlardan gºr¿leceĵi gibi, her iki idari 

kayēp bileĸeni i­in de kayēt altēna alēnacak ve izlenecek performans gºstergesinin izinli 

faturalandērēlmēĸ t¿ketime oranē olmasē daha yaygēn bir kullanēm olmaya baĸlamēĸtēr. 

3.3.2 Su Hērsēzlēĵēnēn ¥nlenmesi ve Kontrol¿ 

Su hērsēzlēĵē hem ekonomik hem de sosyal bir sorundur. Bunu ele almak yalnēzca teknik 

­ºz¿mler deĵil, her ĸeyden ºnce t¿keticilerin tutumlarēnē deĵiĸtirmeyi ve ciddi cezalar vermeyi 

ama­layan sosyal bir yaklaĸēm gerektirir. T¿keticinin davranēĸsal tutumunu deĵiĸtirmek i­in 

ºncelikle su dengesindeki bu su kaybēnēn "izinsiz t¿ketim"den "su hērsēzlēĵēna" ­evrilmesi 

gerekmektedir. 

Su hērsēzlēĵē, yasadēĸē su t¿ketiminden kaynaklanan su kayēplarēnē tanēmlar. Bu t¿r t¿ketim 

aĸaĵēdakileri i­erir. 

¶ Faturalandērma sistemine hi­ girilmemiĸ ve dolayēsēyla faturalandērēlmamēĸ meĸru 

baĵlantēlar (kasētlē ve tesad¿fi), 

¶ Kalēcē veya ge­ici saya­ baypaslarē (ayrēca saya­ tahribatē), 

¶ Yasadēĸē baĵlantēlar, 

¶ Yangēn hidrantlarēnēn yasa dēĸē kullanēmē, 

¶ Diĵer su hērsēzlēĵē t¿rleri. 

Ķzinsiz t¿ketim (su hērsēzlēĵē) i­in aĸaĵēdaki gibi birka­ teknik ve insan faktºr¿ vardēr: 

¶ Gayri Safi Milli Hasēla (GSMH), 

¶ Su ¿cretleri ve hane geliri, 

¶ Yerel mevzuat ve d¿zenlemeler: gevĸeklik, cezasēzlēk, baĵlantē kesme hakkē, para 

cezalarē ve cezalar, 

¶ Siyasi ve/veya sosyal yºnler, 

¶ Su Ķdaresinde insan kaynaklarē politikasē ve personel maaĸlarē, 

¶ Yolsuzluk, 

¶ Abone veri tabanēnēn g¿venilirliĵi ve g¿ncellenmesi, 

¶ Aktif/Etkin olmayan aboneler. 
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Daha spesifik olarak Tebliĵ'in24 35. Maddesinde izinsiz t¿ketimler aĸaĵēdaki gibi sēnēflandērēlēr: 

¶ Aboneli veya abonesiz olup saya­sēz su kullananlar; 

- Sayaca m¿dahale ederek bozma,  

- Kērma veya herhangi bir ĸekilde ­alēĸmasēnē durdurarak su kullananlar,  

- Sayacēn devre dēĸē bērakēlmasē suretiyle su kullananlar,  

- Sayacēn yerinden sºk¿lmesi sebebiyle su kullananlar,  

- Ķdareye ait kuyudan, su ĸebeke hattēndan, servis baĵlantēsēndan veya kaynaktan 

delerek boru dºĸeyerek, motor baĵlayarak, tahribat yaparak ĸebekeye m¿dahale 

etmek suretiyle saya­tan ge­irmeksizin su kullananlar  

¶ Abonesiz saya­lē su kullananlar;  

- Sayacē sºk¿p ters baĵlayarak su kullananlar,  

- Sayacē idareden habersiz baĸka bir saya­ ile deĵiĸtirerek su kullananlar,  

- Saya­ rakor kelep­elerini kopartarak su kullananlar, idare tarafēndan kesilen suyu 

a­arak Saya­tan ge­irerek su kullananlar,  

- Ķdareden izin almaksēzēn servis hattēnēn yerini deĵiĸtirerek saya­lē su kullananlar,  

- Ķdareden izin almaksēzēn abone t¿r¿n¿ deĵiĸtirerek su kullananlar,  

- Sayacēn m¿hr¿n¿ kopartarak su kullananlar, 

Tebliĵ'in ilgili maddesinde belirtildiĵi ¿zere bu kullanēmlar tespit edilerek tutanaklara 

ge­irilmekte ve idarelerin d¿zenlemelerinde yer alan cezai yaptērēmlar uygulanmaktadēr. 

3.3.2.1 Mevcut Durumun Tespiti 

Mevcut durumu anlamak (teĸhis (bulunduĵumuz yer)), GGS bileĸenlerinin ger­ek 

durumunu belirlemek i­in gereklidir. Bir hedef (nereye varmak istiyorsak) belirledikten sonra, 

bu adēm strateji (bunu nasēl baĸaracaĵēz) geliĸtirmek ve daha hassas SSDF oluĸturmak i­in 

kullanēlacaktēr. 

Ķdari kayēplar durumunda, idari kaybēn her bir bileĸenini ºl­mek i­in saha araĸtērmalarē 

ve laboratuvar deneyleri veya ºl­¿mler gereklidir. 

En erken baĸlangē­ aĸamasēnda, Mevcut Yēllēk Ķdari Kayēplar (MYĶK), bir kēyaslama 

yaklaĸēmēyla deĵerlendirilebilir. Ancak, ­ok fazla parametre olduĵundan, anlamlē stratejiler 

geliĸtirilmeden ºnce saha araĸtērmalarēndan teyit alēnmasē gerekir. 

 
24 Ķ­me Suyu Temin ve Daĵētēm Sistemlerinde Su Kayēplarēnēn Kontrol¿ne Ķliĸkin Teknik Usuller Yºnetmeliĵi Tebliĵi, 16 

Temmuz 2015 ve 29418 sayēlē Resmi Gazetede yayēmlanmēĸtēr. Tebliĵ 23 Eyl¿l 2020 tarihli ve 31253 sayēlē Resmi Gazete ile 

deĵiĸiklik yapēlmēĸtēr. 
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Aĸaĵēda verilen akēĸ ĸemasēnda yeĸil kutular, ya mevcut verilerle yanētlanmasē gereken 

ya da bu aĸamada belirlenmesi gereken sorulardēr. Her "hayēr" yanētē, uygulayēcē i­in bir 

eylemle sonu­lanēr. Gerekli iĸlemler mavi kutularda verilmiĸtir. Turuncu kutuda bulunan 

sonu­lar, SSDFôde giriĸleri veya PGôlerini belirlemek amacēyla kullanēlacaktēr.
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ķekil 22 Su Hērsēzlēĵē Mevcut Durum Belirleme Eylem Akēĸ ķemasē 

Kaynak: Danēĸmanēn Deĵerlendirmeleri

Cezai iĸlemler i­in T¿rk Ceza kanunun 

aĸaĵēdaki maddeleri dikkate alēnacaktēr.

ñAbonelik esasēna gºre yararlanēlabilen 

elektrik enerjisinin, suyun veya doĵal gazēn 

sahibinin rēzasē olmaksēzēn ve t¿ketim 

miktarēnēn belirlenmesini engelleyecek 

ĸekilde t¿ketilmesi halinde kiĸi hakkēnda bir 

yēldan ¿­ yēla kadar hapis cezasēna 

hükmolunur. (TCK m.163/3). Adli para 

cezasē, iĸlenen bir su­a karĸēlēk hapis cezasēyla 

birlikte veya tek baĸēna uygulanabilen bir 

yaptērēm t¿r¿d¿r. Karĸēlēksēz yararlanma su­u 

nedeniyle TCK m.163/1-2 fēkralarēndan 

dolayē h¿kmedilen hapis cezalarē adli para 

cezasēna ­evrilemez. ¢¿nk¿, adli para cezasē 

bu fēkralarda se­enek yaptērēm olarak 

d¿zenlendiĵinden mahkemenin se­enek 

yaptērēmlardan hapis cezasēnē se­tikten sonra, 

bu cezayē adli para cezasēna ­evirmesi 

hukuken m¿mk¿n deĵildir. Ancak, TCK 

m.163/3ôte d¿zenlenen ka­ak elektrik, su, 

doĵalgaz kullanēlmasē su­larē nedeniyle alt 

sēnērdan h¿kmedilen hapis cezalarē adli para 

cezasēna ­evrilebilir.ò

Yangēn hidrantēndan izinsiz t¿ketim 

denetimiyapēlēyor mu?

Y¿ksek t¿ketimli abonenin 

sayacēnēn tipi, t¿r¿, yeri, montajē 
ilgili SUKĶ tarafēndan onaylanmēĸ 

tesisat projesine gºre uygun mu? 

Gºsterge olacak 3 adet ºrnek 

alan* se­imi yapēnēz

Yangēn hidrantlarēnēn yerleri 

sistemde kayētlē mē?Son 1 sene 
i­erisinde doĵrulandēmē?

Y¿ksek t¿ketimi olan abone var mē?

¥rnek alanlardaki t¿m kullanēcēlarda 

(evsel, park-bah­e,cami, mezarlēk 
vs)saya­ var mē?

*¥rnek Alan: Gºsterge olmasē i­in 3 ºrnek alan se­ilebilir.

Se­ilen alanlar: 1kentsel, 1 kērsal (taĸra) ve 1 end¿stri 
bºlgesi olabilirveya her biriniyansētan bir alan bulunmaya 

­alēĸēlabilir.

Adrese dayalē kayēt ve abone bilgileri kēyaslanarakse­ilen 

bºlgedeki abone sayēsēnēn tespiti yapēlabilir. Abone 

olan/olmayan kullanēcēlar belirlenebilir.

¥rnek alanda yangēn hidrantlarēnēn yerlerini tespit ediniz

Sahayē bilen ekiplerle tespit ­alēĸmalarēyapēnēz.

Yangēn hidrantlarēnda, usuls¿z kullanēmlarla ilgilicivardaki 

vatandaĸlarēn gºr¿ĸlerini alarak su hērsēzlēĵē hakkēnda bilgi 
alēnēz. 

D¿zenli denetim yapēnēz.

Eĵer bilinmiyorsa, abonelerin t¿ketimlerinibelirleyiniz.

Sisteme y¿ksek t¿ketimli abone giriĸini d¿zenli olarak kontrol 
ediniz.

Abonenin sayacē tesisat projesine gºre hatalē olan 

kēsēmlarē d¿zeltiniz ve saya­ ¿zerinde yapēlan 
m¿dahale ilgili cezai iĸlem uygulayēnēz

Saya­sēz abonelere uygun saya­ takēnēz ve cezai 

iĸlem uygulayēnēz

Saya­lē kullanēcēlardan yasa dēĸē 

ka­ak baĵlantē, paralel baĵlantē, 
sayaca m¿dahele ederek sayacēn 

doĵru ­alēĸmasēnē engelleme 

eylemlerinden herhangibirinin 

olmadēĵētespit edildi mi?

Baĵlantēsē kesilen m¿ĸterilerin saha 

ekiplerince yaptēklarē kontrollerde 
yasa dēĸē olarak ka­ak baĵlantē 

olmadēĵētespit edildi mi?

Aboneye uygun saya­ takēnēz veya izinsiz 

t¿ketimi tahmin ediniz

Y¿ksek t¿ketimli abonenin sayacē 

var mē?

Aboneliĵi iptal edilmiĸ (aktif 

olmayan) aboneler saha ekiplerince 
kontrol ediliyor mu?

¥rnek alan­alēĸmalarē sonucu su 

hērsēzlēĵē ile ilgilisu kullanēm 
tahmininde bulununuz*** ve 

Standart Su Dengesi Formu'na

giriniz

*** Su kullanēm tahmini abone veri tabanēndaki 

emsalleri ile mukayese edilerek, t¿kettikleri 
toplam su hacmidir.

Su hērsēzlēĵē ile ilgilieylemi 

uygulamak i­in plan yapēnēz

Evet

Hayēr

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Aboneliĵi iptal edilmiĸ (aktif 

olmayan) abonelerin kontrol¿nde 
yasadēĸē olarak yeniden baĵlantē 

olmadēĵētespit edildi mi?

Evet

Evet

Hayēr

Hayēr

Hayēr

Hayēr

Hayēr

Hayēr

Hayēr

Hayēr

Hayēr

Su hērsēzlēĵē yapan aboneye cezai iĸlem 

uygulayēnēzve yasa dēĸē ka­aĵē d¿zeltiniz

Yasa dēĸē ka­ak baĵlantē ile su hērsēzlēĵē yapan 

kullanēcēya cezai iĸlem uygulayēnēz**

¥rnek alanda sahakontrollerinde aboneliĵi iptal 

edilmiĸ (aktif olmayan) aboneleri kontrol ediniz

Yasa dēĸē ka­ak baĵlantē ile su hērsēzlēĵē yapan 

kullanēcēya cezai iĸlem uygulayēnēz**
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Yukarēdaki eylem akēĸ ĸemasēnda (ķekil 22) belirtilen cezai iĸlemler i­in T¿rk Ceza 

kanunun aĸaĵēdaki maddeleri dikkate alēnacaktēr. 

ñAbonelik esasēna gºre yararlanēlabilen elektrik enerjisinin, suyun veya doĵal gazēn 

sahibinin rēzasē olmaksēzēn ve t¿ketim miktarēnēn belirlenmesini engelleyecek ĸekilde 

t¿ketilmesi halinde kiĸi hakkēnda bir yēldan ¿­ yēla kadar hapis cezasēna h¿kmolunur. (TCK 

m.163/3). Adli para cezasē, iĸlenen bir su­a karĸēlēk hapis cezasēyla birlikte veya tek baĸēna 

uygulanabilen bir yaptērēm t¿r¿d¿r. Karĸēlēksēz yararlanma su­u nedeniyle TCK m.163/1-2 

fēkralarēndan dolayē h¿kmedilen hapis cezalarē adli para cezasēna ­evrilemez. ¢¿nk¿, adli para 

cezasē bu fēkralarda se­enek yaptērēm olarak d¿zenlendiĵinden mahkemenin se­enek 

yaptērēmlardan hapis cezasēnē se­tikten sonra, bu cezayē adli para cezasēna ­evirmesi hukuken 

m¿mk¿n deĵildir. Ancak, TCK m.163/3ôte d¿zenlenen ka­ak elektrik, su, doĵalgaz 

kullanēlmasē su­larē nedeniyle alt sēnērdan h¿kmedilen hapis cezalarē adli para cezasēna 

­evrilebilir.ò 

Saha ve laboratuvar araĸtērmalarē: numune ve/veya pilot alanlar 

Bazen su girdisine iliĸkin GGS y¿zde hesaplamalarē veya km baĸēna ve g¿nl¿k toplam 

kayēp i­in yapēldēĵē gibi, bazē periyodik kurumsal rapor t¿rlerinden elde edilen sēnērlē verileri 

kullanarak MYĶK (CAAL)'yi deĵerlendirmek ger­ek­i deĵildir. MYĶK (CAAL), yalnēzca 

uygun saha araĸtērmalarēndan belirlenebilir. 

Denetimi ger­ekleĸtirmek i­in ihtiya­ duyulan spesifik ­alēĸmalar pilot bºlgelerde veya 

tercihen boru numuneleri, aboneler, saya­lar vb. ¿zerinde ger­ekleĸtirilmelidir. 

¶ Pilot alanlar ve numuneler, elde edilen sonu­larēn ger­ek­i bir ĸekilde tahmin 

edilebileceĵi ĸekilde se­ilmelidir. ¥rnekleme yaklaĸēmē, eĵer ºrnekler d¿zg¿n bir 

ĸekilde tanēmlanmēĸsa ve bilimsel bir istatistiksel yaklaĸēma dayalēysa, bu a­ēdan 

genellikle daha uygundur. 

¶ Tek bir pilot alan se­ildiĵinde, bu pilot alan ĸehrin tamamēnē temsil etmediĵi i­in 

sonu­lar genellikle tahmin edilemez. Genel olarak, ĸehrin ­eĸitli bºlgelerini temsil eden 

ve ĸehircilik ve sosyal kriterlere dayalē birka­ pilot alan se­mek gereklidir. 

¶ ¥rnekleme yaklaĸēmēnēn diĵer bir avantajē, idari kaybēn ­eĸitli bileĸenlerinin ayrē ayrē 

deĵerlendirilmesini saĵladēĵē i­in pilot alan yaklaĸēmēndan daha uygun olmasēdēr. 

Ķzinsiz t¿ketim ve diĵer abone anormallikleri 

Mini bir pilot n¿fus sayēmē, saha ger­ekliĵi ile teknik ve abone veri tabanlarē arasēnda 

var olabilecek olasē dolandērēcēlēk ve diĵer anormalliklerin ºnemi hakkēnda ilk gºstergeyi 

saĵlayacaktēr. 

Araĸtērmalar, coĵrafi konumlarēna, kategorilerine ve sosyal koĸullarēna gºre se­ilecek 

abonelerin %5'ini kapsayacaktēr. Daha spesifik araĸtērmalarēn yapēlmasē da ºnerilir: 

¶ Sēfēr veya anormal derecede d¿ĸ¿k t¿ketime sahip abone numunelerinde ve 
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¶ Ķĸi kesilen veya sºzleĸmesi feshedilen abone numunelerinde. 

Aĸaĵēdaki oranlarēn hesaplanmasē ºnerilmektedir: 

¶ Aktif olmayan abonelerin y¿zdesi, yasadēĸē t¿ketim / ziyaret edilen toplam aktif 

olmayan abone sayēsē, 

¶ Kayētlē olmayan abonelerin y¿zdesi / ziyaret edilen toplam abone sayēsē, 

¶ Su saya­larēndaki dolandērēcēlēk y¿zdesi / ziyaret edilen toplam saya­ sayēsē, 

¶ Mevcut dosyalardaki verilere gºre sahada bulunan anormalliklerin y¿zdesi. 
 

3.3.2.2 Su Hērsēzlēĵē ¥nleme ve Kontrol Sistemi Kurulmasē 

SUKĶ, uzun vadede su hērsēzlēĵēna iliĸkin d¿zenlemelerini gºzden ge­irmelidir. 

Yaklaĸan deĵiĸiklikler "politik a­ēdan hassas" olabileceĵinden inceleme zaman alēyor. SUKĶ, 

finansal sorunlarla karĸē karĸēya kalan t¿keticilerin iĸini kolaylaĸtērmak i­in, sosyal a­ēdan 

hassas gruplara d¿ĸ¿k maliyetli bir 'sosyal tarife' sunabilir. Bir­ok ¿lkede, yasadēĸē kullanēm 

ĸikayetlerinin ºd¿llendirilmesi bir hērsēzlēk ­aresi olarak kullanēlmaktadēr (Mutikanga, 2012). 

T¿rkiye'de son yēllarda su hērsēzlēĵēnēn mevcut kanunlar kapsamēnda mahkemeye 

­ēkarēlmasē veya y¿ksek para cezalarē ile cezalandērēlmasē gibi caydērēcē yºntemlere odaklanan 

faaliyetler artmēĸtēr. ¥rneklerden bazēlarē aĸaĵēda verilmiĸtir. 

2015 yēlēnda Ķstanbul Su ve Kanalizasyon Ķdaresi (ĶSKĶ) tarafēndan bir T¿rk vatandaĸēna 

yasa dēĸē su kullanēmē ve su hērsēzlēĵē su­lamasēyla dava a­ēldē. Yargēlama sonucunda 2 yēl 1 ay 

hapis cezasēna ­arptērēldē. Su hērsēzlēĵē su­unu iĸlemekten hapis cezasēna ­arptērēlan sanēk, 

kendisine verilen cezanēn kesinleĸmesi halinde 5237 sayēlē T¿rk Ceza Kanunu'nun 53/1 

maddesine gºre iĸlem gºrecek. 5237 sayēlē T¿rk Ceza Kanunu'nun 53/1 maddesine gºre 

tutukluluk s¿resine ek olarak aĸaĵēdakilerden yoksun bērakēlacaktēr: 

a) Atama veya se­ime baĵlē t¿m memurluk ve hizmetlerde istihdam edilmiĸ olmak, 

b) Se­me ve se­ilme hakkēnē kullanmak, 

c) Velayet hakkē, vesayet veya vesayetle ilgili bir hizmette bulunma hakkē, 

d) Vakēf, dernek, birlik, ĸirket, kooperatif, siyas´ partilerin t¿zel kiĸiliklerinin yºnetici ve 

denet­isi olma hakkē, 

e) Bir kamu kurumu veya kamu kurumu niteliĵindeki bir meslek kuruluĸunun iznine tabi bir 

meslek veya sanatē, kendi sorumluluĵunda serbest meslek erbabē veya tacir olarak yapmak. 

ĶSKĶ'nin yanē sēra Trabzon Su ve Kanalizasyon Ķdaresi (TĶSKĶ) de su hērsēzlēĵēna karĸē 

aktif olarak m¿cadele ediyor. 2021 yēlēnda devam eden denetimler sonucunda; 816 saya­lē 

abone, saya­sēz 634 abone, aboneliksiz 122 saya­, 510 saya­sēz ve aboneliksiz yasadēĸē 

kullanēm tespit edildi. 7 g¿n 24 saat devam eden bu denetimler sonucunda ka­ak su kullandēĵē 

tespit edilen adreslere toplam 345.805 TL para cezasē kesildi. 
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2021 yēlēnda Ankara Su ve Kanalizasyon Ķdaresi (ASKĶ) yetkilileri de kuraklēk 

tehlikesiyle m¿cadele ve su kaynaklarēnēn korunmasē amacēyla ka­ak su kullanēmēna yºnelik 

denetimleri artērdē. Sonu­ olarak ASKĶ yetkilileri i­me suyu ĸebekesinde 2.990 ka­ak su 

kullanēldēĵēnē tespit etti ve ka­ak su kullananlara toplam 9.672.000 TL idari para cezasē verildi. 

T¿m teknik ºnlemlerden ºnce, su hērsēzlēĵēnē ºnlemek i­in abone yºnetim 

prosed¿rlerinin gºzden ge­irilmesi gerekmektedir. Gerekli abone yºnetimi prosed¿rleri Bºl¿m 

3.4ôte dikkate alēnmaktadēr. 

Y¿r¿rl¿kteki yºnetmelikte ñĶzinsiz t¿ketimi ºnlemek i­in birim oluĸturmak ve bu 

birimin gºrevleri (Madde 37)ò a­ēklanmaktadēr. Bu birimin abone ve saya­ yºnetiminde 

raporlama yapmasē ve ka­ak t¿ketimin ºnlenmesinin yºntemleri bu Yºnetmelikte belirtilmiĸtir. 

Saya­ okumalarē ile ilgili aĸaĵēdaki ºnlemler, yasadēĸē baĵlantē/t¿ketim-su hērsēzlēklarēnēn 

yºnetimi i­in p¿f noktalarēdēr: 

¶ Ķlk olarak, SUKĶ/SHB, yangēn hidrantlarēndan izinsiz sularēn ne kadar kolay 

alēnabileceĵini araĸtērmalēdēr. 

¶ T¿ketici m¿lkiyeti sēnērlarē i­inde yasa dēĸē su kullanēmē, yangēn hidrantlarēnda olduĵu 

kadar kolay tespit edilemez. Ancak, Geliĸmiĸ ¥l­¿m Altyapēsē (G¥A) gibi yeni 

teknolojiler, yasadēĸē su kullanēmēnēn belirtilerini tespit etmek i­in ara­lar saĵlar. 

¶ Saya­larēnda aynē okumalara sahip aktif t¿keticilerin olup olmadēĵēnē ve dolayēsēyla 

ardēĸēk fiyatlandērma dºng¿lerinde sēfēr t¿ketim olup olmadēĵēnē belirlemek i­in fatura 

verileri kontrol edilmelidir. 

¶ Baĵlantēlarēnē kesen t¿keticilere, yasa dēĸē bir yeniden baĵlantē olup olmadēĵēnē 

anlamak i­in yerinde kontrollerin yapēlmasē gerekir. Bu durumu ºnlemek i­in saya­ 

vidalarē/somunlarē ¿zerine kurĸun contalar takēlmalēdēr. 

¶ Su saya­larē, onlarē kilitleyen cihazlar kullanēlarak kºt¿ niyetli eylemlere karĸē 

g¿vence altēna alēnmalēdēr. 

Ķlgili ­ºz¿mler de aĸaĵēda listelenmiĸtir. 

¶ Yasadēĸē baĵlantēlarē tespit etmek i­in fiziksel araĸtērmalar: 

- Se­ilen alan veya alanlarda kēsmi hedefli (odaklē) saha araĸtērmalarē, 

- Kºt¿ niyetli t¿ketimi kontrol etmek i­in ºl­¿lmemiĸ yangēn kaynaklarēnēn fiziksel 

araĸtērmasē, 

- Fatura t¿ketim kayētlarēna dayalē rastgele kazē, 

- Yasadēĸē baĵlantēlarē tespit etmek i­in yeraltē radarē (YAR) (GPR). 

¶ Veri tabanēnēn ºn analizine dayalē hedefli araĸtērmalar: 

- Haritalama (CBS) analizi, 
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- Diĵer kamu hizmetlerini abone veri tabanlarēyla karĸēlaĸtērma (elektrik, telefon, 

vergiler vb.). 

¶ Artan abone farkēndalēĵē ve deĵiĸen tutumlar: 

- Bir af s¿reci kapsamēnda kendi kendini ihbar etme (veya ihbar), 

- Yasadēĸē baĵlantēlara ve dolandērēcēlēklara karĸē m¿cadelede topluluk katēlēmē, 

- Abonelerin gºzlemi. 

¶ B¿y¿k t¿keticilerde yasadēĸē baĵlantēlarēn tespiti. 

T¿m bu eylemler, aĸaĵēdaki  ķekil 23 ile bir eylem akēĸē olarak verilmiĸtir. Bu eylem akēĸē, 

su hērsēzlēĵēnēn ºnlenmesi ve Kontrol¿ hedefine ulaĸmak i­in yapēlandērēlmēĸtēr. Ancak bu 

eylemlerin periyodik olarak ger­ekleĸtirileceĵi, diĵer bir deyiĸle bu eylemlerin bu bileĸenlerin 

s¿rd¿r¿lebilir yºnetimini s¿rd¿rmeye devam edeceĵi unutulmamalēdēr. 
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 ķekil 23 Su Hērsēzlēĵē ¥nleme ve Kontrol Eylem Akēĸ ķemasē 
 Kaynak: Danēĸmanēn Deĵerlendirmeleri 
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3.3.3 Entegre Saya­ Yºnetimi 

Abone ºl­¿m hatalarē, saya­ doĵruluĵunun veya belirsizliĵinin sonucudur. Bunlar 

genellikle eksik kayēt, eksik ºl­¿m ve son olarak da eksik faturalandērmaya yol a­ar. Saya­ 

Hatalarē terimi hem teknik bir terim (sayacēn hata grafiĵi) hem de herkesin anlamasē gereken 

yaygēn bir terim olduĵu i­in tercih edilmiĸtir. Ayrēca saya­ hatasē her zaman eksik kayētlara yol 

a­maz, aĸērē kayētlara da yol a­abilir. 

Saya­ hatasē, suyun bir saya­tan aktēĵē ancak sayacēn bunu kaydetmediĵi veya i­inden 

ge­en miktarēn tamamēnē kaydetmediĵi bir olgudur. 

Saya­ hatasē, sayacēn tipi ve sēnēfē, kurulum yºntemi, su kalitesi, beslemenin s¿rekliliĵi, 

saya­larēn ortalama ­alēĸma ºmr¿ ve abonelerin binalarēnda depolama tanklarēnēn varlēĵē (veya 

yokluĵu) gibi faktºrlere baĵlēdēr. ¦reticiler, "kaĵēt ¿zerinde" ĸartnameleri karĸēlayan ancak 

sahada inanēlmaz bir oranda bozulan saya­lar ¿retebilirler. Bu, abone saya­ doĵruluĵunun 

s¿rekli iyileĸtirilmesinin ºn¿ndeki en b¿y¿k engellerden biridir. 

Genellikle, gºr¿nen kayēplarēn ­ok k¿­¿k bir kēsmē, d¿ĸ¿k debi nedeniyle ºl­¿lmeyen 

bir su hacmi olan bina i­i sēzēntēdan kaynaklanmaktadēr. Bu sēzēntēdan sorumlu olan faktºrler, 

damlayan musluk, sifonlar ve ­atē tanklarēdēr. 

ñSaya­larda ¥l­me Hatalarēònēn teknik sebepleri genel olarak Tebliĵ25 Ek 1'de verilen 

SSDF'de belirtilmiĸtir (Bkz. Ek B.1). 

Abone ºl­¿m kayēplarē i­in teknik ve insani faktºrler ĸunlarē i­erir: 

¶ Sayacēn ¿reticisi (markasē) ve tipi 

¶ Metrolojik sēnēf 

¶ Tarihsel uygulama 

¶ Saya­ yaĸē (veya kurulum tarihi veya okuma indeksi deĵeri) 

¶ Boyutlandērma prosed¿rleri 

¶ Montaj prosed¿rleri 

¶ Abone t¿ketim (talep) profilleri 

¶ B¿y¿k abonelerin kategori derecelendirmesi 

¶ Su kalitesi 

¶ Servisin su basēncē 

¶ Kesintili besleme durumu (yani kēsmen basēn­lē sistem) 

¶ Saya­ dolandērēcēlēklarēnēn ortaya ­ēkmasē 

 
25 Ķ­me Suyu Temin ve Daĵētēm Sistemlerinde Su Kayēplarēnēn Kontrol¿ne Ķliĸkin Teknik Usuller Yºnetmeliĵi Tebliĵi, 16 

Temmuz 2015 ve 29418 sayēlē Resmi Gazetede yayēmlanmēĸtēr. Tebliĵ 23 Eyl¿l 2020 tarihli ve 31253 sayēlē Resmi Gazete ile 

deĵiĸiklik yapēlmēĸtēr. 
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¶ Ev tesisatlarē (hane i­i ka­ak, evsel depolar vb.) 

¶ Y¿klenici-kullanēm sayacē uygulamalarē 

Yukarēdaki faktºrlere ek olarak, bazē yaklaĸēmlara gºre ºl­¿m hatalarē kategorisinde 

sēnēflandērēlan veri iĸleme ve faturalandērma hatalarē i­in diĵer faktºrler olarak aĸaĵēdakiler 

dikkate alēnmalēdēr.  

¶ Abonelerin veri tabanē yapēsē, 

¶ Saya­ okuma verilerinin kalitesi, 

¶ Saya­ okuma prosed¿rleri, 

¶ Suyun perakende fiyatē. 

Bu faktºrler Finansal Yºnetim Bºl¿m¿nde (Bºl¿m 3.4) deĵerlendirilmektedir. 

3.3.3.1.1 Mevcut Durumun Tespiti 

Mevcut durumu anlamak (teĸhis (bulunduĵumuz yer)), GGS bileĸenlerinin ger­ek durumunu 

belirlemek i­in gereklidir. Bir hedef (nereye varmak istiyorsak) belirledikten sonra, bu adēm 

strateji (bunu nasēl baĸaracaĵēz) geliĸtirmek ve daha hassas SSDF oluĸturmak i­in 

kullanēlacaktēr. 

Aĸaĵēdaki d¿zenekte yeĸil kutular, ya mevcut verilerle yanētlanmasē gereken ya da bu 

aĸamada belirlenmesi gereken sorulardēr. Her "hayēr" yanētē, uygulayēcē i­in bir eylemle 

sonu­lanēr. Gerekli iĸlemler mavi kutularda verilmiĸtir. Turuncu kutuda bulunan sonu­lar, 

SSDFôye giriĸleri veya PGôlerini belirlemek amacēyla kullanēlacaktēr. 
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ķekil 24 Saya­ Yºnetimi Mevcut Durum Belirleme Eylem Akēĸ ķemasē 

Kaynak: Danēĸmanēn Deĵerlendirmeleri 

Not: Saya­lar 16 Temmuz 2015 tarih ve 29418 sayēlē Resmi Gazetede yayēmlanan Ķ­me Suyu Temin Ve Daĵētēm Sistemlerindeki Su Kayēplarēnēn Kontrol¿ Yºnetmeliĵi 

Teknik Usuller Tebliĵi Madde 28ôde belirtilen kurallara uygun yerlerde bulunmalēdēr.

*¥rnek Alan: Ķ­erisinde park-bah­e-okul-cami, yer ¿st¿ hidrantē olan, toplam abone 

sayēsēnēn yaklaĸk    %5' i kadar olan bir bºlgedir. %5 gºstergeyi oluĸturacak alan 

bulunmazsa 3 adet alan seçiniz.

**Abone Bilgileri Tablosu: Ķ­me Suyu Temin Ve Daĵētēm Sistemlerindeki Su 

Kayēplarēnēn Kontrol¿ Yºnetmeliĵi 5.Bºl¿m Madde 30 Abonelik Ķĸlemlerinde 

belirtilmiĸtir.                                             

6360 sayēlē yasa ile hizmet alanēna alēnan kērsal yerleĸim yerlerinde (Eski Mezra) 

abone bilgilerinin g¿ncellenmesi yada tamamlanmasē gerekmektedir.

***Saya­ Hata Paylarē: 3516 Sayēlē ¥l­¿ler ve Ayar Kanunu'nun 

9 uncu maddesi gereĵince hazērlanan ¥l­¿ ve ¥l­¿ Aletleri 

Muayene Yºnetmeliĵi Ķkinci Kēsēm Birinci Bºl¿m "Su 

Saya­larēnēn Muayeneleri", Madde 29 - Hata Paylarē ¢izelge 

3'de verilen deĵerlere uygun olmalēdēr.

****Saya­ hata y¿zdesi: Hatalē ºl­¿m yaptēĵē tespit edilen saya­ 

sayēsēnēn toplam saya­ sayēsēna oranē % cinsinden. Su dengesi 13 Nolu 

h¿creye Girilecek Deĵer="Faturalandērēlmēĸ Ķzinli Su T¿ketimi"x 

Saya­ Hata Y¿zdesi

Ķ­mesuyu Temin ve Daĵētēm Sistemlerindeki Su Kayēplarēnēn 

Kontrol¿ Yºnetmeliĵi Madde 30:                  (1) Ķdarelerin 

hizmet vermekle y¿k¿ml¿ olduĵu t¿m ger­ek ve t¿zel kiĸiler, 

abone olmak, saya­ taktērmak ve sayacē iĸler durumda 

muhafaza etmekle idareyle birlikte yükümlüdür.

(2) Ķdareler, abonesiz ve saya­sēz su kullanēmēnē ºnlemek 

maksadēyla gerekli ­alēĸmalarē yaparlar.

*(3) (Deĵiĸik:RG-23/9/2020-31253) Abonelerin; kimlik, 

adres, abone t¿r¿ (mesken, ticari ve benzeri), iletiĸim, 

saya­ numarasē, saya­ markasē, saya­ ­apē, saya­ boyu, 

saya­ damga tarihi, saya­ ºl­¿m aralēĵē, saya­ endeksi, 

saya­ ­alēĸma prensibi ve saya­ ­arpanē mutlaka kayēt 

altēna alēnēr, mevcut kayētlarda ise g¿ncelleme yapēlēr. 

Adres kayētlarē ulusal adres veri tabanēndaki 

parametrelere uygun olarak tutulur.

(4) Abonelik tesis edilirken suyun kullanēm ĸekline ve 

kullanēcēsēna gºre abone t¿rleri belirlenerek, sisteme giriĸ 

yapēlēr. 

Evet

Hayēr

Evet

HayērSaya­lē kullanēcēlarēnabone 

bilgileri var mē?*

¥rnek alanda 5 yaĸēnēn ¿st¿ndeki saya­lardan alēnan 

ºrneklerle kalibrasyon testi yapēnēz.

Saya­ markasēna gºre yada tipine gºre se­im 

yapēlabilir

10 yaĸēndan k¿­¿k saya­lar, son 5 

yēl i­inde kalibrasyon testinden 

ge­ti mi?

Yukarēdakiverilere ait olasē hata 

sapmalarēnēn y¿zdelerini bulunuz ve 

giriniz

Saya­ hata y¿zdesini**** hesaplayarak 

Standart Su Dengesi "Saya­lardaki ¥l­¿m 

Hatalarē (13)" h¿cresine yazēnēz

Saya­ hata y¿zdesi "Hedef i­in Performans 

Gºstergeleri bºl¿m¿nde verilen sēnēr 

deĵerin ¿st¿ndeyse, eylemi uygulamak i­in 

plan yapēnēz

Evet

T¿m saya­larēn kalibrasyon test 

sonu­larēna gºre hata paylarēnē not 

ediniz

Gºsterge olarak ºrnek alan se­imi 

yapēnēz*

¥rnek alanda abone bilgileri 

tablosu oluĸturunuz**

Kalibrasyon test sonu­larēna gºre saya­ hata payēnē 

not ediniz***

¥rnek alanda 10yaĸēnēn ¿st¿ndeki 

saya­lardan alēnan ºrneklerle kalibrasyon 

testi yapēnēz.

Kalibrasyon test sonu­larēna gºre saya­ 

hata payēnē not ediniz***

Hizmet alanēnēzda 10 yaĸēnēn 

¿st¿ndekisaya­kullanēmē ­in 

yenileme programē var mē?

Hayēr10 yaĸēnēn ¿st¿ndekisaya­lar, son 5 

yēl i­inde kalibrasyon testinden 

ge­ti mi?

Ķ­me Suyu Temin Ve Daĵētēm 

Sistemlerindeki Su Kayēplarēnēn 

Kontrol¿ Yºnetmeliĵi 8 Mayēs 2014 

tarihli ve 28994 sayēlē Resmi Gazetede 

yayēmlanmēĸtēr. 31 Aĵustos 2019 tarihli 

ve 30874 sayēlē Resmi Gazete ile 

deĵiĸiklik yapēlmēĸtēr.  
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3.3.3.2 Entegre Saya­ Yºnetimi Kurulmasē 

Uygun su sayacē yºnetimi, gºr¿n¿r su kayēplarēnē etkili bir ĸekilde azaltēr, bºylece 

ekonomik a­ēdan ­ok mantēklē olur. 

¥l­¿m Hatalarē (abone ºl­¿m hatalarē) i­in ºnerilen eylemler aĸaĵēda listelenmiĸtir; 

¶ Saya­larē d¿zenli bir dºng¿de deĵiĸtirme programē, 

¶ Ortalama akēĸ hacminin saya­ boyutuna gºre doĵru boyutlandērma kontrol¿, 

¶ Saya­larē daha ¿st sēnēftakilerle deĵiĸtirme programē, 

¶ Kurulum d¿zenlemelerini kontrol etmek i­in fiziksel araĸtērmalar, 

¶ Faturalama sisteminde kayētlē sēfēr ve/veya d¿ĸ¿k t¿ketimli saya­larēn fiziksel olarak 

yerinde kontrol¿. 

Entegre bir saya­ yºnetiminin uygulanmasēndaki ilk adēm, saya­lar i­in veri toplamak ve 

dosyalar oluĸturmaktēr. Bu, ge­miĸ saya­ tedariĵi ve kurulum ayrēntēlarē, fiyatlandērma 

kayētlarē, abone ĸikayetleri ge­miĸi ve bunlarēn doĵruluk kontrollerinden elde edilen sonu­lar 

incelenerek ger­ekleĸtirilebilir. 

T¿m cihazlar gibi su saya­larēnēn da zamanla hassasiyetini kaybettiĵi bilinmektedir. Su 

saya­larēnē deĵiĸtirme kararē ekonometrik modellerin bir sonucudur. Bir su sayacēnēn optimum 

ºmr¿n¿n 10 yēl, ekonomik ºmr¿n¿n ise 5-10 yēl olduĵu genel kabul gºrm¿ĸ ve araĸtērmalarla 

kanētlanmēĸtēr (Lambert & McKenzie, 2002). Sayacēn yaĸē her zaman sayacēn kullanēldēĵē 

zamanla (yaĸ) deĵil, sayacēn eskime faktºr¿yle ve diĵer faktºrlerden de (ºrneĵin su kalitesi) 

etkilenir. 

Su ºl­¿m¿ne yºnelik yenilik­i ­ºz¿mler, yeni teknolojilerle ilgili ekonomik kriterlerle 

birleĸtirilmesi gereken teknolojik geliĸmeleri i­erir. ¥nceden belirlenmiĸ sabit bir yenileme 

s¿resinin yokluĵunda, sayacēn optimum ºmr¿, SUKĶ'nin faydalarēnē en ¿st d¿zeye ­ēkarandēr. 

Saya­ deĵiĸimi i­in en uygun zamanēn belirlenmesi i­in ekonomik modellerin kullanēlmasē 

gereklidir.
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ķekil 25 Entegre Saya­ Yºnetimi Eylem Akēĸ ķemasē 

Kaynak: Danēĸmanēn Deĵerlendirmeleri

ABONE SAYA¢ HATALARININ GĶDERĶLMESĶ ve PERĶYODĶK OLARAK DEĴĶķTĶRĶLMESĶNE AĶT EYLEM AĴACI

Kurumunuza ait " Sayaç 

Montaj Uygulama Esaslarē 

Yºnetmeliĵi" var mē?

Tüm saya­lē kullanēcēlarēn 

abone bilgileri güncel mi?

Hayēr

Evet

Evet

Abone iĸlerindenmevcut durumda 

sayacē bulunan abonlerin listesini 

­ēkartēnēz ve abone bilgileri 

tablosu* hazērlayēnēz

"Saya­ Montaj Uygulama Esaslarē 

Yºnetmeliĵi" hazērlayēnēzve 

y¿r¿rl¿ĵe sokunuz

Abone bilgileri 

tablosundaki* veriler 

eksiksiz mi? 

Evet

Aboneler ve sayaç yerleri

sayēsal sisteme (MAKS 

veya CBS) kayētlē mē?

Evet

Bütün kullanēcēlarda 

sayaç var mē? 

Hayēr

Abone bilgileri tablosundaki 

eksik bilgiler doldurunuz

Sayacē olmayan izinli ve 

izinsiz kullanēcēlarĸube 

ĸefliklerince sahada 

belirlenerek listelenecektir.

Hayēr

Bütün saya­lē aboneler 

sayēsal sisteme iĸleyiniz

Hayēr

Kullanēcē listesine göre 

abone türü belirleyiniz,

güncel mevzuata** uygun 

sayaçmontajē yapēnēz ve

sayēsal sisteme iĸleyiniz

Kullanēcē türüne göre 

sayaç tipi, yaĸē, çapē ve 

metrolojik sēnēfē uygun 

mu?

Mevcut abonenin sayacē 

kullanēcē türüne göre güncel 

mevzuata** uygun ĸekilde 

yenileneyiniz

Hayēr

Evet

Sayaçyeri, montajē ve 

kalibrasyonu güncel 

mevzuata uygun mu? 

Hayēr

Hayēr

Evet

Evet

10 yēlēnē doldurmuĸ 

ve/veya arēzalē olduĵu 

tespit edilmiĸ sayaçlar 

deĵiĸtiriniz

Sayēsal Sistemden 

saya­larēn yaĸlarē takip 

ediniz ve düzenli saha 

denetlemesi yapēnēz

Saya­larēn düzenli 

kalibrasyonu yapēlēyor 

mu?

**Güncel mevzuatauygun 

düzenli periyodlarla sayaç 

kalibrasyonlarē yapēnēz

Hayēr

Evet

* Abone Bilgileri Tablosu: Ķ­me 

Suyu Temin Ve Daĵētēm 

Sistemlerindeki Su Kayēplarēnēn 

Kontrol¿ Yºnetmeliĵi 5.Bºl¿m 

Madde 30 Abonelik Ķĸlemlerinde 

belirtilmiĸtir. 

**Kalibrasyon iĸlemlerinin 

yºnetmelik gereĵi zorunlu olduĵu 

belirtilerek, ñ05.05.2015 tarih 28994 

sayēlē Resmi Gazeteôde 

yayēnlananĶ­me Suyu Temin ve 

Daĵētēm Sistemleri Su Kayēplarēônēn 

Tespiti baĸlēklē 8. maddenin 3. 

fēkrasēnda óB¿t¿n saya­larēn d¿zenli 

olarakbakēmēnēn ve kalibrasyonunun 

yapēlmasē veya yenilenmesi, ºl­¿m 

hassasiyeti d¿ĸ¿k, ºl­¿m 

hassasiyetini kaybetmiĸ ve10 yēldan 

eski saya­larēn, su kalitesine, 

kullanēm maksadēna ve g¿n¿n 

teknolojisine uygun ölçüm 

hassasiyeti yüksek sayaçlar ile 

deĵiĸtirilmesi saĵlanērô 
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Su saya­larēnēn deĵiĸtirilmesi i­in en uygun zamanēn hesaplanmasēnda dikkate alēnan faktºrler 

ĸunlardēr (Arregui, Cobacho, Soriano, & Garc²a-Serra, 2010): 

¶ Sayacē satēn almanēn ve kurmanēn ilk maliyeti ve bunlarēn deĵiĸtirilmesiyle ilgili idari 

maliyetler: Su saya­larēnēn kullanēm ºmr¿ sonundaki deĵerin sēfēr olduĵu dikkate 

alēnēr. Genellikle, y¿ksek baĸlangē­ maliyeti, optimal yenileme dºneminde bir artēĸa 

neden olur. 

¶ Kaydedilmemiĸ su maliyeti, su ĸirketi i­in ger­ek bir maliyeti temsil eder. Bu 

maliyetler, sayacēn t¿m kullanēm ºmr¿ boyunca dikkate alēnmalēdēr. 

¶ Sayacēn standart hata eĵrisi: Bu eĵri saya­larēn ­alēĸma prensiplerine ve tasarēm 

ºzelliklerine gºre farklēlēk gºstermektedir. 

¶ Kullanēcē t¿ketim profili. 

¶ Aĵērlēklē hata: Sayacēn hatasē akēĸ hēzē ile ilgilidir. Belirli bir arz oranēnda k¿­¿k 

miktarlarda su t¿ketilirse, etkileri aynē arz oranēnda daha b¿y¿k hacimler 

t¿ketildiĵinden daha d¿ĸ¿kt¿r. Bu nedenle, farklē teslimat oranlarēnda hatanēn 

incelenmesinden kaynaklanan aĵērlēklē hata kullanēlmaktadēr. 

¶ Su faturasēnēn yapēsē: Kaydedilmemiĸ/ºl­¿lmemiĸ su hacmini gelir kaybēna 

dºn¿ĸt¿rmek i­in suyun uygun satēĸ fiyatē dikkate alēnmalēdēr. Nakit yanlēĸlēklardan 

kaynaklanan gelir kaybē, t¿ketilen ancak faturalandērēlmayan son metrek¿p¿n maliyeti 

olacaktēr. 

¶ ¥n ¥deme Oranē: Kaydedilmemiĸ/ºl­¿lmemiĸ su hacminin maliyetini hesaplamak 

i­in gelecekteki ekonomik kayēplarēn bug¿nk¿ deĵeri hesaplanmalēdēr. Nominal 

iskonto oranēnēn bilinen form¿l¿, bug¿nk¿ deĵeri hesaplamak i­in kullanēlēr. 

Sonu­ olarak, d¿ĸ¿k su kaynaklarēnda t¿ketilen su hacmi y¿ksekse ve su ĸirketi y¿ksek 

fiyatla su saĵlēyorsa, o zaman ºzellikle d¿ĸ¿k su kaynaklarēna karĸē hassasiyetle daha doĵru su 

saya­larēna olan ihtiya­ artar, ancak aynē zamanda daha y¿ksek bir alēĸ fiyat deĵerine sahiptir. 

Ayrēca, bu saya­lar i­in planlanan deĵiĸtirme s¿resi nispeten kēsa olacaktēr. ¥te yandan, su satēĸ 

fiyatēnēn d¿ĸ¿k olduĵu ve t¿ketici ĸebekelerinde meydana gelen ka­aklarēn sēnērlē olduĵu 

durumlarda, kullanēlacak saya­larēn ­ok d¿ĸ¿k beslemelerde hassasiyet ve ºl­¿m doĵruluĵunun 

artmasē gerekmemekte ve dolayēsēyla satēn alma fiyatē da y¿ksek olmayacaktēr.  

Evsel t¿ketimdeki kayēplar y¿ksek olduĵunda, kapsamlē bir saya­ deĵiĸtirme programē 

y¿r¿tmek gerekir26. Deĵiĸtirme programē ñeskime (aging)ò incelemeleri sonu­larēna 

dayanmalēdēr. Yapēlan saha ­alēĸmasē ile saya­ deĵiĸinin maliyet etkin olduĵu yēl belirlenip (n 

yēlē) yēl ñnò ºncesinde kurulan t¿m saya­lar sistematik olarak deĵiĸtirilecektir. ñEskimeò kriteri 

 
26 Kapsamlē deĵiĸtirme programlarēnēn diĵer bazē eylemlerle iliĸkilendirilmesi gerekir: 

- Eski bir b¿y¿k boy sayacē yeni bir b¿y¿k boy saya­la deĵiĸtirmek ­ok az fayda saĵlayacaktēr.  

- Ayrēca, ilk kurulumlar belirli uluslararasē veya ulusal standartlara uymadēĵēnda saya­ kurulumlarēnē d¿zeltmek 

i­in bir fērsattēr. 

- Son teknolojik geliĸmeleri b¿nyesinde barēndēran son nesil saya­larē kullanmak i­in de bir fērsat olarak 

deĵerlendirilebilir. 
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olarak kurulum tarihini kullanmak yerine, monte edildiĵinden itibaren saya­ ¿zerinden akan 

k¿m¿latif hacmi kullanmak da diĵer bir yºntemdir. ¥rneĵin: 3000 m3'ten fazla ºl­¿m yapmēĸ 

t¿m saya­larēn deĵiĸimi gibi. 

Bir­ok hizmet kuruluĸu, daha basit ve daha uygun maliyetli olduĵu i­in daha se­ici bir 

yaklaĸēm kullanmak yerine toplu deĵiĸtirme programlarē y¿r¿t¿r. Bu durumun dezavantajē, bazē 

ancak diĵer t¿m etkenler kontrol altēnda ise sºz konusu toplu deĵiĸim yºntemi ile hedeflenen 

saya­ deĵiĸimi ger­ekleĸtirilebilir. Toplu deĵiĸim yerine aĸaĵēda a­ēklanan se­ici yaklaĸēmlar 

maliyet etkin olarak ºn gºr¿lebilir: 

¶ B¿y¿k aboneler (y¿ksek t¿ketimli aboneler) i­in ºzel saya­ deĵiĸtirme programē: 

B¿y¿k t¿keticilerin sayēsē genellikle k¿­¿k konut t¿keticilerinin sayēsēndan daha azdēr, 

ancak bunlarēn t¿ketimi toplam su t¿ketiminin ºnemli bir bºl¿m¿n¿ ve dolayēsēyla 

SUKĶ/SHB'nin gelirinin ºnemli bir bºl¿m¿n¿ temsil edebilir. Bu saya­lar her zaman 

ºncelikli olarak ele alēnmalēdēr. B¿y¿k saya­larēn kayēt altēnda ¿retildiĵi gºz ºn¿ne 

alēndēĵēnda, b¿y¿k saya­ yeniden boyutlandērma programlarē genellikle GGS'de ºnemli 

bir azalma ve finansal girdide artēĸ saĵlar. 

¶ Hedeflenen saya­ deĵiĸtirme programē: Genel olarak, su iĸletmeleri teknoloji ve 

marka a­ēsēndan ­ok ­eĸitli saya­lar kullanēr. Bu ­eĸitli saya­lar aynē ºmre sahip 

deĵildir: optimum deĵiĸtirme periyodu aynē olmayabilir. Bu ihtiya­ gºz ºn¿nde 

bulundurulmalē ve takip edilen strateji, ºrneĵin sadece sayacēn kurulum tarihine dayalē 

b¿y¿k bir deĵiĸtirme programē uygulamaktan daha verimli olarak kabul edilebilir. 

Hedeflenen deĵiĸtirme programē, yalnēzca bir kritere veya ­ok kriterli bir analize dayalē 

olabilir: 

- Marka veya tip kriterleri: daha y¿ksek kayēp oranē veya daha kēsa ºm¿r beklentisi 

sunan marka veya tipin deĵiĸtirilmesi. 

- Teknoloji: hēz ºl­erlerin daha kullanēĸlē olduĵu kanētlanan alanlarda hacimsel 

saya­larēn deĵiĸtirilmesi. 

- Metrolojik sēnēf: C sēnēfē yalnēzca bazē kullanēcē kategorilerine ayrēlabilir.  

- T¿ketici kategorisi. 

- T¿ketim aralēĵē: ºrneĵin, Kamu Hizmeti minimum 10 m3/ay fatura kestiĵinde; 

t¿ketim 5 m3/ay'dan d¿ĸ¿k olduĵunda bir sayacēn deĵiĸtirilmesi ºncelik deĵildir.  

- Yeniden boyutlandērma programē. 

Saya­ Doĵruluklarē-Denetim: 

Belirli saya­lar hakkēnda daha fazla bilgi, t¿ketici saya­larēnē yerinde ziyaret edecek eĵitimli 

personel tarafēndan toplanabilir. Denetim i­in toplanmasē gereken veriler ĸunlardēr: 

¶ Seri numarasē, ¿retici ve model, 

¶ Uzunluk, nominal ­ap ve akēĸ hēzē, 

¶ Denetimin yapēlma nedeni, 
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¶ Abonenin kimliĵi, bulunduĵu ĸehir ve sayacēn kurulum tarihi, 

¶ T¿ketim (yerli, end¿striyel vb.) ve altyapēnēn (doĵrudan baĵlantē, depolama tanklarē 

vb.) karakterizasyonu, 

¶ Denetim sērasēnda sahaya nasēl kurulduklarē ve konumlarē, 

¶ Test sērasēndaki fotoĵraflar. 

3.3.4 Ķdari Kayēp ¥nleme Faaliyetlerinin Potansiyel Mali Faydalarē 

Bºl¿m 3.3.1.1ôde belirtildiĵi gibi bazē ¿lkelerde olduĵu gibi T¿rkiye de SSDF verileri 

i­in, idari kayēp bileĸenleri i­in ñvarsayēlan deĵerlerò ºnerilmektedir. Ancak yine aynē bºl¿mde 

belirtildiĵi gibi s¿rekli izleme ve denetleme yapēlan, d¿zenli olarak saya­larda kalibrasyon ve 

deĵiĸim ger­ekleĸtirilen ve izinsiz t¿ketime karĸē etkin politikalar geliĸtirilen bir su idaresinde 

ideal durumda, idari kayēplar "sēfēr" olabilir. Nihai hedef olarak "sēfēr" olarak belirlenen hedefe 

aĸamalē ulaĸma Ķdareônin baĸlēca hedefi olmalēdēr. Ge­iĸ aĸamalarē i­in de birka­ y¿zdelik izinli 

t¿ketim noktasē alēnabilir. 

Bºl¿m 3.2.6ôda belirtildiĵi gibi Ķdari (Gºr¿n¿r) kayēplarēn ve faturalandērēlmamēĸ izinli 

t¿ketimin ºnlenmesine yºnelik faaliyetler, iĸletme giderlerini azaltmazken, SUKĶônin gelirini 

artēracaktēr. Finansman zorluĵu yaĸayan t¿m Ķdareler i­in ºncelikle odaklanēlmasē gereken 

bileĸenler olarak gºr¿lebilir. Ancak D¿nya genelinde olduĵu gibi ¿lkemizde de izinsiz t¿ketim 

ve faturalandērēlmamēĸ izinli t¿ketim kayēplarē teknik zorluktan ziyade sosyal ve politik bir 

sorundur. Bu nedenle Bºl¿m 3.1ôde belirtilen ñDeĵiĸim Yºnetimiò azaltēm projesinin 

uygulanmasē ve baĸarēsē i­in gerekli koĸuldur. Ayrēca iyileĸtirilen sistemin s¿rd¿r¿lebilirliĵini 

saĵlamak i­in Ķdareônin adanmēĸlēĵēnēn ve kararlēlēĵēnēn yanē sēra s¿rekli olarak geliĸen 

uluslararasē yºntemlere de uyum saĵlamasēnē gerektirecektir. 

ķekil 21 ile Ķdari Kayēp mevcut durum tespiti yapēldēktan sonra yukarēda sºz edilen 

hedeflere ulaĸēlmasē i­in Bºl¿m 3.3.2.2 ve 3.3.3.2ôde ºnerilen Ķdari Kayēp azaltēm projelerinin 

ger­ekleĸtirilmesi ile elde edilecek faydalar aĸaĵēdaki tabloda verilen yaklaĸēm ile 

hesaplanabilecektir. Bu fayda miktarēna gºre Ķdareler planlama yapabilecektir.  
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Tablo 13 Ķdari Kayēp ¥nleme Faaliyetlerinin Potansiyel Gelir Hesaplama Tablosu 

  Birim  Sembol Form¿l GELĶR 

Tahakkuk eden (faturalanan) toplam su satēĸē 

gelirleri 
TL/yēl THK   

Faturalanmēĸ Ķzinli T¿ketim Miktarē m3/yēl QFĶT 
  

Satēlan m3 baĸēna GELĶR (birim gelir) TL/m3 GELĶRBĶRĶM THK/QFĶT 
 

Faturalanmamēĸ Ķzinli T¿ketim Miktarē m3/yēl QFMĶT 
  

Ķdari Kayēp Miktarē m3/yēl QĶK 
  

Faturalanmamēĸ Ķzinli T¿ketim'den elde 

edilecek GELĶR 
TL/yēl GELĶRFMĶT QFMĶT*GELĶRBĶRĶM +GELĶRFMĶT 

Ķdari Kayēp'dan elde edilecek GELĶR TL/yēl GELĶRĶK QĶK*GELĶRBĶRĶM +GELĶRĶK 

Kaynak: Danēĸmanēn Deĵerlendirmeleri 

Yukarēdaki hesaplamaya esas veriler i­in a­ēklamalar aĸaĵēda listelenmiĸtir. 

¶ Ķdarenin ilgili birimlerinden ñTahakkuk eden (faturalanan) toplam su satēĸē gelirleriò ve 

ñFaturalanmēĸ Ķzinli T¿ketim Miktarēò alēnacaktēr. 

¶ Bºl¿m 3.2 ve Bºl¿m 3.3ôde aĸaĵēdaki veriler tespit edilecektir. 

-  ķekil 7 ile verilen ñMevcut Durumun Tespitiò akēĸ ĸemasē ile mevcut 

ñFaturalanmamēĸ Ķzinli T¿ketim Miktarēò,  

-  ķekil 21 ile verilen Su Hērsēzlēĵē Mevcut Durum Belirleme Eylem Akēĸ ķemasē ile 

mevcut durumda ñĶzinsiz T¿ketim Miktarēò , 

-  ķekil 23 ile verilen ñMevcut Durumun Tespitiò akēĸ ĸemasē ile mevcut ñSaya­ 

Hatalarēò belirlenmiĸ olacaktēr.  

Saya­ Hatalarē ile Ķzinsiz T¿ketim belirlendiĵinde Mevcut Yēllēk Ķdari Kayēplar (MYĶK) tespit 

edilmiĸ olacaktēr.  
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3.4 Eylem Alanē: Finansal Yºnetim Sistemi 

Etkili GGS yºnetimi, d¿zg¿n bir ĸekilde yapēlērsa, kamu hizmeti i­in artan gelirlere ve 

karlēlēĵa yol a­acaktēr. GGS'nin "Kēsēr Dºng¿s¿", zayēf idari performansēn temel nedenlerinden 

biridir ve hem fiziksel hem de ticari kayēplara neden olur. Fiziksel kayēplar, deĵerli suyun 

abonelere ulaĸmasēnē engeller ve iĸletme maliyetlerini artērēr. Ayrēca ĸebeke kapasitesini 

artērmak i­in gerekenden daha b¿y¿k yatērēmlara neden olurlar. Abone saya­ hatalarēndan, zayēf 

veri iĸlenmesinden ve yasadēĸē baĵlantēlardan kaynaklanan idari (ticari) kayēplar, geliri ve 

dolayēsēyla finansal kaynak ¿retimini azaltēr. Su hizmetleri yºneticileri i­in zorluk, kēsēr 

dºng¿y¿ 'Verimli Dºng¿'ye dºn¿ĸt¿rmektir. Ger­ekte GGS'nin azaltēlmasē, hem su hem de 

finans i­in yeni kaynaklarē serbest bērakēr. Y¿ksek fiziksel kayēplarēn azaltēlmasē, t¿ketim i­in 

daha fazla miktarda su ile sonu­lanēr ve yeni kaynaklara yatērēm ihtiyacēnē erteler. Ayrēca 

iĸletme maliyetlerini d¿ĸ¿r¿r. Benzer ĸekilde, idari (ticari) kayēplarē azaltmak daha fazla gelir 

saĵlamaktadēr. 

 

ķekil 26 Tehlikeli GGS Dºng¿s¿ 
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ķekil 27 Verimli GGS Dºng¿s¿ 

Bir GGS azaltma stratejisi geliĸtirirken, maliyetler ¿stlenilen faaliyete baĵlē olarak 

ºnemli ºl­¿de farklēlēk gºsterir. G¿venilir bir su dengesi temelinde yapēlan stratejilerin kēsa bir 

maliyet-fayda deĵerlendirmesi hazērlanmalēdēr. Ķdari kayēplarē azaltmak her zaman uygun 

maliyetlidir ve hēzlē geri ºdeme saĵlar. Faaliyetleri y¿r¿tmek teknik olarak kolay, ancak siyasi 

olarak zordur, ­¿nk¿ genellikle stat¿kodan yararlanan n¿fusa karĸē g¿­l¿ bir duruĸ sergilemeyi 

gerektirir. ¥te yandan, sēzēntē kontrol¿ yoluyla fiziksel kayēplarēn azaltēlmasē pahalē olabilir, 

ºnemli teknik bilgi birikimi gerektirir ve sonu­ almak i­in kapsamlē bir ĸekilde 

ger­ekleĸtirilmelidir. Ķdareler, sēzēntē kontrol¿n¿n maliyetleri ile tahakkuk eden faydalar 

arasēnda ekonomik bir denge kurmaya ­alēĸmalēdēr. 

3.4.1 Finansal Yºnetim Sistemine Ķliĸkin GGS Bileĸenleri 

Finansal yºnetim kapsamēnda aĸaĵēdaki sorunlar deĵerlendirilmekte ve Bºl¿m 3.4.5'te 

gerekli ºnlemler ºnerilmektedir. 

¶ Veri iĸleme ve faturalama hatalarē, 

¶ Faturasēz izinli t¿ketim, 

¶ ¥denmemiĸ faturalar ve mevcut bor­lar. 
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3.4.1.1 Veri Ķĸleme ve Faturalama Hatalarē 

Veri iĸleme ve fatura hatalarē, Bºl¿m 1.2.2 ve Ek B.1 ile belirtildiĵi gibi IWA Standart 

Su Dengesinde gºr¿nen kayēplarēn bileĸenleri olarak sēnēflandērēlēr. ¥te yandan bunlar mevcut 

Yºnetmelikte GGS bileĸeni olarak kabul edilmemektedir. Su dengesini tamamlamak i­in 

faturalandērma ve veri iĸleme hatalarēndan kaynaklanan 'kayēp' su hacmi belirlenmelidir. 

Ayrēca, saya­ okuma iĸlemi g¿venilir deĵilse, yakēn zamanda m¿kemmel su saya­larēndan 

oluĸan bir filoya ihtiya­ olmadēĵē da a­ēktēr. 

IWA yaklaĸēmēna gºre, veri iĸleme ve faturalandērma hatalarē, transkripsiyon hatalarēnē, 

dahili prosed¿r hatalarē nedeniyle faturalandērma sistemine kaydedilmemiĸ tesislerdeki 

t¿ketimi, faturalandērma sisteminde yanlēĸ olarak iĸaretlenen binalarē (ºrneĵin, yēkēldē olarak 

iĸaretlenmiĸ ancak hala canlē olarak iĸaretlenmiĸ) i­erebilir.  

Aĸaĵēdaki faktºrler, veri iĸleme ve faturalandērma hatalarē i­in faktºrler olarak dikkate 

alēnmalēdēr. 

¶ Abone veri tabanē yapēsē, 

¶ Saya­ okuma verilerinin kalitesi, 

¶ Saya­ okuma iĸlemleri, 

¶ Suyun perakende fiyatē. 

T¿ketici saya­larēnē okurken ve ºl­¿mleri iĸlerken bir­ok hata yapma olasēlēĵē vardēr. 

Saya­lar genellikle manuel olarak veya uzaktan veya otomatik Saya­ Okuma (AMR) 

aracēlēĵēyla okunur. T¿ketici evlerini ziyaret eden ve saya­ okumalarēnē toplayan saya­ 

okuyucularē tarafēndan okumalarēn manuel olarak okunmasē, su ĸirketlerinin ­oĵunluĵu 

tarafēndan kullanēlan geleneksel yaklaĸēmdēr. 

Veri iĸleme ve faturalama kayēplarē genellikle aĸaĵēdakileri i­erir: 

¶ Veri iĸleme hatalarēnēn nedenleri (saya­ okuma hatalarē); 

- Yolsuzluk yapan sayacē okuyucularē (abonelerle gizli anlaĸma), 

- Saya­ okuma hatalarē (hatalar veya okunamayan saya­lar), 

- Hatalē saya­lar. 

¶ Fatura hatalarēnēn nedenleri (muhasebe hatalarē); 

- Fatura veri tabanēna kaydedilmemiĸ yasal baĵlantēlar (kazara veya bilerek), 

- Bozuk / kurcalanmēĸ abone saya­larēndan kaynaklanan fatura hatalarē, 

- Saya­ okumasē ile abone faturasē arasēndaki veri hatalarē, 

- Faturalama bºl¿m¿ndeki veri iĸleme hatalarē, 

- Faturalarēn yanlēĸ adrese gºnderilmesi. 
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3.4.1.2 Faturalandērēlmamēĸ Ķzinli T¿ketim 

Ķzinli t¿ketimin bu bileĸeni yasaldēr ancak faturalandērēlmaz ve bu nedenle gelir 

¿retmez. Faturalandērēlmamēĸ izinli  t¿ketim, faturalandērēlmamēĸ ºl­¿lm¿ĸ t¿ketim artē 

faturalandērēlmamēĸ ºl­¿lmemiĸ t¿ketime eĸittir. Faturalandērēlmamēĸ ºl­¿lm¿ĸ t¿ketim, 

Ķdarenin kendisi tarafēndan ºl­¿len t¿ketimi veya ºl­¿len ancak faturalandērēlmamēĸ olan 

hizmet sēnērlarēn ºtesine aktarēlan (ihra­ edilen su) dahil olmak ¿zere kurumlara ¿cretsiz olarak 

saĵlanan suyu i­erebilir. 

Faturalandērēlmamēĸ ºl­¿lmemiĸ t¿ketim tipik olarak yangēnla m¿cadele, ĸebeke ve 

kanalizasyonun yēkanmasē, sokak temizliĵi, donmaya karĸē koruma vb. gibi kullanēmlarē i­erir. 

Ķyi ­alēĸan bir Ķdarede bu k¿­¿k bir bileĸendir. 

3.4.1.3 ¥denmemiĸ Faturalar ve ¥denmemiĸ Bor­lar 

¥denmemiĸ faturalar ve ºdenmemiĸ bor­lar gºr¿n¿r bir kayēp deĵildir ve hacimsel bir 

hesaplama olan su dengesine dahil edilmezler, ancak ger­ek mali kayēplara neden olduklarēna 

ĸ¿phe yoktur. ñ¥denmemiĸ faturalarò ve ñºdenmemiĸ bor­larò, bunun bir sorun olarak 

tanēmlandēĵē belirli koĸullar altēnda ele alēnmasē gereken ­ok ger­ek sorunlardēr. 

¥denmemiĸ faturalar ºnemli bir idari kayēplar kaynaĵē olduĵundan, ºdenmemiĸ 

faturalar sorunu GGS yºnetim stratejilerine dahil edilmelidir. Bazen ºdeme yapēlmadēĵē i­in 

baĵlantēsē kesilen t¿keticiler, ev baĵlantēlarēnē yasa dēĸē olarak yeniden baĵlayarak yasa dēĸē 

t¿keticiler haline gelmektedir. Bu durumda, Ķdare iki kez kaybeder: ºdenmemiĸ bor­lar yoluyla 

ve idari zararlar yoluyla. 

GGS ve gelir tahsilatē her zaman tamamen baĵēmsēz konular olarak d¿ĸ¿n¿lemez: 

ºrneĵin d¿ĸ¿k gelirli bºlgelerdeki abonelere fatura keserek gºr¿nen kayēplarē azaltmak nispeten 

kolay olabilir, ancak bu faturalarēn ºdemesini kºt¿ ºdeyenlerden ve dolandērēcēlardan almak 

­ok daha zordur. Gºr¿n¿r kayēp azalmasēnēn maliyet fayda analizi, yalnēzca faturalanan gelire 

deĵil, toplanan gelire dayanmalēdēr. Su hizmeti kuruluĸunun mali saĵlēĵēnēn iyileĸtirilmesi, 

GGS oranēnēn d¿ĸ¿r¿lmesine ve Tahsilat Oranēnēn artērēlmasēna baĵlēdēr. 

3.4.2 Finansal Yºnetim Sistemine Ķliĸkin Tanēmlar 

Sistem bileĸenlerinin tanēmlarē eylemlerle birlikte bu bºl¿mde verilmektedir. 

Tanēmlardan bazēlarē SUKĶ/SHB tarafēndan iyi bilinmesine raĵmen, bu tanēmlar da Kēlavuzda 

ºnerilen her bir eylemi yeterince anlamak ve gri bir alandan ka­ēnmak i­in verilmiĸtir. 

M¿lk/Bina  

M¿lk/Bina tanēmē pratikte karmaĸēk olabilir. Ka­ak yºnetimi ama­larē i­in, abone 

faturalandērma sisteminden faturalandērēlmēĸ hesaplarēn sayēsēnē elde etmek daha kolaydēr ve 

bu nedenle bunu yansētan bir tanēm kullanmak mantēklēdēr, yani bir m¿lk/bina faturalanmēĸ bir 

hesapla eĸanlamlēdēr; bir ev, daire, end¿striyel tesis veya ticari birim olabilir. 
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Aktif M¿lk/Bina 

S¿rekli veya ara sēra iĸgal edilen ve dolayēsēyla t¿ketimi olabilecek bir m¿lk/bina. Ķkinci 

bir ev, ara sēra da olsa t¿ketimi olacaĵē i­in aktif olarak sēnēflandērēlacaktēr. 

Etkin Olmayan M¿lk/Bina  

Boĸ olan ve dolayēsēyla t¿ketimi olmayan bir m¿lk/bina/ev. Bazen ge­ersiz bir bina 

olarak anēlēr. 

Bina Yoĵunluĵu 

Adet/km birim uzunluĵu baĸēna faturalanan bina (yani aboneler) sayēsēnēn oranē. 

Doluluk 

Doluluk, bir bºlgedeki tahmini n¿fusun, aynē bºlgedeki yerel m¿lk/bina/evlerin (faturalē 

hesaplar) sayēsēna bºl¿m¿d¿r. Tahmini n¿fusu elde etmek zor olabilir, ancak ADNKS (Adrese 

Dayalē N¿fus Kayēt Sistemi) mahalle bazlē verileri kullanēlarak ve ºrnekleme ­alēĸmasē birlikte 

kullanēlarak n¿fus tespit edilebilir. Faturalanan hesaplar, CBS ile abone faturalandērma sistemi 

arasēndaki alan sēnērēnēn bir eĸlenmesinden elde edilir. 

Abone Ķletiĸim Sistemi 

T¿m abone bilgilerini kaydeden ve izleyen bir bilgisayar sistemi. Bu, diĵer hususlarēn 

yanē sēra su olmamasē, d¿ĸ¿k basēn­, gºr¿n¿r sēzēntē ve su kalitesi sorunlarē dahil t¿m bilgileri 

i­erecektir. Sistem, aboneler gºr¿n¿r bir sēzēntē bildirdiĵinde kayēt yaptēĵē ve sonraki 

denetimlerin ilerlemesini ve sonu­larēnē izlediĵi i­in sēzēntē yºnetimiyle ilgilidir. 

Abone Faturalandērma Sistemi 

T¿keticiler ve t¿ketimleri hakkēnda bilgi sahibi olan bir bilgisayar sistemi. Bu, sēzēntē 

yºnetimi i­in kritik ºneme sahiptir. Abone faturalandērma sistemi, genellikle, saya­ stoĵunun 

yºnetimine t¿m yºnleriyle yardēmcē olmak i­in, ºrneĵin, t¿r, ¿retici, model, sēnēf, satēn alma 

tarihi ve kurulum tarihi dahil olmak ¿zere gelir saya­larē hakkēndaki t¿m bilgileri i­erecektir. 

Su Kaynaĵē Bºlgesi 

Su kaynaĵē bºlgesi, t¿m t¿keticilerin aynē tedarik g¿venilirliĵine sahip olduĵu, 

genellikle birden fazla kaynaĵē olan, birbirine baĵlē bir tedarik alanēdēr. Ekonomik sēzēntē 

seviyesi (ESS), su kaynaĵē bºlgesi d¿zeyinde deĵerlendirilmelidir. 

Marjinal Su Maliyeti (MSM) 

Marjinal maliyet, bir mal veya hizmetin ilave birimlerini ¿retirken katlanēlan artan 

maliyetleri temsil eder. Marjinal su maliyeti, ilave bir birim su ¿retmenin veya satēn almanēn 

ve daĵētmanēn ilave maliyeti olarak tanēmlanēr. Marjinal maliyet, toplam maliyetteki 

deĵiĸikliĵin miktardaki deĵiĸikliĵe bºl¿nmesiyle hesaplanēr. Bir su kaynaĵē sºz konusu 

olduĵunda, kaynaktan temin, arētma iĸleri ve daĵētēm pompalamasēnda kullanēlan g¿c¿n 

marjinal maliyeti, kimyasallarēn marjinal maliyeti ve arētma iĸlerinden ­amur bertarafēnēn 

marjinal maliyetidir. Marjinal su maliyeti, ¿retimin 1 m3/g¿n azaltēlmasēyla kolayca tasarruf 
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edilmeyecek arētma iĸleri gibi sermaye kalemleri, insan g¿c¿ veya bakēm maliyetleri gibi 

kalemleri i­ermez.  

Suyun marjinal maliyeti, kēsa dºnemli ekonomik sēzēntē seviyesi (ESS) 

deĵerlendirilirken kullanēlēr. ESS, su kaynaĵē bºlgesi d¿zeyinde deĵerlendirilmelidir. Teoride, 

herhangi bir kaynaĵēn veya bir su kaynaĵē bºlgesini besleyen teminin maksimum marjinal 

maliyeti, ESS'nin hesaplanmasēnda, ¿retimi azaltarak veya suyu en pahalē kaynaktan veya temin 

noktasēndan satēn alarak sēzēntē azaltēmlarēna ge­menin mantēklē olacaĵē temelinde 

kullanēlmalēdēr. Ancak, bir su kaynaĵē bºlgesindeki t¿m kaynaklarēn veya bir su kaynaĵē 

bºlgesi ne saĵlanan kaynaklarēn ortalama marjinal maliyeti, genellikle maksimum yerine 

kullanēlēr. Su kaynaĵē bºlgesi i­in suyun marjinal maliyeti, bºlgeyi besleyen kaynaklarēn 

maksimum veya ortalama marjinal su maliyeti artē daĵētēm pompalamanēn marjinal maliyetidir. 

MSM birimleri tipik olarak TL/m3't¿r. 

Marjinal Gelir Maliyeti (MGM) 

Marjinal gelir maliyeti, bir birim su tahsil edilmediĵinde/geri kazanēlmadēĵēndaki gelir 

kaybēdēr. Bu nedenle tarifedeki hacimsel ¿crettir. Gelirin maliyeti, Ķdari (Gºr¿n¿r) kayēplarē 

azaltmak i­in y¿r¿t¿len faaliyetlerin deĵerini deĵerlendirmek i­in kullanēlēr. Ķdari (Gºr¿n¿r) 

kayēplarēn ekonomik d¿zeyinde, ek idari kayēp kontrol¿n¿n marjinal maliyeti, marjinal gelir 

maliyetine eĸit olacaktēr. Marjinal gelir maliyetinin birimleri, marjinal su maliyetinin 

birimleriyle aynēdēr. 

Suyun Marjinal Deĵeri (SMD) 

Bir su kaynaĵē bºlgesindeki boĸluk payēnēn ­ok d¿ĸ¿k olduĵu durumlarda, yeni bir 

kaynak geliĸtirmek yerine ilave sēzēntē kontrol faaliyeti y¿r¿tmenin daha uygun maliyetli olup 

olmadēĵēnē deĵerlendirmek gerekebilir. Bu durumda, su kaynaĵēnēn ve ilgili arētma iĸlerinin 

(yēllēk bakēm dahil) inĸa edilmesinin ek maliyeti, su kaynaĵē bºlgesinin marjinal su maliyetine 

eklenmelidir. Bu toplam, su maliyetinden ziyade marjinal deĵer olarak adlandērēlēr. Bu daha 

sonra, ilave aktif sēzēntē kontrol¿ ve ilave basēn­ yºnetimi gibi ilave sēzēntē ºnlemlerinin 

seviyesini deĵerlendirmek i­in ESS deĵerlendirmesinde kullanēlēr. Suyun marjinal deĵerinin 

birimleri, suyun marjinal maliyetinin birimleriyle aynēdēr. 

Sermaye Harcamalarē (CAPEX) 

Sermaye harcamasē, ¿r¿n veya sistem i­in t¿ketilmeyen par­alarē geliĸtirme veya tedarik 

maliyetidir. Sermaye harcamalarē, bir yēldan fazla kullanēlacak b¿y¿k fiziksel mal veya 

hizmetleri satēn alma maliyetidir. ¥rneĵin, bir idare, sabit varlēklarēnē artērmak veya 

iyileĸtirmek i­in sermaye harcamasēna sahip olabilir. Sēzēntē kontrol¿ ve su kaybē yºnetimi ile 

iliĸkili sermaye harcamasē ºrnekleri, BKV'lerin, DMA saya­larēnēn, basēn­ kaydedicilerin, debi 

kaydedicilerin, korelatºrlerin ve akustik sensºrlerin satēn alēnmasēnē i­erebilir. Belediye 

hizmetleri sºz konusu olduĵunda, sermaye harcamalarē merkezi veya yerel h¿k¿met tarafēndan 

kontrol edilecek ve dolayēsēyla muhtemelen sēnērlandērēlacaktēr. Kurumsal veya ºzel kamu 

hizmetleri sºz konusu olduĵunda, sermaye harcamalarē, i­ b¿t­e kontrol¿ ve mali piyasalarda 

para toplama yeteneĵi tarafēndan kontrol edilecektir. 
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Operasyonel Harcamalar (OPEX) 

Operasyonel harcama, bir ¿r¿n¿, iĸi veya sistemi ­alēĸtērmak i­in devam eden maliyettir. 

Gelir giderleri olarak da adlandērēlabilir. Sēzēntē kontrol¿ ve su kaybē yºnetimi ile ilgili 

operasyonel harcama ºrneklerine personel maaĸlarē, kira, idare, seyahat ve dēĸ kaynaklē ka­ak 

tespit kaynaklarēnēn maliyeti dahildir. 

Ķndirgenmiĸ Nakit Akēĸē (Discounted Cash Flow (DCF)) 

Genellikle hem iĸletme hem de sermaye maliyetlerinin etkisini birleĸtirmek gerekir. Bu 

s¿re­, sermaye maliyeti eĸdeĵer bir gelir akēĸēna indirgenirse indirgenmiĸ nakit akēĸē analizi 

veya gelir akēĸē eĸdeĵer bir gºt¿r¿ tutara dºn¿ĸt¿r¿l¿rse net bug¿nk¿ deĵer (NBD) analizi 

olarak adlandērēlēr. Her iki durumda da dºn¿ĸt¿rmeyi ger­ekleĸtirmek i­in bir indirim oranē 

kullanēlmalēdēr ve genellikle ulusal, federal veya yerel h¿k¿met tarafēndan saĵlanēr. 

3.4.3 Finansal Yºnetim Sistemi i­in Performans Gºstergeleri  

3.4.3.1 PG Tanēmlarē ve Hesaplama 

IWA tarafēndan ºnerilen ekonomik su kayēplarēna iliĸkin ana gºstergeler ĸunlardēr: 

Hacimce gelir getirmeyen su (Fi46) 

ὌὥὧὭάὧὩ ὋὩὰὭὶ ὋὩὸὭὶάὩώὩὲ Ὓό  
ὋὋὛ

ὑὣὊὑ
ὼ ρππ 

ὓὣὊὑ ὅὃὙὒὋὩὰὭὶ ὋὩὸὭὶάὩώὩὲ Ὓό ὌὥὧάὭȟά Ⱦvὰëİά ὖὩὶὭώέὨό Ὣİὲȟώ ὰ ὺὦȢ 

ὛὋὛ ὛὍὠ ὛὭίὸὩάὩ ὋὭὶὩὲ Ὓό ὌὥὧάὭȟά Ⱦvὰëİά ὖὩὶὭώέὨό Ὣİὲȟώ ὰ ὺὦȢ 

 

Maliyete gºre gelir getirmeyen su (Fi47)  

 
-ÁÌÉÙÅÔÅ ÇĘÒÅ 'ÅÌÉÒ 'ÅÔÉÒÍÅÙÅÎ 3Õ  

''3 "ÉÌÅĥÅÎÌÅÒÉÎÉÎ $ÅøÅÒÉ

dĥÌÅÔÍÅ -ÁÌÉÙÅÔÉ
Ø ρππ 

 

''3 "ÉÌÅĥÅÎÌÅÒÉÎÉÎ $ÅøÅÒÉ= (Q&-d4 + Qd+ ɕ /ÒÔÁÌÁÍÁ ÂÉÒÉÍ ÓÕ İÃÒÅÔÉ  1FKɕ&+ ÉëÉÎ ÁÔÁÎÍąĥ ÂÉÒÉÍ ÍÁÌÉÙÅÔ  
 
dĥÌÅÔÍÅ -ÁÌÉÙÅÔÉɕ                 3Õ ÔÅÍÉÎ ÈÉÚÍÅÔÉÎÅ ÉÌÉĥËÉÎ ÔÏÐÌÁÍ ÉĥÌÅÔÍÅ ÖÅ ÂÁËąÍ ÍÁÌÉÙÅÔÉ ÖÅ ÄÁÈÉÌÉ ÉÎÓÁÎ ÇİÃİ ÎÅÔ 

ÍÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉ ÓÕ ÄÁøąÔąÍ ÓÉÓÔÅÍÉÎÉÎ ÙąÌÌąË ÍÁÌÉÙÅÔÌÅÒÉ 
 
Q&-d4 (UAC)                               = &ÁÔÕÒÁÌÁÎÄąÒąÌÍÁÍąĥ dÚÉÎÌÉ 4İËÅÔÉÍ 

ὟὲὦὭὰὰὩὨ ὃόὸὬέὶὭίὩὨ ὅέὲίόάὴὸὭέὲ  
 

ὗd !,                                   dÄÁÒÉ +ÁÙąÐ ὃὴὴὥὶὩὲὸ ὒέίίὩί 

 

ὗ  2,                                  &ÉÚÉËÓÅÌ +ÁÙąÐ 2ÅÁÌ ,ÏÓÓÅÓ 

 

/ÒÔÁÌÁÍÁ ÂÉÒÉÍ ÓÕ İÃÒÅÔÉ       3Õ ÓÁÔąĥ ÇÅÌÉÒÉ ÄÏøÒÕÄÁÎ ÔİËÅÔÉÍ ÉëÉÎ  ÉÌÅ faturalanan su hacmi 
ÄÏøÒÕÄÁÎ ÔİËÅÔÉÍ ÉëÉÎ            ÁÒÁÓąÎÄÁËÉ ÏÒÁÎȟ 4,ȾÍ3 

&ÉÚÉËÓÅÌ ÇÅÒëÅË  ËÁÙąÐÌÁÒ     3Õ İÃÒÅÔÉ ÄÅøÉĥËÅÎ ÂÉÌÅĥÅÎÉÎÉÎ ÅÎ ÙİËÓÅøÉ 
&+  ÉëÉÎ ÁÔÆÅÄÉÌÅÎ ÂÉÒÉÍ           ÖÅÙÁ ÕÚÕÎ ÖÁÄÅÌÉ ÍÁÒÊÉÎÁÌ ÍÁÌÉÙÅÔÉÎȟ 4,ȾÍ3 

maliyet                                                                                        

 
*(Not: ¥zvarlēklar ile inĸa edilen varlēklarēn ilk yatērēm maliyeti dahil edilmemiĸtir.) 
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Abone Yºnetimi i­in Operasyonel Gºstergeler: 

Faaliyet alanēna gºre belirli ñoperasyonel gºstergelerinò veya ñmetrik gºstergelerinò 

izlenmesi de ºnemlidir. Bir­ok uygulayēcē tarafēndan kullanēlan bazē operasyonel gºstergeler 

aĸaĵēda belirtilmiĸtir: 

¶ Aktif ve aktif olmayan baĵlantēlarēn y¿zdesi. 

¶ ¥deme yapēlmadēĵē i­in baĵlantēsē kesilen baĵlantēlarēn y¿zdesi. 

¶ Saya­ okuyucularē tarafēndan tespit edilen dolandērēcēlēk sayēsē. 

GGS yºnetimi i­in hesaplanacak, izlenecek ve kontrol edilecek SUKĶ/SHBôler i­in PG'ler 

aĸaĵēda gºsterildiĵi gibi ºnerilmektedir. 

Tablo 14 Finansal Yºnetim PGôleri (%) 

Performans Gºstergesi A­ēklamalar 
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Elektrik maliyetleri Fi10 (Elektrik maliyetleri / iĸletme maliyetleri) x 100 
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 Genel yºnetim 

fonksiyonlarē maliyetleri 
Fi12 

(Genel yºnetim fonksiyonlarēnēn maliyetleri / iĸletme 

maliyetleri) x100 

Ķnsan kaynaklarē yºnetimi 

fonksiyonlarē maliyetleri 
Fi13 

(Kaynak yºnetimi iĸlevlerinin maliyetleri / iĸletme 

maliyetleri) x 100 

Mali ve ticari fonksiyon 

maliyetleri 
Fi14 

(Finansal ve ticari iĸlevlerin maliyetleri / iĸletme 

maliyetleri) x100 

M¿ĸteri hizmetleri iĸlevleri 

maliyetleri 
Fi15 

(M¿ĸteri hizmetleri iĸlevlerinin maliyetleri / iĸletme 

maliyetleri) x 100 

Teknik servis fonksiyonlarē 

maliyetleri 
Fi16 

(M¿ĸteri hizmetleri iĸlevlerinin maliyetleri / iĸletme 

maliyetleri) x 100 
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 Soyutlama ve tedavi 

maliyetleri 
Fi18 

(Soyutlama ve arētēm maliyetleri / iĸletme maliyetleri) x 

100 

Ķletim, depolama ve daĵētēm 

maliyetleri 
Fi19 

(Ķletim, depolama ve daĵētēm maliyetleri / iĸletme 

maliyetleri) x 100 

Saya­ yºnetim maliyetleri Fi21 (Saya­ yºnetimi maliyetleri / iĸletme maliyetleri) x 100 

V
e
ri
m

 

Toplam maliyet karĸēlama 

oranē 
Fi30 Toplam gelirler / toplam maliyetler 

Ķĸletme maliyeti karĸēlama 

oranē 
Fi31 Toplam gelirler / iĸletme maliyetleri 

Alacak hesaplarēnda 

gecikme 
Fi32 

(Referans tarihte i­me suyundan alacaklar / 

deĵerlendirme dºnemindeki satēĸ gelirleri) x 

deĵerlendirme dºnemi (g¿n olarak eĸdeĵeri) 
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Performans Gºstergesi A­ēklamalar 

S
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M¿ĸteri okuma verimliliĵi Op36 

[(Deĵerlendirme dºneminde ger­ekleĸtirilen etkin saya­ 

okuma sayēsē x 365) / deĵerlendirme s¿resi]/(konut 

m¿ĸteri saya­ sayēsē x konut m¿ĸteri saya­ okuma sēklēĵē 

+ end¿striyel m¿ĸteri saya­ sayēsē x end¿striyel m¿ĸteri 

saya­ okuma sēklēĵē + toplu m¿ĸteri saya­ sayēsē x toplu 

m¿ĸteri saya­ okuma frekansē) 

Konut m¿ĸteri okuma 

verimliliĵi 
Op37 

[(Deĵerlendirme s¿resi boyunca ger­ekleĸtirilen etkin 

konut saya­ okuma sayēsē x 365)/deĵerlendirme s¿resi]/ 

(konut m¿ĸteri saya­ sayēsē x konut m¿ĸteri saya­ 

okuma sēklēĵē) 

Ķĸlevsel saya­lar Op38 

(Referans zamanēnda hizmet dēĸē olmayan, doĵrudan 

kurulu m¿ĸteri saya­larēnēn sayēsē / doĵrudan saya­larēn 

sayēsē) x 100 

¥l­¿lmemiĸ su Op39 
(Sisteme giriĸ hacmi ºl­¿len t¿ketim / deĵerlendirme 

dºneminde sisteme giriĸ hacmi) x 100 

Kaynak: IWA, ñSu Temini Sistemleri i­in Performans Gºstergeleriò 3. Baskē (2017) 

3.4.3.2 Hedef Belirleme i­in PG Deĵerlendirmesi 

Bºl¿m 3.4.3.1ôde verilen ve hesaplanan performans gºstergeleri, hedefi belirlemek ve 

bu hedeflere ulaĸmak i­in strateji geliĸtirmek amacē ile kullanēlacak olan PG limitleri ile bu 

bºl¿mde, deĵerlendirilecektir. 

Uluslararasē literat¿r, Tablo 15 ile gºsterildiĵi gibi faturasēz izinli t¿ketim i­in bazē 

sēnērlar sunmaktadēr. 

Tablo 15 Faturalandērēlmamēĸ Ķzinli T¿ketim Kritik Limitleri27 

Limitler  Uygulanacak eylemler 

1%ôe kadar Kabul edilebilir sēnērlar i­inde deĵerlendirilir. 

1-5% Yeni tarifeler uygulanmalē. 

5% ve ¿zeri Genel faturalandērma politikasē incelenmeli. 

3.4.4 Finansal Yºnetim Sistemi i­in Mevcut Durum Tespiti  

Yukarēdaki bºl¿mde belirtildiĵi gibi finansal yºnetim, GGSônin t¿m bileĸenleri ile karĸēlēklē 

iletiĸim halindedir. Aĸaĵēdaki tabloda SSDFôde idari kayēp olarak kabul edilen veri temin ve 

iĸleme hatalarēnēn tespit yºntemleri verilmektedir.   

 
27 Charalambous & Hamilton, 2012 
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Tablo 16 Veri Ķĸleme Hatalarēnēn Alt Kategorileri 

Alt Kategoriler  Durumlar  Deĵerlendirme Yºntemi 

Abone saya­ ºl­¿m¿ndeki 

hatalar 

Manuel veya yarē manuel saya­ 

okuma 

¥rnekleme ve saha araĸtērmasē 

teknik denetim 

Otomatik saya­ okuma  

Veri iĸleme hatalarē 

Faturalandērma sistemi hatalarē 
Faturalandērma sistemi ve prosed¿rleri 

denetimi 

Diĵer veri iĸlemedeki hatalar M¿ĸteri yºnetimi prosed¿rleri denetimi 

Ancak gerek Danēĸmanēn tecr¿besi gerekse ¢alēĸtaylarda ger­ekleĸen bilgi 

paylaĸēmlarēnda veri toplama ve kayēt alma konusunda hem insani hem sistematik problemler 

olduĵu tespit edilmiĸtir. Hen¿z ge­meyen SUKĶ/SHBôlere finansal getirisi olduk­a hēzlē olacak 

olan akēllē saya­ ve takip sistemine ge­ilmesi ºnerilmektedir. Mevcut durum tespiti i­in diĵer 

eylem alanlarēnda ºnerildiĵi gibi basamaklē bir mevcut durumu tespiti bu baĸlēk i­in 

ºnerilmemektedir. Ķdare en kēsa s¿rede bir denetim yapma talebi var ise bunun uzman 

kuruluĸlar tarafēndan yapēlmasē gerekmektedir Ancak unutulmamalēdēr ki akēllē saya­ sistemine 

ge­ildiĵinde sistem kontrole ve denetime olduk­a a­ēk olacak ve kēsa dºnemde 

deĵerlendirmeler yapēlabilecektir. 

3.4.5 GGS Odaklē Finansal Yºnetim Sisteminin Kurulmasē 

¥l­¿lmemiĸ T¿ketimi Tahmin Etme: 

T¿m m¿ĸterilerin saya­larē olduĵunda ve bazē saya­lar arēzalē olduĵu durumda 

ºl­¿lmeyen abone t¿ketiminin az sayēda olmasē beklenir. Bu durumda, SUKĶ/SHB'nin belirli 

prosed¿rleri olmalēdēr: ºrneĵin, ge­en yēlēn aynē dºnemindekiyle aynē tutarē faturalandērmalarē 

gerekir. Prosed¿rler doĵru uygulandēĵēnda b¿y¿k sorunlar yaratmaz (ancak olup olmadēĵēnē 

kontrol etmek gerekir). 

Bazē durumlarda, ºl­¿m¿ yapēlmayan t¿keticiler, binanēn b¿y¿kl¿ĵ¿ne veya deĵerine 

gºre deĵiĸebilen sabit bir orana gºre faturalandērēlēr. Bu durumda, bir yºntem, ºl­¿len 

t¿keticiler ile ºl­¿m¿ yapēlmayan t¿keticilerin t¿ketimini karĸēlaĸtērmaktēr. Oran, su kaynaĵēnēn 

s¿rekli veya aralēklē besleme durumuna baĵlē olacaktēr. ¥l­¿lmemiĸ t¿keticilerin aĸērē t¿ketimi, 

idari bir kayēp (t¿ketilmiĸ ancak faturalandērēlmamēĸ) olarak kabul edilecektir. 

 Faturalandērēlmamēĸ ve ºl­¿lmemiĸ t¿ketimin tehlikesi, abonelerin su satmaya baĸlamasē 

ve bu nedenle ºngºr¿lenden ­ok daha fazla t¿ketmesidir. Bu t¿r bir uygulama, bu evlere yapēlan 

s¿rpriz ziyaretlerle veya binada b¿y¿k depolarēn olup olmadēĵēnē kontrol ederek ºĵrenilebilir. 

Ancak en iyisi su saya­larē takarak bu t¿r durumlardan ka­ēnmaktēr. 

Suya para vermeyen t¿keticiler de bulunmaktadēr. Bunlar kamu kurumlarē, itfaiyeciler 

veya devlet binalarē olabilir. Bu t¿keticiler faturalandērēlmasa dahi ºl­¿lmesi gerekmektedir. 

Bu yaklaĸēm suyun nereye aktēĵēnēn anlaĸēlmasēna yardēmcē olacaktēr. 
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Faturalandērma Hatalarēnē Azaltma 

Yasa dēĸē baĵlantēlarē azaltma metodolojisi ile aynē metodolojiyi kullanarak, fatura veri 

tabanēnda olmayan yasal baĵlantēlarē belirlenmesi gerekir. Eylem adēmlarē aĸaĵēdaki gibidir: 

¶ U­tan uca s¿re­leri denetleyin ve aĸaĵēdakiler i­in (varsa) iyileĸtirmeler yapēn: 

- ¥denen faturanēn saya­ okumasē, 

- Tahmini okumalar, 

- Saya­larēn deĵiĸtirilmesi, 

- Faturalandērma raporlarē. 

¶ Abone anlaĸmazlēĵēnē ºnlemek i­in saya­ okuyucularēnē rotasyona tabi tutun. 

¶ Veri hatalarēndan ka­ēnmak i­in elde tutulan saya­ okuma cihazlarē kullanēn. 

3.4.5.1 Veri Ķĸleme ve Faturalama Hatalarēnē Azaltma 

Abone saya­larēnē okurken ve ºl­¿mleri iĸlerken bir­ok hata yapma olasēlēĵē vardēr. 

Saya­lar genellikle manuel olarak veya uzaktan veya Otomatik ¥l­¿m Okuma (AMR- 

Automated Metering Reading) aracēlēĵēyla okunur. Abone evlerini ziyaret eden ve saya­ 

okumalarēnē toplayan saya­ okuyucularē tarafēndan okumalarēn manuel olarak okunmasē, 

idarelerin ­oĵunluĵu tarafēndan kullanēlan geleneksel yaklaĸēmdēr. Sayacēn verimli bir ĸekilde 

okunmasē i­in gerekmektedir. Eylem adēmlarē aĸaĵēdaki gibidir: 

¶ Saya­ okuyucularē ve veri analistleri i­in sērasēyla sayacē doĵru okumanēn ve verileri 

doĵrulamanēn ºnemi konusunda farkēndalēk programlarē uygulayēn. 

¶ Okunmasē zor olan eski saya­larēn deĵiĸtirin. 

¶ ¥rneĵin saya­ okuyucu personeli bir rotasyon ĸemasēna sokarak (­alēĸma alanlarēnē 

birka­ ayda bir deĵiĸtirerek) yolsuzluktan ka­ēnēn. 

Nihai fiyatlandērma yapmadan ºnce, fiyatlandērma sisteminde tespit edilen t¿ketim seviyeleri 

doĵrulanmalēdēr. 

Otomatik Saya­ Okuma (AMR- Automated Metering Reading) ve Geliĸmiĸ Saya­ 

Altyapēsē (AMI-Advanced Metering Infrastructure) yºntemleri giderek daha fazla 

uygulanmakta ve su ĸirketlerine saya­ okuma hatalarēndan kaynaklanan idari kayēplarē en aza 

indirme fērsatē sunmaktadēr. Otomatik Saya­ Okuma veya Geliĸmiĸ Saya­ Altyapēsē, su 

saya­larēndan veya enerji ºl­¿m cihazlarēndan (gaz, elektrik) gelen diĵer bilgilerin yanē sēra 

t¿ketim verilerinin otomatik olarak toplanmasē ve bu verileri fiyatlandērma, sorun giderme ve 

kaydedilen verileri analiz etmek i­in merkezi bir temele aktarma teknolojisidir.  

Bu teknolojinin uygulanmasē i­in aĸaĵēdakiler gereklidir: 

¶ Otomatik Saya­ Okuma (AMR- Automated Metering Reading) entegrasyonu i­in 

uygun altyapēya sahip saya­. 
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¶ ¥l­¿len deĵeri nihai olarak belirleyen dijital sinyali ¿reten bir titreĸim (puls) veya 

titreĸim ¿reteci. Bu cihazlar genellikle enerji ºzerktir. 

¶ Saya­larēn sistemin geri kalanēyla iletiĸimi i­in bir veri toplama sistemi 

kullanēlmaktadēr. 

¦­ ana veri toplama ve iĸleme sistemi t¿r¿ vardēr: 

¶ Yaya Sistemi: Veriler, ºl­¿m cihazēnēn kurulum noktasēndan (genellikle 10-200 m) 

belirli bir mesafede taĸēnabilir bir el cihazē aracēlēĵēyla indirilir. 

¶ Arabalē Sistem: Veriler, sayacēn takēldēĵē noktadan itibaren d¿ĸ¿k hēzda ve belirli bir 

aralēkta hareket eden bir araca takēlan taĸēnabilir bir cihaz tarafēndan indirilir. 

¶ Sabit bir aĵ ¿zerinden veri alma: Veriler, sinyal tekrarlayēcēlar ve toplayēcēlardan oluĸan 

sabit bir altyapē ¿zerinden indirilir.  

 

  

ķekil 28 Geleneksel veya Ara­la Ge­iĸli Otomatik Saya­ Okuma (AMR - Automated 

Metering Reading) saya­larēndan Geliĸmiĸ Saya­ Altyapēsē (AMI - Advanced Metering 

Infrastructure) Sistemine Ge­menin Ķdareye Faydalarē 

Her ¿­ durumda da veri aktarēmē radyo frekanslarē ¿zerinden veya bir mobil aĵ 

¿zerinden yapēlērken, ilk iki kategori, cihazē bilgisayara fiziksel olarak baĵlayarak yapēlabilir. 

Yanlēĸ aktarēlan saya­ verileri veya yanlēĸ adrese gºnderilen faturalar gibi fatura veri hatalarē 

da olabilir. Bu t¿r sorunlardan ka­ēnmak i­in ĸunlarē yapmanēz ºnerilir: 
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¶ Faturalama departmanē, verilerin nasēl analiz edileceĵi ve doĵrulanacaĵē konusunda 

eĵitilmelidir. 

¶ Sahaya ­ēkan personel, s¿rekli olarak (kayētlē adreste) insan bulunamadēĵēnda veya kapē 

her zaman kilitli olduĵunda rapor vermelidir. 

¶ Abone veri tabanē g¿ncel tutulmalēdēr. 

Fatura kayēplarē 

Ķzinsiz t¿ketime (yasadēĸē hizmet baĵlantēlarē veya dolandērēcēlēk) ek olarak, fatura kayēplarē 

farklē nedenlerden kaynaklanabilir: 

¶ Hatalē tarife uygulamasē, 

¶ Saya­ okuma hatalarē veya okuma olmamasē, 

¶ Fatura d¿zeltmeleri ï veya ºrneĵin indirimler ï dikkate alēnmama durumu. 

Abone hizmetleri yºnetimi, ilgili personelin farklē seviyelerinde d¿zenli olarak denetlenen 

a­ēk prosed¿rlere dayanmalēdēr: saya­ kurulumu, saya­ okuma, arka ofis ve ºn b¿ro, fatura 

teslimi vb. Hatalar ve anormallikler, bazen prosed¿rleri sorgulayacak ve iyileĸtirecek ayrēntēlē 

araĸtērmalarēn konusu olmalēdēr. 

Saya­ okuma prosed¿rleriyle ilgili olarak, aĸaĵēdaki noktalar belirli bir analize, hatta bir 

denetime tabi olmalēdēr: 

¶ Okunmamēĸ saya­larēn miktarē (neden? ve ne zamandan beri?); 

¶ Saya­ okumasēnēn kritik analizi; 

¶ Okunmamēĸ saya­larēn kontrol¿ (ikinci okuma, inceleme vb.); 

¶ Tahmini fatura miktarē; 

¶ Tahmin i­in kullanēlan faktºrler. 

3.4.5.2 Tahsilat Etkinliĵi ve Bor­ Yºnetimi 

Geliĸmekte olan bir­ok ¿lkede tahsilat verimliliĵi, su hizmetlerinin aylēk gelirinde b¿y¿k 

rol oynamaktadēr. Tahsilat verimliliĵi ile fatura edilen su miktarē ile ºdenen su miktarē 

arasēndaki oran kastedilmektedir. Tahsilat verimliliĵi, IWA'nēn GGS tanēmēnēn bir par­asē 

olmasa da nakit her zaman ºnemli olduĵu i­in bir GGS stratejisini uygularken dikkate alēnmasē 

­ok ºnemli bir konudur. Bu nedenle ºdeme yapmayan ve borcu olan m¿ĸterilerle aktif olarak 

ilgilenilmesi tavsiye edilir. Uygulanacak eylemler aĸaĵēda verilmektedir. 

¶ Borcu olan t¿m abonelere ulaĸēn ve borcun y¿ksekliĵine, ne kadar s¿redir beklediĵine 

ve ne kadar uyarē aldēklarēna baĵlē olarak, baĵlantēlarēnē kesin veya onlara geri ºdeme 

i­in bir son tarih verin. 
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¶ Bu etkinlik, ekibin telefon/SMS/e-posta yoluyla proaktif olarak "kapē kilitli" 

t¿keticilerle etkileĸime ge­mesini ve (sonradan) uyumlu olmayan t¿keticilerin 

baĵlantēsēnē kesmesini gerektirir. 

¶ Geliĸmekte olan ¿lkelerde bor­ yºnetimi konularē etik sorular haline gelebilir: isteksiz 

olmayan ama ºdeyemeyen biri mi var? Bu t¿r sorunlarla baĸa ­ēkmanēn yollarē ĸunlar 

olabilir: 

- Abone ile bir geri ºdeme planē yapēn. Bor­ gelecek aydan ºnce ºdenmezse abonenin 

baĵlantēsēnē kesmek yerine, abonenin daha uzun bir s¿re boyunca (ºrneĵin 6 ay veya 

bir yēl) her ay biraz ºdeme yapmasē konusunda anlaĸmaya varēlabilir. 

- Abonenin durumuna ve kamu hizmeti politikasēna baĵlē olarak bor­ affedilebilir. 

Bu, GGS'yi d¿ĸ¿rmez, ancak davayē kapatēr ve kamu hizmeti kuruluĸu tarafēndan 

ºdenecek KDV'nin deĵerini d¿ĸ¿r¿r. 

¶ Tahminlere dayalē olarak fatura alan abone sayēsēna bakēn ve su saya­larēnēn takēlēp 

takēlamayacaĵēnē kontrol edin. Tahminlere dayalē faturalandērma, aboneleri istedikleri 

kadar su kullanmaya ve baĸkalarēna satmaya teĸvik edebilir. 

¶ ¥n ºdemeli saya­lar genellikle pahalēdēr ve bir­ok idare, abonelerinin b¿y¿k bir 

kēsmēna bunlarē kurmayē gºze alamaz, ancak ka­ak kullanēma meyilli abonelerde (ve 

ºzellikle b¿y¿k su t¿keticileri olanlarda) bunlarē kurmak faydalē olabilir. 

3.4.6 GGS Azaltma Stratejisinin Uygulanmasē i­in B¿t­e Deĵerlendirmeleri  

Hedeflenen GGS seviyesine ulaĸmak i­in faaliyetlerin geliĸtirilmesi ve uygulanmasē bir 

finansal maliyete neden olur. Genellikle son yēllardaki GGS yºnetim stratejileri ve toplam 

maliyet olduk­a ºnemli olabilir. Bir­ok GGS stratejisi tam hēzda baĸlar, ancak zaman i­inde 

b¿t­e kesintileri nedeniyle genellikle baĸarēsēz olur.  

GGS stratejisinin etkinliĵini gºstermek i­in pilot projeler ger­ekleĸtirmek Ķdareler 

a­ēsēndan ­ok faydalēdēr. Pilot uygulama daha k¿­¿k bir alanē kapsamalē, GGS stratejisinin t¿m 

bileĸenlerinin test edilmesini saĵlayacak kadar ºnemli olmalē ve faaliyetler t¿m aĵ boyunca 

uygulandēĵēnda tekrarlanabilecek mali koĸullar altēnda ­alēĸmalēdēr. Pilot uygulamanēn 

sonu­larēnēn analizi, t¿m sistem i­in GGS'nin ekonomik d¿zeyinin geliĸtirilmesinde 

kullanēlmalēdēr. GGS azaltma stratejisi b¿t­esi aĸaĵēdaki maliyet kalemlerini i­ermelidir: 

¶ Personel: Hem doĵrudan GGS ­alēĸmalarē (ºr. ka­ak/sēzēntē teknisyenleri) hem de 

dolaylē destek (ºr. tedarik personeli) i­in personeli dahil edin. 

¶ Ekipman: Kalēcē olarak kurulan ekipmanē (ºr. DMA saya­larē) ve g¿nl¿k olarak 

kullanēlanlarē (ºr. ka­ak/sēzēntē tespit ekipmanē) i­erir. 

¶ Ara­lar: T¿m personelin ­alēĸma oranēnē maksimize etmede ºnemli bir konu haline 

gelebilecek ulaĸēm maliyetlerini i­erir. K¿­¿k ekipler genellikle GGS iĸlerini ¿stlenmek 

i­in t¿m tedarik sistemini kapsar. 

¶ Yapēlacak Ķĸler: Saya­lar ve basēn­ d¿ĸ¿rme valfleri gibi t¿m ekipmanlarēn kurulum 

maliyetlerini ve ayrēca t¿m sēzēntēlarē tespit etme ve onarma maliyetlerini i­erir. 
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GGS'nin ekonomik d¿zeyinin belirlenmesi, GGS'nin azaltēlmasē i­in SUKĶ/SHB ­apēndaki 

ilk hedefin belirlenmesinde temel olmalēdēr.  GGS azaltēmē i­in bileĸenlere ºncelik vermek 

amacēyla su dengesinin kullanēlmasē, GGS stratejisinin finansal ve su temini hedeflerinin 

dengelenmesine yardēmcē olur. 

GGS azaltēmē uzun vadeli bir s¿re­tir ve strateji 4-7 yēllēk bir dºnemi kapsayabilir. Pilot 

projeler, SUKĶ/SHBôlerin t¿m stratejiyi uygulamak i­in gereken b¿t­enin tamamēnē 

anlamalarēna yardēmcē olabilir. 

Stratejinin geliĸtirilmesi aĸamasēnda i­in her bir eylem alanēnēn maliyet ¿zerindeki etkisi 

dikkate alēnmalēdēr. Uluslararasē ­alēĸmalar ile ortaya konulan GGS yºnetim bileĸenlerinin 

maliyet ¿zerindeki etkisi aĸaĵēdaki tabloda verilmektedir. Tablo 17 ile gºr¿leceĵi gibi maliyeti 

en d¿ĸ¿k olan ancak hacimsel olarak b¿y¿k getirisi olacak bileĸen ñfaturalandērēlmayan 

ºl­¿lm¿ĸ t¿ketimò bileĸenidir. 

Tablo 17 GGS Yºnetimi Hacim Maliyet Analizi 

Kriter  
Maliyet  

Y¿ksek Y¿ksek Y¿ksek 

H
a

c
im

 

Y
¿
k
s
e
k

 

ķebeke sēzēntēsē - Servis 

baĵlantēlarēnda sēzēntē (F) 
Ķzinsiz t¿ketim (Ķdr.) 

Faturalandērēlmamēĸ 

ºl­¿lm¿ĸ t¿ketim (FĶT) 

O
rt

a
 

Abone sayacēnēn 

deĵiĸtirilmesi 

M¿ĸteri ºl­¿m hatalarē ve 

veri iĸleme hatalarē 
Hata yºnetimi (F) 

D
¿
ĸ
¿
k

 

Su deposu ka­aĵē (F) 
Faturalandērēlmamēĸ 

ºl­¿lmemiĸ t¿ketim (FĶT) 
Su deposu taĸmalarē (F) 

GGS Bileĸeni: FĶT=Faturalandērēlmamēĸ Ķzinli T¿ketim, Ķdr.= Ķdari Kayēp, F=Fiziksel Kayēp 

 

3.5 Eylem Alanē: Yºnetim Bilgi Sistemi 

Yºnetim, etkili kararlar almak i­in doĵru zamanda bir sorun veya konu ile ilgili eksiksiz 

bilgiye ihtiya­ duyar. Doĵru bilginin doĵru zamanda doĵru ĸekilde toplanmasē, iĸlenmesi ve 

doĵru yºneticiye sunulmasē, yalnēzca yanlēĸ karar riskini azaltmakla kalmaz, aynē zamanda 

etkili bir kontrol tekniĵi olarak ­alēĸēr. Ķĸ ve ekonomik faaliyetlerde yer alan karmaĸēklēklar, 

doĵru zamanda doĵru yºneticiye doĵru bilginin saĵlanmasē ihtiyacēnē yaratēr. 

Yºnetim Bilgi Sistemi ñManagement Information Systemò (MIS), ñkarar verme s¿recini 

kolaylaĸtērmak ve organizasyonun planlama, kontrol ve operasyonel iĸlevlerinin etkin bir 

ĸekilde y¿r¿t¿lmesini saĵlamak i­in gerekli olan doĵru ve zamanēnda bilgileri yºnetime 

sunmanēn resmi bir yºntemiò olarak tanēmlanmaktadēr. Sistem ge­miĸ, ĸimdiki zaman ve 

ºngºr¿len gelecek hakkēnda ve organizasyon i­indeki ve dēĸēndaki ilgili olaylar hakkēnda bilgi 

saĵlar.ò 

Genel olarak, bir kuruluĸta MIS, deĵiĸen derecelerde karmaĸēklēk, yeterlilik ve 

kapsamda bir dizi bilgi sisteminden oluĸur. 
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Bir varlēk nesnesini veya durumunu tanēmlamanēn farklē t¿rleri ve ­eĸitli yollarē vardēr. 

Bilgi ve bilgi ºĵesinin genel ºzellikleri aĸaĵēdaki gibidir: 

¶ Belirsizliĵe Yer Vermeyen: Aynē anlamē taĸēmalē ve aynē ĸeyi herkese iletmelidir. 

¶ Kesinlik: Bilgi ­ok fazla ayrēntē taĸēmamalēdēr. 

¶ Sēklēk: Sēklēk, bilgiye ne sēklēkla ihtiya­ duyulduĵunun, toplandēĵēnēn veya ¿retildiĵinin 

ºl­¿s¿d¿r. 

¶ Geniĸlik: Bilginin geniĸliĵi, kapsamēnē tanēmlar. 

¶ Menĸei: Bilgi, kuruluĸ i­indeki veya dēĸēndaki kaynaklardan gelebilir. 

¶ Doĵruluk: Bilgi doĵru veya yanlēĸ olabilir, doĵru veya yanlēĸ olabilir, bir s¿re yanlēĸ 

bilgiler doĵru olarak kabul edilir ve organizasyonda zararlēdēr. 

¶ Eriĸilebilirlikte hēzlēlēk: ¦nl¿ bir alēntē vardēr. Gecikmiĸ bilgi reddedilir, ihtiya­ 

bittikten sonra alēnan bilginin kullanēlmadēĵē anlamēna gelir. 

¶ Tamlēk: Eksiksiz bilgi, t¿m kilit konularē kapsayan ve herhangi bir kritik konuyu 

atlamadan karar vermeyi desteklemek i­in yeterli olan bilgidir. 

¶ Ge­erlilik: Bilgi ge­erli olmalēdēr, ancak o zaman etkili olacaktēr. 

¶ G¿venilirlik: G¿venilirlik, bilgilerin hatasēz olarak doĵru olduĵu anlamēna gelir. 

G¿venilir bilgiler yalnēzca ger­ek bir kaynaktan toplanabilir. 

¶ Tutarlēlēk: Bilgi, tutarlē bir temele veya bir kalēba iliĸkin olmalēdēr. 

¶ Temsil ķekli ve Bi­imi: Ķĸ d¿nyasēnda bilginin temsil ĸekli gºrsel, sºzl¿ veya yazēlēdēr. 

Yºnetim i­in gerekli olan ve yukarēdaki t¿m ºzelliklere sahip bilgi ve verinin izleniyor, 

kayēt altēna alēnēyor, kontrol ediliyor ve analiz ediliyor olmasē gerekmektedir. Bºl¿m 3.5.2 ile 

verimli ve etkin bir su idaresinin yºnetimi i­in gerekli olan MIS sistemleri verilmektedir.  

Nesnelerin Ķnterneti ñInternet of Thingsò (IoT) ­aĵēnda - valflerden ara­lara sensºrler ve 

sistemlerle baĵlanan her ĸey - uygulayēcēlar varlēk yºnetimine geliĸmiĸ analitik ve yapay zekayē 

ñArtificial Intelligenceò (AI) dahil ediyor. Ara­lē varlēklardan toplanan veriler, yapay zeka 

teknikleri kullanēlarak analiz edilir. Ortaya ­ēkan bilgiler, bakēm ekiplerinin daha iyi kararlar 

almasēna, verimliliĵi artērmasēna, ºnleyici bakēm yapmasēna ve fiziksel varlēklarēna yapēlan 

yatērēmlarē en ¿st d¿zeye ­ēkarmasēna yardēmcē olur. 

3.5.1 Yºnetim Bilgi Sistemi Tanēmlar   

Bazēlarē SUKĶ/SHBôler tarafēndan iyi bilinmesine raĵmen, Kēlavuzda ºnerilen her bir 

eylemi yeterince anlamak ve belirsizlikten ka­ēnmak i­in sistem bileĸenlerinin tanēmlarē bu 

bºl¿mde paylaĸēlmaktadēr.  
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Coĵrafi Bilgi Sistemi (CBS) (Geographical Information System (GIS)) 

Bir coĵrafi bilgi sistemi (CBS), ºrneĵin su ĸebekelerinin veya DMA'larēn konumu ve 

nitelikleri hakkēnda bilgi saĵlayarak, mekansal veya coĵrafi verileri yakalamak, depolamak, 

iĸlemek, analiz etmek, yºnetmek ve sunmak i­in tasarlanmēĸtēr. 

Ķĸ Yºnetim Sistemi (Work Management System (WMS)) 

Varlēklar ¿zerinde ger­ekleĸtirilen fiziksel ­alēĸmalarē kaydetmek ve iĸin ilerlemesini 

izlemek i­in kullanēlan bir bilgisayar sistemi. Bazen varlēk yºnetim sistemi veya bakēm yºnetim 

sistemi olarak da anēlēr. ¥rneĵin pompalar, arētma iĸleri gibi "nokta" varlēklar ve su ĸebekesi 

veya kanalizasyon gibi "doĵrusal" varlēklar i­in ayrē sistemlere sahip olmak yaygēndēr. 

Doĵrusal bir varlēk yºnetim sistemi, ­eĸitli varlēklardaki sēzēntēlarēn sayēsē ve onarēmdan ºnce 

sēzēntēlarēn ­alēĸma s¿resi hakkēnda bilgi i­in birincil kaynak olduĵu i­in sēzēntē yºnetiminde 

yararlēdēr. Gelir getirmeyen saya­larē, BKV'leri ve ºrneĵin hava valflerini bir nokta varlēk 

yºnetim sistemine dahil etmek m¿mk¿nd¿r ancak yaygēn deĵildir, bºylece bu varlēklar 

¿zerindeki garanti sorunlarē ve d¿zenli bakēm programlarē yºnetilebilir. Bir nokta varlēk iĸ 

yºnetim sistemi, ka­ak tespit araĸtērmalarēndaki aktiviteyi kaydetmek ve yºnetmek i­in 

tasarlanabilir veya bu, ayrē bir sistemde veya muhtemelen ka­ak yºnetim sisteminde tutulabilir. 

Sēzēntē Yºnetim Sistemi (SYS) (Leakage Management System (LMS)) 

Sēzēntē yºnetiminin t¿m yºnlerini yºnetmek i­in bir bilgisayar sistemi. ķebeke 

¿zerindeki t¿m akēĸ ve basēn­ izleme verilerine eriĸebilecektir. DMA sēnērlarē, bina sayēlarē, ana 

hat uzunluklarē, sēzēntē tespit saha ­alēĸmalarē, bulunan ve onarēlan sēzēntēlar ile ilgili bilgilerin 

gºr¿nt¿lenebilmesi ve sistemdeki debi ve basēn­ ile karĸēlaĸtērēlmasē i­in CBS, iĸ yºnetimi ve 

abone faturalama sisteminden ayrē veya entegre edilebilir ĸekilde tasarlanabilir. Sēzēntē yºnetim 

sistemi, ĸebeke hiyerarĸisinin ayrēntēlarēna sahip olacaktēr, bºylece sēzēntē, SUKĶ/SHB hizmeti 

i­inde birden fazla d¿zeyde raporlanabilir. 

Atēk Bildirim Sistemi 

¥zel servis borularēndaki sēzēntēlarēn onarēmē veya sēhhi tesisat kayēplarēnēn onarēmē i­in 

tesis sahiplerine verilen atēk bildirimlerinin d¿zenlenmesi ve izlenmesi s¿recini yºnetmek i­in 

kullanēlan bir bilgisayar sistemidir. Ayrēca bazen sēzēntē bildirim sistemleri veya kusurlu 

baĵlantē bildirim sistemleri olarak da anēlēr. 

K¿­¿k Alan Monitºr¿ (KAM) (Small Area Monitor (SAM)) 

¥l­¿lmemiĸ abonelerin kiĸi baĸēna t¿ketimini veya hane baĸēna t¿ketimini tahmin etmek 

i­in k¿­¿k bir alan monitºr¿ kullanēlēr. Her bir KAM, ĸebeke veya servis baĵlantēlarēnda sēzēntē 

riskini azaltmak i­in genellikle yaklaĸēk 50-100 ev-binayē i­erir. Alana giren debiler izlenir ve 

kiĸi baĸēna t¿ketimi veya hane baĸēna t¿ketim deĵerlendirilir. N¿fusun bir b¿t¿n olarak temsili 

bir ºrneĵini saĵlamak i­in KAM'lar genelinde bina t¿rlerinin ve sakinlerin sosyo-ekonomik 

gruplarēnēn bir karēĸēmē kullanēlmalēdēr. 
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Bireysel Ev Monitºr¿ (BEM) (Individual Household Monitor (IHM)) 

¥l­¿lmemiĸ abonelerin kiĸi baĸēna t¿ketimi veya hane baĸēna t¿ketimi tahmin etmek 

i­in bireysel bir ev monitºr¿ kullanēlēr. Bir BEM, m¿ĸterinin dahili veya harici olarak 

ºl­¿ld¿ĵ¿, ancak su kullanēmlarēnē deĵiĸtirmemesi umuduyla t¿ketimleri ¿zerinden ¿cret 

alēnmadēĵē, dikkate alēnan alana daĵēlmēĸ bir dizi yerel bina/m¿lkten (genellikle birka­ y¿z) 

oluĸur. kiĸi baĸēna t¿ketimi veya hane baĸēna t¿ketimi deĵerlendirilir ve t¿ketim izlenir. Bir 

BEM'in, bir b¿t¿n olarak n¿fusun temsili bir ºrneĵini saĵlamak i­in bina t¿rleri ve sakinlerin 

sosyo-ekonomik gruplarēnēn bir karēĸēmēnē i­ermesi gerekir. 

Akēllē Aĵ 

Akēllē bir aĵ, uzaktan izlenen akēĸ, ses ve basēn­ sensºrleri veya uzaktan kumandalē 

valfler gibi yerleĸik teĸhis ekipmanē veya sistemleri i­erir; bu, sistemin verimli bir yºnetim i­in 

uzak bir yerden yºnetilmesine veya kontrol edilmesine olanak tanēr ve bºylece ekonomik ve 

verimli bir ĸekilde ­alēĸmasēnē saĵlar. S¿rekli geliĸen teknoloji ile dijitalleĸme, kamu hizmetleri 

yºneticilerinin kendileri, iĸg¿c¿, y¿klenicileri, m¿ĸterileri ve sahipleri de dahil olmak ¿zere 

t¿m paydaĸ gruplarēna hem arz hem de talep tarafēnda eyleme ge­irilebilir bilgilerin 

toplanmasēnē ve yayēlmasēnē hēzlandērdē. Bunun gelecekte derin bir etkisi olacak ve ñdijital suò 

deyimi bunu yansētmak i­in ortaya ­ēkmēĸtēr. Bir­ok a­ēdan daha karmaĸēk sēzēntē yºnetim 

sistemleri, ºrneĵin aĵēn hidrolik modelinin yanē sēra aĵ i­indeki t¿m sensºrler ve varlēklarēn 

envanterleri ve ayrēntēlarē gibi aĵēn "dijital ikizi" olarak kabul edilebilir. 

3.5.2 GGS Yºnetimi i­in Yºnetim Bilgi Sisteminin Kurulmasē 

Su ve kanalizasyon idarelerince y¿r¿t¿len akēllē su yºnetimine uygulamalarē, Ķdareye 

t¿m verileri tek bir altyapē ¿zerinden yºnetme ve denetleme kabiliyeti kazandērmaktadēr. ¢ok 

geniĸ bir coĵrafi alana yayēlmēĸ ¿retim ve daĵētēm sistemlerinin kontrol¿n¿n zorluĵu sebebiyle, 

su kaynaklarē ile daĵētēm hatlarēnēn s¿rekli izlenmesi gerekmektedir.  

Suyun daha d¿ĸ¿k maliyetli, saĵlēklē bir yapēyla ve s¿rd¿r¿lebilir olarak temin edilmesi 

ana hedeftir. Akēllē su yºnetimi ile de idarelerinin gelirlerinin artērēlmasē, su temin ve daĵētēm 

noktalarēndaki enerji ile su verimliliĵinin artērēlmasē ve su kalitesinin y¿kseltilmesi, iĸletme 

maliyetlerinin d¿ĸ¿r¿lmesi ve sonu­ olarak abonelere y¿ksek standartlarda hizmet saĵlanmasē 

ama­lanmaktadēr. Bu kapsamda su temin ve daĵētēm ĸebekesinde y¿ksek enerji gideri olan 

noktalarēn tespit edilmesi ve bu maliyetlerin azaltēlmasēna yºnelik projelendirme ve uygulama 

projeleri ger­ekleĸtirilmektedir. Projelendirmelerde, kuyu, baraj, arētma, terfi merkezi, depo vb. 

varlēklarēn faaliyet durumlarēnēn incelenmesi, ekonomik ºmr¿n¿ tamamlamēĸ ve verimsiz 

altyapē ve ekipmanlarēn ihtiya­ halinde yenilenmesi saĵlanmaktadēr. 

Akēllē Su Yºnetim Sistemleri, suyun kaynaĵēndan son kullanēcēya ulaĸmasēna kadar olan 

s¿recin en etkin ĸekilde yºnetilmesi i­in kurulan u­tan uca modern su yºnetim sistemleridir. 

Akēllē Su Yºnetimiônde kullanēlan teknolojiler aĸaĵēdaki yºnetim sistemleri olarak sēralanabilir; 

¶ Abone Bilgi Yºnetim Sistemi,  

¶ Akēllē Saya­ Yºnetimi,  
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¶ Merkezi Ķzleme ve Kontrol Sistemi,  

¶ Coĵrafi Bilgi Sistemi ve Altyapē Yºnetimi,  

¶ Varlēk Yºnetimi (Bkz. Bºl¿m 3.2.2.2) 

Abone Bilgi Yºnetim Sistemi,  

Abone bilgi yºnetim sistemi, saya­ okumalarēnē hēzlē yapabilmek, faturalarē hēzlē ve 

hatasēz d¿zenleyebilmek, problemleri hēzlē tespit edip ºnlem alabilmek, abone taleplerine hēzlē 

cevap verebilmek amacēyla kullanēlmaktadēr. Abone yºnetimi ile vatandaĸlara y¿ksek 

standartlarda hizmet temini hedeflenmektedir. Abone bilgi yºnetim sistemi ile t¿m abone 

durum ve iĸlemleri yºnetilmektedir.  

Abone bilgi yºnetim sistemi ile aĸaĵēdakiler temin edilebilecektir. 

¶ Akēllē abone bilgi yºnetim sistemi ­evrimi­i saya­ okuma iĸlemleriyle b¿t¿nleĸik 

olarak ­alēĸēr. Banka ºdemeleriyle birleĸik tahakkuk ve tahsilat iĸlemlerini referans 

alarak iĸletmelere ger­ek zamanlē abone takip yetkinliĵi saĵlanabilecektir.  

¶ Faturalar hēzlē ve hatasēz d¿zenlenebilecek, bºylece fatura hatalarēnēn ºn¿ne 

ge­ilebilecektir.  

¶ Abone ile ilgili problemleri hēzlē tespit edilip, sorun hēzlē ­ºz¿me kavuĸturulacaktēr, 

¶ Vatandaĸlardan gelen taleplerin alēnmasē s¿recinde, abonelerin kurumsal web portal 

¿zerinden veya herhangi bir iletiĸim biriminden baĸvuru yaptēklarē adresleri, harita 

¿zerinden konum bilgisi olarak alēnmaktadēr. Arēza olmasē durumunda hēzlē m¿dahale 

edilebilecektir. 

¶ Merkezi N¿fus Ķdaresi Sistemi (MERNĶS) entegrasyonu ile abone bilgilerinin doĵru 

iletilebilmesi saĵlanacaktēr. Bu veriler ile hane halkē birim su kullanēm bilgisi ­ekilerek, 

analizlerde kullanēlabilir. 

¶ Ulusal Adres Veri Tabanē (UAVT) entegrasyonu abone lokasyonlarēnēn adres ile 

eĸleĸtirilmesi yapēlacak ve bºylece izinsiz kullanēm- su hērsēzlēĵē, sayacēn okunamamasē 

durumunda bir ºnceki okuma ile tahakkuk yapēlabilecektir. 

¶ Abone Yºnetim Sistemi kapsamēnda, abonelerin sicil iĸlemleri ger­ekleĸtirilerek, 

yapēlan abone baĵlantē sºzleĸmeleri ile sisteme ilgili dok¿manlar eklenebilmektedir.  

¶ Abonelerin saya­ bilgileri tutulmakta ve saya­ ile ilgili kalibrasyon talepleri ve 

sonu­larē kayēt altēna alēnmaktadēr. Su saya­ ve kalibrasyon istasyonu ile abonelerin, 

y¿ksek t¿ketim itirazlarē, saya­ arēza bildirimleri hēzlē bir ĸekilde test edilerek ­ºz¿me 

kavuĸturulmakta ve abonelerin maĵduriyeti ortadan kaldērēlmaktadēr. 

¶ Tarife yºnetimi, abone yºnetim sistemi i­indeki ºnemli bileĸenlerden biridir. Bu 

kapsamda faydalarē ĸu ĸekilde sēralanabilir;  

- Esnek tarife modeli olmasē,  
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- Bºlgesel tarifelerin yºnetiminin yapēlabilmesi,  

- Tarife t¿rlerinin s¿relerinin belirlenebilmesi,  

- Tarifelerin gelirlerinin, KDV oranlarēnēn ve kademelerinin parametrik olarak 

belirlenebilmesi,  

- Tarifelerle ilgili muhasebe kodlarē ile otomatik eĸleĸtirilme yapēlabilmesi ile 

tarifelere alt ve ¿st t¿ketim sēnērē belirlenebilmesi, 

- T¿ketim tahakkuklarē ­evrimi­i saya­ okuma ile belirlenebilmesi,  

- Aboneye ait eksik bilgiler ile ka­ak kullanēm tespitleri yapēlabilmesi.  

- Ķnternet aracēlēĵēyla anlēk elde edilen veriler sunucuya iletilmesi.  

¶ Abonelerin tahsilat iĸlemleri yºnetilebilmekte ve abonelere nakit, kredi kartē, banka 

havalesi, taksitlendirme gibi ­eĸitli ºdeme se­enekleri sunulmaktadēr. Abone yºnetim 

sistemi i­inde tahsilatē yapēlamayan alacaklar i­in s¿re­lerin otomatik ilerleyebileceĵi 

bir alacak yºnetimi de bulunmaktadēr.  

¶ Ka­ak ve usuls¿z kullanēmlar ise sistem tarafēndan otomatik olarak tespit edilebildiĵi 

gibi saha operatºrleri tarafēndan da tespit edilerek ilgili servislere iĸ olarak 

yºnlendirilebilmektedir.  

¶ Sistemin diĵer bir ºzelliĵi borcunu ºdemeyen abonelerin yasal s¿re­lerinin de 

yºnetilebilmesidir. Ķcra talepleri yasal takip iĸ emri olarak iĸ listesine 

yºnlendirilmektedir. Ķcra aĸamasēnda ilgili yasal giderler ve standart giderler borcun 

¿zerine dahil edilerek icraya kilitleme iĸlemi yapēlabilmektedir. Ķcra s¿re­leri ile ilgili 

t¿m matbu yazēĸmalar bu sistemde ¿retilebilmektedir. Ķcra M¿d¿rl¿ĵ¿ne icra 

dosyasēnēn UYAP sistemine aktarēlabilmesi i­in gerekli XML dosyasē otomatik olarak 

gºnderilebilmektedir. Ayrēca kefil de tanēmlanabilmektedir.  

¶ Abone yºnetim siteminin en ºnemli kēsmēnē oluĸturan arēza yºnetim sisteminde, 

ºncelikle ihbar adresi harita ¿zerinden belirlenmektedir. Oluĸan iĸ emri ile ilgili ihbar 

sahibine anlēk bilgi verilebilmektedir. Ķĸ emirleri mobil ortamda yºnetilmektedir. Ekip, 

ara­, malzeme yºnetimi yapēlmakta ve kazē izinleri yºnetilerek, yapēlan iĸlemler 

resimler ile belgelenmektedir. Planlē kesintiler harita ¿zerinden belirlenmektedir. Arēza 

tamamlanma s¿releri izlenebilmektedir. Ķĸ emrinin konumu deĵiĸtirilebilmekte ve en 

uygun ekibe iĸ emri atanabilmektedir.  

Abone Yºnetim Sistemi saĵlanan kazan­lar ºzetle ĸu ĸekilde sēralanabilir;  

¶ Lokasyon tabanlē abone bilgileri, iĸ emri bilgileri, endeks okuma planlarē, ekiplerin 

anlēk koordinatlarē, iĸ emri sonu­landērma ve endeks okuma koordinatlarē, i­me suyu / 

atēk su ĸebeke planlarē, ĸebeke sistemindeki bileĸenlerin iliĸkileri, coĵrafi / tematik 

raporlama yapēlmaktadēr. 

¶ Ayrēca bor­ takip s¿reci, yasal takip s¿reci, yeni abonelik talep s¿reci, hat imalat s¿reci, 

saya­ hareketleri s¿reci, iĸ emri s¿re­leri, laboratuvar s¿re­leri izlenmektedir.  
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¶ Mobil iĸ g¿c¿ bakēmēndan, arēza ihbar s¿re­leri, hat imalat s¿re­leri, yeni abonelik keĸif 

s¿re­leri, saya­ iĸ emri s¿re­leri, endeks okuma s¿re­lerinde ºnemli faydalar 

saĵlanarak, operasyonel s¿re­ hēzlandērēlmaktadēr.  

Akēllē Saya­ Yºnetimi 

Akēllē Saya­ Yºnetimi, saya­larēn, bulunduklarē meskene gitmeden, uzaktan okunmasē 

ve vanalarēnēn a­ēlēp kapatēlmasē esasēna dayanan bir sistemdir. Saya­ t¿ketim bilgileri otomatik 

olarak bir bilgisayar sistemi tarafēndan toplanēr. Saya­lardan okunan bilgiler GPRS aracēlēĵēyla 

iletilir ve idareler tarafēndan kayēt altēna alēndēktan sonra sisteme aktarēlarak okunan t¿ketim 

miktarlarēna gºre faturalandērma iĸlemi yapēlēr. 

Sistemin avantajlarē aĸaĵēdakiler olarak sēralanabilir: 

¶ Ķnternetin olduĵu her yerden sisteme girilip takip edilebilir. Daha hēzlē ve daha d¿ĸ¿k 

maliyetli saya­ okuma imkanē saĵlar. Sistemde saya­ sayēsē sēnērlamasē yoktur. Farklē 

yerleĸim alanlarēndaki saya­lar tek bir merkezden okunabilir. 

¶ Okunan veriler kayēt altēna alēndēĵēndan ge­miĸe dºn¿k tahakkuk, tahsilat, a­ma - 

kesme vs. gibi iĸlemler daha hēzlē ve daha kolay kontrol edilir.  

¶ Aboneye kaliteli ve hēzlē abone hizmetleri sunar. Ķnternet ¿zerinden verilecek ĸifre ile 

abonelik bilgileri, su t¿ketimi, ge­miĸ bor­lar gibi belirli bilgileri gºrebilmesine imk©nē 

saĵlar. 

¶ Doĵacak ĸebeke problemlerini anēnda tespit edilip d¿zeltilir. Yasadēĸē m¿dahaleleri 

ºnleyerek, gelir artēĸē saĵlanēr. 

¶ Karmaĸēk kablo baĵlantēlarēna gerek duymadan Radyo Frekansē ve GPRS kullanēlarak 

veri iletimi yapēlēr. Su iĸletmesi 868 MHz Frekanslē lisans gerektirmeyen ISM bandē 

kullanacaĵē i­in, diĵer AMR teknolojilerine gºre daha d¿ĸ¿k maliyetlidir. 

¶ Kullanēmē kolay, daha d¿ĸ¿k maliyetli bir saya­ okuma sistemidir. Personel ve zaman 

tasarrufu saĵlanēr.  

¶ Saya­larēn bulunduĵu meskene gidilmesi gerekmediĵinden dolayē okuyacak personelin 

de g¿venliĵi artērēlmēĸ olur. Veri tabanē sayesinde abone t¿ketim bilgileri anlēk veya 

g¿nl¿k olarak takip edilebilir. 

¶ Tamamen g¿venli elektronik iletiĸim yaptēĵē i­in okuma hatalarēnē ortadan kaldērēr. Su 

t¿ketiminin kontrol altēna alēnarak saĵlēklē bir bi­imde izlenmesi saĵlanēr.  

Merkezi Ķzleme ve Kontrol Sistemi ile Su Yºnetimi 

Kurulacak merkezi izleme ve kontrol sistemi, sahadan gelen t¿m verilerin operatºrlerin 

takip edebileceĵi ve yorumlayabileceĵi ĸekilde ekranlara yansētēlmasēnē saĵlanmaktadēr. Geniĸ 

bir alana yayēlmēĸ organizasyonlarēn tek merkezden detaylē yºnetimi m¿mk¿n olmaktadēr. 

Su ve kanalizasyon idarelerinde verilerin temini, verilerin kontrol edilmesi ve 

sonrasēnda takip iĸlemleri bir sistem halinde ger­ekleĸtirilmekte ve bu sisteme ñYºnetsel 
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Kontrol ve Veri Alma (SCADA) adē verilmektedir. SCADA sistemi sayesinde; veri iletiĸimi 

hēzlē, g¿venilir ve planlē olmakta ve ilave olarak sistemin saĵlayacaĵē iĸ g¿c¿, zaman, malzeme 

ve enerji tasarruflarē nedeni ile kaynaklarēn etkin kullanēmē saĵlanmaktadēr.  

SCADAônēn bileĸenleri 3 baĸlēkta belirtilebilir. Bunlar;  

¶ RTU; sahada ihtiya­ duyulan t¿m ºl­¿mler ve denetleme iĸlemlerinin yapēldēĵē 

cihazdēr.  

¶ Merkezi birim; sahadan gelen bilgilerin toplandēĵē, izlendiĵi, deĵerlendirildiĵi ve s¿re­ 

yºnetimine ait t¿m kararlarēn alēndēĵē birimdir. 

¶ Ķletiĸim ortamē; saha ile merkezi birim arasēndaki haberleĸme altyapēsēdēr.  

SCADA, su depolarēnēn su seviyeleri, mevcut hacimleri, su depolarēndan ĸebekeye verilen 

su miktarlarē, terfi merkezlerindeki hat basēn­ deĵerleri, motor ve vanalarēn durum 

pozisyonlarēnē merkezden izleme ve anēnda m¿dahale edilebilme imk©nē saĵlamaktadēr. Ayrēca 

bu sistemle, su, enerji ve iĸg¿c¿ tasarrufu saĵlanmakta, arēzalara hēzlē m¿dahale 

edilebilmektedir. 

Akēllē ĸebeke sisteminde, proje alanē ortalama 2-3 bin abone olacak ĸekilde debimetre 

bºlgelerine bºl¿nmekte, alanlar debimetreler ile s¿rekli izlenmekte ve her ay bºlgenin verilen 

su miktarē-toplanabilen fatura tutarē karĸēlaĸtērmasē yapēlarak kayēp ve ka­aklarēn kontrol¿ 

kolaylēkla ger­ekleĸtirilmektedir. Bu sistemde vanalama ile arēza durumunda minimum abone 

etkilenecek ĸekilde kesintiler yapēlmasē saĵlanmaktadēr.  

Coĵrafi Bilgi Sistemi (CBS), alt yapēnēn yºnetiminde en ºnemli unsur olarak ºne ­ēkarken; 

bir idarenin fiziki sorumluluk alanē i­erisinde yer alan ve kullanēlan t¿m varlēklarēn coĵrafi 

olarak haritalandērēlmasē, yºnetilmesi ve diĵer ñAkēllē Su Yºnetimiò bileĸenleri ile 

birleĸtirilmesi ger­ekleĸtirilmektedir. 

CBS daha etkin planlama ve yºnetim uygulamalarēnēn geliĸtirilmesi, kararlarēn hēzlē ve 

yerinde alēnabilmesi, kēsa ve uzun vadede g¿ncel ve zamana baĵlē deĵiĸimi gºzlenebilen veri 

yºnetiminin oluĸturulmasē, maliyetlerin azalmasē, gºrsel analitik yºntemlerle anlatēlmasē zor 

olgularēn daha kolay ĸekilde anlatēlabilmesi gibi faydalar saĵlamaktadēr. CBS uygulamalarē 

sayesinde kurumlarda karĸēlēklē olarak g¿ncel veya yeni oluĸturulan veriler anlēk 

paylaĸēlabilmekte, iĸ g¿c¿ ve maliyet giderleri minimize edilebilmektedir. 

CBS uygulamalarē olarak tanēmlanan, Online Altyapē Bilgi Sistemi, Kadastral Bilgi 

Sistemi, Kent Bilgi Sistemi, ¦styapē Tesisleri Bilgi Sistemi, Adres Bilgi Sistemi birbirleriyle 

entegre olacak ĸekilde abone yºnetimi, varlēk yºnetiminde etkin olarak hizmet vermektedir. 

CBS uygulamasē i­inde abone bilgi sisteminin UAVT (Ulusal Adres Veri Tabanē) 

kodlarēna gºre d¿zenlenmesi i­in ­alēĸmalar yapēlarak, CBSônin SCADA ve Abone Yºnetimi 

arasēnda bir kºpr¿ gºrevini ¿stlenerek kayēp ka­aĵēn tespitinde ºnemli bir rol oynamasē 

saĵlanmaktadēr. 



 

 
125 

3.6 Eylem Alanē: Ķzleme ve Ķzleme ve Son Deĵerlendirme Sistemi  

Etkili ve verimli GGS yºnetimi uygulamasē i­in Kēlavuz aĸaĵēda ķekil 29 ile gºsterildiĵi 

gibi GGS Yºnetim Uygulanma Adēmlarē olarak beĸ ana adēmē ºnermektedir. 

Hedef belirleme, strateji geliĸtirme ve eylem uygulamadan oluĸan ilk ¿­ adēm yukarēdaki 

bºl¿mlerde tanēmlanmēĸtēr. GGS yºnetiminin en kritik adēmlarē sistemin izleme ve 

deĵerlendirme adēmlarēdēr. ¥nceki dºrt eylem alanēnda tanēmlandēĵē gibi, eylemler sorunlu 

bileĸenler i­in uygulanacaktēr. GGS bileĸenlerini hedeflenen seviyede tutmak, hedefe 

ulaĸmanēn yanē sēra GGS yºnetiminin ºnemli bir hedefidir. 

 

ķekil 29 GGS Yºnetim Uygulanma Adēmlarē 

Kēlavuzda ºnerilen hedef ve performans gºstergelerine iliĸkin ger­ekleĸme deĵerlerinin 

periyodik olarak izlenmesi ve izleme sonu­larēna gºre deĵerlendirme ve hedeflere iliĸkin 

stratejilerin uygulamaya konulmasē GGS Yºnetiminin uygulama baĸarēsēnē artēracaktēr.  

Ķzleme, faaliyetler ve operasyonlar hakkēnda y¿ksek ºncelikli verilerin ve bilgilerin 

rutin olarak toplanmasēdēr. Ķzleme, yºnetime, yºnetimin kaynaklarēnē operasyonlar i­in ne 

kadar etkili ve verimli kullandēĵēnē ve yºnetimin hedeflerine ulaĸmak i­in doĵru yolda olup 

olmadēĵēnē izlemesine yardēmcē olur. 

Deĵerlendirme, fiili proje sonu­larēnē stratejik planlarla karĸēlaĸtērmak i­in kullanēlēr. 

Ķzlemeden farklē olarak, deĵerlendirme rutin olarak deĵil, belirli zamanlarda (yani aylēk, iki 

yēllēk, yēllēk vb.) yapēlēr. Deĵerlendirme, proje faaliyetlerinin istenen etkiye sahip olup 

olmadēĵēnē belirlemek i­in ger­ekleĸtirilen bir dizi faaliyeti ifade eder. 
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Ķzleme ve deĵerlendirme (ex-post) faaliyetleri, GGS yºnetim geliĸtirme s¿recinin 

ilerlemesi ve eylemlerin etkisi hakkēnda veri saĵlar. GGS azaltma ºnlemlerinin 

uygulanmasēndan ºnce, sērasēnda ve sonrasēnda ger­ekleĸtirilirler. Karar vericilere, potansiyel 

finansman kuruluĸlarēna ve yerel paydaĸlara d¿zenli bilgi saĵlamak, bir GGS yºnetiminin 

topluma fayda saĵladēĵēnē veya saĵlayacaĵēnē, paranēn karĸēlēĵēnē verdiĵini, devam etmeye 

deĵer olduĵunu veya baĸarēlē olmak i­in deĵiĸiklikler gerektirdiĵini gºstermeye yardēmcē 

olabilir. 

3.6.1 Eylemlerin S¿rd¿r¿lebilirliĵi 

Sistematik izleme ve deĵerlendirme, planlama s¿recinin ve ºnlemlerin uygulanmasēnēn 

verimliliĵini artērēr, kaynaklarēn kullanēmēnē optimize etmeye yardēmcē olur ve ºnlemlerin 

gelecekteki planlamasē ve deĵerlendirilmesi i­in sayēsal kanētlar saĵlar. 

Aĸaĵēda ºzetlenen baĸarēlē izleme i­in beĸ adēm, etkili ve baĸarēlē proje izlemenin saĵlanmasēna 

yardēmcē olur. 

¶ Projeye aĸinalēk kazanēlmasē, 

¶ Bilgi gereksinimlerinin ve bilgi ihtiya­larēnēn belirlenmesi, 

¶ Yºnetim Bilgi Sistemi kurmak, 

¶ Ķlgili kuruluĸlara rapor vermek, 

¶ Proje performansēnē iyileĸtirmek i­in m¿dahale edilmesi. 

Deĵerlendirmeler, t¿m proje faaliyetleri i­in aĸaĵēdaki sorularē cevaplayacaktēr: 

¶ Amaca, hedeflere ve sonu­lara neden ulaĸēlēp ulaĸēlmadēĵēnē belirleyin ve nedenlerini 

analiz edin. 

¶ Projenin istenmeyen (olumlu veya olumsuz) sonu­larē nelerdir? 

¶ Ger­ekleĸtirilen faaliyet faydalarē ve maliyetlerine dayalē olarak maliyet etkinliĵi veya 

yeniden tahmin edilen proje getiri oranē nedir? 

¶ Sonu­larēn zaman i­inde s¿rd¿r¿lmesi olasēlēĵē nedir? 

¶ Projenin faydalarē ve/veya maliyetleri a) yoksullar ve yoksul olmayanlar, b) kentsel, 

kent ­evresi ve kērsal topluluklar, c) erkekler ve kadēnlar i­in nasēl farklē ĸekilde 

tahakkuk ediyor? Bu farklēlēklarēn nedeni nedir? 

¢eĸitli ¿lkeler aracēlēĵēyla geliĸtirilen bir­ok strateji, yerel s¿recin uygulanmasēnēn ulusal 

desteĵin s¿rekli girdisini gerektireceĵini gºstermiĸtir. Bu nedenle, ulusal strateji i­in ºneriler 

ĸu ĸekilde sēralanmēĸtēr: 

¶ ¦st d¿zey denetimleri tamamlamak, hizmet saĵlayēcēlarē kēyaslamak, hedef alanlarēn 

ulusal ºncelik listelerini geliĸtirmek, 

¶ Devam eden raporlama ve GGS projeleri, ulusal forum ve ulusal GGS ­alēĸma gruplarē, 

halkē bilin­lendirme ve eĵitim kampanyalarē, 



 

 
127 

¶ Ulusal stratejiyi yºnetmek i­in bir ekip tahsis etti, 

¶ Bilgi alēĸveriĸi i­in Ulusal GGS forumu ï (t¿m hizmet saĵlayēcēlarēn temsil edilmesini 

gerektirir), 

¶ ¥zel GGS uygulama ekipleri ï (Bazē b¿y¿k tesislerde bulunur, daha k¿­¿k tesislere 

yardēmcē olmak i­in gerekli gezici ekipler). 

Su kaybēnēn azaltēlmasēnda kaydedilen ilerlemelerin s¿rd¿r¿lmesi, sēzēntē yºnetiminde 

hayati ºnem taĸēmaktadēr. ¦lkemizdeki y¿ksek su kayēplarēnēn azaltēlmasēna yºnelik ihtiya­ ve 

buna baĵlē olarak elde edilebilecek pek ­ok kazanēm dikkate alēnarak, su kayēplarēnēn 

kontrol¿ne iliĸkin mevzuat yayēnlanmēĸ ve uygulamaya konulmuĸtur.  

SUKĶôler kanuna gºre gerekli ­alēĸmalarē yaptēktan sonra d¿zenli olarak su kayēplarēnē aynē 

seviyede tutmak ve d¿ĸ¿rmekle gºrevlidir. Bu nedenle d¿zenli olarak aktif sēzēntē kontrol¿n¿n 

yapēlmasē gerekmektedir. Verilen eylemlerden aktif sēzēntē kontrol¿n¿ d¿zenli olarak kontrol 

etmek gerekmektedir. Gece debisi s¿rekli kontrol edilerek fiziki ka­aklar hakkēnda d¿zenli 

veriler tutularak, yēlda en az 3 kere yapēlacak su dengesi formu ile kayēplar kontrol edilirse, 

SUKĶôler yapacaĵē eylemlerin s¿relerini belirleyebilir.  

Bu ĸu ĸekilde baĸarēlabilir: 

¶ Uygun personel tecr¿be seviyelerinin saĵlanmasē, 

¶ Personel eĵitimi ve ºĵretimi, 

¶ Operasyon ve bakēm, 

¶ Performansēn deĵerlendirilmesi ve izlenmesi, 

¶ Stratejik izleme, 

¶ Tesislerin izlenmesi ve bakēmē, 

¶ Operasyonel performans izleme. 

3.6.2 Performans Deĵerlendirme Sistemi 

Yerel yºnetimlere 2015 sonrasē uluslararasē kalkēnma g¿ndemlerinde belirlenen 

s¿rd¿r¿lebilirlik ilkeleri doĵrultusunda ñS¿rd¿r¿lebilir Kalkēnma ve Kentsel Geliĸme 

Politikalarē ve Uygulama ¢er­evelerininò hazērlanmasē ve uygulanmasēnda merkezi idareler 

kadar ºnemli gºrevler d¿ĸmektedir. Yerel d¿zeyde yaĸam kalitesini y¿kseltmek i­in hizmet 

standartlarēnēn belirlenmesi ve izlenmesinde merkezi ve yerel idarelerin koordinasyonu, iĸ 

birliĵi, ortaklēklar ve iletiĸim kurmasē, yeni kurumsal ve yasal kapasiteler geliĸtirmesi 

gerekmektedir. Bºylece, ulusal s¿rd¿r¿lebilir kalkēnma ve ekonomik b¿y¿me hedefleri ile 

entegre olmuĸ bir kentsel geliĸme saĵlanacak, kentleĸmenin doĵal ­evre, konut, yaĸam kalitesi, 

ulaĸēm, kērsal yaĸam gibi bir­ok alan ¿zerinde yarattēĵē baskē ve yol a­tēĵē bilinen sorunlara 

­ºz¿m ¿retilmesi imkanē doĵacak, kalkēnma ve b¿y¿me hedeflerine ulaĸēlmasē 

desteklenecektir. Bu stratejik yaklaĸēmēn karĸēlaĸtērēlabilir, izlenebilir, ºl­¿lebilir ve 

s¿rd¿r¿lebilir olmasē gerekmektedir. Bu kapsamda S¿rd¿r¿lebilir Kalkēnma Hedefleri ve Yeni 

Kentsel G¿ndem ile izleme, deĵerlendirme ve raporlama konusunda uluslararasē 
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karĸēlaĸtērēlabilir veri ve gºsterge setlerinin hazērlanmasē, toplanmasē ve hesaplanmasē 

konusunda merkezi yºnetim ile yerel yºnetimlere gºrevler verilmektedir28. 

5018 sayēlē Kamu Mal´ Yºnetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklarēnēn etkili, 

ekonomik, verimli kullanēmēnēn yanē sēra mali saydamlēk ve hesap verilebilirlik ilkeleri 

doĵrultusunda kamu kurum ve kuruluĸlarēna, kalkēnma planlarē ve yēllēk programlar ile teĸkilat 

kanunlarē ­er­evesinde geleceĵe iliĸkin misyon ve vizyonlarēnē kapsayacak stratejik plan ve 

programlar oluĸturma y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ getirilmiĸtir.  Sºz konusu Kanunun 9 uncu maddesi, kamu 

idarelerince y¿r¿t¿lecek faaliyetler ile bunlarēn kaynak ihtiyacēnē, performans hedef ve 

gºstergelerini i­eren Performans Programlarēnēn hazērlanmasēnē ºngºrmektedir. 

Performans Programē, Ķdare Faaliyet Raporuônun hazērlanmasēna dayanak oluĸturan 

programdēr. Stratejik Planôda ºngºr¿len ama­ ve hedeflerin bir yēllēk dilimini kapsamaktadēr. 

Performans programē hazērlanērken kurumun Stratejik Planēnda yer alan ama­ ve hedeflerden 

mali yēl i­in ºncelikli olanlar belirlenir.  

Ķzleme ve deĵerlendirme s¿reci kurumsal ºĵrenmeyi ve buna baĵlē olarak faaliyetlerin 

/ projelerin s¿rekli olarak iyileĸtirilmesini saĵladēĵē gibi, ayrēca hesap verme sorumluluĵunun 

oluĸturulmasēna katkēda bulunur. Kamu kurumlar/yerel yºnetimler tarafēndan hazērlanan 

stratejik planlarēn uygulama baĸarēsēndaki en ºnemli husus etkili ve kararlē bir izleme ve 

deĵerlendirme sisteminin var olmasēdēr.  

SUKĶ/SHBôlerin performansē, performans gºstergeleri kullanēlarak deĵerlendirilir. 

Performans gºstergeleri, ­eĸitli deĵiĸkenlerin birleĸiminden kaynaklanan hizmetlerin 

saĵlanmasēnēn verimlilik ve etkinliĵinin ºl­¿leridir. Performans gºstergeleri, baĵlam bilgileri 

ve her bir idare i­in veri kalitesi dikkate alēnarak yorumlanabilir ve karĸēlaĸtērēlabilir.  

Kēyaslama, performans gºstergelerinin toplanmasē ve daha sonra benzer boyut ve 

koĸullardaki tesisler/idareler arasēnda performansēn karĸēlaĸtērēlmasē, GGS Yºnetim 

performansēnē iyileĸtirmek i­in ºnemli bir ara­tēr. 

Aĸaĵēdaki ĸekil, m¿dahale mantēĵē ile diĵer deĵerlendirme unsurlarē, deĵerlendirme 

sorularē ve gºstergeleri arasēndaki tutarlēlēk baĵlantēlarēnē gºstermektedir. Bunlara bir 

deĵerlendirme baĸlamadan ºnce karar verilmelidir. 

 
28 ñOn Birinci Kalkēnma Planē 2019-2023, Yerel Yºnetimler ve Hizmet Kalitesi ¥zel Ķhtisas Komisyonu Raporuò, T.C. 

Kalkēnma Bakanlēĵē, Ankara 2018 
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ķekil 30 Ķzlemede Etkinlik ve Verimlilik Ķliĸkisi 

Mavi kutular, SWOT analizinde belirlenen ihtiya­lar ile ihtiya­ deĵerlendirmesi (hedefler 

olarak form¿le edilmiĸtir), bu hedeflere ulaĸmak i­in ¿stlenilecek b¿t­eyle desteklenen 

eylemler (ºl­¿ler, faaliyetler, projeler) ve beklenen etkiler arasēndaki iliĸkiyi gºstermektedir. 

Bu mavi kutular tedbir-eylem mantēĵēnē oluĸturur. Beklenen etkiler, ­ēktēlar, sonu­lar ve etkiler 

olarak tanēmlanēr: 

¶ ¢ēktēlar, bir tedbire-eyleme tahsis edilen parayla finanse edilen ve tamamlanan 

eylemlerdir. ¢ēktēlar, tesisler veya iĸler ĸeklinde olabilir (ºrneĵin, bir yol inĸasē, ­iftlik 

yatērēmē, turistik konaklama). Ayrēca maddi olmayan hizmetler (ºrneĵin eĵitimler, 

danēĸmanlēk, bilgilendirme) ĸeklini de alabilirler. 

¶ Sonu­lar, yararlanēcēlarēn bir tedbir-eylem yoluyla finanse edilen bir tesis tamamlanēr 

tamamlanmaz elde ettikleri doĵrudan avantajlar/dezavantajlardēr. Sonu­lar, bir 

yararlanēcē veya iĸletmeci bir eylemi tamamladēĵēnda ve tahsis edilen fonlarēn nasēl 

harcandēĵē ve yºnetildiĵi hakkēnda rapor verdiĵinde gºzlemlenebilir. Bu, yol yapēmē 

nedeniyle eriĸilebilirliĵin arttēĵē veya tavsiye alan firmalarēn tatmin olduklarēnē iddia 

ettikleri gibi bir­ok ĸekilde olabilir. Bu sonu­lar d¿zenli olarak izlenmelidir. Politika 

yapēcēlar, m¿dahalenin uygulanmasēnē elde edilen sonu­lara gºre uyarlayabilirler. 

¶ Etkiler tipik olarak uzun vadede belirli bir m¿dahaleyle iliĸkili deĵiĸiklikleri ifade eder. 

Bu t¿r etkiler farklē zaman ºl­eklerinde ortaya ­ēkabilir, farklē aktºrleri etkileyebilir ve 

farklē ºl­eklerde (yerel, bºlgesel, ulusal ve AB) ilgili olabilir. 

Kērmēzē kutular, genellikle net etkileri soran ve hedeflerle baĵlantēlē neden-sonu­ sorularē 

olan deĵerlendirme sorularēdēr. Deĵerlendirme sorularē, her bir hedef (genel ve ºzel) altēnda 

baĸarēya nasēl ulaĸēlacaĵēnē tanēmlayan yargē kriterleri ile daha da belirlenebilir. Hedefleri 

gºstergelere baĵlarlar. 
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Yeĸil kutular, muhakeme kriterleri veya deĵerlendirme sorularē ile ve aynē zamanda 

beklenen etkiler (­ēktēlar, sonu­lar ve etkiler) ile tutarlē olmasē gereken gºstergelerdir. 

Birka­ t¿r gºsterge kullanēlabilir: 

¶ ¢ēktē gºstergeleri, program i­inde doĵrudan ger­ekleĸtirilen faaliyetleri ºl­er. Bu 

faaliyetler, m¿dahalenin operasyonel hedeflerini ger­ekleĸtirmeye yºnelik ilk adēmdēr 

ve fiziksel veya parasal birimlerle ºl­¿l¿r (¥r. d¿zenlenen eĵitim oturumlarēnēn sayēsē, 

yatērēm desteĵi alan ­iftliklerin sayēsē, toplam yatērēm hacmi). 

¶ Sonu­ gºstergeleri, m¿dahalenin doĵrudan ve anlēk etkilerini ºl­er. ¥rneĵin, doĵrudan 

yararlanēcēlarēn davranēĸē, kapasitesi veya performansēndaki deĵiĸiklikler hakkēnda 

bilgi saĵlayabilirler ve fiziksel veya parasal terimlerle ºl­¿l¿rler (ºrneĵin yaratēlan br¿t 

iĸ sayēsē, baĸarēlē eĵitim sonu­larē). Sonu­ gºstergeleri, deĵerlendirme sorularēyla ilgili 

belirli hedefleri yanētlamak i­in kullanēlēr. 

¶ Etki gºstergeleri, acil etkilerin ºtesinde m¿dahalelerin sonucunu ifade eder. Etki 

gºstergeleri normalde m¿dahalenin kendisine atfedilemeyen etkileri toplamdan 

­ēkararak ve dolaylē etkileri hesaba katarak ger­ekleĸtirilen 'net' terimlerle ifade edilir 

(ºr. tarēmda toplam faktºr verimliliĵi, tarēmdan kaynaklanan emisyonlar, su kalitesi, 

kērsal yoksulluk derecesi). Etki gºstergeleri, programēn uygulandēĵē alan ¿zerindeki 

etkilerini ºl­er. Etki gºstergeleri, genel hedeflerle ilgili deĵerlendirme sorularēnē 

yanētlamak i­in kullanēlēr. 

Hedef deĵerler genellikle gºstergelere atanēr. Bu hedefler, programlarēn beklenen etkileri, 

ama­larē ve ihtiya­larē elde etmek i­in ger­ekleĸtirmeye ­alēĸtēĵē mevcut bilgilere dayalē olarak 

oluĸturulan deĵerlerdir. 

Anahtar performans gºstergelerini kayēt altēna alma ve izleme eylemi ile belirlenen gºstergeler, 

SUKĶ/SHBôlerin aĸaĵēdakileri yapmasēna yardēmcē olan ºl­¿lebilir gºstergelerdir: 

¶ Su kayēplarēnē daha iyi anlamak, 

¶ Ķyileĸtirme i­in hedefler tanēmlamak, 

¶ Performansē ºl­mek ve karĸēlaĸtērmak, 

¶ Standartlar geliĸtirmek, 

¶ Ķzleme ve deĵerlendirme yapmak, 

¶ Yatērēmlarē ºnceliklendirmek.  

Veri, kaynaĵēn kendisinden (¥r. anket, izleme, kuruluĸlarēn istatistikleri) veya ikincil 

olarak ºnceden var olan kaynaklar (­alēĸmalar, toplu istatistikler, vb.) aracēlēĵēyla toplanabilen, 

se­ilen gºstergeler veya deĵiĸkenler hakkēnda nicel bilgilerdir. Niteliksel bilgiler ayrēca 

deĵerlendirme i­in baĵlam saĵlamak ¿zere toplanabilir ve ­eĸitli nitel veya karma yºntemler 

(anketler, vaka ­alēĸmalarē, odak gruplarē, gºr¿ĸmeler vb.) kullanēlarak ºncelikle ­eĸitli 

paydaĸlardan (m¿dahale yºneticileri, yararlanēcēlar vb.) toplanabilir. Veriler ve bilgiler, 

deĵerlendirme i­in kanētlarē temsil eder. 
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Her bir Ķdari (Gºr¿n¿r) kayēp bileĸeninin tanēmlanmasē i­in potansiyel veri kaynaklarē aĸaĵēdaki 

tabloda verilmiĸtir. 

Tablo 18 Ķdari Kayēp (ĶK (AL)) Ķzleme i­in Potansiyel Veri Kaynaklarē 

 

Ķdari (Gºr¿n¿r) Kayēp 

Bileĸeni 
Veri kaynaĵē 

Yasadēĸē baĵlantēlar CBS bina numarasēnē kontrol edin - DMA'daki ger­ek bina - fatura veri tabanē 

Saya­ hatasē 

Yaĸ Saya­ denetimi: eski saya­larē test edin (ºrnekleme metodu ile kalibrasyon) 

(ortalama olarak saya­lar %5 oranēnda eksik okuma yapar) 

Sēnēf Saya­ denetimi: Test sēnēfē B veya daha d¿ĸ¿k saya­lar (ºrnekleme metodu 

ile   kalibrasyon) 

Boyut Saya­ denetimi: saya­larēn doĵru boyutlandērēlēp boyutlandērēlmadēĵēnē 

kontrol edin 

Kurulum Saya­ denetimi: saya­larēn doĵru kurulup kurulmadēĵēnē kontrol edin 

Tahribat Saya­ okuma / saya­ deĵiĸtirme ekibinden gelen bilgileri analiz edin 

Faturalandērma Hatalarē-

Muhasebe Hatalarē 

Faturalama verilerinin ve veri tabanēnēn kapsamlē s¿reci: 

- Ger­ek saya­ okumalarēna karĸē fatura veri tabanēnē kontrol edin,  

- CBS bina numarasēnē kontrol edin - DMA'daki ger­ek bina - fatura veri 

tabanē 

Veri Ķĸleme Hatalarē-Saya­ 

Okuma Hatalarē 
Saya­ okuma denetimi 
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EK A- YASAL VE KURUMSAL ¢ER¢EVE 
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A. YASAL VE KURUMSAL ¢ER¢EVE 

A.1 Uluslararasē Yasal ¢er­eve 

A.1.1 Su Yºnetimine Ķliĸkin Avrupa Birliĵi (AB) Direktifleri 

2000/60/EC sayēlē AB Su ¢er­eve Direktifi (S¢D), havza bazlē yºnetimi benimseyen 

AB'de su kaynaklarēnēn korunmasē ve yºnetimine iliĸkin en ºnemli direktif olarak kabul 

edilmektedir. Buna gºre yer¿st¿ ve yer altē sularēndaki su kaynaklarēnēn korunmasē, 

geliĸtirilmesi ve kalitedeki bozulmalarēn ºn¿ne ge­ilerek t¿m su k¿tlelerinin iyi duruma 

getirilmesi hedeflenmektedir. 

Yºnergenin (Madde 1) amacē, i­ y¿zey sularē, ge­iĸ sularē, kēyē sularē ve yeraltē sularēnēn 

korunmasēna yºnelik bir ­er­eve oluĸturmaktēr. 

¶ Su ekosistemlerinin ve su ihtiya­larē bakēmēndan karasal ekosistemlerin ve su 

ekosistemlerine doĵrudan baĵēmlē sulak alanlarēn daha fazla bozulmasēnē ºnler ve korur 

ve durumunu iyileĸtirir, 

¶ Mevcut kaynaklarēn uzun vadeli korunmasēna dayalē s¿rd¿r¿lebilir su kullanēmēnē 

destekler, 

¶ Su ortamē i­in ºncelikli tehlikeli maddelerin deĸarjlarēnē, emisyonlarēnē ve kayēplarēnē 

kademeli olarak azaltmayē ve durdurmayē veya aĸamalē olarak sonlandērmayē, yeraltē 

suyu kirliliĵinin kademeli olarak azaltēlmasēnē ve daha fazla kirliliĵin ºnlenmesini 

ama­layarak su ortamē i­in bir ­er­eve oluĸturur. 

Entegre su yºnetimine iliĸkin AB S¢D kapsamēnda belirlenen ana hedefler ĸunlardēr: 

¶ S¿rd¿r¿lebilir su kullanēmēna iliĸkin entegre bir politikanēn geliĸtirilmesi ve bu 

politikanēn yerindenlik ilkesine uygun olarak uygulanmasē (1. ve 4. Maddeler), 

¶ Nehir havzalarēna dayalē bir su yºnetimi yaklaĸēmē geliĸtirmek, nehir havzalarē veya 

bunlarēn sēnēr aĸan etkileri durumunda ¿ye ¿lkeler arasēnda iĸ birliĵini saĵlamak ve 

nihayetinde nehir havzalarēnēn sadece kēsmen sēnērlarē i­inde olduĵu ¿ye olmayan 

¿lkelerle iĸ birliĵini saĵlamak (Madde 3), 

¶ ¥ncelikle kaliteye yºnelik toplu kontrol yaklaĸēmlarē ve daha fazla entegrasyonu 

saĵlamak i­in miktara iliĸkin d¿zenlemeler yoluyla su ortamēnēn korumak ve 

iyileĸtirmek (Madde 10 ve Ek IX), 

¶ T¿m bu konularēn ve diĵer planlarēn entegrasyonu ile ­evresel hedefler ve bu hedeflere 

ulaĸmak i­in ºnlemler tanēmlamak. 

T¿rkiye AB'ye katēlēm s¿recinde olup, bu s¿reci ilgili T¿rk mevzuatēnē AB mevzuat ve 

d¿zenlemeleri ile hēzlē ve etkin bir ĸekilde uyumlaĸtērmak ve yerelde uygulanmasē gereken 

kanunlara uygulamakla y¿k¿ml¿d¿r. M¿ktesebat uyumuna yºnelik ­alēĸmalar yoĵun bir 

ĸekilde devam etmektedir. 
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A.1.2 D¿nya Bankasē ¢evresel ve Sosyal ¢er­evesi 

D¿nya Bankasē (DB) ¢evresel ve Sosyal ¢er­evesi (¢S¢), aĸērē yoksulluĵu sona 

erdirmek ve refahēn paylaĸēmēnē teĸvik etmek ve bor­ alanlarēn projelerini desteklemek ve bir 

dizi ­evresel ve sosyal standart aracēlēĵēyla s¿rd¿r¿lebilir kalkēnma taahh¿d¿ i­in tasarlanmēĸ 

bir banka politikasē ortaya koymaktadēr. 

D¿nya Bankasē'nēn ¢evresel ve Sosyal ¢er­evesi ĸunlarē i­erir: 

¶ D¿nya Bankasē'nēn ­evresel ve sosyal s¿rd¿r¿lebilirlik taleplerini ortaya koyan 

S¿rd¿r¿lebilir Kalkēnma Vizyonu, 

¶ DB i­in ge­erli zorunlu gereklilikleri belirleyen DB Yatērēm Projesi Finansmanē i­in 

¢evresel ve Sosyal Politika, 

¶ Bor­lular ve projeler i­in zorunlu koĸullarē belirleyen ¢evresel ve Sosyal Standartlar. 

¢evresel ve Sosyal Standartlar, Yatērēm Projesi Finansmanē yoluyla DB destekli projeler 

i­in ­evresel ve sosyal risklerin ve etkilerin belirlenmesi ve deĵerlendirilmesi i­in gereklilikleri 

ortaya koymaktadēr. DB, ­evresel ve sosyal riskleri belirlemeye ve yºnetmeye odaklanēr. Bu 

standartlarēn uygulanmasē, bor­lularē, ­evrenin ve vatandaĸlarēn yararēna s¿rd¿r¿lebilir bir 

ĸekilde yoksulluĵu azaltma ve refahē artērma hedeflerinde destekler. Standartlar, 

¶ ¢evresel ve sosyal s¿rd¿r¿lebilirliĵe iliĸkin iyi uluslararasē uygulamalara ulaĸmalarē 

i­in kredi alan kiĸileri destekler. 

¶ Bor­lularēn ulusal ve uluslararasē ­evresel ve sosyal y¿k¿ml¿l¿klerini yerine 

getirmelerine yardēmcē olur. 

¶ Ayrēmcēlēk yapmamayē, ĸeffaflēĵē, katēlēmcēlēĵē, hesap verebilirliĵi ve yºnetiĸimi 

geliĸtirir. 

¶ Paydaĸ katēlēmē ile projelerin s¿rd¿r¿lebilir kalkēnma sonu­larēnē iyileĸtirir. 

A.2 Ulusal Yasal ¢er­eve 

T¿rkiye Cumhuriyeti'nde hukukun temel kaynaklarē anayasa, kanunlar, kararnameler, 

uluslararasē sºzleĸmeler, t¿z¿k ve yºnetmeliklerdir. Su kaynaklarēnēn geliĸtirilmesi ve yºnetimi 

ile ilgili olarak kurumlarēn gºrev, sorumluluk ve yetkilerine iliĸkin ­ok sayēda kanun ve 

kararname bulunmaktadēr. Uygulamaya iliĸkin ­ok sayēda yºnetmelik, tebliĵ ve genelge 

bulunmaktadēr. 

A.2.1 Su Yºnetimine Ķliĸkin Mevzuat 

¦lkemizde 2872 sayēlē ¢evre Kanunu ile oluĸturulan su yºnetimi politikalarē ve 

mevzuatlarē uluslararasē ºl­ekte ¿lke ĸartlarēna uyumlu hale getirilerek geliĸtirilmekte ve 

uygulanmaktadēr. 

2011 yēlēnda Su Yºnetimi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n (SYGM) kurulmasē ile AB Su ¢er­eve 

Direktifi (S¢D) uyum ­alēĸmalarē kapsamēnda suyla ilgili konularda gerekli d¿zenlemeler 

hayata ge­irilmiĸtir. 
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Direktif, t¿m sular i­in ñiyi ekolojik durumò elde etme gerekliliĵini d¿zenler. S¢D'nin 

ana ilkesi nehir havzasē bºlgelerine dayalē su yºnetimidir. Direktif, su sektºr¿ direktiflerinin 

uygulanmasēna rehberlik eden planlama ve kurumsal ­er­eveyi saĵlar. 

T¿rkiye'nin AB ¿yeliĵi ve uyum s¿recindeki y¿k¿ml¿l¿klerden birini yerine getirme 

ihtiyacē, ñsu kaynaklarēnēn sadece niceliksel deĵil niteliksel olarak korunmasēnē ve kontrol¿n¿ò 

hedefleyen S¢D'nin uyarlanmasē ve uygulanmasēdēr. 

Yeni yºnetmeliklerin hazērlanmasē ve uygulanmasēnēn yanē sēra mevcut yºnetmelik ve 

tebliĵler de bu kapsamda revize edilmiĸtir. 

Tablo Ek A- 3 ile kanun ve a­ēklama, yºnetmelik ve tebliĵlerin listesi verilmektedir. 

Rapordaki t¿m mevzuat, SUKĶ/SHBôler (Su ve Kanalizasyon Ķdareleri/Su Hizmet Birimleri) 

i­in GGS Yºnetim Kēlavuzunun geliĸtirilmesinde dikkate alēnan mevzuattēr. 

A.2.2 GGS Yºnetimine Ķliĸkin Mevzuat 

GGS yºnetimi ile ilgili olarak 8 Mayēs 2014 tarihinde ñĶ­me Suyu Temin ve Daĵētēm 

Sistemlerinde Su Kayēplarēnēn Kontrol¿ Yºnetmeliĵiò29 yayēmlanmēĸtēr. Yºnetmelik, i­me-

kullanma suyu temin ve daĵētēm sistemlerindeki su kayēplarēnēn kontrol¿ne iliĸkin usul ve 

esaslarē d¿zenlemektedir. 2019 yēlēnda yapēlan deĵiĸiklikle, Yºnetmeliĵin 9. Maddesi uyarēnca 

b¿y¿kĸehir ve il belediyeleri su kayēplarēnē 2023 yēlēna kadar en fazla %30, 2028 yēlēna kadar 

en fazla %25 oranēnda azaltmakla y¿k¿ml¿d¿r.  

Aynē maddede bu hususta gerekli faaliyetlerin Yºnetmelik uyarēnca ­ēkarēlacak Teknik 

Usuller Tebliĵinde verilen yºntemler ­er­evesinde y¿r¿t¿leceĵi belirtilmiĸtir. 

A.2.2.1 Ķ­me Suyu Temin ve Daĵētēm Sistemlerinde Su Kayēplarēnēn Kontrol¿ 

Yºnetmeliĵi 

Yºnetmelik Madde 5 ile su kayēplarēnēn azaltēlmasēna yºnelik birtakēm ilkeler 

belirlenmiĸtir. Bu kapsamda i­me-kullanma suyu temin ve daĵētēm sistemlerinin yºnetiminde 

aĸaĵēdaki esaslar belirlenmiĸtir: 

a) Her bina baĵlantēsēnda uygun cihazlarla su kaynaĵēndan su temin sistemine verilen 

suyun hacminin ve akēĸēnēn s¿rekli ºl­¿m¿. 

b) Ķ­me suyu temin sistemindeki kritik noktalarda su basēncēnēn s¿rekli ºl­¿m¿ ve 

izlenmesi. 

c) Su temini ve daĵētēm sistemlerinin planlarēnēn sayēsallaĸtērēlmasē ve bir CBS veri 

tabanēnēn oluĸturulmasē. 

d) SUKĶ/SHB'ler tarafēndan uygun izleme sistemlerinin (SCADA vb.) kurulmasē, 

e) Sistem i­erisinde PMA ve DMA'larēn oluĸturulmasē. 

 
29 Yºnetmelik 8 Mayēs 2014 tarihli ve 28994 sayēlē Resmi Gazetede yayēmlanmēĸtēr. 31 Aĵustos 2019 tarihli ve 30874 sayēlē 

Resmi Gazete ile deĵiĸiklik yapēlmēĸtēr.  
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Yºnetmelik Madde 7ôde ile, mevcut i­me suyu sistemlerinin yanē sēra yeni sistemlerin 

iĸletilmesinde, tasarēmēnda, yapēmēnda, iyileĸtirilmesinde ve modernizasyonunda su kayēplarēnē 

azaltmak i­in ºncelikle uygulanmasē gerekli olan aĸaĵēdaki ºnlemler verilmiĸtir.  

a) Ķ­me suyu temin ve daĵētēm sistemlerinin su kayēplarē ekonomik d¿zeyde en aza 

indirilecek ĸekilde projelendirilmesi ve yapēmēnēn yetkili kuruluĸlar tarafēndan 

belirlenen ĸartname ve talimatlara uygun olarak yapēlmasē. 

b) B¿y¿kĸehir ve Ķl Belediyeleri Su Hizmetleri Birimleri (SHB) tarafēndan Coĵrafi Bilgi 

Sistemleri (CBS) veri tabanēnēn oluĸturulmasē, mevcut verilerin sayēsallaĸtērēlmasē, 

veri tabanēna aktarēlmasē ve s¿rekli g¿ncellenmesi. 

c) Basēn­ Yºnetim Alanlarē (PMA'lar) ve Bºlgesel ¥l­¿m Alanlarē (DMA'lar) i­eren 

i­me suyu sistemlerinin tasarlanmasē. 

d) Mevcut sistemlerin B¿y¿kĸehir ve Ķl Belediyeleri SHBôleri tarafēndan hidrolik olarak 

modellenmesi, gerekirse PMA ve DMA'larēn oluĸturulmasē. 

e) Ķ­me suyu sistemlerinin yapēmē sērasēnda yapēlan muayene ve kontroller. 

f) Ķ­me suyu temin sistemlerinin tasarēm, yapēm ve iĸletme aĸamalarēnda su kayēplarēnēn 

kontrol¿ i­in gerekli iĸletme ve kontrol elemanlarēnēn (debi ve basēn­ ºl­¿m elemanlarē 

vb.) dikkate alēnmasē. 

g) T¿m sistemin basēn­ yºnetimi, kritik noktalarda s¿rekli basēn­ ºl­¿m¿, gerektiĵinde 

basēn­ d¿ĸ¿r¿c¿/d¿zenleyici vanalarēn ve baĵlantē hatlarēnēn kurulmasē. 

h) Su temin sistemlerinin tasarēm, yapēm ve iĸletme aĸamalarēnda su kayēplarēnē azaltacak 

uygun malzemelerin kullanēlmasē. 

i) Mevcut sistemlerin kontrol¿ ile su kayēplarēnēn minimize edilmesi. 

j) Su daĵētēm ĸebekelerinin diĵer kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn altyapē tesisleri ile ilgili 

yapēm, bakēm ve onarēm iĸleri ile koordineli olmasē. 

k) Sokaklardaki t¿m altyapē tesis aĵlarēnēn konumlarēnēn ilgili standartlara uygun olmasē. 

l) S¿rekli izleme, bakēm ve onarēm ­alēĸmalarē ile aktif sēzēntē kontrol¿ yapmak. 

Yºnetmelik Madde 30ôda t¿m abonelere saya­ takēlmasē zorunluluĵu belirtilmektedir. 

Ayrēca abone listelerinde tutulmasē ve takip edilmesi zorunlu bilgilerde aynē madde ile 

verilmektedir. Madde 30 alt maddeleri aĸaĵēda verilmektedir: 

MADDE 30 ï (1) Ķdarelerin hizmet vermekle y¿k¿ml¿ olduĵu t¿m ger­ek ve t¿zel kiĸiler, 

abone olmak, saya­ taktērmak ve sayacē iĸler durumda muhafaza etmekle idareyle birlikte 

y¿k¿ml¿d¿r. 

(2) Ķdareler, abonesiz ve saya­sēz su kullanēmēnē ºnlemek maksadēyla gerekli ­alēĸmalarē 

yaparlar. 
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*(3) (Deĵiĸik: RG-23/9/2020-31253) Abonelerin; kimlik, adres, abone t¿r¿ (mesken, 

ticari ve benzeri), iletiĸim, saya­ numarasē, saya­ markasē, saya­ ­apē, saya­ boyu, saya­ damga 

tarihi, saya­ ºl­¿m aralēĵē, saya­ endeksi, saya­ ­alēĸma prensibi ve saya­ ­arpanē mutlaka kayēt 

altēna alēnēr, mevcut kayētlarda ise g¿ncelleme yapēlēr. Adres kayētlarē ulusal adres veri 

tabanēndaki parametrelere uygun olarak tutulur. 

(4) Abonelik tesis edilirken suyun kullanēm ĸekline ve kullanēcēsēna gºre abone t¿rleri 

belirlenerek, sisteme giriĸ yapēlēr.  

Saya­ iĸlemlerinin Yºnetmelik gereĵi zorunlu olduĵu belirtilmiĸtir, Ķ­me Suyu Temin 

ve Daĵētēm Sistemleri Su Kayēplarēônēn Tespiti baĸlēklē 8. maddenin 3. fēkrasēnda saya­lar 

hakkēnda aĸaĵēdaki hususlar belirtilmektedir. 

ñB¿t¿n saya­larēn d¿zenli olarak bakēmēnēn ve kalibrasyonunun yapēlmasē veya 

yenilenmesi, ºl­¿m hassasiyeti d¿ĸ¿k, ºl­¿m hassasiyetini kaybetmiĸ ve 10 yēldan eski 

saya­larēn, su kalitesine, kullanēm maksadēna ve g¿n¿n teknolojisine uygun ºl­¿m hassasiyeti 

y¿ksek saya­lar ile deĵiĸtirilmesi saĵlanērò   

A.2.2.2 Ķ­mesuyu Temin ve Daĵētēm Sistemlerindeki Su Kayēplarēnēn Kontrol¿ 

Yºnetmeliĵi Teknik Usuller Tebliĵi  

Yºnetmelik gereĵince, ñĶ­mesuyu Temin ve Daĵētēm Sistemlerindeki Su Kayēplarēnēn 

Kontrol¿ Yºnetmeliĵi Teknik Usuller Tebliĵiò30 16 Temmuz 2015'te yayēnlanmēĸtēr.  Tebliĵ, 

GSS'nin azaltēlmasēna yºnelik kamu hizmetleri i­in aĸaĵēdakiler dahil bir yol haritasē 

saĵlamaktadēr: 

¶ Ķ­me suyu kaynaĵēnēn hacim ve debisinin ºl­¿lmesi, 

¶ Coĵrafi Bilgi Sistemi (CBS) veri tabanēnēn oluĸturulmasē, 

¶ Ķzleme sistemlerinin kurulmasē, 

¶ ķebekenin hidrolik modellemesini ve kalibrasyonunu yapēlmasē, 

¶ ķebekelerin sahada alt bºlgelere ayrēlmasē, 

¶ Yazēlēmlar ve verilerin, ana veri tabanē ile entegrasyonu, 

¶ Ķ­me-kullanma suyu temin ve daĵētēm sistemlerinin entegre yºnetimi, 

¶ Aktif sēzēntē kontrol¿ ile fiziksel kayēplarēn tespiti ve azaltēlmasē. 

Ķzinsiz t¿ketimleri ºnlemek i­in birim oluĸturulmasē ve bu birimin gºrevleri maddesinde 

(Madde 37) gºrevler Tebliĵôde aĸaĵēdaki gibi a­ēklanmēĸtēr. 

(1) Ķdarelerce izinsiz t¿ketimlerin tespiti, sebeplerinin araĸtērēlmasē ve engellenmesi 

gayesiyle bir birim oluĸturulur. Bu birim, su kaybēna yol a­an her t¿rl¿ faktºr¿ araĸtērēr, l¿zumlu 

tedbirlerin alēnmasē i­in gerekli tekliflerde bulunur ve gerekli ­alēĸmalarē yapar. Kaynaktan 

 
30 Tebliĵ 16 Temmuz 2015 tarihli ve 29418 sayēlē Resmi Gazetede yayēmlanmēĸtēr. (23 Eyl¿l 2020 tarihli ve 31253 sayēlē 

Resmi Gazete ile deĵiĸiklik yapēlmēĸtēr.) 
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baĸlayarak, isale ve daĵētēm hatlarēnda, abonelerden ve saya­lardan kaynaklanan her t¿rl¿ 

izinsiz t¿ketimi tespit ederek veriler toplar, izinsiz t¿ketimin ºnlenmesi i­in ºneriler hazērlar. 

Bu birim, izinsiz t¿ketimin ºnlenmesi i­in s¿rekli takipte bulunur, raporlamalar yapar. Bu 

birime baĵlē izinsiz t¿ketim konusunda uzmanlaĸmēĸ elemanlardan oluĸan bir ekip kurulur. 

Ķdareler tarafēndan, bu ekipler i­in gerekli ekipmanlar temin edilir. 

(2) Abone ve saya­ yºnetiminde raporlamalar yapēlēr. Raporlarda ve izinsiz t¿ketimin 

takibinde dikkate alēnacak hususlar ĸunlardēr: 

a) Okuma verileri d¿zenli olarak kontrol edilir. 

b) Anormal okumalar tespit edilir. 

c) Abonelerin farklē zaman aralēklarēndaki t¿ketimleri analiz edilir. 

­) Asgari ve azami t¿ketim eĸiklerinin dēĸēnda olan saya­lar listelenir. 

d) Sēfēr t¿ketimi olan saya­lar listelenir. 

e) Okuyucularēn verimliliĵini artērmak maksadēyla, saya­ okuyucularēnēn istatistikleri 

listelenir. 

f) Deĵiĸtirilen saya­lar deĵiĸim ºncesi ve sonrasē analiz edilerek fayda ve maliyeti 

deĵerlendirilir. 

g) Alt bºlgelerde t¿ketim analizleri bºlgesel karĸēlaĸtērmalē olarak yapēlēr. 

ĵ) Verimsiz ºl­¿m yapan saya­lar tespit edilip deĵiĸtirilir. 

h) Ardēĸēk aynē t¿ketimler, negatif t¿ketimler ve b¿y¿k t¿keticiler listelenir. 

ē) Bu listeler kullanēlarak okuma ve faturalarēn doĵruluĵu teyit edilir. 

(3) Yukarēda bahsi ge­en hususlar dikkate alēnmak suretiyle hazērlanan raporlarla birlikte 

ºneriler sunulur. 

A.2.2.3 Ķ­me Suyu Sistemlerinde Su Kayēplarēnēn Azaltēlmasē ¢alēĸma Planē Genelgesi 

Yºnetmelikte belirlenen su kayēp oranlarēna hedeflenen s¿reler i­erisinde ulaĸēlabilmesi 

i­in SYGM tarafēndan 04.10.2021 tarihinde ñĶ­me Suyu Sistemlerinde Su Kayēplarēnēn 

Azaltēlmasē ¢alēĸma Planē Genelgesiò yayēnlanmēĸtēr. Bu genelgede; 

- Belediyeler tarafēndan mevzuatēn nihai hedefi olan su kayēp oranlarēnē %25 ve altēna 

(teknik ve ekonomik olarak azaltēlabilecek en d¿ĸ¿k seviye) indirmek i­in Ek-1'deki 

¢alēĸma Dºnemi Planē ve B¿y¿kĸehir belediyeleri i­in Ek-3. Ķĸ Planē Detay Rapor 

Formatē hazērlanacaktēr. 

- Yapēlacak iĸlerin her adēmē i­in Ek-4'te yer alan Ķ­me Suyu Sistemlerinde Su 

Kayēplarēnē Azaltmak Ķ­in Yapēlacak Ķĸlemler Rehberi dikkate alēnacaktēr. 

- 2022 yēlē ķubat ayē sonuna kadar Belediye Baĸkanē tarafēndan taahh¿t edilen Ķĸ Planē 

t¿m belediyeler tarafēndan Bakanlēĵa sunulacaktēr. 

- Yºnetmeliĵin nihai hedefi olan 2028 yēlēnda maksimum su kaybē %25 seviyesine 

ulaĸmasē gereken b¿y¿kĸehir ve il belediyeleri, ¢alēĸma Planē Detay Raporunu 2023 yēlē 
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ķubat ayē sonuna kadar Bakanlēĵa sunacak ve gerekli ­alēĸmalarē ºn¿m¿zdeki 5 yēl 

i­inde tamamlayacaktēr. 

Tebliĵôde Ek-4'te yer alan Ķ­me Suyu Sistemlerinde Su Kaybēnē Azaltmaya Yºnelik Eylem 

Rehberi aĸaĵēdaki Tablo Ek A- 1 ile verilmiĸtir. 

Tablo Ek A- 1 Ķ­me Suyu Sistemlerinde Su Kaybēnē Azaltmaya Yºnelik Eylemler 

Genelge Ek-4 ile ¥nerilen Eylemler 

Coĵrafi Bilgi Sistemi Altyapēsēnēn Ķyileĸtirilmesi 

Uzaktan Ķzleme ve Kontrol Sistemlerinin Uygulanmasē (SCADA) 

Kurumsal Deneyim ve Kapasite Geliĸtirme 

Hidrolik Modelleme 

Bºlgesel ¥l­¿m Alanlarēnēn Oluĸturulmasē 

Basēn­ Yºnetim Alanlarēnēn Kurulmasē 

Altyapē Rehabilitasyon Ķhtiya­larēnēn Deĵerlendirilmesi 

Ķdari Kayēplarēn Azaltēlmasē 

Entegre Abone Saya­ Yºnetimi 

Kayēt dēĸē Baĵlantē Kontrol¿ 

Sēzēntēlarēn Yºnetimi 

Sēzēntēlarē Tanēma 

Ka­ak Tespiti ve Onarēmē 

¢aĵrē Merkezi ve Arēza Yºnetim Sistemi 

Performans Ķzleme ve Hedef Tanēmlama 

Su Tasarrufu Konusunda Halkēn Bilin­lendirilmesi 

Su Hizmetleri Fiyat ve Tarifelerinin Belirlenmesi 

Kaynak: Ķ­me Suyu Sistemlerinde Su Kayēplarēnēn Azaltēlmasē ¢alēĸma Planē Genelgesi incelenmesi neticesi 

Danēĸmanēn deĵerlendirmeleri 

A.2.2.4 ¥l­¿ ve ¥l­¿ Aletleri Muayene Yºnetmeliĵi 

3516 Sayēlē "¥l­¿ler ve Ayar Kanunu" gereĵince hazērlanan ¥l­¿ ve ¥l­¿ Aletleri 

Muayene Yºnetmeliĵi ilk kez 24 Temmuz 1994 tarihli ve 22000 sayēlē Resmi Gazetede 

yayēmlanmēĸtēr. Pek ­ok kez deĵiĸiklik yapēlan yºnetmeliĵin en son deĵiĸiklik 15 Aralēk 2019 

tarihli ve 30979 sayēlē Resmi Gazetede yayēmlanmēĸtēr. Saya­ Hatlarē i­in Yºnetmeliĵin Ķkinci 
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Kēsēm Birinci Bºl¿m "Su Saya­larēnēn Muayeneleri", Madde 29 - Hata Paylarē ¢izelgesi 

verilmektedir ve hata paylarē Tablo Ek A- 2 ile verilen bu deĵerlere uygun olmalēdēr. 

Yºnetmeliĵin amacē, 3516 Sayēlē "¥l­¿ler ve Ayar Kanunu"nun 9 uncu maddesinde 

gºsterilen ilk periyodik ve ani muayenelerle, ĸikayet ve stok muayenelerinin usul ve esaslarēnēn 

tespiti ve bunlarēn kimler tarafēndan, ne ĸekilde ve ne suretle yapēlacaklarēnē ve muayeneye tabi 

ºl­¿ ve ºl­¿ aletleri sahiplerinin veya bunlarē kullananlarēn gºrev ve sorumluluklarē ile tabi 

olacaklarē y¿k¿ml¿l¿kleri belirlemektir. 

Tablo Ek A- 2 Ķlgili Yºnetmelik31 Hata Paylarē ¢izelgesi 

Saya­larēn 

¥l­me 

Sistemleri 

(1) 

Anma Debisi 20 m3/h'e kadar olan 

saya­lar 

(2) 

Anma Debisi 20 m3/h'den b¿y¿k olan 

saya­lar 

Debi  Oranē Hata Payē Debi  Oranē Hata Payē 

S¿ratli saya­lar 
% 1,5 ï 5 (Dahil) Ñ % 5 % 1 ï 5 (Dahil) Ñ % 5 

% 5 ï 100 (Dahil) Ñ % 2 % 5 - 100 (Dahil) Ñ % 2 

Hacimli saya­lar 
% 1 ï 5 (Dahil) Ñ % 5 % 1 ï 5 (Dahil) Ñ % 5 

% 5 - 100 (Dahil) Ñ % 2 % 5 - 100 (Dahil) Ñ % 2 

Sēcak Su Saya­lar 

(20ÁC' den y¿ksek 

sēcaklēktaki sular i­in.) 

% 3 - 5 (Dahil) Ñ % 5 % 2 - 5 (Dahil) Ñ % 5 

% 5 ï 100 (Dahil Ñ % 2 % 5 - 100 (Dahil) Ñ % 2 

Pistonlu, atlayarak 

gºsteren saya­lar 
- 

% 5'e kadar Ñ % 10 

% 5 ï 100ôe kadar Ñ % 5 

Flanĸlē (voltman) ve 

birleĸik saya­lar 

Belirtilen debi sēnērlarē i­inde ............................... Ñ % 5 

Sēnērlarēn ¿st¿ndeki akēĸlarda ........................................ Ñ % 2 

 

A.2.3 Ulusal Mevzuat Stat¿s¿ ve Uygulamalarē i­in Boĸluk Analizi 

Bºl¿m A.2.2ôde belirtildiĵi gibi ºzellikle su kayēplarēnēn azaltēlmasē, kontrol alēnmasē 

amacē ile Ķ­me suyu Temin ve Daĵētēm Sistemlerindeki Su Kayēplarēnēn Kontrol¿ 

Yºnetmeliĵi32 ve Yºnetmeliĵi takiben; ñĶ­me Suyu Temin ve Daĵētēm Sistemlerinde Su 

Kayēplarēnēn Kontrol¿ne Ķliĸkin Teknik Usuller Yºnetmeliĵi Tebliĵiò33 yayēmlanmēĸtēr.  

 
31 ¥l­¿ ve ¥l­¿ Aletleri Muayene Yºnetmeliĵi 
32 Ķ­me Suyu Temin ve Daĵētēm Sistemlerindeki Su Kayēplarēnēn Kontrol¿ Yºnetmeliĵi 8 Mayēs 2014 tarihli ve 28994 sayēlē 

Resmi Gazetede yayēmlanmēĸtēr. Yºnetmelikte 31 Aĵustos 2019 tarihli ve 30874 sayēlē Resmi Gazete ile deĵiĸiklik 

yapēlmēĸtēr. 

33 Ķ­me Suyu Temin ve Daĵētēm Sistemlerinde Su Kayēplarēnēn Kontrol¿ne Ķliĸkin Teknik Usuller Yºnetmeliĵi Tebliĵi, 16 

Temmuz 2015 ve 29418 sayēlē Resmi Gazetede yayēmlanmēĸtēr. Tebliĵ 23 Eyl¿l 2020 tarihli ve 31253 sayēlē Resmi Gazete ile 

deĵiĸiklik yapēlmēĸtēr. 
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Bºl¿m A.2.2ôde belirtildiĵi ve Bºl¿m 3 altēnda verilen t¿m eylemlerde a­ēklandēĵē ¿zere 

hem s¿rd¿r¿lebilir su kayēp yºnetimi hedefini ger­ekleĸtirmek i­in alēnacak tedbirler ve 

uygulanacak yºntemler detaylē olarak a­ēklanmaktadēr. 

¦lkemizdeki mevzuatla ilgili genel darboĵaz mevzuatēn olmamasē deĵil 

uygulanmamasēdēr. D¿nyada uygulanan projeler ve Danēĸmanēn deneyimleri ile tespit edilen 

temel darboĵazlar aĸaĵēda verilmektedir.  

¶ Mevcut Su Dengesi Formlarē ger­ek durumu yansētmamaktadēr. T¿rkiyeôdeki pek ­ok 

SUKĶ/SHB, standart su dengesi formundaki varsayēlan y¿zdeleri kullanmaktadēr. 

Dolayēsē ile yerel bazda ger­ek problem olan GGS bileĸeni tespit edilememektedir. 

¶ Ulusal standart performans gºstergelerinin bulunmayēĸē temel problemlerden biridir. 

Ulusal olarak izlenmesi zorunlu performans gºstergeleri bulunmayēĸē SUKĶ/SHBôlerin 

ellerinde hazēr olan veya kolay hazērlanabilen verileri gºsterge olarak kabul etmesine 

neden olmaktadēr. Bu durum ise gºsterge niteliĵi taĸēmayan bu verilerin performansēn 

deĵerlendirilmesini saĵlayamamasēna neden olmaktadēr. Ayrēca ulusal bazda benzer 

illerin karĸēlaĸtērēlmasē da m¿mk¿n olamamaktadēr. 

¶ Veri temin, izleme kontrol sistemleri ­oĵu Ķdareôde sistemin tamamēnē kapsayacak 

ĸekilde mevcut deĵildir. Bu sistemin merkezden izlenmesine engel olmaktadēr.  

¶ Abone bilgilerinin, Merkezi N¿fus Ķdaresi Sistemi (MERNĶS) ve Ulusal Adres Veri 

Tabanē (UAVT) entegrasyonu tamamlanmadēĵē i­in izinsiz kullanēm- su hērsēzlēĵē, 

sayacēn okunamamasē durumunda bir ºnceki okuma ile tahakkuk yapēlabilmesinin 

ºn¿ndeki en b¿y¿k engel olarak gºr¿lmektedir. 

¶ Yºnetim Bilgi Sistemleri, uzaktan okuma ve kontrol konusunda ulusal sistemlere 

entegrasyon konusunda yerel yºnetimler desteklenmelidir.  

¶ SUKĶ/SHBôlerde kayēplarla ilgili sorumlu bir ekip olacaĵē belirtilmiĸtir. Ancak ekibin 

sertifikalandērēlmasē, gerekli saha ve masa baĸē eĵitimlerinden ge­irilmesi 

gerekmektedir. Ekip oluĸturmak ve yºnetmek konusunda zorlanan k¿­¿k idareler i­in 

merkezi olarak destek ekipleri kurulmalēdēr. 

¶ Ulusal su kaybē farkēndalēk ­alēĸmalarē ºncelikle Ķdare personeller ve aboneler olmak 

¿zere periyodik olarak yapēlmalēdēr. ¥zellikle izinsiz kullanēm, su hērsēzlēĵē ve arēza 

ihbar konularēnda bilgilendirici ve eĵitici yayēnlar yapēlmalēdēr. 

¶ T¿m i­mesuyu temin sistemi ve bileĸenleri i­in iĸletme ve bakēm kitaplarē 

oluĸturulmalēdēr. Ulusal bazda hazērlanacak olan bu iĸletme bakēm kitaplarē, yerel bazda 

Ķdareler tarafēndan kendi sistemlerine uygun olarak hazērlanmalēdēr. 
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A.2.4 Su Yºnetim Sektºr¿ ile Ķlgili Ulusal Kanunlar, Yºnetmelikler ve Tebliĵlerin ¥zetleri 

Tablo Ek A- 3 Su Yºnetim Sektºr¿ ile Ķlgili Ulusal Kanunlar, Yºnetmelikler ve Tebliĵler 

Kanun ve Yºnetmelik Adē A­ēklama 

Kanunlar  

¢evre Kanunu 

Bu Kanunun amacē, t¿m canlēlarēn ortak varlēĵē olan ­evrenin s¿rd¿r¿lebilir 

­evre ve s¿rd¿r¿lebilir kalkēnma ilkeleri doĵrultusunda korunmasēnē 

saĵlamaktēr. Kanun, T¿rkiye'nin tarihi varlēklarēnēn yanē sēra ­evrenin 

korunmasē ve geliĸtirilmesi, doĵal kaynaklarēn korunmasē ve verimli 

kullanēlmasē, su, toprak ve hava kirliliĵinin ºnlenmesi ile flora ve faunasēnēn 

korunmasēnē ama­lamaktadēr. 

¢evre, ķehircilik ve Ķklim 

Deĵiĸikliĵi Bakanlēĵē (¢ķĶDB) 

Bakanlēĵēn ­evre alanēndaki gºrev ve sorumluluklarē; ­evrenin korunmasē, 

iyileĸtirilmesi ile ­evre kirliliĵinin ºnlenmesine yºnelik prensip ve politikalar 

tespit etmek, standart ve ºl­¿tler geliĸtirmek, programlar hazērlamak, bu 

­er­evede eĵitim, araĸtērma, projelendirme, eylem planlarē ve kirlilik 

haritalarēnē oluĸturmak, bunlarēn uygulama esaslarēnē tespit etmek ve izlemek, 

iklim deĵiĸikliĵi ile ilgili iĸ ve iĸlemleri y¿r¿tmektir. 

Tarēm ve Orman Bakanlēĵē 

(TOB) 

Su alanēnda rol ve sorumluluklar; "Su kaynaklarēnēn korunmasē ve 

s¿rd¿r¿lebilir kullanēmē i­in politikalar oluĸturmak, ulusal su yºnetimini 

koordine etmektir." 

Devlet Su Ķĸleri Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿ Kuruluĸ ve 

Gºrevleri Hakkēnda Kanun 

Taĸkēnlara karĸē koruyucu tesisler kurmak; sulama tesislerinin kurulmasē; sulak 

alanlarēn rehabilitasyonu, erozyon ve tortu kontrol¿ ile ilgili et¿t ve planlama 

­alēĸmalarē yapmak, kendi tesislerini korumaya yºnelik aĵa­landērma 

­alēĸmalarē yapmak, i­me suyu ve kanalizasyon projelerini incelemek, 

onaylamak ve kontrol etmek; bahsi ge­en t¿m iĸlerin et¿t ve projelerini 

yapmak; kullanēlmēĸ suyu geri dºn¿ĸt¿rmek i­in gerekli tesisleri inĸa etmek; 

y¿zey ve yer altē sularēnē kalite a­ēsēndan izlemek, atēksudan kaynaklanan 

kirliliĵin tespiti halinde durumu ¢evre ve ķehircilik Bakanlēĵē'na bildirmek. 

Ķller Bankasē Anonim Ortaklēĵē 

Kanunu (ĶLBANK) 

ĶLBANK'ēn amacē, il ºzel idareleri, belediyeler ve baĵlē kuruluĸlar ile 

m¿nhasēran ¿yesi olduklarē mahalli idare birliklerinin finansman ihtiya­larēnē 

karĸēlamak, sēnērlar i­inde yaĸayanlarēn mahalli ortak hizmetlerine iliĸkin 

projeler geliĸtirmektir. Bu idarelere danēĸmanlēk hizmeti vermek ve kentsel 

projelerle teknik hizmetler vermek ve ¿styapē iĸlerinin y¿r¿t¿lmesine yardēmcē 

olmak ve her t¿rl¿ kalkēnma ve yatērēm bankacēlēĵē fonksiyonlarēnē yerine 

getirmektir. 

Belediye Kanunu 

Amacē, belediyenin kuruluĸ, organ, yºnetim, gºrev, yetki ve sorumluluklarē ile 

­alēĸma usul ve esaslarēnē d¿zenlemektir. 

5393 sayēlē Belediye Kanunu'nun 41. maddesi belediyeleri stratejik plan ve 

performans programlarē hazērlamakla y¿k¿ml¿ kēlmēĸtēr. 
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Kanun ve Yºnetmelik Adē A­ēklama 

Belediye Kanunu belediye teĸkilatēnēn gºrev ve yetkileri kapsamēnda 

deĵerlendirildiĵinde; Yetki alanē i­inde su temini, kanalizasyon ve atēk su 

hizmetleri ile yaĵmur suyu tahliyesi gibi hizmetleri y¿r¿tmekle gºrevlidir. 

Ayrēca bu kapsam coĵrafi ve kentsel bilgi sistemlerinin kurulmasēnē da kapsēyor 

gºr¿nmektedir. Bu nedenle Belediye Kanunu kapsamēnda belediyelere USBS 

ile ilgili en temel iki konuda (su ile ilgili hizmetler ve bunlara iliĸkin verilerin 

tutulmasē) yerel d¿zeyde gºrev verilmiĸtir. 

B¿y¿kĸehir Belediyesi Kanunu 

Ondºrt B¿y¿kĸehir Belediyesi 

ile 27 Mahallenin Kurulmasē ve 

Bazē Kanun ve Kanun 

H¿km¿nde Kararnamelerde 

Deĵiĸiklik Yapēlmasē 

B¿y¿kĸehir Belediyesi Kanunu kapsamēnda tanēmlanan en temel konulardan 

biri de ñ­evre planēna uygun nazēm imar planlarēnēn yapēlmasēò gºrevidir. 

Ayrēca imar planē, imar planē uygulamasē gibi tanēmlamalar da bu Kanun 

kapsamēnda yapēlmaktadēr. Belediye Kanunuôna benzer ĸekilde b¿y¿kĸehir 

belediyelerine de "coĵrafi ve ĸehir bilgi sistemleri kurma" gºrevi verilmiĸtir. 

Kanunda yer alan dikkate deĵer diĵer bir h¿k¿m de b¿y¿kĸehir belediyelerine 

su ve kanalizasyon hizmetlerini y¿r¿tmek kapsamēnda ñgerekli baraj ve diĵer 

tesisleri kurmak, kurdurmak ve iĸletmek; derelerin ēslahēnē yapmak; kaynak 

suyu veya arētma sonunda ¿retilen sularē pazarlamakò yetkisinin verilmesidir. 

Ķstanbul Su ve Kanalizasyon 

Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Kuruluĸ ve Gºrevleri Hakkēnda 

Kanun 

(ĶSKĶ Kanunu) 

1984 yēlēnda Kanunda yapēlan bir deĵiĸiklikle t¿m b¿y¿kĸehir belediyelerinde 

ĶSKĶ benzeri bir idare kurulmasēna karar verilmiĸtir. Kanun, yerel d¿zeyde su 

hizmeti kuruluĸlarē arasēnda Su ve Kanalizasyon Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿klerine 

geniĸ yetki ve gºrevler tanēmlamaktadēr. 

Sular Hakkēnda Kanun 
ķehir, kasaba ve kºylerde kamu ihtiya­larēnē karĸēlamaya ºzg¿ sularēn temini 

ve idaresi konusunu d¿zenlemektedir. 

Yeraltē Suyu Kanunu 

Kanun, yeraltē sularē ile ilgili yasal d¿zenlemelerin temelini oluĸturmaktadēr. 

Yeraltē sularēnēn temini ve Devlet m¿lkiyetinde olup, bu sularēn her t¿rl¿ 

araĸtērēlmasē, kullanēlmasē, korunmasē ve tescili bu Kanun h¿k¿mlerine tabidir. 

6427 Sayēlē Kanun (Madde 10) ile ºl­¿m sistemleri kurulmadan kuyu, galeri, 

t¿nel ve benzerleri i­in kullanma izin belgesi d¿zenlenemez. Kullanēm amacē, 

miktarē, havza sēnērē ve diĵer hususlar DSĶ Genel M¿d¿rl¿ĵ¿'n¿n teklifi ¿zerine 

Bakanlar Kurulu tarafēndan belirlenir. Ayrēca (Ge­ici Madde 3), kanunun kabul 

tarihinden ºnce kullanēm belgesi alanlarēn ºl­¿m sisteminin kanunda belirtilen 

s¿re i­inde kurulmamasē halinde yaptērēmlar belirlenmiĸtir. 

Yºnetmelikler 

Su Temin ve Daĵētēm Sistemlerinde Su Kayēplarēnēn Kontrol¿ Yºnetmeliĵi 

Atēksu Altyapēsē ve Belediye Katē Atēk Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin Belirlenmesinde Ķzlenecek Usul ve Esaslar 

Hakkēnda Yºnetmelik 

¢evresel Etki Deĵerlendirmesi Yºnetmeliĵi 

¢evre Ķzin ve Lisans Yºnetmeliĵi 
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Kanun ve Yºnetmelik Adē A­ēklama 

Stratejik ¢evresel Deĵerlendirme Yºnetmeliĵi 

Kamu Ķdarelerinde Stratejik Planlamaya Ķliĸkin Usul ve Esaslar Hakkēnda Yºnetmelik 

Ulusal Coĵrafi Bilgi Sisteminin Kurulmasē ve Yºnetimi Hakkēnda Yºnetmelik 

Tebliĵ 

Ķ­me Suyu Temin ve Daĵētēm Sistemlerinde Su Kayēplarēnēn Kontrol¿ne Ķliĸkin Teknik Usuller Yºnetmeliĵi 

Tebliĵi 
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A.2.5 Standart Su Dengesi Formu  

Tablo Ek A- 4 G¿ncel Yºnetmelikte Verilen Standart Su dengesi Formu34 

 

(1) Sisteme Giren 

Su Miktarē 

 

Baraj gºl¿, doĵal 

gºl, kuyular, 

pēnar, vb. y¿zeysel 

veya yer altē su 

kaynaklarēndan 

elde edilerek 

arētēlan (sadece 

dezenfeksiyon 

yapēlan 

tesislerden, ileri 

arētma 

proseslerine sahip 

tesislere kadar 

olan aralēktaki t¿m 

arētmalar olabilir) 

temiz suyun, tesis 

­ēkēĸēnda ºl­¿len 

miktarēnēn, m3/yēl 

cinsinden ifadesi 

bu h¿creye yazēlēr. 

(100%) 

(10) Ķzinli T¿ketim 

(4) ve (9) numaralē 

h¿cre i­in belirlenen 

su t¿ketim deĵerlerinin 

toplanmasē ile elde 

edilen deĵerdir. 
 

(4) Faturalandērēlmēĸ 

Ķzinli Su T¿ketimi 

(2) ve (3) numaralē h¿cre 

i­in belirlenen su t¿ketim 

deĵerlerinin toplanmasē 

ile elde edilen deĵerdir. 
 

(2) Faturalandērēlmēĸ ¥l­¿lm¿ĸ Kullanēm 

Abone veri tabanēna kayētlē (abone sºzleĸmesi bulunan) her t¿rl¿ abonenin (mesken, ticari, resmi kurum, 

vb.) belirli periyotlarla endekslerinin okunmasē sureti ile elde edilen toplam su miktarēnēn m3/yēl cinsinden 

ifadesi bu h¿creye yazēlēr.* 

*Sadece atēksu aboneliĵi olan (kendi kuyusundan i­me-kullanma suyunu temin eden) abonelerin t¿ketimleri 

hesaba d©hil edilmeyecektir. 

(5) 

Gelir Getiren Su 

Miktarē 

Yine (2) ve (3) 

numaralē h¿cre i­in 

belirlenen su 

t¿ketim deĵerlerinin 

toplanmasē ile elde 

edilen deĵerdir. 
 

(3) Faturalandērēlmēĸ ¥l­¿lmemiĸ Kullanēm 

¥l­¿lmeden su t¿keten kullanēcēlarēn t¿kettikleri suyun, t¿ketim a­ēsēnda emsal abonelerle t¿ketimlerini 

mukayese etmek suretiyle belirlenerek, fatura d¿zenlenmesini ifade eder. Bu t¿r faturalarēn su t¿ketim 

toplamlarēnēn m3/yēl cinsinden ifadesi bu h¿creye yazēlēr. 

(9) Faturalandērēlmamēĸ 

Ķzinli Su T¿ketimi 

(7) ve (8) numaralē h¿cre 

i­in belirlenen su t¿ketim 

deĵerlerinin toplanmasē 

ile elde edilen deĵerdir. 
 

(7) Faturalandērēlmamēĸ ¥l­¿lm¿ĸ Kullanēm 

Ķbadethane, itfaiye, halk ­eĸmesi, vb. kullanēcēlarēn t¿kettikleri su, ¿cretlendirilmese bile mutlak surette 

abone yapēlarak saya­ marifeti ile ºl­¿lmeli ve endeksleri kayēt altēna alēnmalēdēr. Ķĸte bu t¿r abonelerin 

t¿kettikleri sularēn, tēpkē faturalandērēlan aboneler gibi, veri tabanēndaki kayētlarēndan elde edilen su 

t¿ketim miktarēnē ifade eder ve m3/yēl cinsinden ifadesi bu h¿creye yazēlēr. 

(6) 

Gelir Getirmeyen 

Su Miktarē 

(1) numaralē 

h¿creden (5) 

numaralē h¿cre 

­ēkartēlarak elde 

edilir. 

 

(8) Faturalandērēlmamēĸ ¥l­¿lmemiĸ Kullanēm 

Bu h¿credeki deĵer, genellikle kurumun tecr¿besine ve kayētlarēna dayalē tahmin y¿r¿tmesine baĵlē olarak 

belirlenir. ¢¿nk¿; 

a) Yangēn hidrantlarēndan itfaiyenin kullandēĵē su  

b) Her t¿rl¿ boru arēzasē nedeniyle, arēzanēn fark edilip vananēn kapatēlmasē anēndan baĸlayarak onarēm 

tamamlanēncaya kadar boĸa akan su 

c) Boru hatlarēnēn veya armat¿rlerin (vana, vantuz, debi ºl­er, vb.) bakēmlarē sērasēnda tahliye edilen su 

gibi zorunlu hallerde kullanēlan veya kaybedilen su hacmini tarif eder ve t¿m bu ­alēĸmalarēn tarih, 

­alēĸma s¿resi, boru ­apē, vb. etkenleri kaydedilerek, yēlsonunda toplanēr ve m3/yēl cinsinden ifadesi bu 

h¿creye yazēlēr. 

(11) Su Kayēplarē 

(1) numaralē h¿credeki 

deĵerden (10) 

numaralē h¿credeki 

deĵerin 

­ēkarēlmasēndan elde 

edilen deĵerdir. 
 

(14) 

Ķdari Kayēplar 

 

(12) ve (13) numaralē 

h¿cre i­in belirlenen su 

t¿ketim deĵerlerinin 

toplanmasē ile elde edilen 

deĵerdir. 

(12) Ķzinsiz T¿ketim 

Tablodaki en hassas belirlenmesi gereken h¿credir. Tahmin ve yaklaĸēk hesap kullanēlarak 

belirlenebilmektedir. Tahminin doĵruluĵunu analiz etmek i­in CBSôden yararlanēlēr: Ulusal Adres Veri 

Tabanē esas alēnarak, abone olmayan meskenler baĸta olmak ¿zere, su ihtiyacē olan t¿m iĸletme ve 

kurum/kuruluĸlarēn adetleri, tecr¿beli personel (tarama ekipleri) marifeti ile etkili saha ­alēĸmasē ve teknik 

elemanlarēn ofis ­alēĸmalarē ile analizler sonucu belirlenir. Belirlenen t¿keticiler, abone veri tabanēndaki 

emsalleri ile mukayese edilerek, t¿kettikleri toplam su hacmi m3/yēl cinsinden bu h¿creye yazēlēr. 

(13) Saya­lardaki ¥l­¿m Hatalarē 

Abone saya­larēnēn; 

a) yanlēĸ montaj 

b) kullanēm s¿resini aĸmasē (10 yēl) 

c) t¿r/cinsine gºre ¿reticinin kabul ettiĵi hatalē ºl­¿m tolerans aralēĵē 

d) bozuk olduĵu halde fark edilmemesi 

vb. teknik nedenlerden kaynaklanan eksik ºl­¿m hatalarēnē ifade etmektedir. Bu ĸartlarēn bazēlarēnēn 

oluĸumu ka­ēnēlmaz olduĵundan, saya­ tamir istasyonlarē olan Ķdareler genel kalibrasyon tecr¿belerine ve 

veri kayētlarēna dayalē olarak, tamir istasyonu olmayan Ķdareler ise; ºl­¿ ve ayar mevzuatē, ¿retici bilgileri, 

Sanayi Ticaret Ķl M¿d¿rl¿kleri veya deneyim sahibi Ķdareler ile iĸ birliĵi yaparak bu h¿crede istenen deĵeri 

belirleyeceklerdir.  

(15) 

Fiziki Kayēplar 

 

(11) numaralē h¿credeki 

deĵerden (14) numaralē 

h¿credeki deĵerin 

­ēkarēlmasēndan elde 

edilen deĵerdir. 
 

(17) Temin ve Daĵētēm Hatlarē ile Servis Baĵlantēlarēnda Oluĸan Kayēp-Ka­aklar 

(15) numaralē h¿credeki deĵerden (16) numaralē h¿credeki deĵerin ­ēkarēlmasēndan elde edilen deĵerdir. 

Ķdareler minimum gece debilerine gºre bu bºl¿mdeki kaybē hesaplar, ĸebekesindeki fiziki kaybē tahmin eder, 

hesap sonucunda ­ēkan bu sonu­ (15) numaralē h¿cre deĵeri ile (16) numaralē h¿cre deĵer farkē alēnarak 

karĸēlaĸtērma yapēlarak karar verilir. 

(16) Depolarda Meydana Gelen Ka­ak ve Taĸmalar 

Yanlēĸ su yºnetimi (su seviyesinin ayarlanamamasē nedeniyle taĸkēn savaĵēndan tahliye olan su miktarē) ve 

deponun fiziki durumu nedeniyle gºr¿lmeyen sēzmalardan kaynaklanan zayi su miktarēnē ifade eder. Bu 

h¿credeki deĵerin belirlenmesi i­in SCADA sisteminden yararlanēlēr. Depolarēn giriĸ ve ­ēkēĸlarēna monte 

edilecek debi ºl­erlerin s¿rekli kontrol¿ ile g¿nl¿k, haftalēk ve aylēk hesaplamalar yapēlarak kaydedilir ve 

yēlsonu deĵeri elde edilerek bu h¿creye yazēlēr. 

 
34 Ķ­me suyu Temin ve Daĵētēm Sistemlerindeki Su Keplerian Kontrol¿ Yºnetmeliĵi 8 Mayēs 2014 tarihli ve 28994 sayēlē Resmi Gazete. 
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A.3 Kurumsal ¢er­eve 

G¿ncel durumda, bir­ok ulusal ­evre yºnetimi ve altyapē finansmanē ve yºnetimine dahil 

olan bir­ok bºlgesel ve yerel yetkili vardēr. 

Ulusal d¿zeyde, Tarēm ve Orman Bakanlēĵē (TOB) ve ¢evre, ķehircilik ve Ķklim 

Deĵiĸikliĵi Bakanlēĵē (¢ķĶDB), kentsel su ve sanitasyon hizmetleriyle ilgilenen baĸlēca 

kurumlardēr. Su temini hizmetlerinin d¿zenlenmesi, yºnetimi ve izlenmesinden TOB sorumlu 

iken; ¢ķĶDB, sanitasyon hizmetleri i­in aynē iĸlevleri yerine getirir. Strateji ve B¿t­e 

Baĸkanlēĵē karar verme kademesindedir ve su kaynaklarē yatērēm programēnēn hazērlanmasēndan 

sorumludur. 

¦lkemizde su yºnetiminden sorumlu kurumlar ve sorumluluk alanlarē Tablo Ek A- 5 ile 

verilmiĸtir. 

Tablo Ek A- 5 Su Yºnetiminden Sorumlu Kurumlar ve Sorumluluklarē 
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Tarēm ve Orman Bakanlēĵē + + + + + + + + 

¢evre, ķehircilik ve Ķklim Deĵiĸikliĵi 

Bakanlēĵē 
+ + + + +  +  

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlēĵē  +   +    

Saĵlēk Bakanlēĵē     +   + 

K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē    +     

B¿y¿kĸehir Belediyeleri- Su ve 

Kanalizasyon Ķdareleri/Su Hizmet 

Birimleri 

+ + + + + +  + 

ĶLBANK   + + +    

Kaynak: Yºnetmelikler ve Kanunlarēn incelenmesi neticesi Danēĸmanēn deĵerlendirmeleri 

T¿rkiye'de her kurumun su yºnetimine iliĸkin gºrev ve yetkileri ­er­evesinde 

ºncelikleri vardēr. 

B¿y¿kĸehir Belediyelerinin (BB) su kanalizasyon idareleri, su yºnetiminde su 

kaynaklarēnēn korunmasē, planlanmasē, su kaynaklarēnēn tahsisi, izlenmesi, izin ve 

denetiminden sorumlu ñhizmetò kuruluĸudur. 5216 sayēlē Kanun'un 3. maddesinde ñB¿y¿kĸehir 

Belediyesi, karar organē se­menlerinden oluĸan bir kamu t¿zel kiĸiliĵidir. Ķl idari sēnērlarē olan 

ve kendi sēnērlarē i­inde il­e belediyeleri arasēnda koordinasyonu saĵlayan bir yapēdēr. Ķdari ve 

mali ºzerkliĵe sahiptir ve yasalarēn verdiĵi gºrev ve sorumluluklarē yerine getirirò. 
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6360 sayēlē Belediye Kanunu sadece BB sayēsēnē artērmakla kalmamēĸ, T¿rkiye 

B¿y¿kĸehir Belediyesi sistemini de ºnemli ºl­¿de deĵiĸtirmiĸtir. Mevcut durunda T¿rkiyeôde 

30 B¿y¿ksehir Belediyesi bulunmaktadēr. BBôleri gºsteren harita aĸaĵēda ķekil Ek A- 1 ile 

verilmektedir. 

 

ķekil Ek A- 1 T¿rkiye'deki B¿y¿kĸehir Belediyeleri 

Kanunla birlikte b¿y¿kĸehir belediyesi tek yerel yºnetim olarak il genelinde yerel 

yºnetim hizmetlerini ¿stlenmiĸtir. T¿m bir ili kapsayacak ĸekilde kentsel sēnērlarēn ºtesinde 

yetki ve sorumluluklar ile BB'ler artēk kentsel yºnetimin yanē sēra kērsal yºnetimden de 

sorumludur. Bu husus, ĸehir merkezlerinin dēĸēndaki geniĸ alanlarda belediye hizmetlerinin 

saĵlanmasē i­in daha fazla harcama sorumluluĵu vererek BB'lere mali zorluklar getirmiĸtir. 

Belediyeler, katē atēklarēn toplanmasē, su ĸebekesinin kurulmasē ve iĸletilmesi, atēk su ve 

yaĵmursuyu sistemleri, gaz ve ĸehir i­i ulaĸēm hizmetleri, sokaklarēn yapēm ve onarēmēndan 

yasal olarak sorumludur. 

6360 sayēlē Kanun, kaldērēlan il ºzel idareleri ile mali a­ēdan g¿­lendirilen BB'ler 

aracēlēĵēyla kērsal kesime daha iyi hizmet vermeyi ama­lamaktadēr. 

6360 sayēlē kanunun ­ēkarēlmasēndaki genel gerek­esinin baĸlangēcē ñG¿n¿m¿zde 

k¿reselleĸme ile birlikte, yºnetim paradigmasē deĵiĸmekte ve bu deĵiĸim beraberinde yeni 

deĵerleri ortaya ­ēkarmaktadēr. Etkin, etkili, vatandaĸ odaklē, hesap verebilen, katēlēmcē, 
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saydam ve olabildiĵince yerel bir yºnetim anlayēĸē pek ­ok geliĸmiĸ ¿lkedeki kamu yºnetimi 

reformlarē i­in temel ilke ve deĵerler olarak ºn plana ­ēkmēĸtēr. Bu ilke ve deĵerler bir yandan 

vatandaĸlar i­in hizmet kalitesini geliĸtirerek vatandaĸ memnuniyetini arttērmayē, diĵer yandan 

da vatandaĸlarēn kamu yºnetimine daha fazla katēlēmēnē saĵlamayē ºngºrmektedir. Bu yeni 

anlayēĸta kamu yºnetimi, etkinliĵi, verimliliĵi ve vatandaĸēn artan hizmet beklentilerini 

karĸēlamak zorundadēr.ò ĸeklindedir35. 

Kanunun gerek­esinde ºl­ek ekonomileri ve hizmetlerin etkin sunumunda il sivil 

sēnērlarēnēn b¿y¿kĸehir belediyesi sēnērlarē ile ºrt¿ĸmesi gerektiĵine vurgu yapēlmēĸtēr. Burada 

altyapē ve geliĸtirme hizmetleri baĸta olmak ¿zere b¿y¿k ºl­ekli ve genel nitelikli hizmetlerin 

sunulmasēnda ºl­eĵin artērēlmasēnēn faydalē olduĵu ortaya ­ēkmēĸtēr. 

B¿y¿kĸehir Belediyesi Kanunu ile BB'ler, sēnērlarē i­erisinde bulunan su ve atēksu 

tesislerinin en verimli ĸekilde yºnetilmesi i­in gerekli olan mevzuatē form¿le etme, belirleme 

ve uygulama konusunda yetkilendirilmiĸtir. 

 

 
35 T¿rkiye B¿y¿k Millet Meclisi, 2012, s. 6 
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A.4 Ķklim Deĵiĸikliĵi ile M¿cadele Politika Belgeleri ve Strateji Dºk¿manlarē   

Bºl¿m 2.1.2ôde belirtilen t¿m uluslararasē ­alēĸmalarēna paralel olarak T¿rkiyeôde 

stratejiler oluĸturulmuĸ ve eylem planlarē geliĸtirmiĸtir. Baĸlēca belgeler aĸaĵēdaki tabloda 

verilmektedir. 

Tablo Ek A- 6 Ķklim Deĵiĸikliĵi ile ilgili Temel Politika Belgeleri, Stratejiler ve Eylem 

Planlarē 

Politika Belgesi A­ēklama 

¢evre ve Ķklim Operasyonel 

Programē, 2016 ve 2018 revizyon 

Programēn genel hedefi, iklim deĵiĸikliĵiyle m¿cadeleye daha iyi hitap 

ederek ve mevzuatla ilgili ABônin ­evre ve iklim eylemi ile uyumumu 

artērarak ­evresel korunma ve vatandaĸlarēn hayat kalitesini artērmaktēr. 

Program genel olarak bu baĵlamda 3 Ayrē eylem i­ermektedir.  

Eylem 1 ï Su: Bu aksiyonun amacē entegre su yºnetimi saĵlayarak 

T¿rkiyeôdeki su kalitesini iyileĸtirmek ve AB m¿ktesebatēna ve 

politikalarēna uyumlu hale getirmektir. Kapasite geliĸtirme projeleri ve 

altyapē ­alēĸmalarē bu aksiyonun altēnda yer alan aktivitelerdir. Avrupa 

Yatērēm Bankasēôna 7 milyon Avro b¿t­e bu bileĸen altēnda tahsis 

edilmiĸtir. 

Eylem 2 - Atēk 

Eylem 3 - S¿rd¿r¿lebilir Kalkēnma i­in ¢evresel Yºnetim 

Strateji Belgesi A­ēklama 

Ulusal Ķklim Deĵiĸikliĵi Stratejisi, 

2010-2023 

¢evre, ķehircilik ve Ķklim Deĵiĸikliĵi Bakanlēĵē (¢ķĶDB) tarafēndan 

iklim deĵiĸikliĵinin etkilerinin azaltēlmasēna yºnelik k¿resel ­abalara 

T¿rkiyeônin ºzel ĸartlarē ve imk©nlarē kapsamēnda katkēda bulunmasē 

amacēyla hazērlanmēĸtēr. T¿rkiye, Birleĸmiĸ Milletler Ķklim Deĵiĸikliĵi 

¢er­eve Sºzleĸmesiônin temel ilkelerinden olan ñortak fakat 

farklēlaĸtērēlmēĸ sorumluluklarò ­er­evesinde iklim deĵiĸikliĵi ile 

m¿cadeleye katkēda bulunmayē bir hedef olarak tanēmlamaktadēr. Bu 

kapsamda, ulusal uyum, teknoloji, finansman ve kapasite oluĸturma 

politikalarē ortaya konmuĸtur. Ulusal ya da uluslararasē geliĸmeler 

doĵrultusunda ihtiya­ duyulduĵunda g¿ncellenebilecek olan stratejiler 

belirlenmiĸtir. Bunlar: 

¶ K¿resel iklim deĵiĸikliĵi ile m¿cadele ve uyum ­abalarēnda, 

kapsamlē ve iĸlevsel bir uluslararasē iĸbirliĵi mekanizmasēnēn 

oluĸturulmasēna yºnelik y¿r¿t¿len m¿zakerelere aktif katēlēm 

saĵlamak 

¶ Dinamik bir anlayēĸ i­inde Ulusal Ķklim Deĵiĸikliĵi Eylem 

Planēônē hazērlamak 

¶ Ķlgili kurumlarda iklim deĵiĸikliĵine iliĸkin yapēlanmalarē 

baĸlatmak. 

¶ Emisyon envanterinin daha saĵlēklē olarak hazērlanmasē i­in 

gerekli altyapēyē kurmak. 

¶ Ķklim deĵiĸikliĵi politikalarēnē t¿m paydaĸlarēn iĸ birliĵiyle 

geliĸtirmektir. 

T¿rkiye BMĶD¢Sôye taraf olmadan ºnce kurumsal yapēlanmaya 

gidilmiĸ ve 2001/2 sayēlē Baĸbakanlēk Genelgesiôyle Ķklim Deĵiĸikliĵi 
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Politika Belgesi A­ēklama 

Koordinasyon Kurulu (ĶDKK) oluĸturulmuĸtur. ĶDKK, 2013 yēlēnda 

yeniden yapēlandērēlarak Ķklim Deĵiĸikliĵi ve Hava Yºnetimi 

Koordinasyon Kurulu (ĶDHYKK) adēnē almēĸtēr. Stratejiler 

doĵrultusunda geliĸtirilen ve hazērlanacak eylem planēna temel teĸkil 

edecek olan proje ºnerileri, ĶDHYKK tarafēndan deĵerlendirilmekte ve 

ºnceliklendirilmektedir. 

Eylem Planlarē A­ēklama 

Ulusal Ķklim Deĵiĸikliĵi Eylem 

Planē (2011-2023) (ĶDEP) 

¢ķĶDB tarafēndan iklim deĵiĸikliĵi ile m¿cadelede sera gazē 

emisyonunu azaltmak, iklim deĵiĸikliĵine adaptasyon ve etkilerinin en 

aza indirilmesi amacēyla hazērlanmēĸtēr.  

Ķklim Deĵiĸikliĵi Eylem Planē, ñT¿rkiyeônin Ulusal Ķklim Deĵiĸikliĵi 

Eylem Planēnēn Geliĸtirilmesi Projesiò kapsamēnda hazērlanmēĸtēr. 

Eylem Planē kapsamēnda enerji, sanayi, ulaĸtērma, binalar, atēk, tarēm, 

arazi kullanēmē ve ormancēlēk, sektºrler arasē ortak konular ana baĸlēklarē 

kapsamēnda ama­lar ve hedefler belirlenmiĸtir. ĶDEP i­inde 49 amaca 

yºnelik 107 hedefi ger­ekleĸtirmek i­in 541 eylem yer almaktadēr. 

Ulusal Ķklim Deĵiĸikliĵi Uyum 

Stratejisi ve Eylem Planē  

(2011-2023) 

 

¢ķĶDB tarafēndan hazērlanan Ulusal Ķklim Deĵiĸikliĵi Uyum Stratejisi 

ve Eylem Planē, iklim deĵiĸikliĵinin etkilerine uyum saĵlama; insanlarēn 

ge­im kaynaklarēnēn, ekonomilerin ve doĵal sistemlerin iklimden 

kaynaklanan deĵiĸikliklerden daha az olumsuz etkilenmelerini, bazē 

durumlarda uyumdan fayda saĵlamasē amacēyla hazērlanmēĸtēr.  

T¿rkiyeôde iklim deĵiĸikliĵinden etkilenebilirlik alanlarēnē, teknik ve 

bilimsel ­alēĸmalarēn desteklediĵi ve katēlēmcē s¿re­ler ile kabul edilen 

beĸ ºnemli alana odaklanmēĸtēr. Bu ana baĸlēklar altēnda ºncelikli 

hedefler belirlenmiĸtir.  

¶ Su Kaynaklarē Yºnetimi 

¶ Tarēm ve Gēda G¿vencesi 

¶ Ekosistem Hizmetleri, Biyo­eĸitlilik ve Ormancēlēk 

¶ Doĵal Afet Risk Yºnetimi 

¶ Ķnsan Saĵlēĵē 

Ķklim Deĵiĸikliĵi Ulusal Ķletiĸim 

Stratejisi ve Eylem Planē  

(2020) 

¢ķĶDB tarafēndan ¿lke ­apēnda iklim deĵiĸikliĵi hakkēnda toplum 

farkēndalēĵēnē, hedef kitlelerinin algē durumu doĵrultusunda herkesin 

anlayabileceĵi bir dil kullanarak bu yºnde bilin­ artērmak ve nihai 

yararlanēcēlara iklim deĵiĸikliĵi ile m¿cadelenin g¿nl¿k hayatēn bir 

par­asē olduĵu mesajēnē iletmek amacēyla hazērlanmēĸtēr. T¿rkiyeôde 

iklim deĵiĸikliĵi ile m¿cadelede iletiĸim alanēnda geliĸtirilen ilk 

­alēĸmadēr. 
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EK B- TANIMLAR  
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B. TANIMLAR  

B.1 Su Dengesi Bileĸenlerinin Tanēmlarē  

T¿rkiyeôde uygulamada olan Su Dengesi tablosu, IWA Standart Su Dengesi Tablosu 2000 

versiyonuna dayalē olarak hazērlandēĵēndan, tanēmlarēn ­oĵu birbirine ­ok benzemektedir. Ķki 

yaklaĸēmēn temel bileĸenlerinin kēsaltēlmēĸ tanēmlarē, karĸēlaĸtērmalē olarak aĸaĵēda 

a­ēklanmēĸtēr. 

¶ Mevcut Yºnetmelikte verilen Standart Su Dengesi Formunda verilen tanēmlar ilgili 

yerlerde TR kēsaltmasē ile verilmektedir. Aĸaĵēdaki tanēmlarda, SSDF kēsaltmasē 

g¿ncel Yºnetmelikte verilen Standart Su Dengesi Formu i­in kullanēlmaktadēr. 

¶ IWA Standart Su Dengesi Tablosunda verilen tanēmlar ise ilgili yerlerde IWA olarak 

kēsaltmasē ile verilmektedir. Aĸaĵēdaki tanēmlarda, IWA SSD kēsaltmasē Tablo 2 ile 

verilen IWA Standart Su Dengesi Tablosu i­in kullanēlmaktadēr. 

Sisteme Giren Su Miktarē  

Yºnetmelik ve IWA'daki tanēmlar kelime bazēnda farklēlēk gºsterse de tanēm olarak 

aynēdēr; su dengesinin hesaplandēĵē su temin sistemine saĵlanan temiz suyu temsil eder. 

¶ TR: Baraj, gºl, doĵal gºl, kuyu, kaynak vb. y¿zey veya yer altē su kaynaklarēndan elde 

edilen temiz su miktarēnēn (sadece dezenfeksiyon tesislerinden ileri arētma prosesli 

tesislere kadar olan t¿m arētmalar) ifadesidir. Su dengesi tablosunda m3/yēl olarak ilgili 

h¿creye yazēlēr. SSDFôde (1) olarak numaralandērēlmēĸtēr. 

¶ IWA: Sistem girdi hacmi, Ķdareônin kendisi tarafēndan ¿retilen veya baĸka bir 

kuruluĸtan bºlgeye ithal edilen, su dengesi hesaplamasēnēn ilgili olduĵu su temin 

sisteminin bºl¿m¿ne giren arētēlmēĸ suyun hacmidir. 

Ķzinli T¿ketim  

Ķzinli t¿ketim, kayētlē aboneler tarafēndan kullanēlan ºl­¿lm¿ĸ ve/veya ºl­¿lmemiĸ suyun 

toplam hacmini temsil eder. 

¶ TR: ¥l­¿lm¿ĸ ve/veya ºl­¿lmemiĸ su hacmini i­eren faturalē ve faturasēz toplam izinli 

t¿ketim hacmi. SSDFôde (10) numara ile verilmektedir. Faturalandērēlmēĸ Ķzinli 

T¿ketim (4) ve Faturalandērēlmamēĸ Ķzinli T¿ketim (9) numaralē h¿creler i­in belirlenen 

su t¿ketim deĵerlerinin toplanmasē ile elde edilen deĵerdir. 

¶ IWA: Kayētlē aboneler, su temin eden Ķdare tarafēndan zēmnen veya a­ēk­a 

yetkilendirilmiĸ diĵer kiĸiler tarafēndan mesken, ticari, belediye ve end¿striyel 

ama­larla alēnan ºl­¿lm¿ĸ ve/veya ºl­¿lmemiĸ suyun hacmi. Bu, ¿cretsiz olarak 

saĵlansa bile ordu, h¿k¿met ve diĵer kullanēcēlar tarafēndan kullanēlan suyu da i­erir. 

Ayrēca, kamu hizmetinin sēnērlarē boyunca ihra­ edilen suyu da i­erir. 

Ķzinli t¿ketim, diĵerlerinin yanē sēra, yangēnla m¿cadele i­in alēnan su, yangēn eĵitimi 

tatbikatlarē, ĸebeke ve kanalizasyonlarēn yēkanmasē, sokak temizliĵi, belediye 
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bah­elerinin sulanmasē, ­eĸmeler ve donmaya karĸē koruma gibi maddeleri i­erebilir. 

Bunlar faturalē veya faturasēz, ºl­¿lm¿ĸ veya ºl­¿lmemiĸ olabilir. 

Gelir Getiren Su  

Gelir getiren su, son kullanēcēlara faturalandērēlan gelir getiren toplam izinli su t¿ketimi 

miktarēnē temsil eder. 

¶ TR: Faturalandērēlmēĸ, izin verilen ºl­¿l¿ ve ºl­¿l¿ olmayan su t¿ketiminin toplam 

hacmi. Bu bileĸen, SSDFôde (5) olarak numaralandērēlmēĸtēr ve Faturalandērēlmēĸ 

¥l­¿lm¿ĸ T¿ketim (2) ve Faturalandērēlmēĸ ¥l­¿lmemiĸ T¿ketim (3) bileĸenlerinin 

toplamēna eĸittir. 

¶ IWA: Gelir elde edilen su hacmi. Gelirin elde edildiĵi, hizmet ĸirketinin sēnērlarē 

boyunca ihra­ edilen su da dahil olmak ¿zere faturalandērēlmēĸ izinli t¿ketimin 

toplamēdēr. 

Faturalanmēĸ Ķzinli T¿ketim  

¶ TR: ¥l­¿lm¿ĸ ve/veya ºl­¿lmemiĸ su hacmini i­eren faturalandērēlmēĸ izinli t¿ketimin 

toplam hacmi. SSDFôde (4) olarak numaralandērēlmēĸtēr ve Faturalanmēĸ ¥l­¿lm¿ĸ 

T¿ketim (2) ve Faturalanmēĸ ¥l­¿lmemiĸ (3) bileĸenlerinin toplamēna eĸittir. 

¶ IWA: Faturalandērēlan ve gelir ¿reten izinli t¿ketimin bileĸenleri. Faturalanmēĸ 

ºl­¿lm¿ĸ t¿ketim artē faturalanmēĸ ºl­¿lmemiĸ t¿ketime eĸittir ve ayrēca gelir getiren 

su olarak da bilinir. 

Faturalandērēlmēĸ ¥l­¿lm¿ĸ Kullanēm  

¶ TR: Abone veri tabanēnda (abonelik sºzleĸmesi ile) kayētlē herhangi bir abonenin 

(konut, ticari, resmi kurum vb.) endekslerinin belirli dºnemlerde okunmasē ile elde 

edilen toplam su miktarē, su dengesi tablosundaki ilgili h¿creye m3/yēl olarak yazēlēr. 

Sadece atēksu aboneliĵi olan (i­me suyunu kendi kuyularēndan temin eden) abonelerin 

t¿ketimleri hesaplamaya dahil edilmeyecektir. SSDFôde (2) olarak 

numaralandērēlmēĸtēr. 

¶ IWA: Faturalandērēlan t¿m ºl­¿len t¿ketimdir. Bu, evsel, ticari, end¿striyel veya 

kurumsal gibi t¿m abone gruplarēnē kapsar ve ĸebekenin sēnērlarē boyunca ihra­ edilen, 

ºl­¿lm¿ĸ ve faturalandērēlan suyu i­erir. 

Faturalandērēlmēĸ ¥l­¿lmemiĸ Kullanēm 

¶ TR: ¥l­¿lmeden su t¿keten kullanēcēlarēn t¿kettikleri suyun, t¿ketim a­ēsēnda emsal 

abonelerle t¿ketimlerini mukayese etmek suretiyle belirlenerek, fatura d¿zenlenmesini 

ifade eder. Bu t¿r faturalarēn su t¿ketim toplamlarēnēn m3/yēl cinsinden ifadesi bu 

h¿creye yazēlēr. SSDFôde (3) numara ile verilmektedir. 

¶ IWA: Tahminlere veya normlara dayalē olarak hesaplanan ancak ºl­¿lmeyen t¿m 

faturalandērēlmēĸ t¿ketimler. Bu, tam ºl­¿m yapēlan sistemlerde ­ok k¿­¿k bir bileĸen 

olabilir; ºrneĵin, bir abone sayacēnēn arēzalē olduĵu s¿reye iliĸkin tahminlere dayalē 
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faturalandērma. Ancak saya­la ºl­¿m yapēlmayan sistemlerde temel t¿ketim bileĸeni 

olabilir. Bu bileĸen, aynē zamanda, ĸebekenin sēnērlarē boyunca ihra­ edilen, 

ºl­¿lmeyen ancak faturalandērēlan suyu da i­erebilir. 

Faturalandērēlmamēĸ Ķzinli Su T¿ketimi  

¶ TR: SSDFôde (9) numara ile verilmektedir ve Faturalandērēlmamēĸ ¥l­¿lm¿ĸ Kullanēm 

(7) ve Faturalandērēlmamēĸ ¥l­¿lmemiĸ Kullanēm (8) numaralē h¿cre i­in belirlenen su 

t¿ketim deĵerlerinin toplanmasē ile elde edilen deĵerdir.  

¶ IWA: Faturalandērēlmamēĸ izinli t¿ketim, yasal kullanēmē i­eren ancak 

faturalandērēlmayan ve dolayēsēyla gelir getirmeyen izinli t¿ketimin bileĸenleridir. 

Faturalandērēlmamēĸ izinli t¿ketim, faturalandērēlmamēĸ ºl­¿lm¿ĸ t¿ketim ile 

faturalanmamēĸ ºl­¿lmemiĸ t¿ketime eĸittir. 

Faturalandērēlmamēĸ ¥l­¿lm¿ĸ Kullanēm  

¶ TR: Ķbadethane, itfaiye, halk ­eĸmesi, vb. kullanēcēlarēn t¿kettikleri su, 

¿cretlendirilmese bile mutlak surette abone yapēlarak saya­ marifeti ile ºl­¿lmeli ve 

endeksleri kayēt altēna alēnmalēdēr. Bu t¿r abonelerin t¿kettikleri sularēn, tēpkē 

faturalandērēlan aboneler gibi, veri tabanēndaki kayētlarēndan elde edilen su t¿ketim 

miktarēnē ifade eder ve m3/yēl cinsinden ifadesi bu h¿creye yazēlēr. SSDFôde (7) numara 

ile verilmektedir. 

¶ IWA: Faturalandērēlmamēĸ ºl­¿lm¿ĸ t¿ketim, herhangi bir nedenle faturalandērēlmamēĸ 

ºl­¿l¿ t¿ketimdir. Bu, ºrneĵin, ĸebekenin kendisi tarafēndan ºl­¿l¿ t¿ketimi veya 

kuruluĸlara ¿cretsiz olarak saĵlanan suyu i­erebilir; buna, ĸebeke sēnērlarēnēn ºtesine 

ihra­ edilen ve ºl­¿l¿ ancak faturalandērēlmamēĸ sular da dahildir. 

Faturalandērēlmamēĸ ¥l­¿lmemiĸ Kullanēm  

¶ TR: Bu h¿credeki deĵer, genellikle kurumun tecr¿besine ve kayētlarēna dayalē tahmin 

y¿r¿tmesine baĵlē olarak belirlenir. ¢¿nk¿; 

a) Yangēn hidrantlarēndan itfaiyenin kullandēĵē su  

b) Her t¿rl¿ boru arēzasē nedeniyle, arēzanēn fark edilip vananēn kapatēlmasē anēndan 

baĸlayarak onarēm tamamlanēncaya kadar boĸa akan su 

c) Boru hatlarēnēn veya armat¿rlerin (vana, vantuz, debi ºl­er, vb.) bakēmlarē sērasēnda 

tahliye edilen su gibi zorunlu hallerde kullanēlan veya kaybedilen su hacmini tarif 

eder ve t¿m bu ­alēĸmalarēn tarih, ­alēĸma s¿resi, boru ­apē, vb. etkenleri 

kaydedilerek, yēl sonunda toplanēr ve ilgili h¿creye m3/yēl cinsinden ifadesi yazēlēr. 

SSDFôde (8) numara ile verilmektedir. 

¶ IWA: Faturalandērēlmamēĸ ve ºl­¿lmemiĸ t¿ketim, ĸebeke sēnērlarēnēn ºtesine ihra­ 

edilen ve faturalandērēlmayan veya ºl­¿lmeyen her t¿rl¿ izinli t¿ketimdir. Bu bileĸen 

tipik olarak diĵerlerinin yanē sēra yangēnla m¿cadele, ĸebeke ve kanalizasyonun 

yēkanmasē, sokak temizliĵi veya donmaya karĸē koruma gibi ºĵeleri i­erir. Ķyi iĸletilen 

bir idarede, toplam izinli t¿ketimin k¿­¿k bir bileĸenidir. 



 

 
155 

Gelir Getirmeyen Su Miktarē  

¶ TR: Gelir getirmeyen su, sistem giriĸ hacmi ile gelir suyu arasēndaki farktēr. SSDFôde 

(6) numara ile verilmektedir. (1) numaralē h¿creden (5) numaralē h¿cre ­ēkartēlarak elde 

edilir. 

¶ IWA: Gelir getirmeyen su, sistem girdi hacminin faturalandērēlmayan ve gelir 

oluĸturmayan bileĸenleridir. Faturalandērēlmamēĸ izinli t¿ketim artē Fiziksel (Ger­ek) 

kayēplar ve Ķdari (Gºr¿n¿r-ticari) kayēplara eĸittir. 

Su Kayēplarē  

¶ TR: Sistem giriĸ hacmi ile izinli t¿ketim arasēndaki fark. SSDFôde (11) numara ile 

verilmektedir. (1) numaralē h¿credeki deĵerden (10) numaralē h¿credeki deĵerin 

­ēkarēlmasēndan elde edilen deĵerdir. 

¶ IWA: Sistem giriĸ hacmi ile izinli t¿ketim arasēndaki fark. Su kayēplarē, iletim veya 

daĵētēm sistemleri veya tekil bºlgeler gibi kēsmi sistemler i­in veya t¿m sistem i­in 

toplam hacim olarak kabul edilebilir. Su kayēplarē, Fiziksel (Ger­ek) kayēplar ve Ķdari 

(Gºr¿n¿r-ticari) kayēplardan oluĸmaktadēr. 

Ķdari Kayēplar (ĶK)  

¦lkemizde gºr¿n¿r kayēplar d¿zenleyici sistemde yaygēn olarak 'idari kayēplar' olarak 

anēlmaktadēr, bu nedenle gºr¿n¿r kayēplar bu Kēlavuzda 'idari kayēplar' olarak 

tanēmlanmaktadēr. 

¶ TR: Saya­larēn neden olduĵu izinsiz t¿ketim ve hatalē ºl­¿mlerin ve/veya okuma 

hatalarēnēn toplam hacmi. Bu bileĸen, SSDFôde (14) numara ile verilmektedir. Ķzinsiz 

T¿ketim (12) ve Saya­lardaki ¥l­¿m Hatalarē (13) numaralē h¿creler i­in belirlenen su 

t¿ketim deĵerlerinin toplanmasē ile elde edilen deĵerdir. 

¶ IWA: Gºr¿nen kayēplar, abone ºl­¿m¿yle ilgili her t¿rl¿ hatanēn yanē sēra saya­ okuma 

ve faturalama gibi veri iĸleme hatalarēnē ve ayrēca hērsēzlēk veya yasa dēĸē kullanēmdan 

kaynaklanan izinsiz t¿ketimleri i­erir. IWA SSDôdeki su kayēplarēnēn bir bileĸenidir. 

Ķzinsiz T¿ketim  

¶ TR: Tablodaki en hassas belirlenmesi gereken h¿credir. Tahmin ve yaklaĸēk hesap 

kullanēlarak belirlenebilmektedir. Tahminin doĵruluĵunu analiz etmek i­in 

aĸaĵēdakilerden yararlanēlēr: 

- Ulusal Adres Veri Tabanē esas alēnarak, abone olmayan meskenler baĸta olmak 

¿zere, su ihtiyacē olan t¿m iĸletme ve kurum/kuruluĸlarēn adetlerinin 

belirlenmesinde CBS kullanēlēr. 

- Tecr¿beli personel (tarama ekipleri) marifeti ile etkili saha ­alēĸmasē, 

- Teknik elemanlarēn ofis ­alēĸmalarē ile.  
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Belirlenen t¿keticiler, abone veri tabanēndaki emsalleri ile mukayese edilerek, 

t¿kettikleri toplam su hacmi m3/yēl cinsinden bu h¿creye yazēlēr. Bu bileĸen, SSDFôde 

(12) numara ile verilmektedir. 

¶ IWA: Ķzinsiz t¿ketim, suyun her t¿rl¿ izinsiz kullanēmēdēr. Bu, ºrneĵin izinsiz inĸaat 

ama­larē, yasadēĸē baĵlantēlar, hidrantlar, t¿ketim saya­larēnē atlamalar veya saya­ 

tahribatē gibi nedenlerle yasa dēĸē olarak ­ekilen suyu i­erebilir. IWA SSDôdeki gºr¿nen 

kayēplarēn bir bileĸenidir. 

Saya­lardaki ¥l­¿m Hatalarē  

¶ TR: Saya­lardaki ¥l­¿m Hatalarē aĸaĵēdaki teknik nedenlerden kaynaklanan eksik 

ºl­¿m hatalarēnē ifade etmektedir:  

a) yanlēĸ montaj, 

b) kullanēm s¿resini aĸmasē (>10 yēl), 

c) t¿r/cinsine gºre ¿reticinin kabul ettiĵi hatalē ºl­¿m tolerans aralēĵē, 

d) bozuk olduĵu halde fark edilmemesi vb. 

Bu ĸartlarēn bazēlarēnēn oluĸumu ka­ēnēlmaz olduĵundan, saya­ tamir istasyonlarē olan 

Ķdareler genel kalibrasyon tecr¿belerine ve veri kayētlarēna dayalē olarak, tamir 

istasyonu olmayan Ķdareler ise; ºl­¿ ve ayar mevzuatē, ¿retici bilgileri, Sanayi Ticaret 

Ķl M¿d¿rl¿kleri veya deneyim sahibi Ķdareler ile iĸ birliĵi yaparak bu h¿crede istenen 

deĵeri belirleyeceklerdir. Bu bileĸen SSDFôde (13) numara ile verilmektedir. 

¶ IWA: Saya­larēn aboneler tarafēndan t¿ketilen ger­ek hacmin altēnda kaydettiĵi hacim. 

Abone ºl­¿m hatasēnēn seviyesi, saya­ tipine, saya­ sēnēfēna, saya­ boyutuna (debiye 

gºre), saya­ yaĸēna, kurulum detaylarēna (¥r. kēvrēmlara yakēn, pompalarēn yakēnēnda 

vb.) ve eĵer saya­ ­atē tanklarēnē besliyorsa ­atē tanklarēnēn boyutu. Ger­ek yerinde 

performans, kayēt altēnda saya­ olarak deĵerlendirilir. IWA SSDôdeki gºr¿nen 

kayēplarēn bir bileĸenidir. 

Veri Ķĸleme ve Faturalama Hatalarē 

¶ TR: Bu bileĸen, SSDFôde ºl­¿lmemiĸ veya hesaplanmamēĸtēr. Bu Kēlavuz'da, bu 

bileĸen Finansal Yºnetim bºl¿m¿nde (Bºl¿m 3.4) deĵerlendirilmektedir. 

¶ IWA: Faturalama veya veri iĸleme hatalarē nedeniyle faturalandērma sistemine 

kaydedilmeyen ger­ek t¿ketim hacmi. Bunlar arasēnda dahili prosed¿r hatalarē 

nedeniyle faturalandērma sistemine kaydedilmemiĸ tesislerde t¿ketim, faturalandērma 

sisteminde yanlēĸ olarak iĸaretlenmiĸ tesisler (ºrneĵin, yēkēldē olarak iĸaretlenmiĸ ancak 

hala ­alēĸan) vb. IWA SSDôdeki gºr¿nen kayēplarēn bir bileĸenidir. 
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¥l­¿lemeyen T¿ketimin Az Tahmin Edilmesi 

¶ TR: Aĸaĵēda IWA tanēmēnda a­ēklandēĵē gibi, ºl­¿lemeyen t¿ketimin y¿ksek olduĵu, 

ºrneĵin evsel t¿ketimin ºl­¿lmediĵi durumlara ºzel bir sorun olacaktēr, bu nedenle 

T¿rkiye'deki uygulamada bu bileĸen dikkate alēnmamaktadēr. 

¶ IWA: ¥l­¿lemeyen abonelerin ger­ek t¿ketiminin az tahmin edilmesinden kaynaklē 

hacim. Bu, evsel veya ev dēĸē kullanēm olabilir. ¥l­¿lemeyen t¿ketimin y¿ksek olduĵu 

yerlerde, ºrneĵin evsel binalarēn ºl­¿m¿n¿n yapēlmadēĵē veya doĵa­lama konut 

alanlarēnda ºl­¿lemeyen ortak su kaynaklarēnēn olduĵu ¿lkelerde ºzel bir sorun 

olacaktēr. Pratikte ger­ek t¿ketim olduĵundan fazla tahmin edilebilir, bu durumda idari 

kayēplar (ve muhtemelen fiziksel kayēplar) olduĵundan az gºsterilebilir. 

Fiziksel Kayēplar  

¶ TR: Bu bileĸen, su kayēplarē ile Ķdari (Gºr¿n¿r) kayēplar arasēndaki farka eĸittir. Ķletim 

ve/veya daĵētēm ĸebekelerindeki sēzēntēlar ile su depolarēndan sēzēntē ve taĸmalarēn 

neden olduĵu toplam su kayēplarēdēr. Bu bileĸen, SSDFôde (13) numara ile 

verilmektedir ve (11) numaralē h¿credeki deĵerden (14) numaralē h¿credeki deĵerin 

­ēkarēlmasēndan elde edilen deĵerdir. 

¶ IWA: Daĵētēm giriĸ saya­larēndan temin noktasēna kadar basēn­lē sistem (iletim 

ĸebekesi, ĸebeke ve abone borularē) ve kamu hizmeti depolarēndan meydana gelen 

fiziksel-ger­ek kayēplardēr. IWA SSDôdeki su kayēplarēnēn bir bileĸenidir. 

Ķletim Hatlarēnda ve/veya ķebeke Ana Hatlarēnda Oluĸan Sēzēntēlar 

¶ TR: Bu bileĸen SSDFôde ñTemin ve Daĵētēm Hatlarē ile Servis Baĵlantēlarēnda Oluĸan 

Kayēp-Ka­aklarò olarak adlandērēlēr. Ķdareler minimum gece debilerine gºre bu 

bºl¿mdeki kaybē hesaplar (Bkz. Ek B.4). Ķdareler ĸebekesindeki fiziki kaybē tahmin 

eder, hesap sonucunda ­ēkan bu sonu­ fiziksel (ger­ek) kayēplar ile depolarda meydana 

gelen ka­ak ve taĸmalar farkē alēnarak karĸēlaĸtērma yapēlarak karar verilir. Bu bileĸen 

SSDFôde (17) numara ile verilmektedir ve (15) numaralē h¿cre deĵeri ile (16) numaralē 

h¿cre deĵer farkēdēr. 

¶ IWA: Ķletim ve daĵētēm boru hatlarē ve eklentilerindeki sēzēntēlar ve kopmalardan 

kaynaklanan su kaybē. Bunlar ya sēzēntē yapan eklemler gibi hala bildirilmeyen k¿­¿k 

sēzēntēlar ya da rapor edilip onarēlan ancak belli bir s¿re ºncesinden belli bir s¿re ºnce 

sēzan b¿y¿k patlamalar olabilir. IWA SSDôdeki fiziksel-ger­ek kayēplarēn bir 

bileĸenidir. 

Depolarda Meydana Gelen Sēzēntē ve Taĸmalar  

¶ TR: Yanlēĸ su yºnetimi (su seviyesinin ayarlanamamasē nedeniyle taĸkēn savaĵēndan 

tahliye olan su miktarē) ve deponun fiziki durumu nedeniyle gºr¿lmeyen sēzmalardan 

kaynaklanan zayi su miktarēnē ifade eder. Bu h¿credeki deĵerin belirlenmesi i­in 

SCADA sisteminden yararlanēlēr. Depolarēn giriĸ ve ­ēkēĸlarēna monte edilecek debi 

ºl­erlerin s¿rekli kontrol¿ ile g¿nl¿k, haftalēk ve aylēk hesaplamalar yapēlarak 
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kaydedilir ve yēlsonu deĵeri elde edilerek bu h¿creye yazēlēr. Bu bileĸen, SSDFôde (16) 

numara ile verilmektedir 

¶ IWA: Sēzdēran depolama tankē yapēlarēndan (su depolarē) su kaybē veya bu t¿r 

tanklardan, ºrneĵin arēzalē bir seviye kontrol mekanizmasē veya sēzēntē yapan tank 

baĵlantēlarē gibi operasyonel veya teknik sorunlardan kaynaklanan taĸmalar. IWA 

SSDôdeki fiziksel-ger­ek kayēplarēn bir bileĸenidir. 

Abone ¥l­¿m Noktasēna Kadar Abone Baĵlantēlarēnda Sēzēntē 

¶ TR: Bu bileĸen, SSDFôde ayrē olarak ºl­¿lmemiĸ veya hesaplanmamēĸtēr. Bileĸen, 

SSDFôde (17) numaralē ñĶletim ve Daĵētēm Hatlarē ile Servis Baĵlantēlarēnda Oluĸan 

Kayēp-Ka­aklaròda deĵerlendirilmektedir. 

¶ IWA: Baĵlantē noktasēndan temin noktasēna kadar olan servis borularēndaki sēzēntēlar 

ve kopmalar nedeniyle kaybedilen su. Servis borularēndaki sēzēntēlar rapor edilmiĸ 

kesintiler olabilir, ancak ­oĵunlukla uzun s¿reler boyunca, genellikle yēllarca s¿rebilen, 

bildirilmemiĸ k¿­¿k sēzēntēlar olacaktēr. Tespit seviyesinin altēnda olan ve bu nedenle 

arka plan sēzēntēsēna katkēda bulunan sēzēntēlar olabilir. IWA SSDôdeki fiziksel-ger­ek 

kayēplarēn bir bileĸenidir. 

B.2 Varlēk Yºnetimine Ķliĸkin Tanēmlar 

Bazēlarē SUKĶ/SHBôler tarafēndan iyi bilinmesine raĵmen, Kēlavuzda ºnerilen her bir eylemi 

yeterince anlamak ve belirsizlikten ka­ēnmak i­in sistem bileĸenlerinin tanēmlarē bu bºl¿mde 

paylaĸēlmaktadēr.  

Temin 

Temin, aboneler tarafēndan t¿ketilmek ¿zere i­me suyunun su daĵētēm ĸebekesine 

saĵlanmasēdēr. 

T¿ketim 

T¿ketim, kullanēm i­in veya tesisat kayēplarē nedeniyle evsel, ticari, end¿striyel veya 

kurumsal olsun, tesislere alēnan t¿m sudur. T¿m bir sistem i­in su dengesi d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, 

t¿ketim, kayētlē, faturalē, faturasēz, izinli veya izinsiz olsun, sistemden doĵrudan alēnan su ile 

birlikte tesis i­indeki t¿m t¿ketimi, yani izinli t¿ketime eĸdeĵer olan artē gºr¿nen kayēplarē 

i­erecektir. 

Su Temini Kapsamē 

Su temini kapsamē, su temin sistemine baĵlē olan alanē ve binalarē tanēmlar. N¿fusun 

sadece bir kēsmēna hizmet verilen bir alanda, bu, kamu hizmetinin idari alanēndaki su temin 

edilen n¿fus ile toplam n¿fus arasēndaki oranē ifade eder. 

Su Temini ķebekesi 

Bir su temin ĸebekesi, su depolarē, sondaj kuyularē, arētma iĸleri, su kemerleri ve gerekli 

t¿m ilgili pompalar ve arētma iĸlerine ham su saĵlayan pompa istasyonu gibi varlēklarēn bir 

toplamēdēr. 
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Su Daĵētēm ķebekesi/Sistemi 

Bir su daĵētēm ĸebekesi, ºncelikle ana ve servis borularē olmak ¿zere bir varlēklar 

topluluĵudur, ancak bir su temin ĸebekesinden abone tesisatēna su saĵlayan hidrofor pompa 

istasyonlarēnē da i­erebilir. 

Ķletim Hattē 

Arētma iĸleri ile depolar arasēnda veya depolar arasēnda i­me suyunun iletimi i­in bir 

iletim hattē kullanēlēr. ¥zel durumlar veya sebepler olmadēk­a, kamu hizmetlerinin abonelere 

iletim ĸebekesinden su temin etmekten ka­ēnmasē normal bir uygulamadēr. 

Servis Deposu (SD) 

Servis depolarē ya da su depolarē, suyu tutan ve su daĵētēm ĸebekesinin baĸlangēcēnē 

tanēmlayan bir yapēdēr. Bir depo, bir iletim ĸebekesi tarafēndan beslenir ve daĵētēm ĸebekesini 

veya muhtemelen bir iletim ĸebekesi aracēlēĵē ile baĸka bir depoyu besler. Bir deponun temel 

iĸlevleri, su arz alanē i­indeki abonelere cazibe ile saĵlanabilmesi i­in gerekli su seviyesini 

saĵlamak, arētma iĸlerinde ve iletim ĸebekelerinde ihtiya­ duyulan maksimum kapasiteyi en aza 

indirmek i­in g¿nl¿k talep d¿zenini eĸitlemek ve ayrēca arētma iĸlerinde arēza olmasē veya iletim 

ana devresinde bir patlama olmasē durumunda daĵētēm ĸebekesine besleme g¿venliĵini artērmak 

i­in acil durum kapasitesi saĵlamaktēr. 

ķebeke Ana Borusu 

Bir su ĸebekesi veya daĵētēm ĸebekesi, "genel" su temini i­in kullanēlan, genellikle 

­eĸitli ºzellikleri saĵlayan ve ĸebekenin aĵ yapēsē i­inde bulunan bir borudur. 

¥znitelikler 

¥znitelikler, belirli bir alanēn fiziksel parametreleridir. Tipik ºznitelikler, ĸebeke 

uzunluĵu, ­aplar, imalat yēlē ve malzemesi, bina sayēsē, baĵlantē sayēsē vb.'dir. 

Baĵlantē  

Bir baĵlantē, bir servis borusunun bir ana baĵlantē noktasēna baĵlandēĵē yerdir. Bir baĵlantē 

yasal veya yasa dēĸē olabilir. 

¶ Yasal Baĵlantē: Bir ana veya baĸka bir servis borusuna, idarenin izni ve yetkisiyle 

kurulmuĸ bir baĵlantē. 

¶ Yasa Dēĸē Baĵlantē: Ķdarenin izni veya yetkisi olmadan ana veya baĸka bir servis 

borusuna kurulan baĵlantē. 

Baĵlantē Yoĵunluĵu 

Ana hattēn birim uzunluĵu baĸēna baĵlantē sayēsēnēn oranē, yani no/km. Kamu hizmetleri 

genellikle sistemlerindeki baĵlantē sayēsēnē bilmez ve bu nedenle baĵlantē yoĵunluĵunu baĵlē 

binalar veya ana birim uzunluĵu baĸēna abone ĸeklinde ifade etmeleri daha yaygēndēr. Ancak 

bu, baĵlantē oranēna baĵlē olarak deĵeri bozabilir. Bu nedenle baĵlantēnēn mē yoksa bina 

yoĵunluĵunun mu kullanēldēĵēnēn netleĸtirilmesi gereklidir. 
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Servis Borusu 

Servis borusu, bir su ana hattēnē bir binaya baĵlayan boru bºl¿m¿d¿r. Hem servis 

baĵlantēsēnē hem de ºzel servis borusunu i­erir. 

Servis Baĵlantēsē 

Servis borusunun ana caddeden caddenin kenarēna uzanan kēsmē. Servis baĵlantēsē ile 

ºzel servis borusu arasēndaki sēnērda genellikle bir harici durdurma musluĵu ve muhtemelen bir 

saya­ olacaktēr. 

Bina caddenin kenarēndaysa, servis baĵlantēsē bina duvarēna kadar gidebilir. Bu 

durumda, harici durdurma musluĵu ve olasē saya­, yerin ¿st¿nde veya altēnda olabilir veya 

binanēn hemen i­inde olabilir. 

Bir servis baĵlantēsē, bir veya birden fazla binaya su saĵlayabilir. Bu genellikle organize 

sistemlerde veya geliĸmiĸ ¿lkelerde ge­erlidir ve ideal d¿zenlemedir, ancak diĵer bazē ¿lkelerde 

daha az tanēmlanmēĸ olabilir. 

Servis baĵlantēsē, idareye aittir ve bakēmē onlarēn sorumluluĵundadēr. 

 

ķekil Ek B- 1 Hizmet Baĵlantēsē ve Ev Baĵlantēsē Durumlarē  

Kaynak: Pearson, D. (2019). Standard Definitions for Water Losses. (A. Donnelly) London: IWA Publishing. 

doi:10.2166/9781789060881 
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¥zel Servis Borusu 

¥zel servis borusu, ana hattēn dºĸendiĵi sokak sēnērēndan bir parsel veya temin 

konumundaki dahili durdurma musluĵuna uzanan borudur. Bu boru genellikle yeraltēna 

dºĸenebilir ve yeraltē ºzel servis borusu olarak anēlēr, ancak bir apartman bloĵunda olduĵu gibi 

yerin ¿st¿nde de olabilir. Besleme borusu bina sahibine aittir ve bakēm onlarēn 

sorumluluĵundadēr. 

Harici durdurma musluĵu ile su temin noktasē arasēndaki ºzel servis borularēnēn 

uzunluĵu bir kamu hizmeti veya bºlgede KYFK (UARL) ve UBL hesaplamasēnda kullanēlēr. 

Binalar dahili veya harici olarak ºl­¿ld¿ĵ¿nde ve daireler veya birden fazla bina olmasē 

durumunda ºzel servis boru uzunluĵunun tahmininde dikkatli olunmalēdēr. 

Servis baĵlantēsē, hizmet kuruluĸuna aittir ve bakēmē onlarēn sorumluluĵundadēr. Bir 

servis baĵlantēsē, birden fazla ºzel servis borusu saĵlayabilir. 

Ortak Hizmet Borusu 

Birden fazla aboneyi besleyen ºzel hizmet borusu. 

Debi 

Debi, suyun ĸebekedeki belirli bir noktadan ge­me hēzēdēr. Debi birimleri tipik olarak 

L/s, m3/h'dir. 

Net Debi 

Net debi, alanēn giriĸ ve ­ēkēĸ saya­larēnda ºl­¿len debilerin toplama ve ­ēkarmalarēnē 

hesaba katan bir alana akēĸtēr. Bºlgedeki talebe eĸdeĵerdir. 

Aksamlar 

ķebekeye baĵlē aparatlarē tanēmlayan genel bir terim. Buna savak vanalarē, hidrantlar, 

hava vanalarē ve BKV'ler dahildir. 

Baĵlantē Par­alarē 

ķebeke ¿zerindeki te, dirsek ve kaplinleri vb. tanēmlayan genel bir terim. 

Vana 

Her t¿rl¿ vana tanēmlarē Ek 4'te verilmiĸtir. 

Debimetre  

Bir debimetre, bir sistemdeki bir noktada su debisini ºl­mek i­in kullanēlan bir cihazdēr. 

Bir su temin ĸebekesinin veya su daĵētēm ĸebekesinin yºnetimine yardēmcē olmak i­in kurulmuĸ 

bir saya­ olabilir. Her t¿rl¿ debimetre Ek 4'te verilmiĸtir. 

Yangēn Hidrantē  

Bazen yangēn tēkacē olarak da adlandērēlan bir yangēn musluĵu, itfaiyecilerin bir su 

kaynaĵēna eriĸebildiĵi bir hidranttēr. Ķtfaiye tarafēndan ºdenebilir ve normalde onlar tarafēndan 

da bakēmē yapēlēr. 
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Hidrant 

Bir hidrant, bir ana boruya veya ana borunun yan tarafēnda, suyun tahliye edilebileceĵi 

kēsa bir kola yerleĸtirilmiĸ bir baĵlantē elemanēdēr. Bir hidrantēn, yangēnla m¿cadele ve ĸebeke 

yēkamasē olmak ¿zere iki temel amacē vardēr. 

Kiĸi Baĸēna T¿ketim (KBT) (Per Capita Consumptionò (PCC)) 

Kiĸi baĸēna t¿ketim, bir bºlgedeki kiĸi baĸēna g¿nl¿k ortalama t¿ketimdir. T¿m binalar 

ºl­¿l¿rse, bu deĵer aĸaĵēdaki denklem kullanēlarak faturalama sisteminden elde edilebilir: 

ὑὄὝ  
vὰëİὰὩὲ Ὧέὲόὸ ὦὭὲὥὰὥὶ ὲὨὥ ĘὰëİὰὩὲ ὝİὯὩὸὭά

vὰëİὰὩὲ Ὧέὲόὸ ὦὭὲὥί ίὥώ ί  ὈέὰόὰόὯ
 

Evsel binalarēn ºl­¿m¿ yapēlmadēĵēnda, SSDFôde faturalandērēlan ºl­¿lmemiĸ 

t¿ketimin ºnemli bir bileĸeni olacak olan ºl­¿lmemiĸ hane halkē t¿ketiminin bir tahminini 

yapabilmek i­in KBT'yi (veya Hane Baĸēna T¿ketimi) kullanmak gerekir. KBT'nin tahmini 

genellikle k¿­¿k bir alan izlemesi veya bireysel ev izleme ­alēĸmalarē kullanēlarak 

ger­ekleĸtirilir. T¿ketimin ev dēĸē t¿ketimi, ĸebeke veya servis baĵlantēlarēnda herhangi bir 

sēzēntēyē i­ermemesi ­ok ºnemlidir. Tipik KBT birimleri l/c/d'dir. 

Hane Baĸēna T¿ketim (HBT) (Per Household Consumptionò (PHC)) 

Hane baĸēna t¿ketim, bir bºlgedeki evsel bina baĸēna ortalama g¿nl¿k t¿ketimdir. T¿m 

binalar ºl­¿l¿rse, bu deĵer aĸaĵēdaki denklem kullanēlarak faturalama sisteminden elde 

edilebilir: 

ὌὄὝ  
vὰëİὰὩὲ ὩὺίὩὰ άİὰὯὰὩὶὨὩ vὰëİὰὩὲ ὝİὯὩὸὭά

ὉὺίὩὰ άİὰὯ ίὥώ ί
 

Doluluk oranlarēnēn bilinmediĵi durumlarda HBT, KBT'den daha g¿venilirdir. HBT'nin 

tahmini genellikle k¿­¿k bir alan izlemesi veya bireysel hane izleme ­alēĸmalarē kullanēlarak 

ger­ekleĸtirilir. T¿ketimin ev dēĸē t¿ketimi, ĸebeke veya servis baĵlantēlarēnda herhangi bir 

sēzēntēyē i­ermemesi ­ok ºnemlidir. Tipik HBT birimleri l/bina/g¿n'd¿r. 

Bºlgesel ¥l­¿m Alanē (DMA) 

DMA, daĵētēm ĸebekesinin, vanalarēnēn genellikle kalēcē olarak kapatēldēĵē bir 

bºl¿m¿d¿r, bºylece alandaki talep, ka­ak yºnetimi amacēyla bir veya daha fazla debimetre 

tarafēndan izlenebilir. DMA'ya giren ve ­ēkan debileri ºl­en birden fazla DMA sayacē olabilir. 

DMA 'nēn sēnērē boyunca t¿m ºl­¿lmemiĸ baĵlantēlar kapatēlmalēdēr. DMA'larēn boyutuyla ilgili 

sabit bir kural yoktur. ¢ok k¿­¿klerse izleme (debimetreler, darbe birimleri, debi kaydediciler) 

ve analiz i­in daha y¿ksek bir maliyet vardēr. ¢ok b¿y¿klerse, sēzēntēnēn ne zaman biriktiĵini 

ayērt etme kabiliyeti azalēr. Genellikle DMA'larēn 6ï10 km ile 500ï2500 bina arasēnda olmasē 

ºnerilir. DMA sēnērlarē, debimetre sayēsēnē en aza indirecek ve doĵal hidrolik sēnērlardan 

yararlanacak ĸekilde se­ilmelidir. M¿mk¿nse evsel ve end¿striyel/ticari alanlarē ayēracak 
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ĸekilde se­ilmelidirler. Basēn­ yºnetimine yardēmcē olmak i­in DMA boyunca y¿kseklik farkēnē 

en aza indirmek i­in alanēn dēĸ hatlarē boyunca da tasarlanmalēdērlar.  

Alan 

Bºlge, genellikle bir ĸebekenin daha b¿y¿k bºl¿mleri i­in kullanēlan, birka­ DMA 

i­erebilen veya hi­ DMA'sē olmayan, ancak bir DMA olarak kabul edilemeyecek kadar b¿y¿k 

olan bir terimdir. 

Alt DMA 

Bir alt DMA, DMA i­inde bir sēzēntēnēn ­ēkmēĸ olabileceĵi alanē lokalize etmek i­in 

izlenen bir DMA i­indeki bir alandēr. Bir alt-DMA'nēn debilerinin denetlenmesi ve/veya 

kaydedilmesi ge­ici veya kalēcē olabilir. Bir alt DMA'nēn ºl­¿m¿, bir treylere monte edilmiĸ bir 

saya­ ve hidrantlar arasēnda bir baypasē kullanēlarak ge­ici olabilir. 

Altyapē Durum Faktºr¿ (ADF) 

Altyapē durum faktºr¿ (ADF), fiziksel (ger­ek) arka plan sēzēntēsēnēn aynē alanda (bºlge, 

DMA veya alt DMA) beklenebilecek ka­ēnēlmaz arka plan sēzēntēsēna oranēdēr. ADF, varlēk 

durumunun bir yansēmasēnē saĵlayabilir. Tamamen kaynaklē yeni PE sistemlerinin 0'a yakēn bir 

ADF'ye sahip olmasē beklenebilir, oysa kºt¿ durumdaki eski bir sistem i­in ADF yaklaĸēk 3 

olabilir. 3'ten b¿y¿k ADF'ler, DMA'da ­alēĸan aktif sēzēntēlar olduĵunu gºsterebilir. Bir DMA 

¿zerindeki ADF'nin 3'ten b¿y¿k olduĵu tahmin edildiĵinde, niteliklerin doĵru olduĵundan ve 

sēnēr vanalarēnēn kapalē olduĵundan emin olmak i­in sēkē kontroller yapēlmalēdēr. 

Ne yazēk ki, detaylē ºl­¿mler yapmadan ADF'yi bilmek m¿mk¿n deĵildir. Bu gibi 

durumlarda, 1 varsayēlan deĵerleriyle ­alēĸmak, arka plandaki kayēplarēn hafife alēnmasē ve 

sonu­ olarak geri kazanēlabilir kayēplarēn fazla tahmin edilmesi ihtimalinin y¿ksek olduĵu 

anlamēna gelecektir. Daha y¿ksek bir ADF (ºrneĵin 5) kullanmak, fiziksel (ger­ek) aĸērē kayēp 

azaltma potansiyelinin olduĵundan az tahmin edilmesine neden olacak ĸekilde arka plan 

kayēplarēnēn kolayca fazla tahmin edilmesine yol a­abilir. Bu nedenle, daha iyi veriler olmadēĵē 

s¿rece ADF=1 arka plan sēzēntē deĵerleriyle ­alēĸēlmasē ºnerilir. 

B.3 Basēn­ Yºnetimine Ķliĸkin Tanēmlar 

Bazēlarē SUKĶ/SHBôler tarafēndan iyi bilinmesine raĵmen, Kēlavuzda ºnerilen her bir 

eylemi yeterince anlamak ve belirsizlikten ka­ēnmak i­in sistem bileĸenlerinin tanēmlarē bu 

bºl¿mde paylaĸēlmaktadēr.  

Basēn­ 

Basēn­, bir boru i­indeki suyun uyguladēĵē kuvvettir. Bu, ilgili noktada borunun 

kenarēna baĵlanmēĸsa, a­ēk bir borudaki suyun ne kadar y¿kseĵe ­ēkacaĵēna eĸdeĵerdir. Basēn­, 

bir manometre kullanēlarak ĸebeke ¿zerinde ºl­¿l¿r. Basēn­ birimleri tipik olarak m'dir. 

Basēn­ ¥l­er 

Ana veya abone borusundaki basēncē ºl­mek i­in ana boruya veya abone borusuna baĵlē 

bir gºsterge. Basēn­ manuel olarak okunabilir veya bir basēn­ kaydediciye kaydedilebilir. 
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Basēn­ Kaydedici 

Daha sonra sorgulamak veya merkezi bir bilgisayar sistemine veya sēzēntē yºnetim 

sistemi gibi bulut tabanlē bir uygulamaya y¿klemek i­in bir basēn­ dºn¿ĸt¿r¿c¿s¿nden 

okumalarē depolayabilen elektronik bir cihaz. Kaydedilen basēn­, ilgili zamanda basēn­ 

dºn¿ĸt¿r¿c¿de kaydedilen anlēk basēn­ olacaktēr. 

Ge­ici Rejimler 

Ge­ici rejimler, daĵētēm ĸebekesinde operasyonel deĵiĸiklikler, pompanēn ­alēĸmasē 

veya durmasē veya ĸebekeden su ­ekilmesi nedeniyle oluĸan ­ok y¿ksek frekanslē basēn­ 

dalgalanmalarēdēr. 

Basēn­ Yºnetimi Endeksi ñPressure Management Indexò (PMI) 

PMI, basēn­ yºnetimi a­ēsēndan ĸebeke performansēnē ºl­menin bir yolu olarak 

ºnerilmiĸtir. Bu durumda, ortalama bºlge basēncē, ister yasal, ister d¿zenleyici veya basit bir 

rehberlik d¿zeyi olsun, Hizmet Standardēnēn basēn­ ¿zerindeki oranē olarak ifade edilir. 

Ķzole Basēn­ Alanē ñDiscrete Pressure Areaò (DPA) 

DPA, basēncēn doĵal veya bir BKV aracēlēĵēyla yºnetilen aynē basēn­ rejimine tabi 

olduĵu ĸebeke i­inde ayrē bir alandēr. Bir­ok su iĸletmesi, bunlara hidrolik bºlgeler olarak atēfta 

bulunabilir. 

Basēn­ ¥l­¿m Alanē (PMA) 

PMA, basēn­ rejiminin bir veya daha fazla BKV tarafēndan kontrol edildiĵi bir DPA'dēr. 

Kritik Nokta (KN) 

Bir KN, bir DPA i­indeki mevcut en d¿ĸ¿k basēn­ noktasēdēr. KN'daki basēncēn 

izlenmesi, basēn­ i­in Hizmet Standardēnēn t¿m abonelere teslim edilip edilmediĵini 

belirlemede yararlēdēr. DPAôda basēn­ yºnetimi varsa, bir BKV'nin kontrollerini ayarlamak i­in 

de yararlēdēr. 

Ortalama Bºlge Noktasē ñAverage Zone Pointò(AZP) 

AZP, DPA'daki t¿m binalardaki ortalama basēncē temsil eden, sºzkonusu DPA'daki bir 

noktadēr. Bir DPA'daki binalarēn ortalama y¿ksekliĵi, eĵer her bir binanēn y¿ksekliĵini 

i­eriyorsa, CBS kullanēlarak veya bir haritadaki konturlar arasēndaki binalar sayēlarak manuel 

olarak hesaplanabilir. 

Ortalama Bºlge Basēncē 

Bir g¿n boyunca ortalama bºlge noktasēnda ºl­¿len ortalama basēn­. 

Ortalama Bºlge Gece Basēncē ñAverage Zone Night Pressureò (AZNP) 

AZNP, minimum gece debisi yºntemi kullanēlarak sēzēntē izleme amacēyla sēzēntēnēn 

deĵerlendirildiĵi s¿re boyunca bir DPA'daki ortalama basēn­tēr. Bu normalde gece olur, ancak 

zorunlu deĵildir. Basēn­, aynē zamanda, basēn­ yºnetiminin t¿r¿ne baĵlē olarak zorunlu 
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olmamakla birlikte, minimum debi sērasēnda normal olarak maksimumda olacaktēr. AZNP, 

Ortalama Bºlge Noktasēnda ºl­¿lmelidir. 

Bir bºlge veya birka­ DPA'ya sahip bir DMA gibi bir alanēn AZNP'si, alanē oluĸturan 

t¿m bireysel DPA'larēn AZNP'lerinin ºzellikle aĵērlēklandērēlmasēyla hesaplanmalēdēr. 

Ortalama Ķĸletme Basēncē ñAverage Operating Pressureò (AOP) 

S¿rekli beslemeli bir sistem sºz konusu olduĵunda, AOP, bir DPA'daki t¿m binalarēn 

t¿m g¿n boyunca maruz kaldēĵē ortalama basēn­tēr. 

 ὕὶὸὥὰὥάὥ dĥὰὩὸάὩ ὄὥί ὲὧ  ὕὶὸὥὰὥάὥ ὄĘὰὫὩ ὋὩὧὩ ὄὥί ὲὧ ὼ Ὓὥὥὸ  ὋİὲὨİᾀ ὊὥὯὸĘὶİȾςτ 

ὃὕὖ ὃὤὔὖ  ὌὈὊȾςτ 

 

Bir bºlge veya birka­ DPA'ya sahip bir DMA gibi alanlar i­in AOP, alanē oluĸturan t¿m 

bireysel DPA'larēn AOP'lerine aĵērlēk verilerek hesaplanmalēdēr. 

Kesintili su beslemesi olan sistemlerde, AOP yalnēzca sistemin basēn­ altēnda olduĵu s¿re 

i­in deĵerlendirilmelidir. 

B.4 Aktif Sēzēntē Kontrol¿-Tanēmlar 

Bazēlarē SUKĶ/SHBôler tarafēndan iyi bilinmesine raĵmen, Kēlavuzda ºnerilen her bir 

eylemi yeterince anlamak ve belirsizlikten ka­ēnmak i­in sistem bileĸenlerinin tanēmlarē bu 

bºl¿mde paylaĸēlmaktadēr.  

Sēzēntē 

Bir sēzēntē, su temin ĸebekesinden planlanmamēĸ bir su kaybē olacak ĸekilde su temin 

ĸebekesinin arēzalanmasēdēr. Servis borusundan ana hat veya depo veya s¿rg¿l¿ vanadan abone 

sayacēna kadar herhangi bir baĵlantē par­asēna kadar her boyutta veya t¿rde varlēk ¿zerinde 

kullanēlabilen genel bir terimdir. Bazē kamu hizmetlerinde, "patlama" kelimesinin, su 

kesintisine veya aboneler veya genel halk ¿zerinde ciddi bir etkiye neden olacak kadar b¿y¿k 

bir sēzēntē ile ilgili olarak ºzel bir ­aĵrēĸēmē olabilir. Sēzēntē yºnetimi a­ēsēndan sēzēntē, patlama 

veya kērēlma arasēnda fark yoktur. 

Ana Sēzēntē 

Bir boru kērēlmasē veya sºz konusu noktadaki arēza nedeniyle bir su ana hattēnda 

meydana gelen sēzēntē - buna baĵlantēlar, boru kērēlmasē veya baĵlantē noktasē baĵlantēsē 

dahildir.  

Servis Baĵlantēsēnda Sēzēntē 

Bir servis baĵlantēsēnda bulunan bir sēzēntē, yani ana ĸebekeye baĵlantēdan sonra olan 

bir sēzēntē. Buna, musluk noktasēndaki ve servis baĵlantēsēnēn herhangi bir yerindeki, abone 

sēnērēndaki durdurma musluĵuna/sayacēna kadar olan sēzēntēlar dahildir. 
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¥zel Servis Borusunda Sēzēntē 

Abone sēnērēndan veya saya­tan parselin dahili durdurma musluĵuna uzanan ºzel servis 

borusunda bulunan bir sēzēntē. Bu, ºzel m¿lk olarak kabul edilir ve bu nedenle onarēm genellikle 

mal sahibinin sorumluluĵundadēr. 

Donanēmlarda Sēzēntē 

Bu, harici stop musluklarē, abone saya­larē, DMA saya­larē, BKV'ler, s¿rg¿l¿ vanalar 

ve hidrantlar gibi varlēklardaki sēzēntēlar i­in kullanēlan genel terimdir. Bir iĸ yºnetim sistemi 

genellikle hangi varlēĵēn sēzdērdēĵēnē belirleyecektir, ancak kesin varlēk belirlemesi kazē 

sonrasēnda d¿zeltilmesi gerekebilir. 

G¿nl¿k Sēzēntē 

G¿nl¿k sēzēntē hacmi, genellikle DMA d¿zeyinde hesaplanēr ancak bºlge d¿zeyinde 

deĵerlendirilebilir, ya Toplam Entegre Akēĸ Yºntemi (TEA Yºntemi) kullanēlarak ya da saat-

g¿n faktºr¿ ile ­arpēlan gece sēzēntēsēndan deĵerlendirilebilir. En yaygēn kullanēlan birimler 

m3/d olacaktēr. 

Gece Sēzēntēsē 

Gece sēzēntēsē, genellikle gecenin ortasēnda meydana gelen minimum debi anēnda 1 saat 

boyunca meydana gelen sēzēntēdēr. Minimum debi yºntemi kullanēlarak, genellikle DMA 

seviyesinde deĵerlendirilir ancak bºlge seviyesinde de deĵerlendirilebilir. En yaygēn kullanēlan 

birimler m3/h olacaktēr. 

Minimum Gece Debisi (MGD) 

Minimum gece debisi, normalde gece yarēsē ile sabah 6 arasēnda olarak tanēmlanan, gece 

s¿resi boyunca kaydedilen minimum 1 saatlik akēĸ hēzēdēr. Kentsel durumlarda minimum gece 

debisi normalde sabahēn erken saatlerinde, genellikle sabah saat 2 ile 4 arasēnda ger­ekleĸir. 

Minimum gece debisi terimi, bu nedenle minimum debi i­in ortak bir tabirdir. Minimum gece 

debisi, gece ka­aĵēnēn tahmin edilmesi sºz konusu olduĵunda en anlamlē veri par­asēdēr. Gece 

hattē terimi de genellikle Minimum Gece Debisi i­in kullanēlēr. 

Belirli bir s¿re boyunca minimum gece debisinin izlenmesi, bºlgede (DMA, alt DMA 

veya Bºlge) bildirilmeyen sēzēntēnēn birikip birikmediĵini gºsterebilir ve bu nedenle ka­ak 

yºnetiminde kilit bir faaliyettir. 

Minimum Debi (MD) 

Minimum debi, 24 saatlik bir s¿re boyunca kaydedilen minimum 1 saatlik akēĸ hēzēdēr. 

Kentsel durumlarda minimum debi normalde sabahēn erken saatlerinde, genellikle sabah 2 ile 

4 arasēnda ger­ekleĸir ve minimum gece debisi olarak adlandērēlēr. Ancak, bazē yerlerde, tarēm 

veya gece elektriĵi kullanēmē gibi diĵer su kullanēm talepleri nedeniyle bu gece dºneminin 

dēĸēnda minimum debi meydana gelebilir ve bu nedenle daha genel olan minimum debi baĸlēĵē 

daha uygundur. Aralēklē su beslemesi olan sistemlerde, sistemin basēn­lē olduĵu dºnemlerde 

minimum debi alēnmalēdēr, ancak o zaman bile abone depolarē hala doluyor olabilir ve bu 

nedenle bu akēĸēn dikkatle yorumlanmasē gerekir. 
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Toplam Entegre Akēĸ Yºntemi (TEA Yºntemi) 

Toplam entegre akēĸlar, ortalama g¿nl¿k net akēĸ ve ºl­¿len t¿ketim gibi su dengesi 

bileĸenlerinin g¿nl¿k hacimleridir. DMA veya bºlge gibi bir alandaki sēzēntē, TEA bileĸenlerini 

kullanarak bir su dengesi ger­ekleĸtirerek ve bunu minimum gece akēĸē yºntemi kullanēlarak 

elde edilen tahminle karĸēlaĸtērarak tahmin edilebilir. 

Minimum Gece Debisi Yºntemi (MGD Yºntemi) 

Minimum gece debisi yºntemi, bºlgede bu s¿re zarfēnda doldurulabilecek veya 

boĸaltēlabilecek bir depo olmamasē koĸuluyla, minimum gece debisini kullanarak bir DMA 

veya bºlgedeki gece sēzēntēsēnē tahmin etmek i­in kullanēlēr. Minimum gece debisi s¿resi 

boyunca, t¿ketim minimumdadēr ve bu nedenle sēzēntē, toplam debinin maksimum oranēndadēr. 

Minimum gece debisinin ka­ak bileĸen tahmini, minimum gece debisinden, incelenmekte olan 

DMA veya bºlgeye baĵlē t¿m aboneler i­in bu s¿re boyunca tahmin edilen veya kaydedilen bir 

deĵer ­ēkarēlarak yapēlēr. 

Minimum gece debisi yºntemi, sistem minimum gece debisi s¿resi boyunca 

kapatēlabileceĵinden veya basēncē d¿ĸebileceĵinden ve bu nedenle o sērada ­ok az sēzēntē 

olacaĵēndan veya hi­ sēzēntē olmayacaĵēndan, kesintili su beslemesi olan sistemlerde genellikle 

kullanēlamaz. Sistem gece boyunca basēn­lē olsa bile, abonelerin depolarē doluyor 

olabileceĵinden veya aboneler bir sonraki dºneme hazēr su temin etmeden depoluyor 

olabileceĵinden, t¿ketim modeli g¿venilmez olabilir. 

S¿rekli Kayētlē Kullanēcē (SKK) 

Ev dēĸē belirli bir abonenin minimum gece debisi s¿resi boyunca kullanēmē ºnemli ve 

deĵiĸken olduĵunda, t¿ketiminin minimum gece debisinden ­ēkarēlabilmesi i­in kullanēcēyē 

s¿rekli olarak kaydetmek gerekebilir. Akēllē saya­larēn genel kullanēlabilirliĵi ve daĵētēmē, 

ka­ak yºnetiminin bu yºn¿n¿ kolaylaĸtērēyor. 

Ķĸlerlik Testi 

Ķĸlerlik testi, bir DMA'nēn doĵru ĸekilde izole edilip edilmediĵini kesinleĸtirmek, saya­ 

ºl­me hatasē olmadēĵēnē ve DMA ºzniteliklerinin makul ºl­¿de doĵru olduĵunu doĵrulamak 

i­in kullanēlan bir tekniktir. Testte, minimum gece debisi yºntemi kullanēlarak deĵerlendirilen 

sēzēntē, aynē alanda toplam entegre akēĸ yºntemi bileĸenleri kullanēlarak elde edilenle 

karĸēlaĸtērēlēr. Ya iki yºntemden gelen sēzēntē karĸēlaĸtērēlēr ya da sēzēntēnēn eĸitlenmesinden elde 

edilen zēmni hane t¿ketimi, iĸlerlik testi i­in baĸarēlē/baĸarēsēz kriteri olarak beklenen hane 

t¿ketimi ile karĸēlaĸtērēlēr. Genellikle bireysel bir DMA bazēnda deĵerlendirilir ancak daha sonra 

ĸebeke hiyerarĸisinde daha ¿st seviyelere toplanabilir. 

Yukarēdan Aĸaĵē Sēzēntē Deĵerlendirmesi ñTop Down Leakage Assessmentò (TD) 

Bir bºlgedeki sēzēntēnēn deĵerlendirilmesi, o bºlgenin tamamēnda bir su dengesi, yani 

su giriĸi eksi su ­ēkēĸē. Bu deĵerlendirme i­in SSDF kullanēlmalēdēr. 
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Aĸaĵēdan Yukarēya Sēzēntē Deĵerlendirmesi ñBottom Up Leakage Assessmentò (BU) 

DMA'lar, depolar ve ana ĸebeke gibi ayrē bileĸenler ¿zerinde deĵerlendirilen sēzēntēnēn 

toplanmasēyla bir bºlgedeki sēzēntēnēn deĵerlendirilmesi. Ķzlenmeyen alanlardaki sēzēntēlar ve 

ayrēca verilerin yanlēĸ olduĵuna inanēlan alanlardaki sēzēntēlar i­in izin verilmelidir. 

Ulaĸēlan Minimum Gece Debisi 

Elde edilen minimum gece debisi, DMA sēnērēnēn, basēn­ rejiminin ve su kullanēm 

rejiminin bu s¿re i­inde ºnemli ºl­¿de deĵiĸmemesi koĸuluyla, genellikle dºrt yēldan uzun bir 

s¿re boyunca bir DMA'da elde edilen minimum gece debisidir. 

Ulaĸēlabilir Minimum Gece Debisi ñMinimum Achievable Night Flowò (MABL) 

Ulaĸēlabilir minimum gece debisi, altyapē durumu faktºr¿n¿n ger­ek­i bir tahmini, 

ortalama bºlge gece basēncē ve deĵerlendirilen gece t¿ketimi dikkate alēnarak, bir DMA'da 

beklenebilecek minimum gece akēĸēnēn bir deĵerlendirmesidir. 

B.5 Tamir Hēz ve Kalitesi ï Tanēmlar 

Bazēlarē SUKĶ/SHBôler tarafēndan iyi bilinmesine raĵmen, Kēlavuzda ºnerilen her bir 

eylemi yeterince anlamak ve belirsizlikten ka­ēnmak i­in sistem bileĸenlerinin tanēmlarē bu 

bºl¿mde paylaĸēlmaktadēr.  

Raporlanan Patlamalar, genel halk veya su idaresinin kendi personeli tarafēndan su idaresinin 

dikkatine sunulan olaylardēr. Kentsel koĸullar altēnda y¿zeyde kendini gºsteren bir patlama 

veya sēzēntē normal olarak su idaresine bildirilir. 

Bildirilmeyen Patlamalar, normal g¿nl¿k aktif sēzēntē kontrol gºrevlerinin bir par­asē olarak 

ka­ak tespit ekipleri tarafēndan tespit edilenlerdir. 

Tablo Ek B- 1 Raporlanan ve Bildirilmeyen Patlamalar i­in Debiler 

Patlama Yeri 
Raporlanan Patlamalar i­in Debi Bildirilmeyen Patlamalar i­in Debi 

l/saat/m basēn­ l/saat/m basēn­ 

ķebeke 240 120 

Servis Baĵlantēsē 32 32 

Kaynak: IWA Su Kayēplarē ¢alēĸma Grubu 

Patlama Frekansē 

Ķstatistiksel olarak saĵlam bir tahmin saĵlamak i­in, bu sēklēĵēn birka­ yēlēn (Ḑ4 yēl) 
ortalamasē olmasē daha iyidir. Basēn­ rejiminin ve ĸebeke sēnērēnēn bu s¿re boyunca tutarlē 

olmasē ºnemlidir. 

¶ ķebeke Patlama Frekansē: Bir ĸebekede veya ĸebekenin bir bºl¿m¿nde ĸebekede 

meydana gelen patlamalarēn ortalama frekansē (yani yēllēk sayēsē), ¥r. DMA. 

¶ Servis Borusu Patlama Sēklēĵē: Bir ĸebekedeki veya ĸebekenin bir bºl¿m¿ndeki servis 

borularēnda meydana gelen patlamalarēn ortalama sēklēĵē (yani yēllēk sayē), ¥r. DMA. 
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Patlama sēklēĵēnē servis baĵlantēlarēnda meydana gelenler ve ºzel servis borularēnda 

meydana gelenler arasēnda bºlmek genellikle yararlēdēr. 

¶ Hizmet Baĵlantēsē Patlama Frekansē: Bir ĸebekedeki veya ĸebekenin bir par­asēndaki 

hizmet baĵlantēlarēnda meydana gelen patlamalarēn ortalama sēklēĵē (yani yēllēk sayē). 

¶ ¥zel Hizmet Boru Patlama Sēklēĵē: Bir ĸebekedeki veya ĸebekenin bir par­asēndaki ºzel 

hizmet borularēnda meydana gelen patlamalarēn ortalama sēklēĵē (yani yēllēk sayē). 

B.6 Ķdari (Gºr¿n¿r) Kayēp Yºnetim Sistemine Ķliĸkin Tanēmlar 

Bazēlarē SUKĶ/SHBôler tarafēndan iyi bilinmesine raĵmen, Kēlavuzda ºnerilen her bir 

eylemi yeterince anlamak ve belirsizlikten ka­ēnmak i­in sistem bileĸenlerinin tanēmlarē bu 

bºl¿mde paylaĸēlmaktadēr.  

Ķdari (Gºr¿n¿r) Kayēp (Bkz. Bºl¿m B.1.) 

Ķzinli T¿ketim ñAuthorized Consumption (AC)ò (Bkz. Bºl¿m B.1) 

Saya­ Eksik Kaydē (SEK) ñMeter Under-Registration (MUR)ò,  

Saya­ eksik kaydē (SEK), herhangi bir sayacēn, saya­tan ge­en ger­ek su hacmini eksik veya 

fazla kaydettiĵi miktardēr. 

SEK, ISO 4064'te ĸu ĸekilde tanēmlanēr: 

 
3%+ 

ὌὥὧὭάὋὩὶëὩὯ ὌὥὧὭάvὰëİὰὩὲ
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Bu nedenle, SEK ï100 ile +%100 arasēndadēr ve kaydedilmesi gereken ger­ek hacim: 

ὌὥὧὭάë  
ὌὥὧὭάvëİ

ρ ὛὉὑ 

Saya­ Kalibrasyonu 

Zamanla, saya­ performansē ¿reticinin orijinal kalibrasyonundan uzaklaĸabilir. Saya­ 

kalibrasyonu, bir sayacēn kalibrasyon katsayēlarēnēn, saya­ tedarik edildiĵinde ¿retici tarafēndan 

tanēmlandēĵē gibi olup olmadēĵēnē kontrol etme iĸlemidir. T¿m elektronik saya­lar i­in iyi bir 

toprak baĵlantēsē da ºnemlidir ve bu nedenle kalibrasyon iĸlemi sērasēnda kontrol edilmelidir. 

Saya­ Doĵrulamasē 

Bir saya­ doĵru kalibre edilmiĸ olsa bile, kurulum d¿zenlemesi nedeniyle debileri doĵru 

ºl­emeyebilir. Sayacēn doĵruluĵu, ºrneĵin yanlēĸ yºnlendirme veya su akēĸēnē etkileyebilecek 

dirseklere, pompalara veya diĵer aksama ­ok yakēn yerleĸtirme gibi kºt¿ montaja karĸē ­ok 

hassastēr. Sayacēn performansē bu nedenle d¿zenli olarak (ºrneĵin yēlda Ḑ1ï3) doĵrulanmalēdēr. 

Bu, basit­e, ºl­¿len debinin mansap veya memba tarafēndaki diĵer saya­larda ºl­¿len debilerle 

karĸēlaĸtērēlmasēyla olabilir. Bu doĵrulamanēn sorun olabileceĵini gºsterdiĵi durumlarda, daha 
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karmaĸēk doĵrulama yapēlmalēdēr. Bu, ge­ici ultrasonik ºl­¿m cihazē kullanarak veya sayacēn 

yanēna birden fazla prop kurulmasēnē i­erebilir. 

Saya­ Okuma Gecikmesi 

Manuel gelir saya­larē genellikle d¿zenli bir dºng¿de okunur. Okuma dºng¿leri aylēk 

olabilir veya ­ok daha seyrek aralēklarla okunabilir. ¥rneĵin, Birleĸik Krallēk'ta yerel abone 

saya­larē yalnēzca altē ayda bir okunur. Bu, saĵlanan su ve t¿ketilen su rakamlarēnēn faz dēĸē 

olabileceĵi anlamēna gelir, bu da metre gecikmesi olarak adlandērēlan bir olgudur. Saya­ okuma 

dºng¿s¿ ne kadar uzun olursa, saya­ okuma gecikmesinin potansiyel etkisi o kadar y¿ksek olur. 

Saya­ okuma gecikmesinin etkisi, kēsa vadeli hava koĸullarēna baĵlē talep gibi talepteki 

dalgalanmalarēn olduĵu veya kuraklēk kēsētlamalarēnēn getirildiĵi dºnemlerde daha belirgindir. 

Anlēk aylēk yukarēdan aĸaĵēya sēzēntē yerine 12 aylēk ortalamanēn kullanēlmasē, saya­ 

gecikmesinin etkisini azaltabilir, ancak tamamen ortadan kaldērmayabilecektir. 

Otomatik Saya­ Okuma (OSO) ñAutomatic Meter Reading (AMR)ò 

Otomatik saya­ okuma, gelir saya­larēndan t¿ketim, teĸhis ve durum verilerini otomatik 

olarak toplama ve bu verileri faturalandērma, sorun giderme ve analiz i­in bir abone 

faturalandērma sistemine aktarma teknolojisidir. Genel olarak otomatik saya­ okuma, saya­ 

verilerinin normal faturalandērma dºng¿s¿n¿, muhtemelen daha sēk bir temelde, ºrneĵin her 

g¿n, haftada, ayda veya ¿­ ayda bir hacimler temelinde otomatik olarak indirildiĵi s¿reci 

tanēmlamak i­in kullanēlēr. 

Geliĸmiĸ ¥l­¿m Altyapēsē ñAdvanced Metering Infrastructureò (AMI) 

Geliĸmiĸ ºl­¿m altyapēsē, akēllē saya­lardan iki yºnl¿ iletiĸim aĵlarēna, kontrol merkezi 

ekipmanlarēna kadar t¿m altyapēyē ve su kullanēm bilgilerinin neredeyse ger­ek zamanlē olarak 

toplanmasēnē ve aktarēlmasēnē saĵlayan t¿m uygulamalarē tanēmlayan toplu bir terimdir. 

Akēllē Saya­ 

Kesin bir ifadeyle, bir ĸebeke operatºr¿ tarafēndan kontrol edilebiliyorsa, ºrneĵin 

t¿ketimin y¿ksek talep dºnemlerinde kontrol edilmesine olanak tanēyan bir saya­ akēllē olarak 

kabul edilir. Pratikte akēllē sºzc¿ĵ¿ yaygēn olarak bu kontrol iĸlevi olmayan saya­lar i­in 

kullanēlēr, ancak burada 15 dakikalēk (veya daha sēk) veriler uzaktan toplanabilmektedir. Veri 

toplamanēn aciliyeti ve sēklēĵē nedeniyle, Akēllē saya­lar ka­ak yºnetimini desteklemek i­in 

G¥A saya­larēndan daha faydalēdēr. 



 

 171 

EK C- IWA PERFORMANS G¥STERGELERĶ
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C. IWA PERFORMANS G¥STERGELERĶ  

Tablo EK C- 1 Su Temini Hizmetleri i­in Performans Gºstergeleri 

Gºsterge Alt Baĸlēklarē Kēsaltma A­ēklama 

Su Kaynaklarē 

WR1 Kullanēm veya su kaynaklarēnēn verimsizliĵi 

WR2 Su kaynaklarēnēn mevcudiyeti 

WR3 Kendi su kaynaklarēnēn mevcudiyeti 

WR4 Yeniden kullanēlmēĸ su 

Personel 

Toplam Personel 
Pe1 Baĵlantē baĸēna ­alēĸan sayēsē 

Pe2 ¦retilen su baĸēna ­alēĸan sayēsē 

Ana Ķĸlev Baĸēna 

Personel 

Pe3 Genel yºnetim personeli 

Pe4 Ķnsan kaynaklarē yºnetimi personeli 

Pe5 Mali ve ticari personel 

Pe6 M¿ĸteri hizmetleri personeli 

Pe7 Teknik servis personeli 

Pe8 Planlama ve inĸaat personeli 

Pe9 Operasyon ve bakēm personeli 

Faaliyet Baĸēna 

Teknik Servis 

Personeli 

Pe10 Su kaynaklarē ve havza yºnetimi personeli 

Pe11 Soyutlama ve tedavi personeli 

Pe12 Ķletim, depolama ve daĵētēm personeli 

Pe13 Su kalitesi izleme personeli 

Pe14 Saya­ yºnetim personeli 

Pe15 Destek hizmetleri personeli 

Personel Vasfē 

Pe16 ¦niversite mezunu personel 

Pe17 Temel eĵitimli personel 

Pe18 Diĵer vasēflē personel 

Personel Eĵitimi 

Pe19 Toplam eĵitim 

Pe20 Dahili eĵitim 

Pe21 Harici eĵitim 

Personel Saĵlēĵē ve 

G¿venliĵi 

Pe22 Ķĸ kazalarē 

Pe23 Devamsēzlēk 

Pe24 Ķĸ yerinde iĸ kazasē veya hastalēk nedeniyle devamsēzlēk 

Pe25 Diĵer nedenlerden dolayē devamsēzlēk 

Mesai Pe26 Mesai 

Fiziksel  

Arētma Ph1 Arētma tesisi kullanēmē 

Depolama 
Ph2 Ham su depolama kapasitesi 

Ph3 Ķletim ve daĵētēm depolama kapasitesi 
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Gºsterge Alt Baĸlēklarē Kēsaltma A­ēklama 

Pompalama 

Ph4 Pompalama kullanēmē 

Ph5 Standartlaĸtērēlmēĸ enerji t¿ketimi 

Ph6 Reaktif enerji t¿ketimi 

Ph7 Enerji geri kazanēmē 

Ķletim ve Daĵētēm 
Ph8 Vana yoĵunluĵu 

Ph9 Hidrant yoĵunluĵu 

Saya­lar 

Ph10 Bºlge saya­ yoĵunluĵu 

Ph11 M¿ĸteri saya­ yoĵunluĵu 

Ph12 ¥l­¿len m¿ĸteriler 

Ph13 ¥l­¿len konut m¿ĸterileri 

Otomasyon ve 

Kontrol 

Ph14 Otomasyon derecesi 

Ph15 Uzaktan kontrol derecesi 

Ķĸletme 

Fiziksel Varlēklarēn 

Muayenesi ve 

Bakēmē 

Op1 Pompa denetimi 

Op2 Depolama tankē temizliĵi 

Op3 Aĵ denetimi 

Op4 Sēzēntē kontrol¿ 

Op5 Aktif ka­ak kontrol onarēmlarē 

Op6 Hidrant denetimi 

Enstr¿mantasyon 

Kalibrasyonu 

Op7 Sistem debi ºl­er kalibrasyonu  

Op8 Saya­ deĵiĸtirme 

Op9 Basēn­ ºl­er kalibrasyonu 

Op10 Su seviye ºl­er kalibrasyonu 

Op11 ¢evrimi­i su kalitesi izleme ekipmanē kalibrasyonu 

Elektrik ve Sinyal 

Ķletim Ekipmanē 

Denetimi 

Op12 Acil durum g¿­ sistemi denetimi 

Op13 Sinyal iletim ekipmanē denetimi 

Op14 Elektrik ĸalt ekipmanē muayenesi 

Ara­ 

Kullanēlabilirliĵi 
Op15 Ara­ kullanēlabilirliĵi 

ķebeke, Vanalar ve 

Servis Baĵlantēsē 

Rehabilitasyonu ï 

Pompalarēn 

Rehabilitasyonu 

Op16 ķebeke rehabilitasyonu 

Op17 ķebeke yenileme 

Op18 ķebeke deĵiĸimi 

Op19 Deĵiĸtirilen vanalar 

Op20 Servis baĵlantēsē rehabilitasyonu 

Op21 Pompa yenileme 

Op22 Pompa deĵiĸimi 

Op23 Baĵlantē baĸēna su kayēplarē 
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Ķĸletimsel Su 

Kayēplarē 

Op24 ķebeke uzunluĵu baĸēna su kayēplarē 

Op25 Gºr¿n¿r kayēplar 

Op26 Sistem giriĸ hacmi baĸēna gºr¿nen kayēplar 

Op27 Baĵlantē baĸēna fiziksel (ger­ek) kayēplar 

Op28 ķebeke uzunluĵu baĸēna fiziksel (ger­ek) kayēplar 

Op29 Altyapē ka­ak endeksi (ILI) 

Arēza 

Op30 Pompa arēzalarē 

Op31 ķebeke arēzalarē 

Op32 Hizmet baĵlantē hatalarē 

Op33 Hidrant arēzalarē 

Op34 Elektrik kesintileri 

Op35 Su noktasē arēzalarē 

Su ¥l­¿m¿ 

Op36 M¿ĸteri okuma verimliliĵi 

Op37 Konut m¿ĸterisi okuma verimliliĵi 

Op38 Operasyonel saya­lar 

Op39 ¥l­¿lmemiĸ su 

Su Kalitesi Ķzleme 

Op40 Yapēlan testler 

Op41 Yapēlan estetik testler 

Op42 Yapēlan mikrobiyolojik testler 

Op43 Yapēlan fiziksel-kimyasal testler 

Op44 Yapēlan radyoaktivite testleri 

Hizmet 

Kalitesi 

Hizmet Kapsamē 

QS1 Haneler ve iĸletmeler temin kapsamē 

QS2 Bina temin kapsamē 

QS3 N¿fus kapsamē 

QS4 Servis baĵlantēlarē ile n¿fus kapsamē 

QS5 
Halka a­ēk musluklar veya dikey borularla n¿fus 

kapsamē 

Genel Musluklar ve 

Dikey Borular 

QS6 Operasyonel su noktalarē 

QS7 Su noktalarēndan hanelere olan ortalama mesafe 

QS8 
Halka a­ēk musluklarda ve dikey borularda t¿ketilen kiĸi 

baĸēna su 

QS9 Genel musluk veya dikey boru baĸēna su 

Ķletim Basēncē ve 

S¿rekliliĵi 

QS10 Temin yeterliliĵi basēncē 

QS11 Toplu temin yeterliliĵi 

QS12 Temin s¿rekliliĵi 

QS13 Su kesintileri 

QS14 Baĵlantē baĸēna kesintiler 
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QS15 Toplu temin kesintileri 

QS16 Su hizmetinde kēsētlamalar yaĸayan n¿fus 

Saĵlanan Suyun 

Kalitesi 

QS17 Su hizmeti kēsētlamasē olan g¿nler  

QS18 Saĵlanan suyun kalitesi 

QS19 Estetik testlere uygunluk 

QS20 Mikrobiyolojik testlere uygunluk 

QS21 Fiziksel-kimyasal testlere uygunluk 

QS22 Radyoaktivite testlerine uygunluk 

Servis Baĵlantēsē ve 

Saya­ Kurulumu & 

Onarēmē 

QS23 Yeni baĵlantē verimliliĵi 

QS24 M¿ĸteri sayacē kurma zamanē 

QS25 Baĵlantē onarēm s¿resi 

M¿ĸteri ķikayetleri 

QS26 Baĵlantē baĸēna servis ĸikayetleri 

QS27 M¿ĸteri baĸēna servis ĸikayetleri 

QS28 Basēn­ ĸikayetleri 

QS29 S¿reklilik ĸikayetleri 

QS30 Su kalitesi ĸikayetleri 

QS31 Kesinti ĸikayetleri 

QS32 Fatura ĸikayetleri ve sorgularē 

QS33 Diĵer ĸikayetler ve sorular 

QS34 Yazēlē ĸikayetlere yanēt 

Ekonomik 

ve Finansal 

Gelirler 

Fi1 Birim gelir 

Fi2 Satēĸ gelirleri 

Fi3 Diĵer gelirler 

Maliyetler 

Fi4 Birim toplam maliyetler 

Fi5 Birim iĸletme maliyetleri 

Fi6 Birim sermaye maliyetleri 

Maliyet T¿r¿ 

Baĸēna Ķĸletme 

Maliyetlerinin 

Bileĸimi 

Fi7 Dahili iĸ g¿c¿ maliyetleri 

Fi8 Dēĸ hizmet maliyetleri 

Fi9 Ķthal (ham ve arētēlmēĸ) su maliyetleri 

Fi10 Elektrik enerjisi maliyetleri 

Fi11 Diĵer maliyetler 

Su Kuruluĸunun 

Ana Ķĸlevi Baĸēna 

Ķĸletme 

Maliyetlerinin 

Bileĸimi 

Fi12 Genel yºnetim fonksiyonlarē maliyeti 

Fi13 Ķnsan kaynaklarē yºnetimi fonksiyonlarē maliyetleri 

Fi14 Mali ve ticari fonksiyon maliyetleri  

Fi15 M¿ĸteri hizmetleri iĸler-veri maliyetleri 
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Fi16 Teknik servis fonksiyonlarē maliyetleri 

Teknik Ķĸlev 

Faaliyeti Baĸēna 

Ķĸletme 

Maliyetlerinin 

Bileĸimi 

Fi17 Su kaynaklarē ve su toplama yºnetimi maliyetleri 

Fi18 Soyutlama ve tedavi maliyetleri 

Fi19 Ķletim, depolama ve daĵētēm maliyetleri 

Fi20 Su kalitesi izleme maliyetleri 

Fi21 Saya­ yºnetim maliyetleri 

Fi22 Destek hizmetleri maliyetleri 

Sermaye 

Maliyetlerinin 

Bileĸimi 

Fi23 Amortisman maliyetleri 

Fi24 Net faiz maliyetleri 

Yatērēm 

Fi25 Birim yatērēm 

Fi26 
Yeni varlēklar i­in yatērēmlar ve mevcut varlēklarēn 

g¿­lendirilmesi 

Fi27 Varlēk deĵiĸtirme ve yenileme i­in yatērēmlar 

Ortalama Su 

¦cretleri 

Fi28 Doĵrudan t¿ketim i­in ortalama su ¿cretleri 

Fi29 Ķhra­ edilen su i­in ortalama su ¿cretleri 

Verim 

Fi30 Toplam maliyet karĸēlama oranē 

Fi31 Ķĸletme maliyeti karĸēlama oranē 

Fi32 Alacak hesaplarēnda gecikme 

Fi33 Yatērēm oranē 

Fi34 Ķ­ kaynaklarēn yatērēma katkēsē 

Fi35 Maddi duran varlēklarēn ortalama yaĸē 

Fi36 Ortalama amortisman oranē 

Fi37 Ge­ ºdeme oranē 

Fi38 Envanter deĵeri 

Borcun 

¥zsermayeye Oranē 

Fi39 Bor­lanma karĸēlama oranē 

Fi40 Bor­ ºzsermaye oranē 

Likidite Fi41 G¿ncel oran 

Karlēlēk 

Fi42 Net duran varlēklarēn getirisi 

Fi43 ¥zkaynak karlēlēĵē 

Fi44 Kullanēlan sermayenin getirisi 

Fi45 Varlēk devir oranē 

Ekonomik Su 

Kayēplarē 

Fi46 Hacimce gelir getirmeyen su 

Fi47 Maliyete gºre gelir getirmeyen su 
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D. VAKA ¢ALIķMALARI, EN ĶYĶ UYGULAMALAR VE ¢ALIķTAY SONU¢LARI 

D.1 Vaka ¢alēĸmalarē ve En Ķyi Uygulamalar 

¥zellikle geliĸmekte olan ¿lkelerdeki bir­ok SUKĶ/SHB, ºnemli miktarda su ve gelir 

kaybēyla verimsiz su daĵētēm sistemlerini (SDS'ler) iĸletmeye devam etmektedir. Daha ºnce de 

belirtildiĵi gibi, yaĸlanan altyapē, y¿ksek basēn­lar, dēĸ ve i­ boru hattē korozyonu, kºt¿ 

tasarlanmēĸ ve inĸa edilmiĸ SDS'ler, ºl­¿m hatalarē, yasa dēĸē kullanēm ve kºt¿ iĸletme ve bakēm 

uygulamalarē gibi su kayēplarēna katkēda bulunan ­eĸitli faktºrler vardēr. 

SDS'lerden kaybedilen su miktarē ĸaĸērtēcēdēr. 2006'da tamamlanan bir D¿nya Bankasē 

­alēĸmasēna gºre, d¿nya ­apēndaki SDS'lerden GGS'nin yēlda 48 milyar m3 (yaklaĸēk 200 

milyon kiĸiye hizmet etmeye yetecek kadar) olduĵu ve su hizmet birimlerine her yēl yaklaĸēk 

14 milyar ABD dolara mal olduĵu tahmin edilmektedir (Kingdom, Liemberger, & Marin, 2006) 
36. Aynē rapor, geliĸmekte olan ¿lkelerde k¿resel GGS'nin hacimce yaklaĸēk %55 olarak 

ger­ekleĸtiĵini gºstermektedir. Aynē konuda 2019'da tamamlanan yakēn tarihli bir araĸtērmaya 

gºre, GGS'nin k¿resel hacminin g¿nde 346 milyon m3 veya yēlda 126 milyar m3 olduĵu tahmin 

edilmektedir. Muhafazakar olarak metrek¿p baĸēna yalnēzca 0,31 ABD Dolarē deĵerinde olan 

su kaybēnēn maliyeti/deĵeri yēlda 39 milyar ABD Dolarē tutarēndadēr (Liemberger & Wyatt, 

2019)37. Bu rakamlar, SUKĶ/SHB'lerin finansal olarak karĸē karĸēya olduĵu sorunun ciddiyetini 

kanētlamaktadēr. Bununla birlikte, bu yalnēzca muazzam bir finansal endiĸe olmakla kalmayēp, 

artan GGS aynē zamanda, artan kētlēk ve iklim deĵiĸikliĵi zamanēnda, su hizmet birimlerinin 

tam hizmet kapsamē hedeflerine uygun bir fiyata, g¿venilir bir hizmet d¿zeyinde ulaĸmasēnē 

engellemektedir. 

Kaybedilen su miktarē, bir SDS'nin operasyonel verimliliĵinin ºl­¿lerinden biri olarak 

kabul edilir. GGS aynē zamanda sistem verimliliĵinin bir ºl­¿s¿d¿r ve y¿ksek GGS deĵerlerine 

neden olan y¿ksek su kayēplarē seviyeleri, SDS'nin kºt¿ yºnetiĸim ve kºt¿ fiziksel durumunun 

gºstergesi olabilir. Sistem verimsizliĵinin maliyetleri genellikle y¿ksek su tarifeleri yoluyla 

abonelere aktarēlmaktadēr (Mutikanga, 2012)38. 

Su daĵētēm girdisinin izlenmesi, SDS'nin ­oĵu bileĸeninin yeraltēnda bulunmasē nedeniyle 

daha da karmaĸēktēr. Kentsel SDS'ler, ºnemli ekonomik, ­evresel ve sosyal maliyetlere neden 

olan sēzēntēlara ve patlamalara dºn¿ĸene kadar genellikle "gºm¿l¿r ve unutulur". Su Hizmet 

Birimlerinde kaybedilen su, halihazērda i­me suyu standartlarēna gºre arētēlmakta ve t¿keticilere 

ulaĸmak i­in yeterli basēncē saĵlamak ¿zere enerjilendirilmektedir. Sēzēntē, genellikle hizmet 

kesintisine yol a­ar, enerji kayēplarē a­ēsēndan maliyetlidir ve patojen giriĸi yoluyla su 

kalitesinin kirlenmesine neden olabilir. Amerikan Su Ķĸleri Birliĵi (AWWA), ABD'de yēllēk 

olarak ¿retilen 5-10 milyar kWh elektriĵin, ka­ak olarak kaybedilen veya kullanēlan ancak 

 
36 Kingdom, B., Liemberger, R., & Marin, P. (2006). The Challenge of Reducing Non-Revenue Water (NRW) in Developing 

Countries. The World Bank Group, Water Supply and Sanitation Sector Board, Publica Private Infrastructure Advisory Facility. 

Washington, DC: The International Bank for Reconstruction and Development/The World Bank.  
37 Liemberger, R., & Wyatt, A. (2019). Quantifying the global non-revenue water problem. Water Supply(19.3), 831-837. 

doi:10.2166/ws.2018.129 
38 Mutikanga, H. .. (2012). Water Loss Management: Tools and Methods for Developing Countries. Doctoral Dissertation, 

Delft University of Technology, Delft, The Netherlands. 
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bedeli ºdenmeyen GGS'nin enerjilendirilmesinde boĸa harcandēĵēnē tahmin etmektedir 

(American Water Works Association (AWWA) Water Loss Control Committee, 2003)39. Su-

enerji baĵlantēsē nedeniyle, su a­ēsēndan verimsiz olan bir SDS, aynē zamanda enerji a­ēsēndan 

da verimsizdir. Su kaybē, iklim deĵiĸikliĵi ¿zerinde olumsuz etki ile SUKĶ/SHB'lerin karbon 

ayak izini de arttērēr. 

Kesin ger­ek ĸu ki, d¿nyanēn su kaynaklarē sonu olan ve sēnērlē kaynaklardēr ve akēllēca 

kullanēlmadēk­a mevcut b¿y¿me oranēnē artēk s¿rd¿remez. Su kaybē ka­ēnēlmaz olduĵu i­in, 

daĵētēm sistemindeki su kaybēnē en aza indirmek i­in yēllar i­inde bir­ok ara­ ve yºntem 

geliĸtirilmiĸ ve uygulanmēĸtēr. 2012'de tamamlanan araĸtērmaya gºre, d¿nya ­apēndaki ­oĵu su 

kuruluĸunda gelir kayēplarēna neden olan su kayēplarē, yºnetilmesi ve kontrol edilmesi zor 

olmaya devam etmektedir. Sºz konusu araĸtērmaya gºre su kayēplarē, geliĸmiĸ ¿lkelerde sistem 

girdi hacminin %3'¿nden geliĸmekte olan ¿lkelerde %70'ine kadar deĵiĸmektedir (Mutikanga, 

2012). 

Kēlavuzun bu bºl¿m¿nde, farklē GGS deĵerlerine ve ge­miĸlerine sahip farklē ¿lkelerden 

birka­ GGS yºnetimi vaka ­alēĸmasē, D¿nya'da neler olup bittiĵinin bir resmini ­izmek i­in 

ayrēntēlē bir ĸekilde a­ēklanacak ve SUKĶ/SHB'ler tarafēndan uygulanan en iyi uygulamalardan 

bazēlarēnēn neler olduĵu verilecektir.  

D.1.1 Hollanda 

Hollanda'da 17 milyondan fazla kiĸiye s¿rekli i­me suyu teminin kalitesinden ve 

miktarēndan sorumlu on ºzel i­me suyu ĸirketi bulunmaktadēr (ķekil Ek D- 1). 

 
39 American Water Works Association (AWWA) Water Loss Control Committee. (2003, August). Applying Worldwide Best 

Management Practices in Water Loss Control. AWWA Journal. 
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ķekil Ek D- 1 Hollanda'daki ¥zel Su ķirketleri 

Hollanda'daki su temin sistemleri, muhtemelen d¿nyadaki en verimli iĸletmeler olarak 

bilinir. IWA Gºrev G¿­leri'nin tavsiyesi, t¿ketimdeki farklēlēklar ve deĵiĸiklikler nedeniyle 

Fiziksel (Ger­ek) Kayēplarēn yºnetiminde operasyonel performansēn karĸēlaĸtērēlmasē i­in 

y¿zdelerin uygun olmadēĵē yºn¿nde olsa da; Hollanda'da, 2000'lerden beri daĵētēm girdisinin 

%3-7'si aralēĵēnda d¿ĸ¿k sēzēntē seviyeleri rapor edilmiĸtir. Ayrēca, Hollanda idarelerinin 

Fiziksel (Ger­ek) Kayēplarē hesaplarken Faturalandērēlmamēĸ Ķzinli T¿ketim (ºrneĵin yangēn 

hidrantlarēndan veya sifondan gelen su) ve Ķdari (Gºr¿n¿r) Kayēplar (yasadēĸē baĵlantēlar, su 

hērsēzlēĵē ve abone saya­larē) i­in yakēn zamana kadar herhangi bir kesinti yapmadēĵē 

bilinmektedir.  Bu durum, Hollanda'da GGS ve su kayēplarēnēn neredeyse tamamen Fiziksel 

(Ger­ek) Kayēplar olduĵu anlamēna gelmektedir (Lambert & Merks, 2019)40. 

 
40 Lambert, A. ve Merks, C. (2019, 20 Mayēs). LEAKSSuite K¿t¿phanesi. Leakssuite web sitesi: 

https://www.leakssuitelibrary.com/netherlands-ilis/ 
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OFWAT, ñ1998 ï 1999 yēllarēnda Ķngiltere ve Galler'deki Su Ķĸletmelerinin 

performansēnē diĵer Sanayileĸmiĸ ¦lkelerdeki Su Ķĸletmeleri ile karĸēlaĸtērmaò raporunu 

sunduĵunda, bu d¿ĸ¿k sēzēntē/GGS deĵerleri uluslararasē ilgi gºrd¿ (Beuken, Lavooij, Bosch, 

& Schaap, 2008)41. Bu ilgiden sonra, Ķngiliz ve Hollandalē su ĸirketlerinin deneyimlerinin 

paylaĸēldēĵē ve Hollanda'daki bir pilot bºlgede, d¿ĸ¿k sēzēntē y¿zdelerini doĵrulamak i­in 

Birleĸik Krallēk sēzēntē ºl­¿m yºntemleri ile sēzēntē ºl­¿m¿ yapēlan bir araĸtērma projesi 

tamamlanmēĸtēr (Beuken, Lavooij, Bosch, & Schaap, 2008). 

Sēzēntē, Hollanda ve Ķngiltere i­in iki farklē yºntem kullanēlarak belirlenmiĸtir. ¢alēĸma, 

pilot alanlardan toplanan verilerle her iki yºntemin uygulanmasēnē i­ermekteydi. Hollanda'da 

su dengesi ve sistem girdisi ile gelir getiren su farkē olarak ka­aklarēn hesaplanmasēnē i­eren 

yukarēdan aĸaĵēya yºntemi kullanēlmaktadēr. Birleĸik Krallēkôta ise GGS, saya­sēz 

baĵlantēlardan dolayē su t¿ketimi verilerinin eksik olmasē ve sēzēntē seviyeleri genellikle gece 

debisi analizi ile tahmin edildiĵinden aĸaĵēdan yukarēya yºntemi kullanēlēr.  

Se­ilen pilot sahalardaki ka­aklarēn varlēĵē hakkēnda k¿resel bilgi elde etmek i­in 

Hollanda'da iki farklē su ĸirketinin kontrol¿nde olan g¿r¿lt¿ kaydediciler, ka­ak g¿r¿lt¿ 

korelatºrleri ve yer mikrofonlarē (Ayrēntēlar i­in l¿tfen Bºl¿m 3.2.4 Aktif Sēzēntē Kontrol¿ône 

bakēnēz) kullanēlmēĸtēr. Ķlk yerleĸim yeri, yaklaĸēk 3500 n¿fuslu ve Oasen tarafēndan yºnetilen 

24 km uzunluĵundaki daĵētēm ĸebekesine sahip bir kºy olan Benthuizen'di. Ķkinci tesis, 

Waternet tarafēndan yºnetilen 11 km uzunluĵundaki daĵētēm ĸebekesine sahip Diemen-

Noord'du. Benthuizen ve Diemen-Noord'daki daĵētēm ĸebekelerindeki ºl­¿mler, %2'den daha 

az sēzēntē seviyeleri ile sonu­landē. Benthuizen'deki yukarēdan aĸaĵēya yºntemi, %0,4'l¿k bir 

sēzēntē seviyesiyle bile sonu­landē. Ayrēca, Ķngiliz su ĸirketlerinden ¿­ ekip, sēzēntē tespiti 

yapmak i­in Hollanda'daki ¿­ farklē tesisi ziyaret etti. Toplamda yaklaĸēk 45 km ĸebeke, 

deneyimli sēzēntē tespit ekipleri tarafēndan incelendi ve toplam hacmi yaklaĸēk 1 m3/saat olan 3 

sēzēntē tespit edildi. Sēzēntē ºl­¿mleri ve sēzēntē tespiti i­in verilen sonu­lar, Hollanda'daki sēzēntē 

seviyelerinin aslēnda OFWAT raporunda gºsterildiĵi gibi d¿ĸ¿k olduĵunu kanētlamaktadēr. 

Bu sonu­lardan sonra Hollanda'da sēzēntē deĵerlerinin d¿ĸ¿k olmasēnēn sebepleri ĸu ĸekilde 

belirlenmiĸtir: 

¶ ķebekelerin ­oĵu, y¿zeyde gevĸek blok dºĸeme bulunan patika ¿zerindedir, bu nedenle 

sēzēntēlar kolayca gºr¿lebilmektedir.  

¶ Sistemde plastik ĸebeke oranē daha y¿ksektir, 

¶ Servis borularēnēn ­oĵu polietilen veya bakērdan yapēlmēĸtēr. T¿m kurĸun ĸebekeler 

deĵiĸtirilmiĸtir. Servis borularē, Birleĸik Krallēk'takinden daha az baĵlantē i­ermektedir. 

¶ Sistem, Hollanda topografyasēnēn olduk­a d¿z olmasē nedeniyle nispeten d¿ĸ¿k bir 

maksimum ­alēĸma basēncēna (2,50 bar ila 5,0 bar aralēĵēnda) sahiptir, 

¶ ¢oĵu alanda %100 abone sayacē vardēr. 

 
41   Beuken, R., Lavooij, C.S., Bosch, A., & Schaap, P.G. (2008). Hollanda'da D¿ĸ¿k Sēzēntē Teyit Edildi. Sekizinci Yēllēk Su 

Daĵētēm Sistemleri Analizi Sempozyumu (WDSA). Amsterdam. doi:10.1061/40941(247)174 
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Ayrēca Hollanda'da sēzēntē seviyeleri ­ok d¿ĸ¿k olduĵundan (0,06-1,50 m3/km/g¿n 

arasēnda) aktif sēzēntē tespitinin ­oĵu durumda yararlē olmayacaĵē sonucuna varēlmēĸtēr. 

ķebekelerin ­oĵunun PVC'den oluĸmasē ve deneyimlerin en yaygēn sēzēntē tespit ekipmanēnēn 

bu ĸebekeler i­in uygun olmadēĵēnē gºstermesi nedeniyle de aktif sēzēntē tespiti uygu 

bulunmamēĸtēr. Aktif sēzēntē tespiti, yalnēzca, sēnērlē sayēda nispeten b¿y¿k sēzēntēlarēn neden 

olduĵu, plastik olmayan ana ĸebekede y¿ksek yerel sēzēntē seviyeleri olmasē durumunda faydalē 

olabilir. Bu durum uygun yºntemin, SUKĶ/SHB'nin sahada sahip olduĵu varlēklara gºre 

deĵiĸtirilmesini gºstermektedir. 

Daha ºnce belirtildiĵi gibi, kayēp y¿zdesi tavsiye edilen ve karĸēlaĸtērēlabilir bir operasyonel 

verimlilik gºstergesi deĵildir. Bu nedenle, Prestatievergelijking drinkwaterbedrijven 2015 

raporunda halka a­ēk olarak alēntēlanan bilgiler kullanēlarak ï sadece Felemenk­e dilinde 

mevcuttur ï Hollanda Kamu Hizmetlerinin AKE (ILI)'leri bu bºl¿mde verilmektedir. 

Aĸaĵēdaki  Tablo Ek D- 1, mevcut yayēnlanmēĸ verilerden deĵerlendirilen altyapē, basēn­ ve 

fiziksel (ger­ek) kayēp APG (KPI)'lerin aralēĵēnē gºstermektedir. 

Tablo Ek D- 1 2015 Verileri ile Hollanda Su Tesisleri i­in Hesaplanan KPI'lar (Lambert 

& Merks, The LEAKSSuite Library, 2019)  

2015 

ķebeke 

Servis Baĵlantēlarē 
Ortalama 

Basēn­ 

Fiziksel Kayēplar i­in APGôler 

Sayē Nc 
Servis 

Baĵlantēsē/ 

ķebeke 

km Baĸēna 

Uzunluk/ 

Baĵlantē 
Baĵlantē 

AKE  

(ILI)  

litre/  

baĵlantē/ 

g¿n 

m3/km 

ĸebeke/ 

g¿n km Bin m/Baĵlantē km metre 

Maksimum 47.196 2.564.517 159 4,0 10.258 40,8 1,3 41 3,2 

Orta  6.925 577.710 70 4,0 2.311 31,9 0,6 21 1,5 

Minimum  3.120 201.504 40 4,0 806 25,5 0,3 11 0,7 

¦lke 119.338 7.987.181 67 0,0 31.949 32,3 0,6 22 1,5 

 

On ĸebekenin t¿m¿ i­in baĵlantē yoĵunluklarē, ĸebekenin km'si baĸēna 20'yi ºnemli 

ºl­¿de aĸtēĵēndan, olaĵan IWA varsayēmlarēyla, yēllēk Ger­ek (Fiziksel) Kayēplarēn yarēsēndan 

fazlasēnēn ĸebekeden ziyade servis baĵlantēlarēnda meydana gelmesi muhtemeldir. Ger­ek 

buysa, ­ok ­eĸitli baĵlantē yoĵunluklarē nedeniyle Ger­ek (Fiziksel) Kayēplarda hedef belirleme 

ve ilerlemeyi izlemek i­in m3/km ĸebeke/g¿n yerine litre/baĵlantē/g¿n tercih edilmelidir. 

Her bir Hollanda Tesisi i­in AKE (ILI)'ler ve ortalama basēn­, aĸaĵēdaki ķekil Ek D- 2 

ile gºsterilmektedir. 
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ķekil Ek D- 2 2015 Senesi Verileri ile Hollandaôdaki 10 Su ķirketi i­in Hesaplanan AKE 

(ILI)  Deĵerleri 

Bu AKE (ILI) deĵerleri, Kēlavuzun Bºl¿m 3.2.1 ve Tablo 5 ile verilen D¿nya Bankasē 

gruplandērma sistemi ile karĸēlaĸtērēldēĵēnda, Hollanda'daki on Kamu Kuruluĸunun hepsinde 

Kategori A (AKE (ILI) < 2) i­inde AKE (ILI)'ler vardēr; ve dokuz Kamu Kurumunun AKE 

(ILI)ôsi 1,0'den d¿ĸ¿k, yani Kēlavuz'un 3.2.1.1. bºl¿m¿nde verilen ve yine ABônin 2015 yēlēnda 

yayēnlanan ñKa­ak Yºnetimine Ķliĸkin Ķyi Uygulamalarò dok¿manē referansēnda tavsiye edilen 

1999 standart Uluslararasē Ka­ēnēlmaz Yēllēk Fiziksel Kayēplar KYFK (UARL) denklemi 

kullanēlarak hesaplanandan daha d¿ĸ¿k Fiziksel (Ger­ek) Kayēplar elde etmektedirler42. 

Hollanda'da d¿ĸ¿k AKE (ILI) deĵerlerinin daha ºnce a­ēklanan pilot ­alēĸmalar sonucunda 

belirlenenler dēĸēnda olasē nedenleri ĸunlardēr: 

¶ ¢ok k¿­¿k DMA'lar ve ge­irimsiz zemin koĸullarē nedeniyle t¿m sēzēntēlar ­ok hēzlē bir 

ĸekilde tespit edilmesi ve onarēlmasē, 

¶ Ķyi d¿ĸ¿n¿lm¿ĸ altyapē tasarēmē, 

¶ Su daĵētēmēnēn detaylē izlenmesi, 

¶ ķebekenin bisiklet yollarēna dºĸenmiĸ olmasē (araba yollarēndan ziyade). 

Bu nedenlere ek olarak, Hollanda Su ķirketleri stratejilerinde basēn­ yºnetimi aktif olarak 

desteklenmiĸtir. Ortalama ­alēĸma basēn­larē, "D¿ĸ¿k" kategorisinde beĸ ve "¢ok D¿ĸ¿k" 

kategorisinde dºrt Su Tesisi ile 25,5 ila 40,8 metre arasēnda deĵiĸmektedir. Hollanda'nēn Kamu 

Hizmetleri, sēzēntēnēn etkin basēn­ yºnetimi i­in "her metrenin ºnemli olduĵunu" kesinlikle 

 
42 AB Referans belgesi ñSēzēntē Yºnetimine Ķliĸkin Ķyi Uygulamalarò, 2015 
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farkēndadēr. Esnek boru malzemeleriyle 'D¿ĸ¿k' ve '¢ok D¿ĸ¿k' ortalama ­alēĸma basēn­larēnda, 

UARL denkleminin hesaplanan Ka­ēnēlmaz Arkaplan Sēzēntēsē bileĸeni (AKE hesaplamasēnda 

kullanēlēr ï bakēnēz Altyapē Ka­ak Endeksi (AKE) ñInfrastructure Leakage Index (ILI)ò lineer 

basēn­:sēzēntē iliĸkisinin olaĵan basit varsayēmēndan daha fazla azaltēlmalēdēr (Lambert & 

Merks, 2019). Patlama oranlarē daha d¿ĸ¿k basēn­larda daha azalmaktadēr ve 2008'de 

tamamlanan ­alēĸmaya gºre, ana ĸebekenin patlama frekanslarē 0,05 ile 0,05 arasēnda deĵiĸen 

deĵerlere sahiptir. ¦­¿nc¿ ĸahēslarēn neden olduĵu patlamalar da dahil olmak ¿zere yēlda km 

baĸēna 0.15 patlama deĵeri vardēr. (Beuken, Lavooij, Bosch, & Schaap, 2008)43. 

Ayrēca, AB Referans Belgesinde de belirtildiĵi ¿zere, Hollanda'daki t¿m su kayēplarēnēn 

%15'inin kazma hasarēndan kaynaklandēĵē tespit edildikten sonra, 1 Temmuz 2018'de, 

paydaĸlar arasēnda yer altē kablolarē ve borularē i­in verilerin dijital paylaĸēmēnē saĵlayarak, 

kazmadan oluĸan zararē azaltacak 'WION' Hollanda Yasasē y¿r¿rl¿ĵe girdi. Kanun y¿r¿rl¿ĵe 

girdikten sonra, bu ama­la kurulan KLO (kablo ve boru danēĸmanlēĵē) tarafēndan verilerin 

dijitalleĸtirilmesi ve ñdikkatlice kazmaò kavramēnēn tanētēlmasē i­in bazē yatērēmlar yapēldē. 

Hollanda'daki su tesislerinin kazma hasarē a­ēsēndan durumu diĵer operatºrlerden biraz daha 

iyi durumdadēr: t¿m hasarlarēn sadece %10'u su ĸebekelerinde ve borularda bulunmaktadēr. 

Ancak bu %10'luk kēsēm su kayēplarēnēn %15'ini oluĸturmaktadēr ve 2013 yēlēnda bu deĵer 10 

Mm3/yēl olarak tahmin edilmiĸtir. KLO tarafēndan belirlenen hedef, 2014-2018 yēllarē arasēnda 

kazma hasarēnē %40 oranēnda azaltmak olmuĸtur ve bu hedef, kazma hasarē sonucu kaybedilen 

fiziksel (ger­ek) su kayēplarē miktarēnē da etkilemesi beklenmekteydi. 2018 yēlēnda Hollanda'da 

azalmanēn 4 Mm3/yēl olduĵu tahmin edilmiĸtir. 

Kēyaslama (Benchmarking), gelir getirmeyen su miktarēnē azaltmayē ama­layan bazē 

¿lkeler tarafēndan halihazērda benimsenen kamu hizmetleri i­in bir yºnetim aracē olarak da 

kabul edilmektedir. Aslēnda Hollanda bu alanda d¿nya ­apēnda kēyaslama kullanēmēnda ºnc¿ 

olarak gºr¿lmektedir. Ķlk uygulamasē seksenli yēllarda, farklē ĸirketlerin uygulamalarēnēn i­ 

karĸēlaĸtērmasē olarak ger­ekleĸtirilmiĸtir. 2012'de bir federal yasa, hizmet saĵlayēcēlar 

tarafēndan kēyaslama uygulamasēnē zorunlu hale getirdi. G¿n¿m¿ze kadar su ĸirketlerinin 

verimliliĵinde %35 oranēnda iyileĸme gºzlemlenmesi, kamunun ilgili uygulamalara verdiĵi 

ºnemi haklē ­ēkarmaktadēr. Hollanda'da, su temini i­in uygulanan kēyaslama, Hollanda Su 

ķirketleri Birliĵi (Nedelan'da Vereniging van drinkwaterbedrijven - VEWIN) tarafēndan her iki 

veya ¿­ yēlda bir federal kapsama raporlarē ĸeklinde yayēnlanēr (Marques, Carvalho, Sa, & 

Malheiros, 2021)44.  

Kēyaslama ­alēĸmalarē i­in iĸ birliĵine ek olarak, on su hizmetleri ĸirketinin tamamē su 

araĸtērma enstit¿s¿ KWR'nin hissedarlarēdēr. Bu su ĸirketleri ve KWR, Ortak Araĸtērma 

Programēnē ve sonu­larēnē birlikte oluĸturmak i­in birlikte ­alēĸērlar. Programēn vurgusu, 

bilimsel bilgiyi son kullanēcēlar i­in uygulanabilir, pratik ­ºz¿mlere dºn¿ĸt¿rmektir. 1997 

 
43   Beuken, R., Lavooij, C.S., Bosch, A., & Schaap, P.G. (2008). Hollanda'da D¿ĸ¿k Sēzēntē Teyit Edildi. Sekizinci Yēllēk Su 

Daĵētēm Sistemleri Analizi Sempozyumu (WDSA). Amsterdam. doi:10.1061/40941(247)174 
44 Marques, L.O., Carvalho, R.S., Sa, M.O. ve Malheiros, T.F. (2021). Gelir getirmeyen suyu azaltmak i­in bir yºnetim aracē 

olarak kēyaslama. destekleme ve Uluslararasē S¿rd¿r¿lebilirlik Gºstergeleri ¢alēĸtayē (WIPIS)(24). doi:10.1590/1809-

4422asoc20200025vu2021L4DE 
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yēlēndan beri varlēk yºnetimi ¿zerine araĸtērmalar yapmaktadērlar (Beuken, Eijkman, Savic, 

Hummelen, & Blokker, 2020)45. Araĸtērma, varlēk yºnetimi ve mevcut sistemin durum 

deĵerlendirmesi kavramlarēnēn tanēmlanmasēna odaklanarak baĸlamēĸtēr. Bu aĸamadan sonra su 

yetkilileri varlēk yºnetimi yºntemlerini uygulamaya baĸlamēĸ ve odak noktasē, durum 

deĵerlendirmesi, risk analizi ve performans ºl­¿m¿ olmuĸtur. Varlēk yºnetimi kavramlarēnēn 

su daĵētēm ĸebekelerine uygulanmasēna ilave olarak, Hollandalē su ĸirketleri, araĸtērmalarēn bu 

kavramlarēn geliĸtirilmesi ve 2013-2017 yēllarē arasēnda su temin ve arētma alanlarē 

uygulamalarēna geniĸletilmesini istemiĸlerdir. Ķ­me suyu ĸirketleri, varlēk yºneticilerinin 

mevcut varlēklarē yeniden inĸa etmek yerine onlarē gelecekteki ­eĸitli durumlara gºre yeniden 

tasarēma odaklanmalarē gerektiĵinin farkēna varmēĸlardēr. 

Su tesislerinden biri olan Oasen, bu sonu­ ēĸēĵēnda 2014 yēlēnda yēllēk yenileme y¿zdesini 

(yani t¿m ĸebekeyi 100 yēl i­inde deĵiĸtirme) %1'e ­ēkarmaya karar verdi. Oasen, sēzēntēlara ve 

GGS'ya en ­ok katkēda bulunan borularē se­mek i­in veri odaklē bir yaklaĸēm se­ti. Deĵiĸtirme 

kararlarēnēn en az %50'sinin bu hesaplamalara gºre, %50'den azēnēn ise ¿­¿nc¿ kiĸiler veya 

baĸka nedenlerle verilmesine karar verildi. 

Aĸaĵēdaki ĸekil, Oasen'in yēllēk raporunda (yeĸil hat) rapor edilen GGS y¿zdesinin ºn 

tahminini ve 1998'den 2017'ye kadar olan dºnem i­in (mavi hat) nihai tahminini 

gºstermektedir. 2014'teki ķekil Ek D- 3 ile gºr¿ld¿ĵ¿ gibi, GGS %5,5'ten tarihsel olarak en 

d¿ĸ¿k %4'e hēzla d¿ĸmektedir. Bu dikkat ­ekici sonu­, veri odaklē varlēk yºnetimi ile stratejik 

hedeflerin hesap verebilir ve ĸeffaf bir ĸekilde nasēl ºl­¿lebilir sonu­lara dºn¿ĸt¿r¿lebilme 

g¿c¿n¿n harika bir ºrneĵidir. 

 

ķekil Ek D- 3 Oasen'de GGS Tahmininin Geliĸtirilmesi (Baggelaar, 2020) 

 
45 Beuken, R., Eijkman, J., Savic, D., Hummelen, A., & Blokker, M. (2020). Twenty years of asset management research for 

Dutch. Water Supply. doi:10.2166/ws.2020.179 
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Mevcut durumda su ĸirketleri, disiplin konularēnē aĸan ve entegre karar vermeye 

odaklanan b¿t¿nleĸik bir varlēk yºnetimine odaklanmaktadēr. Aĸaĵēdakilere odaklanan ¿­ 

araĸtērma projesi y¿r¿t¿lmektedir: (1) entegre karar verme, (2) abone beklentilerini varlēk 

yºnetimi kararlarēyla iliĸkilendirme ve (3) varlēk yºnetimine iliĸkin daha ºnce rapor edilen 

araĸtērmalara gelecekteki eĵilimlerin etkisi. 

Sonu­ olarak, Hollanda i­me suyu ĸirketleri, uzun s¿redir GGS yºnetimine doĵru 

yaklaĸēmē benimsemekte ve bu nedenle basēn­ yºnetimi, varlēk yºnetimi, sēzēntē kontrol¿, 

kēyaslama, kurumsal ve yasal yaklaĸēmlar gibi bir­ok alanda ºnc¿l¿k etmektedirler. Rakamlar, 

t¿m ­abalarēnēn 0,7 gibi d¿ĸ¿k AKE (ILI) deĵeri gibi rakamlarla geri dºnd¿ĵ¿n¿ 

gºstermektedir ve bu durumda Hollanda i­me suyu ĸirketlerini GGS yºnetimi sºz konusu 

olduĵunda ¿lkelerin en ¿st¿ne yerleĸtirmektedir. 

D.1.2 Hērvatistan 

Eski zamanlardan beri, mevsime baĵlē olarak 4,54 ile 9,34 m3/s arasēnda ¿retim yapan 

Jadro nehrinin kaynaĵē sayesinde Split ĸehri hi­ susuz kalmamēĸtēr. 4. y¿zyēlda Ķmparator 

Diocletian, kaynaktan su toplamak ve bir kēsmēnē su kemeriyle komĸu ĸehir olan Salona'ya ve 

bug¿n hala Split ĸehrinin tarihi merkezini oluĸturan imparatorluk sarayēna taĸēmak i­in 

kapsamlē hidrolik tesisler yaptērmēĸtēr. O zamandan beri, bºlgedeki kalkēnma ve ºzellikle sanayi 

ve turizmin geliĸiminin zorluklarēnē karĸēlamak i­in su sistemleri s¿rekli olarak bakēm gºrm¿ĸ, 

yenilenmiĸ, modernleĸtirilmiĸ ve geliĸtirilmiĸtir. 

Bu tesislerin tasarēmē a­ēsēndan, b¿y¿k n¿fus merkezlerine su temininin kalitesi ve 

g¿venliĵine her zaman ºncelik verilmiĸtir ve ĸ¿phesiz bu strateji sayesinde bug¿n Split ve 

komĸu kasabalar   turizmin ve sahil beldelerinin geliĸmesi nedeniyle yaz t¿ketiminde ciddi 

zorluklar yaĸanmadan bu sorunlarēn ¿stesinden gelebilmektedir. 

Diĵer yandan, Jadro nehrinin y¿ksek ¿retim kapasitesi ve toplanan suyun arētēm ve 

terfisinin d¿ĸ¿k maliyeti, su kaynaĵēnēn optimize edilmesini gerektirmemiĸtir. Bu nedenle, su 

daĵētēm sistemlerinden kaynaklanan kayēplar, ĸu anda sisteme verilen hacmin %60'ēna 

ulaĸmēĸtēr. Bu koĸullar altēnda, Split ĸehri ve komĸu topluluklarēn Jadro Nehri'nden gelen su 

kullanēm kotalarēnē aĸmasē olasēdēr ve ayrēca b¿y¿k yatērēmlar gerektiren yeni kaynaklar 

bulunmadan ve suyun iletimi olmadan da bºlgenin gelecekteki ihtiyacē karĸēlanmayabilecektir.   

Bu baĵlamda, komĸu topluluklarēn su daĵētēm ĸebekelerini de yºneten su ve sanitasyon 

hizmeti VIK SPLIT, kayēp seviyesini azaltmak ve uygulamalarēn yºnetimini optimize etmek 

i­in bir proje baĸlatmaya karar vermiĸtir. Bu proje iki aĸamada ger­ekleĸtirilmiĸtir: (i) kayēp 

bileĸenlerini nicelleĸtirmeye ve nedenlerini belirlemeye yºnelik bir denetimin 

ger­ekleĸtirilmesi ve (ii) kayēplarēn kademeli olarak azaltēlmasē i­in bir eylem planēnēn 

hazērlanmasē ve uzun vadeli yºnetim yºntemlerinin oluĸturulmasē. 

GGS denetimi iki aĸamada ger­ekleĸtirilmiĸtir. ķirket i­inde mevcut olan bilgilere (VIK 

SPLIT) dayanan ºn denetim, ĸirketin iĸleyiĸini anlamamēzē ve fiziksel (ger­ek) ve idari 

kayēplarēn ilk tahminini yapmamēzē saĵlamēĸtēr. Ayrēntēlē denetim, fiziksel (ger­ek) ve idari 

kayēp bileĸenlerinin (bileĸen analizi) daha doĵru bir ĸekilde deĵerlendirilmesi i­in sahada ve 

laboratuvarda yapēlan ­alēĸmalara dayanmaktadēr. 
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VIK SPLIT, Split, Solin, Trogir, Kaġtela ve diĵer 9 n¿fus merkezine hizmet veren ve 

aktif olsun ya da olmasēn, yaklaĸēk 250.000 n¿fusa sahip, yaklaĸēk 60.000 baĵlantēya tekab¿l 

eden su daĵētēm ve kanalizasyon ĸebekelerini yºnetmektedir. Sistem, Split'in merkezine 4 km 

uzaklēktaki Jadro'dan ulaĸēm, 1.129 km'lik bir temin ve daĵētēm ĸebekesi, 56 depo ve 47 pompa 

istasyonunu i­ermektedir. 2011 yēlēnda ĸebekeye 50,5 milyon metrek¿p su (Jadro'dan gelen 

%94,25'i) temin edilmiĸ ve ilgili su satēĸē 20,5 milyon metrek¿p olmuĸtur. Sonu­ olarak 30 

milyon metrek¿p gelir getirmeyen su (daĵētēlan hacimlerin %60'ē) olmuĸtur. 

Rutin ĸirket belgelerine iliĸkin ilk analizler, bu t¿r bir kaybēn farklē nedenlerini ortaya 

­ēkarmēĸtēr. Bunlardan en ºnemli ¿­¿ aĸaĵēdaki gibidir: 

¶ Sebep ne olursa olsun, ĸebekenin ­oĵunda sēzēntē oranēnē artēran aĸērē servis basēncē (60 

m'den fazla), 

¶ B¿y¿k boyutlandērēlmēĸ olan abone saya­larē; bu t¿r b¿y¿k boyutlandērma bazen 

mevsimsel faaliyetlerin geliĸmesiyle gerek­elendirilebilir, ancak yēlēn ­oĵu i­in 

olduk­a yetersiz ºl­¿mle sonu­lanēr, 

¶ Konutlarēn yasa dēĸē olarak geliĸtiĵi bºlgelerde ­ok sayēda kayēt dēĸē baĵlantē; yani, arazi 

kullanēmē i­in ºnceden izin alēnmadan yapēlan baĵlantēlar. 

ķirketin yºnetimi sºz konusu olduĵunda, denetimin ana bulgularē aĸaĵēdaki gibidir: 

¶ Organizasyon ve a­ēk­a tanēmlanmayan sorumluluklar, 

¶ ¢eĸitli faaliyet alanlarēnda yazēlē prosed¿rlerin olmamasē, 

¶ Mevcut modern yºnetim ara­larē bulunmaktadēr. (son aboneleri yºnetmek i­in sistem, 

coĵrafi bilgi sistemi, SCADA sistemi vb.). Ancak, bu t¿r ara­larēn kullanēmē optimize 

edilmemiĸtir, 

¶ Organizasyonel ve mali yºnetim a­ēsēndan son geliĸmeler; ºzellikle baĵlantēnēn 

boyutuna gºre sabit bir aylēk vergi oluĸturulmasē. Yerinde olarak tanēmlanabilecek bu 

vergi, 2011 yēlēnda hesaplarēn denkleĸtirilmesini saĵlamēĸ ancak sistemden 

kaynaklanan y¿ksek orandaki kayēplara ve dolayēsēyla saĵlanan mali dengenin 

s¿rd¿r¿lebilirliĵine hi­bir etkisi olmamēĸtēr. 

Ayrēntēlē denetimin bir par­asē olarak, VIK SPLIT, bu t¿r kayēplarē azaltmak i­in farklē 

kayēp bileĸenlerini ve test prosed¿rlerini daha ayrēntēlē olarak ºl­mek amacēyla sahada ve 

laboratuvarda araĸtērmalar yapmēĸtēr: 

¶ ¢eĸitli konut tiplerine karĸēlēk gelen 3 pilot sektºrde: Mravince, Firule ve Gomilica'da 

gece debilerinin ºl­¿lmesi ve sēzēntēlarēn tespiti: bu ­alēĸmalar, bu sektºrlerdeki fiziksel 

(ger­ek) kayēplarēn seviyesini ve gºr¿nmez sēzēntēlarēn boyutunu deĵerlendirmemizi 

saĵlamēĸtēr.  

¶ Bu 3 pilot sektºrde yaĸayan yaklaĸēk bin abonenin sayēmē ve denetimi: Abone yºnetimi 

a­ēsēndan birka­ anormallik (%2'den az) bulunmuĸ, ancak saya­larēn %80'inin A sēnēfē 

ve geri kalanē B sēnēfē olmasē nedeni ile, saya­larēn yºnetiminin ºnemli kayēplara yol 

a­tēĵē ortaya ­ēkmēĸtēr. 
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¶ Abonelerin t¿ketim profillerinin ­izilmesi: Bu testler, 15 ila 80 mm arasēnda deĵiĸen 

farklē boyutlarda yaklaĸēk 60 baĵlantēda yapēlmēĸtēr. Mevcut saya­lar C sēnēfē referans 

saya­larla deĵiĸtirilmiĸ ve bir hafta boyunca her 2 saniyede bir debi ve basēn­ 

kaydedilmiĸtir. ķekil Ek D- 4, ortalama kullanēcē t¿ketim profilini gºstermektedir. 

¢alēĸma, test edilen neredeyse t¿m saya­larēn b¿y¿k boyutlandērēldēĵē olduĵu sonucuna 

varmēĸtēr. 

 

 

ķekil Ek D- 4 Splitôteki Kullanēcēlarēn Ortalama T¿ketim Profili (15 mm ve diĵerleri) 

¶ Hizmette olan saya­lar i­in hata eĵrilerinin ­izilmesi, ºrnek olarak yaklaĸēk y¿z metre 

farklē ºl­¿lerde: VIK SPLIT y¿r¿rl¿kteki yºnetmeliklere uygun olarak her 5 yēlda bir 

hizmette olan t¿m saya­lara servis verir ve yeniden kalibre eder. Onarēmlar yedek 

par­alar kullanēlarak ger­ekleĸtirilir. Testler, onarēmlar iyi yapēlsa bile, hizmette olan 

saya­larēn hassasiyet testlerinin sonu­larē nispeten rastgele olduĵu i­in muhtemelen 

uzun s¿rmeyeceĵini gºstermiĸtir. Eylem planē, t¿m saya­larēn kademeli olarak doĵru 

boyutlandērēlmēĸ C sēnēfē saya­larla deĵiĸtirilmesini ºnermektedir. 

¶ ķebekenin hidrolik modeli ve basēn­ ºl­¿m ­alēĸmasē: VIK SPLIT ĸebekenin hidrolik 

modeline sahip olmadēĵē i­in, eylem planēnēn hazērlanmasē ve izlenmesi i­in temel bir 

ara­ olarak denetim i­in bir model oluĸturulmuĸtur. Modeli kalibre etmek i­in, SCADA 

sistemi tarafēndan saĵlanan veriler, ĸebekenin yaklaĸēk 60 kritik noktasēnda bir basēn­ 

ºl­¿m ­alēĸmasē ile desteklenmiĸtir. Elde edilen hidrolik model, en yoĵun zamanlarda 

bile ĸebeke ¿zerinde ºl­¿len ­ok y¿ksek basēncē doĵrulamaktadēr ve uygulanacak 

eylem planēnēn hazērlanmasēnda ­ok faydalē olmuĸtur. 
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Denetim sonu­larē, sistemin su dengesini Tablo Ek D- 2 ile gºr¿ld¿ĵ¿ ĸekilde kabul edilebilir 

bir hata payē ile ­ēkarēlmasēnē saĵlamēĸtēr.  

Aĸaĵēdaki tablo ve grafik (Tablo Ek D- 2 ve ķekil Ek D- 5) iki temel noktayē ortaya 

koymaktadēr: kayēplarēn yaklaĸēk %75'i Fiziksel (Ger­ek) kayēplar (sēzēntēlar) ve %25'i Ķdari 

(Gºr¿n¿r) kayēplardēr. Ancak bu kayēplarē, Fiziksel (Ger­ek) kayēplar i­in marjinal ¿retim 

maliyeti (yaklaĸēk 0,37 Kuna/m3) ve idari kayēplar i­in ortalama oranda (yaklaĸēk 4,62 

Kuna/m3) deĵerlendirilirse, Ķdari (Gºr¿n¿r) kayēplarēn azalmasēnēn VIK SPLIT'in mali durumu 

¿zerinde ºnemli bir etkisi olduĵunu not edebiliriz. 

Bununla birlikte, Fiziksel (Ger­ek) kayēplara karĸē m¿cadele, Jadro'dan alēnan su 

hacmini sēnērlamak, bºylece yeni kaynaklarē harekete ge­irmek i­in ihtiya­ duyulacak yeni 

yatērēmlarē ve 2015'ten itibaren ge­erli olan vergilerin geri ­ekilmesinin gelecekteki ekonomik 

etkisini geciktirmek i­in gerekli olmaya devam etmektedir. 

VIK i­in, Fiziksel (Ger­ek) ve Ķdari (Gºr¿n¿r) kayēplardaki %50'lik azalma, yēlda 22 

milyon Kuna'lēk ek bir kaynak, yani operasyonel cironun %23'¿ (2011'de yaklaĸēk 95 milyon 

Kuna, 1 EURO = 7.5586 Kuna) ile sonu­lanacaktēr. 

Tablo Ek D- 2 Sistemin ¥n Su Dengesi (Split, 2011) 

Sisteme Giren 

Su Hacmi 

50,575,046  m3 

Hata Payē 

 [+/-] 1,1% 

Ķzinli 

T¿ketim 

20,550,937  

m3 

Hata Payē 

[+/-] 0.0% 

Faturalandērēlmēĸ Ķzinli 

T¿ketim 

20,539,998 m3 

¥l­¿lm¿ĸ Faturalandērēlmēĸ T¿ketim 

20,539,998 m3 Gelir Getiren Su 

(%56) 

20,539,998 m3 ¥l­¿lmemiĸ Faturalandērēlmēĸ 

T¿ketim 0 m3 

Faturalandērēlmamēĸ Ķzinli 

T¿ketim 

10,939 m3 

Hata Payē [+/-] 0.0% 

Faturalandērēlmamēĸ ¥l­¿lm¿ĸ 

T¿ketim  

10,939 m3 

Gelir 

Getirmeyen Su 

(GGS) 

(% 44) 

30,035,048 m3 

Hata Payē [+/-] 

1.8% 

Faturalandērēlmamēĸ ¥l­¿lmemiĸ 

T¿ketim 

0 m3 

Hata Payē [+/-] 0.0% 

 

Su Kayēplarē 

30,024,109 

m3 

Hata Payē 

[+/-] 1.8% 

Ķdari Kayēplar 

7,531,961 m3 

Hata Payē [+/-] 15.5% 

Ķzinsiz T¿ketim 

3,650,000 m3 

Hata Payē [+/-] 25.0% 

Saya­lardaki ¥l­¿m Hatalarē 

3,881,961 m3 

Hata Payē [+/-] 18.9% 

Fiziksel Kayēplar 

22,492,148 m3 

Hata Payē [+/-] 5.7% 
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ķekil Ek D- 5 Sistemin ekonomik Su Dengesi (Split, 2011) 

Denetim, kayēplarēn ana nedenlerini tanēmlanmasēna, deĵerlendirmeye ve bu kayēplarē 

azaltmak i­in oluĸturulacak eylem planēna yºnelik kēlavuzlar oluĸturulmasēna saĵlamēĸtēr. 

Denetim ayrēca, aĸaĵēda ķekil Ek D- 6 ile gºsterildiĵi gibi, bu kayēplarēn en az 2008'den beri 

s¿rekli artmasēndan sorumlu olan organizasyonel yetersizlikleri ortaya ­ēkarmēĸtēr. 

 

ķekil Ek D- 6 2008ôden Ķtibaren Splitôteki Su Kayēplarēndaki Artēĸ  
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ķekil Ek D- 7 ile gºr¿len oval, kayēplarē temsil etmekte, kayēplarēn dinamiklerini ve 

aĸaĵēda gºsterilen eylem planēnēn taslaĵēnēn arkasēndaki felsefeyi gºstermektedir. Bileĸenler 

¿zerindeki (fiziksel (ger­ek) veya idari) her hareket iki yºnl¿ bir okla sembolize edilir. Bir 

eylem, yalnēzca etkisinin (merkezcil) doĵal bozulmadan (merkezka­) daha b¿y¿k olmasē 

durumunda kaybē etkiler. Baĸka bir deyiĸle, herhangi bir d¿zeltici ºnlem alēnmadēĵēnda 

(merkezka­ oklarē) toplam kayēplarda bir artēĸa ve tersine bir azalmaya (merkezcil oklar) yol 

a­ar. T¿m eylem planē entegre ve kapsamlē bir yaklaĸēm bazēnda olmalē ve t¿m bileĸenler de 

dikkate alēnmalēdēr. ¢¿nk¿ belirli bir eylemin etkisi, dikkate alēnmayan baĸka bir alandaki 

kayēptaki doĵal artēĸla gºr¿lmeyebilir. Bu, eksiksiz bir eylem planēnēn b¿t¿nc¿l bir yaklaĸēma 

dayanmasē gerektiĵini gºstermektedir. 

Diyagram ayrēca, VIK SPLIT'in diĵer alanlarda ºnemli bir d¿zeltici eylemde 

bulunmadan rapor edilen sēzēntēlarē yalnēzca onardēĵē 2008 ve 2012 yēllarē arasēndaki kayēp 

artēĸlarēnē da a­ēklamaktadēr. 

 

ķekil Ek D- 7 Su Kayēplarēnēn Dinamiĵi 

Su kayēplarēnē azaltmak i­in bir eylem planē iki ana hedef belirlemelidir: kayēplarē 

azaltmak i­in ekonomik bir hedef ve elde edilen sonu­larēn s¿rd¿r¿lebilirliĵi. Bunun i­in eylem 

planē ¿­ ana kategoride sēnēflandērēlabilir: Operasyonel Boyut, Proje Yºnetimi ve Deĵiĸim 

Yºnetimi. 

Kayēp Azaltma Projesi 10 yēl i­in tasarlanmēĸtēr. Aĸaĵēda a­ēklanan eylem planēnēn 

uygulanmasēyla kayēplarēn %59'dan (Aralēk 2011 sonundaki endeksin deĵeri) 5 yēl sonra %43'e, 

10 yēl sonra ise %36'ya d¿ĸ¿r¿lebileceĵi tahmin edilmektedir. 
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Takip eden yēllarda (5. yēldan sonra), VIK SPLIT'in, proje tarafēndan geliĸtirilen t¿m 

prosed¿rleri iĸletme politikasēna dahil ederek ve yatērēm planēnē y¿r¿terek, GGS Azaltma 

Planēna, 6 ila 10 yēllēk bir s¿re i­in tanēmladēĵē projenin, s¿rd¿r¿lebilir bir ĸekilde devam 

edeceĵi varsayēlmaktadēr.  

Hedeflerin detaylarē aĸaĵēdaki tabloda belirtilmiĸtir (Tablo Ek D- 3): 

Tablo Ek D- 3 GGS Azaltma Planē Hedefleri 

GGS Azaltma Planē 

Hedefleri 

Split 

Istok 

Split 

Zapad 
Solin Kastela Trogir  Zagora 

VIK 

SPLIT  

GGS 

Endeksi 

2011 59,4% 49,9% 68,7% 31,8% 63,1% 59,2% 59,4% 

2016 44,9% 35,5% 49,1% 45,9% 43,7% 36,0% 43,1% 

2021 37,4% 32,3% 42,8% 35,1% 36,4% 29,3% 36,3% 

Eylem planē, aĸaĵēda kēsaca a­ēklanan 28 alt projeye bºl¿nm¿ĸt¿r. 

Operasyonel Boyut 

Bu kategori, Fiziksel (Ger­ek) ve Ķdari (Gºr¿nen) kayēplarē azaltmayē ve izlemeyi 

ama­layan temel eylemleri ve ayrēca bu programēn baĸarēsē i­in gerekli olan belirli ºn eylemleri 

i­erir. Sºz konusu alt projeler aĸaĵēdaki gibidir: 

Ek incelemeler ve ºn eylem: 

¶ ¦retim ve su transferinin makro ºl­¿m sisteminin tamamlanmasē: hala tahmin edilen 

¿retimin %0,2'lik kēsmē saya­larla donatēlmalē, makro ºl­¿m belirli iletim hatlarēnda 

tamamlanmalē, bazē depolardaki su seviyeleri ºl­¿lmeli ve hepsinden ºnemlisi, ĸu anda 

mevcut olmayan b¿y¿k saya­larēn genel kalibrasyonu i­in bir sistem kurulmalēdēr. 

¶ Kadastronun g¿ncellenmesi: hidrolik modelin oluĸturulmasē, CBS'nin g¿venilirliĵini 

ºl­memizi saĵlamēĸtēr. Kayēp veya eksik bilgilerin, ­aplarēn, malzemelerin vs. 

tamamlanmasē i­in kadastronun g¿ncellenmesi gerekiyor. Bu g¿ncellenen bilgilerle 

hidrolik modele olan g¿veni artērmak m¿mk¿n olacaktēr. 

¶ Servis basēncēnē izlemek i­in basēn­ ­alēĸmalarēnē iyileĸtirmek ve hidrolik sektºrler ile 

DMA'yē (Bºlge ¥l­¿m Alanē) tanēmlamak i­in ek hidrolik ­alēĸmalar y¿r¿tmek. 

¶ Mevcut SCADA sisteminin kapsadēĵē alanē, yeni makro ºl­¿m noktalarē ve basēncē 

izlemek i­in ĸebekenin kritik noktalarēnda basēn­ ºl­¿m noktalarē da dahil olmak ¿zere 

geniĸleterek mevcut SCADA sisteminin tamamlanmasē.  

¶ End¿striyel su veya yangēn hidrantlarē gibi faturalandērēlmamēĸ izinli t¿ketimin 

deĵerlendirilmesi: bu hacimler operatºr tarafēndan optimize edilmek ¿zere doĵru bir 

ĸekilde deĵerlendirilmeli ve su dengesine dahil edilmelidir. 

¶ Tahsil edilen faturalardaki geri alma oranēnēn iyileĸtirilmesi: idari kayēplarēn 

azaltēlmasē, zor abonelerin (dolandērēcēlar ve d¿ĸ¿k gelirli aileler) faturalandērēlmasēnē 

gerektirir. Bu yeni aboneler faturalarēnē d¿zenli olarak ºdemedik­e bu ºnlemler 

beklenen finansal etkiye sahip olmayacaktēr. Bu nedenle kurtarma oranēnē iyileĸtirmek 
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i­in en uygun ara­larē bulmak ­ok ºnemlidir, aksi takdirde, planēn baĸarēsē ¿zerinde 

olumsuz bir etkiye sahip olacaktēr. 

Ķdari (Gºr¿n¿r) Kayēplarēn Azaltēlmasē  

¶ K¿­¿k t¿keticilerin saya­larēnēn kapsamlē bir ĸekilde deĵiĸtirilmesi i­in program: Bu 

eylem, genellikle 15 ve 20 mm saya­larla donatēlmēĸ aboneleri ilgilendirmektedir. 

Mevcut saya­lar C sēnēfē 15 mm saya­larla deĵiĸtirilmelidir. 

¶ Neredeyse her zaman b¿y¿k boyutlandērēlmēĸ (oversize) olan t¿ketici saya­larē se­ici 

olarak deĵiĸtirilmesi ve yeniden boyutlandērēlmasē i­in program, bazē durumlarda ise 

veri kaydedicileri kullanarak t¿ketim profillerini ­izen bir ºn araĸtērma gerekli olabilir. 

¶ ¥zellikle yasadēĸē olarak iĸgal edilen bºlgelerde, yasadēĸē baĵlantēlarēn tespiti ve 

d¿zenlenmesi i­in bir ­alēĸma (seferberlik) yapēlmasē; son mevzuat (2011) bu t¿r 

d¿zenleme iĸlemlerini kolaylaĸtērmalēdēr. 

¶ Kayētlē aboneler arasēnda dolandērēcēlēĵēn tespiti ve d¿zenlenmesi i­in seferberlik. 

¶ Su hērsēzlēĵē riskini ve bunun sonucunda n¿fus i­in saĵlēk risklerini en aza indirmek 

i­in yangēn hidrantlarēnēn korunmasē projesi: bu alt projenin teknik ve kurumsal 

bileĸenleri vardēr. 

Fiziksel (Ger­ek) Kayēplarēn Azaltēlmasē  

¶ Gºr¿nmez veya bildirilmemiĸ mevcut sēzēntēlarē tespit etmek ve onarmak i­in 

sistematik sēzēntē aramasē i­in aktif seferberlikler yapēlmasē; bu proje, donanēm edinimi 

ve eĵitim bileĸenlerini i­erir. 

¶ Sektºrleĸtirme ve aktif basēn­ izleme: hidrolik modelin tamamlanmasē, daĵētēm aĵlarē 

i­in aĸaĵē yukarē ayrēntēlē bir sektºrleĸtirme stratejisi tanēmlamamēzē ve yaklaĸēk iki yēl 

i­inde her sektºr veya DMA i­in ilk basēn­ yºnetimi ve kontrol kurulumlarēnē 

yapmamēzē saĵlayacaktēr. 

¶ Her sektºrde veya DMA'da se­ici sēzēntē arama seferberlikleri, alt projeler ve VIK 

istatistikleri bazēnda hazērlanacaktēr. 

¶ ¥nceden belirlenmiĸ kriterler temelinde baĵlantēlarēn yenilenmesi i­in programlar 

¶ Daĵētēm aĵlarēnēn ºnceden belirlenmiĸ kriterler temelinde yenilenmesine yºnelik 

programlar 

Proje Yºnetimi   

VIK SPLIT gibi bir su daĵētēm ĸirketindeki kayēplarēn azaltēlmasēna yºnelik entegre bir 

projenin yºnetimi, ĸirketin t¿m farklē kuruluĸlarē arasēnda yakēn koordinasyon gerektirir. 

Ayrēca, projeyi s¿rekli olarak deĵerlendirmek i­in ilerleme ve performans gºstergelerinin 

tanēmlanmasē esastēr. Bu nedenle proje aĸaĵēdakileri saĵlar: 

¶ Ana dahili oyuncularē bir araya getiren GGS Yºnlendirme Komitesinin oluĸturulmasē, 

¶ Projenin koordinasyonundan ve belirli belirli gºrevlerden sorumlu bir GGS Biriminin 

oluĸturulmasē, 

¶ ķirket i­inde farklē bilgi iĸlem sistemlerini kapsayan bir raporlama sisteminin 

kurulmasē. 
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¶ Ķĸlev ve denetim prosed¿r sayfalarēnēn oluĸturulmasē. Her alt projenin ilerleme ve 

performans gºstergeleri vardēr. 

Projenin S¿rd¿r¿lebilirliĵi ve Deĵiĸim Yºnetimi  

Deĵiĸim Yºnetimi, eylem planēnēn korunmasē ve s¿rd¿r¿lebilirliĵi i­in esastēr. Deĵiĸim 

Yºnetimi, VIK SPLIT'in yeniden d¿zenlenmesini saĵlayacak ve iyi tanēmlanmēĸ projelerle 

sonu­lanacaktēr: 

¶ Ķyileĸtirilmiĸ abone yºnetimi: abone yºnetimi ĸu anda ĸirketin finans departmanēnēn 

sorumluluĵundadēr. Baĵēmsēz bir abone hizmetleri departmanēnēn oluĸturulmasē 

ºnerilmiĸtir. 

¶ Ķĸ Birimlerinin Sorumluluĵu (ĶB): Mevcut 6 ĶB yalnēzca ĸebekelerin teknik yºnlerini 

ve saya­ filosunun bakēmēnē yºnetmektedir. Bu proje, GGS Azaltma Planē i­in yerel 

oyuncu olarak onlara daha fazla sorumluluk verecek ve sadece ĸebekelerin verimli bir 

ĸekilde yºnetilmesini deĵil, aynē zamanda abone yºnetimine dahil olmayē da 

gerektirecektir. 

¶ Yasal yºnlerden ve yasadēĸē t¿ketim soruĸturmalarēndan sorumlu birimin geliĸtirilmesi: 

2011 yēlēnda VIK SPLIT tarafēndan oluĸturulan bu birim, yetkisiz su kullanēmēndan 

kaynaklanan idari kayēplarēn azaltēlmasē ve kontrol altēna alēnmasē m¿cadelesinde 

ºnemli bir rol oynayacaktēr. 

¶ T¿m personeli projeye dahil etmek i­in i­ iletiĸimi, VIK SPLIT'in ana paydaĸlarē ile 

kurumsal iletiĸimi ve kullanēcē memnuniyet anketlerini i­erecek eksiksiz bir iletiĸim 

programēnēn geliĸtirilmesi gerekmektedir. 

¶ ¥zellikle aĸaĵēdakiler dahil olmak ¿zere kayēp veya eksik prosed¿rlerin hazērlanmasē: 

abone sºzleĸmesi, abonelerin saya­larēnēn boyutlandērēlmasē, veri iĸleme ve raporlama, 

satēn alma prosed¿rleri, iĸin denetimi, basēn­larēn izlenmesi, depolarēn gºzetimi, 

sēzēntēlarēn onarēmē, DMA yºnetimi, vb. 

¶ Gerekli insan kaynaklarēnēn tanēmē ve ilgili eĵitim programlarēnēn uygulanmasē; 

ºzellikle, modern kayēp azaltma tekniklerinin uygulanmasē i­in GGS Birimi 

personelinin eĵitimi, teknik desteĵi ve Ķĸ Birimleri i­indeki baĵlantēlarē. 

¶ Teknik yardēm ve ko­luk: Bu b¿y¿kl¿kteki bir projede, tanēnmēĸ uzmanlarēn 

yardēmēndan faydalanmak ve uluslararasē kriterlere atēfta bulunmak esastēr: Teknik 

Yardēm, farklē seviyelerde VIK SPLIT personelinin ko­luk yapmasēnē i­erecektir. 

Deĵiĸim Yºnetimi, eylem planēnēn korunmasē ve s¿rd¿r¿lebilirliĵi i­in esastēr. Deĵiĸim 

Yºnetimi, VIK SPLIT'in yeniden d¿zenlenmesini saĵlayacak ve s¿rd¿r¿lebilir bir 

Deĵiĸim Yºnetimi uygulayarak iyi tanēmlanmēĸ projelerle sonu­lanacaktēr. 

B¿t­e, Zaman ¢izelgesi ve Proje Karlēlēĵē  

Bu proje, genel sistemin ve ºzellikle VIK SPLIT tarafēndan yºnetilen 6 Ķĸ Biriminin 

belirli ºzelliklerine uygun olarak her bir projenin yerel etkisini deĵerlendirmek i­in belirli bir 

finansal analiz yapēlmēĸtēr ve/ veya yerel stratejiyi elde edilen sonu­lara gºre ayarlamaktadēr. 
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Projenin toplam maliyetinin 10 yēl boyunca 319 Milyon Kuna (43 milyon Euro) olacaĵē 

tahmin edilmektedir. GGS oranē %59'dan %36'ya d¿ĸecektir. Yatērēmēn geri dºn¿ĸ s¿resinin 5 

yēldan az olduĵu tahmin edilmektedir. 

Kayēplarē azaltmayē ve kontrol etmeyi ama­layan bir­ok proje gibi, VIK SPLIT kayēp 

azaltma projesi de m¿kemmel bir i­ getiri oranēna sahiptir; ancak uygulanmasē ve baĸarēsē, 

yºnetim deĵiĸikliĵi ve yeni ve yakēn zamanda geliĸtirilmiĸ uluslararasē yºntemlere uyum 

saĵlama a­ēsēndan s¿rekli ­aba gerektirecektir. 

D.1.3 Azerbaycan 

B¿y¿k Bak¿ ve Abĸeron yarēmadasēna, t¿m Su Kanallarē (su temini ve kanalizasyon 

hizmetlerini yºneten birimler), taĸra kasabalarē ve diĵer yerleĸim bºlgeleri i­in anonim 

ĸirketlere (JSC'ler) Azersu tarafēndan hizmet verilmektedir. 2017 yēlēnda FASEP Fransēz fonu 

tarafēndan finanse edilen su hizmetleri ĸirketi Azersu'ya yardēmcē olmak i­in Bak¿ ĸehri 

genelinde bir sēzēntē azaltma programēnēn tasarēmēnda bir proje tamamlanmēĸtēr. 

¥nerilen metodoloji, faaliyetler ve bu faaliyetlerin adēmlarē ĸeklinde tasarlanmēĸtēr: 

Faaliyet 1: DMA'nēn tanēmē ve masa ¿st¿ incelemesi 

¶ Veri toplama ve saha araĸtērmalarē (n¿fus, aĵ envanteri, baĵlantē, mevcut vanalar vb.), 

¶ Aĵ iĸleyiĸinin anlaĸēlmasē ve bir DMA se­imi, 

¶ Haritalama, gerekirse, 

¶ Gerekli hidrolik ekipmanlarēn ºn tasarēmē ve montajē (Vanalar, akēĸ ºl­er(ler), basēn­ 

problarē). 

Faaliyet 2: Su dengesi ve GGS stratejisi 

¶ Toplu ºl­¿m, akēĸ ve basēn­ ºl­¿m¿, 

¶ Hem g¿n i­indeki t¿ketimi deĵerlendirmek hem de su saya­larēnēn hatalarēnē tahmin 

etmek i­in temsili abone numunesi ¿zerinden t¿ketim ºl­¿m seferberliĵi, 

¶ IWA standartlarēna gºre detaylē su dengesinin belirlenmesi: fiziksel ve ticari kayēplarēn 

deĵerlendirilmesi, 

¶ Sēzēntē tespiti ve lokasyon araĸtērmalarē (Minimum Gece Debisi analizi, gaz takibi), 

¶ Sēzēntē tespiti ve sēzēntē yeri eĵitimleri, 

¶ Pilot bºlge i­in GGS azaltma programēnēn tanēmē. 

Faaliyet 3: GGS azaltma programē ve ºtesi 

¶ Pilot DMA'dan ºĵrenilen derslerin belirlenmesi, 

¶ Daha global bir GGS programē ºnerisi, su saya­larēnēn deĵiĸtirilmesi politikasē, sēzēntē 

tespiti ve onarēmē, boru deĵiĸimi. 

Azersu, 1. faaliyetin sonunda, 2. ve 3. faaliyetleri, Nizami bºlgesinin bir par­asē olan NZS adlē 

Keshla bºlgesinin bir alt bºlgesinde denemeye karar vermiĸtir. 

Ķlk adēm i­in, FASEP kapsamēndaki ana eylemler ĸunlardan oluĸuyordu: 
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¶ T¿m olasē giriĸ/­ēkēĸlarēn bulunmasē i­in araĸtērma; 

¶ Alandaki mevcut borularēn malzemesini, ­apēnē ve derinliĵini kontrol etmek i­in 

deneme hendekleri; 

¶ Deneme a­malarēnda, bulunan t¿m borularēn boru takibi; 

¶ ķebeke ­izimlerinin g¿ncellenmesi (deneme hendeĵinden boru g¿zergahēnēn tespiti). 

Bºlge ¿zerindeki ­ok zayēf haritalama bilgilerini tamamlamak i­in ºzel bir ­aba 

sarfedilmiĸtir. Ķncelemeler tamamlandēktan sonra, pilot bºlgeyi besleyen debiyi izlemek i­in 

aĸaĵēdaki eylemler (faaliyet 2) ger­ekleĸtirilmiĸtir: 

¶ Bºlgenin bilinen her giriĸine debimetre ve vanalarēn montajē (ilk aĸamada 9 giriĸle 

donatēlmēĸ); 

¶ 2 adet giriĸ odasē inĸaatē (Yeĸil Alan ve Yavar Safarov); 

¶ 4 kalēcē basēn­ ºl­¿m¿n¿n montajē; 

¶ GSM/GPRS veri kaydedicisinin kurulumu ve verilere online eriĸim i­in ­evrim i­i bir 

platformun yapēlandērēlmasē; 

¶ DMA izolasyonunu doĵrulamak i­in Sēfēr Basēn­ Testi; 

¶ Giriĸlerin birka­ hafta boyunca akēĸ ve basēn­ izlemesi ve veri analizi; 

Son olarak, pilot alandaki t¿ketim hakkēnda daha iyi bilgi edinmek i­in ¿­¿nc¿ adēm aĸaĵēdaki 

eylemlerden oluĸmuĸtur: 

¶ Bºlgedeki abonelerin evden eve sahada incelenmesi; 

¶ M¿mk¿n olduĵunda saya­ indekslerinin okunmasē; 

¶ Ocak 2017'den bu yana fatura verilerinin toplanmasē ve analizi (evsel ve ticari); 

¶ Saya­sēz, ­eĸme vb. olmayan aboneler de dahil olmak ¿zere, taĸēnabilir test tezgahlarē 

olan bir abone ºrneĵinin akēĸ ve basēn­ izlemesi; 

¶ Abone kategorisine gºre aylēk ve g¿nl¿k deĵerlerin hesaplanmasē. 

Yukarēda listelenen t¿m eylemler, NZS'nin (pilot bºlge) ilk GGS deĵerlendirmesini 

oluĸturulmasēna ve ayrēca fiziksel (ger­ek) ve idari kayēplar arasēndaki daĵēlēmēn tahmin 

edilmesine izin vermiĸtir. 

%76 olan GGS sonucu (Mart 2018'de), bir su kaybēnē azaltma eylem planēnēn derhal 

uygulanmasēnē zaruri kēlmēĸtēr. Ayrēca analiz, daĵētēm ĸebekesinde, servis baĵlantēlarēnda 

(yasadēĸē baĵlantēlar dahil) sēzēntēlar veya saya­larēn yukarēsēna kurulmuĸ depolarēn taĸmasēyla 

olabilecek fiziksel (ger­ek) kayēplarēn ­oĵunluĵunu (giriĸ hacminin %60'ē) gºstermektedir. 

GGS seviyesinin d¿ĸ¿r¿lmesi i­in ºnerilen eylem planē, daha ºnce a­ēklandēĵē gibi, daha 

­ok fiziksel kayēplarēn azaltēlmasēna odaklanmēĸtē. Azersu ile gºr¿ĸt¿kten sonra pilot bºlge 

d¿zeyinde aĸaĵēdaki eylemler hayata ge­irilmiĸtir: 

¶ ķebekeye bazē yeni vanalar kurarak bir sektºrleĸtirmenin uygulanmasē (DMA, Bºlge 

¥l­¿ml¿ Alan oluĸturmak i­in); 

¶ En ­ok sēzēntē yapan sektºrlerin hangileri olduĵunu belirlemek i­in step testi; 

¶ Akustik yºntemle sēzēntē yeri tespiti; 
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¶ Gaz izleyici ile sēzēntē yeri tespiti; 

¶ Nizami il­e ekiplerinin yaptēĵē sēzēntē onarēmē; 

¶ Basēn­ yºnetimi, Azersu pilot bºlgeye giriĸ basēncēnē (ķubat 2018'de 4 bar, Haziran 

2018'de 2 bar'a d¿ĸ¿rd¿) ancak Temmuz ve sonraki aylarda basēn­ tekrar artmēĸtēr. 

NZS'de ger­ekleĸtirilen ñdeneydenò ºĵrenilen ana ders, basit eylemleri uygulayarak 

GGS'yi hēzla azaltmanēn m¿mk¿n olduĵudur. 

Mart-Haziran 2018 arasēnda g¿nl¿k ortalama tasarruf 566 m3/g¿n'd¿r. Bir yēl olarak tahmin 

edildiĵinde, bu 200.000 m3'ten fazla anlamēna gelir. GGS su hacmindeki azalma,  ķekil Ek D- 

8 ile gºr¿leceĵi gibi, 830 m3/g¿n'den (Mart) 270 m3/g¿n'e (Haziran) %70'lik bir azalma bir 

d¿ĸ¿ĸ gºstermektedir. 

 

ķekil Ek D- 8 GGS Oranēnēn Deĵiĸimi Mart 2018 ï Temmuz 2018 

Elbette pilot bºlge ¿zerinden hesaplanan GGS oranē, Bak¿'n¿n tamamē bir yana, t¿m 

Nizami Ķl­esinin tahmin i­in bile kullanēlamaz. 

Pilot bºlge bazē ger­ek olumlu sonu­lar gºstermektedir: 

¶ ¢oĵunlukla Nisan'dan Mayēs'a kadar demiryolunda (baĵlantēlar kaldērēldē) sēzēntē 

onarēm ve d¿zeltme ­alēĸmalarēnēn g¿­l¿ ve ani gºr¿n¿r etkisi; 

¶ Giriĸte basēn­ d¿ĸ¿ĸ¿ ile izin verilen ek azalma; 

¶ Basit eylemlerin uygulanmasēyla sadece birka­ ayda GGS'de %70'e varan azalma 

saĵlayan muhteĸem sonu­lar. 

Ancak sonu­larēn s¿rd¿r¿lebilir olmasē i­in ĸunlar da eĸlik etmelidir: 

¶ Aktif bir sēzēntē yeri tespiti (ĸu anda yalnēzca gºr¿n¿r sēzēntēlar onarēlmaktadēr); 

¶ Modern teknikler ve ekipman kullanēlarak onarēm hēzēnēn ve kalitesinin iyileĸtirilmesi 

optimize edilmelidir; 

¶ Basēn­ deĵiĸimleri kontrol edilmelidir ve eski bir ĸebekede bu ­ok ºnemlidir; 
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¶ Servis baĵlantēlarē ­ok uzun ve genellikle kºt¿ koĸullarda (d¿ĸ¿k derinlikte PVC) ve 

deĵiĸtirilmeleri gerekmektedir. 

Kēsa vadeli eylem planēnēn (Hēzlē kazan­lar) bir sentezi olarak, Azersu'ya bu stratejiyi diĵer 

Bak¿ il­elerine kopyalamasē ºnerilmiĸtir: 

¶ Varlēk bilgisini geliĸtirin (konum, durum, é); 

¶ S¿rd¿r¿lebilir onarēmlara sahip olun (yºntemleri deĵiĸtirin ve aboneler tarafēndan 

onarēmē yasaklayēn); 

¶ Basēn­ yºnetimini sabit bir basēn­la (veya baĸlamak i­in gece azaltma) uygulayēn; 

¶ Gaz izleyici ve/veya akustik korelasyon ile sēzēntē yerini tespit edin; 

¶ B¿y¿k abonelerin debimetrelerinin yeniden boyutlandērēn. 

Ve daha uzun vadeli bir eylem planē i­in Azersu'ya ĸunlarē ºnerilmektedir: 

¶ Bir sēzēntē tespit politikasē uygulayēn (gºr¿n¿r ve idari sēzēntēlar i­in); 

¶ Gºr¿n¿r kayēplarē ele alēn; 

¶ Evsel ve end¿striyel su saya­larēnē uygun olmadēĵēnda yeniden boyutlandērarak veya 

teknoloji deĵiĸtirerek saya­ doĵruluĵunu iyileĸtirin; 

¶ Yasadēĸē baĵlantēlarē bulun; 

¶ Kayēplarēn dinamiĵini hesaba katēn; 

¶ Her il­ede sēzēntē yeri i­in ºzel bir ekip olmasēnē saĵlayēn. 

T¿m faaliyetler i­in, iyi bir bilgi aktarēmē saĵlamak amacēyla Azersu ile bir eĵitim 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

D.1.4 Kolombo 

NWSDB tarafēndan baĸlatēlan ve ADB tarafēndan finanse edilen ñKolombo ķehrinin 

Kuzeyinde GGS Azaltma i­in Sistem rehabilitasyonuò projesi, Batē Eyaleti Metropolitan 

Bºlgesi Su Temini Ana Planē G¿ncellemesini takip etmekte ve Kolombo'daki GGS seviyesinin 

%18'e d¿ĸ¿r¿lmesini hedeflemektedir. 

Projenin y¿r¿t¿lmesi i­in Kolombo Belediye Bºlgesi, ñpaketò adē verilen 4 alana bºl¿nm¿ĸt¿r. 

Proje 3 ana bileĸene ayrēlmēĸtēr: 

1) Ķnĸaat ºncesi iĸler, 

2) Ķnĸaat iĸleri, 

3) DMA'larēn test edilmesi, devreye alēnmasē ve GGS Yºnetimi. 

Ķnĸaat ºncesi ­alēĸmalar, aĵērlēklē olarak Sºzleĸmenin (2015) ilk yēlēndaki faaliyetler, 

araĸtērmalar, hidrolik modelleme ve DMA tasarēmēndan oluĸuyordu. DMA sēnērlarē ve boru 

boyutlandērma, daha iyi ­alēĸma ve enerji tasarrufu i­in SAFEGE tarafēndan optimize edildi. 

Her bir DMA ayrē ayrē modellendi ve ardēndan Tasarēm dºneminin sonunda global bir modelde 

birleĸtirildi. 
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Ķlk DMA sayacē, Kasēm 2015'te DMA 3'¿n (Karga Adasē) giriĸine kuruldu. Bu DMA, 

CMC (Kolombo Belediye Meclisi) alanēndaki ilk kalēcē olarak izole edilmiĸ DMA olduĵu i­in 

Proje i­in pilot bºlge olarak kabul edildi. 

2016 yēlē boyunca bu DMA'da aylēk GGS deĵerlendirmeleri yapēldē ve bu da boru 

deĵiĸiminin etkisinin izlenmesine izin verdi. GGS'nin ilk seviyeleri ger­ekten ­ok y¿ksekti, 

%50'den %60'a ­ēktē ve Ocak 2017'de %22'ye d¿ĸt¿. 

Bununla birlikte, 2016'nēn b¿y¿k bºl¿m¿nde bu DMA'da inĸaat iĸleri devam etti (ve 

ayrēca 2017'de servis baĵlantēsēnēn deĵiĸtirilmesiyle birlikte) ve "ilk deĵerlendirme", tasarēm 

aĸamasē tamamlandēktan sonra PIU tarafēndan talep edilen t¿m ek inĸaat iĸlerinin 

tamamlanmasēnēn ardēndan Ocak 2017'de NWSDB tarafēndan sºzleĸmeye dayalē olarak kabul 

edildi.  

GGS aylēk deĵerlendirmeleri de Nisan 2017'de DMA 1'de ve Temmuz 2017'de DMA 

4A'da baĸladē. Yine, bekleyen iĸler nedeniyle, sºzleĸmeye dayalē ilk deĵerlendirmeler sērasēyla 

Haziran 2017 ve Ocak 2018'dir. DMA 2A ve 2B'deki GGS deĵerlendirmelerinin kēsa s¿re 

i­inde baĸlamasē bekleniyordu.  

2015 yēlē sonundan itibaren yurt i­i, ticari ve b¿y¿k aboneler i­in debi ve basēn­ 

ºl­¿mleri de d¿zenli olarak yapēlmēĸtēr. Gece kullanēmēnēn ve saya­ yanlēĸlēklarēnēn 

deĵerlendirilmesi, bir ºn su dengesi kurulmasēna izin vererek, fiziksel (ger­ek) ve idari kayēplar 

arasēnda bir dºk¿m saĵlar ve ºnerilen eylemleri destekler. 

Bu s¿re boyunca, Sierra'nēn m¿hendisleri ve yardēmcē m¿hendisleri bir­ok yeni 

ekipmanēn kullanēmē konusunda eĵitildi: metal dedektºr¿, boru izleyici, loglanabilir saya­lar, 

veri kaydedici, eklemeli akēĸ ºl­er, ka­ak yeri i­in akustik yºntemler, gaz izleyici. Ayrēca, bu 

s¿re­te DMA ve GGS konseptleri Sierra'nēn ekibine tanētēldē. 

2016 ve 2017 yēllarē boyunca, ­oĵunlukla DMA 1 ve 3'te olmak ¿zere birka­ Basēn­ 

Sēfēr Testi ve step Testi ger­ekleĸtirildi. Ancak, NWSDB, inĸaat iĸlerine d¿zenli olarak 

eklemeler talep etti ve bu da tamamlanma tarihini ve DMA'nēn GGS yºnetimi i­in teslim 

edilmesini s¿rekli olarak geciktirdi. 

Sēzēntē tespiti ve onarēm ­alēĸmalarē 2016 yēlēnda bazē akustik konumlarla (bazēlarē 

basēn­ testinden ge­emeyen yeni borularda) baĸlamēĸ ancak ­oĵu 2017 yēlēnda, ķubat 2017'den 

itibaren gaz izleyici kullanēmēyla ger­ekleĸtirilmiĸtir. Gaz izleyicinin kullanēmē etkinliĵini 

gºsterdi ve akustik yºntemlerle tespit edilemeyecek bir­ok k¿­¿k sēzēntēnēn tespit edilmesini 

saĵladē. 

Fransa ve Kambo­ya'da iki denizaĸērē eĵitim ger­ekleĸtirildi. Bu yurtdēĸē eĵitimlere 14 

NWSDB Yetkilisi katēldē. Buna ek olarak, yaklaĸēk 110 NWSDB personeli teorik eĵitim aldē 

(2015 ve 2017'de Kolombo'da ­alēĸtaylar) ve 30'dan fazla kiĸi Sri Lanka'da ekipman kullanēmē 

konusunda iĸ baĸēnda eĵitim aldē. 

NWSDB'nin Ķĸletme ve Bakēm personelinin GGS yºnetim faaliyetlerini s¿rd¿rmesi ve 

GGS azaltēmēnēn s¿rd¿r¿lebilir olmasēnēn tek yolu olduĵundan, Proje kapsamēnda kurulan t¿m 

yeni ekipmanlarēn uygun ĸekilde bakēmēnē yapmasē ºnemlidir. 
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Proje boyunca yapēlan t¿m tavsiyeler aylēk raporlarda kayēt altēna alēnmēĸtēr ve bu 

tavsiyelerden kritik olanlarē ĸu ĸekilde ºzetlenebilir: 

¶ Boru deĵiĸtirme yaklaĸēmē, 

¶ CBSônin g¿ncellemesi, 

¶ DMA devreye alma, GGS deĵerlendirmesi ve azaltma. 

Boru Deĵiĸtirme Yaklaĸēmē  

Proje baĸladēĵēndan beri tekrarlandēĵē gibi, ilk sºzleĸme, yaĸlarē ve kanētlanmēĸ kºt¿ 

koĸullarē nedeniyle yalnēzca CI borularēn sistematik olarak deĵiĸtirilmesini zorunlu kēlmēĸtēr. 

Bununla birlikte, PVC borular i­in, uygun gerek­eye dayalē olarak, GGS Yºnetimi aĸamasēnda 

karar ortaklaĸa alēnmalēdēr. Ķkinci koĸul dikkate alēnmamēĸ ve DMA'lar kurulmadan ve 

izlenmeden ºnce DMA'larda b¿y¿k miktarlarda ilave PVC deĵiĸtirilmiĸtir. (SAFEGE 

tarafēndan kurulan bir akēĸ ºl­er tarafēndan izlenen DMA 3 hari­). Bu nedenle, bu borularēn 

deĵiĸtirilmesinin gerekli olup olmadēĵēnē bilmek imkansēz olmuĸtur. ¢¿nk¿ 

deĵiĸtirilmelerinden ºnce bir temel oluĸturulmamēĸtēr. DMA tasarēmēna gºre dºĸenecek toplam 

boru uzunluĵu 106,8 kmôdir. Belirsizlikler gºz ºn¿ne alēndēĵēnda, %5 ila %10'luk bir artēĸ kabul 

edilebilir ve anlaĸēlabilir olmaktadēr. 

Tasarlanan uzunluĵun 95,6 km'si PEôdir. 2018 Ocak ayē sonunda PE boru dºĸeme 

ilerlemesi 88 km olduĵundan, miktarlar aynē kalsaydē boru dºĸemedeki ilerlemenin %92 

olacaĵē anlamēna gelmektedir. Bu rakam ile 16 DMA'nēn 15'inde boru dºĸeme iĸlemi 

tamamlanabilmektedir. Ancak sadece 5 tanede tamamlanmēĸtēr. 

Bunun yerine, planlanan PE boru uzunluĵu 141 km'dir (Ocak 2018'in sonunda) ve  

inĸaata yeni baĸlanacaĵēndan muhtemel olarak yine artacaktēr. Bu nedenle, boru dºĸemedeki 

ger­ek ilerleme, ilk sºzleĸme s¿resinin bitiminden 6 aydan daha kēsa bir s¿re ºnce, %62'den 

azdēr. 

Bilindiĵi kadarēyla NWSDB, deĵiĸtirilecek ilave PVC'nin aĸērē sēzēntē gºsterdiĵine dair 

kanēt saĵlamamēĸtēr. Bu DMA'larda herhangi bir sēzēntē tespit faaliyeti ger­ekleĸtirilmemiĸtir. 

Demet hatlarē (bundle lines) olan yollar minimum d¿zeydedir ve ­oĵu durumda, sadece birka­ 

evin ana hatta paralel demet hatlarē vardēr (bºylece tamamen deĵiĸtirilmeden kolayca yeniden 

baĵlanabilirler). 

Birka­ durumda, akēĸē izlerken deĵiĸtirilen PVC borularēn baĵlantēsēnē keserken 

herhangi bir etki gºzlenmemiĸtir. bu da bu borularēn sēzdērmadēĵē anlamēna geliyor. Boru 

deĵiĸimi her zaman teknik olarak gerek­elendirilmelidir. 

NWSDB tarafēndan savunulan yaklaĸēmla ilgili temel sorun, borularēn ­oĵu 

deĵiĸtirildiĵinden, inĸaat sonrasē GGS seviyelerinin d¿ĸ¿k seviyelere ulaĸmasē ve baĸka 

herhangi bir eylemin talep edilmemesidir. O zaman, NWSDB'deki hi­ kimse, artan GGS ve 

normal kaynaklarla karĸēlaĸtēĵēnda nasēl tepki vereceĵini ºĵrenemez, bu durumda sistematik 

boru deĵiĸtirme artēk bir se­enek deĵildir. Tamamen yenilenmiĸ bir su ĸebekesine sahip olmak 

konusunda NWSDB politikasē anlaĸēlmaktadēr; ancak GGS Projesinin ana zorluĵu, yalnēzca 

mevcut borularēn %100'¿n¿n deĵiĸtirilmesiyle karĸēlanamaz. Uygun eĵitim olmadan, yakēn 
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gelecekte artan GGS ile karĸē karĸēya kaldēĵēnda, Ķĸletme ve Bakēm personeli bunu azaltmak ve 

d¿ĸ¿k seviyede tutmak i­in gerekli kapasite ve becerilere sahip olmayacaktēr. RSC WC'nin 

GGS bºl¿m¿ daha fazla bilgi ve kapasiteye sahiptir ancak son derece sēnērlē kaynaklara sahiptir. 

Kalan DMA'lar i­in, DMA'yē izole etmeden ve i­indeki GGS seviyelerini izlemeden 

ºnce t¿m borularē deĵiĸtirmeyi durdurmak ºnemlidir. Tabii ki, baĸlangē­taki GGS seviyeleri 

muhtemelen daha y¿ksek olacaktēr, ancak Ķĸletme ve Bakēm personelini sadece boru 

deĵiĸtirmeye baĸvurmadan nasēl daha da azaltēlacaĵē konusunda eĵitmek gerekli bir adēmdēr 

(finansal olarak uygun deĵildir). Mevcut yaklaĸēmēn izlenmesi kēsa vadeli sonu­lar saĵlayacak, 

ancak uzun vadede baĸarēsēzlēĵa yol a­acaktēr. 

Bu proje sadece azaltmanēn deĵil, aynē zamanda GGS'yi nasēl azaltacaĵēnē ve d¿ĸ¿k 

seviyede tutmayē ºĵretmek i­in bir yol olarak gºr¿lmektedir. ķebekenin nasēl ­alēĸtērēlacaĵēnē 

ve bakēmēnē ºĵrenmeden t¿m ­abalarē boru deĵiĸtirmeye vermek, bir su ĸirketinin uzun vadeli 

­alēĸmasēyla ­eliĸir. Vanalarēn kurulumu, GBS g¿ncellemesi, ºl­¿mler, ka­ak tespiti ve Ķĸletme 

ve Bakēm personelinin eĵitimi konusunda daha fazla ­aba sarf edilmelidir. Bu, bir­ok ¿lkede 

kanētlandēĵē gibi baĸarēnēn anahtarēdēr. 

CBS G¿ncellemesi 

Doĵru CBS g¿ncellemesi, projenin doĵru y¿r¿t¿lmesi i­in esastēr. Borunun sistemden 

­ēkarēlmasēnēn uygun ĸekilde planlanmasē i­in mevcut ve yeni varlēklarēn g¿ncellenmiĸ 

­izimleri gerekir. Baĵlantēlarēnē belirlemek ve hi­bir eski borunun sēzēntē yapmadēĵēndan emin 

olmak i­in, mevcut borularēn baĵlantēsē kesilmeden ºnce araĸtērēlmasēnēn ºnemi hakkēnda 

­eĸitli sunumlar yapēlmēĸtēr. 

Teknik bilgiler, dºĸeme/kurulum tarihi, dahil olmak ¿zere t¿m ºzellikler g¿ncellemeye 

uygun ĸekilde dahil edilmelidir. 

Hizmet baĵlantēlarē i­in, fatura veri tabanē ile baĵlantē kurulmasēna izin verdiĵi i­in 

(adres yerine) hesap numarasē sistematik olarak dahil edilmelidir. 

Uygun CBS g¿ncellemesi, sahada uygun veri toplama ile baĸlar. Herhangi bir ekip 

bilgileri d¿zg¿n bir ĸekilde toplamaz ve CBS ekibine aktarmazsa g¿ncelleme yapēlamaz. 

CBS ekibi, bir­ok ­alēĸmanēn (vanalarēn montajē, boru baĵlantēsē veya baĵlantēsēnēn 

kesilmesi, servis baĵlantē transferié dahil) yerinde d¿zg¿n bir ĸekilde kaydedilmediĵini ve 

kendilerine iletilmediĵini bildirmiĸtir. CBS ekibi t¿m bu g¿ncellemeleri yapmak i­in yeterli 

bilgiye sahip olmakla birlikte, ­oĵunlukla siteden alēnan verilerin kalitesi ve t¿m g¿ncellemeleri 

zamanēnda yapmak i­in ekibin yetersiz kaldēĵē gºr¿lmektedir. 

DMA Devreye Alma, GGS Deĵerlendirmesi ve Azaltma 

Boru dºĸeme iĸlemi tamamlanmadan ºnce DMA'larēn m¿mk¿n olan en kēsa s¿rede izole 

edilmesi ve izlenmesi ºnerilmektedir. Mevcut borular ¿zerinde bulunan t¿m DMA giriĸ 

saya­larē ºnceden monte edilebilir. Bir temel oluĸturmak, uygun ĸekilde y¿r¿t¿len bir GGS 

projesinin temel taĸēdēr. 
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DMA izlenmeden ºnce GGS'nin ­oĵunluĵu azaltēldēĵēnda, yalnēzca hangi eylemlerin en 

verimli olduĵu konusunda tahmin yapēlabilir. DMA'yē erken aĸamalarda devreye alarak ve 

eylemler uygulanērken yakēndan izleyerek, hangi eylemlerin en baĸarēlē olduĵunu bilmek daha 

kolaydēr. 

Mevcut vanalarēn doĵrulanmasēndan sonra mevcut ĸebeke ¿zerinde birka­ vananēn 

kurulumu gerekli olmaktadēr. Ķlk DMA'larda elde edilen deneyimler, yalnēzca birka­ mevcut 

vana olduĵunu ancak Ķĸletme ve Bakēm tarafēndan bilinenlerin ­oĵunun, maruz kaldēktan sonra 

d¿zg¿n ­alēĸtēĵēnē gºstermektedir (­oĵu y¿zey kutularē ile donatēlmamēĸtēr). 

Mevcut ĸebekeye vanalarēn montajē ile ilgili ­eĸitli raporlar ve sunumlar yapēlmēĸtēr. 

Debimetrenin kurulumundan sonra DMA 2B'de karĸēlaĸēlan en son sorun, bu gºrevin ºnemini 

doĵrulamaktadēr. 

DMA 2B akēĸ ºl­erin kurulumundan sonra, akēĸ ºl­¿mlerinin analizi, ºl­¿len akēĸēn 

kēsmen (ancak tam olarak deĵil) DMA 1 ve 4A'yē beslediĵini gºsterdi. Bunun nedeni DMA 2B 

i­indeki bilinmeyen baĵlantēlardēr. Mevcut ĸebekede vanalarēn yokluĵunda ve ana borularē 

izlemeden (Ferguson yolunda paralel birka­ DI ve CI boru), bu baĵlantēlarē bulmak ­ok zor 

olacaktēr. 

DMA 1, 3 ve 4A'da borularēn yaklaĸēk %50 ila 65'i deĵiĸtirilerek iyi sonu­lara ulaĸēldē. 

Ne kadarēnēn ger­ekten gerekli olduĵunu bilinmiyordu. Belki, DMA izolasyonu ile baĸlayēp, 

akēllēca se­ilmiĸ olsa da, borularēn sadece %10'unu deĵiĸtirerek benzer sonu­lar elde 

edilebilirdi. Bu baĵlamda, mevcut durumlarēn herhangi bir deĵerlendirme yapmadan ºnce 

DMA'lar 2A ve 2B'de neredeyse %100'e yakēn bir yenileme nedensiz gºr¿nmektedir. 

Ķlk deĵerlendirmeden sonra gelecekteki DMA'larda GGS %18'den az olsa bile, NWSDB 

personelinin bunu s¿rd¿rmek ve/veya daha da azaltmak i­in eĵitimi ­ok ºnemlidir. Bu 3 yēlda 

­ok ĸey yapēlmēĸtēr ama uzun vadede alēĸkanlēklarē deĵiĸtirmek s¿rekli ­aba gerektirmektedir. 

Yakēn gelecekte, NWSDB personeli GGS artēĸēyla karĸē karĸēya kalacak ve mevcut 

ara­lar ve sēnērlē mali kapasite ile hēzlē tepki vermek zorunda kalacaktēr. 

Bu nedenle, Ķĸletme ve Bakēm ve GGS bºl¿m¿, yalnēzca boru deĵiĸtirmeyi deĵil, 

ellerindeki t¿m iĸlemleri ger­ekleĸtirmeye alēĸēk halde olmalēdēr. 

D.2 Pilot ¢alēĸma  

D.2.1 Genel 

Kēlavuzda ºnerilen adēmlarēn ve uygulanacak ºnlemlerin belirlenmesi i­in Gºrev 1 

kapsamēnda mevcut durumun teĸhisi i­in Balēkesir ili, Kepsut il­e merkezinde TOKĶ DB2 

DMA alanēnda bir pilot saha ­alēĸmasē yapēlmēĸtēr.  

2022 Nisan ayē i­erisinde mevcut durumun tespit edilmesi amacēyla 4.Bºl¿mde 

belirtilen se­ili alanda ­alēĸmalar yapēlmēĸtēr. Bu ­alēĸmalarēn ºncesinde se­ili alan mevcut su 

dengesi durumu ortaya konulmuĸtur. Ardēndan yapēlan saha ­alēĸmalarēnda fiziki kayēplar 

giderilmiĸ ve yeni su dengesi oluĸturulmuĸtur.  
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D.2.2 Su Temin Sistemi Yºnetimi Genel Deĵerlendirme 

Yaklaĸēk 20 sene ºnce tamamlanan Kepsut il­esi ĸebeke inĸaatē sērasēnda bir­ok alt izole 

alanlar oluĸturulmuĸ ve vanalarē yerleĸtirilmiĸtir. Ancak ge­en s¿re­te vanalarēn b¿y¿k 

­oĵunluĵunun ¿zeri asfalt ile kapatēlmēĸ ve kullanēlmaz hale gelmiĸtir. SCADA ile depo 

seviyeleri ºl­¿l¿yor olsa da sēnēr vanalarēnēn a­ēk olmasēndan ºt¿r¿ depolarēn birbirlerinin 

sēnērlarēnē beslediĵi tespit edilmiĸ ve bug¿ne kadar yapēlan ºl­¿mlerin de hatalē olduĵu ortaya 

­ēkmēĸtēr.  

¦lkemizin bir­ok yerinde olduĵu gibi Kepsut il­esi se­ili bºlge ºzelinde de fiziki 

kayēplarēn b¿y¿k ­oĵunluĵu servis hattē baĵlantēlarēnda ger­ekleĸmiĸtir. Yapēlan tespitlerde 

bulunan 20 adet fiziki kaybēn 18 tanesinin servis baĵlantēlarēnda olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. ¢alēĸma 

ile ka­aklarla m¿cadele eylemleri tespitinde t¿m ĸebekenin yenilenmesi ºncesi, SUKĶ/SHBônin 

finansal olarak daha avantajlē olan ve hēzlē sonu­ alacaĵē servis baĵlantēlarē kontrollerinin ºnemi 

ortaya konulmuĸtur.  

Genel hatlarē ile bakēldēĵēnda, BASKĶônin ilgili bºlge i­in yaptēĵē ­alēĸmalar 

deĵerlendirildiĵinde, Ķdari Kayēplarēn ºnemli ºl­¿de kontrol altēna alēndēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r.  

Bununla birlikte, alēnan ºnlemlerin devam ettirilmesi ºzellikle usuls¿z baĵlantēlarēn artmamasē 

i­in ºnemlidir. 

T¿m bu s¿re­te ilgili Ķdare personellerinin projeye ilgisi ¿st seviyede olmuĸ ve projeye 

kurumsal olarak t¿m desteĵi vermiĸlerdir. Ka­ak tespit ekipmanlarē teknik ve kullanēmēna 

yºnelik eĵitime b¿y¿k bir ilgi ile katēlēm gºstermiĸlerdir. Saha ­alēĸmasēndan ºnce fiziki 

kayēplarēn bulunmasēnda zorlanan personeller, sonrasēnda y¿r¿t¿len iĸlerin uygulanabilir 

olduĵu, kendileri tarafēndan uygulanabileceĵi konusunda ve bu yolla ve kayēplarē azaltmanēn 

ekonomik getirisi konusunda farkēndalēklarē oluĸmuĸtur.  

D.2.3 Su Dengesi Tablosu Deĵerlendirmesi 

Su dengesi belirleme ­alēĸmalarēnda Gºrev 1 kapsamēnda yapēlan ­alēĸma aĸamalarē 

yukarēdaki bºl¿mlerde detaylē olarak a­ēklanmēĸtēr. ¢alēĸma ile belirlenen su dengesi bileĸen 

deĵerleri aĸaĵēda ile verilmektedir. Su Dengesi oluĸturma aĸamalarē ºzet olarak aĸaĵēda 

verilmektedir.  

¶ Aĸama 1: Ķzole bir alan se­ilmiĸ, sisteme giren su miktarē belirlenmiĸ ve mevcut tahakkuk 

verileri kullanēlarak su dengesi tablosu oluĸturulmuĸtur.  

- TOKĶ DB2 depo besleme alanē ­alēĸma alanē olarak se­ilmiĸtir. TOKĶ DB2 depo 

besleme alanē, hizmet verilen alan izole olduĵu i­in DMA olarak kabul edilmiĸ ve 

SCADA verileri kullanēlmēĸtēr. 

- TOKĶ DB2 depo ­ēkēĸēnda 2022 Ocak ayēna ait SCADA ile alēnan ºl­¿m deĵerleri 

kullanēlarak sisteme giren su miktarē tespit edilmiĸtir. ¥l­¿m deĵerleri incelenmesi 

neticesi aylēk ortalama 11,42 l/s debinin sisteme verildiĵi tespit edilmiĸtir. TOKĶ 

DB2ôden, herhangi bir depo veya terfi merkezine su iletimi yapēlmamaktadēr. Depodan 

su ĸebekeye daĵētmaktadēr. Dolayēsēyla bu kullanēm doĵrudan hizmet alanē 
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kullanēmēdēr. Aylēk olarak ñSisteme Giren Su Miktarēò 30.587,33 m3 olarak ñSu 

Dengesiò tablosuna girilmiĸtir. 

- TOKĶ DB2 hattē t¿ketim analizi yapēlērken detaylē tahakkuk verileri kullanēlmēĸtēr. 

ķubat tahakkuk verileri, tahakkuklarēn okunma zamanē ve ait olduĵu g¿nler gºz ºn¿ne 

alēnarak ham olarak tahakkuk verilerini ñSu Dengesiò i­in kullanabilmek adēna ilk 

okuma ve son okuma g¿nleri tekrar deĵerlendirilmiĸtir. Se­ilen DMA i­erisinde 1.477 

adet abone olduĵu ve toplam t¿ketimin ise aylēk 13.092,71 m3 olduĵu veri ­alēĸmasē 

sonucunda tespit edilmiĸtir (ñĶzinli T¿ketimò). 

- Bu abonelerin i­erisinde saya­ ºl­¿m¿ yapēlan ancak fatura tahakkuk ettirilmeyen 14 

adet abone bulunmaktadēr. Bu abonelerin Ocak 2022 t¿ketimi 934,48 m3 olarak 

hesaplanmēĸtēr (ñFaturalandērēlmamēĸ Ķzinli T¿ketimò). 

- Yukarēda belirlenen iki veri ile ñFaturalanmēĸ ¥l­¿lm¿ĸ Kullanēmò aylēk 12.158,23 m3 

olarak belirlenmiĸtir. 

- 1. Aĸama su dengesi ­alēĸmalarē ile ñGelir Getirmeyen Su (GGS)ò aylēk 18.429,10 m3 

olarak ve ñSu Kayēplarēò ise aylēk 17.494,62 m3 olarak belirlenmiĸtir. 

- ñĶzinli T¿ketimò kēsmēnda ise BASKĶônin okuma raporlarēna gºre kēyas yapmadēĵē 

dolayēsēyla ñFaturalandērēlmēĸ, ¥l­¿lmemiĸ T¿ketimò in olmadēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu 

kēsmēn ñSu Dengesiò tablosunda ñsēfērò (0) olduĵu kabul edilerek hesaplamalar yapēlmēĸ 

ve ñFaturalanmēĸ Ķzinli T¿ketimò aylēk 12.158,23 m3 olarak belirlenmiĸtir. 

¶ Aĸama 2: Okuma zamanēnda ­eĸitli sebeplerle okunamayan, fatura tahakkuk ettirilemeyen 

abonelerin kēyas yºntemi ile deĵerlendirilerek su dengesi tablosuna giriĸ yapēlmēĸtēr.  

- Tahakkuklar incelendiĵinde bazē saya­lar okunma zamanē ­eĸitli sebeplerden dolayē 

okunamamēĸ ve dolayēsēyla fatura edilememiĸtir. Bu durumun detay analizi 

yapēlabilmesi i­in her t¿ketici t¿r¿ i­in saya­ okuma durumlarē deĵerlendirilmiĸ, 

okunamamēĸ saya­lara ortalama abone ¿zerinden bir deĵer verilerek tahmini 

ñFaturalandērēlmamēĸ ¥l­¿lmemiĸ T¿ketimò hesaplanmēĸtēr. Yapēlan deĵerlendirme 

sonucunda tahmini aylēk 1.748,81 m3 t¿ketimin ñFaturalandērēlmamēĸ ¥l­¿lmemiĸ 

T¿ketimò olduĵu hesaplanmēĸtēr. Bu deĵer ñSu Dengesiò tablosuna girilerek 

g¿ncellemesi yapēlmēĸtēr.  

- ñFaturalandērēlmamēĸ, ¥l­¿lmemiĸ T¿ketimò in aylēk 1.748,81 m3 tespiti ile ñSu 

Dengesiò tablosunda ñFaturalandērēlmamēĸ Ķzinli T¿ketimò bileĸeni aylēk 2.683,29 m3 

olarak revize edilmiĸtir. 

- Yukarēdaki tespitler ile ñSu Dengesiò tablosu ñĶzinli T¿ketimò bileĸeni 14.841,52 

m3/ayô a ve ñSu Kayēplarēò bileĸeni 15.745,81 m3/ay olarak revize edilmiĸtir. 

- Yapēlan bu ­alēĸma aĸamasē ile ñSu Dengesiò tablosunda su kayēplarē 17.494,62 m3 

(%57) iken g¿ncellenmiĸ tabloda bu deĵer 15.745,81 m3 (%51.5) deĵerine d¿ĸm¿ĸt¿r.  

¶ Aĸama 3: Ķdari kayēp bileĸenleri tespitler ve veri deĵerlendirmesi ile tespit edilmiĸ ve su 

dengesi tablosu revize edilmiĸtir.  

- Yapēlan gºr¿ĸmelerde, BASKĶ tarafēndan 2021 yēlē i­erisinde, sahada saya­ deĵiĸimi ve 

kontrolleri yapēldēĵē bilgisi edinilmiĸtir. Dolayēsēyla saya­ kayēplarē i­in ilave saha 
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­alēĸmasē yapēlmamēĸtēr. Bununla birlikte mekanik saya­larēn doĵasē gereĵi genel 

kabuller ­er­evesinde %2,5ôlik (327,32 m3) bir okuma hatasē olduĵu kabul edilmiĸtir. 

- ¢alēĸma kapsamēnda yapēlan deĵerlendirmede bir adet usuls¿z baĵlantē olduĵu tespit 

edilmiĸtir. Yerinde tespiti yapēlan ka­ak baĵlantēnēn bah­e sulamasē i­in kullanēldēĵē ve 

hatta mevcutta boĸa akētēldēĵē tespit edilmiĸtir. Yapēlan ­alēĸmada yaklaĸēk 0,25 l/s 

miktarēnda suyun ka­ak su olarak kullanēldēĵē tespit edilmiĸtir. Bu gºz ºn¿ne 

alēndēĵēnda aylēk olarak 669,60 m3 miktarēnda aylēk t¿ketim olacaĵē hesaplanmēĸtēr. Bu 

kapsamda BASKĶônin kapsamlē bir ­alēĸma ile m¿mk¿n mertebe usuls¿z baĵlantēlarē 

giderdiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. Bununla birlikte tespit edilememiĸ ancak var olan baĸka 

baĵlantēlarēn olma olasēlēĵē her zaman bulunmaktadēr. 

- Bu iki bileĸen ile beraber ñĶdari Kayēplarò toplam aylēk 996.92 m3 olarak belirlenmiĸtir. 

- Yapēlan bu ­alēĸma aĸamasē ile ñFiziki Kayēplarò bileĸeni de 14.748,89 m3/ay olarak 

tespit edilerek ñSu Dengesiò tablosuna girilmiĸtir. 

¶ Fiziksel Kayēp ¥nleme ºncesi son Aĸama: Alt bileĸenleri tespit edilen fiziki kayēplar 

yeniden hesaplanarak nihai su dengesi tablosu oluĸturulmuĸtur.  

¶ Fiziksel Kayēp ¥nleme ¢alēĸmalarē sonrasē: Yapēlan ­alēĸma sonrasē, aylēk 8.000 m3 l¿k 

ka­ak giderildiĵi hesaplanmēĸtēr. Bu durumda mevcut hesaplanmēĸ olan GGS %60 

seviyesindeyken, ­alēĸma sonrasē bu deĵerin yaklaĸēk %44, su kayēplarēnēn ise %32 

mertebesine d¿ĸ¿r¿ld¿ĵ¿ hesaplanmēĸtēr.  

Fiziki ka­aklar giderilmeden ºnce ve giderildikten sonraki debi deĵiĸimleri SCADA 

verilerinden gºr¿lebilmektedir. 

 

ķekil Ek D- 9 Arēzalarēn Onarēmē ¥ncesi ve Sonrasē SCADA Verileri (l/s) 
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Tablo Ek D- 4 ¢alēĸma ile Deĵiĸen Su Dengesi Bileĸenleri (m3/ay) 

Su Dengesi Bileĸenleri 

Fiziksel Kayēp ¥nleme ¢alēĸmalarē ¥ncesi ¢alēĸma Sonu 

Nihai Denge 1 Aĸama 2 Aĸama 3 Aĸama Final 

m3/ay m3/ay m3/ay m3/ay %  m3/ay %  

Sisteme Giren Su Miktarē 30.587,33 30.587,33 30.587,33 30.587,33  21.748,61  

Su Kayēplarē 17.494,62 15.745,81 15.745,81 15.745,81 51,5 6.907,09 31,8 

Ķzinli T¿ketim 13.092,71 14.841,52 14.841,52 14.841,52 48,5 14.841,52 68,2 

GGS 18.429,10 18.429,10 18.429,10 18.429,10 60,0 9.590,38 44,0 

Ķzinli T¿ketim 13.092,71 14.841,52 14.841,52 14.841,52 48,5 14.841,52 68,2 

 Faturalanmēĸ Ķzinli 

T¿ketim 
12.158,23 12.158,23 12.158,23 12.158,23 39,7 12.158,23 55,9 

  Faturalanmēĸ 

¥l­¿lm¿ĸ Kullanēm 
12.158,23 12.158,23 12.158,23 12.158,23 39,7 12.158,23 55,9 

  Faturalanmēĸ 

¥l­¿lmemiĸ Kullanēm 
0 0 0 0 - 0 - 

 Faturalandērēlmamēĸ 

Ķzinli T¿ketim 
934,48 2.683,29 2.683,29 2.683,29 8,8 2.683,29 12,3 

  Faturalandērēlmamēĸ 

¥l­¿lm¿ĸ Kullanēm 
934,48 934,48 934,48 934,48 3,1 934,48 4,3 

  Faturalandērēlmamēĸ 

¥l­¿lmemiĸ Kullanēm 
 1.748,81 1.748,81 1.748,81 5,7 1.748,81 8,0 

Su Kayēplarē 17.494,62 15.745,81 15.745,81 15.745,81 51,5 6.907,09 31,8 

 Ķdari Kayēplar   996,92 996,92 3,3 996,92 4,6 

  Ķzinsiz T¿ketim   669,60 669,60 2,2 669,60 3,0 

  Saya­lardaki ¥l­¿m 

Hatalarē 
  327,32 327,32 1,1 327,32 1,6 

 Fiziki Kayēplar   14.748,89 14.748,89 48,2 5.910,17 27,2 

 

 

Temin ve Daĵētēm 

Hatlarē ile Servis 

Baĵlantēlarēnda Oluĸan 

Ka­ak Kayēplar 

   14.748,89 48,2 5.910,17 27,2 

  
Depolardan Meydana 

Gelen Ka­aklar ve 

Taĸmalar 

   0 - 0 - 
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D.2.4 Proje Alanē i­in Performans Gºstergeleri  

IWA tarafēndan ºnerilen AKE gºstergesinin hesaplanabilmesi i­in ºncelikle 

ñKa­ēnēlmaz Yēllēk Fiziksel Kayēpòēn bilinmesi gerekmektedir. TOKĶ DB2 DMA alanēnda su 

temin sistemi ºzellikleri ve hesaplanan ñKa­ēnēlmaz Yēllēk Fiziksel Kayēpò deĵeri aĸaĵēdaki 

tabloda verilmektedir. 

Tablo Ek D- 5 Proje Sahasē Bilgileri 

Proje Sahasē Bilgileri ve KYFK Hesabē 

Lm: Servis borularē hari­ t¿m boru hatlarē dahil ĸebeke uzunluĵu (km) 15.475 

Nc: Servis baĵlantē sayēsē (adet) 1.447 

Lp: Abone sēnērē ile abone sayacē arasēndaki ºzel abone baĵlantēsēnēn uzunluĵu (km) 5,79 

P: Ortalama ­alēĸma basēncē (O¢P) (m) 38,00 

  

KYFK*: Ka­ēnēlmaz Yēllēk Fiziksel Kayēp 
l/g¿n 60.072,30 

mį/ay 1.802,17 

*ὑὣὊὑ 
İ

ρψzὒ πȟψz ὔ ςυzὒ ὖz 

¢alēĸma ºncesinde DMA alanēnda mevcut fiziksel kayēplar ile ­alēĸma sonrasē fiziksel 

kayēplarēn AKE gºstergeleri ile aĸaĵēdaki tabloda verilmektedir. ñKa­ak Yºnetimine Ķliĸkin Ķyi 

Uygulamalarò AB Referans Dok¿manēnda performans gºstergesi olarak ºnerilen ĸebeke 

uzunluĵu baĸēna su kayēplarē ve baĵlantē baĸēna su kayēplarē gºstergelerine ait sonu­larda yine 

aĸaĵēdaki ile paylaĸēlmēĸtēr. 

Tablo Ek D- 6 AKE Hesabē 

¢alēĸma Evresi 
CARL  

(mį/ay) 
AKE  

D¿nya 

Bankasē 

Gruplamasē 

Birim Uzunluk 

Baĸēna Kayēp 

Baĵlantē 

Baĸēna 

Kayēp 

Fark  

% 

¢alēĸma ¥ncesi 14.748,89 8,19 C 953.08 10,20 
59,88 

¢alēĸma Sonrasē 5.910,17 3,27 A 382.36 4,09 

Tablo Ek D- 6 ile gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere Kepsut il­e merkezi TOKĶ DB2 DMA alanēnda, saha 

­alēĸmalarē ºncesinde fiziksel kayēplar i­in D¿nya Bankasē gruplamasēna gºre (Tablo 5) C 

grubunda yer almakta iken saha ­alēĸmalarē sonrasē A grubuna y¿kselmiĸtir.  

ķebeke uzunluĵu baĸēna su kayēplarē ve baĵlantē baĸēna su kayēplarē miktarlarēna 

bakēldēĵēnda da %59,88 fiziksel kayēp giderimi ger­ekleĸtiĵi dolayēsē ile sistemden ­ekilen su 

miktarēnēn aylēk 30.587,33 m3 deĵerinden 21.748,61 m3 deĵerine d¿ĸ¿r¿lmesi ger­ekleĸmiĸtir. 

Bu ­alēĸma ile su kaynaklarēnēn korunmasēnda ºnemli bir adēm atēlmēĸtēr.  

Yapēlan saha ­alēĸmalarē sērasēnda tamamlanan fiziksel kayēp gideriminin enerji 

t¿ketimine etkisi de ayrēca incelenmiĸtir. BASKĶôden temin edilen saha ­alēĸmalarē 

ºncesindeki, saha ­alēĸmasē sērasēndaki ve sonrasēndaki dºnemlere ait aylēk toplam enerji 
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t¿ketimi miktarlarē ile ķekil Ek D- 10 ile verilmiĸtir. ¢alēĸmalar ºncesinde toplam enerji 

t¿ketimi 13.243,95 kWh iken yapēlan ­alēĸmalar ile sisteme giren su miktarēnēn ve fiziksel 

ka­aklarēn azalmasē neticesinde, saha ­alēĸmalarē sonrasēndaki dºnemde bu deĵerin 12.041,09 

kWh olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Sonu­ olarak, yalnēzca bir ay boyunca yapēlan ­alēĸmalar ile aylēk 

enerji t¿ketiminde %10 oranēnda bir d¿ĸ¿ĸ olduĵu tespit edilmiĸ ve bu da yapēlan ­alēĸmalarēn 

enerji verimliliĵi a­ēsēndan da y¿ksek potansiyele sahip olduĵunu ve b¿y¿k ºnem taĸēdēĵēnē 

ortaya koymuĸtur. 

 

ķekil Ek D- 10 Arēzalarēn Onarēmē ¥ncesi ve Sonrasē Enerji T¿ketimi Deĵiĸimi 
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D.3 ¢alēĸtaylar 

D.3.1 Ķlk ¢alēĸtay ï Baĸlangē­ Aĸamasē 1 

GGS Yºnetimi Kēlavuzu hazērlanmasē projesi kapsamēnda baĸlangē­ ­alēĸtayē 22 Mart 

2022 tarihinde D¿nya Su G¿n¿ônde Ankara ĶLBANK Macunkºy Sosyal Tesislerinde 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

30 B¿y¿kĸehir Belediyesiônin Su ve Kanalizasyon Birimlerinden katēlēmcēlarēn davet edildiĵi 

bu ­alēĸtaya toplamda 23 adet BB SUKĶ temsilcisi katēlēm saĵlamēĸtēr. 

 

ķekil Ek D- 11 Ķlk ¢alēĸtay Katēlēmcēlarē  

Baĸlangē­ ¢alēĸtayē ĶLBANK ve D¿nya Bankasē temsilcilerinin a­ēlēĸ konuĸmalarē ile 

baĸlamēĸtēr. SķP projesinin ana hedef ve ­ēktēlarēndan bahsedilmiĸ ve GGS Yºnetimi 

kēlavuzunun ºnemine deĵinilmiĸtir. Daha sonrasēnda Proje Yºneticisi Sayēn ķule Mansur 

tarafēndan yapēlan sunum ile katēlēmcēlara projenin konusu, ana hedef ve ­ēktēlarēndan 

bahsedilmiĸtir.  

¢alēĸtayda hem ulusal hem de uluslararasē GGS yºnetimi ºrnek ve teknolojileri ile ilgili 

sunumlar yapēlmēĸtēr. T¿rkiyeôde yakēn zamanda tamamlanan Ķzmit GGS projesinden 

bahsedilmiĸ ve orada uygulanan teknikler, kullanēlan ekipmanlar anlatēlmēĸtēr. Projenin 

baĸarēsēndan bahsedilmiĸ ve bu konuda katēlēmcēlardan gelen sorular cevaplandērēlmēĸtēr. 

D¿nyada GGS yºnetimi uygulamalarē konusunda da yapēlan sunum ile kullanēlan yeni 

teknolojilerden de bahsedilmiĸtir. 

Bu ­alēĸtay ile GGS yºnetiminin ºnemin vurgulamak amacē ile belediyelerdeki mevcut 

durumu gºrmek i­in katēlēmcēlara birer anket daĵētēlmēĸtēr. ¢alēĸtayēn ikinci yarēsēnda 

katēlēmcēlara belediyelerdeki GGS yºnetiminde mevcutta nerede olduklarēnē ºĵrenmek ¿zere 

daĵētēlan bu anket ¿zerinden gidilerek, alēnan geri dºn¿ĸlere gºre mevcut durum 

deĵerlendirmesi yapēlmēĸtēr. ¢alēĸtay ĶLBANKôēn kapanēĸ toplantēsē ile sona ermiĸtir. 
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D.3.2 Ķkinci ¢alēĸtay ï Mevcut Durum Analizi Aĸamasē  

GGS yºnetimi kēlavuzunun hazērlanmasē projesi Gºrev 1 ï Mevcut Durumun Analizi 

ve Saha ¢alēĸmalarē kapsamēnda tamamlanan 2. ¢alēĸtay ĶLBANKôēn SķP kapsamēnda 

y¿r¿tt¿ĵ¿ 3 projesine yer verdiĵi iyi uygulama ºrnekleri eĵitimi ile birlikte 15-16 Haziran 2022 

tarihlerinde Antalyaôda ger­ekleĸtirilmiĸtir. Bu eĵitime ilk ­alēĸtayda olduĵu gibi 30 BB SUKĶ 

temsilcileri davet edilmiĸtir.  

 

ķekil Ek D- 12 Ķkinci ¢alēĸtay ve En Ķyi Uygulama ¥rnekleri Paneline Katēlan 

Katēlēmcēlar  

Ķyi uygulama ºrnekleri eĵitimi kapsamēnda 15 Haziran 2022 g¿n¿ oluĸturulan g¿ndem ĸu 

ĸekildedir: 

¶ A­ēlēĸ Konuĸmalarē  

¶ Projesi Tanēmē, Amacē ve ¥zellikleri 

¶ GGS Kēlavuzunun Tanētēmē  

¶ Alan ¢alēĸmasē Sunumu 

¶ Ķyi Uygulamalar Paneli (Sunum) 

¶ Ķyi Uygulamalar Paneli (Tartēĸma ve Soru-Cevap) 

¶ ¢alēĸtayēn Yºntemi ve Kapsamē Hakkēnda Bilgi 

¶ Kapanēĸ Konuĸmasē 

15 Haziran g¿n¿ ĶLBANKôēn a­ēlēĸ konuĸmasē ile baĸlamēĸtēr. Ķlk ­alēĸtaya katēlamayan 

SUKĶ temsilcilerini bilgilendirmek amacē ile projenin tanēmē amacē ve ºzelliklerinin Proje 

Yºneticisi tarafēndan anlatēldēĵē kēsa bir sunumun ardēndan, GGS yºnetimi kēlavuzunun yapēsē 

ve i­eriĵi t¿m katēlēmcēlar ile paylaĸēlmēĸtēr. 
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ķekil Ek D- 13 Sn. ķule Mansurôun GGS Kēlavuzu Hazērlama Sunumu  

Daha sonra, Gºrev 1 kapsamēnda mevcut durum analizi yapmak amacē ile SķP Bileĸen 

A ĸehirlerinin i­inden en acil GGS yºnetimi m¿dahalesine ihtiya­ duyan belediyeyi belirlemek 

amacē ile geliĸtirilen se­im metodolojisi ve se­ilen belediyede ger­ekleĸtirilen saha ­alēĸmalarē 

ile ­ēktēlarē sunulmuĸtur. 

Ķyi uygulama ºrnekleri eĵitiminin ana temasēna uygun olarak GGS yºnetimi konusunda 

Kolombo ve Bak¿ôde ger­ekleĸtirilen iki GGS yºnetimi projesi Fransaôdan katēlēm saĵlayan 

Projenin Altyapē Uzmanē Sayēn Christian Moncet tarafēndan sunulmuĸtur.  

G¿n¿n ikinci yarēsēnda ise sunumlar esnasēnda online olarak katēlēmcēlardan alēnan 

sorularēn cevaplandēĵē panel ger­ekleĸmiĸtir. Sayēn Prof. Dr. Erdem Gºrg¿nô¿n 

moderatºrl¿ĵ¿nde katēlēmcē SUKĶ temsilcilerinden gelen sorularē Sayēn ķule Mansur ve Sayēn 

Christian Moncetôe iletilmiĸtir. 

Sorularēn cevaplandēĵē panelin ardēndan etkinliĵin 2. G¿n¿nde ger­ekleĸecek 2. ¢alēĸtay 

kapsamēnda neler yapēlacaĵēna dair kēsa bir sunum yapēlmēĸtēr. 

16 Haziran 2022 g¿n¿ Ķyi Uygulama ¥rnekleri eĵitiminin son g¿n¿ GGS Yºnetimi 

Kēlavuzu projesinin 2. ¢alēĸtayēna ayrēlmēĸtēr. Bu ­alēĸtayda SUKĶ temsilcilerinin aktif katēlēm 

saĵlamalarēnēn ama­landēĵē masa baĸē ­alēĸmasē ger­ekleĸmiĸtir. 

Ķkinci ­alēĸtay ise ķule Mansur Hanēm'ēn grup ­alēĸmasē hakkēnda yaptēĵē sunumla baĸladē. 

Grup ­alēĸmasēnda, mevcut durumu analiz etmek ve aksiyon almak i­in Kēlavuza dahil edilmek 

¿zere oluĸturulan dºrt farklē akēĸ ĸemasē katēlēmcēlardan doĵrudan geri bildirim almak 

ama­landē. Bu akēĸ ĸemalarē, aĸaĵēdakiler i­in mevcut durum analizini i­eriyordu: 

1. Saya­ Hatalarēnēn Tahmini, 

2. Su Hērsēzlēĵē Tahmini (Yºnetimli Kayēp - Ķzinsiz T¿ketim), 












