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1 Girig

Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Standart 2 (CSS2) isgiicii ve Calisma Kosullari gerekliliklerine
uygun olarak, Gaziantep Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudiirligii (GASKI) Giines Enerjisi Santrali
("alt proje") icin basitlestirilmis bir I[YP gelistirilmistir. [YP, GASKIi'nin tim alt proje ¢alisanlarin iligkili
riskler ve etkilerle ilgili olarak yénetme yollarini belirler. iYP'nin hedefleri sunlardir: alt projede yer almasi
muhtemel farkli alt proje c¢alisani tiplerini belirlemek; alt proje faaliyetleri igin iggtcuyle ilgili riskleri ve
etkileri belirlemek, analiz etmek ve degerlendirmek; isgiicii ve Calisma Kogullari ile ilgili CSS2, Toplum
Saghg ve Gavenligi ile ilgili CSS4 ve gegerli ulusal mevzuat gerekliliklerini karsilamak igin prosedurler
saglamak.

isglicti Yonetim Prosediirii, sézlesmelerin tam zamanli, yari zamanli, gegici veya giindelik olmasina
bakilmaksizin tim alt proje ¢alisanlarina uygulanir. Alt projeye dahil edilecek c¢alisan tirleri asagida
listelenmisgtir.

e Dogrudan galisanlar — [GASKI tarafindan (proje sahibi ve proje uygulayici kuruluslar dahil)
dogrudan projeyle ilgili olarak galismak lzere istihdam edilen veya gérevlendirilen kisiler].

o Sozlesmeli galigsanlar — [konumdan bagimsiz olarak projenin temel islevleriyle ilgili isleri
yapmak Uzere Uglinci taraflar araciliiyla istihdam edilen veya goreviendirilen kisiler].

e Birincil tedarik galisanlar — [GASKI'nin birincil tedarikgileri tarafindan istihdam edilen veya
gorevlendirilen kisiler].

2 isgiicii Riskleri
Alt proje kapsaminda asagidaki potansiyel isgticu riskleri belirlenmigtir :

e Isci haklarinin ihlali: isgilerin istihdam sartlari ve kosullari ulusal mevzuat veya Diinya Bankasi
standartlariyla uyumlu olmayabilir.
e isci haklarinin ihlali: iscilere ayrimcilik yapiimamasi ve esit firsat saglanmasi, ulusal mevzuat
veya Dlnya Bankasi standartlariyla tutarli olmayabilir.
Cocuk isciligi veya zorla ¢alistirma kullanimi
Guvenli olmayan galisma ortami ve k6t galisma kosullari
o Ogzellikle ingaat ekipmanlarinin galistirimasi, bina insaatinda yiiksekte calisma ve agir ekipman
ve malzemelerin tagsinmasi sirasinda isyerinde meydana gelen yaralanmalar ve kazalar
o Tehlikeli maddelere maruziyetten kaynaklanan riskler (toz, ¢imento, ingaatta kullanilan
kimyasallar vb.)
Calisanlar i¢in cinsel sdmuri ve istismar/cinsel taciz (SEA/SH) riskleri
Alt proje alanlarinin digindan gelen iscilerden kaynaklanan topluluk Gyeleri icin SEA/SH riskleri
isciler ve topluluklar arasindaki catismalar
Ozellikle isgiler yerel olarak ise alinmamigsa ve ingaat islerine baska yerlerden gelmisse veya
is yerlerinde ve is¢i konaklama yerlerinde salgin hastaliga 6zgi dnlemler uygulanmiyorsa, isgiler
veya yakin topluluklar arasinda salgin hastalik bulagsmasi

2.1  llgili Ulusal Calisma Mevzuati

Alt proje, 4857 sayili is Kanunu'nun yani sira Uluslararasi Calisma Orgiiti sézlesmesinin ilke ve
standartlarina ve Diinya Bankasi Cevre ve Sosyal Standartlari CSS2 isgiicii ve Calisma Kosullari ve
KABYEP’in iYP'sine uyacaktir.

Uluslararasi Calisma Orgiiti sézlesmesinin ulusal ilkelerine dayanarak, GASKI PUB asagidaki
onlemleri alacaktir:

e 18 yasin altindaki gocuklari ¢alistirmamak;
e Zorla galigtirmayi ortadan kaldirmak ve Avrupa insan Haklari S6zlesmesi ve Tiirkiye Anayasasi
ile uyumlu bir insan Kaynaklar Politikasi saglamak;



is iliskilerinde dil, irk, cinsiyet, siyasi disiince, felsefi inang ve dine dayali ayrimcili§i ortadan
kaldirmak;

Calisanlarin toplu pazarlik hakkina erisimini saglamak (6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmeleri Kanunu ve 4857 sayili is Kanunu);

Tum calisanlara, is, ¢calisma saatleri, Ucretler, haklar ve goérevler vb. tanimlayan yazil bir
istihdam s6zlesmesi verilecektir ve

Etkili bir sekilde islevsel olan alt proje Sikdyet Mekanizmasina (SM) erisimin saglanmasi.

is Kanunu (4857), is faaliyeti ne olursa olsun tiim isyerleri ve isverenler, calisanlar, isveren temsilcileri
ve is¢i temsilcileri icin gecerlidir.

2.2

Genel Uygulanabilir Prosediirler

GASKIi ve yiikleniciler, caliganlarla ilgili olarak agagidaki yonergeleri uygulayacaktir:

2.3

istihdam iliskisinin hicbir yéniinde ayrimcilik yapiimayacaktir. Buna ise alim ve ise yerlestirme;
Ucretlendirme (maas ve yan haklar dahil); calisma kosullar ve istihdam sartlari; egitime erigim;
is gorevlendirmesi; terfi; isten gikarma veya emeklilik; ya da disiplin uygulamalari dahildir.
Taciz, yildirma ve/veya istismar 6nlenecek veya uygun sekilde ele alinacaktir.

Ayrimcihdin giderilmesi veya belirli bir is icin sec¢imin telafisi amaciyla alinacak 6zel koruma ve
yardim tedbirleri ayrimcilik olarak kabul edilmeyecektir.

Kirilgan alt proje ¢alisanlarina 6zel koruma saglanacaktir.

GASKI ve yiikleniciler; calisma saatleri, icretler, fazla mesai, tazminat ve sosyal haklar, yillik
izin ve hastalik izni, dogum izni ve aile izni gibi haklari igceren acgik sart ve kosullara sahip is
sozlesmeleri saglayacaktir. Bu iYP’de yer alan Davranis Kurallari, tim alt proje ¢alisanlari igin
gecerli olacaktir.

GASKI, Davranis Kurallar’na uyumu saglayacak, bunun igin bilgilendirme/farkindalik artirma
faaliyetleri yurGtecektir.

GASKI ve yiikleniciler, iscilere, yaptiklari isle ilgili standartlarin uygulanmasinda uygun sekilde
egitim verilmesini de icerecek sekilde, is saghgi ve glvenligi prosedurleri ile salgin hastaliklara
6zgu proseddrlere uyulmasini saglayacaktir (asagiya bakiniz).

GASKI ve bagli yikleniciler, 18 yasin altinda higbir kisinin calistirimamasini temin edecek, tiim
calisanlarin yas dogrulamasi yikleniciler tarafindan yapilacaktir.

GASKI, mevcut olduklari dlglide yliklenici ve isgileri yerel olarak istihdam edecektir.

Calisanlar gonullu olarak ise alinacak, higbir ¢calisan zorla veya baskiyla ¢alistiriimayacaktir.
GASKI, yukaridaki gerekliliklere uyulmasini saglamak igin denetim ve gdzetim yapacaktir.
Tdm cgalisanlar, is ile ilgili sikdyetlerini, SEA/SH konularinda hassas ve ciddi sikayetler dahil
olmak (zere, Calisan Sikdyet Mekanizmasi araciliiyla dile getirme konusunda
bilgilendirilecektir.

is Saghig: ve Giivenligi (iISG) Prosediirleri

Bu prosediiriin amaci, tim alt proje galisanlari ve ev sahibi topluluk igin saglikli ve glivenli bir galisma
ortami olusturmak ve sirdirmektir.

Yiiklenicilerin tedarik sirecinde, GASKI aday yiklenicilere CSYC'yi saglayacak, boylece
yikleniciler kendi tekliflerinde iISG énlemlerine iligkin biitge gerekliliklerini dahil edecektir.
Yiklenici, is kapsamina uygun, asagida listelenen tim konulari kapsayan ve yerel mevzuat ile
iyi uluslararasi endistri uygulamalari (GIIP, Dinya Bankasi Grubu CSS’lerinde tanimlandigi
lizere) dogrultusunda tedbir ve prosediirleri iceren bir iISG yénetim sistemi gelistirecek ve
surdlrecektir. Yonetim sistemi, sézlesmenin siiresi ve bu IYP ile uyumlu olmalidir.

YUklenici, igyeri tehlikelerinin tanimlamasini yapacak ve yerel mevzuat gereklilikleri ile Dinya
Bankasi Grubu CSS’lerine uygun tim gecerli ¢cevresel ve sosyal risk azaltma 6nlemlerini
uygulayacaktir.
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Yiiklenici, alt proje sahasinda iSG ile ilgili konulari denetlemek (izere sorumlu bir Kkisi
gérevlendirecek ve gérev liderleri ile sézlesme yoneticileri icin ISG rol ve sorumluluklarini
tanimlayacaktir.

Yuklenici, c¢alisanlarin glvensiz veya sagliksiz oldugunu dustndukleri is durumlarini
bildirebilecekleri suregleri olusturacak ve galisanlarin hayati veya saghgi icin yakin ve ciddi
tehlike olusturduguna makul gerekge ile inandiklari bir is durumundan misilleme korkusu
olmadan c¢ekilmelerini sadlayacaktir.

Yuklenici, tehlikeli kosullarin veya maddelerin degistiriimesi, ikame edilmesi veya ortadan
kaldiriimasi dahil olmak Uzere, degerlendirme ve plan dogrultusunda &nleyici ve koruyucu
tedbirler saglayacaktir. Calisma icin KKD gerektiginde, bu donanimlar calisanlara Ucretsiz
olarak saglanacaktir.

Yuklenici, ¢alisanlarin gurdltd, titresim, sicak, soguk, buhar, kimyasal, havadaki kirleticiler vb.
tehlikeli etkenlere maruziyetini degerlendirecek ve yerel dizenlemeler ile Dinya Bankasi
CSS’lerine uygun yeterli kontrol tedbirlerini alacaktir.

Yuklenici, calisma kosullarina uygun tesisler saglayacaktir; buna yemekhane, hijyen tesisleri ve
uygun dinlenme alanlar dahildir. Alt proje galisanlarina konaklama hizmeti saglandiginda,
konaklamanin yénetimi ve kalitesiyle ilgili politikalar yurirlige konacak ve uygulanacaktir; bu
politikalar calisanlarin saglk, guvenlik ve refahini koruyacak ve sosyal/kiltirel ihtiyaglarini
karsilayacak hizmetlere erigimi saglayacaktir.

Yiiklenici, alt proje calisanlarina uygun egitim/orientation saglayacak ve ISG konularindaki
egitim kayitlarini tutacaktir.

Yuklenici, mesleki olaylar, hastaliklar ve kazalari, CSYF rehberliine uygun sekilde
belgelendirecek ve raporlayacaktir.

Yuklenici, is kazalari, meslek hastaliklari, sel, yangin, salgin hastalik, is¢i huzursuzlugu ve
guvenlik dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere acil durumlara kargi 6énleme, hazirlik ve
midahale diizenlemeleri saglayacaktir.

Yuklenici, mesleki yaralanmalar, oélimler, engellilik ve hastalik gibi olumsuz etkiler igin, yerel
mevzuat gerekliliklerine ve lyi Uluslararasi Endistri Uygulamalarina uygun sekilde telafi
saglayacaktir.

Yiklenici, is sagligi ve guvenlidi ile cevre yonetimiyle ilgili faaliyetlere dair tim kayitlar tutacak
ve bu kayitlari GASKI veya Diinya Bankasi tarafindan yapilacak denetimler icin hazir
bulunduracaktir.

Salgin Hastalik Prosediirleri

Y Ukleniciler, miimkiin oldugu dlgtide isgilerin yerel olarak istihdam edilmesini saglamalidir.
Yikleniciler, tim iscilere salgin hastalik belirtileri ve semptomlari, bulagsma yollari, kendilerini
nasil koruyacaklari (diuzenli el yikama ve sosyal mesafe dahil) ve kendilerinde veya
baskalarinda semptom géruldiginde ne yapilmasi gerektigi konularinda egitim vermelidir.
Ayrica burada listelenen politika ve prosedurler de egitim kapsaminda olmahdir. Egitimler
dizenli olarak gergeklestiriimeli, iscilere beklentiler ve is gorevlerini nasil yerine getirmeleri
gerektigi konusunda net bir anlayis kazandiriimalhdir. Egitimler ayrica, bir is¢i hastalandiginda
ayrimcilik veya ényargi ile ilgili konulari da ele almali ve iggilerin enfeksiyon sonrasi ise donus
sureclerine dair farkindalik saglamalidir.

Temel ydnergelerin ve salgin hastalilk semptomlarinin 6zetlendigi gorseller ve metinler, ilgili
etnik dillerde hazirlanarak tim ingaat alanlarinda sergilenmelidir.

Hasta olan veya olasi semptomlar gosteren isgilerin santiyede bulunmasina izin verilmemeli,
izole edilmeli ve derhal yerel saglik kuruluslarina yonlendirilmelidir.

Yukleniciler, is¢i konaklama dizenlemelerini gézden gegirerek yeterli olup olmadigini ve
toplumla temasi azaltacak sekilde tasarlanip tasarlanmadigini kontrol etmelidir.

YUkleniciler, calisma dizenlerini, gérevleri ve saatleri sosyal mesafeyi mimkin kilacak sekilde
gbzden gecirmelidir.

YUkleniciler, isgilere uygun kisisel koruyucu donanimlar saglamalidir.



e YUkleniciler, is sahasinda sabun, tek kullanimlik kagit havlu ve kapal ¢op kutulari ile donatilmig
el yikama tesislerinin bulunmasini saglamalidir.

e GASKI ve yiikleniciler, sahadaki salgin hastalik konularina iliskin toplulukla birlikte bir iletisim
stratejisi uygulamalidir.

2.5 Yiiklenici Yonetim Prosediirleri

Bu prosediiriin amaci, GASKIi’'nin iYP'ye uymayan yiiklenicilere karsi denetim ve eylemde bulunma
konusunda s6zlesmesel yetkiye sahip olmasini saglamaktir.

e GASKI, yikleniciyi IYP’nin etkin uygulanmasina yénelik gereklilikler hakkinda bilgilendirmek
amaciyla ilgili dokiimantasyonu erisime sunacaktir.

e GASKI, Cevresel ve Sosyal Yénetim Cergevesi, IYP ve diger ilgili dokiimanlarin hiikiimlerini
ihale dokimanlarinin sartname bélimine dahil edecektir. Yiklenicilerin bu sartlara uymasi
zorunlu olacaktir.

e Yuklenici, is¢ilerin Davranis Kurallari konusunda farkindaligini artiracaktir.

e Yiklenici, ISG (is Saghgi ve Guvenligi) ve Acil Durum Hazirlik prosediirlerine iliskin kanit
sunacaktir.

e GASKI, diizenli saha ziyaretleri sirasinda yiklenici raporlamasi veya mevcut oldugunda harici
izleme/gbzetim danigsmanlar araciliiyla sézlesmenin cevresel ve sosyal performansini
izleyecektir. Uygun gorildiiginde, GASKI, iYP’ye énemli uyumsuzluklar (érnegin, olay ve
kazalarin GASKI'ye bildirimemesi) durumunda yiiklenici édemelerini durdurabilir veya diizeltici
faaliyet(ler) uygulanincaya kadar baska s6zlesmesel yaptirimlari devreye alabilir.

2.6 Birincil Tedarikgiler icin Prosediirler

Proseduirin amaci, 6zellikle birincil tedarikgi isgilerden kaynaklanabilecek ¢ocuk isciligi, zorla ¢alistirma
ve ciddi is glivenligi sorunlari gibi is giiciiyle ilgili risklerin ydnetiimesini saglamaktir. GASKI ve tim
yukleniciler agsagidaki énlemleri alacaktir:

e Tedarikleri yasal olarak kurulmus tedarikgilerden temin etmek.

e Muimkin oldugu Olglide gerekli incelemeleri gergeklestirerek, birincil tedarikgilerin yas
dogrulamasi yapmasini, isgileri herhangi bir zorlama veya baski olmaksizin istihdam etmesini
ve temel ISG (is Saghg: ve Giivenligi) sistemlerini siirdiirmesini saglamak.

2.7 lsci Konaklamasi

Eger isgiler icin konaklama saglaniyorsa, yukleniciler bu alanlarin iyi hijyen standartlarinda olmasini;
temiz icme suyu, temiz yataklar, tuvaletler ve duslar, temiz yatak odalari, iyi aydinlatma, Kilitli dolaplar,
uygun havalandirma, guvenli elektrik tesisati, yangin ve yildirmdan korunma sistemleri, ayri yemek
pisirme ve yeme alanlari ile donatilmasini saglayacaktir. Kadin ve erkek isciler igin ayri tesisler
saglanacaktir. YUkleniciler, IFC ve EBRD tarafindan yayimlanan “Workers’ Accommodation: Processes
and Standards: A Guidance Note” dokiimanina uymakla yakimludur.

2.8 IYP’nin Uygulanmasina Yénelik Kurumsal Diizenlemeler

GASKI, IYP’nin uygulanmasi ve izlenmesinden ana sorumlulugu tagiyacaktir. GASKi PUB, alt proje
faaliyetlerini belirleyecek, alt proje tasarimlarini ve ihale dokiimanlarini hazirlayacak ve yiklenicilerin
teminini gerceklestirecekti. GASKi PUB, yiiklenici ve santiye denetiminden, teknik Kkalite
glivencesinden, islerin sertifikasyonundan ve ddemelerinden sorumlu olacaktir. Ayrica, GASKi PUB, is
gucu yonetim prosedurlerinin ihale dokimanlarinin sarthame bdélimine ve tedarik sézlesmelerine
entegre edilmesini saglayacaktir.



2.9 Sikayet Mekanizmasi

Alt proje galisanlari igin asagida 6zetlenen siire¢ dogrultusunda 6zel bir isci Sikayet Mekanizmasi (isgi
SM) olusturulacaktir. Bu mekanizma, dogrudan ve sézlesmeli iscilerin endiselerinin kiltirel agidan
uygun yontemlerle ele alinmasini dikkate almaktadir. Sikayet ve endiselerin belgelenmesine yonelik
suregler ile sorunlarin ¢ézimii igin zaman taahhditleri belirlenmistir. isgiler, ise alimlari sirasinda ilgili isci
SM hakkinda bilgilendirilecek olup, basvuru hakki, gizlilik ve isverenden gelebilecek herhangi bir
misillemeye karsi korunma hususlari sézlesmede acgikga belirtilecektir.

2.9.1 Rutin Sikayetler
isci SM (Sikayet Mekanizmasi) siireci asagidaki sekilde yuritiilecektir:

* Herhangi bir isci, sikayetini ylkleniciye — ilk temas ve sikayetlerin iletiimesi noktasi olarak —
sahsen, telefonla, kisa mesajla, posta yoluyla veya e-posta ile (gerekirse isimsiz olarak)
bildirebilir. Sikayet, maddur isci veya yuklenici tarafindan alindiktan sonra bir hafta iginde tatmin
edici sekilde ¢dziime kavusturulursa, olay ve ¢éziim kayda alinir ve aylik olarak GASKi PUB’un
alt proje koordinatériine raporlanir.

+ Sikayet bir hafta icinde ¢ézimlenmezse, yuklenici (veya dogrudan sikayetgci), konuyu sosyal
odak kisisine iletecektir. Sosyal odak kisisi, sikayeti ele alip ¢ézmek igin galisacak ve isciyi
mimkiin olan en kisa siirede bilgilendirecektir. Ozellikle, salgin hastalik bulasmasini énlemek
icin gerekli KKD eksikligi gibi kisiye zarar veya risk olusturabilecek acil konularda hizli hareket
edilecektir. Acil olmayan sikayetler icin sosyal odak kisisi, sikayetleri iki hafta icinde ¢ozmeyi
hedefleyecektir. Sosyal odak kisisi tarafindan tatmin edici sekilde ¢ézimlenen sikayetler kayda
alinacak ve dlzenli raporlamanin bir pargasi olarak aylik bazda alt proje koordinatériine
iletilecektir. Sikayetin ¢dzllemedidi durumlarda sosyal odak kisisi, konuyu nihai islem veya
¢oziim icin GASKI PUB koordinatériine yonlendirecektir.

isciler, ulusal is kanunu kapsaminda éngorildigi sekilde konulari ilgili yargl mercilerine tagsima hakkini
sakl tutacaklardir.

Her sikayet kaydina, yil, sira numarasi ve sikayetin geldigi ilge bilgilerini yansitan benzersiz bir numara
verilecektir. Sikayet kayitlari (mektup, e-posta, gérisme kaydi) elektronik veya basili olarak bir arada
saklanacaktir. GASKi PUB’un sosyal odak kisisi, ortaya gikan ortak sorunlari analiz edip yanitlamak
amaciyla tim sikayetleri aylik olarak gézden gecirmekten sorumlu olacaktir. Sosyal odak kigisi ayrica
isgi SM’'nin gdzetimi, izlenmesi ve raporlanmasindan sorumlu olacaktir.

2.9.2 Ciddi Sikayetler

Bir is¢i, isyerinde taciz, g6zdagdi, kéti muamele, siddet, ayrimcilik veya adaletsizlik gibi ciddi bir kétu
muameleye maruz kalirsa, durumu s6zlii veya yazili olarak dogrudan yiikleniciye veya GASKi'ye — farkli
seviyelerde — iletebilir. Yiklenici, vakayi derhal GASKIi'ye bildirecektir. GASKI, isginin gizliligini ve
anonim kalma hakkini gbzeterek vakayi derhal arastiracaktir.

Alt projenin yirirlige girmesiyle birlikte GASKI, Ciddi Sikayetler icin Odak Kisi(ler) atayacaktir. Bu
kisiler, ciddi sikayetleri arastirma, ilgili yasa ve yonetmelikler ile Diinya Bankasi standartlari ve sikayet
basvurusunda bulunan kisilerin haklari konusunda egitim alacaktir. GASKI ve Diinya Bankasi, kiiltrel
agidan hassas ve yerel kosullara uygun rol ve sorumluluklar ile prosedirleri birlikte gelistirecektir.

Dogrudan isci veya kamu gorevlisi konumundaki personelin ciddi bir sikdyeti olmasi durumunda, bu
kisiler dogrudan Ciddi Sikayetler icin Odak Kisi'ye s6zll veya yazili olarak basvurabilecektir.

Alinan tim sikayetler dosyalanacak ve gizli tutulacaktir. Istatistiksel amaglarla, vakalar
anonimlegtirilerek birlestirilecek ve ilgili kisilerin kimliklerinin agiga ¢ikmasi engellenecektir.



2.9.3 ILBANK Sikayet Mekanizmasi

ILBANK, finanse ettigi her uluslararasi projeye iliskin sikayetleri almak, degerlendirmek ve ele almak igin
Eylil 2021'de seffaf ve kapsamli bir SM kurdu ve Proje slresince ilgili mekanizma yururlikte olacak.
ILBANK SM icin SM Prosediirleri resmi web sayfasinda mevcuttur?.

Asagida ILBANK SM icin iletisim kanallarinin listesi bulunmaktadir:

+ ILBANK Website: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

+ ILBANK Telefon: +90 312 508 7979

+ ILBANK E-mail: bilgiuidb@ilbank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr

+ ILBANK Dilekge Hizmeti Adresi (ILBANK Uluslararasi iligkiler Departmani, Ekibi- Mekanizmasi
Ekibi - Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi 9/21 Yenimahalle/Ankara

2.9.4 Diinya Bankasi Sikayet Mekanizmasi

Dinya Bankasi (DB) tarafindan desteklenen bir projeden olumsuz etkilendiklerine inanan topluluklar ve
bireyler, mevcut proje diizeyindeki sikayet giderme mekanizmalarina veya DB'nin Sikayet Giderme
Servisi'ne ($GS) sikayetlerini iletebilirler. SGS, projeyle ilgili endiseleri gidermek igin alinan sikayetlerin
derhal incelenmesini saglar. Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler, DB'nin politikalarina ve
prosedurlerine uymamasi sonucunda zararin meydana gelip gelmedigini veya meydana gelebilecegini
belirleyen DB'nin bagdimsiz Teftis Paneli' ne sikayetlerini iletebilirler. Sikayetler, endiseler dogrudan
Dinya Bankasi'nin dikkatine getirildikten ve Banka Yonetimi'ne yanit verme firsati verildikten sonra
herhangi bir zamanda iletilebilir. Sikayetlerin Dinya Bankasi'nin kurumsal SGS nasil iletilecegi hakkinda
bilgi igin |Utfen http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-
services/grievanceredress-service adresini ziyaret edin. Projeden etkilenen topluluklar veya bireyler
sikayetlerini Diinya Bankasi Bagimsiz Teftis Paneli' ne de iletebilirler. Bu panel, sikayette bulunan kisi
veya topluluklarin DB'nin performans kriterlerinden bir veya daha fazlasinin ihlali nedeniyle zarar gérup
g6rmedigini belirler. Panel, alinan gsikayetlerle ilgili endiselerini dogrudan DB'ye iletebilir. Bu asamada,
DB sikayetlere yanit verme firsatina sahip olur. Sikayetlerin Diinya Bankasi Teftis Paneli' ne nasil
gonderilecegi hakkinda bilgi i¢in litfen www.inspectionpanel.org adresini ziyaret edin.

2.10 Davranig Kurallari

Alt projede galigsacak tim ¢alisanlar, en azindan asagidakileri igeren davranis kurallarina uyacaklarini
belirten bir belge imzalayacaklardir:

o Etnik kdken, dil, din, siyasi veya diger gorusler, ulusal, sosyal kéken, vatandaglik durumu,
mulkiyet, engellilik, dogum veya diger durumlara bakilmaksizin kadinlara, ¢ocuklara (18 yasin
altindaki kigilere) ve erkeklere saygil davranin.

o Kadinlara, ¢cocuklara veya erkeklere kargl uygunsuz, taciz edici, kiflrld, cinsel olarak kigkirticl,
asagilayici veya kultirel olarak uygunsuz dil veya davraniglarda bulunmayin.

e Topluluk Uyeleriyle cinsel faaliyette bulunmayin.

o Cinsel iyilikler veya diger asagilayici, kuglk duslUrici veya sémuricl davraniglarda
bulunmayin.

e gyerinin gevresindeki topluluk (yeleriyle cinsel iliski karsiiginda &deme yapilimasini
gerektirecek herhangi bir faaliyette bulunmayin.

e Biris arkadasinizin herhangi bir cinsiyetten bir kisiye karsi sipheli veya fiili cinsiyet temelli siddet
uyguladigini veya bu Davranig Kurallar'nin ihlal ettigini diisiiniiyorsaniz isci SM'ye bildirin.

o Bilgisayarlari, cep telefonlarini veya video ve dijital kameralari uygun sekilde kullanin ve bu
aragclari asla kadinlari, gocuklari veya savunmasiz kisileri istismar etmek veya taciz etmek igin
kullanmayin.

e ligili tim yerel mevzuata uyun.

e Yukaridaki yasaklanmis faaliyetlerden herhangi birine katiimak, isten c¢ikarilma, cezai
sorumluluk ve/veya diger yaptirimlara neden olabilir.

1 Detaylar igin bakiniz: https://www.ilbank.gov.tr/userfiles/files/Grievance_Mechanism.pdf



