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YONETICI OZETI

Turkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP), Tirkiye Cumhuriyeti
HukUmeti’'nin kamu sektérinde yenilenebilir enerji kullanimini dlgeklendirme cabalarini
desteklemek amaciyla tasarlanmistir ve 6zellikle merkezi hikiimet binalari ile belediyelere
odaklanmaktadir. Proje, kamu tesislerinde dagitik yenilenebilir enerji (YE) pazarini
genisletmeyi, sdrdarulebilir enerji ¢dézimlerinin  benimsenmesinde liderlik sergilemeyi,
Turkiye’'nin iklim azaltim taahhutlerine katkida bulunmayi ve ulusal enerji glvenligini
guglendirmeyi amaclamaktadir.

Bu cergevede, isbu Paydas Katilim Plan’na (PKP) konu olan alt proje, KABYEP kapsaminda
uygulanacak bir Giines Enerjisi Santrali (GES) kurulumunu igermektedir. Alt proje, Usak ili,
Esme llgesi, Elvanlar Mahallesi, 216 Ada, 1 Parsel'de yer alacaktir. Toplam parsel alani 35.300
m? olup, bunun yaklasik 13.650 m?si glines panelleri ve iliskili altyapi igin tahsis edilecektir.
Planlanan Gulines Enerjisi Santrali’nin (GES) yaklasik 1.101,24 MWp kurulu giice ve yaklasik
1.817 MWh tahmini yillik elektrik retimine sahip olmasi beklenmektedir. Uretilen elektrik
oncelikli olarak belediyenin elektrik tiketimini dengelemek amaciyla kullanilacaktir. Ttrkiye'nin
sebeke emisyon faktoriine dayanarak, Projenin yillik yaklasik 803,13 ton CO, esdegeri sera
gazi emisyon azaltimina katki saglamasi beklenmektedir. Bu rakamlar 6n tahmin niteliginde
olup detay tasarim asamasinda teyit edilecektir. Arazi, Turkiye Cumhuriyeti Hazinesi'ne
(Hazine ve Maliye Bakanhgi) ait olup 28 Kasim 1997 tarihinden bu yana kamu muiilkiyetinde
bulunmaktadir.

Alt proje, ILBANK’In Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) ve Diinya Bankasi Cevresel
ve Sosyal Cergevesi (CSC, 2018) kapsaminda gercgeklestirilien Cevresel ve Sosyal Risk
Tarama ¢alismasina uygun olarak Orta Risk kategorisinde siniflandiriimistir. 24 Aralik 2023
tarihinde yurirlige giren ILBANK CSYS'’si, Diinya Bankasi CSC gereklilikleri, Cevresel ve
Sosyal Standartlar (CSS’ler) ile diger Uluslararasi Finans Kuruluslarinin (UFK’lar) cevresel ve
sosyal politikalariyla uyumludur. CSYS, UFK’lar araciligiyla finanse edilen tim proje ve alt
projelere uygulanmakta olup, alt proje yasam dongusu boyunca cevresel ve sosyal risk ve
etkilerin sistematik olarak tanimlanmasini, degerlendiriimesini, yonetilmesini, izlenmesini ve
raporlanmasini saglamayi amaglamaktadir.

Alt projenin insaat asamasinda yaklasik 15 calisanin istihdam edilmesi beklenmektedir.
isletme agamasinda ise 2 galisanin gorev yapmasi dngorilmektedir. Alt proje kapsaminda
herhangi bir is¢ci kampi kurulmayacaktir. Calisanlar, yakin kentsel yerlesimlerde bulunan uygun
mevcut konaklama tesislerinde barindirilacaktir. ingaat siiresince gegici saha diizenlemeleri;
kiguk dlgekli bir santiye ofisi, belirlenmis malzeme depolama alanlari ve Proje alani igerisinde
kontrolli giris/¢ikis noktalarini igerecektir. Tahsis edilen Hazine parseli disinda ilave arazi
kullaniimayacaktir. insaat trafigi mevcut erisim yolunu kullanacak olup, gegcici trafik
dizenlemeleri Trafik Yonetim Plani’nda tanimlandigi sekilde uygulanacaktir. Bu dizenlemeler
gegici nitelikte olacak ve insaat calismalarinin tamamlanmasinin ardindan tamamen
kaldirilacaktir.

Paydas tanimlama c¢alismasi, esas olarak alt projenin etki alanindaki topluluklari temsil eden
Elvanlar ve Yenikent Mahalle Muhtarlari ile gerceklestirilen Kkilit bilgi saglayici gérigmelerine
dayanan paydas haritalama ve istigare sureci aracihgiyla yuratulmastur. Bu istisareler, yerel
sosyo-ekonomik baglam, paydaslarin ilgi ve endiseleri ile alt projeye iligkin farkindalik diizeyleri
hakkinda temel bilgiler saglamigtir. Paydas tanimlama c¢alismasi; Elvanlar ve Yenikent Mahalle
Muhtarlari ile gerceklestirilen kilit bilgi saglayici gériismeleri, saha ziyareti ve mevcut sosyo-
ekonomik verilerin masa basi incelemesi ile birlestirilmis paydas haritalama ve istisare sureci
araciligiyla yartttlmastar.



Bu PKP’nin temel amaci; projeden etkilenen taraflarin, diger ilgili paydaslarin ve kirilgan veya
dezavantajli gruplarin alt proje hakkinda zamaninda, ilgili ve erigilebilir bilgi almasini ve karar
alma surecine anlamli sekilde katilim firsatlarina sahip olmasini saglamaktir. PKP, Esme
Belediyesi’'nin paydaslari belirlemesine, potansiyel etkileri anlamasina, riskleri ydbnetmesine ve
Dinya Bankasi CSC’si, uygulanabilir CSS’ler, Dinya Bankasi Grubu Cevresel, Saglik ve
Guvenlik (CSG) Kilavuzlari ve Turkiye'de yurirlikte bulunan ulusal mevzuat dogrultusunda
toplum odakl proje uygulamasini tesvik etmesine olanak saglayan yapilandiriimis ve
kapsayici bir paydas katihm yaklagsimi ortaya koymaktadir. Endise ve sikayetlerin erisilebilir,
seffaf ve zamaninda ¢6zimunU saglamak amaciyla Proje duzeyinde bir Sikayet Mekanizmasi
(SM) olusturulmustur. SM; yerel halk, kirllgan gruplar, ¢alisanlar ve kurumsal temsilciler dahil
olmak Uzere tim paydaslara aciktir. Sikayetlerin nasil iletilecegine iliskin bilgiler (ylz yuze,
telefon aracihgiyla, belediye internet sitesi veya yazili basvuru yoluyla) kamuya aciklanacak
ve alinan ile ¢ézimlenen sikayetlere iligkin 6zet bilgiler periyodik olarak raporlanacaktir.

PKP; yasal ve kurumsal cerceveyi, paydas tanimlama metodolojisini, paydas katilim
stratejilerini, bilgi paylasimi ve istisare mekanizmalarini ve alt proje yasam dongisu boyunca
yurutllecek gelecekteki katilim faaliyetlerini ortaya koymaktadir. Kirilgan veya dezavantajl
gruplara yonelik 6zel tedbirler de tanimlanmistir. Ayrica, endise ve sikayetlerin seffaf ve
zamaninda alinmasi, degerlendiriimesi ve ¢dzimlenmesi amaciyla bir Sikayet Mekanizmasi
olusturulmustur. Paydas katihm faaliyetlerinin etkinligini ve performansini degerlendirmek ve
sirekli iyilestirmeyi saglamak amaciyla bir Sikayet izleme Tablosu ve 6énerilen izleme araglar
PKP igerisinde yer almaktadir.

PKP hazirigi sirasinda, Proje’nin etki alaninda bulunan mahalle muhtarlari, yerel halk ve
kurumsal paydaslarla kilit bilgi sagdlayici goérugsmeleri ve saha bazli istisareler
gerceklestiriimistir. Glindeme getirilen temel konular arasinda; 6zellikle okullar ve devlet
hastanesi gibi hassas alicilar yakininda trafik yonetimi, erisimin surekliligi, toz ve gurulti gibi
gegcici insaat kaynakli etkiler yer almistir. Bu hususlar, alt proje tasarimina ve CSYP'de
tanimlanan azaltim énlemlerine entegre edilmis ve paydas katilim programina yansitimistir.

Birden fazla bagvuru kanal, tanimh sureler ve agik kurumsal sorumluluklar iceren alt proje
dizeyinde bir Sikayet Mekanizmasi, paydaslarin alt proje yasam dongusu boyunca
endiselerini iletebilmelerini saglamak amaciyla olusturulmustur.

Esme Belediyesi GES alt projesi, yenilenebilir enerjiye gegcisi desteklemeyi, sera gazi
emisyonlarini azaltmay! ve belediye duzeyinde mali surdurilebilirlige katkida bulunmayi
amagclayan Turkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi’nin (KABYEP) genel
hedefleri ile uyumludur. Alt Proje, ¢cevresel ve sosyal etkilerinin sinirli, sahaya 6zgi ve standart
azaltim dnlemleri araciligiyla etkin sekilde yonetilebilir olmasi nedeniyle, ILBANK'In Cevresel
ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) ve Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC)
kapsaminda “Orta Risk” olarak siniflandiriimistir. isbu Paydas Katiim Planrnin (PKP)
uygulanmasi, Esme Belediyesi ile yerel paydaslar arasinda seffaf, zamaninda ve kapsayici
iletisimi destekleyecek; ayni zamanda ingaat suresince gegici yerel istihdam ve belediye igin
uzun vadeli enerji maliyeti tasarrufu gibi sosyo-ekonomik faydalari vurgulayacaktir. 16 Eyll
2026 tarihinde Esme’deki Atatlrk Kaltir Merkezi'nde, sekizi kadin ve on besi erkek olmak
Uzere toplam 23 kisinin katilimiyla Halkin Katilimi Toplantisi gergeklestirilmistir. Katilmcilar alt
proje, cevresel ve sosyal riskler, planlanan etki azaltici tedbirler ve Sikdyet Mekanizmasi
hakkinda bilgilendirilmistir. Toplantida dne ¢ikan konular arasinda toz kontroll, proje sahasi
yakinindaki kontrolstiz atik dokimu ve belediyenin atik toplama hizmetleri yer almigtir. Bu
hususlar, ilgili etki azaltici tedbirlerin uygulanmasi ve izlenmesi ile sonraki paydas katilim
faaliyetlerinde dikkate alinacaktir. Ayrintil bilgiler Bélim 4.1’de, toplanti kayitlar ise Ek-F
Halkin Katihmi Toplantisi Tutanagi ve Katilimci Listesi (16.09.2026)'de sunulmustur.



1. GiRiS / PROJE TANIMI

1.1.Amaglar

Tlrkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) (bundan sonra “Proje” olarak
anilacaktir), merkezi hikumet binalari ve belediyelere odaklanarak Turkiye Cumhuriyeti
Hukumeti’nin kamu sektorinde Yenilenebilir Enerji (YE) kullanimini élgceklendirme gabalarini
desteklemeyi amaclamaktadir. Proje, belediyelerde YE teknolojilerinin  kullanimini
desteklemek amaciyla Diinya Bankasi (DB) tarafindan finanse edilmekte olup, iller Bankasi
A.S. (ILBANK) Finansal Araci (FA) olarak gérev yapmaktadir. YE tesisleri 6ncelikli olarak kamu
tesislerindeki toplam enerji tliketimini (idari binalar, igme suyu ve atiksu aritma tesisleri ile
kamu aydinlatmasi dahil) dengelemek amaciyla kullanilacak ve bdylece belediyelerin eneriji
maliyetlerini azaltacaktir.

Esme Belediyesi, KABYEP kapsaminda alt borglanici belediyelerden biri olup Proje araciligiyla
finanse edilen bir alt projeyi uygulamaktadir. Alt proje, Usak ili, Esme ilgesi, Elvanlar Mahallesi
idari sinirlari igerisinde yer alan Esme Belediyesi 914 kWe / 1.101,24 kWp Glines Enerjisi
Santrali’nin ingasi ve isletiimesini kapsamaktadir. Bu dogrultuda, isbu Paydas Katilim Plani
(PKP), alt proje icin sikayet mekanizmasi dahil olmak Uzere paydas katilim surecini
tanimlamak amaciyla KABYEP Paydas Katilim Cergevesi dogrultusunda hazirlanmistir.

Alt proje, Turkiye Cumhuriyeti'nin yUrurlikteki ulusal mevzuati ve Dinya Bankasi Cevresel ve
Sosyal Cercevesi (ESF) dogrultusunda hazirlanmistir. ilgili ulusal mevzuat; bilgi edinme hakki
ve dilekge hakkina iligkin Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 25, 26 ve 74. maddelerini, 4982
sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nu ve Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi'nin
ilgili hikimlerini kapsamaktadir. Bu Paydas Katim Plani (PKP), Dinya Bankasi Cevresel ve
Sosyal Standardi 10 (CSS10) — Paydas Katilimi ve Bilgi Paylasimi gereklerine uygun olarak
hazirlanmistir.

Esme Belediyesi Glnes Enerji Santrali Alt Projesi’nin saha sinirlari ve arazi malkiyet durumu,
mevcut kadastral ve resmi kayitlar esas alinarak incelenmistir. Alt projenin uygulanmasi
kapsaminda 6zel mulkiyete konu herhangi bir arazi edinimi, fiziksel yerinden edilme veya
ekonomik yerinden edilme dngoériilmemektedir. 321 ada 3 parsel, glincel haliyle 1108 ada 14
parsele karsilik gelmekte olup, s6z konusu parsele iligkin ifraz ve yola terk islemleri devam
etmektedir. Esme Kaymakamhgi Milli Emlak Sefligi tarafindan dizenlenen 25.12.2025 tarihli
resmi yazida, ilgili dosyanin Belediye tarafindan hazirlanmasina Milli Emlak Sefligi agisindan
herhangi bir sakinca bulunmadigi belirtiimigtir.

Esme Belediyesi’nin mevcut elektrik tiketim profili agirlikh olarak idari binalar, icme suyu temin
ve dagitim sistemleri, atiksu aritma tesisleri ve kamu aydinlatmasi dahil olmak Gzere belediye
hizmet sunum faaliyetleriyle iligkilidir. Bunlar arasinda su ve atiksu altyapisi, surekli ve ener;ji
yogun operasyonlar olusturmaktadir.

Onerilen 914 kWe Giines Enerjisi Santrali'nin (GES), belediye hizmet sunumunda kullaniimak
Uzere vyenilenebilir enerji saglayarak Belediyenin sebeke elektrik tlketimini kismen
dengelemesi beklenmektedir. Bu durum, operasyonel maliyet verimliliginin artinlmasina,
belediye hizmetlerinin mali surdurulebilirliginin guglendiriimesine ve Turkiye'nin iklim azaltim
hedefleri ile Dlinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi'nin (CSC) sirdurulebilir kaynak
verimliligi ve iklim eylemine iligkin ilkeleri dogrultusunda sera gazi (SG) emisyonlarinin
azaltiimasina katki saglayacaktir.



Alt proje kapsaminda, alt projeye 6zgl bir Cevresel ve Sosyal Yoénetim Plani (CSYP) Kontrol
Listesi ile isbu PKP hazirlanmistir. Bu dokiimanlar asagidakilere uygun olarak gelistirilmistir:

+ ILBANK Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi (CSYS);

» Dunya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC);

* uygulanabilir Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS’ler);

» Dunya Bankasi Grubu (WBG) Genel Cevresel, Saglik ve Glvenlik (CSG) Kilavuzlart;
» ilgili Sektorel Kilavuzlar; ve

» Turkiye'de yururlikte bulunan ulusal mevzuat.

isbu PKP, Esme Belediyesi 914 kWe / 1.101,24 kWp Giines (Fotovoltaik) Enerji Santrali alt
projesi icin hazirlanmis eylem odakli bir dokiiman olup, alt proje yasam déngisi boyunca
paydaglarla etkin iletisim ve etkilesim yontemlerini tanimlamaktadir.

Bu PKP’nin temel amaci; alt projenin basarili sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve igletiimesi
acisindan kritik 6neme sahip olan projeden etkilenen taraflar (PET'ler), diger ilgili taraflar
(DIT’ler) ve kirilgan veya dezavantajli bireyler ya da gruplar dahil olmak (izere tiim ilgili paydas
gruplar ile Esme Belediyesi arasinda yapici, seffaf ve surekli bir diyalog kurmak ve
surdirmektir. Esme Belediyesi, paydas katilim faaliyetlerini isbu PKP’nin asagidaki
bélimlerinde belirtilen uluslararasi iyi uygulamalar dogrultusunda yiritmeyi taahht
etmektedir.

isbu PKP, Esme Belediyesi'nin paydaslarla etkilesimine yonelik bir yol haritasi sunmakta ve
alt projenin seffaf, kapsayici, duyarl ve is birligine dayali sekilde uygulanmasini ve igletiimesini
saglayarak alt proje hedeflerine ulagiimasini desteklemektedir. Paydas katilim faaliyetleri ayni
zamanda paydaslarin alt projeye iliskin endigselerini belirleyerek cevresel ve sosyal
degerlendirmelere katki saglayacak, boylece potansiyel ¢evresel ve sosyal risk ve etkilerin
etkin sekilde yonetilmesi ve azaltiimasini kolaylastiracaktir.

Yerlesim alanlari, hassas alicilar ve kamu kurumlarinin alt proje sahasina ve ilgili erisim
guzergahlarina yakinligi g6z 6nudnde bulunduruldugunda, gegici ingaat kaynakl etkilerin
yonetilmesi ve toplum guveninin surdurulmesi agisindan etkin ve surekli paydas katilimi kritik
Onem tasimaktadir.

1.2.Bilegenler

Alt proje, 914 kWe / 1.101,24 kWp Glnes Enerjisi Santrali kurulmasini kapsamaktadir.
Ongérilen yillik elektrik Uretimine dayanarak, GES’in Egsme Belediyesi’nin toplam yillik elektrik
tiketim ihtiyacinin yaklasik %57,77’sini karsilamasi beklenmektedir. Bu katki, Belediyenin son
donem tuketim verileri ve ongorilen Uretim kapasitesi temel alinarak hesaplanmis olup,
sebeke elektrigine bagimhligr 6nemli dlcuide azaltacaktir.

Alt proje, ILBANK araciligiyla finanse edilen belediye yenilenebilir enerji yatirm bileseni
kapsaminda KABYEP cergevesinde uygulanmaktadir. Yatirnm; Glnes Enerjisi Santrali’'nin
ingasi ve isletilmesi, iliskili trafo altyapisi ve sebeke baglantisi i¢in gerekli yeralti enerji nakil
hattini kapsamaktadir.

Alt proje sahasina erigim, mevcut stabilize yol Uzerinden saglanacak olup, bu yol ayni
zamanda alt proje kapsamindaki erisim yolu olarak kullanilacaktir. Yeni erigsim yollari insa
edilmeyecektir.
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Alt proje, Elvanlar Mahallesi igerisinde bulunan 216 Ada, 1 Parsel’'de yer alacak 914 kWe /
1.101,24 kWp Gunes Enerjisi Santrali kurulmasini kapsamaktadir. Santral binyesinde bir adet
1.250 kVA trafo yer alacaktir. Sebeke baglantisi amaciyla yaklasik 750 metre uzunlugunda
yeralti enerji nakil hatti inga edilecektir (bkz. Sekil 1).

Alt proje sahasina erigsim, mevcut stabilize yol tUzerinden saglanacak olup, bu yol alt proje
kapsamindaki erisim yolu olarak kullanilacaktir. Yeni erigsim yollari inga edilmeyecektir.

Sekil 1. Alt-proje Bilegenleri

1.3.Konum

Alt proje, Usak ili, Esme llgesi, Elvanlar Mahallesi idari sinirlari igerisinde yer alan 216 Ada, 1
Parsel Uzerinde Esme Belediyesi tarafindan 914 kWe / 1.101,24 kWp kapasiteli bir Glnes
Enerjisi Santrali’'nin kurulmasi ve isletiimesini kapsamaktadir (bkz. Sekil 2).

Arazi, Turkiye Cumhuriyeti Hazinesi’'ne (Hazine ve Maliye Bakanligi) ait olup 28 Kasim 1997
tarihinden bu yana kamu mulkiyetindedir. Arazi, alt projenin uygulanmasi amaciyla 10 Ekim
2025 tarihinde iki yillik sureyle Esme Belediyesi’'ne 6n tahsis edilmistir. Alt proje kapsaminda
herhangi bir arazi edinimi veya kamulastirma gerekmemektedir.

Proje alani veya yakin gevresinde tarimsal veya hayvancilik faaliyetleri, ticari isletmeler ya da
kalici yerlesimler bulunmamaktadir. Benzer sekilde, Gines Enerjisi Santrali (GES) sahasina
bitisik alanlarda da tarim veya hayvancilik faaliyetleri yirutilmemektedir.

Alt proje sahasinin yaklagik 300 metre kuzeyinde DSi sulama kanalli rekreasyon alani
bulunmaktadir. Alt proje alanina erisim mevcut erisim yolu Uzerinden saglanacak olup, bu yol
alt proje kapsaminda kullanilacaktir. Yol genisletme, iyilestirme veya yeni yol yapimi faaliyetleri
planlanmamaktadir (bkz. Sekil 3).

Tablo 1. ENH Giizergahi Boyunca Alici Ortamlar ve Altyapinin Ozeti

Reseptor / Tesis = Yaklagik Konum | Tir Hassas Reseptér Temel Hususlar
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Devlet Hastanesi

(Alt proje | Mevcut erisim g Acil erisim
sahasina yolu koridoru .}F:g'sul Saglk Evet surekliligi, glraltd
yaklagsik 550 m | boyunca ve toz kontroli
mesafede)
Yaya  guvenligi,
trafik planlamasi
(okul saatleri)
Egitim Kurumlar Ozellikle okul giris
(Sehit Nihat | Erigim yolu ve cikis
Koylu Mesleki ve | boyunca Etki saatlerinde, yaya
Teknik Anadolu | Alani icerisinde glvenligi, trafik
I:is_esi, _ .U§ak yer almakta olup, Kamu Egitim yc?neti_mj,_ erisimin
Universitesi alt proje sahasina Tesisi Evet surekliligi,
Esme Meslek | sirasiyla yaklasik toz/gurdltd  algisi
Yuksekokulu ve | 300 m, 385 m ve ve ingaat kaynakli
Sehit Adem Ciftci | 450 m arac hareketlerinin
Cok  Programli | mesafededir. planlanmasi
Anadolu Lisesi) acisindan
potansiyel
etkilesim
olusabilir.
. Alt proje . . Erisim  sdrekliligi,
E:eledlye _Ajuksu sahasinin ~200 m Kamu Hizmet Hayir islevsel etkilesim
ritma Tesisi KD'si Altyapisi
sinde bulunmamasi
Erisim yolu | . Hayir  (gevresel Erigim - surekliligi,
Ticari Depo Ozel Ticari Tesis trafik
boyunca agidan) K .
oordinasyonu
Fiziksel midahale
Sulama Kanall ~300 m kuzeyde | Su Altyapisi Hayir yok; tampon
mesafe

korunacaktir

Enerji nakil hatti (ENH) koridoru ve mevcut erisim yolu boyunca arazi kullanimi agirlikh olarak
belediye altyapisi, kamu hizmet tesisleri, ticari alanlar ve sinirh tarim parsellerinden
olusmaktadir. ENH guizergahi dogrudan herhangi bir yerlesim alanini kesmemektedir. Daha
genis etki alani igerisinde belirlenen hassas alicilar arasinda, 6zellikle kirilgan gruplarin varligi
nedeniyle bir devlet hastanesi ve egitim kurumlari yer almaktadir. ENH glizergahi boyunca
kritik dogal habitatlar, koruma alanlari veya buylk altyapi gegigleri bulunmamaktadir.

12




Sekil 2. Alt-proje Lokasyonu

1.4.Etki Alani

Alt Proje sahasi, Usak ili, Esme ilcesi, Elvanlar Mahallesi idari sinirlari icerisinde yer
almaktadir. Alt proje alani, Esme ilge merkezine yaklasik 500 metre mesafede bulunmakta
olup dogrudan Yenikent Mahallesi sinirina bitisiktir. Saha her ne kadar Elvanlar idari sinirlari
icerisinde yer alsa da, Yenikent Mahallesine olan yakinhdir Etki Alan’'nin (EA)
tanimlanmasinda dikkate alinmigtir. En yakin konut yapilari alt proje sinirina yaklasik 450
metre mesafede bulunmaktadir.

Etki Alani (EA), Alt Proje’nin insaat ve isletme asamalarinda olusturabilecegi potansiyel
etkilerin mekéansal kapsami dikkate alinarak tanimlanmistir. Bu kapsamda erisim yolu ve enerji
nakil hatti glizergéhi boyunca olusabilecek gecici etkiler de degerlendirmeye danhil edilmigtir.
Etki Alani; Alt Proje sahasini, erisim yolunu, enerji nakil hatti gizergahini ve proje
faaliyetlerinden etkilenebilecek yakin gevre alanlari kapsamaktadir. Bu dogrultuda, potansiyel
olarak etkilenebilecek topluluklari, hassas alicilari ve diger ilgili paydagslari kapsamak amaciyla
alt proje sinirindan, erisim yolu ve enerji nakil hatti guizergahi boyunca yaklagik 500 metrelik
bir Etki Alani benimsenmistir. ihtiya¢ duyulan durumlarda, ihtiyatli ve kapsayici bir yaklagim
saglamak amaciyla bu mesafenin biraz disinda yer alan hassas alicilar da degerlendirmeye
dahil edilmigtir.

Bilgi paylasimi; yiz yuze toplantilar, yazili bilgilendirme notlar ve belediyenin resmi iletigsim
kanallari dahil olmak Uzere birden fazla kanal araciligiyla gergeklestirilmistir.

EA icerisindeki kirllgan gruplara, 6zellikle hastane hastalari, yasli bireyler, yakindaki okullara
devam eden gocuklar ve erigsim yolunu kullanan yayalara 6zel 6nem verilmistir.

insaat asamasi etkilerine ek olarak, EA tanimi; rutin bakim trafigi, altyapinin gérsel varligi ve
uzun vadeli arazi kullanim uyumlulugu gibi potansiyel igletme asamasi etkilerini de dikkate
almaktadir. isletme etkilerinin minimal diizeyde olmasi beklenmekle birlikte, mevcut koridor
altyapisiyla birlikte ortaya ¢ikabilecek dolayli ve kimulatif etkileri hesaba katmak amaciyla EA
ihtiyati esasla tanimlanmigtir. Etki Alani’ni ve tesislerin konumlarini gésteren haritalar Sekil 3
ve Sekil 4'te sunulmaktadir.
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Sekil 3. Alt-proje EA

Sekil 4. GES sahasini ve parsel sinirlarini gésteren harita
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2. PAYDAS KATILIM PLANI’'NIN AMACI/TANIMI

isbu Paydas Katilim Plani (PKP), projeden etkilenen taraflarin (PET’ler), diger ilgili taraflarin
(DIT’ler) ve kirllgan veya dezavantajli bireyler ya da gruplarin (topluca “paydaslar’ olarak
anilacaktir) alt proje hakkinda ilgili, zamaninda ve erigilebilir bilgiye erisimini saglamak
amaciyla hazirlanmistir. Bu durum, paydaslarin alt projeyi ve potansiyel etkilerini anlamalarina
ve alt proje yasam doéngusi boyunca goéruslerini, endiselerini ve beklentilerini ifade etmelerine
olanak saglamaktadir.

Bu PKP’nin genel amaci; alt projenin tim asamalarinda uygulanacak kamuoyu bilgilendirme
ve sikayet mekanizmasini iceren yapilandiriimis ve sistematik bir paydas katilim programini
tanimlamaktir. PKP, Esme Belediyesi Proje Uygulama Birimi'nin (PUB) paydaslarla nasil
iletisim kuracagini ve etkilesim saglayacagini ortaya koymakta; ayrica paydaslarin alt proje
faaliyetleri veya iligkili konular hakkinda endiselerini iletebilecekleri, geri bildirim
saglayabilecekleri veya sikayette bulunabilecekleri bir sikayet mekanizmasi olusturmaktadir.

PKP; alt projeye iligkin farkindaligi artirmayi, paydaslarin goérus ve endigelerini belirlemeyi,
bunlarin karar alma sureclerinde dikkate alinmasini saglamayi ve alt proje uygulamasina
yonelik glveni artirmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda PKP, 6zellikle alt projeden dogrudan
etkilenen paydaslar olmak tzere ilgili paydaslarin belirlenmesi ve yapici ile surekli iligkilerin
gelistiriimesi konusunda Esme Belediyesi’ni desteklemektedir.

PKP, alt proje yasam déngusul boyunca etkilenen taraflarla etkin, kapsayici ve anlamli katilimi
tesvik etmekte olup, Ozellikle cevresel ve sosyal etkiler yaratabilecek konulara dikkat
cekmektedir. PKP, alt proje ve potansiyel etkilerine iligkin bilgilerin zamaninda, anlasilir ve
erisilebilir sekilde paylasiimasini saglamaktadir. Ayrica PKP, etkilenen taraflarin endise ve
sikayetlerini ifade edebilmeleri igin kapsayici araglar ve mekanizmalar sunmakta; bdylece
Esme Belediyesi’nin bunlara etkin ve seffaf sekilde yanit vermesine ve ydénetmesine imkan
tanimaktadir.

Seffaf, saygili ve kultirel agidan uygun bir katilim ortami olusturarak PKP; agik diyalogu
desteklemekte, farkli katilim kapasitelerini tanimakta ve paydas endiselerinin adil ve yapici
sekilde ¢ozumlenmesini kolaylastirmaktadir.

isbu PKP, Tiirkiye’de yiiriirliikte bulunan ulusal mevzuat ve Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal
Standardi 10’a (CSS10) uygun olarak gelistiriimigtir. Alt projeye 6zgli PKP yasayan bir
dokiman niteliginde olup, alt projenin uygulanmasi slresince ydrutilen paydas katilim
faaliyetleri ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda gerekli goruldikge periyodik olarak
guncellenecektir.

PKP’nin uygulanmasi, ilerleyen boélimlerde tanimlanan gorev ve sorumluluklar dogrultusunda
Esme Belediyesi Proje Uygulama Birimi (PUB) tarafindan yurGtilecektir.
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3. PAYDAS TANIMLAMA VE ANALizi

Paydas katilimi, alt projenin tim yasam dongusu boyunca yuratilecek kapsayici ve surekli bir
suregtir. Uygun sekilde planlandiginda ve etkin bicimde uygulandiginda, paydas katilimi; alt
projenin gevresel ve sosyal riskleri ile etkilerinin basarili sekilde yonetilmesi agisindan gerekli
olan gugclu, yapici ve duyarl iligkilerin kurulmasini desteklemektedir.

Paydas tanimlamanin amaci; alt projeden dogrudan veya dolayl olarak olumlu ya da olumsuz
etkilenebilecek bireyleri, gruplari veya kurumlari (Projeden Etkilenen Taraflar — PETler) ve
ayrica alt projeye veya sonugclarina ilgi duyabilecek taraflari (Diger ilgili Taraflar — DiT’ler)
belirlemektir. Etkin paydas katihmi; tim ilgili paydaslarin belirlenmesini, ihtiyaclarinin,
beklentilerinin, endiselerinin  ve Onceliklerinin  anlasiimasini  ve alt projeyi nasil
etkileyebileceklerinin veya alt projeden nasil etkilenebileceklerinin degerlendiriimesini
gerektirmektedir.

Paydas tanimlama ve analiz sureci araciligiyla elde edilen bilgiler; her bir paydas grubunun
Ozellikleri ve g¢ikarlarina uygun katilim faaliyetlerinin tasarlanmasi ve uyarlanmasi amaciyla
kullaniimakta, bdylece alt proje yasam ddnglsu boyunca katiimin orantili, kapsayici ve
paydas ihtiyaclarina duyarli olmasi saglanmaktadir.

3.1.Metodoloji

Alt proje icin paydas tanimlama ve katilim faaliyetleri, Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal
Standardi 10’'un (CSS10) gereklilikleri ve uluslararasi iyi uygulamalar dogrultusunda
yuratilmastir. Paydasglan belirlemek, yerel baglami anlamak ve alt proje ile iligkili potansiyel
cevresel ve sosyal riskler ile endiseleri degerlendirmek amaciyla masa basi inceleme, saha
ziyaretleri ve dogrudan istisarelerden olusan birlesik bir ydontem uygulanmistir.

Paydas katilim faaliyetleri, Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari dogrultusunda
cevresel ve sosyal risklerin belirlenmesi ve ydnetiimesini destekleyecek sekilde tasarlanmistir.
istisareler; olasi ingaat kaynakli rahatsizliklar (6rnegin toz, giriiltii ve trafik), erisim kosullari,
kirllgan gruplarin varligi ve toplum beklentileri gibi temel konularin belirlenmesine katki
saglamigtir. istisareler araciligiyla elde edilen bilgiler, CSYP ve PKP igerisinde yer alan azaltim
Onlemleri ile paydas katiim didzenlemelerinin hazirlanmasini desteklemek amaciyla
kullaniimistir.

Paydaslar; alt proje sahasina yakinliklari, Proje etkilerine maruz kalma potansiyelleri ve
kurumsal ilgililik dizeyleri temel alinarak onceliklendirilmistir. Yerel idareler ve mahalle
muhtarlari, topluluk o6zellikleri ve kirilgan gruplara iliskin birincil bilgi kaynaklari olarak
degerlendirilmistir. Egitim kurumlari, hassas ddnemleri ve gunlik hareket duzenlerini
belirlemek amaciyla istisarelere dahil edilmigtir. Yerel halk ile ingaat ve isletme faaliyetlerine
iliskin topluluk dizeyindeki endise ve beklentileri anlamak amaciyla gérismeler yapiimistir.
Kirilgan gruplar, mahalle muhtarlari ile yapilan istisareler ve topluluk dizeyindeki gérismeler
araciligiyla belirlenmistir.

Paydas katilim faaliyetleri; CSS1 (Cevresel ve Sosyal Riskler ile Etkilerin Degerlendiriimesi ve
Yonetimi), CSS4 (Toplum Saghgi ve Guvenligi) ve CSS10 (Paydas Katihmi ve Bilgi Paylagimi)
dogrultusunda cevresel ve sosyal risklerin belirlenmesine ve yonetilmesine dogrudan katki
saglamistir. istisarelerden elde edilen bilgiler; grilti, toz, trafik giivenligi ve erisim yonetimi
ile iligkili potansiyel risklerin belirlenmesini desteklemis ve CSYP Kontrol Listesi i¢erisinde yer
alan azaltim énlemlerinin gelistirimesine katkida bulunmustur.

Paydaslar; (i) Alt Proje sahasina yakinlik, (ii) potansiyel etki dizeyi ve (iii) etki veya kurumsal
ilgililik duzeyi kriterlerine dayali niteliksel bir yaklasim kullanilarak onceliklendirilmigtir. Bu
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kriterlere dayanarak paydaslar, CSS10 dogrultusunda Projeden Etkilenen Taraflar, Diger ilgili
Taraflar ve Dezavantajli ve Hassas Gruplar olarak kategorize edilmistir.

Bu metodolojinin bir parcasi olarak, 10 Ocak 2026 tarihinde CA Mduhendislik tarafindan
kapsaml bir saha ziyareti gerceklestiriimistir. Saha ziyareti sirasinda yerinde goézlemler
yapilmis ve alt projenin etki alani icerisinde yer alan cesitli paydaslarla istisareler
gerceklestiriimigstir. Bu istisareler, alt projenin ingaat ve isletme asamalarina iliskin yerel sosyo-
ekonomik kosullar, paydas farkindaligi, beklentiler ve potansiyel endiseler hakkinda niteliksel
bilgi toplamak amaciyla yurataimustar.

Tanimlanan Etki Alani icerisinde, mevcut erisim yolu ve yer alti enerji nakil hatti glizergahi
Uzerinde veya yakin cevresinde bulunan potansiyel olarak etkilenebilecek mahalle temsilcileri,
dogrudan etkilenebilecek haneler ve ilgili kilit kurumlarla paydas katilim faaliyetleri
yurutilmastir.

Topluluk diizeyinde; Elvanlar Mahalle Muhtari ve Yenikent Mahalle Muhtari ile yapilandiriimis
gorusmeler gergeklestiriimis ve topluluk diizeyinde hazirlanan bir anket araciligiyla demografik
Ozellikler, sosyo-ekonomik kosullar, arazi kullanim uygulamalari, altyapi hizmetleri, kirllgan
gruplarin varligi ve alt projeye iligkin algilar hakkinda bilgi toplanmistir. Ayrica, mevcut erigim
yolu Uzerinde dogrudan konumlanan ve Ozellikle erigsim, trafik hareketleri, toz ve gurGltu
agisindan ingaat faaliyetleriyle gegcici etkilesim yasayabilecek iki hane ile bireysel gorismeler
gerceklestirilmistir.

Elvanlar ve Yenikent mahalle muhtarlari ile yapilan istisarelerde, Glnes Enerjisi Santrali igin
tahsis edilen arazinin halihazirda tarimsal, konut veya ticari amaclarla kullanilmadigi ve
araziye iligkin herhangi bir sikayet veya mulkiyet talebinin bulunmadigi teyit edilmigstir.

Buna ek olarak, alt projenin etki alani igerisinde yasayan iki (2) yerel sakin ile birebir yliz yize
gorusmeler gerceklestiriimistir. Bu gorismeler 6zellikle toz, gurdltd, trafik ve erisim gibi insaat
asamasi etkilerine iliskin topluluk dizeyindeki endise ve beklentilerin belirlenmesine
odaklanmisgtir. Yerel sakinlerin bayuk ¢cogunlugu alt projeden haberdar olduklarini belirtmis ve
yenilenebilir enerji gelisimi ile yerel istihdam firsatlarina iliskin beklenen faydalari vurgulayarak
genel desteklerini ifade etmistir. Potansiyel gegici etkiler tartigiimis; toz bastirma, guralti
yonetimi ve izleme dahil olmak Uzere azaltim dnlemleri agiklanmistir.

Ayrica, enerji nakil hattt (ENH) glzergahi ve erisim koridorlari boyunca veya yakininda
bulunan kurumsal ve hizmet odakli paydaslarla da istisareler gergeklestirilmistir. Bunlar
asagidakileri icermektedir:

» Ticari bir depolama tesisi (depo) ile erisim surekliligi, ¢alisma saatleri, gurultd
hassasiyeti ve acil durum iletisim dizenlemelerine odaklanan gorismeler
gerceklestirilmistir.

+ Esme Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ile Esme Cok Programli Anadolu Lisesi dahil
olmak Uzere egitim kurumlarnyla; 6grenci guvenligi, servis guzergahlari, sinav
doénemleri ve kabul edilebilir calisma saatlerine iliskin konularin ele alindig1 gérusmeler
yapilmigtir.

+ Esme Devlet Hastanesi ile yapilan goérismelerde ambulans erisimi, sessiz saatler,
hasta glivenligi ve kesintisiz saglik hizmetleri konularina vurgu yapilmistir.

Bu istisareler, hassas alicilarin belilenmesine yardimci olmus ve insaat suresince
uygulanacak azaltim ve iletisim 6énlemlerinin tasarlanmasina katki saglamistir.

istisare gergeklestirilen tim paydaglara, alt proje kapsaminda olusturulan sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgi verilmistir. Paydaslara; sikayet, endise veya geri bildirimlerin hem
ingaat hem de igsletme asamalarinda kamuya ac¢ik sekilde duyurulacak ve alt proje yasam
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dongusu boyunca aktif olarak yonetilecek belirlenmis kanallar aracilidiyla iletilebilecegdi
bildirilmistir.

Muhtar goérismeleri, yerel halk istisareleri, kurumsal paydas toplantilari ve saha
gbzlemlerinden elde edilen bulgular, isbu PKP’de sunulan paydas tanimlama ve analizinin

temelini olusturmustur. CSS10 dogrultusunda paydaslar asagidaki sekilde kategorize
edilmistir:

» Projeden Etkilenen Taraflar (PET ler);
« Diger llgili Taraflar (DiT’ler); ve
+ Dezavantajli ve Hassas Bireyler ya da Gruplar.

Paydas katilim faaliyetlerinin kapsami ve derinligi, alt projenin élgcegi, konumu ve risk profili ile
orantili sekilde belirlenmistir.

3.2.Projeden Etkilenen Taraflar ve Diger ilgili Taraflar

“Projeden etkilenen taraflar” (PET’ler) terimi; fiziksel cevreleri, sagliklari, glvenlikleri veya
kdlttrel uygulamalari Uzerinde dogrudan etkiler ya da potansiyel riskler nedeniyle alt projeden
etkilenmesi muhtemel bireyleri veya gruplari ifade etmektedir.

Alt projenin uygulanmasindan dnce ve uygulama suresince is birligi yapilacak ve istisare
edilecek temel PET’ler asagidaki bireyleri, gruplar ve topluluklari icermektedir:

« Elvanlar Mahallesi Sakinleri:

Elvanlar Mahallesi alt projenin etki alani icerisinde yer aldigindan, mahalle sakinleri hem
dogrudan hem de dolayl etkiler yasayabilecektir. Bunlar arasinda toz, gurilti ve artan trafik
gibi cevresel etkiler ile yerel altyapi, kamu hizmetlerine erisim ve temel tesislere (6rnedin saglik
merkezleri, marketler ve ticari isletmeler) yonelik talepteki degisikliklerle iligkili sosyo-ekonomik
etkiler yer alabilir. TUIK 2024 verilerine gore Elvanlar Mahallesi’nin toplam niifusu 1.037 erkek
ve 1.029 kadin olmak tzere 2.066 kisidir.

* Yenikent Mahallesi Sakinleri:

Erisim yolu ve Enerji Nakil Hatt'nin (ENH) sebeke baglantisinin yapilacagi trafo merkezi
Yenikent Mahallesi sinirlari igerisinde yer almaktadir. Bu nedenle, bu bélgede yasayan sakinler
alt proje ile iligkili ingaat ve isletme faaliyetlerinden etkilenebilecektir.

Buna ek olarak, erisim yolu ve ENH guzergahi boyunca okullar, ticari isletmeler ve bir hastane
bulunmaktadir. Bu kurumlar ile ¢aliganlari, hastalari, 6grencileri ve ziyaretgileri; gurulta, trafik
yogunlugu ve erisim kisitlamalari gibi potansiyel gecici rahatsizliklar nedeniyle projeden
etkilenen taraflar olarak tanimlanmistir.

+ Alt proje kapsaminda istihdam edilecek ¢aligsanlar (tedarik zinciri ¢calisanlar dahil):

insaat, isletme ve bakim faaliyetlerinde gérev alacak galisanlar dogrudan alt proje ile iligkili
gorevlerde yer alacaktir. Bu ¢alisanlarin temel endiselerinin is saghgi ve guvenligi, calisma
kosullari ve ulusal is mevzuati ile uluslararasi ¢alisma standartlarina uyum konularinda
yogunlagmasi beklenmektedir. Beklenen etkilerin gogunun gegici ve yerel 6lcekte olmasi, esas
olarak alt projenin insaat asamasinda ortaya ¢gikmasi dngorilmektedir.
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3.3. Diger ilgili Taraflar

Diger ilgili taraflar (DiT’ler); konumlari, kurumsal gérevleri, sektérel ilgileri veya bilgi
yayllimindaki rolleri nedeniyle alt projeye ilgi duyabilecek bireyleri, gruplari ve kurumlari
icermektedir. Bunlar kamu kurumlarini, yerel yonetimleri, sivil toplum kuruluglarini (STK’lar),
medya temsilcilerini ve akademik kurumlari kapsayabilmektedir.

Sivil Toplum Kuruluglari (STKlar)

STK’lar; topluluklar icerisinde iletisimi kolaylastirma, kamu farkindaligini destekleme ve
dogrudan etkilesim yoluyla yerel endigeleri ele alma rolleri nedeniyle DIT olarak tanimlanmustir.
Asagidaki STK belirlenmis ve paydas katilim strecine dahil edilmistir:

» Ortak Gelecegimiz Arastirma, iletisim ve Dayanisma Dernegi

Saha ziyareti sirasinda STK ile telefon gorismesi gergeklestirilmistir. Kurulusg, alt projenin
faaliyet alani kapsaminda oldugunu belirtmis ve proje gelismeleri hakkinda bilgilendiriimek
istedigini ifade etmistir.

Kamu Kurumlari

Kamu kurumlari, alt proje ile iligkili dUzenleyici, denetleyici ve koordinasyon rolleri
dogrultusunda DIT olarak belirlenmistir:

e Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi — cevresel diizenleme, izin siiregleri, etki
izleme ve denetimden sorumludur.

o Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlhigi — is sagligi ve givenligi, calisma kosullari ve
istihdamla ilgili denetimlerden sorumludur.

e Usak Valiligi ve Esme Kaymakamhgi — il ve ilge diizeyinde koordinasyon otoriteleri
olarak gérev yapmaktadir.

e Usak il Sivil Toplumla iligkiler Midiirligi — yerel STK'lar ve topluluk kuruluslar ile
koordinasyon ve iletisimden sorumludur.

Yerel Yonetimler

o Usak Belediyesi — proje alani icerisindeki altyapi, ulasim, gevre yonetimi, imar ve acil
durum hizmetlerinden sorumludur.

e Esme ilge Belediyesi — ilce diizeyinde kamu hizmetlerinin koordinasyonu ve
sunumundan sorumludur.

Medya

Ulusal ve yerel medya kuruluslari; bilgi yayma, kamuoyu olusturma ve seffafligi artirma rolleri
nedeniyle DIT olarak belirlenmistir:

Ulusal Medya:

* Anadolu Ajansi
+ Demir6ren Haber Ajansi

Yerel Medya:
+ Usak Haber Gazetesi

Medya paydaslariyla duzenli iletisimin surdurilmesi, hem yerel hem de ulusal duzeyde
kamuoyunun bilgiye erisimini saglamak acisindan yeterli gériimektedir.

Akademik Kurumlar
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Universiteler; arastirma, veri Uretimi ve alt projeye iliskin akademik katki saglama potansiyelleri
nedeniyle DIT olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Usak Universitesi bir DIT olarak
tanimlanmigtir.

3.4.Dezavantajli / Hassas Bireyler veya Gruplar

Alt projenin etki alani igerisinde, ilgili mahalle muhtarlarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda
Elvanlar Mahallesi ve Yenikent Mahallesi’'nde kirilgan ve dezavantajli gruplar belirlenmistir.

Kirilgan ve dezavantajli gruplarin alt proje bilgilerine, istisare faaliyetlerine ve sikayet
mekanizmalarina etkin erisimini saglamak amaciyla, bu gruplarin katilimi alt proje uygulamasi
boyunca izlenecektir.

izleme faaliyetleri, paydas katilim etkinlikleri ve sikayet kayitlari araciligiyla Proje uygulama
ekibi tarafindan vyuritilecektir. Kirllgan gruplarin kapsanmasini takip etmek amaciyla
asagidaki performans gdstergeleri kullanilacaktir:

* Kirillgan gruplarin davet edildigi ve temsil edildigi istisare toplantilarinin sayisi

+ stisare faaliyetlerine katilan kirilgan bireylerin sayisi

» Erigilebilir formatlarda saglanan bilgilendirme materyallerinin sayisi (gerektiginde s6zll
iletisim veya basitlestirilmis aciklamalar gibi)

* Kirilgan bireyler veya haneler tarafindan iletilen sikayetlerin sayisi

* Belirlenen sire igerisinde ¢bziimlenen sikayetlerin sayisi

 Elvanlar ve Yenikent mabhallelerinde vyiritilen hedefe yonelik bilgilendirme
faaliyetlerine iligskin kayitlar

izleme sonuglari alt proje uygulamasi siresince periyodik olarak gdzden gegirilecek olup,
kirllgan gruplarin katiliminin yetersiz oldugu tespit edilirse ilave erisim ve bilgilendirme
Onlemleri uygulanacaktir.

Elvanlar Mahallesi

Mahalle muhtarindan elde edilen bilgilere gére Yenikent Mahallesi’nde okuma yazma bilmeyen
bireyler, kadin hane reislerinin bulundugu haneler, yash bireyler, engelli bireyler, sosyal
yardima bagiml haneler ve ¢ok dusuk gelirli haneler bulunmaktadir. Sosyo-ekonomik
kirilganliklar nedeniyle, alt proje uygulamasi boyunca bu gruplarin alt proje bilgilerine, katilim
firsatlarina ve sikayet mekanizmalarina etkin erigsimini saglamak amaciyla 6zel hassasiyet
gosterilmesi gerekmektedir.

Yenikent Mahallesi

Mahalle muhtarindan elde edilen bilgilere gére Yenikent Mahallesi’nde okuma yazma bilmeyen
bireyler, kadin hane reislerinin bulundugu haneler, yagh bireyler, engelli bireyler, sosyal
yardima bagimh haneler ve ¢ok dusuk gelirli haneler bulunmaktadir. Sosyo-ekonomik
kirilganliklari nedeniyle, alt proje uygulamasi boyunca bu gruplarin alt proje bilgilerine, katilim
firsatlarina ve sikayet mekanizmalarina etkin erigsimini saglamak amaciyla 6zel hassasiyet
gOsterilmesi gerekmektedir.

Okuma yazma bilmeyen bireyler

Sinirh okuryazarlik; bilgiye, kamu hizmetlerine ve istisare ile karar alma sureclerine erigimi
kisitlamaktadir.

Multeciler / siginmacilar
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Hukuki, ekonomik ve sosyal engeller; gegim kaynaklarina, kamu hizmetlerine ve resmi sikayet
ile katihm mekanizmalarina erisimlerini sinirlandirmaktadir.

Kadin hane reislerinin bulundugu haneler

Bu haneler siklikla gelir givencesizligi, bakim yukumlulukleri ve ekonomik firsatlar ile sosyal
koruma mekanizmalarina sinirli erisim gibi zorluklarla karsilasmaktadir.

Yalniz yasayan yash bireyler (70+)

ileri yas ve sosyal izolasyon; saglik risklerine, hareket kisithliklarina ve destek hizmetlerine
erigsimin azalmasina yonelik kirllganh@ artirmaktadir.

Zihinsel engelli bireyler

Biligssel sinirliliklar; proje bilgilerinin anlasiimasini, bilingli katihmi ve hizmetlere bagimsiz
erigimi zorlastirabilmektedir.

Fiziksel engelli bireyler

Fiziksel engeller; hareket kabiliyetini ve altyapiya, istihdama ve kamu hizmetlerine erigimi
sinirlayabilmektedir.

Sosyal yardima bagimh haneler

Sosyal transferlere bagimlilik ekonomik kirllganhga ve gelir ya da gecim kaynagi soklarini
absorbe etme kapasitesinin sinirli olduguna isaret etmektedir.

Surekli tibbi bakim gerektiren kronik hastaligi olan bireyler

Siregelen saglik ihtiyaclari mali yiki artirmakta ve gelir veya saglik hizmetlerine erisimdeki
kesintilere kargl dayanikliligi azaltmaktadir.

Asini yoksul haneler

Ciddi gelir kisitlari basa ¢ikma kapasitesini sinirlamakta ve kiglk 6Ol¢ekli ekonomik veya
cevresel etkiler kargisinda dahi kirllganhgr artirmaktadir.

Dijital erisimi olmayan bireyler

Dijital baglantinin bulunmamasi; bilgiye, hizmetlere, istihdam firsatlarina ve sikayet
mekanizmalarina erisimi kisitlamaktadir.

Tablo 2. Elvanlar ve Yenikent Mahalleleri Dezavantajli ve Hassas Bireyler/Gruplar
Dezavantajli / Hassas Bireyler Elvanlar Mahallesi (Kisi/Hane Yenikent Mahallesi (Kisi/Hane

veya Gruplar Sayisi) Sayisi)
Okuma yazma bilmeyen bireyler | 3-5 2
Multeciler / siginmacilar 30 -
Kadin hane reislerinin bulundugu 80 10
haneler

Yalniz yasayan yagh bireyler

(704) 370 5
Zihinsel engelli bireyler 3

Fiziksel engelli bireyler 5 5
Sosyal yardima bagimh haneler | 30 15
Sirekli tibbi bakim gerektiren 5
kronik hastaligi olan bireyler

Asiri yoksul haneler 30 40
Dijital erisimi olmayan bireyler — -

Kaynak: Muhtar Gériismesi, 2026, TUIK verileri.
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Tablo 1’de tanimlanan kirilgan ve dezavantajli bireyler ve gruplarin (okuma yazma bilmeyen
bireyler, multeciler ve siginmacilar, kadin hane reislerinin bulundugu haneler, yalniz yasayan
yasli bireyler, zihinsel veya fiziksel engelli bireyler, sosyal yardima bagimli haneler, kronik
hastaligi olan bireyler, asiri yoksul haneler ve dijital erisimi olmayan bireyler dahil) istisare
faaliyetlerine ve etkinliklerine engel olmaksizin anlamli sekilde katilim saglayabilmeleri
amaciyla programlar gelistirilecektir.

Katihmlarini kolaylastirmak amaciyla; hareket kabiliyeti, saglik veya erisilebilirlik kisitlar
bulunan bireyler icin servis hizmeti saglanmasi dahil olmak lUzere 6zel destek 6nlemleri
uygulanacaktir. Gerektiginde katiimcilar ikametlerinden istisare alanlarina tasinacak ve
etkinliklerin tamamlanmasinin ardindan geri géturulecektir. Ayrica, okuma yazma bilmeme,
sinirli okuryazarlik veya Turkce yeterliliginin sinirli olmasi ile iligkili potansiyel engelleri
gidermek amaciyla s6zli agiklamalar ve gerekli durumlarda tercime destegdi dahil olmak Uzere
dil destegi saglanacaktir. Bu destek onlemlerinin organizasyonu ve saglanmasindan Esme
Belediyesi sorumlu olacaktir.

istisare faaliyetleri erigilebilir mekanlarda ve uygun zamanlarda gergeklestirilecek olup, bilgiler
kapsayicl ve etkin katilmi saglamak amaciyla zamaninda, anlasilabilir ve kiltarel agidan
uygun sekilde paylasilacaktir. Paydaslar; Elvanlar ve Yenikent Mahalle Muhtarlari, yerel
topluluk Gyeleri ve ilgili sivil toplum kuruluglar ile gerceklestirilen gorismeler araciligiyla
belirlenmigtir. Alt proje kapsaminda belirlenen paydas gruplari Tablo 2’de sunulmaktadir.

22



Paydas Grubu

Tablo 3. Paydas Onceliklendirmesi igin Etki/ilgi Tablosu

Paydaslar

ilgi Diizeyi

Etki Glcl

Etki / Risk Nedeni

insaat  sirasinda
artan arag
hareketleri, toz ve
glrulti gibi gecici

Diizeyi

Elvanlar : S
. etkiler kisa sdreli
Mahallesi hatsizliklara
sakinleri Yenikent | 2 labili Yuksek Orta
Mahallesi neden olabilir.
Projeden sakinleri Isletme
; asamasinda kalici
Etkilenen Taraflar
(PETler) cevresel veya
sosyal etki
beklenmemektedir.
Alt proje | ingaat ve igletme
kapsaminda asamalarinda
istihdam  edilen | galisma kosullari,
galisanlar is saghgi ve | Yiksek Yuksek
(yuklenici ve | glvenligi ile isci
tedarik zinciri | haklarina iliskin
calisanlari dahil) potansiyel riskler.
Kirilgan ve
dezavantajli
gruplar;
okuryazarlik,
hukuki statu,
cinsiyet, yas,
Okuma yazma | engellilik, saglik,
bilmeyen bireyler | gelir ve  dijital
Miulteciler / | hizmetlere erisim
siginmacilar ile ilgili engellerle
Kadin hane | karsi karsiya olan
reislerinin bireyleri ve
bulundugu haneleri
haneler Yalniz | kapsamaktadir. Bu
yasayan yasl | gruplar siklikla
Hassas veya bi_re_yler (70+)_ b!lgiye, . kamu
. Zihinsel engelli | hizmetlerine, .
Dezavantajli bireyler  Fiziksel | gecim Yuksek Orta
Bireyler / Gruplar ; .
engelli bireyler | kaynaklarina  ve
Sosyal yardima | resmi katilim veya
bagimh  haneler | sikayet
Sarekli tibbi | mekanizmalarina
bakim gerektiren | sinirh erigim
kronik  hastali§i | yasamaktadir.
olan bireyler Asiri | Ekonomik
yoksul haneler | kirilganlik, sosyal
Dijital erigsimi | izolasyon, saglikla
olmayan bireyler | iligkili kisitlar ve
disik uyum
kapasitesi, proje
kaynakh risk ve
etkilere karsi
kirilganhgi
artirmaktadir.
Editi K | Yenilenebilir enerji
giim - kurumiari farkindaligi, -
(okullar, meslek oditimsel  favdalar Orta Dusuk
okullari, MYO) 9 y
ve cevresel
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surdurulebilirlik
girisimleri ile ilgili
ilgi gOsterebilirler.

Kamu hizmetlerinin

surekliligi, cevre
Esme Devlet | saghigi ve enerji -
Hastanesi surdarilebilirligi | O Dugtik
faydalar ile ilgili
potansiyel ilgi.
ingaat trafigi veya
erisim
Gedik Tavukculuk | kosullarindan -
Sahasi Depolari dolayl olarak Orta Dusuk
etkilenebilecek
yakln ticari tesis.
Kamu Kurumlari | Izin suregleri,
Cevre, Sehircilik | duzenleyici
ve Iklim | denetim, is teftisi
Degisikligi ve cevresel
Bakanhgi uygunluktan
Calisma ve | sorumludurlar. "
Sosyal Guvenlik | Ayrica Orta Yiksek
Bakanhdi  Usak | koordinasyon ve
Valiligi Esme | izleme
Kaymakamlig faaliyetlerine
llgili bakanliklarin | katiim
Il MGdarlUkleri saglayabilirler.
Uygulama,
Yerel Yonetim — | denetim, paydas
Esme Belediyesi | katihmi ve sikayet | Yiuksek Yiksek
(ilgili birimler) ybnetiminden
sorumludur.
Ulusal Medya Yenilenebilir eneriji
) yatirimlari ve
Anadolu  Ajansi .
- belediye
Demiréren Haber C7 - . .
; projelerine iligkin | Orta Dusuk
Ajansi Yerel K
amuoyu
Medya Usak | . . : o
i bilgilendirmesi ile
Haber Gazetesi - .
ilgilenmektedirler.
_— . Yenilenebilir enerji
Universiteler / - N
projelerine yotnelik
Meslek akademik  ilgi
Yuksekokullari . gl Dusuk—Orta Dasik
W potansiyel
(6rnegin yerel arastirma veya
MYO) S y

egitim is birlikleri.
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4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas Katilim Programinin temel amaglari; planlama, insaat ve isletme asamalari dahil olmak
Uzere alt projenin tim yasam donglsU boyunca yuritilecek paydas katilim faaliyetlerinin
zamanlamasini, sikhdini ve yontemlerini tanimlamaktir.

Paydas Katilim Programi, katilim faaliyetlerinin hangi asamalarda yuritilecegini ve
paydaslarla surekli olarak nasil istisare gerceklestirilecegini ortaya koymaktadir. Ayrica,
etkilenen topluluklar ve diger ilgili taraflar dahil olmak Uzere paydaslarin; proje bilgilerine
erisim, geri bildirim saglama ve istisare slreclerine katilim firsatlari hakkinda énceden nasil
bilgilendirilecegine iligkin tedbirleri de agiklamaktadir.

Halk toplantilari, toplanti yerleri ve zamanlamalarina iliskin kararlarin heniz kesinlesmedigi
durumlarda, Program; gelecekteki bilgi paylasimi ve katilim sureglerine iligkin ilke ve
mekanizmalari ortaya koymakta ve paydaslarin Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standardi
10 (CSS10) gereklilikleri dogrultusunda zamaninda, erigilebilir ve kapsayici gekilde
bilgilendirilmesini saglamaktadir.

Planlanan katilim faaliyetlerine ek olarak, Paydas Katilm Programi; insaat veya isletme
sirasinda dngorilmeyen gevresel veya sosyal etkilerin ortaya ¢gikmasi durumunda uyarlanabilir
istisare onlemlerini de icerecektir. Beklenmeyen etkilerin meydana gelmesi halinde (6rnegin
beklenenden yiksek glrtltl veya toz seviyeleri, trafik glivenligi endiseleri, erisim kisitlamalari
veya tekrarlayan sikayetler), ilave hedefli istisareler gecikmeksizin baslatilacaktir.

Bu tir ilave katilim faaliyetleri asagidaki durumlarda tetiklenebilecektir:

+ Sikayet Mekanizmasi aracilidiyla iletilen tekrarlayan veya ciddi sikayetler;

+  Onemli gevresel limit agimi durumlari (6rneg@in gurlltl veya toz 6lgiimlerinin mevzuat
esik degerlerine yaklasmasi);

* Hassas alicilardan (hastane, okullar) gelen trafik kaynakl olaylar veya glvenlik
sikayetleri;

* Toplulugu etkileyen énemli proje tasarim degisiklikleri.

Bu gibi durumlarda, etkilenen paydaslar derhal bilgilendirilecek ve duzeltici faaliyetler ile
azaltim énlemlerinin géristlmesi amaciyla odakli istisare toplantilari dizenlenecektir.

ingsaat asamasinda Yiklenici, saha dizeyinde gunliik paydas katihm faaliyetlerinin
uygulanmasindan sorumlu olacaktir. Bu kapsamda:

* Yakin c¢evredeki sakinlerin ve kurumlarin yaklasan insaat faaliyetleri hakkinda
bilgilendirilmesi;

» Erisim yolu boyunca trafik ile ilgili dnlemlerin koordinasyonu;

+ Sikayetlerin saha duzeyinde alinmasi ve kayit altina alinmasi;

* CSYP kapsaminda tanimlanan dizeltici dnlemlerin uygulanmasi.

Esme Belediyesi, paydas katilim faaliyetlerinin denetimi, izlenmesi ve raporlanmasina iligkin
genel sorumlulugu sirdurecek ve Yuklenicinin PKP ve CSYP gerekliliklerine uygun hareket
etmesini saglayacaktir. Yuklenicinin uygunlugu duzenli raporlama ve denetim mekanizmalari
aracihgiyla izlenecektir.

4.1.Proje hazirhk sirecinde gerceklestirilen paydas katilm faaliyetlerinin
Ozeti

Alt projenin hazirlik asamasindaki paydas katilim faaliyetleri, Diinya Bankasi Cevresel ve
Sosyal Standardi 10 (GCSS10) gereklilikleri ve uluslararasi iyi uygulamalar dogrultusunda
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yurGtalmastar. Bu faaliyetlerin amaci; alt projenin etki alanindaki temel paydaslarin
belirlenmesi, yerel kosullarin anlasiimasi, potansiyel c¢evresel ve sosyal risklerin
degerlendiriimesi ve proje tasarimi ile azaltim &énlemleri kesinlestirimeden 6nce paydas
gérigleri, endiseleri ve beklentilerinin alinmasidir.

Alt proje hazirlik sureci kapsaminda, CA Muhendislik tarafindan saha ziyaretleri ve arazi
temelli istisareler gerceklestirilmistir. Bu faaliyetler; topluluk dizeyinde istisareleri, bireysel
goérusmeleri ve kurumsal paydas toplantilarini icermis olup, saha gézlemleri ve mevcut sosyo-
ekonomik bilgilerin masa basi incelemesi ile desteklenmisgtir.

Topluluk Diizeyinde ve Yerel Paydaslarla Gergeklestirilen istigareler

Elvanlar Mahallesi Muhtari ve Yenikent Mahallesi Muhtari ile; demografik 6zellikler, sosyo-
ekonomik kosullar, arazi kullanim uygulamalari, altyapi hizmetleri, kirilgan gruplarin varligi ve
alt projeye iligkin algilari belilemek amaciyla hazirlanmis topluluk dizeyinde anketler
kullanilarak yapilandiriimis istisareler gerceklestiriimistir. Muhtarlar, Glines Enerji Santrali alt
projesine iliskin farkindaliklarinin bulundugunu teyit etmis ve proje alaninin halihazirda
tarimsal, konut veya ticari amaglarla kullanilmadigini belirtmigtir. Arazi mulkiyeti anlasmazhg,
erisim kisiti veya gecim kaynagina iliskin herhangi bir endise tespit edilmemistir.

Buna ek olarak, alt projenin etki alani igerisinde yasayan doért (4) yerel sakin ile birebir yluz ylize
goérusmeler gergeklestiriimistir. Bu gorismeler; alt projeye iligkin farkindalik, beklenen faydalar
ve ingaat ile isletme asamalarina iliskin potansiyel endigseler lUzerine odaklanmistir. Sakinlerin
¢ogu, Ozellikle yenilenebilir enerji gelisimine katkisi ve potansiyel yerel istihdam firsatlari
nedeniyle alt projeye genel destek verdiklerini ifade etmigtir. Toz, gurilti ve trafik gibi gecici
insaat asamasi etkileri goristlmus; proje ekibi tarafindan toz bastirma, gurilti yonetimi ve
izleme faaliyetleri dahil planlanan azaltim énlemleri agiklanmistir.

Alt projenin etki alani igerisinde yer alan paydaslar belirlenmis olup, proje hazirlik asamasinda
ilk istisareler ve temel bilgilendirme toplantilari gerceklestiriimigtir. Belirlenen paydasglar, alt
projenin vyeri, bilesenleri, kapsami ve beklenen cevresel ve sosyal etkileri hakkinda
bilgilendirilmigtir. Bu katilim faaliyetleri sirasinda elde edilen geri bildirimler, paydas katilim
faaliyetlerinin tasarlanmasina ve etki azaltma ile yonetim o6nlemlerinin gelistiriimesine katki
saglamistir.

Bu istisareler sirasinda paydaslar; alt projenin kapsami ve yeri, ingaat faaliyetlerinin gegici
niteligi ve beklenen suresi, mevcut yol koridorunun kullanimi, planlanan trafik yonetimi
dizenlemeleri, erisim kontrol onlemleri ve gikdyet giderme mekanizmasi hakkinda
bilgilendirilmigtir. Paydaslar ayrica, potansiyel etkiler ve Onerilen etki azaltma 6nlemlerine
iliskin goris, endise ve Onerilerini paylasmaya davet edilmistir. Konutlara ve isyerlerine
kesintisiz erigsimin surdurilmesi, ingaat kaynakli rahatsizliklarin en aza indirilmesi, galigmalarin
tamamlanmasinin ardindan etkilenen alanlarin eski haline getiriimesi ve insaat donemi
boyunca yerel paydaslarla sirekli koordinasyon ve iletigsimin saglanmasi konularina 6zel 6nem
verilmistir.

Erisim yolu Uzerinde yer alan iki hane, insaat faaliyetlerinin zamanlamasi ve siralamasi,
gurdltd, toz ve trafik hareketleri gibi kisa slreli potansiyel rahatsizliklar ile milklerine her zaman
guvenli erisimin saglanmasi igin uygulanacak Onlemler hakkinda ayrintili olarak
bilgilendirilmistir. S6z konusu hanelerin endigeleri temel olarak evlerine kesintisiz erisimin
surduridlmesi, yodun saatlerde rahatsizligin en aza indiriimesi ve insaat faaliyetlerinden énce
Oonceden bilgilendirme yapilmasi ile ilgilidir. Bu endigeler Alt Proje planlamasinda dikkate
alinmistir.
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Muhtarlarla gergeklestirilen istisarelerde glindeme getirilen konular; 6zellikle trafik hareketleri,
erisim yonetimi, toz ve guriltd ile ilgili olmak Gzere ingaat asamasinda olusabilecek gegici
etkiler ile yerel sakinlere 6nceden bilgilendirme yapilmasinin ve uygulama siresince surekli
iletisimin dnemini kapsamaktadir.

Kurumsal paydaslarla gergeklestirilen istisareler, sahaya 6zgl endiseleri ortaya koymustur.
Devlet hastanesi, ambulans ve acil durum erigiminin kesintisiz olarak saglanmasi, sessiz
saatlere uyulmasi ve insaat suresince surekli koordinasyonun saglanmasi gerekliligini
vurgulamistir. Egitim kurumlari, 6grenci ve yaya guivenligini, mimkin oldugu durumlarda sinav
doénemlerinde ingaat faaliyetlerinden kacinilmasini ve ingsaat programlarina iliskin acik iletisim
kurulmasini vurgulamistir. Ticari depo ise giris ve ¢Ikis erisim noktalarinin korunmasini ve
gunluk faaliyetlerin strekliliginin saglanmasini vurgulamistir.

Bu istisareler yoluyla alinan geri bildirimler; trafik yonetimi 6nlemleri, insaat faaliyetlerinin
zamanlamasi ve Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani’nda tanimlanan etki azaltma onlemleri
dahil olmak Gzere Alt Proje planlamasina dahil edilmistir. Paydas katilimi, ingaat ve igletme
suresince devam eden bir sire¢ olarak sirduartlecektir. Yuklenici, etkilenen haneler ve
kurumlarla dizenli iletisimi surdUrecek ve gegici rahatsizliklara neden olabilecek faaliyetlerden
once periyodik bilgilendirmeler yapilacaktir.

Kurumsal ve Hizmet Saglayicilarla Gergeklestirilen istisareler

Enerji nakil hatti glzergahi ve erisim koridoru boyunca veya yakininda bulunan kurumsal ve
hizmet saglayici paydaslarla da, hassas alici rolleri dikkate alinarak istisareler
gergeklestirilmistir:

Ticari bir depolama tesisi (depo) ile; operasyonlar, erisim yollari, yikleme-bogaltma faaliyetleri
ve acil durum iletisim ihtiyaclari Gzerindeki potansiyel etkileri degerlendirmek amaciyla
goérusmeler yapilmistir. Gérismeler sonucunda, kesintisiz erisim ve insaat slresince agik
iletisimin kritik 6nem tasidigi teyit edilmistir.

Esme Meslek Yuksekokulu (MYO), Esme Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve Esme Cok
Programli Anadolu Lisesi dahil olmak Uzere egitim kurumlar ile; sinav donemleri, 6grenci
hareket duzenleri, servis guzergahlari ve tercih edilen galisma saatleri gibi hassas dénemlerin
belirlenmesi amaciyla gériismeler gerceklestiriimistir. Ogrenci ve yaya glvenligi, gurlti
yénetimi ve ingaat faaliyetleri sirasinda koordinasyon konularina vurgu yapiimistir.

Esme Devlet Hastanesi ile, proje ile iligkili guzergahlara yakinhdi nedeniyle gorismeler
gerceklestirilmistir. Gérigmelerde ambulans erigiminin surdirilmesi, hassas dénemlerde
gurultinun en aza indirilmesi, trafik glvenliginin saglanmasi ve hasta glvenligi ile kesintisiz
saglk hizmetlerini korumaya yonelik sirekli iletisim kanallarinin olusturulmasi konulari ele
alinmistir.

Bu kurumsal istisareler, hassas alicilarin belirlenmesine katki saglamis ve insaat suresince
uygulanacak sahaya 6zgl azaltim dnlemleri ile iletisim protokollerinin gelistiriimesine temel
olusturmustur.

Sikayet Mekanizmasina iliskin Farkindalik ve Sonuglar

Proje hazirlik asamasinda gérusulen tim paydaslara, alt proje kapsaminda olusturulan sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgi verilmistir. Paydaslara; sikayet, endise veya geri bildirimlerin hem
ingsaat hem de isletme asamalarinda belirlenen kanallar araciligiyla iletilebilecegi bildirilmistir.
Hazirlik asamasinda herhangi bir resmi sikayet veya itiraz kaydedilmemistir.

Paydas Katilim Faaliyetlerinin Temel Sonuglari
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Proje hazirlik slirecinde yuratilen paydas katilim faaliyetleri asagidaki hususlari dogrulamistir:

» Alt proje ile iligkili herhangi bir arazi edinimi, yeniden yerlesim veya gecim kaynagi etkisi
bulunmamaktadir;

» Yerel paydaslar genel olarak alt projeye iligkin farkindalik ve destek gdstermektedir;

» Potansiyel etkilerin gegici ve yonetilebilir olmasi beklenmekte olup, etkiler agirlikli
olarak ingaat asamasinda ortaya ¢ikacaktir;

» Okullar, hastane ve ticari tesisler dahil hassas alicilar belirlenmis olup, insaat
planlamasi ve azaltim 6nlemlerinde dikkate alinacaktir.

Bu katihm faaliyetlerinden elde edilen bulgular, bu PKP kapsaminda sunulan paydas
tanimlama ve analiz galismalarina temel olusturmus ve alt proje igin gevresel ve sosyal
yénetim dnlemlerinin gelistiriimesine katki saglamistir.

4.2. Halkin Katilimi Toplantisi (16 Eylul 2026)

Esme Belediyesi Glines Enerijisi Santrali Alt Projesi kapsaminda Halkin Katilimi Toplantisi, 16
Eylil 2026 tarihinde saat 15.00'te Usak ili Esme ilgesindeki Atatirk Kdultir Merkezi'nde
gerceklestirilmistir. Toplantida paydaslarin alt proje hakkinda bilgilendiriimesi, Cevresel ve
Sosyal Yonetim Plani-Kontrol Listesi (CSYP-KL) ve Paydas Katilim Plani’nin (PKP) sunulmasi
ve katilimcilarin soru, goérus, oneri ve endiselerinin alinmasi amaclanmistir.

Toplanti; Belediyenin resmi internet sitesi ve sosyal medya hesaplari, yerel ve ulusal gazete
ilanlari, halka agik alanlara asilan duyurular, mahalle muhtari araciligiyla brosir dagitimi ve
belediye duyuru sistemi ({zerinden vyapilan anonslarla duyurulmustur. Bilgilendirme
materyalleri ayrica yerel halkin siklikla ziyaret ettigi noktalarda erisime sunulmustur.

Toplantiya ILBANK izmir Bélge Miidirliigiinden (¢, Esme Belediyesinden on ve yerel halktan
on kisi olmak Uzere toplam 23 kisi katilmistir. Katilimcilarin sekizi kadin, on besi erkektir.

Esme Belediye Baskani’'nin acilis konusmasinin ardindan musavir firmanin cevresel ve sosyal
uzmani tarafindan alt projenin kapsami ve beklenen faydalari, baslica ¢evresel ve sosyal
riskleri ve bu risklerin énlenmesi veya azaltilmasi igcin planlanan tedbirler sunulmustur.
Sunumda ayrica proje alaninin cografi ve iklimsel dzellikleri ile olasi dogal afet riskleri ele
alinmigtir. Katilimcilara projenin  Sikayet Mekanizmasi, mevcut basvuru kanallarn ve
bagvurularin kaydedilmesi, degerlendiriimesi ve yanitlanmasina iligkin sirecler ve sureler
hakkinda bilgi verilmigtir.

Soru-cevap bdéliminde katilimcilar; arazi calismalari ve yeralti enerji nakil hatti kazilari
sirasinda olusabilecek toz, proje sahasinin kuzeydogusundaki kontrolsuz atik dokum alant,
belediyenin atik toplama hizmetleri, projenin sonraki asamalari ve yaklasik maliyeti hakkinda
sorular yoneltmistir. Toz olusumunun 6nlenmesi amaciyla gerekli alanlarda sulama yapilacagi
aciklanmistir. Mevcut atiklarin kaldiriimasi ve yeniden kontrolsiiz atik doktlmesinin dnlenmesi
icin Esme Belediyesiyle koordinasyon saglanacagi belirtiimistir. Ayrica alt proje kapsaminda
yeni bir ¢ép dokim alaninin planlanmadigi ve evsel atiklarin Belediyenin mevcut toplama,
aktarma ve bertaraf sistemi Gzerinden ydnetiimesinin esas oldugu agiklanmistir. Atik toplama
noktalari veya toplama sikhgina iliskin ihtiyaglarin Belediye tarafindan degerlendirilecegi ifade
edilmistir.

Toplantida glindeme getirilen hususlar, ilgili gevresel ve sosyal tedbirlerin uygulanmasi ve
izlenmesi ile sonraki paydas katilim faaliyetlerinde dikkate alinacaktir. Toplanti yaklagik 40
dakika surmugstir. Toplanti tutanagdi, katiimci listesi, fotograflar ve duyurulara iligkin
destekleyici belgeler Ek-F Halkin Katilimi Toplantisi Tutanagi ve Katilimci Listesi

(16.09.2026)’de sunulmustur.
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4.3.Alt proje paydas ihtiyaclarinin Ozeti ile paydas katilimina yonelik
yontemler, araclar ve teknikler

Alt projenin basarili sekilde uygulanabilmesi agisindan paydas ihtiyacglarinin dogru
belirlenmesi ve etkin sekilde yonetilmesi kritik Sneme sahiptir. Alt proje kapsaminda belirlenen
temel paydas ihtiyaglari; alt proje faaliyetleri hakkinda zamaninda ve dizenli bilgiye erisim,
karar alma sureclerine anlamh katilim firsatlari, potansiyel dogrudan veya dolaylh faydalar
hakkinda bilgi sahibi olunmasi ve acik, erigilebilir ve iglevsel iletisim ile sikayet
mekanizmalarina erigimdir.

Bu ihtiyaglarin kargilanmasi amaciyla, alt proje yasam déngisu boyunca c¢esitli paydas katilim
yontemleri, araglari ve teknikleri uygulanacaktir. Bu yontemler; bilgi paylasimi, istisare ve
paydas geri bildirimlerinin toplanmasini desteklemek amaciyla topluluk toplantilari,
yapilandirilmis anketler, galistaylar ve birebir gdrismeleri icermektedir. Ayrica, alt proje
ilerlemesine iligkin seffaf, tutarli ve sirekli bilgilendirme saglamak amaciyla diizenli raporlama,
kamu duyurulari ve uygun dijital iletisim araglari kullanilacaktir.

Bu PKP, paydasglarin ilgi dizeyi ve niteligini, uygulanacak katilm yontemlerini, katihim sikhgini
ve paydas katihm faaliyetlerinin uygulanmasindan sorumlu Esme Belediyesi birimlerini
tanimlamaktadir. Paydas katilim programinin ézeti Tablo 3'te sunulmaktadir.

PKP, alt proje diizeyinde Esme Belediyesi sorumlulugunda uygulanacak olup, paydas katilim
faaliyetlerinin  koordinasyonundan sorumlu goérevlendiriimis temsilciler tarafindan
yuritilecektir. istisare faaliyetlerine iliskin kayitlar, istisare formlari ve toplanti tutanaklari dahil
olmak Uzere, izleme ve raporlama amaclariyla muhafaza edilecektir. Turkiye Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve Dlnya Bankasi gereklilikleri dogrultusunda, kisisel veri iceren belgeler
uygun sekilde anonimlestirilmis veya kisisel bilgiler gizlenmis olarak aciklanacaktir.

Paydas katihm faaliyetlerine iliskin destekleyici dokimanlar — kamu duyurulari, katilim
listeleri, 6rnek bilgilendirme materyalleri ve toplanti 6zet kayitlari gibi — uygulayici kurum
tarafindan muhafaza edilecek ve aciklama gereklilikleri ile veri koruma hususlari
dogrultusunda talep Uzerine erisime sunulacaktir.

Alt projenin uygulanmasi sirasinda Resmi Paydas istisare Toplantilari diizenlenecektir.
Hassas veya dezavantajli bireylerin ya da gruplarin etkin katiimini saglamak amaciyla, gerekli
durumlarda ulasim desteg@i saglanmasi ve toplantilarin katiimcilarin yas, uygunluk durumu ve
is yukl dikkate alinarak uygun zamanlarda (6rnegin aksam saatlerinde veya hafta sonlarinda)
planlanmasi dahil olmak Uzere uygun kolaylastirici dnlemler alinacaktir.

Katilim yontemleri, bilgilerin erisilebilir ve anlasilir olmasini ve hassas/kirilgan gruplardan
gelen endiselerin Proje planlamasina yeterli sekilde yansitiimasini saglamak amaciyla
tasarlanmistir.

4.4.Paydas katilim plani

Paydas katilim programinin temel amagclari; erken, zamaninda ve dogru bilgi saglamak, alt
proje dokimanlari ve faaliyetleri hakkinda seffaf agiklama ve istisare sureglerini yuritmek ve
alt projenin planlama, uygulama ve isletme asamalari boyunca paydaslarla strekli bir diyalog
tesis etmek ve surdirmektir.

Esme Belediyesi, alt projenin ilgili tim paydaslara etkin sekilde duyurulmasini ve Dunya
Bankasi Cevresel ve Sosyal Standardi 10 (CSS10) gerekliliklerine uygun olarak anlaml,
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kapsayici ve Kkiltirel agidan uygun katilim ve istisare faaliyetlerinin yUratiimesini
saglayacaktir.

Paydas istisare faaliyetleri asagidaki yol gdsterici ilkeler dogrultusunda tasarlanacak ve
uygulanacaktir:

> lstisareler, dzellikle ilgili paydas gruplarina yonelik olmak tizere, planlanan toplanti veya
katilim faaliyetlerinden tercihen en az bir hafta 6nce genis sekilde duyurulacak ve
kamuya aciklanacaktir.

» Teknik olmayan bilgi materyalleri, paydaslarin alt proje, cevresel ve sosyal
degerlendirmeler ile temel bulgular hakkinda yeterli bilgi sahibi olmasini saglamak
amaciyla istisare etkinliklerinden énce paylasilacaktir.

> lIstisare toplantilarinin yeri, formati ve zamani, paydas katilimini ve erisilebilirligi en Gst
duzeye cikaracak sekilde belirlenecektir.

» Aciklanacak bilgiler acik, anlasilir, teknik olmayan bir dilde olacak ve gerekli
durumlarda uygun yerel dillerde sunulacaktir.

» Katihm faaliyetleri kapsayici bir sekilde yuritilecek ve paydaslarin goérislerini,
kaygilarini ve dnerilerini serbestcge ifade etmelerine imkan taniyacaktir.

> lstisareler sirasinda dile getirilen hususlar ve kaygilar mimkiin oldugunda toplanti
sirasinda ele alinacak; uygun oldugu durumlarda daha sonraki asamalarda takip
edilerek yanitlanacaktir.

Alt proje kapsaminda yurUtilen tim paydas katilim faaliyetleri icin asagidaki bilgiler kayit altina
alinacaktir:

> lIstisare faaliyetlerinin tarih(ler)i ve yer(ler)i ile ilgili aciklama faaliyetleri (6rnegin kamu
ilanlari, gazete duyurulari, sosyal medya paylasimlarinin ekran gértntileri);

» Turkiye Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun sekilde kaydedilen katilimci

bilgileri;

Sunulan sunumlar ve sunucular hakkinda bilgileri iceren toplanti gindemi ve programi;

Temel yorumlar, sorular ve yanitlari iceren toplanti 6zet tutanaklari;

» Paydas gorislerinin degerlendiriimesi, Uzerinde mutabik kalinan eylemler, takip
gerektiren konular ve alinan kararlar hakkinda paydaslarin nasil bilgilendirildigine iliskin
bilgiler.

>
>

Esme Belediyesi, alt projeye iligkin gevresel ve sosyal dokiimanlari Tirkge ve ingilizce olarak
resmi internet sitesi Gzerinden agiklayacak ve belediye ofislerinde erigilebilir kilacaktir. Ayrica,
alt proje bilgilendirme materyalleri ile Sikdyet Mekanizmasina iliskin bilgiler, Elvanlar ve
Yenikent Mahallelerinde Muhtarlik Ofisleri dahil olmak Uzere yerel noktalarda kamuya acik
sekilde sergilenecektir.

Taslak ¢evresel ve sosyal dokimanlarin nihai hale getiriimesi ve agiklanmasindan énce, taslak
dokiimanlarin gézden gegirilmesi amaciyla bir Paydas istisare Toplantisi diizenlenecektir. Bu
sureg, paydas goérlis ve kaygilarinin dikkate alinmasini ve nihai dokiimanlara yansitiimasini
saglayarak seffaf, kapsayici ve etkili bir alt proje uygulama sirecine katkida bulunacaktir.

Onerilen Paydas Katilim Takvimi Tablo 4’'te sunulmaktadir. Kesin insaat baslangig tarihi ihale
sureclerinin tamamlanmasinin ardindan netlestirileceginden, paydas katilim faaliyetleri asama
bazli olarak planlanmis olup uygulama takvimi kesinlestikten sonra guncellenecektir.
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Proje
Asamasi

Tahmini
Tarih/Zaman
Dilimi

insaat
galismalarinin
baslamasindan

Tablo 4. Paydas Katilim Plani

istisare Konusu / Mesaj

Bilgilendirme Beyani

Amagc, asamalar, alt proje ve C&S
etkileri/risklerine iliskin genel bilgi
Arazi hazirhgi, ingaat ve isletme
faaliyetlerinin amaci, baslangig tarihi,
suresi ve niteligi

Kullanilacak Yontem

Paydas Katilim Toplantisi
Yuz yuze toplantilar

Esme Belediyesi internet
sitesi Sosyal medya Duyuru

Hedef Paydaslar

Elvanlar ve Yenikent mahalle
sakinleri

Sorumlulu
klar

> + ligili sosyal ve gevresel etkiler/risklere . Yerel topluluklar Kontrolliik
. enaz 10is iliskin azaltim énlemlerinin uygulanmasi panolari Brogdrler vb. Yerel yonetim Danigmani
i t Calisma alanlarina, muhtarlik $
nsaat gunu onee ve | - Sikayet Mekanizmasi ofisine vb asﬂacak’ afigler Egme
Oncesi herhangi bir - inceleme amaciyla Esme Belediyesi : s Belediyesi
saha internet sitesinde yayimlanan bilgiler Alt  proje
ggf’"(‘:&sgg: (CSYP Kontrol Listesi ve PKP) yiiklenicileri
iyeti
once istihdam ve Tedarik Stratejileri Egr{qdeaggzg:;”;;?nﬁfrﬂf'
: g::f::ellsgb i?iﬁ’]rpl sitesi Sosyal medya Duyuru Yerel igletmeler
. Malzeme vge hizmet satin alim panolari Brogirler vb. Tum yerel topluluklar
N . Muhtarlik ofisine vb. asilacak
- Sikayet Mekanizmasi afisler
. Bilgilendirme Beyani Paydas Katilim Toplantisi
Insaat asamasi | . " jzleme hedefleri ve yiiritiilecek Esme Belediyesi internet Elvanlar ve Yenikent mahalle
boyunf:a aylik faaliyetler sitesi Sosyal medya Duyuru | sakinleri
olarak; kazi, «  lzleme hedefleri ve faaliyetleri ile izleme | panolari Brosiirler vb. Yerel topluluklar
trf’?‘f'k . . sonuglarinin paydaslara duzenli olarak Calisma alanlarina vb. Yerel yonetim Yerel igletmeler
yonIeEdlrmeS| raporlanmasi asllacak afiler
veya hassas - e
alicilarin :I'rafllla( ve Ula§||7n Yongtlr:rlu vl Kontrollitk
yapilacak tvenlidi fgrk|ndal|g“|g$ y Yiiz yiize toplantilar Esme
calismalar gibi 9 9 g .. . | Paydas grubunun taleplerine . Belediyesi
Snemli * Ingaat sirasinda kullanilacak arag tirleri, Elvanlar ve Yenikent Yiiklenici

faaliyetlerden
once ilave
toplantilar
duzenlenecekti
r

sayisi ve sikligi

Ozellikle okullar veya gocuklarin
bulundugu diger alanlar yakinindaki
yollar boyunca isaretleme, goérunirlik ve
genel yol givenliginin iyilestiriimesi
amaciyla yerel topluluklar ve ilgili
kurumlarla is birligi

bagli olarak

Calisma alanlarina vb.
asilacak afigler

Esme Belediyesi internet
sitesi

mabhallelerinde yasayan tim
topluluklar Hassas/dezavantajli
bireyler/gruplar
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Tahmini

Arglle Tarih/Zaman

Asamasi

istisare Konusu / Mesaj

Sorumlulu

Kullanilacak Yontem Hedef Paydaslar Klar

Dilimi

Yollarda gerceklestirilecek ingaat
faaliyetlerinin planlanmasi ve
zamanlamasi

Trafik ve yaya guvenligi egitimlerine
iligkin olarak yerel topluluklarla is birligi
(6rnegin okul egitim kampanyalari)
Trafik 6nlemleri ve alt proje yol
kullaniminin muhtarlik ile paylasiimasi
Sikayet Mekanizmasi
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4.5.Paydasglara Geri Bildirim Saglanmasi

Katilim Siireci ve Temel ilkeler

Paydas katihmi, PKP’nin hazirlanmasindan dnce baglamakta ve uygulanabilir oldugu élgtide
alt projenin planlama, insaat, isletme ve hizmetten ¢ikarma asamalari dahil olmak izere tim
yasam doéngusi boyunca devam etmektedir. Esme Belediyesi, belirlenen paydaslarla surekli
ve ¢ift yonlu iletisim strdlrecek ve 6zellikle alt projenin ¢evresel ve sosyal performansi, azaltim
ve Onleyici tedbirlerin uygulanmasi ile Sikdyet Mekanizmasinin etkinligi konularinda dizenli
geri bildirim talep edecek ve alacaktir. Yiklenici, etkilenen haneler ve kurumlarla dizenli
iletisimi strdurecek olup, gecici rahatsizliklara neden olabilecek faaliyetler dncesinde periyodik
bilgilendirmeler yapilacaktir.

Bilgi Agiklama ve istisare Siireci

Alt projede ilave cevresel veya sosyal risk ve etkiler dogurabilecek 6nemli degisiklikler
meydana gelmesi durumunda, etkilenen taraflar derhal bilgilendirilecek ve s6z konusu
degisikliklerin gortsitlmesi ile potansiyel risklerin azaltiimasi amaciyla ilave istisare faaliyetleri
yuratilecektir.

Paydaglarin bilgiye erisimini artirmak amaciyla cesitli iletisim ve istisare ydntemleri
kullanilacaktir. Kamu toplantilari ve istisare etkinlikleri en az on (10) gliin O6nceden
duyurulacaktir. Duyurular, uygun oldugu sekilde muhtarlik ofisleri, yerel kahvehaneler,
belediye binalari, brostr dagitimi, SMS bildirimleri ve yerel veya boélgesel medya dahil olmak
Uzere birden fazla kanal aracihgiyla yapilacaktir.

Paydas Katilim Faaliyetlerinin Dokiimantasyonu
(Toplanti Kayitlarinin Asgari Icerigi)

Her bir paydas katilim faaliyeti icin asagidaki bilgiler kayit altina alinacak ve muhafaza
edilecektir:

e Toplantinin tarihi ve yeri;

o Turkiye Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun olarak kaydedilen katilimci
bilgileri;

e Toplanti gindemi ve akisl;

o GoOris, soru ve yanitlarin dzeti (uygun durumlarda fotograflarla desteklenmis sekilde);

e Mutabik kalinan eylemler, taahhutler ve takip gereklilikleri.

Hassas veya Dezavantajli Bireylerin ve Gruplarin Dahil Edilmesi

Engelli bireyler, yaslilar, kadinlar ve zaman kisiti yasayabilecek calisan bireyler dahil ancak
bunlarla sinirl olmamak Uzere hassas veya dezavantajli bireylerin ya da gruplarin etkin
katiimini saglamak amaciyla 6zel 6nlemler alinacaktir. Bu dnlemler asagidakileri igerebilir:

e BulylUk puntolu ve mimkin oldugu olcide Braille alfabesinde bilgi materyalleri
saglanmasi;

o Erigilebilir toplanti yerlerinin secilmesi ve 6zellikle uzak bdlgelerden gelen katilimcilar
icin ulasim destegi saglanmasi;

o Gerektiginde isitme engelli bireyler igin isaret dili tercimesi ile kiiglik grup toplantilarinin
diizenlenmesi;
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e Calisan paydaslarin katilimini kolaylastirmak amaciyla toplantilarin uygun zamanlarda
dizenlenmesi veya alternatif bilgi paylasim yontemlerinin (6rnegin brosurler, belediye
internet sitesi veya birebir gorugmeler) kullaniimasi.

Geri Bildirim ve Sikayet Yonetimi

Sikadyet Mekanizmasina iligkin bilgiler, genis erisilebilirligin saglanmasi amaciyla Egme
Belediyesi internet sitesi, paydas toplantilari, mahalle muhtarliklari ve gerekli durumlarda
kahvehaneler gibi kamusal alanlar dahil olmak Gzere ¢esitli kanallar aracihigiyla agiklanacaktir.
Alinan tim geri bildirimler, sikayetler ve 6neriler kayit altina alinacak, incelenecek ve belirlenen
Sikayet Mekanizmasi iletisim Sorumlusu (SMIS) tarafindan yerlesik prosediirler dogrultusunda
yoOnetilecektir.

Esme Belediyesi, alt projenin yasam donglsu boyunca sliregelen bir sire¢ olarak paydas
katiimindan sorumlu olmaya devam edecektir. Katilim faaliyetlerine iliskin kayitlar, izleme,
raporlama ve paydas katilim uygulamalarinin surekli iyilestiriimesini desteklemek amaciyla
Tablo 5'te sunulan paydas katihm kayitlari aracihigiyla tutulacaktir.

Paydas katilimi PKP’nin hazirlanmasindan énce baglamakta ve alt projenin tim yasam
doéngusu boyunca devam etmektedir. Esme Belediyesi, belirlenen paydaslarla surekli iletisim
icinde olacak ve 6zellikle ¢cevresel ve sosyal performans, énleyici tedbirlerin uygulanmasi ve
sikdyet mekanizmasina iligkin dtzenli geri bildirim alacaktir.

Bilgilendirme ve istisare Siireci

Alt projede 6nemli bir degisiklik olmasi durumunda, etkilenen taraflar bilgilendirilecek ve olasi
riskleri azaltmak amaciyla istisare saglanacaktir.

Hedef gruplarin bilgiye erisimini artirmak amaciyla farkli yontemler kullanilacaktir. Ozellikle
kamu toplantilarinin yeri, tarihi ve saati en az 10 giin énceden duyurulacaktir. Bu duyurular
muhtarlik ofisleri, kahvehaneler, belediye binasi, broslr dagitimi, SMS ve medya araciligiyla
yapilacaktir.

Toplanti Tutanaklarinin igerigi (Asgari Gereklilikler)

e Toplanti yeri ve tarihi

o Katilimci bilgileri

e Program akisi

e Yapilan yorumlar, sorular ve yanitlar (fotograflarla birlikte)
e Mutabik kalinan eylemler

Dezavantajli’/Hassas Bireylerin/Gruplarin Dahil Edilmesi:

Hassas bireylerin (engelliler, yaslilar, kadinlar, ¢alisanlar vb.) katihmi igcin &6zel dnlemler
alinacaktir:

e Buyuk puntolu ve Braille alfabesinde bilgi materyalleri saglanmasi

o Erigilebilir mekanlarin secimi ve uzak bdlgeler i¢in ulagim destegi

e Isitme engelliler icin isaret dili terciimanlari ile kiiciik 6lgekli toplantilar

e Calisanlar icin uygun zamanlama veya alternatif bilgilendirme ydntemleri (brosdr,
internet sitesi, birebir toplantilar)

Geri Bildirim ve Sikayet Yonetimi
Sikayet mekanizmasi, genis erisilebilirligi saglamak amaciyla Egsme Belediyesi internet sitesi,

paydas toplantilari, mahalle muhtarliklari ve gerekli olmasi durumunda kahvehaneler gibi
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kamusal alanlar dahil olmak lzere birden fazla kanal araciligiyla duyurulacaktir. Toplanan tim
gorusler Sikayet Mekanizmasi iletisim Sorumlusu (SMIS) tarafindan degerlendirilecektir.

Esme Belediyesi, alt projenin dmri boyunca devam eden bir stire¢ olarak paydas katilimindan
sorumlu olacaktir. Paydas katihm faaliyetleri igin ayrica paydas kayit formlari doldurulacaktir
(Tablo 4).

Tablo 5. Paydas Katiim Kayitlari igin Ornek Tablo

Toplant Paylasilan
Ozeti / o Bilgiler /
Gundeme . Acliklanan ve
Gelen Temel istisare Edilen
Hususlar Dokumanlar

Tarih
Alt Proje Kullanilan Faaliyetin  Hedef

ve
Asamasi Yer Yontem  Amaci Paydaslar

Paydas Geri Bildirimlerinin Degerlendirilmesi ve Paydaslara Geri Bildirim Saglanmasi

Toplantilar, yazili basvurular, Sikdyet Mekanizmasi, belediye iletisim kanallar veya diger
istisare faaliyetleri araciligiyla paydaslardan alinan tum geri bildirimler sistematik olarak kayit
altina alinacak ve g6zden gegcirilecektir.

Paydas geri bildirimleri, Esme Belediyesi bunyesindeki Alt Proje uygulama birimi ile teknik
proje ekibi (cevresel ve sosyal uzmanlar dahil) tarafindan birlikte degerlendirilecektir. Uygun
oldugu durumlarda, kararlarin nihai hale getiriimesinden o6nce ilgili belediye birimleri ve
Yuklenicinin teknik gorusleri de alinacaktir.

Geri bildirimler asagidaki sekilde siniflandirilacaktir:
i. bilgi talepleri,

ii. iyilestirme Onerileri,

iii. cevresel ve sosyal risklere iligkin endiseler veya
iv. dizeltici faaliyet gerektiren sikayetler.

Eylem gerektiren hususlar i¢cin sorumluluklar, zaman cizelgeleri ve takip dnlemleri CSYP ve
Sikayet Mekanizmasi gergevesinde acgikga tanimlanacak ve izlenecektir.

Paydas gorlslerine yanit olarak alinan kararlar — kabul edilen dneriler, benimsenen azaltim
onlemleri veya kabul edilmeme gerekgeleri dahil — asagidaki uygun kanallar aracihgiyla
paydaslara geri bildirilecektir:

e Dogrudan yazili yanitlar (resmi bagvurular veya sikayetler igin),

o Kamu toplanti tutanaklari ve 6zet raporlar,

e Muhtarlik ofisi ve belediye duyuru panolari araciligiyla yapilan duyurular,
o Belediye internet sitesi ve yerel bilgilendirme kanallari,

¢ Uygun oldugu durumlarda SMS veya telefon bildirimleri.
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Paydas geri bildirimlerinin 6zeti ve buna karsilik alinan tedbirler, PKP uygulama raporlari
araciligiyla da periyodik olarak agiklanacaktir. Bu yaklasim, alt proje yasam doénglsu boyunca
seffaflii, hesap verebilirligi ve surekli ¢ift yonll iletisimi glivence altina alacaktir.

ingaat Siireci Bilgilendirmesi

ingaat agamasinda Elvanlar ve Yenikent mahallelerinde gegici erisim kisitlamalar veya kiigiik
capl trafik aksakliklari meydana gelebilir. Ancak tam yol kapanmalari veya buyuk altyapi
kesintileri dngdrilmemektedir. ingaat faaliyetlerinin, uzun sireli yol kapanmalari veya elektrik
kesintileri gibi gunlik yasami o6nemli olgclide etkileyecek kesintilere yol acgmasi
beklenmemektedir.

Esme Belediyesi, insaat faaliyetlerinin baslangi¢ ve tamamlanma tarihlerini ile 6nemli tasarim
degisikliklerini veya temel kilometre taslarini yerel medya ve diger uygun iletisim kanallari
araciligiyla kamuya duyuracaktir. Potansiyel kesintilerin sinirli 6lcekli ve gegici niteligi dikkate
alinarak, hoparlér veya sesli anons sistemleri kullaniimayacaktir. Bununla birlikte, paydaslar
yerel medya ve diger vyerlesik iletisim mekanizmalari araciligiyla dizenli olarak
bilgilendiriimeye devam edecektir.

Dokiimantasyon ve Seffaflik

Tam paydas katilimi ve istisare toplantilarina iliskin tutanaklar ve katihm kayitlari muhafaza
edilecek ve PKP ile ilgili proje kayitlarina dahil edilecektir. Ayrica, hem insaat hem de isletme
asamalarinda énemli guncellemeler — takvim degisiklikleri veya acil bildirimler gibi — Esme
Belediyesi internet sitesi, yerel SMS bildirimleri ve uygun oldugu durumlarda ozellikle dijital
iletisim kanallarina erisimi sinirh olan paydaglar icin mahalle muhtarliklari araciligiyla
aciklanacaktir. Bu yaklasim zamaninda ve seffaf bilgi paylasimini saglamak amaciyla
uygulanacaktir.

PKP ve ilgili proje bilgileri Tlrk¢e olarak acgiklanacak ve Esme Belediyesinin resmi internet
sitesi ile belediye duyuru panolari araciliiyla kamuya acik hale getirilecektir. Basili kopyalar
talep Uzerine belediye ofislerinde erisime sunulacaktir. Agiklama faaliyetleri, tim paydaslarin
bilgiye zamaninda erisimini saglamak amaciyla PUB tarafindan koordine edilecektir.
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5. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ UYGULANMASI
ICIN KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

PKP uygulama butcesi, Esme Belediyesi Glines Enerji Santrali (GES) Alt Projesinin ¢evresel
ve sosyal yonetim maliyetlerine dahil edilmistir. Bu bitce; paydas toplantilari, iletigsim
materyallerinin hazirlanmasi ve agiklanmasi, sikdyet mekanizmasinin isletiimesi ile izleme ve
raporlama faaliyetleri dahil olmak Uzere paydas katilim faaliyetlerini kapsamaktadir. Esme
Belediyesi Proje Uygulama Birimi (PUB) binyesindeki Sosyal Uzman, paydas katilimi igin
odak kisi olarak goérev yapacaktir. iletisim bilgileri, Alt Projenin uygulama asamasina
gecmesiyle birlikte proje bilgilendirme noktalarinda ve Esme Belediyesinin resmi iletisim
kanallar araciligiyla aciklanacaktir.

PKP uygulamasi igin ayri veya ilave bir butce gerekmemektedir. Tim paydas katilim faaliyetleri
(toplantilar, materyallerin basimi, iletisim faaliyetleri, sikdyet mekanizmasinin igletiimesi,
izleme ve raporlama dahil) genel alt proje bltcesi kapsaminda, 6zellikle alt projenin ¢evresel
ve sosyal ydnetim maliyet tahsisleri altinda finanse edilecektir.

Paydas katilim faaliyetlerine iliskin tim maliyetler — toplantilar, materyallerin basimi ve
dagitimi, iletisim kampanyalari ve sikayet mekanizmasinin igletimesi dahil — alt proje
bltcesinin cevresel ve sosyal yonetim tahsisi kapsaminda tamamen karsilanmaktadir.

5.1.Proje Uygulama Birimi (PUB)

Esme Belediyesi bunyesinde bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurulacak olup, belediye
tarafindan gdrevlendirilen personelden olusacaktir. PUB’nin gdrevleri, sorumluluklari ve
raporlama hatlari Tablo 6’da 6zetlenmistir.

PUB, alt projenin genel koordinasyonu, uygulanmasi ve izlenmesinden sorumlu olacak olup,
buna y(rirlikteki ulusal mevzuata, ILBANK Cevresel ve Sosyal Ydnetim Sistemine (CSYS) ve
World Bank Cevresel ve Sosyal Cercevesine (CSC) uyum da dahildir.

PKP’nin uygulanmasi, Esme Belediyesi Proje Uygulama Birimi (PUB) tarafindan
denetlenecektir. PUB, paydas katilim faaliyetlerinin koordinasyonu, katihm kayitlarinin
tutulmasi, proje duzeyindeki Sikayet Mekanizmasinin yénetimi ve alt proje uygulamasi
boyunca ILBANK ile iletisimin yiiriitilmesinden sorumlu bir odak kisi gdrevlendirecektir.

PUB ekibi asagidaki temel pozisyonlardan olusacaktir:

Proje Koordinatérli, alt projenin genel ydnetiminden, birimler arasi koordinasyondan,
ilerlemenin izlenmesinden ve gerektiginde ILBANK dahil ilgili kurumlara raporlama
yapilmasindan sorumludur;

Teknik Uzman / Mihendis, insaat, kurulum ve altyapi islerinin yUrarlikteki teknik standartlara,
sarthamelere ve sOzlesme gerekliliklerine uygun sekilde gerceklestiriimesini saglamak ve
teknik uygulamayi denetlemekten sorumludur;

Cevresel ve Sosyal (C&S) Uzman, gevresel ve sosyal azaltim énlemlerinin uygulanmasinin
gOzetiminden, CSYP ve PKP’ye uyumun saglanmasindan, paydas katilim faaliyetlerinin
denetlenmesinden ve sikdyet mekanizmasinin yonetiminden sorumludur;

Satin Alma ve Finans Gorevlisi, satin alma sureclerinin yonetiminden ve mali kaynaklarin
onaylanmis alt proje butgesi ile ilgili satin alma ve mali ydénetim prosedirlerine uygun sekilde
kullaniimasinin denetlenmesinden sorumludur;
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iletisim Gérevlisi, paydaslarla iletisimin koordinasyonundan, bilgi aciklama ve istisare
faaliyetlerinin desteklenmesinden ve alt projeye iliskin bilgilerin ilgili paydaslara zamaninda
iletiimesinin saglanmasindan sorumludur.

Paydas katilim faaliyetleri ve sikayet giderim mekanizmasinin isletiimesi icin yeterli mali
kaynak tahsis edilecektir. Bu maliyetler, alt proje yasam déngusi boyunca paydas katilimi ve
sikdyet yoOnetiminin etkin ve slrekli uygulanmasini saglamak amaciyla genel alt proje
bltcesine dahil edilmigtir.

PUB, ihtiya¢ duyuldugunda kurum ici personel veya dis danismanlar araciligiyla gcevresel ve
sosyal uzmanliga erisime sahiptir. Kapasite bosluklarinin tespit edilmesi durumunda,
ILBANK’In Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi (CSYS) dogrultusunda rehberligi de dahil
olmak Uzere hedefe yonelik egitim ve teknik destek saglanacaktir.

5.2.Kaynaklar

Esme Belediyesi, alt projenin ¢evresel ve sosyal performansindan genel olarak sorumludur;
buna kendi personeli, yukleniciler ve alt proje uygulamasinda yer alan taseronlarin uyumu da
dahildir. Bu sorumluluk, yurirlikteki ulusal mevzuata, ILBANK Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sistemine (CSYS) ve Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cergevesine (CSC) uyumu
kapsamaktadir.

Alt projenin etkin uygulanmasi icin gerekli operasyonel, idari ve koordinasyon goérevlerini
yurtitmek amaciyla Esme Belediyesi blinyesinde bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurulacaktir.
PUB yalnizca goérevlendiriimis Esme Belediyesi personelinden olusacaktir.

PUB, bu PKP dogrultusunda paydas katilim faaliyetlerinin planlanmasi, koordinasyonu ve
uygulanmasindan birincil derecede sorumlu olacaktir. Sikayetlerin, sorularin ve geri
bildirimlerin alinmasi, kaydedilmesi ve yodnetimi, uygun oldugu durumlarda Yiklenicinin
Cevresel ve Sosyal (C&S) Uzmani ile yakin koordinasyon igerisinde, PUB binyesindeki
belirlenmis Sikayet Mekanizmasi irtibat Sorumlusu (SMiS) dogrudan sorumlulugunda
olacaktir.

Paydas katilimi ve sikayet yénetimi faaliyetlerinin etkin uygulanmasini desteklemek amaciyla
Esme Belediyesi asagdidaki kaynaklari saglayacaktir:

Bilgi agiklamasi ve guncellemeler icin Esme Belediyesinin resmi internet sitesinde alt projeye
Ozel bir bolim;

Paydas sikayet ve geri bildirimlerini kaydetmek, izlemek ve yonetmek amaciyla elektronik
sikayet veri tabani;

istisare kayitlari ve toplanti dokiimantasyonu dahil olmak {izere paydas katihm kayitlari;

Bu PKP gerekliliklerine uygun olarak hazirlanacak ve dagitilacak basili bilgilendirme
materyalleri (rehberler, brosurler, afigler ve duyurular gibi).

Bu kaynaklar, alt proje yasam dongusu boyunca paydas katilim faaliyetlerinin seffaf iletisimini,
paydas kaygilarina zamaninda yanit verilmesini ve etkin izleme ile raporlamayi saglayacaktir.

PKP’nin uygulanmasi igin, paydas katihim faaliyetleri, bilgi aciklama ve S$ikayet
Mekanizmasinin igletilmesi ile iligkili maliyetler dahil olmak Uzere yeterli mali ve insan kaynagi
tahsis edilecektir.
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5.3.Yonetim Fonksiyonlari ve Sorumluluklar

Esme Belediyesi/PUB, PKP’nin uygulanmasi ve yuklenicilerle koordinasyon, uygulama, izleme
ve raporlama acisindan ana sorumlu taraf olacaktir. Alt projenin paydas katilimina iliskin
ayrintili gérev ve sorumluluklar Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Roller ve Sorumluluklar

Sorumlu Kurulus Roller ve Sorumluluklar

PKP’nin planlanmasi ve uygulanmasi;

ILBANK PYB ile yakin ig birligi icinde paydas katilim faaliyetlerine liderlik edilmesi;

Sikayetlerin yonetimi ve ¢ézimlenmesi;

Belirli PKP faaliyetlerine iliskin istisarelerin ylritilmesi;

Onemli ingaat faaliyetlerinin duyurulmast;

PKP faaliyetlerinin uygulanmasina iligkin olarak ILBANK PYB'ye raporlama

yapillmasi;

PKP'de tanimlanan sikdyet mekanizmasinin uygun sekilde uygulanmasi; ve

PKP’de tanimlanan sikdyet mekanizmasinin uygun sekilde yurutilmesi ve genel

uygulama durumu hakkinda ILBANK PYB’nin bilgilendirilmesi.

PUB bunyesinde SM i¢in odak kisi olarak gérev yapmak;

Alt projeye iligkin sikayetlerin kayitlarini tutmak ve izlemek;

Alt projeye iligkin sikayetlerin ¢6zim surecini ydnetmek ve koordine etmek;

Paydas katilimi ve diger alt proje faaliyetlerine iligkin uygunsuzluk veya tekrar eden

hususlar bakimindan sikayet kayitlarini incelemek;

Yuklenici dizeyindeki PUB irtibat kigilerini koordine etmek ve izlemek;

Tum farkh taraflardan alt projeye iligkin sikayetleri toplamak;

Co6zim sureci hakkinda PUB ve y6netime bilgi vermek;

Alt projeye iligkin birlestiriimis PUB raporlarini hazirlamak;

Yuklenicilerin sikayet kayitlarini ve sikayet ¢6zim sirecini izlemek ve aylik ilerleme

raporlarinda PUB’a raporlamak;

e Sikayetlere yanit verilmesi/cézilmesi amaciyla PUB ile iletisimi surdirmek.

e C&S Danigmani, ILBANK onayl igin Cevresel ve Sosyal Degerlendirme
Raporlarinin, yani CSYP Kontrol Listesi ve PKP’nin hazirlanmasindan sorumludur;

e Esme Belediyesine gerekli bilgilerin saglanmasi;

e Tum paydaslar icin diizenlenecek CSYP Kontrol Listesi paydas istisare toplantisinin
organizasyonunda yer almak; ve

e  Paydaslarin kaygilari/gérisleri dogrultusunda raporlarin nihai taslaklarini sunmak.

e Alt proje uygulamasi sirasinda alt projenin C&S Dokiimanlarinda (CSYP Kontrol
Listesi ve PKP) belirtilen metodoloji ve diger gerekliliklere uygunlugunu saglamak;

e Yuklenicilerden gelen sikayetlerin ¢cdzimunl kaydetmek ve izlemek ve bunlari aylik
ilerleme raporlarinda Esme Belediyesine (PUB) raporlamak;

e  Sikayetlerin takibi icin PUB $SM irtibat sorumlusuna ile iletisimi strdirmek.

e  Yukleniciye iliskin sikayetlerin ¢6ziminl kaydetmek ve izlemek ve bunlari aylk
ilerleme raporlarinda PUB’ye raporlamak;

o Sikayetlerin takibi amaciyla PUB $M irtibat sorumlusuna ile iletisimi surdirmek;

e Kamu bilgilendirmesi amaciyla Paydas istisare Toplantilari ve ilgili etkinlikleri
organize etmek ve ylrutmek;

e Paydaglarla iligkilerine dair tiim konularda ILBANK (PYB) ve Esme Belediyesini

Yiklenici bilgilendirmek;

e Yerel topluluklari tim gevresel ve sosyal konular hakkinda bilgilendirmek (6rnegin
gurdlta, titresim, su kalitesi izleme, toplum saghgi ve guvenligi vb.);

e Esme Belediyesi SM gerekliliklerine uygun olarak, ¢alismalar baslamadan 6nce

projenin C&S performansi ve is giclt (alt yukleniciler dahil) igin bir gikayet

mekanizmasi gelistirmek ve uygulamak; Aylik Cevresel ve Sosyal Izleme

Raporlarini (CSIR) Esme Belediyesine sunmak.

Esme Belediyesi
PUB

SMis

C&S Danigmani

Kontrolluk
Danismani
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6. SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasinin (SM) amaci, sikayet ve yakinmalarin ilgili tim taraflari tatmin edecek
sekilde zamaninda, etkili ve verimli bicimde ¢6zilmesine yardimci olmaktir. Kamu sikayet
mekanizmasi ve calisan sikdyet mekanizmasinin amaci, topluluklar ve alt proje calisanlari
dahil olmak Uzere alt projeden etkilenen kigilere bir sikdyet ¢6zim prosediriine erisim
saglamaktir. Sikayetler, paydas kaygilarinin artmakta oldugunun bir gdstergesi olabilir ve tespit
edilip ¢ozulmedikleri takdirde buyuyebilir. Sikayetlerin tespit edilmesi ve bunlara yanit
verilmesi, alt proje ¢alisanlari, yerel topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iligkilerin
gelistirilmesini destekler.

Tdm sikayetler, alindiktan sonra 3 is gunu icinde Sikayet Kayit Defterine kaydedilecektir.
Sikayetin alindigina iliskin teyit, sikayet sahibine 5 is guini iginde iletilecektir.

Sikayetler 15 is giini icinde degerlendirilecek ve yanitlanacaktir. ilave inceleme gerektiren
durumlarda ¢6zim sdresi 30 is glinine kadar uzatilabilecek olup, bu durum sikayet sahibine
bildirilecektir.

Bu sureler, sikayetlerin zamaninda giderilmesine iligkin Dinya Bankasi gereklilikleri ile
uyumludur.

Alt proje diuzeyindeki Sikdyet Mekanizmasi ve Calisan Sikdyet Mekanizmasi kapsaminda,
sikayetler Tlrkge formlar araciligiyla Turkge olarak sunulacaktir. Bununla birlikte, Tlrkge
konusmayan ancak alt projenin g¢evresel ve sosyal performansina iligkin sikayeti bulunan bir
paydas olmasi durumunda, gerekli dil deste§i Esme Belediyesi tarafindan derhal
saglanacaktir.

Sikayet formu, Esme Belediyesi binasinda ve Elvanlar ile Yenikent Mahalle Muhtarliklarinda
Tlrkge olarak erisilebilir olacaktir. Kopyalar talep tGzerine de saglanacaktir.

Yapilandiriimig SM, alt proje ile iligkili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir slre¢ yoluyla ele
alinmasini saglayacaktir. Kamu, $SM hakkinda PKP’nin agiklanmasi ve istisaresi yoluyla ve alt
proje yasam dongusi boyunca yuritilecek paydas katiim faaliyetleri araciligiyla
bilgilendirilecektir.

ilgili Proje bilgileri, sikdyet bagvurusu igin iletisim bilgileri dahil olmak lzere, belediye hizmet
binasinda kamuya acik hale getiriimis olup, Proje uygulama suresi boyunca erigilebilir olmaya
devam edecektir.

Tum sikayetler ve paydas geri bildirimleri, CSYP uygulamasinin bir pargasi olarak kayit altina
alinacak, izlenecek ve raporlanacaktir. Etki azaltma 6nlemlerinin, 6zellikle trafik yonetimi ve
erisim kontrol énlemlerinin etkinligi periyodik olarak gézden gegirilecek ve gerekli durumlarda
dizeltici faaliyetler uygulanacaktir.

Sikayet Alim Kanallari ve Sorumlu Birimler
Sikayetler asagidaki kanallar araciligiyla iletilebilir:

o Esme Belediyesine sahsen basvuru,

e Yazili dilekge,

e Telefon hattl,

o Alt projeye tahsis edilmis e-posta adresi,

o Erigilebilir noktalara yerlestirilen sikayet kutulari,

o Etkilenen mahallelerdeki muhtarlik ofisleri araciligiyla.
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Muhtarlar, topluluk Uyelerini SM hakkinda bilgilendirecek ve hassas Kkisilerin sikayet
sunmalarina yardimci olabilecektir. Ancak tim sikayetler resmi olarak Esme Belediyesi PUB
tarafindan kaydedilecek ve isleme alinacaktir.

Anonim sikayetler kabul edilecek ve diger sikayetlerle ayni sekilde isleme alinacaktir. Anonim
basvuru sahiplerine geri bildiim saglanamasa da, bu tur sikdyetler kaydedilecek,
degerlendirilecek ve mimkun oldudu délgtide ele alinacaktir.

Bir sikayetin alt projenin kapsami disinda kalmasi durumunda, sikayet sahibi bilgilendirilecek
ve uygun oldugu durumlarda ilgili kuruma yénlendirilecektir. Yonlendirme sureci Sikayet Kayit
Defterinde dokimante edilecektir.

Cinsel Somlirii ve istismar (CSI) ile Cinsel Tacize (CT) iligkin sikayetler gizli ve magdur odakli
bir yaklasimla ele alinacaktir. Bu tir sikayetler standart acgiklama prosedurlerine tabi
olmayacaktir.

CSI/CT ile ilgili bir sikayetin alinmasi halinde, PUB; magduru, bilgilendirilmis onami
dogrultusunda, uygun destek hizmeti saglayicilarina (6érnegin Aile ve Sosyal Hizmetler il
MuadarlGga, saglik kuruluslari, adli yardim hizmetleri ve psikososyal destek merkezleri) derhal
yonlendirecektir.

Sikayet sahibinin kimligi kesinlikle korunacak olup, vaka bilgilerine erisim yalnizca yetkili
personel ile sinirli olacaktir.

Etkilenen taraflar, yulrurlikteki proseduirler dogrultusunda World Bank Grievance Redress
Service ve/veya World Bank Inspection Panel’e de basvuruda bulunabilirler.

6.1.Ulusal Duzeyde Sikayet Mekanizmasi

Mevcut ulusal diizey sikdyet mekanizmalarina ait basvuru kanallari asagida sunulmaktadir:
CIMER

Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER), Tiirk vatandaslari, tiizel kisiler ve yabancilar
icin merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir. CIMER, alt proje paydaslari igin, alt projeye iliskin
sikayet ve geri bildirimlerini dogrudan devlet makamlarina iletmek amaciyla alternatif ve bilinen
bir kanal olarak kullanilabilecektir.

internet sitesi: https://www.cimer.gov.tr
Cagn merkezi: 150

Telefon numarasi: +90 312 525 55 55
Faks numarasi: +90 312 473 64 94

Resmi yazigma adresi: Turkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanhdi, Kizilirmak Mahallesi
Mevlana Bulvari No:144 Cankaya/Ankara

Turkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanligina posta yoluyla
Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklardaki halkla iligkiler masalarina bireysel bagvuru

YiMER

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar igin merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir.
YIMER, alt proje paydaslari igin alt projeye iligkin sikayet ve geri bildirimlerin dogrudan devlet
makamlarina iletiimesinde alternatif ve bilinen bir kanal olacaktir.
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internet sitesi: https://www.yimer.gov.tr
Cagri merkezi: 157

Telefon numarasi: +90 312 157 11 22
Faks numarasi: +90 312 920 06 09

Resmi yazigma adresi: Turkiye Cumhuriyeti Goc idaresi Genel Midirligu, Camlica
Mahallesi 122. Sokak No:4 Yenimahalle/Ankara

Turkiye Cumhuriyeti iletisim Bagkanligina posta yoluyla
Tirkiye Cumhuriyeti Gog idaresi Genel Midirliigiine bireysel basvuru

iLBANK Sikayet Mekanizmasi

ILBANK, finanse ettigi her uluslararasi projeye iliskin sikayetleri almak, degerlendirmek ve ele
almak amaciyla Eylil 2021’de seffaf ve kapsamli bir sikdyet mekanizmasi olusturmustur ve
ilgili mekanizma alt proje suresince yururllkte olacaktir.

Basvuru sahipleri isterlerse sikayetlerini tist merci olarak ILBANK’a asagidaki iletisim kanallari
aracihgiyla iletebilirler:

internet sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
E-posta: uidbbilgi@ilbank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr
Telefon: +90 312 508 79 79 ve +90 312 508 79 80

Dilekce adresi: ILBANK Finansal Kuruluglar ve Yatirimei iligkileri Bagkanligi, SM Ekibi
(mektuplar kisisel veya gizli olarak isaretlenmelidir), Emniyet Mahallesi Hipodrom
Caddesi N0:9/21 Yenimahalle/Ankara

CIMER ve/veya YIMER araciliiyla alt projeye iliskin iletilen her tiirlii sikayet ve geri bildirim,
Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (6698 sayili Kanun, 2016) hukimleri gozetilerek SM veri
tabanina kaydedilecek ve ilgili SM Prosedurleri dogrultusunda ydnetilecektir.

6.2.Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Paydas katilimi, bilgi agiklama ve istisare slrecinin bir par¢asi olarak, tim paydaslar alt proje
diuzeyindeki Sikayet Mekanizmasi (SM) hakkinda bilgilendirilecektir. Sikayet mekanizmasinin
amaci, yerel topluluk tyeleri ve diger paydaslarin alt projeye ve alt projenin potansiyel cevresel
ve sosyal etkilerine iligkin kaygilarini, taleplerini veya sikayetlerini sunabilecekleri;
manipulasyon, zorlama ve yildirmadan uzak; erigilebilir, seffaf ve kulturel olarak uygun kanallar
saglamaktir.

Uluslararasi iyi uygulamalar ve Dunya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standardi 10 (GSS10)
gereklilikleri dogrultusunda, sikayetler zamaninda, proaktif, tarafsiz, etkili ve verimli bir sekilde
ele alinacaktir. Sikdyet mekanizmasi, adil, tutarli ve sirdurilebilir sonuglara ulasmayi
amagclayan seffaf ve gavenilir bir sire¢ sunmaktadir. Sikayetlerin etkin bicimde ¢bzulmesi ve
gerekli durumlarda dizeltici faaliyetlerin uygulanmasi yoluyla, mekanizma alt proje paydaslari
ile Esme Belediyesi arasinda karsilikli given ve is birliginin geligtiriimesini desteklemektedir.

Sikadyet mekanizmasi; erisilebilirlik, anonimlik (talep edilmesi halinde), gizlilik, seffaflik ve
misilleme yapilmamasi temel ilkeleri dogrultusunda yuritulmektedir.
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Anonim sikayetler kabul edilecek ve kaydedilecektir. CSI/CT ile ilgili tiim bildirimler gizlilik ve
guvenlik ilkeleri dogrultusunda ele alinacak ve 24 saat icerisinde uygun yetkili destek
mekanizmalarina yonlendirilecektir.

Mevcut Belediye Sikayet Mekanizmasi

Esme Belediyesi halihazirda kamu gikayet ve geri bildirimlerini mevcut belediye sikayet sistemi
araciligiyla yonetmektedir ve bu sistem alt proje kapsaminda da kullanilacaktir. Bu sistem,
yerel halktan gelen sikayet, talep ve oOnerileri almak ve belediye yapisi igerisinde
degerlendirilerek ¢6ziime kavusturulmasini saglamak Uzere tasarlanmistir.

Esme Belediyesinin resmi internet sitesi, belediye ve alt proje faaliyetlerine iliskin sikayet ve
taleplerin iletilebilecedi 6zel bir iletisim sayfasi icermektedir. Ayrica internet sitesi, belediyenin
sosyal medya hesaplarina ve telefon iletisim bilgilerine erisim saglamakta olup, bunlar da ilave
sikayet iletim kanallari olarak hizmet vermektedir.

Paydaslar icin asagidaki sikayet iletim kanallari mevcut olacaktir:
Esme Belediyesi internet sitesi: https://esme.bel.tr/
Esme Belediyesi ¢cagri merkezi (telefon hatti): +90 (276) 414 44 44
Esme Belediyesi adresi: Sehitalibey Mahallesi, indnii Bulvari No: 2, Esme / Usak

Bu kanallar araciligiyla alinan tum sikayetler, alt proje sikdyet mekanizmasi kapsaminda
tanimlanan prosedirler ve belirlenen Sikdyet Mekanizmasi irtibat Sorumlusu (SMIS)
sorumluluklari dogrultusunda kaydedilecek, izlenecek ve ele alinacaktir.

Sekil 5. Esme Belediyesi Sikayet Mekanizmasi

ILBANK Sikayet Mekanizmasi ve ulusal diizeyde isleyen mevcut sikayet mekanizmalarina ek
olarak, alt projeden etkilenen topluluklardan gelen kaygi ve sikayetlerin alinmasi, ele alinmasi
ve izlenmesi amaciyla Esme Belediyesi tarafindan alt projeye 6zgu bir Sikadyet Mekanizmasi
olusturulacak ve uygulanacaktir.

Alt projeye 6zgii SM, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC) ve ILBANK Sikayet
Mekanizmasi Prosedirlerine uygun olarak uygulanacak ve 6n insaat, insaat ve isletme
asamalari dahil olmak Gzere alt projenin tim yasam déngtisi boyunca faaliyette olacaktir.

Kurumsal Sorumluluklar ve Koordinasyon
Esme Belediyesi Proje Uygulama Birimi (PUB) ve insaat yuklenicisi, paydaslara erisilebilir

olacak ve ILBANK SM zaman gizelgesi gereklilikleri dogrultusunda (2 is giinii kayit, 15 is giinii
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degerlendirme ve 15 is gunu yanit) tim sikayetlere, basvurulara, goéruslere ve Onerilere yanit
verilmesinden mustereken sorumlu olacaktir. ilgili sikayetler ILBANK SM Ekibi tarafindan
izlenecektir.

Esme Belediyesi tarafindan gorevlendirilen personel, ¢cesitli kanallardan alinan tim sikayetlerin
tek bir merkezi sikayet sistemine kaydedilmesinden ve tanimli zaman cizelgesi ile prosedir
cercevesinde yanitlarin koordine edilmesinden sorumlu olacaktir. Alt proje kapsaminda farkl
kurumsal seviyelerde birden fazla sikayet mekanizmasi isletilebilir; ancak alt proje kapsaminda
kullanilan tim sikayet mekanizmalari uyumlastiriimis bir slire¢ akisini takip edecektir.

Esme Belediyesi personeli, bu PKP’de tanimlanan kanallar araciliiyla alinan tim sikayetleri
— s0zlu ve yazili bagvurular, belediye binasina yerlestirilen sikayet kutulari araciligiyla iletilen
sikayetler ve paydas katilim toplantilari veya etkinlikleri sirasinda giindeme getirilen hususlar
dahil — Sikayet Kayit Defterine isleyecektir.

Sikayetlerin Alinmasi, On inceleme ve Degerlendirme

Tdm sikayetler, talepler, oneriler ve goérusler, Esme Belediyesi tarafindan goérevlendirilen
Sikayet Mekanizmasi irtibat Sorumlusu (SMIS) tarafindan alinacak ve kaydedilecektir. Alinan
sikayetler, gercek olup olmadiklarinin ve alt proje faaliyetleriyle iligkili olup olmadiklarinin
belirlenmesi amaciyla incelenecektir. Bir gikayetin gercek olmadigi veya alt projeyle ilgili
olmadigi deg@erlendirilirse, sikayet sahibine buna iligkin bilgi verilecek ve sikayetin neden daha
fazla isleme alinamayacagi aciklanacaktir.

Uygun bulunan sikayetler degerlendirilecek ve islem yapilmasi amaciyla ilgili belediye
birimlerine ydnlendirilecektir. Yanitlar, bu PKP’de tanimlanan alt projenin ¢evresel ve sosyal
gerekliliklerine uygun olarak hazirlanacaktir.

Yiklenici, CIMER, YIMER, ILBANK veya Diinya Bankas! gibi dis kanallar araciligiyla alinan
her tirll sikayet, Esme Belediyesinin ¢agri merkezine yénlendirilecek ve alt proje dizeyindeki
sikdyet mekanizmasina entegre edilecektir.

Alt proje kapsaminda kullaniimak Uzere hazirlanan érnek Sikayet Formlari, Sikayet Kapatma
Formlari ve istisare Formlari sirasiyla Ek-A Ornek Sikayet Bildirim Formu, Ek-B Ornek Sikayet
Kapatma Formu ve Ek-D Ornek Danisma Formu (Paydas Katiim Toplantisi(lari) icin)’de
sunulmaktadir.

Sikayetlerin Ele Alinmasi Siireci ve Zaman Gizelgesi

Telefon aramalari, e-postalar, yliz ylze gérismeler veya belediye internet sitesi araciligiyla
iletilen tim sikayetler, alindiklari anda kaydedilecektir. iki (2) is glinii igerisinde SMIS, sikayetin
alindigini teyit edecek ve basvuru sahibine sikayetin inceleme altinda oldugunu bildirecektir.

On (10) is guni igerisinde, basvuru sahibi ile iletisime gegilecek; sikayet ele alma sireci
aciklanacak ve ilk yanit saglanacaktir. Gerektiginde ilgili paydaslarla istisare yapilacak ve
basvuru sahibi, sikayetin ¢cbziimiine yénelik benimsenen yaklasim hakkinda bilgilendirilecektir.

Her sikayet gerekli 6zen, adalet ve tarafsizlik gercevesinde ele alinacaktir. Onerilen ¢ozim
sikdyet sahibi tarafindan kabul edilirse, dizeltici faaliyetler on bes (15) is gunu igerisinde
uygulanacak; ardindan sikayet resmi olarak kapatilacak ve basvuru sahibi nihai bildirim yoluyla
bilgilendirilecektir. ilgili tim dokiimantasyon (sikayet ve kapatma formlari dahil) arsivlenecektir.

Basvuru sahibi ile aksi kararlastiriimadikca, tim sikayetler otuz (30) is guini icerisinde ¢ézime
kavusturulacaktir. Gecikme yasanmasi halinde gerekgeler kayit altina alinacak ve
raporlanacaktir.
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YUkleniciler veya alt yUkleniciler tarafindan gindeme getirilen sikayetler, Yiklenicinin Cevresel
ve Sosyal (C&S) Uzmani tarafindan SMiS’ye bildirilecek ve ayni giin iginde Sikayet Kayit
Defteri ile Veri Tabanina iglenecek, bdylece PUB tarafindan erisilebilir olacaktir.

izleme, Dokiimantasyon ve Raporlama

Sikayet izleme Tablosu; bagvuru sahibine iligkin bilgiler (riza veriimesi halinde), tarihler, iletisim
yontemi, sikdyet durumu (acgik, inceleme altinda, kapatiimig veya reddedilmis) ve ilgili
aciklamalar gibi bilgileri icerecektir.

Sikayet ele alma siireci boyunca tim iletisimler, istisare Formlari (Ek-D Ornek Danisma Formu
(Paydas Katihm Toplantisi(lari) icin)) kullanilarak dokiimante edilecektir. Bir sikayetin

reddedilmesi veya sikayet sahibini tatmin edecek sekilde ¢ézilememesi durumunda, tekrar
degerlendirilecek ve uygun oldugu takdirde revize edilmis ¢ézlimler dnerilecektir.

Proje Uygulama Birimi (PUB), sikayet verilerinin aylik olarak konsolide edilmesi, izlenmesi ve
raporlanmasindan sorumlu olacak; bodylece sikayet yonetiminin surekli iyilestiriimesi ve
ILBANK ile Diinya Bankasi gerekliliklerine uyum saglanacaktir.

Cinsel Sémiirii ve istismar / Cinsel Taciz Konularinin Yénetimi

Cinsel Sémuirii ve istismar, Cinsel Taciz (CSIi/CT), Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet (CDS)
ve olasi ¢ocuk istismart ile ilgili sikayetlerin hassas nitelidi dikkate alinarak, bu sikayetler Dlnya
Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) ve ilgili iyi uluslararasi uygulamalar
dogrultusunda 6zel prosedirler kapsaminda yonetilecektir. Bu hassas sikayetler merkezi
olarak ILBANK tarafindan yénetilecek olup Esme Belediyesi veya Yiiklenici diizeyinde ele
alinmayacaktir.

ILBANK Sikayet Mekanizmasi prosediirleri, Diinya Bankasi CSC/CSS10 gerekliliklerine uygun
olarak gelistirilmistir. CSI/CT veya CDS ile ilgili bir sikayetin Yiklenici veya Esme Belediyesi
tarafindan alinmasi durumunda, ilgili taraf sikayeti yerel dizeyde arastirmaya veya ¢bézmeye
calismaksizin, derhal ve gizli sekilde belilenen ILBANK SM irtibat sorumlusuna
yénlendirmekle sorumlu olacaktir.

CSI/CT ile ilgili sikayetler merkezi olarak yonetilecek olmakla birlikte, hem Esme Belediyesi
personeli hem de Yiklenici personeli CSI/CT ve CDS vakalarina iliskin gecerli ilke ve
prosedurler hakkinda bilgilendirilecek ve egitilecektir. Bu kapsamda uygun davranig, magdur
odakli yaklagim, gizlilik yakumlulukleri ve yonlendirme prosedurleri yer alacaktir.

Esme Belediyesi tarafindan géreviendirilen Sikayet Mekanizmasi irtibat Sorumlusu (SMIS),
ingaatla iligkili projelerde uygulanabilir Diinya Bankasi Cinsel Somdiiri, istismar ve Tacizin
Onlenmesine iligkin rehberlere asina olacaktir. CSi/CT ve CDS igeren sikayetlerin ciddi sosyal
riskler ve olumsuz topluluk tepkileri dogurabilecedi kabul edilmektedir. Bu nedenle,
magdurlarin ve basvuru sahiplerinin misilleme veya damgalanma korkusu olmaksizin anonim
olarak basvuru yapabilmeleri esastir.

CSI/CT ile ilgili tim sikayetler, magdurun givenligi, onuru ve esenlidinin her zaman
onceliklendiriimesini saglayacak ayri ve guvenli bir prosedur aracihdiyla; gizli, tarafsiz ve
magdur odakh sekilde ele alinacaktir.

Sikayet sunan tim paydaslar, bagvurularinin kesin gizlilik iginde ele alinmasini talep edebilir.
Esme Belediyesi, basvuru sahibinin kimliginin ve iletisim bilgilerinin acik rnizasi olmaksizin
aciklanmamasini saglayacaktir; ancak agiklamanin kanunen zorunlu oldugu veya bireyin
guvenliginin korunmasi i¢in gerekli oldugu durumlar bu kapsam digindadir.
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6.3.Calisanlar igin Sikayet Mekanizmasi

Esme Belediyesi Proje Uygulama Birimi (PUB) Ekibi, galisma kosgullarina iligkin sikayetleri ele
almak ve gbézetmek Uzere hazir olacaktir. PUB, hem dogrudan belediye ¢alisanlari hem de
sozlesmeli c¢alisanlar tarafindan iletilen sorunlari degerlendirecek ve ¢6zimuni
destekleyecek; bdylece calisan sikdyet mekanizmasinin alt projede gorev alan tim calisanlar
icin erigilebilir, islevsel ve etkili kalmasini saglayacaktir.

Proje Uygulama Birimi (PUB), tim vyuklenicilerden, islerin baslamasindan &énce, kendi
calisanlari ve alt yuklenicileri icin gecerli bir isglici sikdyet mekanizmasi gelistirmelerini ve
uygulamalarini talep edecektir. Yikleniciler ve alt yikleniciler; ¢calisan sikdyet mekanizmasinin
ayrintil agiklamasini, roller ve sorumluluklari, raporlama kanallarini ve zaman gizelgelerini
iceren bir isglicli Yonetim Plani (IiYP) hazirlayacaktir.

Tdm calisanlar, ise basladiklari anda haklari ve yukiumlalikleri, temel is saghgi ve guvenligi
(ISG) gereklilikleri ve calisan sikayet mekanizmasi hakkinda — mekanizmanin nasil isledigi ve
sikayetlerin nasil iletilecegi dahil — bilgilendirilecektir. Glincel sikayet iletisim noktalar listeleri,
calisan el kitaplari ve/veya isyeri ilan panolari aracihigiyla erigilebilir olacaktir. Sikayetlerle ilgili
tum suregler, calisanlarin anlayabilecegi dilde ve bigimde iletilecektir.

Caliganlar, onleyici tedbir alinmamis bir is saghgi ve guvenligi tehlikesi veya riskini tespit
ettiklerinde, uygun oldugu durumlarda calisan temsilcisine, is guvenligi uzmanina vel/veya
isyeri hekimine bildirimde bulunabilirler. Calisan temsilcisi, bildirilen tehlike veya riski, kurulmus
ise ISG Kuruluna veya isverene ya da isveren temsilcisine iletecek ve degerlendirme ile
dizeltici faaliyet talep edecektir.

Sorunun bu duzeyde ¢oziulememesi halinde, calisanlar sikayetlerini yuklenici veya alt ylklenici
dizeyindeki sikdyet mekanizmasi araciliiyla iletebilir; buna isyerinde kolay erigilebilir
noktalara yerlestirilen sikayet kutularinin kullanilmasi da dahildir. Calisma kosullari, isci haklari
ve is saghgr ve guvenligine iliskin sikayet ve talepler, sikdyet mekanizmasi prosedurleri
kapsaminda tanimlanan sureler dogrultusunda toplanacak ve ele alinacaktir.

Yakin, acil veya yasami tehdit eden risklerin s6z konusu oldugu durumlarda, ¢alisanlar, ¢alisan
sikdyet mekanizmasini kullanma haklarina halel gelmeksizin, dogrudan ALO 170 veya ilgili il
Calisma ve Is Kurumu Midirligiine bagvurabilirler.

Esme Belediyesi PUB Ekibi, calisma kosullarina iligkin sikayetleri ele almak ve gbzetmek tzere
hazir olacaktir. PUB, hem dogrudan belediye c¢alisanlari hem de sdzlesmeli galisanlar
tarafindan iletilen sorunlari degerlendirecek ve ¢6zimuinu destekleyecek; bdylece galisan
sikdyet mekanizmasinin alt projede goérev alan tim ¢alisanlar igin erisilebilir, islevsel ve etkili
kalmasini saglayacaktir.

Esme Belediyesi, iyi niyetle sikayette bulunan veya kaygi bildiren ¢alisanlara karsi her tirl{
misilleme, ayrimcilik, yildirma veya olumsuz islemi kesinlikle yasaklamaktadir. Sikayet
mekanizmasi araciliiyla kaygi bildiren g¢alisanlar, sikayetleri nedeniyle isten ¢ikarma, disiplin
islemi, taciz veya baska herhangi bir olumsuz sonugtan korunacaktir.

Bu misillememe taahhidi, alt proje kapsaminda goérev yapan tim dogrudan calisanlar,
s6zlesmeli galisanlar, alt yuklenici galisanlari ve birincil tedarik calisanlari icin gecerlidir.
Yiikleniciler, Isgiicii Yoénetim Planlarina (iYP) ve i¢c sikayet prosediirlerine benzer bir
misillememe hukmu dahil etmekle yukimla olacaktir.

Calisan sikdyet mekanizmasinin isleyis akisi ve operasyon semasi ayrintilari Tablo 7’de
sunulmaktadir.
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Tablo 7. Sikdyet Mekanizmasi Akis $Semasi

Sikayet Siireci

Gereklilik / Faaliyet

Sikayetin sunulmasi

Yukarida aciklanan herhangi bir iletisim kanali araciliiyla

sikayetin alinmasi. Bu asamada, eger sikayet cocuk istismari,
cinsel taciz/istismar veya Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddet
(CDS) igeren hassas bir sikayet ise, sikayetin alinmasini
takiben 2 giin iginde derhal islem yapilacaktir. isyerinde cinsel
somirl ve istismar/cinsel taciz veya proje sahalarinda olasi
cocuk istismari ile ilgili durumlarda, sikayet SM irtibat
sorumlusuna (ILBANK merkezinde gérevli) tarafindan Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgi ve Cumhuriyet Savciligi gibi ilgili
yasal mercilere/hizmet saglayicilara yonlendirilecektir.

Sikayetin kaydedilmesi

Ornek sikayet kayit tablosuna giris yapilarak kaydedilmesi.
Tum sikayetler iki is gunu iginde kaydedilecek ve sikayet
sahibine geri bildirim verilecektir. Sikayet sahibi bagvurusunun
anonim olarak ele alinmasini talep ederse, bu sikdyet anonim
olarak kaydedilecek ve talep karsilanacaktir.

Sikayetin iletiimesi

Sikayet, alindiktan sonra en ge¢ ¢ is gunu icinde (acil
sikayetler harig; bunlar uygun sekilde derhal ele alinacaktir),
sikayetin ele alinmasindan sorumlu ilgili kisilere (ingaat
sahalarinda saha yoneticisi ve PUB uzmanlan) iletilir.

Sikayetin degerlendirilmesi

Sikayetin 10 is guni icinde degerlendirimesi ve kabul
edilebilirlik kriterlerini kargilayip karsilamadidinin belirlenmesi.
Sikayetin gecgerli olmamasi durumunda, sikayet sahibine ilgili
aciklamanin yapilmasi.

Sikayete yanit verilmesi

Sikayetin gegerli olmasi halinde, alindigi tarihten itibaren en
gec 15 is guni icinde ¢O6zim icin dizeltici 6nlemlerin
belirlenmesi ve uygulanmasi. Tium yorum ve sikayetler, sikayet
sahibinin iletisim bilgileri saglanmis ise, basvuru sahibinin
tercih ettigi iletisim yontemine uygun olarak sézli veya yazili
sekilde yanitlanacaktir. Bu asamada, anonim olarak
kaydedilen sikayetlere iliskin alinan 6énlem ve sonuglarin,
anonim bagvuru sahibinin sikayeti ve sonuclari hakkinda bilgi
sahibi olabilmesi icin Esme Belediyesi internet sitesinde
paylasiimasi gerektigi belirtiimelidir.

Sikayet sonucunun kaydedilmesi

Sikayetin sonucunun kayit tablosuna iglenmesi.

itiraz hakki

Sikayetin mevcut siire¢ kapsaminda ¢ozilememesi halinde,
basvuru sahipleri her zaman ilgili yasal kurumlara bagvurabilir.
Bu kurumlar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e Asliye Hukuk Mahkemeleri

e Idare Mahkemeleri

e Agsliye Ticaret Mahkemeleri

e s Mahkemeleri ve

e  Kamu Denetgiligi Kurumu
(https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)
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7. IZLEME VE RAPORLAMA

7.1. PKP uygulamasinin nasil izlenecegi ve raporlanacagina iligkin ozet

PKP’nin tim alt proje faaliyetlerine tam olarak entegre edilmesini ve uygulanmasini saglamak
Esme Belediyesinin sorumlulugundadir. TUm paydaslarla istisare yapilacak ve alt proje yasam
donglsu boyunca Sikayet Mekanizmasindan (SM) yararlanabileceklerdir. Diger taraftan, PKP,
alt proje kapsamindaki fiziksel islere iliskin tim ihale dokimanlarinin bir pargasini
olusturacaktir.

World Bank Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) gereklilikleri kapsaminda, CSYP Kontrol
Listesi ve PKP, kamuya aciklanmak (zere onaylandiginda ve ILBANK tarafindan
onaylandiginda kamuya aciklanacaktir ve agiklama sulireci alt proje uygulayicilari ile danisman
firma ve Esme Belediyesinin sorumlulugunda olacaktir. Esme Belediyesi, PKP’nin basili kopya
olarak ve internet sitesinde yayimlanmasini saglayacaktir. Benzer sekilde, hazirlanan tim
cevresel ve sosyal dokiimanlarin gesitli kopyalar, Usak ili Esme ilgesinde faaliyet gosteren
muhtarlik ofisleri ve yerel STK'lar gibi etkilenen gruplarin kolay erisebilecedi sekilde Esme
Belediyesinde yerel olarak bulundurulacaktir.

PKP dinamik bir dokimandir ve gerektiginde gbzden gecirilecek, glincellenecek ve
onaylanacaktir (6érnegin Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarina (CSIR), paydaslarin alt
projeye iliskin talepleri/sikayetlerine gore alt proje bilesenlerinin tasarimindaki degisiklikler, alt
proje uygulamasi boyunca PKP’nin uygulanmasi, uygunsuzluklarin giderilmesi vb.). Esme
Belediyesi, PKP’nin glincellenen her versiyonu igin iletisim kanallari aracihdiyla duyuru
yapmaktan sorumlu olacaktir.

PKP’nin uygulanmasi, alt proje yasam déngusu boyunca Esme Belediyesi Proje Uygulama
Birimi (PUB) tarafindan izlenecektir. Onaylanan PKP, yilda iki kez gbzden gegcirilecek ve proje
gelismeleri ile beklenmeyen kamu tepkilerine gore gerekli olmasi halinde guncellenecektir.
Esme Belediyesi tarafindan kurulan SM etkin sekilde kullanilacak ve SM ¢iktilarinin istatistiksel
Ozeti, alinan tim talepler, ¢ézlimlenen ve ¢ézimlenmeyen bagsvurular, Sikayet Kayit Defteri,
Sikayet izleme Tablosu ve Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari (CSIR) ile birlikte aylik olarak
ILBANK’a raporlanacaktir. Aylik raporlama kapsaminda toplam sikayet sayisi, aylik sikayet
sayisl, sikayetlerin konuya gore dagihimi, cinsiyete gore dagihimi, 1 gun icinde yanitlanan
sikayetler, 30 gun iginde ¢ozulen sikayetler, liste vb. bilgilerin sunulmasi gereklidir.

PKP’nin uygulanmasi, alt proje yagsam dongusu boyunca PUB tarafindan izlenecektir. PUB
asagidaki hususlari iceren aylik izleme raporlari hazirlayacaktir:

» Gergeklestirilen paydas katilim faaliyetlerinin sayisi ve tur;

» Uygun oldugu durumlarda paydas grubu ve cinsiyete gore ayristiriimis katilimci sayisi;
» Paydaslar tarafindan dile getirilen temel hususlar ve bunlarin nasil ele alindigi;

» Sikayet Mekanizmasi araciligiyla alinan ve ¢ézimlenen sikayetlerin sayisi ve durumu.

Esme Belediyesi, SM ciktilarinin istatistiksel 6zetlerini (Sikayet Kayit Defteri, izlieme Tablosu)
ve Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarini (CSIR) igeren aylik izleme raporlarini ILBANK’a
sunacaktir.

izleme sonuglari, paydas katilim faaliyetlerinin etkinligini degerlendirmek amaciyla PUB
tarafindan sistematik olarak analiz edilecektir. izleme sonuglarinin belirli gruplarin disik
katilimini, tekrar eden gikayetleri, cozimde gecikmeleri veya ortaya c¢ikan sosyal riskleri
gOstermesi halinde, katim ydntemleri, erisim stratejileri, iletisim araglari veya sikayet
prosedurleri buna gore revize edilecektir.
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PKP’ye iliskin dnemli giincellemeler, onay icin ILBANK'a sunulacak ve kamuya yeniden
aclklanacaktir.

PKP uygulamasi ve paydas katilim faaliyetleri, dizenli gevresel ve sosyal izleme ve raporlama
kapsaminda ILBANK’a raporlanacak ve ulusal mevzuat ile Dinya Bankasi gereklilikleri
dogrultusunda talep Gzerine agiklanacaktir.

PUB, paydas katilim faaliyetlerini aylik olarak; faaliyet sayisi ve turd, katihmci sayilari (paydas
grubu ve cinsiyete goére ayristinimis), gindeme getirilen temel hususlar ile alinan ve
coziimlenen sikayetler gibi temel gdstergeler araciligiyla izleyecektir. izleme sonuglarina
dayanarak, paydas katilim faaliyetleri disuk katilimi, tekrar eden sikayetleri veya ortaya ¢ikan
sosyal riskleri ele almak amaciyla uyarlanarak gincellenecektir. Uyarlayici 6nlemler; alternatif
iletisim kanallari, revize edilmig toplanti takvimleri, yeterince temsil edilmeyen gruplara yonelik
hedefli erisim ve gelistirilmis bilgilendirme materyallerini igerebilir. Tim glncellemeler ve
dizeltici faaliyetler dokimante edilecek ve alt proje yasam dongusu boyunca seffafigin ve
paydas katiliminin sirekli iyilestiriimesinin saglanmasi amaciyla ilgili paydaslara iletilecektir.
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8. EKLER

Ek-A Ornek Sikayet Bildirim Formu

ESME BELEDIYESI

GUNES ENERJISI SANTRALI PROJESI

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve saat:

Roéportaj Gundemi:

Referans No: Esme Belediyesi-
Proje Kodu-0001-2..

1. INFORMATION ABOUT THE COMPLAINANT

Adiniz Soyadiniz:
Sikayetcinin bu sikdyetinin anonim olarak ele alinmasini talep etmesi halinde,
bu sikdyet anonim olarak kayit altina alinacak ve talebi kargilanacaktir.

Sikayetin nasil alindig::

TC Kimlik Numarasi:

Telefon / Ucretsiz Hat

Telefon: Yiz Yize Gorisme |:|
Adres: Web sitesi / E-posta |:|
E-Posta Diger (Aciklayin) |:|

Paydas Tiirii

Halk |:| PET |:| Ozel Sektor I:l TicaretBirIigiI_I STK

ilgili Gruplar I:l Endustriyel Kurulus I:l isci Sendikasi |:| Medya I:l Universite

10

2. SIKAYET HAKKINDA DETAYLI BILGI

Sikayetin tanimi:

Sikayetginin talep ettigi ¢6zim yontemi

Kayit Yaptiran Adi Soyadi/imzasi

Sikayetci Adi Soyadi/imzasi
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Bu sikayet, Esme Belediyesi Proje Uygulama Birimi blinyesindeki Sosyal Uzman tarafindan
kayit altina alinacak ve takip edilecektir.
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Ek-B Ornek Sikayet Kapatma Formu

ESME BELEDIYESI

GUNES ENERJISI SANTRALI PROJESI

SIKAYET KAPATMA FORMU

Referans formu:

1. DUZELTIiCi EYLEMIN BELIRLENMESI

OO

2. SIKAYETI KAPATIN

Bu bélim, “Sikayet Kayit Formu’nda belirtilen sikayetin
¢oziilmesi halinde Sikayetci tarafindan doldurulacak ve
imzalanacaktir.

Ad Soyad /
Kisinin Imzasi
Sikayetin Kapatilmasi/Tarih

Adi Soyadi /
Sikayet¢inin Imzasi/Tarih
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\[e]

Ek-C Sikayet Veritabani Formu

Sikayet
Nasil
Alinir

(Sikayet

Sikayet
Duzeyi
(CEEEY

NLI::ZIrtas 'T:grmu Kamu Alindigi | Alindigi K?'f:in
P Hizmeti Tarih Yer S

' < Duzeyi Adi
Toplanti " yh
- Bolgesel)

Telefon)

Arsa Parsel
No
(Eger
sikayet arsa
ileilgili ise)

Sikayet Sikayeti

Sikayetin

Ad/So
yad

Sikayetci Bilgileri

Kimlik
Numara
SI

Telefon/
e-posta

Koy-lige

Sikayetl
e llgili
Proje

Bileseni

Cinsiyet

Sikayet
Kategorisi
(kamulast

rma/arazi
edinimi ile
ilgili,
cevresel
sorunlar,
yapilara
verilen
zararlar
vb.)

Sikayet
Ozeti

Sikay
et
Duru
mu
(acik,
kapal
veya
bekle
mede)

Sorumlu
Kisi/Dep Planlan

Eylem Gerceklestirildi

Sikayetin
Eylem Ele

di n Son
Tarihi

Alinmasini

Eyl
emi
n
Ger
cekl
esti
rildi
gi
Tari
h

Sikayet
Kapatma
igin
Destekleyici
Belgeler
(tazminat
icin banka
dekontu,
sikayet
kapatma
protokol)
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Ek-D Ornek Danigma Formu (Paydas Katilim Toplantisi(lan) igin)

ESME BELEDIYESI

GUNES ENERJISI SANTRALI PROJESI

DANISMA FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih saat ve yer:

Toplanti Glindemi:

Mulakat Kayit Numarasi:

1. ROPORTAJ BILGILERI

Gorusulen Kurum:

iletigim Bigimi

Gorustlen Kisinin Adi ve Soyadi:

Telefon / Ucretsiz Hat

ilgili Gruplar |:| Endustriyel Kurulug

[]

isci Sendikasi I:l

Medya I:l

Telefon: Yiz Yize Gorisme I:l

Adres: Web sitesi / E-posta |:|

E-posta: Diger (Acikla) |:|
Paydas Tiirii

Halk I:l PET I:l Ozel Sektor I:l Ticaret Birlii"' STK I:l

Universite |:|

tutanagi bu formun ekinde yer alacaktir.)

2. SOYLESININ DETAYLARI ( Davetlilerin ve gergek katilimcilarin listesi, sunumlari yapanlarin 6zeti, toplanti

Proje ile ilgili sorular:

Proje ile ilgili endigeleriniz/geri bildirimleriniz:

Yukarida ifade edilen gorislere yanitlar:
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Ek-E Gorugmeden fotograflar
Elvanlar Mahalle Muhtari
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Yenikent Mahalle Muhtari
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Esme Devlet Hastanesi
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Okullar
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Gedik Kanatli Sahasi Depolari

59



Ek-F Halkin Katillmi Toplantisi Tutanagi ve Katilimci Listesi (16.09.2026)
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