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YÖNETİCİ ÖZETİ   
Türkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP), Türkiye Cumhuriyeti 

Hükümeti’nin kamu sektöründe yenilenebilir enerji kullanımını ölçeklendirme çabalarını 

desteklemek amacıyla tasarlanmıştır ve özellikle merkezi hükümet binaları ile belediyelere 

odaklanmaktadır. Proje, kamu tesislerinde dağıtık yenilenebilir enerji (YE) pazarını 

genişletmeyi, sürdürülebilir enerji çözümlerinin benimsenmesinde liderlik sergilemeyi, 

Türkiye’nin iklim azaltım taahhütlerine katkıda bulunmayı ve ulusal enerji güvenliğini 

güçlendirmeyi amaçlamaktadır. 

Bu çerçevede, işbu Paydaş Katılım Planı’na (PKP) konu olan alt proje, KABYEP kapsamında 

uygulanacak bir Güneş Enerjisi Santrali (GES) kurulumunu içermektedir. Alt proje, Uşak İli, 

Eşme İlçesi, Elvanlar Mahallesi, 216 Ada, 1 Parsel’de yer alacaktır. Toplam parsel alanı 35.300 

m² olup, bunun yaklaşık 13.650 m²’si güneş panelleri ve ilişkili altyapı için tahsis edilecektir. 

Planlanan Güneş Enerjisi Santrali’nin (GES) yaklaşık 1.101,24 MWp kurulu güce ve yaklaşık 

1.817 MWh tahmini yıllık elektrik üretimine sahip olması beklenmektedir. Üretilen elektrik 

öncelikli olarak belediyenin elektrik tüketimini dengelemek amacıyla kullanılacaktır. Türkiye’nin 

şebeke emisyon faktörüne dayanarak, Projenin yıllık yaklaşık 803,13 ton CO₂ eşdeğeri sera 

gazı emisyon azaltımına katkı sağlaması beklenmektedir. Bu rakamlar ön tahmin niteliğinde 

olup detay tasarım aşamasında teyit edilecektir. Arazi, Türkiye Cumhuriyeti Hazinesi’ne 

(Hazine ve Maliye Bakanlığı) ait olup 28 Kasım 1997 tarihinden bu yana kamu mülkiyetinde 

bulunmaktadır. 

Alt proje, İLBANK’ın Çevresel ve Sosyal Yönetim Sistemi (ÇSYS) ve Dünya Bankası Çevresel 

ve Sosyal Çerçevesi (ÇSÇ, 2018) kapsamında gerçekleştirilen Çevresel ve Sosyal Risk 

Tarama çalışmasına uygun olarak Orta Risk kategorisinde sınıflandırılmıştır. 24 Aralık 2023 

tarihinde yürürlüğe giren İLBANK ÇSYS’si, Dünya Bankası ÇSÇ gereklilikleri, Çevresel ve 

Sosyal Standartlar (ÇSS’ler) ile diğer Uluslararası Finans Kuruluşlarının (UFK’lar) çevresel ve 

sosyal politikalarıyla uyumludur. ÇSYS, UFK’lar aracılığıyla finanse edilen tüm proje ve alt 

projelere uygulanmakta olup, alt proje yaşam döngüsü boyunca çevresel ve sosyal risk ve 

etkilerin sistematik olarak tanımlanmasını, değerlendirilmesini, yönetilmesini, izlenmesini ve 

raporlanmasını sağlamayı amaçlamaktadır. 

Alt projenin inşaat aşamasında yaklaşık 15 çalışanın istihdam edilmesi beklenmektedir. 

İşletme aşamasında ise 2 çalışanın görev yapması öngörülmektedir. Alt proje kapsamında 

herhangi bir işçi kampı kurulmayacaktır. Çalışanlar, yakın kentsel yerleşimlerde bulunan uygun 

mevcut konaklama tesislerinde barındırılacaktır. İnşaat süresince geçici saha düzenlemeleri; 

küçük ölçekli bir şantiye ofisi, belirlenmiş malzeme depolama alanları ve Proje alanı içerisinde 

kontrollü giriş/çıkış noktalarını içerecektir. Tahsis edilen Hazine parseli dışında ilave arazi 

kullanılmayacaktır. İnşaat trafiği mevcut erişim yolunu kullanacak olup, geçici trafik 

düzenlemeleri Trafik Yönetim Planı’nda tanımlandığı şekilde uygulanacaktır. Bu düzenlemeler 

geçici nitelikte olacak ve inşaat çalışmalarının tamamlanmasının ardından tamamen 

kaldırılacaktır. 

Paydaş tanımlama çalışması, esas olarak alt projenin etki alanındaki toplulukları temsil eden 

Elvanlar ve Yenikent Mahalle Muhtarları ile gerçekleştirilen kilit bilgi sağlayıcı görüşmelerine 

dayanan paydaş haritalama ve istişare süreci aracılığıyla yürütülmüştür. Bu istişareler, yerel 

sosyo-ekonomik bağlam, paydaşların ilgi ve endişeleri ile alt projeye ilişkin farkındalık düzeyleri 

hakkında temel bilgiler sağlamıştır. Paydaş tanımlama çalışması; Elvanlar ve Yenikent Mahalle 

Muhtarları ile gerçekleştirilen kilit bilgi sağlayıcı görüşmeleri, saha ziyareti ve mevcut sosyo-

ekonomik verilerin masa başı incelemesi ile birleştirilmiş paydaş haritalama ve istişare süreci 

aracılığıyla yürütülmüştür. 
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Bu PKP’nin temel amacı; projeden etkilenen tarafların, diğer ilgili paydaşların ve kırılgan veya 

dezavantajlı grupların alt proje hakkında zamanında, ilgili ve erişilebilir bilgi almasını ve karar 

alma sürecine anlamlı şekilde katılım fırsatlarına sahip olmasını sağlamaktır. PKP, Eşme 

Belediyesi’nin paydaşları belirlemesine, potansiyel etkileri anlamasına, riskleri yönetmesine ve 

Dünya Bankası ÇSÇ’si, uygulanabilir ÇSS’ler, Dünya Bankası Grubu Çevresel, Sağlık ve 

Güvenlik (ÇSG) Kılavuzları ve Türkiye’de yürürlükte bulunan ulusal mevzuat doğrultusunda 

toplum odaklı proje uygulamasını teşvik etmesine olanak sağlayan yapılandırılmış ve 

kapsayıcı bir paydaş katılım yaklaşımı ortaya koymaktadır. Endişe ve şikayetlerin erişilebilir, 

şeffaf ve zamanında çözümünü sağlamak amacıyla Proje düzeyinde bir Şikayet Mekanizması 

(ŞM) oluşturulmuştur. ŞM; yerel halk, kırılgan gruplar, çalışanlar ve kurumsal temsilciler dahil 

olmak üzere tüm paydaşlara açıktır. Şikayetlerin nasıl iletileceğine ilişkin bilgiler (yüz yüze, 

telefon aracılığıyla, belediye internet sitesi veya yazılı başvuru yoluyla) kamuya açıklanacak 

ve alınan ile çözümlenen şikayetlere ilişkin özet bilgiler periyodik olarak raporlanacaktır. 

PKP; yasal ve kurumsal çerçeveyi, paydaş tanımlama metodolojisini, paydaş katılım 

stratejilerini, bilgi paylaşımı ve istişare mekanizmalarını ve alt proje yaşam döngüsü boyunca 

yürütülecek gelecekteki katılım faaliyetlerini ortaya koymaktadır. Kırılgan veya dezavantajlı 

gruplara yönelik özel tedbirler de tanımlanmıştır. Ayrıca, endişe ve şikayetlerin şeffaf ve 

zamanında alınması, değerlendirilmesi ve çözümlenmesi amacıyla bir Şikayet Mekanizması 

oluşturulmuştur. Paydaş katılım faaliyetlerinin etkinliğini ve performansını değerlendirmek ve 

sürekli iyileştirmeyi sağlamak amacıyla bir Şikayet İzleme Tablosu ve önerilen izleme araçları 

PKP içerisinde yer almaktadır. 

PKP hazırlığı sırasında, Proje’nin etki alanında bulunan mahalle muhtarları, yerel halk ve 

kurumsal paydaşlarla kilit bilgi sağlayıcı görüşmeleri ve saha bazlı istişareler 

gerçekleştirilmiştir. Gündeme getirilen temel konular arasında; özellikle okullar ve devlet 

hastanesi gibi hassas alıcılar yakınında trafik yönetimi, erişimin sürekliliği, toz ve gürültü gibi 

geçici inşaat kaynaklı etkiler yer almıştır. Bu hususlar, alt proje tasarımına ve ÇSYP’de 

tanımlanan azaltım önlemlerine entegre edilmiş ve paydaş katılım programına yansıtılmıştır. 

Birden fazla başvuru kanalı, tanımlı süreler ve açık kurumsal sorumluluklar içeren alt proje 

düzeyinde bir Şikayet Mekanizması, paydaşların alt proje yaşam döngüsü boyunca 

endişelerini iletebilmelerini sağlamak amacıyla oluşturulmuştur. 

Eşme Belediyesi GES alt projesi, yenilenebilir enerjiye geçişi desteklemeyi, sera gazı 

emisyonlarını azaltmayı ve belediye düzeyinde mali sürdürülebilirliğe katkıda bulunmayı 

amaçlayan Türkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi’nin (KABYEP) genel 

hedefleri ile uyumludur. Alt Proje, çevresel ve sosyal etkilerinin sınırlı, sahaya özgü ve standart 

azaltım önlemleri aracılığıyla etkin şekilde yönetilebilir olması nedeniyle, İLBANK’ın Çevresel 

ve Sosyal Yönetim Sistemi (ÇSYS) ve Dünya Bankası Çevresel ve Sosyal Çerçevesi (ÇSÇ) 

kapsamında “Orta Risk” olarak sınıflandırılmıştır. İşbu Paydaş Katılım Planı’nın (PKP) 

uygulanması, Eşme Belediyesi ile yerel paydaşlar arasında şeffaf, zamanında ve kapsayıcı 

iletişimi destekleyecek; aynı zamanda inşaat süresince geçici yerel istihdam ve belediye için 

uzun vadeli enerji maliyeti tasarrufu gibi sosyo-ekonomik faydaları vurgulayacaktır. 16 Eylül 

2026 tarihinde Eşme’deki Atatürk Kültür Merkezi’nde, sekizi kadın ve on beşi erkek olmak 

üzere toplam 23 kişinin katılımıyla Halkın Katılımı Toplantısı gerçekleştirilmiştir. Katılımcılar alt 

proje, çevresel ve sosyal riskler, planlanan etki azaltıcı tedbirler ve Şikâyet Mekanizması 

hakkında bilgilendirilmiştir. Toplantıda öne çıkan konular arasında toz kontrolü, proje sahası 

yakınındaki kontrolsüz atık dökümü ve belediyenin atık toplama hizmetleri yer almıştır. Bu 

hususlar, ilgili etki azaltıcı tedbirlerin uygulanması ve izlenmesi ile sonraki paydaş katılım 

faaliyetlerinde dikkate alınacaktır. Ayrıntılı bilgiler Bölüm 4.1’de, toplantı kayıtları ise Ek-F 
Halkın Katılımı Toplantısı Tutanağı ve Katılımcı Listesi (16.09.2026)’de sunulmuştur. 
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1. GİRİŞ / PROJE TANIMI 
 

1.1. Amaçlar 

Türkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) (bundan sonra “Proje” olarak 

anılacaktır), merkezi hükümet binaları ve belediyelere odaklanarak Türkiye Cumhuriyeti 

Hükümeti’nin kamu sektöründe Yenilenebilir Enerji (YE) kullanımını ölçeklendirme çabalarını 

desteklemeyi amaçlamaktadır. Proje, belediyelerde YE teknolojilerinin kullanımını 

desteklemek amacıyla Dünya Bankası (DB) tarafından finanse edilmekte olup, İller Bankası 

A.Ş. (İLBANK) Finansal Aracı (FA) olarak görev yapmaktadır. YE tesisleri öncelikli olarak kamu 

tesislerindeki toplam enerji tüketimini (idari binalar, içme suyu ve atıksu arıtma tesisleri ile 

kamu aydınlatması dahil) dengelemek amacıyla kullanılacak ve böylece belediyelerin enerji 

maliyetlerini azaltacaktır. 

Eşme Belediyesi, KABYEP kapsamında alt borçlanıcı belediyelerden biri olup Proje aracılığıyla 

finanse edilen bir alt projeyi uygulamaktadır. Alt proje, Uşak İli, Eşme İlçesi, Elvanlar Mahallesi 

idari sınırları içerisinde yer alan Eşme Belediyesi 914 kWe / 1.101,24 kWp Güneş Enerjisi 

Santrali’nin inşası ve işletilmesini kapsamaktadır. Bu doğrultuda, işbu Paydaş Katılım Planı 

(PKP), alt proje için şikayet mekanizması dahil olmak üzere paydaş katılım sürecini 

tanımlamak amacıyla KABYEP Paydaş Katılım Çerçevesi doğrultusunda hazırlanmıştır. 

Alt proje, Türkiye Cumhuriyeti’nin yürürlükteki ulusal mevzuatı ve Dünya Bankası Çevresel ve 

Sosyal Çerçevesi (ESF) doğrultusunda hazırlanmıştır. İlgili ulusal mevzuat; bilgi edinme hakkı 

ve dilekçe hakkına ilişkin Türkiye Cumhuriyeti Anayasası’nın 25, 26 ve 74. maddelerini, 4982 

sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu’nu ve Çevresel Etki Değerlendirmesi (ÇED) Yönetmeliği’nin 

ilgili hükümlerini kapsamaktadır. Bu Paydaş Katılım Planı (PKP), Dünya Bankası Çevresel ve 

Sosyal Standardı 10 (ÇSS10) – Paydaş Katılımı ve Bilgi Paylaşımı gereklerine uygun olarak 

hazırlanmıştır. 

Eşme Belediyesi Güneş Enerji Santrali Alt Projesi’nin saha sınırları ve arazi mülkiyet durumu, 

mevcut kadastral ve resmi kayıtlar esas alınarak incelenmiştir. Alt projenin uygulanması 

kapsamında özel mülkiyete konu herhangi bir arazi edinimi, fiziksel yerinden edilme veya 

ekonomik yerinden edilme öngörülmemektedir. 321 ada 3 parsel, güncel haliyle 1108 ada 14 

parsele karşılık gelmekte olup, söz konusu parsele ilişkin ifraz ve yola terk işlemleri devam 

etmektedir. Eşme Kaymakamlığı Milli Emlak Şefliği tarafından düzenlenen 25.12.2025 tarihli 

resmi yazıda, ilgili dosyanın Belediye tarafından hazırlanmasına Milli Emlak Şefliği açısından 

herhangi bir sakınca bulunmadığı belirtilmiştir. 

Eşme Belediyesi’nin mevcut elektrik tüketim profili ağırlıklı olarak idari binalar, içme suyu temin 

ve dağıtım sistemleri, atıksu arıtma tesisleri ve kamu aydınlatması dahil olmak üzere belediye 

hizmet sunum faaliyetleriyle ilişkilidir. Bunlar arasında su ve atıksu altyapısı, sürekli ve enerji 

yoğun operasyonlar oluşturmaktadır. 

Önerilen 914 kWe Güneş Enerjisi Santrali’nin (GES), belediye hizmet sunumunda kullanılmak 

üzere yenilenebilir enerji sağlayarak Belediyenin şebeke elektrik tüketimini kısmen 

dengelemesi beklenmektedir. Bu durum, operasyonel maliyet verimliliğinin artırılmasına, 

belediye hizmetlerinin mali sürdürülebilirliğinin güçlendirilmesine ve Türkiye’nin iklim azaltım 

hedefleri ile Dünya Bankası Çevresel ve Sosyal Çerçevesi’nin (ÇSÇ) sürdürülebilir kaynak 

verimliliği ve iklim eylemine ilişkin ilkeleri doğrultusunda sera gazı (SG) emisyonlarının 

azaltılmasına katkı sağlayacaktır. 
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Alt proje kapsamında, alt projeye özgü bir Çevresel ve Sosyal Yönetim Planı (ÇSYP) Kontrol 

Listesi ile işbu PKP hazırlanmıştır. Bu dokümanlar aşağıdakilere uygun olarak geliştirilmiştir: 

• İLBANK Çevresel ve Sosyal Yönetim Sistemi (ÇSYS); 

• Dünya Bankası Çevresel ve Sosyal Çerçevesi (ÇSÇ); 

• uygulanabilir Çevresel ve Sosyal Standartlar (ÇSS’ler); 

• Dünya Bankası Grubu (WBG) Genel Çevresel, Sağlık ve Güvenlik (ÇSG) Kılavuzları; 

• ilgili Sektörel Kılavuzlar; ve 

• Türkiye’de yürürlükte bulunan ulusal mevzuat. 

İşbu PKP, Eşme Belediyesi 914 kWe / 1.101,24 kWp Güneş (Fotovoltaik) Enerji Santrali alt 

projesi için hazırlanmış eylem odaklı bir doküman olup, alt proje yaşam döngüsü boyunca 

paydaşlarla etkin iletişim ve etkileşim yöntemlerini tanımlamaktadır. 

Bu PKP’nin temel amacı; alt projenin başarılı şekilde planlanması, uygulanması ve işletilmesi 

açısından kritik öneme sahip olan projeden etkilenen taraflar (PET’ler), diğer ilgili taraflar 

(DİT’ler) ve kırılgan veya dezavantajlı bireyler ya da gruplar dahil olmak üzere tüm ilgili paydaş 

grupları ile Eşme Belediyesi arasında yapıcı, şeffaf ve sürekli bir diyalog kurmak ve 

sürdürmektir. Eşme Belediyesi, paydaş katılım faaliyetlerini işbu PKP’nin aşağıdaki 

bölümlerinde belirtilen uluslararası iyi uygulamalar doğrultusunda yürütmeyi taahhüt 

etmektedir. 

İşbu PKP, Eşme Belediyesi’nin paydaşlarla etkileşimine yönelik bir yol haritası sunmakta ve 

alt projenin şeffaf, kapsayıcı, duyarlı ve iş birliğine dayalı şekilde uygulanmasını ve işletilmesini 

sağlayarak alt proje hedeflerine ulaşılmasını desteklemektedir. Paydaş katılım faaliyetleri aynı 

zamanda paydaşların alt projeye ilişkin endişelerini belirleyerek çevresel ve sosyal 

değerlendirmelere katkı sağlayacak, böylece potansiyel çevresel ve sosyal risk ve etkilerin 

etkin şekilde yönetilmesi ve azaltılmasını kolaylaştıracaktır. 

Yerleşim alanları, hassas alıcılar ve kamu kurumlarının alt proje sahasına ve ilgili erişim 

güzergahlarına yakınlığı göz önünde bulundurulduğunda, geçici inşaat kaynaklı etkilerin 

yönetilmesi ve toplum güveninin sürdürülmesi açısından etkin ve sürekli paydaş katılımı kritik 

önem taşımaktadır. 

1.2. Bileşenler 

Alt proje, 914 kWe / 1.101,24 kWp Güneş Enerjisi Santrali kurulmasını kapsamaktadır. 

Öngörülen yıllık elektrik üretimine dayanarak, GES’in Eşme Belediyesi’nin toplam yıllık elektrik 

tüketim ihtiyacının yaklaşık %57,77’sini karşılaması beklenmektedir. Bu katkı, Belediyenin son 

dönem tüketim verileri ve öngörülen üretim kapasitesi temel alınarak hesaplanmış olup, 

şebeke elektriğine bağımlılığı önemli ölçüde azaltacaktır. 

Alt proje, İLBANK aracılığıyla finanse edilen belediye yenilenebilir enerji yatırım bileşeni 

kapsamında KABYEP çerçevesinde uygulanmaktadır. Yatırım; Güneş Enerjisi Santrali’nin 

inşası ve işletilmesi, ilişkili trafo altyapısı ve şebeke bağlantısı için gerekli yeraltı enerji nakil 

hattını kapsamaktadır. 

Alt proje sahasına erişim, mevcut stabilize yol üzerinden sağlanacak olup, bu yol aynı 

zamanda alt proje kapsamındaki erişim yolu olarak kullanılacaktır. Yeni erişim yolları inşa 

edilmeyecektir. 
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Alt proje, Elvanlar Mahallesi içerisinde bulunan 216 Ada, 1 Parsel’de yer alacak 914 kWe / 

1.101,24 kWp Güneş Enerjisi Santrali kurulmasını kapsamaktadır. Santral bünyesinde bir adet 

1.250 kVA trafo yer alacaktır. Şebeke bağlantısı amacıyla yaklaşık 750 metre uzunluğunda 

yeraltı enerji nakil hattı inşa edilecektir (bkz. Şekil 1). 

Alt proje sahasına erişim, mevcut stabilize yol üzerinden sağlanacak olup, bu yol alt proje 

kapsamındaki erişim yolu olarak kullanılacaktır. Yeni erişim yolları inşa edilmeyecektir. 

 

Şekil 1. Alt-proje Bileşenleri 

1.3. Konum 

Alt proje, Uşak İli, Eşme İlçesi, Elvanlar Mahallesi idari sınırları içerisinde yer alan 216 Ada, 1 

Parsel üzerinde Eşme Belediyesi tarafından 914 kWe / 1.101,24 kWp kapasiteli bir Güneş 

Enerjisi Santrali’nin kurulması ve işletilmesini kapsamaktadır (bkz. Şekil 2). 

Arazi, Türkiye Cumhuriyeti Hazinesi’ne (Hazine ve Maliye Bakanlığı) ait olup 28 Kasım 1997 

tarihinden bu yana kamu mülkiyetindedir. Arazi, alt projenin uygulanması amacıyla 10 Ekim 

2025 tarihinde iki yıllık süreyle Eşme Belediyesi’ne ön tahsis edilmiştir. Alt proje kapsamında 

herhangi bir arazi edinimi veya kamulaştırma gerekmemektedir. 

Proje alanı veya yakın çevresinde tarımsal veya hayvancılık faaliyetleri, ticari işletmeler ya da 

kalıcı yerleşimler bulunmamaktadır. Benzer şekilde, Güneş Enerjisi Santrali (GES) sahasına 

bitişik alanlarda da tarım veya hayvancılık faaliyetleri yürütülmemektedir. 

Alt proje sahasının yaklaşık 300 metre kuzeyinde DSİ sulama kanalı rekreasyon alanı 

bulunmaktadır. Alt proje alanına erişim mevcut erişim yolu üzerinden sağlanacak olup, bu yol 

alt proje kapsamında kullanılacaktır. Yol genişletme, iyileştirme veya yeni yol yapımı faaliyetleri 

planlanmamaktadır (bkz. Şekil 3). 

Tablo 1. ENH Güzergâhı Boyunca Alıcı Ortamlar ve Altyapının Özeti 

Reseptör / Tesis Yaklaşık Konum Tür Hassas Reseptör Temel Hususlar 
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Devlet Hastanesi 
(Alt proje 
sahasına 
yaklaşık 550 m 
mesafede) 

Mevcut erişim 
yolu koridoru 
boyunca 

Kamu Sağlık 
Tesisi 

Evet 
Acil erişim 
sürekliliği, gürültü 
ve toz kontrolü 

Eğitim Kurumları 
(Şehit Nihat 
Köylü Mesleki ve 
Teknik Anadolu 
Lisesi, Uşak 
Üniversitesi 
Eşme Meslek 
Yüksekokulu ve 
Şehit Adem Çiftçi 
Çok Programlı 
Anadolu Lisesi) 

Erişim yolu 
boyunca Etki 
Alanı içerisinde 
yer almakta olup, 
alt proje sahasına 
sırasıyla yaklaşık 
300 m, 385 m ve 
450 m 
mesafededir. 

Kamu Eğitim 
Tesisi 

Evet 

Yaya güvenliği, 
trafik planlaması 
(okul saatleri) 
Özellikle okul giriş 
ve çıkış 
saatlerinde, yaya 
güvenliği, trafik 
yönetimi, erişimin 
sürekliliği, 
toz/gürültü algısı 
ve inşaat kaynaklı 
araç hareketlerinin 
planlanması 
açısından 
potansiyel 
etkileşim 
oluşabilir. 

Belediye Atıksu 
Arıtma Tesisi 

Alt proje 
sahasının ~200 m 
KD’sinde 

Kamu Hizmeti 
Altyapısı 

Hayır 
Erişim sürekliliği, 
işlevsel etkileşim 
bulunmaması 

Ticari Depo 
Erişim yolu 
boyunca 

Özel Ticari Tesis 
Hayır (çevresel 
açıdan) 

Erişim sürekliliği, 
trafik 
koordinasyonu 

Sulama Kanalı ~300 m kuzeyde Su Altyapısı Hayır 

Fiziksel müdahale 
yok; tampon 
mesafe 
korunacaktır 

Enerji nakil hattı (ENH) koridoru ve mevcut erişim yolu boyunca arazi kullanımı ağırlıklı olarak 

belediye altyapısı, kamu hizmet tesisleri, ticari alanlar ve sınırlı tarım parsellerinden 

oluşmaktadır. ENH güzergahı doğrudan herhangi bir yerleşim alanını kesmemektedir. Daha 

geniş etki alanı içerisinde belirlenen hassas alıcılar arasında, özellikle kırılgan grupların varlığı 

nedeniyle bir devlet hastanesi ve eğitim kurumları yer almaktadır. ENH güzergahı boyunca 

kritik doğal habitatlar, koruma alanları veya büyük altyapı geçişleri bulunmamaktadır. 
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Şekil 2. Alt-proje Lokasyonu 

1.4. Etki Alanı 

Alt Proje sahası, Uşak İli, Eşme İlçesi, Elvanlar Mahallesi idari sınırları içerisinde yer 

almaktadır. Alt proje alanı, Eşme ilçe merkezine yaklaşık 500 metre mesafede bulunmakta 

olup doğrudan Yenikent Mahallesi sınırına bitişiktir. Saha her ne kadar Elvanlar idari sınırları 

içerisinde yer alsa da, Yenikent Mahallesi’ne olan yakınlığı Etki Alanı’nın (EA) 

tanımlanmasında dikkate alınmıştır. En yakın konut yapıları alt proje sınırına yaklaşık 450 

metre mesafede bulunmaktadır. 

Etki Alanı (EA), Alt Proje’nin inşaat ve işletme aşamalarında oluşturabileceği potansiyel 

etkilerin mekânsal kapsamı dikkate alınarak tanımlanmıştır. Bu kapsamda erişim yolu ve enerji 

nakil hattı güzergâhı boyunca oluşabilecek geçici etkiler de değerlendirmeye dâhil edilmiştir. 

Etki Alanı; Alt Proje sahasını, erişim yolunu, enerji nakil hattı güzergâhını ve proje 

faaliyetlerinden etkilenebilecek yakın çevre alanları kapsamaktadır. Bu doğrultuda, potansiyel 

olarak etkilenebilecek toplulukları, hassas alıcıları ve diğer ilgili paydaşları kapsamak amacıyla 

alt proje sınırından, erişim yolu ve enerji nakil hattı güzergâhı boyunca yaklaşık 500 metrelik 

bir Etki Alanı benimsenmiştir. İhtiyaç duyulan durumlarda, ihtiyatlı ve kapsayıcı bir yaklaşım 

sağlamak amacıyla bu mesafenin biraz dışında yer alan hassas alıcılar da değerlendirmeye 

dâhil edilmiştir. 

Bilgi paylaşımı; yüz yüze toplantılar, yazılı bilgilendirme notları ve belediyenin resmi iletişim 

kanalları dahil olmak üzere birden fazla kanal aracılığıyla gerçekleştirilmiştir.  

EA içerisindeki kırılgan gruplara, özellikle hastane hastaları, yaşlı bireyler, yakındaki okullara 

devam eden çocuklar ve erişim yolunu kullanan yayalara özel önem verilmiştir.  

İnşaat aşaması etkilerine ek olarak, EA tanımı; rutin bakım trafiği, altyapının görsel varlığı ve 

uzun vadeli arazi kullanım uyumluluğu gibi potansiyel işletme aşaması etkilerini de dikkate 

almaktadır. İşletme etkilerinin minimal düzeyde olması beklenmekle birlikte, mevcut koridor 

altyapısıyla birlikte ortaya çıkabilecek dolaylı ve kümülatif etkileri hesaba katmak amacıyla EA 

ihtiyati esasla tanımlanmıştır. Etki Alanı’nı ve tesislerin konumlarını gösteren haritalar Şekil 3 

ve Şekil 4’te sunulmaktadır. 
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Şekil 3. Alt-proje EA 

 

Şekil 4. GES sahasını ve parsel sınırlarını gösteren harita 
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2. PAYDAŞ KATILIM PLANI’NIN AMACI/TANIMI 
İşbu Paydaş Katılım Planı (PKP), projeden etkilenen tarafların (PET’ler), diğer ilgili tarafların 

(DİT’ler) ve kırılgan veya dezavantajlı bireyler ya da grupların (topluca “paydaşlar” olarak 

anılacaktır) alt proje hakkında ilgili, zamanında ve erişilebilir bilgiye erişimini sağlamak 

amacıyla hazırlanmıştır. Bu durum, paydaşların alt projeyi ve potansiyel etkilerini anlamalarına 

ve alt proje yaşam döngüsü boyunca görüşlerini, endişelerini ve beklentilerini ifade etmelerine 

olanak sağlamaktadır. 

Bu PKP’nin genel amacı; alt projenin tüm aşamalarında uygulanacak kamuoyu bilgilendirme 

ve şikayet mekanizmasını içeren yapılandırılmış ve sistematik bir paydaş katılım programını 

tanımlamaktır. PKP, Eşme Belediyesi Proje Uygulama Birimi’nin (PUB) paydaşlarla nasıl 

iletişim kuracağını ve etkileşim sağlayacağını ortaya koymakta; ayrıca paydaşların alt proje 

faaliyetleri veya ilişkili konular hakkında endişelerini iletebilecekleri, geri bildirim 

sağlayabilecekleri veya şikayette bulunabilecekleri bir şikayet mekanizması oluşturmaktadır. 

PKP; alt projeye ilişkin farkındalığı artırmayı, paydaşların görüş ve endişelerini belirlemeyi, 

bunların karar alma süreçlerinde dikkate alınmasını sağlamayı ve alt proje uygulamasına 

yönelik güveni artırmayı amaçlamaktadır. Bu kapsamda PKP, özellikle alt projeden doğrudan 

etkilenen paydaşlar olmak üzere ilgili paydaşların belirlenmesi ve yapıcı ile sürekli ilişkilerin 

geliştirilmesi konusunda Eşme Belediyesi’ni desteklemektedir. 

PKP, alt proje yaşam döngüsü boyunca etkilenen taraflarla etkin, kapsayıcı ve anlamlı katılımı 

teşvik etmekte olup, özellikle çevresel ve sosyal etkiler yaratabilecek konulara dikkat 

çekmektedir. PKP, alt proje ve potansiyel etkilerine ilişkin bilgilerin zamanında, anlaşılır ve 

erişilebilir şekilde paylaşılmasını sağlamaktadır. Ayrıca PKP, etkilenen tarafların endişe ve 

şikayetlerini ifade edebilmeleri için kapsayıcı araçlar ve mekanizmalar sunmakta; böylece 

Eşme Belediyesi’nin bunlara etkin ve şeffaf şekilde yanıt vermesine ve yönetmesine imkan 

tanımaktadır. 

Şeffaf, saygılı ve kültürel açıdan uygun bir katılım ortamı oluşturarak PKP; açık diyaloğu 

desteklemekte, farklı katılım kapasitelerini tanımakta ve paydaş endişelerinin adil ve yapıcı 

şekilde çözümlenmesini kolaylaştırmaktadır. 

İşbu PKP, Türkiye’de yürürlükte bulunan ulusal mevzuat ve Dünya Bankası Çevresel ve Sosyal 

Standardı 10’a (ÇSS10) uygun olarak geliştirilmiştir. Alt projeye özgü PKP yaşayan bir 

doküman niteliğinde olup, alt projenin uygulanması süresince yürütülen paydaş katılım 

faaliyetleri ve paydaş geri bildirimleri doğrultusunda gerekli görüldükçe periyodik olarak 

güncellenecektir. 

PKP’nin uygulanması, ilerleyen bölümlerde tanımlanan görev ve sorumluluklar doğrultusunda 

Eşme Belediyesi Proje Uygulama Birimi (PUB) tarafından yürütülecektir. 
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3. PAYDAŞ TANIMLAMA VE ANALİZİ 
Paydaş katılımı, alt projenin tüm yaşam döngüsü boyunca yürütülecek kapsayıcı ve sürekli bir 

süreçtir. Uygun şekilde planlandığında ve etkin biçimde uygulandığında, paydaş katılımı; alt 

projenin çevresel ve sosyal riskleri ile etkilerinin başarılı şekilde yönetilmesi açısından gerekli 

olan güçlü, yapıcı ve duyarlı ilişkilerin kurulmasını desteklemektedir. 

Paydaş tanımlamanın amacı; alt projeden doğrudan veya dolaylı olarak olumlu ya da olumsuz 

etkilenebilecek bireyleri, grupları veya kurumları (Projeden Etkilenen Taraflar – PET’ler) ve 

ayrıca alt projeye veya sonuçlarına ilgi duyabilecek tarafları (Diğer İlgili Taraflar – DİT’ler) 

belirlemektir. Etkin paydaş katılımı; tüm ilgili paydaşların belirlenmesini, ihtiyaçlarının, 

beklentilerinin, endişelerinin ve önceliklerinin anlaşılmasını ve alt projeyi nasıl 

etkileyebileceklerinin veya alt projeden nasıl etkilenebileceklerinin değerlendirilmesini 

gerektirmektedir. 

Paydaş tanımlama ve analiz süreci aracılığıyla elde edilen bilgiler; her bir paydaş grubunun 

özellikleri ve çıkarlarına uygun katılım faaliyetlerinin tasarlanması ve uyarlanması amacıyla 

kullanılmakta, böylece alt proje yaşam döngüsü boyunca katılımın orantılı, kapsayıcı ve 

paydaş ihtiyaçlarına duyarlı olması sağlanmaktadır. 

3.1. Metodoloji 

Alt proje için paydaş tanımlama ve katılım faaliyetleri, Dünya Bankası Çevresel ve Sosyal 

Standardı 10’un (ÇSS10) gereklilikleri ve uluslararası iyi uygulamalar doğrultusunda 

yürütülmüştür. Paydaşları belirlemek, yerel bağlamı anlamak ve alt proje ile ilişkili potansiyel 

çevresel ve sosyal riskler ile endişeleri değerlendirmek amacıyla masa başı inceleme, saha 

ziyaretleri ve doğrudan istişarelerden oluşan birleşik bir yöntem uygulanmıştır. 

Paydaş katılım faaliyetleri, Dünya Bankası Çevresel ve Sosyal Standartları doğrultusunda 

çevresel ve sosyal risklerin belirlenmesi ve yönetilmesini destekleyecek şekilde tasarlanmıştır. 

İstişareler; olası inşaat kaynaklı rahatsızlıklar (örneğin toz, gürültü ve trafik), erişim koşulları, 

kırılgan grupların varlığı ve toplum beklentileri gibi temel konuların belirlenmesine katkı 

sağlamıştır. İstişareler aracılığıyla elde edilen bilgiler, ÇSYP ve PKP içerisinde yer alan azaltım 

önlemleri ile paydaş katılım düzenlemelerinin hazırlanmasını desteklemek amacıyla 

kullanılmıştır. 

Paydaşlar; alt proje sahasına yakınlıkları, Proje etkilerine maruz kalma potansiyelleri ve 

kurumsal ilgililik düzeyleri temel alınarak önceliklendirilmiştir. Yerel idareler ve mahalle 

muhtarları, topluluk özellikleri ve kırılgan gruplara ilişkin birincil bilgi kaynakları olarak 

değerlendirilmiştir. Eğitim kurumları, hassas dönemleri ve günlük hareket düzenlerini 

belirlemek amacıyla istişarelere dahil edilmiştir. Yerel halk ile inşaat ve işletme faaliyetlerine 

ilişkin topluluk düzeyindeki endişe ve beklentileri anlamak amacıyla görüşmeler yapılmıştır. 

Kırılgan gruplar, mahalle muhtarları ile yapılan istişareler ve topluluk düzeyindeki görüşmeler 

aracılığıyla belirlenmiştir. 

Paydaş katılım faaliyetleri; ÇSS1 (Çevresel ve Sosyal Riskler ile Etkilerin Değerlendirilmesi ve 

Yönetimi), ÇSS4 (Toplum Sağlığı ve Güvenliği) ve ÇSS10 (Paydaş Katılımı ve Bilgi Paylaşımı) 

doğrultusunda çevresel ve sosyal risklerin belirlenmesine ve yönetilmesine doğrudan katkı 

sağlamıştır. İstişarelerden elde edilen bilgiler; gürültü, toz, trafik güvenliği ve erişim yönetimi 

ile ilişkili potansiyel risklerin belirlenmesini desteklemiş ve ÇSYP Kontrol Listesi içerisinde yer 

alan azaltım önlemlerinin geliştirilmesine katkıda bulunmuştur. 

Paydaşlar; (i) Alt Proje sahasına yakınlık, (ii) potansiyel etki düzeyi ve (iii) etki veya kurumsal 

ilgililik düzeyi kriterlerine dayalı niteliksel bir yaklaşım kullanılarak önceliklendirilmiştir. Bu 
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kriterlere dayanarak paydaşlar, ÇSS10 doğrultusunda Projeden Etkilenen Taraflar, Diğer İlgili 

Taraflar ve Dezavantajlı ve Hassas Gruplar olarak kategorize edilmiştir. 

Bu metodolojinin bir parçası olarak, 10 Ocak 2026 tarihinde ÇA Mühendislik tarafından 

kapsamlı bir saha ziyareti gerçekleştirilmiştir. Saha ziyareti sırasında yerinde gözlemler 

yapılmış ve alt projenin etki alanı içerisinde yer alan çeşitli paydaşlarla istişareler 

gerçekleştirilmiştir. Bu istişareler, alt projenin inşaat ve işletme aşamalarına ilişkin yerel sosyo-

ekonomik koşullar, paydaş farkındalığı, beklentiler ve potansiyel endişeler hakkında niteliksel 

bilgi toplamak amacıyla yürütülmüştür. 

Tanımlanan Etki Alanı içerisinde, mevcut erişim yolu ve yer altı enerji nakil hattı güzergâhı 

üzerinde veya yakın çevresinde bulunan potansiyel olarak etkilenebilecek mahalle temsilcileri, 

doğrudan etkilenebilecek haneler ve ilgili kilit kurumlarla paydaş katılım faaliyetleri 

yürütülmüştür. 

Topluluk düzeyinde; Elvanlar Mahalle Muhtarı ve Yenikent Mahalle Muhtarı ile yapılandırılmış 

görüşmeler gerçekleştirilmiş ve topluluk düzeyinde hazırlanan bir anket aracılığıyla demografik 

özellikler, sosyo-ekonomik koşullar, arazi kullanım uygulamaları, altyapı hizmetleri, kırılgan 

grupların varlığı ve alt projeye ilişkin algılar hakkında bilgi toplanmıştır. Ayrıca, mevcut erişim 

yolu üzerinde doğrudan konumlanan ve özellikle erişim, trafik hareketleri, toz ve gürültü 

açısından inşaat faaliyetleriyle geçici etkileşim yaşayabilecek iki hane ile bireysel görüşmeler 

gerçekleştirilmiştir. 

Elvanlar ve Yenikent mahalle muhtarları ile yapılan istişarelerde, Güneş Enerjisi Santrali için 

tahsis edilen arazinin halihazırda tarımsal, konut veya ticari amaçlarla kullanılmadığı ve 

araziye ilişkin herhangi bir şikayet veya mülkiyet talebinin bulunmadığı teyit edilmiştir. 

Buna ek olarak, alt projenin etki alanı içerisinde yaşayan iki (2) yerel sakin ile birebir yüz yüze 

görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Bu görüşmeler özellikle toz, gürültü, trafik ve erişim gibi inşaat 

aşaması etkilerine ilişkin topluluk düzeyindeki endişe ve beklentilerin belirlenmesine 

odaklanmıştır. Yerel sakinlerin büyük çoğunluğu alt projeden haberdar olduklarını belirtmiş ve 

yenilenebilir enerji gelişimi ile yerel istihdam fırsatlarına ilişkin beklenen faydaları vurgulayarak 

genel desteklerini ifade etmiştir. Potansiyel geçici etkiler tartışılmış; toz bastırma, gürültü 

yönetimi ve izleme dahil olmak üzere azaltım önlemleri açıklanmıştır. 

Ayrıca, enerji nakil hattı (ENH) güzergahı ve erişim koridorları boyunca veya yakınında 

bulunan kurumsal ve hizmet odaklı paydaşlarla da istişareler gerçekleştirilmiştir. Bunlar 

aşağıdakileri içermektedir: 

• Ticari bir depolama tesisi (depo) ile erişim sürekliliği, çalışma saatleri, gürültü 

hassasiyeti ve acil durum iletişim düzenlemelerine odaklanan görüşmeler 

gerçekleştirilmiştir. 

• Eşme Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ile Eşme Çok Programlı Anadolu Lisesi dahil 

olmak üzere eğitim kurumlarıyla; öğrenci güvenliği, servis güzergahları, sınav 

dönemleri ve kabul edilebilir çalışma saatlerine ilişkin konuların ele alındığı görüşmeler 

yapılmıştır. 

• Eşme Devlet Hastanesi ile yapılan görüşmelerde ambulans erişimi, sessiz saatler, 

hasta güvenliği ve kesintisiz sağlık hizmetleri konularına vurgu yapılmıştır. 

Bu istişareler, hassas alıcıların belirlenmesine yardımcı olmuş ve inşaat süresince 

uygulanacak azaltım ve iletişim önlemlerinin tasarlanmasına katkı sağlamıştır. 

İstişare gerçekleştirilen tüm paydaşlara, alt proje kapsamında oluşturulan şikayet 

mekanizması hakkında bilgi verilmiştir. Paydaşlara; şikayet, endişe veya geri bildirimlerin hem 

inşaat hem de işletme aşamalarında kamuya açık şekilde duyurulacak ve alt proje yaşam 
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döngüsü boyunca aktif olarak yönetilecek belirlenmiş kanallar aracılığıyla iletilebileceği 

bildirilmiştir. 

Muhtar görüşmeleri, yerel halk istişareleri, kurumsal paydaş toplantıları ve saha 

gözlemlerinden elde edilen bulgular, işbu PKP’de sunulan paydaş tanımlama ve analizinin 

temelini oluşturmuştur. ÇSS10 doğrultusunda paydaşlar aşağıdaki şekilde kategorize 

edilmiştir: 

• Projeden Etkilenen Taraflar (PET’ler); 

• Diğer İlgili Taraflar (DİT’ler); ve 

• Dezavantajlı ve Hassas Bireyler ya da Gruplar. 

Paydaş katılım faaliyetlerinin kapsamı ve derinliği, alt projenin ölçeği, konumu ve risk profili ile 

orantılı şekilde belirlenmiştir. 

3.2. Projeden Etkilenen Taraflar ve Diğer İlgili Taraflar 

“Projeden etkilenen taraflar” (PET’ler) terimi; fiziksel çevreleri, sağlıkları, güvenlikleri veya 

kültürel uygulamaları üzerinde doğrudan etkiler ya da potansiyel riskler nedeniyle alt projeden 

etkilenmesi muhtemel bireyleri veya grupları ifade etmektedir. 

Alt projenin uygulanmasından önce ve uygulama süresince iş birliği yapılacak ve istişare 

edilecek temel PET’ler aşağıdaki bireyleri, grupları ve toplulukları içermektedir: 

• Elvanlar Mahallesi Sakinleri: 

Elvanlar Mahallesi alt projenin etki alanı içerisinde yer aldığından, mahalle sakinleri hem 

doğrudan hem de dolaylı etkiler yaşayabilecektir. Bunlar arasında toz, gürültü ve artan trafik 

gibi çevresel etkiler ile yerel altyapı, kamu hizmetlerine erişim ve temel tesislere (örneğin sağlık 

merkezleri, marketler ve ticari işletmeler) yönelik talepteki değişikliklerle ilişkili sosyo-ekonomik 

etkiler yer alabilir. TÜİK 2024 verilerine göre Elvanlar Mahallesi’nin toplam nüfusu 1.037 erkek 

ve 1.029 kadın olmak üzere 2.066 kişidir. 

• Yenikent Mahallesi Sakinleri: 

Erişim yolu ve Enerji Nakil Hattı’nın (ENH) şebeke bağlantısının yapılacağı trafo merkezi 

Yenikent Mahallesi sınırları içerisinde yer almaktadır. Bu nedenle, bu bölgede yaşayan sakinler 

alt proje ile ilişkili inşaat ve işletme faaliyetlerinden etkilenebilecektir. 

Buna ek olarak, erişim yolu ve ENH güzergahı boyunca okullar, ticari işletmeler ve bir hastane 

bulunmaktadır. Bu kurumlar ile çalışanları, hastaları, öğrencileri ve ziyaretçileri; gürültü, trafik 

yoğunluğu ve erişim kısıtlamaları gibi potansiyel geçici rahatsızlıklar nedeniyle projeden 

etkilenen taraflar olarak tanımlanmıştır. 

• Alt proje kapsamında istihdam edilecek çalışanlar (tedarik zinciri çalışanları dahil): 

İnşaat, işletme ve bakım faaliyetlerinde görev alacak çalışanlar doğrudan alt proje ile ilişkili 

görevlerde yer alacaktır. Bu çalışanların temel endişelerinin iş sağlığı ve güvenliği, çalışma 

koşulları ve ulusal iş mevzuatı ile uluslararası çalışma standartlarına uyum konularında 

yoğunlaşması beklenmektedir. Beklenen etkilerin çoğunun geçici ve yerel ölçekte olması, esas 

olarak alt projenin inşaat aşamasında ortaya çıkması öngörülmektedir. 
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3.3. Diğer İlgili Taraflar 

Diğer ilgili taraflar (DİT’ler); konumları, kurumsal görevleri, sektörel ilgileri veya bilgi 

yayılımındaki rolleri nedeniyle alt projeye ilgi duyabilecek bireyleri, grupları ve kurumları 

içermektedir. Bunlar kamu kurumlarını, yerel yönetimleri, sivil toplum kuruluşlarını (STK’lar), 

medya temsilcilerini ve akademik kurumları kapsayabilmektedir. 

Sivil Toplum Kuruluşları (STK’lar) 

STK’lar; topluluklar içerisinde iletişimi kolaylaştırma, kamu farkındalığını destekleme ve 

doğrudan etkileşim yoluyla yerel endişeleri ele alma rolleri nedeniyle DİT olarak tanımlanmıştır. 

Aşağıdaki STK belirlenmiş ve paydaş katılım sürecine dahil edilmiştir: 

• Ortak Geleceğimiz Araştırma, İletişim ve Dayanışma Derneği 

Saha ziyareti sırasında STK ile telefon görüşmesi gerçekleştirilmiştir. Kuruluş, alt projenin 

faaliyet alanı kapsamında olduğunu belirtmiş ve proje gelişmeleri hakkında bilgilendirilmek 

istediğini ifade etmiştir. 

Kamu Kurumları 

Kamu kurumları, alt proje ile ilişkili düzenleyici, denetleyici ve koordinasyon rolleri 

doğrultusunda DİT olarak belirlenmiştir: 

• Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı – çevresel düzenleme, izin süreçleri, etki 

izleme ve denetimden sorumludur. 

• Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı – iş sağlığı ve güvenliği, çalışma koşulları ve 

istihdamla ilgili denetimlerden sorumludur. 

• Uşak Valiliği ve Eşme Kaymakamlığı – il ve ilçe düzeyinde koordinasyon otoriteleri 

olarak görev yapmaktadır. 

• Uşak İl Sivil Toplumla İlişkiler Müdürlüğü – yerel STK’lar ve topluluk kuruluşları ile 

koordinasyon ve iletişimden sorumludur. 

Yerel Yönetimler 

• Uşak Belediyesi – proje alanı içerisindeki altyapı, ulaşım, çevre yönetimi, imar ve acil 

durum hizmetlerinden sorumludur. 

• Eşme İlçe Belediyesi – ilçe düzeyinde kamu hizmetlerinin koordinasyonu ve 

sunumundan sorumludur. 

Medya 

Ulusal ve yerel medya kuruluşları; bilgi yayma, kamuoyu oluşturma ve şeffaflığı artırma rolleri 

nedeniyle DİT olarak belirlenmiştir: 

Ulusal Medya: 

• Anadolu Ajansı 

• Demirören Haber Ajansı 

Yerel Medya: 

• Uşak Haber Gazetesi 

Medya paydaşlarıyla düzenli iletişimin sürdürülmesi, hem yerel hem de ulusal düzeyde 

kamuoyunun bilgiye erişimini sağlamak açısından yeterli görülmektedir. 

Akademik Kurumlar 
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Üniversiteler; araştırma, veri üretimi ve alt projeye ilişkin akademik katkı sağlama potansiyelleri 

nedeniyle DİT olarak belirlenmiştir. Bu kapsamda Uşak Üniversitesi bir DİT olarak 

tanımlanmıştır. 

3.4. Dezavantajlı / Hassas Bireyler veya Gruplar 

Alt projenin etki alanı içerisinde, ilgili mahalle muhtarlarından elde edilen bilgiler doğrultusunda 

Elvanlar Mahallesi ve Yenikent Mahallesi’nde kırılgan ve dezavantajlı gruplar belirlenmiştir. 

Kırılgan ve dezavantajlı grupların alt proje bilgilerine, istişare faaliyetlerine ve şikayet 

mekanizmalarına etkin erişimini sağlamak amacıyla, bu grupların katılımı alt proje uygulaması 

boyunca izlenecektir. 

İzleme faaliyetleri, paydaş katılım etkinlikleri ve şikayet kayıtları aracılığıyla Proje uygulama 

ekibi tarafından yürütülecektir. Kırılgan grupların kapsanmasını takip etmek amacıyla 

aşağıdaki performans göstergeleri kullanılacaktır: 

• Kırılgan grupların davet edildiği ve temsil edildiği istişare toplantılarının sayısı 

• İstişare faaliyetlerine katılan kırılgan bireylerin sayısı 

• Erişilebilir formatlarda sağlanan bilgilendirme materyallerinin sayısı (gerektiğinde sözlü 

iletişim veya basitleştirilmiş açıklamalar gibi) 

• Kırılgan bireyler veya haneler tarafından iletilen şikayetlerin sayısı 

• Belirlenen süre içerisinde çözümlenen şikayetlerin sayısı 

• Elvanlar ve Yenikent mahallelerinde yürütülen hedefe yönelik bilgilendirme 

faaliyetlerine ilişkin kayıtlar 

İzleme sonuçları alt proje uygulaması süresince periyodik olarak gözden geçirilecek olup, 

kırılgan grupların katılımının yetersiz olduğu tespit edilirse ilave erişim ve bilgilendirme 

önlemleri uygulanacaktır. 

Elvanlar Mahallesi 

Mahalle muhtarından elde edilen bilgilere göre Yenikent Mahallesi’nde okuma yazma bilmeyen 

bireyler, kadın hane reislerinin bulunduğu haneler, yaşlı bireyler, engelli bireyler, sosyal 

yardıma bağımlı haneler ve çok düşük gelirli haneler bulunmaktadır. Sosyo-ekonomik 

kırılganlıkları nedeniyle, alt proje uygulaması boyunca bu grupların alt proje bilgilerine, katılım 

fırsatlarına ve şikayet mekanizmalarına etkin erişimini sağlamak amacıyla özel hassasiyet 

gösterilmesi gerekmektedir. 

Yenikent Mahallesi 

Mahalle muhtarından elde edilen bilgilere göre Yenikent Mahallesi’nde okuma yazma bilmeyen 

bireyler, kadın hane reislerinin bulunduğu haneler, yaşlı bireyler, engelli bireyler, sosyal 

yardıma bağımlı haneler ve çok düşük gelirli haneler bulunmaktadır. Sosyo-ekonomik 

kırılganlıkları nedeniyle, alt proje uygulaması boyunca bu grupların alt proje bilgilerine, katılım 

fırsatlarına ve şikayet mekanizmalarına etkin erişimini sağlamak amacıyla özel hassasiyet 

gösterilmesi gerekmektedir. 

Okuma yazma bilmeyen bireyler 

Sınırlı okuryazarlık; bilgiye, kamu hizmetlerine ve istişare ile karar alma süreçlerine erişimi 

kısıtlamaktadır. 

Mülteciler / sığınmacılar 
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Hukuki, ekonomik ve sosyal engeller; geçim kaynaklarına, kamu hizmetlerine ve resmi şikâyet 

ile katılım mekanizmalarına erişimlerini sınırlandırmaktadır. 

Kadın hane reislerinin bulunduğu haneler 

Bu haneler sıklıkla gelir güvencesizliği, bakım yükümlülükleri ve ekonomik fırsatlar ile sosyal 

koruma mekanizmalarına sınırlı erişim gibi zorluklarla karşılaşmaktadır. 

Yalnız yaşayan yaşlı bireyler (70+) 

İleri yaş ve sosyal izolasyon; sağlık risklerine, hareket kısıtlılıklarına ve destek hizmetlerine 

erişimin azalmasına yönelik kırılganlığı artırmaktadır. 

Zihinsel engelli bireyler 

Bilişsel sınırlılıklar; proje bilgilerinin anlaşılmasını, bilinçli katılımı ve hizmetlere bağımsız 

erişimi zorlaştırabilmektedir. 

Fiziksel engelli bireyler 

Fiziksel engeller; hareket kabiliyetini ve altyapıya, istihdama ve kamu hizmetlerine erişimi 

sınırlayabilmektedir. 

Sosyal yardıma bağımlı haneler 

Sosyal transferlere bağımlılık ekonomik kırılganlığa ve gelir ya da geçim kaynağı şoklarını 

absorbe etme kapasitesinin sınırlı olduğuna işaret etmektedir. 

Sürekli tıbbi bakım gerektiren kronik hastalığı olan bireyler 

Süregelen sağlık ihtiyaçları mali yükü artırmakta ve gelir veya sağlık hizmetlerine erişimdeki 

kesintilere karşı dayanıklılığı azaltmaktadır. 

Aşırı yoksul haneler 

Ciddi gelir kısıtları başa çıkma kapasitesini sınırlamakta ve küçük ölçekli ekonomik veya 

çevresel etkiler karşısında dahi kırılganlığı artırmaktadır. 

Dijital erişimi olmayan bireyler 

Dijital bağlantının bulunmaması; bilgiye, hizmetlere, istihdam fırsatlarına ve şikayet 

mekanizmalarına erişimi kısıtlamaktadır. 

Tablo 2. Elvanlar ve Yenikent Mahalleleri Dezavantajlı ve Hassas Bireyler/Gruplar 

Dezavantajlı / Hassas Bireyler 
veya Gruplar 

Elvanlar Mahallesi (Kişi/Hane 
Sayısı) 

Yenikent Mahallesi (Kişi/Hane 
Sayısı) 

Okuma yazma bilmeyen bireyler 3–5 2 

Mülteciler / sığınmacılar 30 – 

Kadın hane reislerinin bulunduğu 
haneler 

80 10 

Yalnız yaşayan yaşlı bireyler 
(70+) 

370 5 

Zihinsel engelli bireyler 3 2 

Fiziksel engelli bireyler 5 5 

Sosyal yardıma bağımlı haneler 30 15 

Sürekli tıbbi bakım gerektiren 
kronik hastalığı olan bireyler 

2 5 

Aşırı yoksul haneler 30 40 

Dijital erişimi olmayan bireyler – – 
Kaynak: Muhtar Görüşmesi, 2026, TÜİK verileri. 
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Tablo 1’de tanımlanan kırılgan ve dezavantajlı bireyler ve grupların (okuma yazma bilmeyen 

bireyler, mülteciler ve sığınmacılar, kadın hane reislerinin bulunduğu haneler, yalnız yaşayan 

yaşlı bireyler, zihinsel veya fiziksel engelli bireyler, sosyal yardıma bağımlı haneler, kronik 

hastalığı olan bireyler, aşırı yoksul haneler ve dijital erişimi olmayan bireyler dahil) istişare 

faaliyetlerine ve etkinliklerine engel olmaksızın anlamlı şekilde katılım sağlayabilmeleri 

amacıyla programlar geliştirilecektir. 

Katılımlarını kolaylaştırmak amacıyla; hareket kabiliyeti, sağlık veya erişilebilirlik kısıtları 

bulunan bireyler için servis hizmeti sağlanması dahil olmak üzere özel destek önlemleri 

uygulanacaktır. Gerektiğinde katılımcılar ikametlerinden istişare alanlarına taşınacak ve 

etkinliklerin tamamlanmasının ardından geri götürülecektir. Ayrıca, okuma yazma bilmeme, 

sınırlı okuryazarlık veya Türkçe yeterliliğinin sınırlı olması ile ilişkili potansiyel engelleri 

gidermek amacıyla sözlü açıklamalar ve gerekli durumlarda tercüme desteği dahil olmak üzere 

dil desteği sağlanacaktır. Bu destek önlemlerinin organizasyonu ve sağlanmasından Eşme 

Belediyesi sorumlu olacaktır. 

İstişare faaliyetleri erişilebilir mekanlarda ve uygun zamanlarda gerçekleştirilecek olup, bilgiler 

kapsayıcı ve etkin katılımı sağlamak amacıyla zamanında, anlaşılabilir ve kültürel açıdan 

uygun şekilde paylaşılacaktır. Paydaşlar; Elvanlar ve Yenikent Mahalle Muhtarları, yerel 

topluluk üyeleri ve ilgili sivil toplum kuruluşları ile gerçekleştirilen görüşmeler aracılığıyla 

belirlenmiştir. Alt proje kapsamında belirlenen paydaş grupları Tablo 2’de sunulmaktadır.
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Tablo 3. Paydaş Önceliklendirmesi İçin Etki/İlgi Tablosu 

Paydaş Grubu Paydaşlar Etki / Risk Nedeni İlgi Düzeyi 
Etki Gücü 
Düzeyi 

Projeden 
Etkilenen Taraflar 
(PET’ler) 
 

Elvanlar 
Mahallesi 
sakinleri Yenikent 
Mahallesi 
sakinleri 

İnşaat sırasında 
artan araç 
hareketleri, toz ve 
gürültü gibi geçici 
etkiler kısa süreli 
rahatsızlıklara 
neden olabilir. 
İşletme 
aşamasında kalıcı 
çevresel veya 
sosyal etki 
beklenmemektedir. 

Yüksek Orta 

Alt proje 
kapsamında 
istihdam edilen 
çalışanlar 
(yüklenici ve 
tedarik zinciri 
çalışanları dahil) 

İnşaat ve işletme 
aşamalarında 
çalışma koşulları, 
iş sağlığı ve 
güvenliği ile işçi 
haklarına ilişkin 
potansiyel riskler. 

Yüksek Yüksek 

Hassas veya 
Dezavantajlı 
Bireyler / Gruplar 

Okuma yazma 
bilmeyen bireyler 
Mülteciler / 
sığınmacılar 
Kadın hane 
reislerinin 
bulunduğu 
haneler Yalnız 
yaşayan yaşlı 
bireyler (70+) 
Zihinsel engelli 
bireyler Fiziksel 
engelli bireyler 
Sosyal yardıma 
bağımlı haneler 
Sürekli tıbbi 
bakım gerektiren 
kronik hastalığı 
olan bireyler Aşırı 
yoksul haneler 
Dijital erişimi 
olmayan bireyler 

Kırılgan ve 
dezavantajlı 
gruplar; 
okuryazarlık, 
hukuki statü, 
cinsiyet, yaş, 
engellilik, sağlık, 
gelir ve dijital 
hizmetlere erişim 
ile ilgili engellerle 
karşı karşıya olan 
bireyleri ve 
haneleri 
kapsamaktadır. Bu 
gruplar sıklıkla 
bilgiye, kamu 
hizmetlerine, 
geçim 
kaynaklarına ve 
resmi katılım veya 
şikayet 
mekanizmalarına 
sınırlı erişim 
yaşamaktadır. 
Ekonomik 
kırılganlık, sosyal 
izolasyon, sağlıkla 
ilişkili kısıtlar ve 
düşük uyum 
kapasitesi, proje 
kaynaklı risk ve 
etkilere karşı 
kırılganlığı 
artırmaktadır. 

Yüksek Orta 

 
Eğitim kurumları 
(okullar, meslek 
okulları, MYO) 

Yenilenebilir enerji 
farkındalığı, 
eğitimsel faydalar 
ve çevresel 

Orta Düşük 
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sürdürülebilirlik 
girişimleri ile ilgili 
ilgi gösterebilirler. 

 
Eşme Devlet 
Hastanesi 

Kamu hizmetlerinin 
sürekliliği, çevre 
sağlığı ve enerji 
sürdürülebilirliği 
faydaları ile ilgili 
potansiyel ilgi. 

Orta Düşük 

 
Gedik Tavukçuluk 
Sahası Depoları 

İnşaat trafiği veya 
erişim 
koşullarından 
dolaylı olarak 
etkilenebilecek 
yakın ticari tesis. 

Orta Düşük 

 

Kamu Kurumları 
Çevre, Şehircilik 
ve İklim 
Değişikliği 
Bakanlığı 
Çalışma ve 
Sosyal Güvenlik 
Bakanlığı Uşak 
Valiliği Eşme 
Kaymakamlığı 
İlgili bakanlıkların 
İl Müdürlükleri 

İzin süreçleri, 
düzenleyici 
denetim, iş teftişi 
ve çevresel 
uygunluktan 
sorumludurlar. 
Ayrıca 
koordinasyon ve 
izleme 
faaliyetlerine 
katılım 
sağlayabilirler. 

Orta Yüksek 

 
Yerel Yönetim – 
Eşme Belediyesi 
(ilgili birimler) 

Uygulama, 
denetim, paydaş 
katılımı ve şikayet 
yönetiminden 
sorumludur. 

Yüksek Yüksek 

 

Ulusal Medya 
Anadolu Ajansı 
Demirören Haber 
Ajansı Yerel 
Medya Uşak 
Haber Gazetesi 

Yenilenebilir enerji 
yatırımları ve 
belediye 
projelerine ilişkin 
kamuoyu 
bilgilendirmesi ile 
ilgilenmektedirler. 

Orta Düşük 

 

Üniversiteler / 
Meslek 
Yüksekokulları 
(örneğin yerel 
MYO) 

Yenilenebilir enerji 
projelerine yönelik 
akademik ilgi, 
potansiyel 
araştırma veya 
eğitim iş birlikleri. 

Düşük–Orta Düşük 
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4. PAYDAŞ KATILIM PROGRAMI 
Paydaş Katılım Programının temel amaçları; planlama, inşaat ve işletme aşamaları dahil olmak 

üzere alt projenin tüm yaşam döngüsü boyunca yürütülecek paydaş katılım faaliyetlerinin 

zamanlamasını, sıklığını ve yöntemlerini tanımlamaktır. 

Paydaş Katılım Programı, katılım faaliyetlerinin hangi aşamalarda yürütüleceğini ve 

paydaşlarla sürekli olarak nasıl istişare gerçekleştirileceğini ortaya koymaktadır. Ayrıca, 

etkilenen topluluklar ve diğer ilgili taraflar dahil olmak üzere paydaşların; proje bilgilerine 

erişim, geri bildirim sağlama ve istişare süreçlerine katılım fırsatları hakkında önceden nasıl 

bilgilendirileceğine ilişkin tedbirleri de açıklamaktadır. 

Halk toplantıları, toplantı yerleri ve zamanlamalarına ilişkin kararların henüz kesinleşmediği 

durumlarda, Program; gelecekteki bilgi paylaşımı ve katılım süreçlerine ilişkin ilke ve 

mekanizmaları ortaya koymakta ve paydaşların Dünya Bankası Çevresel ve Sosyal Standardı 

10 (ÇSS10) gereklilikleri doğrultusunda zamanında, erişilebilir ve kapsayıcı şekilde 

bilgilendirilmesini sağlamaktadır. 

Planlanan katılım faaliyetlerine ek olarak, Paydaş Katılım Programı; inşaat veya işletme 

sırasında öngörülmeyen çevresel veya sosyal etkilerin ortaya çıkması durumunda uyarlanabilir 

istişare önlemlerini de içerecektir. Beklenmeyen etkilerin meydana gelmesi halinde (örneğin 

beklenenden yüksek gürültü veya toz seviyeleri, trafik güvenliği endişeleri, erişim kısıtlamaları 

veya tekrarlayan şikayetler), ilave hedefli istişareler gecikmeksizin başlatılacaktır. 

Bu tür ilave katılım faaliyetleri aşağıdaki durumlarda tetiklenebilecektir: 

• Şikayet Mekanizması aracılığıyla iletilen tekrarlayan veya ciddi şikayetler; 

• Önemli çevresel limit aşımı durumları (örneğin gürültü veya toz ölçümlerinin mevzuat 

eşik değerlerine yaklaşması); 

• Hassas alıcılardan (hastane, okullar) gelen trafik kaynaklı olaylar veya güvenlik 

şikayetleri; 

• Topluluğu etkileyen önemli proje tasarım değişiklikleri. 

Bu gibi durumlarda, etkilenen paydaşlar derhal bilgilendirilecek ve düzeltici faaliyetler ile 

azaltım önlemlerinin görüşülmesi amacıyla odaklı istişare toplantıları düzenlenecektir. 

İnşaat aşamasında Yüklenici, saha düzeyinde günlük paydaş katılım faaliyetlerinin 

uygulanmasından sorumlu olacaktır. Bu kapsamda: 

• Yakın çevredeki sakinlerin ve kurumların yaklaşan inşaat faaliyetleri hakkında 

bilgilendirilmesi; 

• Erişim yolu boyunca trafik ile ilgili önlemlerin koordinasyonu; 

• Şikayetlerin saha düzeyinde alınması ve kayıt altına alınması; 

• ÇSYP kapsamında tanımlanan düzeltici önlemlerin uygulanması. 

Eşme Belediyesi, paydaş katılım faaliyetlerinin denetimi, izlenmesi ve raporlanmasına ilişkin 

genel sorumluluğu sürdürecek ve Yüklenicinin PKP ve ÇSYP gerekliliklerine uygun hareket 

etmesini sağlayacaktır. Yüklenicinin uygunluğu düzenli raporlama ve denetim mekanizmaları 

aracılığıyla izlenecektir. 

4.1. Proje hazırlık sürecinde gerçekleştirilen paydaş katılım faaliyetlerinin 

özeti 

Alt projenin hazırlık aşamasındaki paydaş katılım faaliyetleri, Dünya Bankası Çevresel ve 

Sosyal Standardı 10 (ÇSS10) gereklilikleri ve uluslararası iyi uygulamalar doğrultusunda 
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yürütülmüştür. Bu faaliyetlerin amacı; alt projenin etki alanındaki temel paydaşların 

belirlenmesi, yerel koşulların anlaşılması, potansiyel çevresel ve sosyal risklerin 

değerlendirilmesi ve proje tasarımı ile azaltım önlemleri kesinleştirilmeden önce paydaş 

görüşleri, endişeleri ve beklentilerinin alınmasıdır. 

Alt proje hazırlık süreci kapsamında, ÇA Mühendislik tarafından saha ziyaretleri ve arazi 

temelli istişareler gerçekleştirilmiştir. Bu faaliyetler; topluluk düzeyinde istişareleri, bireysel 

görüşmeleri ve kurumsal paydaş toplantılarını içermiş olup, saha gözlemleri ve mevcut sosyo-

ekonomik bilgilerin masa başı incelemesi ile desteklenmiştir. 

Topluluk Düzeyinde ve Yerel Paydaşlarla Gerçekleştirilen İstişareler 

Elvanlar Mahallesi Muhtarı ve Yenikent Mahallesi Muhtarı ile; demografik özellikler, sosyo-

ekonomik koşullar, arazi kullanım uygulamaları, altyapı hizmetleri, kırılgan grupların varlığı ve 

alt projeye ilişkin algıları belirlemek amacıyla hazırlanmış topluluk düzeyinde anketler 

kullanılarak yapılandırılmış istişareler gerçekleştirilmiştir. Muhtarlar, Güneş Enerji Santrali alt 

projesine ilişkin farkındalıklarının bulunduğunu teyit etmiş ve proje alanının hâlihazırda 

tarımsal, konut veya ticari amaçlarla kullanılmadığını belirtmiştir. Arazi mülkiyeti anlaşmazlığı, 

erişim kısıtı veya geçim kaynağına ilişkin herhangi bir endişe tespit edilmemiştir. 

Buna ek olarak, alt projenin etki alanı içerisinde yaşayan dört (4) yerel sakin ile birebir yüz yüze 

görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Bu görüşmeler; alt projeye ilişkin farkındalık, beklenen faydalar 

ve inşaat ile işletme aşamalarına ilişkin potansiyel endişeler üzerine odaklanmıştır. Sakinlerin 

çoğu, özellikle yenilenebilir enerji gelişimine katkısı ve potansiyel yerel istihdam fırsatları 

nedeniyle alt projeye genel destek verdiklerini ifade etmiştir. Toz, gürültü ve trafik gibi geçici 

inşaat aşaması etkileri görüşülmüş; proje ekibi tarafından toz bastırma, gürültü yönetimi ve 

izleme faaliyetleri dahil planlanan azaltım önlemleri açıklanmıştır. 

Alt projenin etki alanı içerisinde yer alan paydaşlar belirlenmiş olup, proje hazırlık aşamasında 

ilk istişareler ve temel bilgilendirme toplantıları gerçekleştirilmiştir. Belirlenen paydaşlar, alt 

projenin yeri, bileşenleri, kapsamı ve beklenen çevresel ve sosyal etkileri hakkında 

bilgilendirilmiştir. Bu katılım faaliyetleri sırasında elde edilen geri bildirimler, paydaş katılım 

faaliyetlerinin tasarlanmasına ve etki azaltma ile yönetim önlemlerinin geliştirilmesine katkı 

sağlamıştır. 

Bu istişareler sırasında paydaşlar; alt projenin kapsamı ve yeri, inşaat faaliyetlerinin geçici 

niteliği ve beklenen süresi, mevcut yol koridorunun kullanımı, planlanan trafik yönetimi 

düzenlemeleri, erişim kontrol önlemleri ve şikâyet giderme mekanizması hakkında 

bilgilendirilmiştir. Paydaşlar ayrıca, potansiyel etkiler ve önerilen etki azaltma önlemlerine 

ilişkin görüş, endişe ve önerilerini paylaşmaya davet edilmiştir. Konutlara ve işyerlerine 

kesintisiz erişimin sürdürülmesi, inşaat kaynaklı rahatsızlıkların en aza indirilmesi, çalışmaların 

tamamlanmasının ardından etkilenen alanların eski haline getirilmesi ve inşaat dönemi 

boyunca yerel paydaşlarla sürekli koordinasyon ve iletişimin sağlanması konularına özel önem 

verilmiştir. 

Erişim yolu üzerinde yer alan iki hane, inşaat faaliyetlerinin zamanlaması ve sıralaması, 

gürültü, toz ve trafik hareketleri gibi kısa süreli potansiyel rahatsızlıklar ile mülklerine her zaman 

güvenli erişimin sağlanması için uygulanacak önlemler hakkında ayrıntılı olarak 

bilgilendirilmiştir. Söz konusu hanelerin endişeleri temel olarak evlerine kesintisiz erişimin 

sürdürülmesi, yoğun saatlerde rahatsızlığın en aza indirilmesi ve inşaat faaliyetlerinden önce 

önceden bilgilendirme yapılması ile ilgilidir. Bu endişeler Alt Proje planlamasında dikkate 

alınmıştır. 
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Muhtarlarla gerçekleştirilen istişarelerde gündeme getirilen konular; özellikle trafik hareketleri, 

erişim yönetimi, toz ve gürültü ile ilgili olmak üzere inşaat aşamasında oluşabilecek geçici 

etkiler ile yerel sakinlere önceden bilgilendirme yapılmasının ve uygulama süresince sürekli 

iletişimin önemini kapsamaktadır. 

Kurumsal paydaşlarla gerçekleştirilen istişareler, sahaya özgü endişeleri ortaya koymuştur. 

Devlet hastanesi, ambulans ve acil durum erişiminin kesintisiz olarak sağlanması, sessiz 

saatlere uyulması ve inşaat süresince sürekli koordinasyonun sağlanması gerekliliğini 

vurgulamıştır. Eğitim kurumları, öğrenci ve yaya güvenliğini, mümkün olduğu durumlarda sınav 

dönemlerinde inşaat faaliyetlerinden kaçınılmasını ve inşaat programlarına ilişkin açık iletişim 

kurulmasını vurgulamıştır. Ticari depo ise giriş ve çıkış erişim noktalarının korunmasını ve 

günlük faaliyetlerin sürekliliğinin sağlanmasını vurgulamıştır. 

Bu istişareler yoluyla alınan geri bildirimler; trafik yönetimi önlemleri, inşaat faaliyetlerinin 

zamanlaması ve Çevresel ve Sosyal Yönetim Planı’nda tanımlanan etki azaltma önlemleri 

dâhil olmak üzere Alt Proje planlamasına dâhil edilmiştir. Paydaş katılımı, inşaat ve işletme 

süresince devam eden bir süreç olarak sürdürülecektir. Yüklenici, etkilenen haneler ve 

kurumlarla düzenli iletişimi sürdürecek ve geçici rahatsızlıklara neden olabilecek faaliyetlerden 

önce periyodik bilgilendirmeler yapılacaktır. 

Kurumsal ve Hizmet Sağlayıcılarla Gerçekleştirilen İstişareler 

Enerji nakil hattı güzergahı ve erişim koridoru boyunca veya yakınında bulunan kurumsal ve 

hizmet sağlayıcı paydaşlarla da, hassas alıcı rolleri dikkate alınarak istişareler 

gerçekleştirilmiştir: 

Ticari bir depolama tesisi (depo) ile; operasyonlar, erişim yolları, yükleme-boşaltma faaliyetleri 

ve acil durum iletişim ihtiyaçları üzerindeki potansiyel etkileri değerlendirmek amacıyla 

görüşmeler yapılmıştır. Görüşmeler sonucunda, kesintisiz erişim ve inşaat süresince açık 

iletişimin kritik önem taşıdığı teyit edilmiştir. 

Eşme Meslek Yüksekokulu (MYO), Eşme Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve Eşme Çok 

Programlı Anadolu Lisesi dahil olmak üzere eğitim kurumları ile; sınav dönemleri, öğrenci 

hareket düzenleri, servis güzergahları ve tercih edilen çalışma saatleri gibi hassas dönemlerin 

belirlenmesi amacıyla görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Öğrenci ve yaya güvenliği, gürültü 

yönetimi ve inşaat faaliyetleri sırasında koordinasyon konularına vurgu yapılmıştır. 

Eşme Devlet Hastanesi ile, proje ile ilişkili güzergahlara yakınlığı nedeniyle görüşmeler 

gerçekleştirilmiştir. Görüşmelerde ambulans erişiminin sürdürülmesi, hassas dönemlerde 

gürültünün en aza indirilmesi, trafik güvenliğinin sağlanması ve hasta güvenliği ile kesintisiz 

sağlık hizmetlerini korumaya yönelik sürekli iletişim kanallarının oluşturulması konuları ele 

alınmıştır. 

Bu kurumsal istişareler, hassas alıcıların belirlenmesine katkı sağlamış ve inşaat süresince 

uygulanacak sahaya özgü azaltım önlemleri ile iletişim protokollerinin geliştirilmesine temel 

oluşturmuştur. 

Şikayet Mekanizmasına İlişkin Farkındalık ve Sonuçlar 

Proje hazırlık aşamasında görüşülen tüm paydaşlara, alt proje kapsamında oluşturulan şikayet 

mekanizması hakkında bilgi verilmiştir. Paydaşlara; şikayet, endişe veya geri bildirimlerin hem 

inşaat hem de işletme aşamalarında belirlenen kanallar aracılığıyla iletilebileceği bildirilmiştir. 

Hazırlık aşamasında herhangi bir resmi şikayet veya itiraz kaydedilmemiştir. 

Paydaş Katılım Faaliyetlerinin Temel Sonuçları 
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Proje hazırlık sürecinde yürütülen paydaş katılım faaliyetleri aşağıdaki hususları doğrulamıştır: 

➢ Alt proje ile ilişkili herhangi bir arazi edinimi, yeniden yerleşim veya geçim kaynağı etkisi 

bulunmamaktadır; 

➢ Yerel paydaşlar genel olarak alt projeye ilişkin farkındalık ve destek göstermektedir; 

➢ Potansiyel etkilerin geçici ve yönetilebilir olması beklenmekte olup, etkiler ağırlıklı 

olarak inşaat aşamasında ortaya çıkacaktır; 

➢ Okullar, hastane ve ticari tesisler dahil hassas alıcılar belirlenmiş olup, inşaat 

planlaması ve azaltım önlemlerinde dikkate alınacaktır. 

Bu katılım faaliyetlerinden elde edilen bulgular, bu PKP kapsamında sunulan paydaş 

tanımlama ve analiz çalışmalarına temel oluşturmuş ve alt proje için çevresel ve sosyal 

yönetim önlemlerinin geliştirilmesine katkı sağlamıştır. 

4.2. Halkın Katılımı Toplantısı (16 Eylül 2026) 

Eşme Belediyesi Güneş Enerjisi Santrali Alt Projesi kapsamında Halkın Katılımı Toplantısı, 16 

Eylül 2026 tarihinde saat 15.00’te Uşak ili Eşme ilçesindeki Atatürk Kültür Merkezi’nde 

gerçekleştirilmiştir. Toplantıda paydaşların alt proje hakkında bilgilendirilmesi, Çevresel ve 

Sosyal Yönetim Planı-Kontrol Listesi (ÇSYP-KL) ve Paydaş Katılım Planı’nın (PKP) sunulması 

ve katılımcıların soru, görüş, öneri ve endişelerinin alınması amaçlanmıştır. 

Toplantı; Belediyenin resmî internet sitesi ve sosyal medya hesapları, yerel ve ulusal gazete 

ilanları, halka açık alanlara asılan duyurular, mahalle muhtarı aracılığıyla broşür dağıtımı ve 

belediye duyuru sistemi üzerinden yapılan anonslarla duyurulmuştur. Bilgilendirme 

materyalleri ayrıca yerel halkın sıklıkla ziyaret ettiği noktalarda erişime sunulmuştur. 

Toplantıya İLBANK İzmir Bölge Müdürlüğünden üç, Eşme Belediyesinden on ve yerel halktan 

on kişi olmak üzere toplam 23 kişi katılmıştır. Katılımcıların sekizi kadın, on beşi erkektir. 

Eşme Belediye Başkanı’nın açılış konuşmasının ardından müşavir firmanın çevresel ve sosyal 

uzmanı tarafından alt projenin kapsamı ve beklenen faydaları, başlıca çevresel ve sosyal 

riskleri ve bu risklerin önlenmesi veya azaltılması için planlanan tedbirler sunulmuştur. 

Sunumda ayrıca proje alanının coğrafi ve iklimsel özellikleri ile olası doğal afet riskleri ele 

alınmıştır. Katılımcılara projenin Şikâyet Mekanizması, mevcut başvuru kanalları ve 

başvuruların kaydedilmesi, değerlendirilmesi ve yanıtlanmasına ilişkin süreçler ve süreler 

hakkında bilgi verilmiştir. 

Soru-cevap bölümünde katılımcılar; arazi çalışmaları ve yeraltı enerji nakil hattı kazıları 

sırasında oluşabilecek toz, proje sahasının kuzeydoğusundaki kontrolsüz atık döküm alanı, 

belediyenin atık toplama hizmetleri, projenin sonraki aşamaları ve yaklaşık maliyeti hakkında 

sorular yöneltmiştir. Toz oluşumunun önlenmesi amacıyla gerekli alanlarda sulama yapılacağı 

açıklanmıştır. Mevcut atıkların kaldırılması ve yeniden kontrolsüz atık dökülmesinin önlenmesi 

için Eşme Belediyesiyle koordinasyon sağlanacağı belirtilmiştir. Ayrıca alt proje kapsamında 

yeni bir çöp döküm alanının planlanmadığı ve evsel atıkların Belediyenin mevcut toplama, 

aktarma ve bertaraf sistemi üzerinden yönetilmesinin esas olduğu açıklanmıştır. Atık toplama 

noktaları veya toplama sıklığına ilişkin ihtiyaçların Belediye tarafından değerlendirileceği ifade 

edilmiştir. 

Toplantıda gündeme getirilen hususlar, ilgili çevresel ve sosyal tedbirlerin uygulanması ve 

izlenmesi ile sonraki paydaş katılım faaliyetlerinde dikkate alınacaktır. Toplantı yaklaşık 40 

dakika sürmüştür. Toplantı tutanağı, katılımcı listesi, fotoğraflar ve duyurulara ilişkin 

destekleyici belgeler Ek-F Halkın Katılımı Toplantısı Tutanağı ve Katılımcı Listesi 

(16.09.2026)’de sunulmuştur. 



 

29 
 

4.3. Alt proje paydaş ihtiyaçlarının özeti ile paydaş katılımına yönelik 

yöntemler, araçlar ve teknikler 

Alt projenin başarılı şekilde uygulanabilmesi açısından paydaş ihtiyaçlarının doğru 

belirlenmesi ve etkin şekilde yönetilmesi kritik öneme sahiptir. Alt proje kapsamında belirlenen 

temel paydaş ihtiyaçları; alt proje faaliyetleri hakkında zamanında ve düzenli bilgiye erişim, 

karar alma süreçlerine anlamlı katılım fırsatları, potansiyel doğrudan veya dolaylı faydalar 

hakkında bilgi sahibi olunması ve açık, erişilebilir ve işlevsel iletişim ile şikâyet 

mekanizmalarına erişimdir. 

Bu ihtiyaçların karşılanması amacıyla, alt proje yaşam döngüsü boyunca çeşitli paydaş katılım 

yöntemleri, araçları ve teknikleri uygulanacaktır. Bu yöntemler; bilgi paylaşımı, istişare ve 

paydaş geri bildirimlerinin toplanmasını desteklemek amacıyla topluluk toplantıları, 

yapılandırılmış anketler, çalıştaylar ve birebir görüşmeleri içermektedir. Ayrıca, alt proje 

ilerlemesine ilişkin şeffaf, tutarlı ve sürekli bilgilendirme sağlamak amacıyla düzenli raporlama, 

kamu duyuruları ve uygun dijital iletişim araçları kullanılacaktır. 

Bu PKP, paydaşların ilgi düzeyi ve niteliğini, uygulanacak katılım yöntemlerini, katılım sıklığını 

ve paydaş katılım faaliyetlerinin uygulanmasından sorumlu Eşme Belediyesi birimlerini 

tanımlamaktadır. Paydaş katılım programının özeti Tablo 3’te sunulmaktadır. 

PKP, alt proje düzeyinde Eşme Belediyesi sorumluluğunda uygulanacak olup, paydaş katılım 

faaliyetlerinin koordinasyonundan sorumlu görevlendirilmiş temsilciler tarafından 

yürütülecektir. İstişare faaliyetlerine ilişkin kayıtlar, istişare formları ve toplantı tutanakları dâhil 

olmak üzere, izleme ve raporlama amaçlarıyla muhafaza edilecektir. Türkiye Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu ve Dünya Bankası gereklilikleri doğrultusunda, kişisel veri içeren belgeler 

uygun şekilde anonimleştirilmiş veya kişisel bilgiler gizlenmiş olarak açıklanacaktır. 

Paydaş katılım faaliyetlerine ilişkin destekleyici dokümanlar — kamu duyuruları, katılım 

listeleri, örnek bilgilendirme materyalleri ve toplantı özet kayıtları gibi — uygulayıcı kurum 

tarafından muhafaza edilecek ve açıklama gereklilikleri ile veri koruma hususları 

doğrultusunda talep üzerine erişime sunulacaktır. 

Alt projenin uygulanması sırasında Resmî Paydaş İstişare Toplantıları düzenlenecektir. 

Hassas veya dezavantajlı bireylerin ya da grupların etkin katılımını sağlamak amacıyla, gerekli 

durumlarda ulaşım desteği sağlanması ve toplantıların katılımcıların yaş, uygunluk durumu ve 

iş yükü dikkate alınarak uygun zamanlarda (örneğin akşam saatlerinde veya hafta sonlarında) 

planlanması dâhil olmak üzere uygun kolaylaştırıcı önlemler alınacaktır. 

Katılım yöntemleri, bilgilerin erişilebilir ve anlaşılır olmasını ve hassas/kırılgan gruplardan 

gelen endişelerin Proje planlamasına yeterli şekilde yansıtılmasını sağlamak amacıyla 

tasarlanmıştır. 

4.4. Paydaş katılım planı  

Paydaş katılım programının temel amaçları; erken, zamanında ve doğru bilgi sağlamak, alt 

proje dokümanları ve faaliyetleri hakkında şeffaf açıklama ve istişare süreçlerini yürütmek ve 

alt projenin planlama, uygulama ve işletme aşamaları boyunca paydaşlarla sürekli bir diyalog 

tesis etmek ve sürdürmektir. 

Eşme Belediyesi, alt projenin ilgili tüm paydaşlara etkin şekilde duyurulmasını ve Dünya 

Bankası Çevresel ve Sosyal Standardı 10 (ÇSS10) gerekliliklerine uygun olarak anlamlı, 
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kapsayıcı ve kültürel açıdan uygun katılım ve istişare faaliyetlerinin yürütülmesini 

sağlayacaktır. 

Paydaş istişare faaliyetleri aşağıdaki yol gösterici ilkeler doğrultusunda tasarlanacak ve 

uygulanacaktır: 

➢ İstişareler, özellikle ilgili paydaş gruplarına yönelik olmak üzere, planlanan toplantı veya 

katılım faaliyetlerinden tercihen en az bir hafta önce geniş şekilde duyurulacak ve 

kamuya açıklanacaktır. 

➢ Teknik olmayan bilgi materyalleri, paydaşların alt proje, çevresel ve sosyal 

değerlendirmeler ile temel bulgular hakkında yeterli bilgi sahibi olmasını sağlamak 

amacıyla istişare etkinliklerinden önce paylaşılacaktır. 

➢ İstişare toplantılarının yeri, formatı ve zamanı, paydaş katılımını ve erişilebilirliği en üst 

düzeye çıkaracak şekilde belirlenecektir. 

➢ Açıklanacak bilgiler açık, anlaşılır, teknik olmayan bir dilde olacak ve gerekli 

durumlarda uygun yerel dillerde sunulacaktır. 

➢ Katılım faaliyetleri kapsayıcı bir şekilde yürütülecek ve paydaşların görüşlerini, 

kaygılarını ve önerilerini serbestçe ifade etmelerine imkân tanıyacaktır. 

➢ İstişareler sırasında dile getirilen hususlar ve kaygılar mümkün olduğunda toplantı 

sırasında ele alınacak; uygun olduğu durumlarda daha sonraki aşamalarda takip 

edilerek yanıtlanacaktır. 

Alt proje kapsamında yürütülen tüm paydaş katılım faaliyetleri için aşağıdaki bilgiler kayıt altına 

alınacaktır: 

➢ İstişare faaliyetlerinin tarih(ler)i ve yer(ler)i ile ilgili açıklama faaliyetleri (örneğin kamu 

ilanları, gazete duyuruları, sosyal medya paylaşımlarının ekran görüntüleri); 

➢ Türkiye Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’na uygun şekilde kaydedilen katılımcı 

bilgileri; 

➢ Sunulan sunumlar ve sunucular hakkında bilgileri içeren toplantı gündemi ve programı; 

➢ Temel yorumlar, sorular ve yanıtları içeren toplantı özet tutanakları; 

➢ Paydaş görüşlerinin değerlendirilmesi, üzerinde mutabık kalınan eylemler, takip 

gerektiren konular ve alınan kararlar hakkında paydaşların nasıl bilgilendirildiğine ilişkin 

bilgiler. 

Eşme Belediyesi, alt projeye ilişkin çevresel ve sosyal dokümanları Türkçe ve İngilizce olarak 

resmî internet sitesi üzerinden açıklayacak ve belediye ofislerinde erişilebilir kılacaktır. Ayrıca, 

alt proje bilgilendirme materyalleri ile Şikâyet Mekanizmasına ilişkin bilgiler, Elvanlar ve 

Yenikent Mahallelerinde Muhtarlık Ofisleri dâhil olmak üzere yerel noktalarda kamuya açık 

şekilde sergilenecektir. 

Taslak çevresel ve sosyal dokümanların nihai hale getirilmesi ve açıklanmasından önce, taslak 

dokümanların gözden geçirilmesi amacıyla bir Paydaş İstişare Toplantısı düzenlenecektir. Bu 

süreç, paydaş görüş ve kaygılarının dikkate alınmasını ve nihai dokümanlara yansıtılmasını 

sağlayarak şeffaf, kapsayıcı ve etkili bir alt proje uygulama sürecine katkıda bulunacaktır. 

Önerilen Paydaş Katılım Takvimi Tablo 4’te sunulmaktadır. Kesin inşaat başlangıç tarihi ihale 

süreçlerinin tamamlanmasının ardından netleştirileceğinden, paydaş katılım faaliyetleri aşama 

bazlı olarak planlanmış olup uygulama takvimi kesinleştikten sonra güncellenecektir. 
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Tablo 4. Paydaş Katılım Planı 

Proje 
Aşaması 

Tahmini 
Tarih/Zaman 

Dilimi 
İstişare Konusu / Mesaj Kullanılacak Yöntem Hedef Paydaşlar 

Sorumlulu
klar 

İnşaat 
Öncesi 
 

İnşaat 
çalışmalarının 
başlamasından 
en az 10 iş 
günü önce ve 
herhangi bir 
saha 
mobilizasyon 
faaliyetinden 
önce 
 

Bilgilendirme Beyanı  
• Amaç, aşamalar, alt proje ve Ç&S 

etkileri/risklerine ilişkin genel bilgi  
• Arazi hazırlığı, inşaat ve işletme 

faaliyetlerinin amacı, başlangıç tarihi, 
süresi ve niteliği  

• İlgili sosyal ve çevresel etkiler/risklere 
ilişkin azaltım önlemlerinin uygulanması 

• Şikâyet Mekanizması  
• İnceleme amacıyla Eşme Belediyesi 

internet sitesinde yayımlanan bilgiler 
(ÇSYP Kontrol Listesi ve PKP) 

Paydaş Katılım Toplantısı  
Yüz yüze toplantılar  
Eşme Belediyesi internet 
sitesi Sosyal medya Duyuru 
panoları Broşürler vb.  
Çalışma alanlarına, muhtarlık 
ofisine vb. asılacak afişler 

Elvanlar ve Yenikent mahalle 
sakinleri  
Yerel topluluklar  
Yerel yönetim 

Kontrollük 
Danışmanı 
Eşme 
Belediyesi  
Alt proje 
yüklenicileri 

İstihdam ve Tedarik Stratejileri 
• Çalışan istihdamı  
• Personel eğitimi 
• Malzeme ve hizmet satın alımı  
• Şikâyet Mekanizması 

Paydaş Katılım Toplantısı  
Eşme Belediyesi internet 
sitesi Sosyal medya Duyuru 
panoları Broşürler vb. 
Muhtarlık ofisine vb. asılacak 
afişler 

Yerel işletmeler  
Tüm yerel topluluklar 

İnşaat 
 

İnşaat aşaması 
boyunca aylık 
olarak; kazı, 
trafik 
yönlendirmesi 
veya hassas 
alıcıların 
yakınında 
yapılacak 
çalışmalar gibi 
önemli 
faaliyetlerden 
önce ilave 
toplantılar 
düzenlenecekti
r 
 

Bilgilendirme Beyanı  
• İzleme hedefleri ve yürütülecek 

faaliyetler  
• İzleme hedefleri ve faaliyetleri ile izleme 

sonuçlarının paydaşlara düzenli olarak 
raporlanması 

Paydaş Katılım Toplantısı  
Eşme Belediyesi internet 
sitesi Sosyal medya Duyuru 
panoları Broşürler vb. 
Çalışma alanlarına vb. 
asılacak afişler 

Elvanlar ve Yenikent mahalle 
sakinleri  
Yerel topluluklar  
Yerel yönetim Yerel işletmeler 

Kontrollük 
Danışmanı 
Eşme 
Belediyesi 
Yüklenici 

Trafik ve Ulaşım Yönetimi  
• Bypass yolları ve bağlantı yolları 

üzerinden güvenli geçiş dâhil yol 
güvenliği farkındalığı  

• İnşaat sırasında kullanılacak araç türleri, 
sayısı ve sıklığı  

• Özellikle okullar veya çocukların 
bulunduğu diğer alanlar yakınındaki 
yollar boyunca işaretleme, görünürlük ve 
genel yol güvenliğinin iyileştirilmesi 
amacıyla yerel topluluklar ve ilgili 
kurumlarla iş birliği  

Yüz yüze toplantılar  
Paydaş grubunun taleplerine 
bağlı olarak  
Çalışma alanlarına vb. 
asılacak afişler 
Eşme Belediyesi internet 
sitesi 

Elvanlar ve Yenikent 
mahallelerinde yaşayan tüm 
topluluklar Hassas/dezavantajlı 
bireyler/gruplar 
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Proje 
Aşaması 

Tahmini 
Tarih/Zaman 

Dilimi 
İstişare Konusu / Mesaj Kullanılacak Yöntem Hedef Paydaşlar 

Sorumlulu
klar 

• Yollarda gerçekleştirilecek inşaat 
faaliyetlerinin planlanması ve 
zamanlaması  

• Trafik ve yaya güvenliği eğitimlerine 
ilişkin olarak yerel topluluklarla iş birliği 
(örneğin okul eğitim kampanyaları) 

• Trafik önlemleri ve alt proje yol 
kullanımının muhtarlık ile paylaşılması  

• Şikâyet Mekanizması 
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4.5. Paydaşlara Geri Bildirim Sağlanması 

Katılım Süreci ve Temel İlkeler 

Paydaş katılımı, PKP’nin hazırlanmasından önce başlamakta ve uygulanabilir olduğu ölçüde 

alt projenin planlama, inşaat, işletme ve hizmetten çıkarma aşamaları dâhil olmak üzere tüm 

yaşam döngüsü boyunca devam etmektedir. Eşme Belediyesi, belirlenen paydaşlarla sürekli 

ve çift yönlü iletişim sürdürecek ve özellikle alt projenin çevresel ve sosyal performansı, azaltım 

ve önleyici tedbirlerin uygulanması ile Şikâyet Mekanizmasının etkinliği konularında düzenli 

geri bildirim talep edecek ve alacaktır. Yüklenici, etkilenen haneler ve kurumlarla düzenli 

iletişimi sürdürecek olup, geçici rahatsızlıklara neden olabilecek faaliyetler öncesinde periyodik 

bilgilendirmeler yapılacaktır. 

Bilgi Açıklama ve İstişare Süreci 

Alt projede ilave çevresel veya sosyal risk ve etkiler doğurabilecek önemli değişiklikler 

meydana gelmesi durumunda, etkilenen taraflar derhal bilgilendirilecek ve söz konusu 

değişikliklerin görüşülmesi ile potansiyel risklerin azaltılması amacıyla ilave istişare faaliyetleri 

yürütülecektir. 

Paydaşların bilgiye erişimini artırmak amacıyla çeşitli iletişim ve istişare yöntemleri 

kullanılacaktır. Kamu toplantıları ve istişare etkinlikleri en az on (10) gün önceden 

duyurulacaktır. Duyurular, uygun olduğu şekilde muhtarlık ofisleri, yerel kahvehaneler, 

belediye binaları, broşür dağıtımı, SMS bildirimleri ve yerel veya bölgesel medya dâhil olmak 

üzere birden fazla kanal aracılığıyla yapılacaktır. 

Paydaş Katılım Faaliyetlerinin Dokümantasyonu 

(Toplantı Kayıtlarının Asgari İçeriği) 

Her bir paydaş katılım faaliyeti için aşağıdaki bilgiler kayıt altına alınacak ve muhafaza 

edilecektir: 

• Toplantının tarihi ve yeri; 

• Türkiye Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’na uygun olarak kaydedilen katılımcı 

bilgileri; 

• Toplantı gündemi ve akışı; 

• Görüş, soru ve yanıtların özeti (uygun durumlarda fotoğraflarla desteklenmiş şekilde); 

• Mutabık kalınan eylemler, taahhütler ve takip gereklilikleri. 

Hassas veya Dezavantajlı Bireylerin ve Grupların Dâhil Edilmesi 

Engelli bireyler, yaşlılar, kadınlar ve zaman kısıtı yaşayabilecek çalışan bireyler dâhil ancak 

bunlarla sınırlı olmamak üzere hassas veya dezavantajlı bireylerin ya da grupların etkin 

katılımını sağlamak amacıyla özel önlemler alınacaktır. Bu önlemler aşağıdakileri içerebilir: 

• Büyük puntolu ve mümkün olduğu ölçüde Braille alfabesinde bilgi materyalleri 

sağlanması; 

• Erişilebilir toplantı yerlerinin seçilmesi ve özellikle uzak bölgelerden gelen katılımcılar 

için ulaşım desteği sağlanması; 

• Gerektiğinde işitme engelli bireyler için işaret dili tercümesi ile küçük grup toplantılarının 

düzenlenmesi; 
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• Çalışan paydaşların katılımını kolaylaştırmak amacıyla toplantıların uygun zamanlarda 

düzenlenmesi veya alternatif bilgi paylaşım yöntemlerinin (örneğin broşürler, belediye 

internet sitesi veya birebir görüşmeler) kullanılması. 

Geri Bildirim ve Şikâyet Yönetimi 

Şikâyet Mekanizmasına ilişkin bilgiler, geniş erişilebilirliğin sağlanması amacıyla Eşme 

Belediyesi internet sitesi, paydaş toplantıları, mahalle muhtarlıkları ve gerekli durumlarda 

kahvehaneler gibi kamusal alanlar dâhil olmak üzere çeşitli kanallar aracılığıyla açıklanacaktır. 

Alınan tüm geri bildirimler, şikâyetler ve öneriler kayıt altına alınacak, incelenecek ve belirlenen 

Şikâyet Mekanizması İletişim Sorumlusu (ŞMİS) tarafından yerleşik prosedürler doğrultusunda 

yönetilecektir. 

Eşme Belediyesi, alt projenin yaşam döngüsü boyunca süregelen bir süreç olarak paydaş 

katılımından sorumlu olmaya devam edecektir. Katılım faaliyetlerine ilişkin kayıtlar, izleme, 

raporlama ve paydaş katılım uygulamalarının sürekli iyileştirilmesini desteklemek amacıyla 

Tablo 5’te sunulan paydaş katılım kayıtları aracılığıyla tutulacaktır. 

Paydaş katılımı PKP’nin hazırlanmasından önce başlamakta ve alt projenin tüm yaşam 

döngüsü boyunca devam etmektedir. Eşme Belediyesi, belirlenen paydaşlarla sürekli iletişim 

içinde olacak ve özellikle çevresel ve sosyal performans, önleyici tedbirlerin uygulanması ve 

şikâyet mekanizmasına ilişkin düzenli geri bildirim alacaktır. 

Bilgilendirme ve İstişare Süreci 

Alt projede önemli bir değişiklik olması durumunda, etkilenen taraflar bilgilendirilecek ve olası 

riskleri azaltmak amacıyla istişare sağlanacaktır. 

Hedef grupların bilgiye erişimini artırmak amacıyla farklı yöntemler kullanılacaktır. Özellikle 

kamu toplantılarının yeri, tarihi ve saati en az 10 gün önceden duyurulacaktır. Bu duyurular 

muhtarlık ofisleri, kahvehaneler, belediye binası, broşür dağıtımı, SMS ve medya aracılığıyla 

yapılacaktır. 

Toplantı Tutanaklarının İçeriği (Asgari Gereklilikler) 

• Toplantı yeri ve tarihi 

• Katılımcı bilgileri 

• Program akışı 

• Yapılan yorumlar, sorular ve yanıtlar (fotoğraflarla birlikte) 

• Mutabık kalınan eylemler 

Dezavantajlı/Hassas Bireylerin/Grupların Dâhil Edilmesi: 

Hassas bireylerin (engelliler, yaşlılar, kadınlar, çalışanlar vb.) katılımı için özel önlemler 

alınacaktır: 

• Büyük puntolu ve Braille alfabesinde bilgi materyalleri sağlanması 

• Erişilebilir mekânların seçimi ve uzak bölgeler için ulaşım desteği 

• İşitme engelliler için işaret dili tercümanları ile küçük ölçekli toplantılar 

• Çalışanlar için uygun zamanlama veya alternatif bilgilendirme yöntemleri (broşür, 

internet sitesi, birebir toplantılar) 

Geri Bildirim ve Şikâyet Yönetimi 

Şikâyet mekanizması, geniş erişilebilirliği sağlamak amacıyla Eşme Belediyesi internet sitesi, 

paydaş toplantıları, mahalle muhtarlıkları ve gerekli olması durumunda kahvehaneler gibi 
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kamusal alanlar dâhil olmak üzere birden fazla kanal aracılığıyla duyurulacaktır. Toplanan tüm 

görüşler Şikâyet Mekanizması İletişim Sorumlusu (ŞMİS) tarafından değerlendirilecektir. 

 

Eşme Belediyesi, alt projenin ömrü boyunca devam eden bir süreç olarak paydaş katılımından 

sorumlu olacaktır. Paydaş katılım faaliyetleri için ayrıca paydaş kayıt formları doldurulacaktır 

(Tablo 4).  

Tablo 5. Paydaş Katılım Kayıtları İçin Örnek Tablo 

Alt Proje 

Aşaması 

Tarih 

ve 

Yer 

Kullanılan 

Yöntem 

Faaliyetin 

Amacı 

Hedef 

Paydaşlar 

Toplantı 

Özeti / 

Gündeme 

Gelen Temel 

Hususlar 

Takip 

Eylemleri 

Paylaşılan 

Bilgiler / 

Açıklanan ve 

İstişare Edilen 

Dokümanlar 

        

 

Paydaş Geri Bildirimlerinin Değerlendirilmesi ve Paydaşlara Geri Bildirim Sağlanması 

Toplantılar, yazılı başvurular, Şikâyet Mekanizması, belediye iletişim kanalları veya diğer 

istişare faaliyetleri aracılığıyla paydaşlardan alınan tüm geri bildirimler sistematik olarak kayıt 

altına alınacak ve gözden geçirilecektir. 

Paydaş geri bildirimleri, Eşme Belediyesi bünyesindeki Alt Proje uygulama birimi ile teknik 

proje ekibi (çevresel ve sosyal uzmanlar dâhil) tarafından birlikte değerlendirilecektir. Uygun 

olduğu durumlarda, kararların nihai hale getirilmesinden önce ilgili belediye birimleri ve 

Yüklenicinin teknik görüşleri de alınacaktır. 

Geri bildirimler aşağıdaki şekilde sınıflandırılacaktır: 

i. bilgi talepleri, 

ii. iyileştirme önerileri, 

iii. çevresel ve sosyal risklere ilişkin endişeler veya 

iv. düzeltici faaliyet gerektiren şikâyetler. 

Eylem gerektiren hususlar için sorumluluklar, zaman çizelgeleri ve takip önlemleri ÇSYP ve 

Şikâyet Mekanizması çerçevesinde açıkça tanımlanacak ve izlenecektir. 

Paydaş görüşlerine yanıt olarak alınan kararlar — kabul edilen öneriler, benimsenen azaltım 

önlemleri veya kabul edilmeme gerekçeleri dâhil — aşağıdaki uygun kanallar aracılığıyla 

paydaşlara geri bildirilecektir: 

• Doğrudan yazılı yanıtlar (resmî başvurular veya şikâyetler için), 

• Kamu toplantı tutanakları ve özet raporlar, 

• Muhtarlık ofisi ve belediye duyuru panoları aracılığıyla yapılan duyurular, 

• Belediye internet sitesi ve yerel bilgilendirme kanalları, 

• Uygun olduğu durumlarda SMS veya telefon bildirimleri. 
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Paydaş geri bildirimlerinin özeti ve buna karşılık alınan tedbirler, PKP uygulama raporları 

aracılığıyla da periyodik olarak açıklanacaktır. Bu yaklaşım, alt proje yaşam döngüsü boyunca 

şeffaflığı, hesap verebilirliği ve sürekli çift yönlü iletişimi güvence altına alacaktır. 

İnşaat Süreci Bilgilendirmesi 

İnşaat aşamasında Elvanlar ve Yenikent mahallelerinde geçici erişim kısıtlamaları veya küçük 

çaplı trafik aksaklıkları meydana gelebilir. Ancak tam yol kapanmaları veya büyük altyapı 

kesintileri öngörülmemektedir. İnşaat faaliyetlerinin, uzun süreli yol kapanmaları veya elektrik 

kesintileri gibi günlük yaşamı önemli ölçüde etkileyecek kesintilere yol açması 

beklenmemektedir. 

Eşme Belediyesi, inşaat faaliyetlerinin başlangıç ve tamamlanma tarihlerini ile önemli tasarım 

değişikliklerini veya temel kilometre taşlarını yerel medya ve diğer uygun iletişim kanalları 

aracılığıyla kamuya duyuracaktır. Potansiyel kesintilerin sınırlı ölçekli ve geçici niteliği dikkate 

alınarak, hoparlör veya sesli anons sistemleri kullanılmayacaktır. Bununla birlikte, paydaşlar 

yerel medya ve diğer yerleşik iletişim mekanizmaları aracılığıyla düzenli olarak 

bilgilendirilmeye devam edecektir. 

Dokümantasyon ve Şeffaflık 

Tüm paydaş katılımı ve istişare toplantılarına ilişkin tutanaklar ve katılım kayıtları muhafaza 

edilecek ve PKP ile ilgili proje kayıtlarına dâhil edilecektir. Ayrıca, hem inşaat hem de işletme 

aşamalarında önemli güncellemeler — takvim değişiklikleri veya acil bildirimler gibi — Eşme 

Belediyesi internet sitesi, yerel SMS bildirimleri ve uygun olduğu durumlarda özellikle dijital 

iletişim kanallarına erişimi sınırlı olan paydaşlar için mahalle muhtarlıkları aracılığıyla 

açıklanacaktır. Bu yaklaşım zamanında ve şeffaf bilgi paylaşımını sağlamak amacıyla 

uygulanacaktır. 

PKP ve ilgili proje bilgileri Türkçe olarak açıklanacak ve Eşme Belediyesinin resmî internet 

sitesi ile belediye duyuru panoları aracılığıyla kamuya açık hale getirilecektir. Basılı kopyalar 

talep üzerine belediye ofislerinde erişime sunulacaktır. Açıklama faaliyetleri, tüm paydaşların 

bilgiye zamanında erişimini sağlamak amacıyla PUB tarafından koordine edilecektir. 
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5. PAYDAŞ KATILIM FAALİYETLERİNİN UYGULANMASI 

İÇİN KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR 
PKP uygulama bütçesi, Eşme Belediyesi Güneş Enerji Santrali (GES) Alt Projesinin çevresel 

ve sosyal yönetim maliyetlerine dâhil edilmiştir. Bu bütçe; paydaş toplantıları, iletişim 

materyallerinin hazırlanması ve açıklanması, şikâyet mekanizmasının işletilmesi ile izleme ve 

raporlama faaliyetleri dâhil olmak üzere paydaş katılım faaliyetlerini kapsamaktadır. Eşme 

Belediyesi Proje Uygulama Birimi (PUB) bünyesindeki Sosyal Uzman, paydaş katılımı için 

odak kişi olarak görev yapacaktır. İletişim bilgileri, Alt Projenin uygulama aşamasına 

geçmesiyle birlikte proje bilgilendirme noktalarında ve Eşme Belediyesinin resmî iletişim 

kanalları aracılığıyla açıklanacaktır. 

PKP uygulaması için ayrı veya ilave bir bütçe gerekmemektedir. Tüm paydaş katılım faaliyetleri 

(toplantılar, materyallerin basımı, iletişim faaliyetleri, şikâyet mekanizmasının işletilmesi, 

izleme ve raporlama dâhil) genel alt proje bütçesi kapsamında, özellikle alt projenin çevresel 

ve sosyal yönetim maliyet tahsisleri altında finanse edilecektir. 

Paydaş katılım faaliyetlerine ilişkin tüm maliyetler — toplantılar, materyallerin basımı ve 

dağıtımı, iletişim kampanyaları ve şikâyet mekanizmasının işletilmesi dâhil — alt proje 

bütçesinin çevresel ve sosyal yönetim tahsisi kapsamında tamamen karşılanmaktadır. 

5.1. Proje Uygulama Birimi (PUB) 

Eşme Belediyesi bünyesinde bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurulacak olup, belediye 

tarafından görevlendirilen personelden oluşacaktır. PUB’nin görevleri, sorumlulukları ve 

raporlama hatları Tablo 6’da özetlenmiştir. 

PUB, alt projenin genel koordinasyonu, uygulanması ve izlenmesinden sorumlu olacak olup, 

buna yürürlükteki ulusal mevzuata, İLBANK Çevresel ve Sosyal Yönetim Sistemine (ÇSYS) ve 

World Bank Çevresel ve Sosyal Çerçevesine (ÇSÇ) uyum da dâhildir. 

PKP’nin uygulanması, Eşme Belediyesi Proje Uygulama Birimi (PUB) tarafından 

denetlenecektir. PUB, paydaş katılım faaliyetlerinin koordinasyonu, katılım kayıtlarının 

tutulması, proje düzeyindeki Şikâyet Mekanizmasının yönetimi ve alt proje uygulaması 

boyunca İLBANK ile iletişimin yürütülmesinden sorumlu bir odak kişi görevlendirecektir. 

PUB ekibi aşağıdaki temel pozisyonlardan oluşacaktır: 

Proje Koordinatörü, alt projenin genel yönetiminden, birimler arası koordinasyondan, 

ilerlemenin izlenmesinden ve gerektiğinde İLBANK dâhil ilgili kurumlara raporlama 

yapılmasından sorumludur; 

Teknik Uzman / Mühendis, inşaat, kurulum ve altyapı işlerinin yürürlükteki teknik standartlara, 

şartnamelere ve sözleşme gerekliliklerine uygun şekilde gerçekleştirilmesini sağlamak ve 

teknik uygulamayı denetlemekten sorumludur; 

Çevresel ve Sosyal (Ç&S) Uzman, çevresel ve sosyal azaltım önlemlerinin uygulanmasının 

gözetiminden, ÇSYP ve PKP’ye uyumun sağlanmasından, paydaş katılım faaliyetlerinin 

denetlenmesinden ve şikâyet mekanizmasının yönetiminden sorumludur; 

Satın Alma ve Finans Görevlisi, satın alma süreçlerinin yönetiminden ve mali kaynakların 

onaylanmış alt proje bütçesi ile ilgili satın alma ve mali yönetim prosedürlerine uygun şekilde 

kullanılmasının denetlenmesinden sorumludur; 
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İletişim Görevlisi, paydaşlarla iletişimin koordinasyonundan, bilgi açıklama ve istişare 

faaliyetlerinin desteklenmesinden ve alt projeye ilişkin bilgilerin ilgili paydaşlara zamanında 

iletilmesinin sağlanmasından sorumludur. 

Paydaş katılım faaliyetleri ve şikâyet giderim mekanizmasının işletilmesi için yeterli mali 

kaynak tahsis edilecektir. Bu maliyetler, alt proje yaşam döngüsü boyunca paydaş katılımı ve 

şikâyet yönetiminin etkin ve sürekli uygulanmasını sağlamak amacıyla genel alt proje 

bütçesine dâhil edilmiştir. 

PUB, ihtiyaç duyulduğunda kurum içi personel veya dış danışmanlar aracılığıyla çevresel ve 

sosyal uzmanlığa erişime sahiptir. Kapasite boşluklarının tespit edilmesi durumunda, 

İLBANK’ın Çevresel ve Sosyal Yönetim Sistemi (ÇSYS) doğrultusunda rehberliği de dâhil 

olmak üzere hedefe yönelik eğitim ve teknik destek sağlanacaktır. 

5.2. Kaynaklar  

Eşme Belediyesi, alt projenin çevresel ve sosyal performansından genel olarak sorumludur; 

buna kendi personeli, yükleniciler ve alt proje uygulamasında yer alan taşeronların uyumu da 

dâhildir. Bu sorumluluk, yürürlükteki ulusal mevzuata, İLBANK Çevresel ve Sosyal Yönetim 

Sistemine (ÇSYS) ve Dünya Bankası Çevresel ve Sosyal Çerçevesine (ÇSÇ) uyumu 

kapsamaktadır. 

Alt projenin etkin uygulanması için gerekli operasyonel, idari ve koordinasyon görevlerini 

yürütmek amacıyla Eşme Belediyesi bünyesinde bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurulacaktır. 

PUB yalnızca görevlendirilmiş Eşme Belediyesi personelinden oluşacaktır. 

PUB, bu PKP doğrultusunda paydaş katılım faaliyetlerinin planlanması, koordinasyonu ve 

uygulanmasından birincil derecede sorumlu olacaktır. Şikâyetlerin, soruların ve geri 

bildirimlerin alınması, kaydedilmesi ve yönetimi, uygun olduğu durumlarda Yüklenicinin 

Çevresel ve Sosyal (Ç&S) Uzmanı ile yakın koordinasyon içerisinde, PUB bünyesindeki 

belirlenmiş Şikâyet Mekanizması İrtibat Sorumlusu (ŞMİS) doğrudan sorumluluğunda 

olacaktır. 

Paydaş katılımı ve şikâyet yönetimi faaliyetlerinin etkin uygulanmasını desteklemek amacıyla 

Eşme Belediyesi aşağıdaki kaynakları sağlayacaktır: 

Bilgi açıklaması ve güncellemeler için Eşme Belediyesinin resmî internet sitesinde alt projeye 

özel bir bölüm; 

Paydaş şikâyet ve geri bildirimlerini kaydetmek, izlemek ve yönetmek amacıyla elektronik 

şikâyet veri tabanı; 

İstişare kayıtları ve toplantı dokümantasyonu dâhil olmak üzere paydaş katılım kayıtları; 

Bu PKP gerekliliklerine uygun olarak hazırlanacak ve dağıtılacak basılı bilgilendirme 

materyalleri (rehberler, broşürler, afişler ve duyurular gibi). 

Bu kaynaklar, alt proje yaşam döngüsü boyunca paydaş katılım faaliyetlerinin şeffaf iletişimini, 

paydaş kaygılarına zamanında yanıt verilmesini ve etkin izleme ile raporlamayı sağlayacaktır. 

PKP’nin uygulanması için, paydaş katılım faaliyetleri, bilgi açıklama ve Şikâyet 

Mekanizmasının işletilmesi ile ilişkili maliyetler dâhil olmak üzere yeterli mali ve insan kaynağı 

tahsis edilecektir. 
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5.3. Yönetim Fonksiyonları ve Sorumluluklar  

Eşme Belediyesi/PUB, PKP’nin uygulanması ve yüklenicilerle koordinasyon, uygulama, izleme 

ve raporlama açısından ana sorumlu taraf olacaktır. Alt projenin paydaş katılımına ilişkin 

ayrıntılı görev ve sorumluluklar Tablo 6’da sunulmaktadır. 

Tablo 6. Roller ve Sorumluluklar 

Sorumlu Kuruluş Roller ve Sorumluluklar 

Eşme Belediyesi 
PUB 

• PKP’nin planlanması ve uygulanması;  

• İLBANK PYB ile yakın iş birliği içinde paydaş katılım faaliyetlerine liderlik edilmesi;  

• Şikâyetlerin yönetimi ve çözümlenmesi;  

• Belirli PKP faaliyetlerine ilişkin istişarelerin yürütülmesi;  

• Önemli inşaat faaliyetlerinin duyurulması;  

• PKP faaliyetlerinin uygulanmasına ilişkin olarak İLBANK PYB’ye raporlama 
yapılması;  

• PKP’de tanımlanan şikâyet mekanizmasının uygun şekilde uygulanması; ve  

• PKP’de tanımlanan şikâyet mekanizmasının uygun şekilde yürütülmesi ve genel 
uygulama durumu hakkında İLBANK PYB’nin bilgilendirilmesi. 

ŞMİS 

• PUB bünyesinde ŞM için odak kişi olarak görev yapmak;  

• Alt projeye ilişkin şikâyetlerin kayıtlarını tutmak ve izlemek;  

• Alt projeye ilişkin şikâyetlerin çözüm sürecini yönetmek ve koordine etmek;  

• Paydaş katılımı ve diğer alt proje faaliyetlerine ilişkin uygunsuzluk veya tekrar eden 
hususlar bakımından şikâyet kayıtlarını incelemek;  

• Yüklenici düzeyindeki PUB irtibat kişilerini koordine etmek ve izlemek;  

• Tüm farklı taraflardan alt projeye ilişkin şikâyetleri toplamak;  

• Çözüm süreci hakkında PUB ve yönetime bilgi vermek;  

• Alt projeye ilişkin birleştirilmiş PUB raporlarını hazırlamak;  

• Yüklenicilerin şikâyet kayıtlarını ve şikâyet çözüm sürecini izlemek ve aylık ilerleme 
raporlarında PUB’a raporlamak;  

• Şikâyetlere yanıt verilmesi/çözülmesi amacıyla PUB ile iletişimi sürdürmek. 

Ç&S Danışmanı 

• Ç&S Danışmanı, İLBANK onayı için Çevresel ve Sosyal Değerlendirme 
Raporlarının, yani ÇSYP Kontrol Listesi ve PKP’nin hazırlanmasından sorumludur;  

• Eşme Belediyesine gerekli bilgilerin sağlanması;  

• Tüm paydaşlar için düzenlenecek ÇSYP Kontrol Listesi paydaş istişare toplantısının 
organizasyonunda yer almak; ve  

• Paydaşların kaygıları/görüşleri doğrultusunda raporların nihai taslaklarını sunmak. 

Kontrollük 

Danışmanı 

• Alt proje uygulaması sırasında alt projenin Ç&S Dokümanlarında (ÇSYP Kontrol 
Listesi ve PKP) belirtilen metodoloji ve diğer gerekliliklere uygunluğunu sağlamak;  

• Yüklenicilerden gelen şikâyetlerin çözümünü kaydetmek ve izlemek ve bunları aylık 
ilerleme raporlarında Eşme Belediyesine (PUB) raporlamak;  

• Şikâyetlerin takibi için PUB ŞM irtibat sorumlusuna ile iletişimi sürdürmek. 

Yüklenici 

• Yükleniciye ilişkin şikâyetlerin çözümünü kaydetmek ve izlemek ve bunları aylık 
ilerleme raporlarında PUB’ye raporlamak;  

• Şikâyetlerin takibi amacıyla PUB ŞM irtibat sorumlusuna ile iletişimi sürdürmek;  

• Kamu bilgilendirmesi amacıyla Paydaş İstişare Toplantıları ve ilgili etkinlikleri 
organize etmek ve yürütmek;  

• Paydaşlarla ilişkilerine dair tüm konularda İLBANK (PYB) ve Eşme Belediyesini 
bilgilendirmek;  

• Yerel toplulukları tüm çevresel ve sosyal konular hakkında bilgilendirmek (örneğin 
gürültü, titreşim, su kalitesi izleme, toplum sağlığı ve güvenliği vb.);  

• Eşme Belediyesi ŞM gerekliliklerine uygun olarak, çalışmalar başlamadan önce 
projenin Ç&S performansı ve iş gücü (alt yükleniciler dâhil) için bir şikâyet 
mekanizması geliştirmek ve uygulamak; Aylık Çevresel ve Sosyal İzleme 
Raporlarını (ÇSİR) Eşme Belediyesine sunmak. 
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6. ŞİKÂYET MEKANİZMASI  
Şikâyet Mekanizmasının (ŞM) amacı, şikâyet ve yakınmaların ilgili tüm tarafları tatmin edecek 

şekilde zamanında, etkili ve verimli biçimde çözülmesine yardımcı olmaktır. Kamu şikâyet 

mekanizması ve çalışan şikâyet mekanizmasının amacı, topluluklar ve alt proje çalışanları 

dâhil olmak üzere alt projeden etkilenen kişilere bir şikâyet çözüm prosedürüne erişim 

sağlamaktır. Şikâyetler, paydaş kaygılarının artmakta olduğunun bir göstergesi olabilir ve tespit 

edilip çözülmedikleri takdirde büyüyebilir. Şikâyetlerin tespit edilmesi ve bunlara yanıt 

verilmesi, alt proje çalışanları, yerel topluluklar ve diğer paydaşlar arasında olumlu ilişkilerin 

geliştirilmesini destekler. 

Tüm şikâyetler, alındıktan sonra 3 iş günü içinde Şikâyet Kayıt Defterine kaydedilecektir. 

Şikâyetin alındığına ilişkin teyit, şikâyet sahibine 5 iş günü içinde iletilecektir. 

Şikâyetler 15 iş günü içinde değerlendirilecek ve yanıtlanacaktır. İlave inceleme gerektiren 

durumlarda çözüm süresi 30 iş gününe kadar uzatılabilecek olup, bu durum şikâyet sahibine 

bildirilecektir. 

Bu süreler, şikâyetlerin zamanında giderilmesine ilişkin Dünya Bankası gereklilikleri ile 

uyumludur. 

Alt proje düzeyindeki Şikâyet Mekanizması ve Çalışan Şikâyet Mekanizması kapsamında, 

şikâyetler Türkçe formlar aracılığıyla Türkçe olarak sunulacaktır. Bununla birlikte, Türkçe 

konuşmayan ancak alt projenin çevresel ve sosyal performansına ilişkin şikâyeti bulunan bir 

paydaş olması durumunda, gerekli dil desteği Eşme Belediyesi tarafından derhal 

sağlanacaktır. 

Şikâyet formu, Eşme Belediyesi binasında ve Elvanlar ile Yenikent Mahalle Muhtarlıklarında 

Türkçe olarak erişilebilir olacaktır. Kopyalar talep üzerine de sağlanacaktır. 

Yapılandırılmış ŞM, alt proje ile ilişkili şikâyetlerin şeffaf ve tarafsız bir süreç yoluyla ele 

alınmasını sağlayacaktır. Kamu, ŞM hakkında PKP’nin açıklanması ve istişaresi yoluyla ve alt 

proje yaşam döngüsü boyunca yürütülecek paydaş katılım faaliyetleri aracılığıyla 

bilgilendirilecektir. 

İlgili Proje bilgileri, şikâyet başvurusu için iletişim bilgileri dâhil olmak üzere, belediye hizmet 

binasında kamuya açık hale getirilmiş olup, Proje uygulama süresi boyunca erişilebilir olmaya 

devam edecektir. 

Tüm şikâyetler ve paydaş geri bildirimleri, ÇSYP uygulamasının bir parçası olarak kayıt altına 

alınacak, izlenecek ve raporlanacaktır. Etki azaltma önlemlerinin, özellikle trafik yönetimi ve 

erişim kontrol önlemlerinin etkinliği periyodik olarak gözden geçirilecek ve gerekli durumlarda 

düzeltici faaliyetler uygulanacaktır. 

Şikâyet Alım Kanalları ve Sorumlu Birimler 

Şikâyetler aşağıdaki kanallar aracılığıyla iletilebilir: 

• Eşme Belediyesine şahsen başvuru, 

• Yazılı dilekçe, 

• Telefon hattı, 

• Alt projeye tahsis edilmiş e-posta adresi, 

• Erişilebilir noktalara yerleştirilen şikâyet kutuları, 

• Etkilenen mahallelerdeki muhtarlık ofisleri aracılığıyla. 



 

41 
 

Muhtarlar, topluluk üyelerini ŞM hakkında bilgilendirecek ve hassas kişilerin şikâyet 

sunmalarına yardımcı olabilecektir. Ancak tüm şikâyetler resmî olarak Eşme Belediyesi PUB 

tarafından kaydedilecek ve işleme alınacaktır. 

Anonim şikâyetler kabul edilecek ve diğer şikâyetlerle aynı şekilde işleme alınacaktır. Anonim 

başvuru sahiplerine geri bildirim sağlanamasa da, bu tür şikâyetler kaydedilecek, 

değerlendirilecek ve mümkün olduğu ölçüde ele alınacaktır. 

Bir şikâyetin alt projenin kapsamı dışında kalması durumunda, şikâyet sahibi bilgilendirilecek 

ve uygun olduğu durumlarda ilgili kuruma yönlendirilecektir. Yönlendirme süreci Şikâyet Kayıt 

Defterinde dokümante edilecektir. 

Cinsel Sömürü ve İstismar (CSİ) ile Cinsel Tacize (CT) ilişkin şikâyetler gizli ve mağdur odaklı 

bir yaklaşımla ele alınacaktır. Bu tür şikâyetler standart açıklama prosedürlerine tabi 

olmayacaktır. 

CSİ/CT ile ilgili bir şikâyetin alınması halinde, PUB; mağduru, bilgilendirilmiş onamı 

doğrultusunda, uygun destek hizmeti sağlayıcılarına (örneğin Aile ve Sosyal Hizmetler İl 

Müdürlüğü, sağlık kuruluşları, adli yardım hizmetleri ve psikososyal destek merkezleri) derhal 

yönlendirecektir. 

Şikâyet sahibinin kimliği kesinlikle korunacak olup, vaka bilgilerine erişim yalnızca yetkili 

personel ile sınırlı olacaktır. 

Etkilenen taraflar, yürürlükteki prosedürler doğrultusunda World Bank Grievance Redress 

Service ve/veya World Bank Inspection Panel’e de başvuruda bulunabilirler. 

6.1. Ulusal Düzeyde Şikâyet Mekanizması 

Mevcut ulusal düzey şikâyet mekanizmalarına ait başvuru kanalları aşağıda sunulmaktadır: 

CİMER 

Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (CİMER), Türk vatandaşları, tüzel kişiler ve yabancılar 

için merkezi bir şikâyet sistemi sunmaktadır. CİMER, alt proje paydaşları için, alt projeye ilişkin 

şikâyet ve geri bildirimlerini doğrudan devlet makamlarına iletmek amacıyla alternatif ve bilinen 

bir kanal olarak kullanılabilecektir. 

İnternet sitesi: https://www.cimer.gov.tr 

Çağrı merkezi: 150 

Telefon numarası: +90 312 525 55 55 

Faks numarası: +90 312 473 64 94 

Resmî yazışma adresi: Türkiye Cumhuriyeti İletişim Başkanlığı, Kızılırmak Mahallesi 

Mevlana Bulvarı No:144 Çankaya/Ankara 

Türkiye Cumhuriyeti İletişim Başkanlığına posta yoluyla 

Valilikler, bakanlıklar ve kaymakamlıklardaki halkla ilişkiler masalarına bireysel başvuru 

YİMER 

Yabancılar İletişim Merkezi (YİMER), yabancılar için merkezi bir şikâyet sistemi sunmaktadır. 

YİMER, alt proje paydaşları için alt projeye ilişkin şikâyet ve geri bildirimlerin doğrudan devlet 

makamlarına iletilmesinde alternatif ve bilinen bir kanal olacaktır. 
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İnternet sitesi: https://www.yimer.gov.tr 

Çağrı merkezi: 157 

Telefon numarası: +90 312 157 11 22 

Faks numarası: +90 312 920 06 09 

Resmî yazışma adresi: Türkiye Cumhuriyeti Göç İdaresi Genel Müdürlüğü, Çamlıca 

Mahallesi 122. Sokak No:4 Yenimahalle/Ankara 

Türkiye Cumhuriyeti İletişim Başkanlığına posta yoluyla 

Türkiye Cumhuriyeti Göç İdaresi Genel Müdürlüğüne bireysel başvuru 

İLBANK Şikâyet Mekanizması 

İLBANK, finanse ettiği her uluslararası projeye ilişkin şikâyetleri almak, değerlendirmek ve ele 

almak amacıyla Eylül 2021’de şeffaf ve kapsamlı bir şikâyet mekanizması oluşturmuştur ve 

ilgili mekanizma alt proje süresince yürürlükte olacaktır. 

Başvuru sahipleri isterlerse şikâyetlerini üst merci olarak İLBANK’a aşağıdaki iletişim kanalları 

aracılığıyla iletebilirler: 

İnternet sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi 

E-posta: uidbbilgi@ilbank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr 

Telefon: +90 312 508 79 79 ve +90 312 508 79 80 

Dilekçe adresi: İLBANK Finansal Kuruluşlar ve Yatırımcı İlişkileri Başkanlığı, ŞM Ekibi 

(mektuplar kişisel veya gizli olarak işaretlenmelidir), Emniyet Mahallesi Hipodrom 

Caddesi No:9/21 Yenimahalle/Ankara 

CİMER ve/veya YİMER aracılığıyla alt projeye ilişkin iletilen her türlü şikâyet ve geri bildirim, 

Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (6698 sayılı Kanun, 2016) hükümleri gözetilerek ŞM veri 

tabanına kaydedilecek ve ilgili ŞM Prosedürleri doğrultusunda yönetilecektir. 

6.2. Proje Düzeyinde Şikâyet Mekanizması 

Paydaş katılımı, bilgi açıklama ve istişare sürecinin bir parçası olarak, tüm paydaşlar alt proje 

düzeyindeki Şikâyet Mekanizması (ŞM) hakkında bilgilendirilecektir. Şikâyet mekanizmasının 

amacı, yerel topluluk üyeleri ve diğer paydaşların alt projeye ve alt projenin potansiyel çevresel 

ve sosyal etkilerine ilişkin kaygılarını, taleplerini veya şikâyetlerini sunabilecekleri; 

manipülasyon, zorlama ve yıldırmadan uzak; erişilebilir, şeffaf ve kültürel olarak uygun kanallar 

sağlamaktır. 

Uluslararası iyi uygulamalar ve Dünya Bankası Çevresel ve Sosyal Standardı 10 (ÇSS10) 

gereklilikleri doğrultusunda, şikâyetler zamanında, proaktif, tarafsız, etkili ve verimli bir şekilde 

ele alınacaktır. Şikâyet mekanizması, adil, tutarlı ve sürdürülebilir sonuçlara ulaşmayı 

amaçlayan şeffaf ve güvenilir bir süreç sunmaktadır. Şikâyetlerin etkin biçimde çözülmesi ve 

gerekli durumlarda düzeltici faaliyetlerin uygulanması yoluyla, mekanizma alt proje paydaşları 

ile Eşme Belediyesi arasında karşılıklı güven ve iş birliğinin geliştirilmesini desteklemektedir. 

Şikâyet mekanizması; erişilebilirlik, anonimlik (talep edilmesi halinde), gizlilik, şeffaflık ve 

misilleme yapılmaması temel ilkeleri doğrultusunda yürütülmektedir. 



 

43 
 

Anonim şikâyetler kabul edilecek ve kaydedilecektir. CSİ/CT ile ilgili tüm bildirimler gizlilik ve 

güvenlik ilkeleri doğrultusunda ele alınacak ve 24 saat içerisinde uygun yetkili destek 

mekanizmalarına yönlendirilecektir. 

Mevcut Belediye Şikâyet Mekanizması 

Eşme Belediyesi hâlihazırda kamu şikâyet ve geri bildirimlerini mevcut belediye şikâyet sistemi 

aracılığıyla yönetmektedir ve bu sistem alt proje kapsamında da kullanılacaktır. Bu sistem, 

yerel halktan gelen şikâyet, talep ve önerileri almak ve belediye yapısı içerisinde 

değerlendirilerek çözüme kavuşturulmasını sağlamak üzere tasarlanmıştır. 

Eşme Belediyesinin resmî internet sitesi, belediye ve alt proje faaliyetlerine ilişkin şikâyet ve 

taleplerin iletilebileceği özel bir iletişim sayfası içermektedir. Ayrıca internet sitesi, belediyenin 

sosyal medya hesaplarına ve telefon iletişim bilgilerine erişim sağlamakta olup, bunlar da ilave 

şikâyet iletim kanalları olarak hizmet vermektedir. 

Paydaşlar için aşağıdaki şikâyet iletim kanalları mevcut olacaktır: 

Eşme Belediyesi internet sitesi: https://esme.bel.tr/ 

Eşme Belediyesi çağrı merkezi (telefon hattı): +90 (276) 414 44 44 

Eşme Belediyesi adresi: Şehitalibey Mahallesi, İnönü Bulvarı No: 2, Eşme / Uşak 

Bu kanallar aracılığıyla alınan tüm şikâyetler, alt proje şikâyet mekanizması kapsamında 

tanımlanan prosedürler ve belirlenen Şikâyet Mekanizması İrtibat Sorumlusu (ŞMİS) 

sorumlulukları doğrultusunda kaydedilecek, izlenecek ve ele alınacaktır. 

 

Şekil 5. Eşme Belediyesi Şikayet Mekanizması 

İLBANK Şikâyet Mekanizması ve ulusal düzeyde işleyen mevcut şikâyet mekanizmalarına ek 

olarak, alt projeden etkilenen topluluklardan gelen kaygı ve şikâyetlerin alınması, ele alınması 

ve izlenmesi amacıyla Eşme Belediyesi tarafından alt projeye özgü bir Şikâyet Mekanizması 

oluşturulacak ve uygulanacaktır. 

Alt projeye özgü ŞM, Dünya Bankası Çevresel ve Sosyal Çerçevesi (ÇSÇ) ve İLBANK Şikâyet 

Mekanizması Prosedürlerine uygun olarak uygulanacak ve ön inşaat, inşaat ve işletme 

aşamaları dâhil olmak üzere alt projenin tüm yaşam döngüsü boyunca faaliyette olacaktır. 

Kurumsal Sorumluluklar ve Koordinasyon 

Eşme Belediyesi Proje Uygulama Birimi (PUB) ve inşaat yüklenicisi, paydaşlara erişilebilir 

olacak ve İLBANK ŞM zaman çizelgesi gereklilikleri doğrultusunda (2 iş günü kayıt, 15 iş günü 
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değerlendirme ve 15 iş günü yanıt) tüm şikâyetlere, başvurulara, görüşlere ve önerilere yanıt 

verilmesinden müştereken sorumlu olacaktır. İlgili şikâyetler İLBANK ŞM Ekibi tarafından 

izlenecektir. 

Eşme Belediyesi tarafından görevlendirilen personel, çeşitli kanallardan alınan tüm şikâyetlerin 

tek bir merkezi şikâyet sistemine kaydedilmesinden ve tanımlı zaman çizelgesi ile prosedür 

çerçevesinde yanıtların koordine edilmesinden sorumlu olacaktır. Alt proje kapsamında farklı 

kurumsal seviyelerde birden fazla şikâyet mekanizması işletilebilir; ancak alt proje kapsamında 

kullanılan tüm şikâyet mekanizmaları uyumlaştırılmış bir süreç akışını takip edecektir. 

Eşme Belediyesi personeli, bu PKP’de tanımlanan kanallar aracılığıyla alınan tüm şikâyetleri 

— sözlü ve yazılı başvurular, belediye binasına yerleştirilen şikâyet kutuları aracılığıyla iletilen 

şikâyetler ve paydaş katılım toplantıları veya etkinlikleri sırasında gündeme getirilen hususlar 

dâhil — Şikâyet Kayıt Defterine işleyecektir. 

Şikâyetlerin Alınması, Ön İnceleme ve Değerlendirme 

Tüm şikâyetler, talepler, öneriler ve görüşler, Eşme Belediyesi tarafından görevlendirilen 

Şikâyet Mekanizması İrtibat Sorumlusu (ŞMİS) tarafından alınacak ve kaydedilecektir. Alınan 

şikâyetler, gerçek olup olmadıklarının ve alt proje faaliyetleriyle ilişkili olup olmadıklarının 

belirlenmesi amacıyla incelenecektir. Bir şikâyetin gerçek olmadığı veya alt projeyle ilgili 

olmadığı değerlendirilirse, şikâyet sahibine buna ilişkin bilgi verilecek ve şikâyetin neden daha 

fazla işleme alınamayacağı açıklanacaktır. 

Uygun bulunan şikâyetler değerlendirilecek ve işlem yapılması amacıyla ilgili belediye 

birimlerine yönlendirilecektir. Yanıtlar, bu PKP’de tanımlanan alt projenin çevresel ve sosyal 

gerekliliklerine uygun olarak hazırlanacaktır. 

Yüklenici, CİMER, YİMER, İLBANK veya Dünya Bankası gibi dış kanallar aracılığıyla alınan 

her türlü şikâyet, Eşme Belediyesinin çağrı merkezine yönlendirilecek ve alt proje düzeyindeki 

şikâyet mekanizmasına entegre edilecektir. 

Alt proje kapsamında kullanılmak üzere hazırlanan örnek Şikâyet Formları, Şikâyet Kapatma 

Formları ve İstişare Formları sırasıyla Ek-A Örnek Şikayet Bildirim Formu, Ek-B Örnek Şikayet 

Kapatma Formu ve Ek-D Örnek Danışma Formu (Paydaş Katılım Toplantısı(ları) İçin)’de 

sunulmaktadır. 

Şikâyetlerin Ele Alınması Süreci ve Zaman Çizelgesi 

Telefon aramaları, e-postalar, yüz yüze görüşmeler veya belediye internet sitesi aracılığıyla 

iletilen tüm şikâyetler, alındıkları anda kaydedilecektir. İki (2) iş günü içerisinde ŞMİS, şikâyetin 

alındığını teyit edecek ve başvuru sahibine şikâyetin inceleme altında olduğunu bildirecektir. 

On (10) iş günü içerisinde, başvuru sahibi ile iletişime geçilecek; şikâyet ele alma süreci 

açıklanacak ve ilk yanıt sağlanacaktır. Gerektiğinde ilgili paydaşlarla istişare yapılacak ve 

başvuru sahibi, şikâyetin çözümüne yönelik benimsenen yaklaşım hakkında bilgilendirilecektir. 

Her şikâyet gerekli özen, adalet ve tarafsızlık çerçevesinde ele alınacaktır. Önerilen çözüm 

şikâyet sahibi tarafından kabul edilirse, düzeltici faaliyetler on beş (15) iş günü içerisinde 

uygulanacak; ardından şikâyet resmî olarak kapatılacak ve başvuru sahibi nihai bildirim yoluyla 

bilgilendirilecektir. İlgili tüm dokümantasyon (şikâyet ve kapatma formları dâhil) arşivlenecektir. 

Başvuru sahibi ile aksi kararlaştırılmadıkça, tüm şikâyetler otuz (30) iş günü içerisinde çözüme 

kavuşturulacaktır. Gecikme yaşanması halinde gerekçeler kayıt altına alınacak ve 

raporlanacaktır. 
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Yükleniciler veya alt yükleniciler tarafından gündeme getirilen şikâyetler, Yüklenicinin Çevresel 

ve Sosyal (Ç&S) Uzmanı tarafından ŞMİS’ye bildirilecek ve aynı gün içinde Şikâyet Kayıt 

Defteri ile Veri Tabanına işlenecek, böylece PUB tarafından erişilebilir olacaktır. 

İzleme, Dokümantasyon ve Raporlama 

Şikâyet İzleme Tablosu; başvuru sahibine ilişkin bilgiler (rıza verilmesi halinde), tarihler, iletişim 

yöntemi, şikâyet durumu (açık, inceleme altında, kapatılmış veya reddedilmiş) ve ilgili 

açıklamalar gibi bilgileri içerecektir. 

Şikâyet ele alma süreci boyunca tüm iletişimler, İstişare Formları (Ek-D Örnek Danışma Formu 

(Paydaş Katılım Toplantısı(ları) İçin)) kullanılarak dokümante edilecektir. Bir şikâyetin 

reddedilmesi veya şikâyet sahibini tatmin edecek şekilde çözülememesi durumunda, tekrar 

değerlendirilecek ve uygun olduğu takdirde revize edilmiş çözümler önerilecektir. 

Proje Uygulama Birimi (PUB), şikâyet verilerinin aylık olarak konsolide edilmesi, izlenmesi ve 

raporlanmasından sorumlu olacak; böylece şikâyet yönetiminin sürekli iyileştirilmesi ve 

İLBANK ile Dünya Bankası gerekliliklerine uyum sağlanacaktır. 

Cinsel Sömürü ve İstismar / Cinsel Taciz Konularının Yönetimi 

Cinsel Sömürü ve İstismar, Cinsel Taciz (CSİ/CT), Toplumsal Cinsiyete Dayalı Şiddet (CDŞ) 

ve olası çocuk istismarı ile ilgili şikâyetlerin hassas niteliği dikkate alınarak, bu şikâyetler Dünya 

Bankası Çevresel ve Sosyal Çerçevesi (ÇSÇ) ve ilgili iyi uluslararası uygulamalar 

doğrultusunda özel prosedürler kapsamında yönetilecektir. Bu hassas şikâyetler merkezi 

olarak İLBANK tarafından yönetilecek olup Eşme Belediyesi veya Yüklenici düzeyinde ele 

alınmayacaktır. 

İLBANK Şikâyet Mekanizması prosedürleri, Dünya Bankası ÇSÇ/ÇSS10 gerekliliklerine uygun 

olarak geliştirilmiştir. CSİ/CT veya CDŞ ile ilgili bir şikâyetin Yüklenici veya Eşme Belediyesi 

tarafından alınması durumunda, ilgili taraf şikâyeti yerel düzeyde araştırmaya veya çözmeye 

çalışmaksızın, derhal ve gizli şekilde belirlenen İLBANK ŞM irtibat sorumlusuna 

yönlendirmekle sorumlu olacaktır. 

CSİ/CT ile ilgili şikâyetler merkezi olarak yönetilecek olmakla birlikte, hem Eşme Belediyesi 

personeli hem de Yüklenici personeli CSİ/CT ve CDŞ vakalarına ilişkin geçerli ilke ve 

prosedürler hakkında bilgilendirilecek ve eğitilecektir. Bu kapsamda uygun davranış, mağdur 

odaklı yaklaşım, gizlilik yükümlülükleri ve yönlendirme prosedürleri yer alacaktır. 

Eşme Belediyesi tarafından görevlendirilen Şikâyet Mekanizması İrtibat Sorumlusu (ŞMİS), 

inşaatla ilişkili projelerde uygulanabilir Dünya Bankası Cinsel Sömürü, İstismar ve Tacizin 

Önlenmesine ilişkin rehberlere aşina olacaktır. CSİ/CT ve CDŞ içeren şikâyetlerin ciddi sosyal 

riskler ve olumsuz topluluk tepkileri doğurabileceği kabul edilmektedir. Bu nedenle, 

mağdurların ve başvuru sahiplerinin misilleme veya damgalanma korkusu olmaksızın anonim 

olarak başvuru yapabilmeleri esastır. 

CSİ/CT ile ilgili tüm şikâyetler, mağdurun güvenliği, onuru ve esenliğinin her zaman 

önceliklendirilmesini sağlayacak ayrı ve güvenli bir prosedür aracılığıyla; gizli, tarafsız ve 

mağdur odaklı şekilde ele alınacaktır. 

Şikâyet sunan tüm paydaşlar, başvurularının kesin gizlilik içinde ele alınmasını talep edebilir. 

Eşme Belediyesi, başvuru sahibinin kimliğinin ve iletişim bilgilerinin açık rızası olmaksızın 

açıklanmamasını sağlayacaktır; ancak açıklamanın kanunen zorunlu olduğu veya bireyin 

güvenliğinin korunması için gerekli olduğu durumlar bu kapsam dışındadır. 
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6.3. Çalışanlar İçin Şikâyet Mekanizması 

Eşme Belediyesi Proje Uygulama Birimi (PUB) Ekibi, çalışma koşullarına ilişkin şikâyetleri ele 

almak ve gözetmek üzere hazır olacaktır. PUB, hem doğrudan belediye çalışanları hem de 

sözleşmeli çalışanlar tarafından iletilen sorunları değerlendirecek ve çözümünü 

destekleyecek; böylece çalışan şikâyet mekanizmasının alt projede görev alan tüm çalışanlar 

için erişilebilir, işlevsel ve etkili kalmasını sağlayacaktır. 

Proje Uygulama Birimi (PUB), tüm yüklenicilerden, işlerin başlamasından önce, kendi 

çalışanları ve alt yüklenicileri için geçerli bir işgücü şikâyet mekanizması geliştirmelerini ve 

uygulamalarını talep edecektir. Yükleniciler ve alt yükleniciler; çalışan şikâyet mekanizmasının 

ayrıntılı açıklamasını, roller ve sorumlulukları, raporlama kanallarını ve zaman çizelgelerini 

içeren bir İşgücü Yönetim Planı (İYP) hazırlayacaktır. 

Tüm çalışanlar, işe başladıkları anda hakları ve yükümlülükleri, temel iş sağlığı ve güvenliği 

(İSG) gereklilikleri ve çalışan şikâyet mekanizması hakkında — mekanizmanın nasıl işlediği ve 

şikâyetlerin nasıl iletileceği dâhil — bilgilendirilecektir. Güncel şikâyet iletişim noktaları listeleri, 

çalışan el kitapları ve/veya işyeri ilan panoları aracılığıyla erişilebilir olacaktır. Şikâyetlerle ilgili 

tüm süreçler, çalışanların anlayabileceği dilde ve biçimde iletilecektir. 

Çalışanlar, önleyici tedbir alınmamış bir iş sağlığı ve güvenliği tehlikesi veya riskini tespit 

ettiklerinde, uygun olduğu durumlarda çalışan temsilcisine, iş güvenliği uzmanına ve/veya 

işyeri hekimine bildirimde bulunabilirler. Çalışan temsilcisi, bildirilen tehlike veya riski, kurulmuş 

ise İSG Kuruluna veya işverene ya da işveren temsilcisine iletecek ve değerlendirme ile 

düzeltici faaliyet talep edecektir. 

Sorunun bu düzeyde çözülememesi halinde, çalışanlar şikâyetlerini yüklenici veya alt yüklenici 

düzeyindeki şikâyet mekanizması aracılığıyla iletebilir; buna işyerinde kolay erişilebilir 

noktalara yerleştirilen şikâyet kutularının kullanılması da dâhildir. Çalışma koşulları, işçi hakları 

ve iş sağlığı ve güvenliğine ilişkin şikâyet ve talepler, şikâyet mekanizması prosedürleri 

kapsamında tanımlanan süreler doğrultusunda toplanacak ve ele alınacaktır. 

Yakın, acil veya yaşamı tehdit eden risklerin söz konusu olduğu durumlarda, çalışanlar, çalışan 

şikâyet mekanizmasını kullanma haklarına halel gelmeksizin, doğrudan ALO 170 veya ilgili İl 

Çalışma ve İş Kurumu Müdürlüğüne başvurabilirler. 

Eşme Belediyesi PUB Ekibi, çalışma koşullarına ilişkin şikâyetleri ele almak ve gözetmek üzere 

hazır olacaktır. PUB, hem doğrudan belediye çalışanları hem de sözleşmeli çalışanlar 

tarafından iletilen sorunları değerlendirecek ve çözümünü destekleyecek; böylece çalışan 

şikâyet mekanizmasının alt projede görev alan tüm çalışanlar için erişilebilir, işlevsel ve etkili 

kalmasını sağlayacaktır. 

Eşme Belediyesi, iyi niyetle şikâyette bulunan veya kaygı bildiren çalışanlara karşı her türlü 

misilleme, ayrımcılık, yıldırma veya olumsuz işlemi kesinlikle yasaklamaktadır. Şikâyet 

mekanizması aracılığıyla kaygı bildiren çalışanlar, şikâyetleri nedeniyle işten çıkarma, disiplin 

işlemi, taciz veya başka herhangi bir olumsuz sonuçtan korunacaktır. 

Bu misillememe taahhüdü, alt proje kapsamında görev yapan tüm doğrudan çalışanlar, 

sözleşmeli çalışanlar, alt yüklenici çalışanları ve birincil tedarik çalışanları için geçerlidir. 

Yükleniciler, İşgücü Yönetim Planlarına (İYP) ve iç şikâyet prosedürlerine benzer bir 

misillememe hükmü dâhil etmekle yükümlü olacaktır. 

Çalışan şikâyet mekanizmasının işleyiş akışı ve operasyon şeması ayrıntıları Tablo 7’de 

sunulmaktadır. 
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Tablo 7. Şikâyet Mekanizması Akış Şeması 

Şikâyet Süreci Gereklilik / Faaliyet 

Şikâyetin sunulması 

Yukarıda açıklanan herhangi bir iletişim kanalı aracılığıyla 

şikâyetin alınması. Bu aşamada, eğer şikâyet çocuk istismarı, 

cinsel taciz/istismar veya Toplumsal Cinsiyete Dayalı Şiddet 

(CDŞ) içeren hassas bir şikâyet ise, şikâyetin alınmasını 

takiben 2 gün içinde derhal işlem yapılacaktır. İşyerinde cinsel 

sömürü ve istismar/cinsel taciz veya proje sahalarında olası 

çocuk istismarı ile ilgili durumlarda, şikâyet ŞM irtibat 

sorumlusuna (İLBANK merkezinde görevli) tarafından Aile ve 

Sosyal Hizmetler Bakanlığı ve Cumhuriyet Savcılığı gibi ilgili 

yasal mercilere/hizmet sağlayıcılara yönlendirilecektir. 

Şikâyetin kaydedilmesi 

Örnek şikâyet kayıt tablosuna giriş yapılarak kaydedilmesi. 

Tüm şikâyetler iki iş günü içinde kaydedilecek ve şikâyet 

sahibine geri bildirim verilecektir. Şikâyet sahibi başvurusunun 

anonim olarak ele alınmasını talep ederse, bu şikâyet anonim 

olarak kaydedilecek ve talep karşılanacaktır. 

Şikâyetin iletilmesi 

Şikâyet, alındıktan sonra en geç üç iş günü içinde (acil 

şikâyetler hariç; bunlar uygun şekilde derhal ele alınacaktır), 

şikâyetin ele alınmasından sorumlu ilgili kişilere (inşaat 

sahalarında saha yöneticisi ve PUB uzmanları) iletilir. 

Şikâyetin değerlendirilmesi 

Şikâyetin 10 iş günü içinde değerlendirilmesi ve kabul 

edilebilirlik kriterlerini karşılayıp karşılamadığının belirlenmesi. 

Şikâyetin geçerli olmaması durumunda, şikâyet sahibine ilgili 

açıklamanın yapılması. 

Şikâyete yanıt verilmesi 

Şikâyetin geçerli olması halinde, alındığı tarihten itibaren en 

geç 15 iş günü içinde çözüm için düzeltici önlemlerin 

belirlenmesi ve uygulanması. Tüm yorum ve şikâyetler, şikâyet 

sahibinin iletişim bilgileri sağlanmış ise, başvuru sahibinin 

tercih ettiği iletişim yöntemine uygun olarak sözlü veya yazılı 

şekilde yanıtlanacaktır. Bu aşamada, anonim olarak 

kaydedilen şikâyetlere ilişkin alınan önlem ve sonuçların, 

anonim başvuru sahibinin şikâyeti ve sonuçları hakkında bilgi 

sahibi olabilmesi için Eşme Belediyesi internet sitesinde 

paylaşılması gerektiği belirtilmelidir. 

Şikâyet sonucunun kaydedilmesi Şikâyetin sonucunun kayıt tablosuna işlenmesi. 

İtiraz hakkı 

Şikâyetin mevcut süreç kapsamında çözülememesi halinde, 

başvuru sahipleri her zaman ilgili yasal kurumlara başvurabilir. 

Bu kurumlar aşağıdaki şekilde özetlenebilir: 

• Asliye Hukuk Mahkemeleri 

• İdare Mahkemeleri 

• Asliye Ticaret Mahkemeleri 

• İş Mahkemeleri ve 

• Kamu Denetçiliği Kurumu 

(https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/) 
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7. İZLEME VE RAPORLAMA  

7.1. PKP uygulamasının nasıl izleneceği ve raporlanacağına ilişkin özet 

PKP’nin tüm alt proje faaliyetlerine tam olarak entegre edilmesini ve uygulanmasını sağlamak 

Eşme Belediyesinin sorumluluğundadır. Tüm paydaşlarla istişare yapılacak ve alt proje yaşam 

döngüsü boyunca Şikâyet Mekanizmasından (ŞM) yararlanabileceklerdir. Diğer taraftan, PKP, 

alt proje kapsamındaki fiziksel işlere ilişkin tüm ihale dokümanlarının bir parçasını 

oluşturacaktır. 

World Bank Çevresel ve Sosyal Çerçevesi (ÇSÇ) gereklilikleri kapsamında, ÇSYP Kontrol 

Listesi ve PKP, kamuya açıklanmak üzere onaylandığında ve İLBANK tarafından 

onaylandığında kamuya açıklanacaktır ve açıklama süreci alt proje uygulayıcıları ile danışman 

firma ve Eşme Belediyesinin sorumluluğunda olacaktır. Eşme Belediyesi, PKP’nin basılı kopya 

olarak ve internet sitesinde yayımlanmasını sağlayacaktır. Benzer şekilde, hazırlanan tüm 

çevresel ve sosyal dokümanların çeşitli kopyaları, Uşak İli Eşme İlçesinde faaliyet gösteren 

muhtarlık ofisleri ve yerel STK’lar gibi etkilenen grupların kolay erişebileceği şekilde Eşme 

Belediyesinde yerel olarak bulundurulacaktır. 

PKP dinamik bir dokümandır ve gerektiğinde gözden geçirilecek, güncellenecek ve 

onaylanacaktır (örneğin Çevresel ve Sosyal İzleme Raporlarına (ÇSİR), paydaşların alt 

projeye ilişkin talepleri/şikâyetlerine göre alt proje bileşenlerinin tasarımındaki değişiklikler, alt 

proje uygulaması boyunca PKP’nin uygulanması, uygunsuzlukların giderilmesi vb.). Eşme 

Belediyesi, PKP’nin güncellenen her versiyonu için iletişim kanalları aracılığıyla duyuru 

yapmaktan sorumlu olacaktır. 

PKP’nin uygulanması, alt proje yaşam döngüsü boyunca Eşme Belediyesi Proje Uygulama 

Birimi (PUB) tarafından izlenecektir. Onaylanan PKP, yılda iki kez gözden geçirilecek ve proje 

gelişmeleri ile beklenmeyen kamu tepkilerine göre gerekli olması halinde güncellenecektir. 

Eşme Belediyesi tarafından kurulan ŞM etkin şekilde kullanılacak ve ŞM çıktılarının istatistiksel 

özeti, alınan tüm talepler, çözümlenen ve çözümlenmeyen başvurular, Şikâyet Kayıt Defteri, 

Şikâyet İzleme Tablosu ve Çevresel ve Sosyal İzleme Raporları (ÇSİR) ile birlikte aylık olarak 

İLBANK’a raporlanacaktır. Aylık raporlama kapsamında toplam şikâyet sayısı, aylık şikâyet 

sayısı, şikâyetlerin konuya göre dağılımı, cinsiyete göre dağılımı, 1 gün içinde yanıtlanan 

şikâyetler, 30 gün içinde çözülen şikâyetler, liste vb. bilgilerin sunulması gereklidir. 

PKP’nin uygulanması, alt proje yaşam döngüsü boyunca PUB tarafından izlenecektir. PUB 

aşağıdaki hususları içeren aylık izleme raporları hazırlayacaktır: 

➢ Gerçekleştirilen paydaş katılım faaliyetlerinin sayısı ve türü; 

➢ Uygun olduğu durumlarda paydaş grubu ve cinsiyete göre ayrıştırılmış katılımcı sayısı; 

➢ Paydaşlar tarafından dile getirilen temel hususlar ve bunların nasıl ele alındığı; 

➢ Şikâyet Mekanizması aracılığıyla alınan ve çözümlenen şikâyetlerin sayısı ve durumu. 

Eşme Belediyesi, ŞM çıktılarının istatistiksel özetlerini (Şikâyet Kayıt Defteri, İzleme Tablosu) 

ve Çevresel ve Sosyal İzleme Raporlarını (ÇSİR) içeren aylık izleme raporlarını İLBANK’a 

sunacaktır. 

İzleme sonuçları, paydaş katılım faaliyetlerinin etkinliğini değerlendirmek amacıyla PUB 

tarafından sistematik olarak analiz edilecektir. İzleme sonuçlarının belirli grupların düşük 

katılımını, tekrar eden şikâyetleri, çözümde gecikmeleri veya ortaya çıkan sosyal riskleri 

göstermesi halinde, katılım yöntemleri, erişim stratejileri, iletişim araçları veya şikâyet 

prosedürleri buna göre revize edilecektir. 
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PKP’ye ilişkin önemli güncellemeler, onay için İLBANK’a sunulacak ve kamuya yeniden 

açıklanacaktır. 

PKP uygulaması ve paydaş katılım faaliyetleri, düzenli çevresel ve sosyal izleme ve raporlama 

kapsamında İLBANK’a raporlanacak ve ulusal mevzuat ile Dünya Bankası gereklilikleri 

doğrultusunda talep üzerine açıklanacaktır. 

PUB, paydaş katılım faaliyetlerini aylık olarak; faaliyet sayısı ve türü, katılımcı sayıları (paydaş 

grubu ve cinsiyete göre ayrıştırılmış), gündeme getirilen temel hususlar ile alınan ve 

çözümlenen şikâyetler gibi temel göstergeler aracılığıyla izleyecektir. İzleme sonuçlarına 

dayanarak, paydaş katılım faaliyetleri düşük katılımı, tekrar eden şikâyetleri veya ortaya çıkan 

sosyal riskleri ele almak amacıyla uyarlanarak güncellenecektir. Uyarlayıcı önlemler; alternatif 

iletişim kanalları, revize edilmiş toplantı takvimleri, yeterince temsil edilmeyen gruplara yönelik 

hedefli erişim ve geliştirilmiş bilgilendirme materyallerini içerebilir. Tüm güncellemeler ve 

düzeltici faaliyetler dokümante edilecek ve alt proje yaşam döngüsü boyunca şeffaflığın ve 

paydaş katılımının sürekli iyileştirilmesinin sağlanması amacıyla ilgili paydaşlara iletilecektir.
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8. EKLER 

Ek-A Örnek Şikayet Bildirim Formu 

 

EŞME BELEDİYESİ 
 

GÜNEŞ ENERJİSİ SANTRALİ PROJESİ 

ŞİKAYET FORMU 

Formu Dolduran Kişi: Tarih ve saat: 

Röportaj Gündemi: 
Referans No: Eşme Belediyesi-
Proje Kodu-0001-2.. 

1. INFORMATION ABOUT THE COMPLAINANT 

Adınız Soyadınız: 
Şikâyetçinin bu şikâyetinin anonim olarak ele alınmasını talep etmesi halinde, 
bu şikâyet anonim olarak kayıt altına alınacak ve talebi karşılanacaktır. 

Şikayetin nasıl alındığı: 

TC Kimlik Numarası:  Telefon / Ücretsiz Hat 

Telefon:  Yüz Yüze Görüşme 

Adres:  Web sitesi / E-posta 

E-Posta  Diğer (Açıklayın) 

Paydaş Türü 

 Halk  PET Özel Sektör  Ticaret Birliği  STK 

İlgili Gruplar Endüstriyel Kuruluş İşçi Sendikası Medya Üniversite 

2. ŞİKAYET HAKKINDA DETAYLI BİLGİ 

Şikâyetin tanımı: 

 

Şikayetçinin talep ettiği çözüm yöntemi 

 

Kayıt Yaptıran Adı Soyadı/İmzası 
 

Şikayetçi Adı Soyadı/İmzası 
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Bu şikâyet, Eşme Belediyesi Proje Uygulama Birimi bünyesindeki Sosyal Uzman tarafından 

kayıt altına alınacak ve takip edilecektir.  
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Ek-B Örnek Şikayet Kapatma Formu 

 

EŞME BELEDİYESİ 
 

GÜNEŞ ENERJİSİ SANTRALİ PROJESİ 

ŞİKAYET KAPATMA FORMU 

Referans formu: 

1. DÜZELTİCİ EYLEMİN BELİRLENMESİ 

1  

2  

3 
 

4  

5   

2. ŞİKAYETİ KAPATIN 

Bu bölüm, “Şikayet Kayıt Formu”nda belirtilen şikayetin 
çözülmesi halinde Şikayetçi tarafından doldurulacak ve 
imzalanacaktır. 

 
 

Ad Soyad / 
Kişinin İmzası 

Şikayetin Kapatılması/Tarih 
 

Adı Soyadı / 
Şikayetçinin İmzası/Tarih 
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Ek-C Şikayet Veritabanı Formu 

 

  

No 

Şikayet 

Kayıt  

Numaras

ı 

Şikayet 

Nasıl 

Alınır 

(Şikayet 

Formu, 

Toplulu

k 

Toplantı

sı, 

Telefon) 

Şikayet 

Düzeyi 

(Belediye/

Kamu 

Hizmeti 

Düzeyi, 

Bölgesel) 

Alındığı 

Tarih  

Şikayetin  

Alındığı 

Yer 

Şikayeti 

Alan 

Kişinin 

Adı 

Arsa Parsel 

No  

(Eğer 

şikayet arsa 

ile ilgili ise) 

Şikayetçi Bilgileri 

Şikayetl

e İlgili 

Proje 

Bileşeni 

Şikayet 

Kategorisi 

(kamulaştı

rma/arazi 

edinimi ile 

ilgili, 

çevresel 

sorunlar, 

yapılara 

verilen 

zararlar 

vb.) 

Şikayet 

Özeti 

Şikay

et 

Duru

mu 

(açık, 

kapalı 

veya 

bekle

mede) 

Eylem Gerçekleştirildi 

Şikayet 

Kapatma 

İçin 

Destekleyici 

Belgeler 

(tazminat 

için banka 

dekontu, 

şikayet 

kapatma 

protokolü) 

Ad/So

yad 

Kimlik 

Numara

sı 

Telefon/  

e-posta 
Köy-İlçe Cinsiyet     

Sorumlu 

Kişi/Dep

artman 

Eylem 

Planlan

dı 

Şikâyetin 

Ele 

Alınmasını

n Son 

Tarihi 

Eyl

emi

n 

Ger

çekl

eşti

rildi

ği 

Tari

h 

 

1                                           
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Ek-D Örnek Danışma Formu (Paydaş Katılım Toplantısı(ları) İçin) 

 

EŞME BELEDİYESİ 
 

GÜNEŞ ENERJİSİ SANTRALİ PROJESİ 

DANIŞMA FORMU 

Formu Dolduran Kişi: Tarih saat ve yer: 

Toplantı Gündemi: Mülakat Kayıt Numarası: 

1. RÖPORTAJ BİLGİLERİ 

Görüşülen Kurum: İletişim Biçimi 

Görüşülen Kişinin Adı ve Soyadı: Telefon / Ücretsiz Hat 

Telefon: Yüz Yüze Görüşme 

Adres: Web sitesi / E-posta 

E-posta: Diğer (Açıkla)  

Paydaş Türü 

 Halk  PET Özel Sektör  Ticaret Birliği  STK 

İlgili Gruplar Endüstriyel Kuruluş İşçi Sendikası Medya Üniversite 

2. SÖYLEŞİNİN DETAYLARI ( Davetlilerin ve gerçek katılımcıların listesi, sunumları yapanların özeti, toplantı 
tutanağı bu formun ekinde yer alacaktır.) 

Proje ile ilgili sorular: 

 
 

Proje ile ilgili endişeleriniz/geri bildirimleriniz: 

 

Yukarıda ifade edilen görüşlere yanıtlar: 
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Ek-E Görüşmeden fotoğraflar 

Elvanlar Mahalle Muhtarı 
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Yenikent Mahalle Muhtarı 
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Eşme Devlet Hastanesi 

 

  



 

58 
 

Okullar 
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Gedik Kanatlı Sahası Depoları
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Ek-F Halkın Katılımı Toplantısı Tutanağı ve Katılımcı Listesi (16.09.2026) 

 



 

61 
 

 



 

62 
 

 



 

63 
 

 



 

64 
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67 
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75 
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