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Yonetici Ozeti

Yesil ve Gelecegin Sehirleri Projesi (Green and Future Cities — GFC) (bundan sonra “Proje”
olarak anilacaktir), Tiirkiye genelinde siirdiirtilebilir ve iklim degisikligine dayanikli sehirlerin
gelistirilmesini desteklemeyi amaglamaktadir. Antalya Su ve Atiksu Idaresi Genel Miidiirliigii
(ASAT) (bundan sonra “Alt Borglu” olarak anilacaktir), hizla gelismekte olan kentsel alanlari
hedefleyen Désemealt: Ilgesi Atiksu Sebekesi Insaat Projesi (bundan sonra “Alt Proje” olarak
anilacaktir) kapsaminda alt finansman saglanmas1 amaciyla Iller Bankas1 A.S.’ye (ILBANK)
basvuruda bulunmustur. ILBANK tarafindan gerceklestirilen cevresel ve sosyal tarama
calismast sonucunda Alt Proje, orta diizey c¢evresel ve sosyal risk kategorisinde
siniflandirilmastir.

ASAT adina Proje Uygulama Birimi (PUB) gorevini yiiriiten ALDAS A.S., projenin teknik,
idari, cevresel, sosyal ve is saglig1 ve giivenligi (ISG) siireclerinin yonetiminden sorumlu
olacaktir. ALDAS; yiiklenici faaliyetlerinin denetlenmesi, proje uygulama faaliyetlerinin
koordinasyonu ile Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) ve Paydas Katilim Plan1 (PKP)
kapsaminda belirlenen gerekliliklerin etkin bir gekilde uygulanmasinin saglanmasindan
sorumlu olacaktir.

Alt proje alan1 Yenikdy, Bahgeyaka, Altinkale, Yagca ve Yesilbayir mahallelerini
kapsamaktadir. Mevcut altyapinin yetersiz olmasi nedeniyle yaklasik 200 km uzunlugunda yeni
atiksu iletim hattinin insa edilmesi planlanmaktadir. Boru hatti tasarimi; hidrolik kapasite,
topografik kosullar ve mevcut altyapi ile uyumluluk dikkate alinarak gerceklestirilmis olup hat
caplart ¥200 mm, @300 mm, ¥400 mm, D500 mm ve P800 mm olarak Ongodriilmektedir.
Ayrica atiksuyun kesintisiz sekilde iletilmesini saglamak amaciyla bir adet terfi merkezi
kurulacaktir.

Alt Projenin 36 aylik bir siire igerisinde gerceklestirilmesi planlanmakta olup insaat asamasinda
yaklagik 50 calisanin istihdam edilmesi Ongdriilmektedir. Calisanlar icin gegici bir isci
yerleskesi kurulacak olup bu yerleske, Diinya Bankasi Isgiicii ve Calisma Kosullar1 Standardi
(CSS2) ve ilgili is¢1 konaklama rehberleri dogrultusunda giivenli ve uygun yasam kosullarini
saglayacak sekilde yonetilecektir. Bu diizenleme ile c¢alisanlarin yasam kosullarinin
tyilestirilmesi, operasyonel verimliligin artirilmast ve sosyal uyumun desteklenmesi
amaclanirken ayn1 zamanda is saglig1 ve giivenligi standartlarina uyum saglanacaktir.

Alt Proje ile Désemealt: Tlgesinde atiksu altyapisinin giiglendirilmesi, yeralt: su kaynaklarmin
korunmas: ve kentsel yasam kalitesinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Planlanan altyap1
yatirimlariin ¢evresel ve halk sagligi risklerinin azaltilmasina, ekosistemlerin korunmasina ve
iklim degisikligine uyum kapasitesinin artirilmasina katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica Alt
Projenin, bolgesel ekonomik faaliyetlerin siirdiiriilebilirligini desteklemesi, yatirim ortaminin
tyilestirilmesine katkida bulunmasi ve yerel yonetimlerin hizmet sunma kapasitesini
giiclendirmesi 6ngoriilmektedir.
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Hazirlanan Paydas Katilim Plan1 (PKP), paydaslarin zamaninda, seffaf ve kapsayici bir sekilde
bilgilendirilmesini, goriis ve geri bildirimlerinin alinmasini ve bu girdilerin proje karar alma
siireclerine uygun sekilde yansitilmasini saglamay1 amacglamaktadir. Plan kapsaminda paydas
analizi, paydas katilim yontemleri, bilgi paylasimi ve istisare faaliyetleri, sikdyet mekanizmasi
ve iletisim stratejileri yer almaktadir. Ayrica plan, katilim faaliyetlerinin etkinliginin
degerlendirilmesine yonelik izleme ve degerlendirme mekanizmalarini ile 6rnek danisma ve
sikdyet formlarin1 da igermektedir.

PKP, Diinya Bankas1 ESS10 — Paydas Katilimi ve Bilgi Paylasimi Standard:, ILBANK Cevresel
ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) ve ilgili Tiirk mevzuati dogrultusunda hazirlanmistir. Plan,
Alt Projenin yasam dongiisii boyunca giincellenecek olup projenin uzun vadeli glivenligi,
islevselligi ve siirdiiriilebilirligini desteklemeyi amacglamaktadir. Cevresel ve Sosyal Yonetim
Plan1 (CSYP) ile koordinasyon igerisinde hazirlanan PKP, paydas risklerini ve paydas katilim
faaliyetlerini kapsamli bir sekilde ele almaktadhir.
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1. GIRIS/PROJE TANIMI

Yesil ve Gelecegin Sehirleri Projesi (Green and Future Cities — GFC), Tiirkiye genelinde
stirdiiriilebilir ve iklim degisikligine dayanikli sehirlerin gelistirilmesini desteklemek amaciyla
tasarlanmistir. Proje; toplu tasima, su ve sanitasyon hizmetleri, yenilenebilir enerji ve enerji
verimliligi gibi temel sektorlere odaklanmaktadir. Bu yatirimlar araciligiyla Projenin, kentsel
yasanabilirligin artirilmasi, operasyonel verimliligin ve genel iiretkenligin iyilestirilmesi ile
sehirlerin iklim degisikliginin etkilerine karst dayaniklilik kapasitesinin giiclendirilmesi
hedeflenmektedir.

Alt Proje ii¢ bilesenden olusmaktadir:

e Bilesen 1. Katilimci belediyelerde entegre, ¢ok sektorlii yatirimlar: Bu bilesen, katilimci
belediyelerde daha yasanabilir, liretken ve dayanikli kentsel gelisime katki saglayacak
talep odakli belediye yatirimlarini destekleyecektir. Bilesen kapsaminda, belediyeler
tarafindan hazirlanan teknik tasarimlarin gézden gecirilmesi ve kalite giivence hizmetleri,
gerektiginde insaat denetimi ile birlikte altyapi insaat isleri, mal alimlari, danismanlik ve
danismanlik dis1 hizmetler finans edilecektir. Bu bilesen kapsamindaki uygun yatirimlar,
asagidaki kategoriler altinda siniflandirilacaktir:

1. Kentsel Ulasim: Dayanikl toplu tasima sistemlerinin (0r. tramvay hatlari ve ilgili tesisler)
ingas1 veya rehabilitasyonu; toplu tasima araclarinin satin alinmasi (6r. tramvaylar, elektrikli ve
CNG otobiisler); motorlu olmayan ulasim altyapisinin insast; dijital sistemlerin kurulmasi; yol
giivenligi iyilestirmeleri; tahliye giizergdhlar1 ve acil durum koridorlarinin olusturulmas;
evrensel erisilebilirlik 1yilestirmeleri; ve ulasim koridorlart boyunca entegre yesil alan
diizenlemeleri. Yatirimlar, siirdiiriilebilir ulasim modlarina gecisin desteklenmesi ve ana kentsel
merkezlere, dolayisiyla pazarlara ve istthdam firsatlarina erisimin iyilestirilmesine
odaklanacaktir.

2. Su ve Sanitasyon: Dayanikli igme suyu, kanalizasyon ve yagmur suyu sebekelerinin, iletim
hatlarinin, su depolarinin, terfi merkezlerinin ve su ile atiksu aritma tesislerinin insasi1 ve
rehabilitasyonu; ayrica ilgili belediye hizmetleri i¢in mal alimlari.

3. Yenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliligi: Giines ve jeotermal gibi kaynaklardan dagitik
yenilenebilir enerji tesislerinin ingsasi; belediye altyapr hizmetlerinde enerji verimliligi
tyilestirmeleri ve tesisler i¢in yerinde enerji tiretimi.

e Bilesen 2. ILBANK ve belediyelerin belediye finansmani ile kentsel yonetim
kapasitesinin gelecekteki yatirim projeleri icin gii¢lendirilmesi:Bu bilesen, ILBANK ve
belediyelerin kurumsal ve teknik kapasitesini belediye finansman1 ve kentsel yonetim
alanlarinda gelistirmeyi destekleyerek entegral belediye altyap1 ve finansman planlarinin
hazirlanmasini amaglamaktadir.
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Bilesen kapsaminda, bir sonraki belediye grubunun yatinm planlart ve alt proje
onceliklerinin (sub-project pipeline) olusturulmasi, kredi degerliliginin artirilmasi ve olasi
alt projeler i¢in teknik (Proje Bilgi Dokiimanlar1 — PID’ler, teknik tasarimlar, tasarim
incelemeleri), c¢evresel ve sosyal calismalarin hazirlanmasi desteklenecektir. Bu
caligmalar, projeler serisi (Series of Projects — SOP) kapsaminda gerceklestirilecek bir
sonraki proje i¢in 6n hazirlik niteligi tagimaktadir.
Bilesen ayrica, ILBANK ile mevcut Diinya Bankas1 Grubu (WBG) finansman araglarinin
yenilik¢i bicimde kullanilmasi, garanti mekanizmalar1 ve karma finansman (blended
financing) ¢ozlimleri gelistirilmesi ile 6zel sermayeye erisimin kolaylastirilmasi yoluyla,
belediyelerin gelecekteki altyapr yatirimlart i¢in daha genis bir finansman paketine
ulagmasini desteklemeyi hedeflemektedir.
Bu bilesen, bu Proje kapsaminda katilime1 olan belediyeleri ve potansiyel olarak sonraki
projelerden fayda saglayacak belediyeleri hedeflemektedir.

e Bilesen 3. ILBANK icin proje yonetimi ve uygulama destek faaliyetlerinin finansmani:
Bu bilesen, ILBANK 1n proje ydnetimi ve uygulama siireclerini destekleyen faaliyetlerin
finansmanin1 saglayacaktir.

1.1. Alt Projenin Amaclari

Désemealtr Ilgesi Atiksu Sebekesi Insaat Projesinin amaci, ilgenin atiksu ve yagmur suyu
altyapisini ¢evresel, sosyal ve teknik agidan siirdiiriilebilir bir sekilde kurmak ve altyapry1
gelecege yonelik kentsel planlama standartlariyla uyumlu hale getirmektir. Bu baglamda proje,
asagidaki ana hedefleri gerceklestirmeyi amaglamaktadir:

1. Atiksu Sebekesi Altyapisinin Genisletilmesi

Proje, mevcut kanalizasyon altyapisinin kapasitesini artirmay1 hedeflemektedir. Yeni boru
hatlar1, niifus artis1 ve kentsel genigleme projeksiyonlar: dikkate alinarak tasarlanacak ve algak
bolgelerde yergekimi ile akis ve terfi merkezleri aracilifiyla optimal hidrolik performans
saglanacaktir.

Ayrica, stratejik noktalarda yagmur suyu drenaji ve ayri sistemlerin entegrasyonu, yogun yagis
sirasinda tagkin risklerini ve kanalizasyon asir1 yliklenmelerini azaltacaktir. Tiim faaliyetler,
ulusal teknik standartlar, cevresel ve sosyal koruma Onlemleri ile kalite kontrol prosediirleri
dogrultusunda gerceklestirilecektir.

2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik ve Su Kalitesi Yonetimi:

Mevcut altyapinin bulunmadigi mahallelerde tiretilen atiksular, kapali bir sistem araciligryla
Hurma Atiksu Aritma Tesisi’ne iletilecektir. Bu diizenleme, atiksuyun giivenli bir sekilde
aritilmasini ve alict ortama kontrollii desarjini saglayacaktir.

Aritma tesislerinde SCADA ve dijital izleme sistemleri kullanilarak gercek zamanli su kalitesi
Olctimleri yapilacak ve sebeke boyunca diizenli kacak denetimleri gerceklestirilecektir.
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Bolgenin Kirkgoz su kaynaklarina yakinligi géz oniine alindiginda, bu onlemler yeralt1 ve
ylizey suyu kaynaklarinin korunmasi agisindan kritik 6neme sahiptir.

3. Sosyal ve Ekonomik Faydalar (Toplumsal Cinsiyet ve Sosyal Dahil Etme):

Proje, kamu sagligini korumayi, belediye operasyonel maliyetlerini optimize etmeyi ve
altyapinin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini saglamay1 amacglamaktadir. Toplumsal cinsiyet
esitligi ve sosyal dahil etme perspektifinden, kadinlarin, kiz ¢ocuklarinin ve dezavantajli
gruplarin planlama, izleme ve hizmet sunumu siireclerine katilimi tesvik edilecektir.

Giivenli ve erisilebilir kanalizasyon altyapisi, 6zellikle kadin ve kiz ¢ocuklarinin tuvalet ve
hijyen hizmetlerine giivenli erisimini, kiz ¢ocuklarinin okula devamini desteklemeyi ve ev igi
is yukiinii azaltmay1 saglayacaktir. Cocuklar daha saglikli sokaklara ve oyun alanlarina
erigebilecek, boylece suda tasinan hastaliklar riskini azaltacaktir. Topluluk farkindaligi ve
katilim faaliyetleri, altyapinin kapsayici, giivenli ve kullanict dostu olmasini saglayacaktir.

4. Gelecege Yonelik Planlama:

Altyap1, demografik ve kentsel gelisim projeksiyonlar1 dogrultusunda tasarlanacak ve yonetim
ile bakim siirecleri akilli altyap: teknolojileri araciligiyla modernize edilecektir. Bu yaklasim,
sistemi hem mevcut hem de gelecekteki taleplere karsi esnek ve dayanikli hale getirecektir.

Proje, Désemealti Tlgesi’nin atiksu yonetimini modern, verimli ve gevresel agidan siirdiiriilebilir
bir sisteme doniistiirmeyi, bdylece Yesil ve Gelecegin Sehirleri vizyonuna katkida bulunmay1
hedeflemektedir.

1.2. Alt Projenin Bilesenleri

Désemealt: Ilcesi Atiksu Sebekesi Insaat Alt Projesi, Antalya Ili, Désemealt: Ilgesi’nde meveut
atiksu yonetim altyapisini giliglendirmek ve modernize etmek amaciyla yiiriitiilen bir kentsel
altyap1 yatirnmin temsil etmektedir. Alt Proje, yeni kanalizasyon hatlar1 ve terfi merkezlerinin
insasini, mevceut atiksu toplama sisteminin genisletilmesini ve toplanan atiksularin bir aritma
tesisine glivenli bir sekilde iletilmesini kapsamaktadir. Désemealti’nin atiksu yonetim sistemine
tam entegrasyonu ile Alt Proje, cevresel ve halk sagligi risklerinin azaltilmasina katki
saglayacaktir.

Alt Proje faaliyetleri, Dosemealti Ilgesi’ndeki Yenikdy, Bahgeyaka, Altinkale, Yagca ve
Yesilbayir mahallelerini kapsamaktadir. Bolgenin gegirimli jeolojik yapisi, Dosemealti’nin
yeralt1 suyu rezervleri agisindan hassas olmasina neden olmakta ve ilgeyi Antalya’nin 6nemli
icme suyu kaynaklarindan Kirkgdéz Su Kaynagi havzasi igerisinde konumlandirmaktadir.
Mevcut durumda, bolgede iiretilen evsel atiksularin 6nemli bir kismi teknik acidan yetersiz
foseptik sistemlerde birikmekte olup, sizint1 ve tagma riskleri nedeniyle ¢evresel ve halk saglig
acisindan potansiyel tehditler olusturmaktadir.

Bu risklerin azaltilmasi amaciyla Alt Proje kapsaminda yeni bir atiksu toplama altyapisi
kurulacak ve toplanan atiksular, mevcut ana kolektor hatti {izerinden Hurma Atiksu Aritma

ALDAS 5




Yesil ve Gelecegin Sehirleri Projesi
Désemealt: Tlcesi Atiksu Sebekesi Insaat Projesi I 0

Paydas Katihm Plam

Tesisi’ne (AAT) iletilecek ve burada ileri biyolojik aritma uygulanacaktir. Bu sayede atiksular,
cevresel mevzuata uygun sekilde aritilacak ve alici ortama kontrollii bir sekilde desarj
edilecektir.

Paydas Katilim Plan1 (PKP) kapsaminda, Alt Proje ile ilgili bilgilendirilecek ve istisare edilecek
temel bilesenler asagida 6zetlenmistir:

Atiksu Toplama Sebekesi Insasi: Dosemealt: {lgesi genelinde yaklasik 200 km yeni
kanalizasyon hatt1 insa edilecektir. Bu hatlar, mevcut atiksu toplama sisteminin
kapasitesini genisleterek, bolgedeki evsel atiksularin giivenli bir sekilde toplanmasini
saglayacaktir.

Kanalizasyon Hatlarimn Teknik Ozellikleri: Sebeke tasarimi, hidrolik kapasite
gereklilikleri ve topografik kosullar dikkate alinarak yapilacaktir. @200 mm’den ¥800
mm’ye kadar c¢aplarda HDPE dalgali borular ve beton/armeli beton borular
kullanilacaktir. Tasarim, mevcut yerlesim diizenleri ve projeksiyonlu niifus artis1 goéz
ontinde bulundurularak gergeklestirilecektir.

Terfi Merkezlerinin Kurulmasi: Yergekimi ile atiksu iletiminin miimkiin olmadigi
alanlarda bir adet atiksu terfi merkezi insa edilecek ve sistemin siirekliligi saglanacaktir.
Terfi merkezleri, pompa ekipmanlari, enerji altyapisi ve otomasyon sistemleri ile
donatilarak giivenli ve kesintisiz isletim temin edilecektir.

Mevcut Foseptik Sistemlerin Devre Dis1 Birakilmasi: Mevcut teknik agidan yetersiz
foseptik sistemler kademeli olarak devre dis1 birakilacak ve tiim evsel atiksular kapali
kanalizasyon agina baglanacaktir. Bu Onlem, yeralt1 suyu kirliligi riskini azaltmaya
katki saglayacaktir.

Atiksularin Aritma Tesisine fletilmesi: Toplanan atiksular, mevcut ana kolektor hatti
iizerinden Hurma Atiksu Aritma Tesisi’ne siirekli olarak iletilecek ve burada c¢evresel
mevzuata uygun ileri biyolojik aritma uygulanacaktir.

Operasyonel Verimlilik Icin Modern Altyapr: Yeni kurulan altyapiya modern
ekipman ve izleme teknolojileri entegre edilecektir. Bu wuygulamalar, sistem
performansinin izlenmesini kolaylastiracak ve bakim ile isletme siireclerinin
verimliligini artiracaktir.

Alt Proje kapsamindaki insaat faaliyetleri dncelikli olarak mevcut yol koridorlar1 ve kamu
alanlar1 igerisinde gerceklestirilecektir. Alt Proje, yeni bir atiksu aritma tesisi insasini

icermemekte olup, mevcut altyapinin genisletilmesini ve atiksularin bolgedeki en uygun aritma
tesisine yonlendirilmesini amaglayan bir sebeke genisletme yatirimidir.

PKP kapsaminda, yerel halk, ilgili kurumlar ve diger paydaslar, Alt Proje’nin planlama, insaat
ve isletme asamalarinda diizenli olarak bilgilendirilecek ve goriisleri alinacaktir.
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1.3. Alt Proje Konumu

Désemealt: ilgesi, Antalya Ili’nin kuzeyinde yer almakta olup, son yillarda hizla artan niifusu,
genisleyen yerlesim alanlar1 ve yeni konut gelismeleri nedeniyle 6nemli bir yerlesim bdlgesi
haline gelmistir. Antalya sehir merkezine yakinlig1 ve mevcut ulagim altyapisina entegrasyonu,
Dosemealti’na siirdiiriilebilir kentsel gelisim i¢in 6nemli bir potansiyel kazandirmaktadir.

Désemealt: Ilgesi Atiksu Sebekesi Insaat Projesi, cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak, kamu
sagligin1 korumak ve mevcut atiksu altyapisinin yetersiz oldugu mahallelerde yasam kalitesini
artirmak amaciyla planlanmistir. Proje kapsaminda, bolgede iiretilen evsel atiksular giivenli ve
stirekli bir sekilde toplanacak ve mevcut ana kolektor hatti iizerinden Hurma Atiksu Aritma
Tesisi’ne iletilecektir. Bu yaklagim, yeralti suyu kaynaklarinin korunmasina ve kontrolsiiz
atiksu desarjlarinin 6nlenmesine 6nemli 6lciide katki saglayacaktir.

Proje alani, Désemealt1 Ilcesi’ndeki Yenikdy, Bahgeyaka, Altinkale, Yagca ve Yesilbayir
mabhallelerini kapsamaktadir. Mevcut altyapinin yetersiz olmasi nedeniyle yaklasik 200 km yeni
kanalizasyon hatt1 planlanmaktadir. Kanalizasyon sebekesi tasarimi, hidrolik kapasite,
topografik kosullar ve mevcut altyapiyla uyumluluk dikkate alinarak gelistirilmis olup, boru
caplar1 @200 mm, P300 mm, @400 mm, @500 mm ve P800 mm olarak ongoriilmiistiir. Ayrica,
bolgede bir adet yeni terfi merkezi kurulacaktir.

Proje giizergahlari, mevcut kadastro yollar1 ve altyap1 koridorlar1 boyunca planlanmis olup, 6zel
miilkiyete miidahale edilmemekte ve tarim veya yerlesim alanlarinda kalici arazi kullanimi
gerekmemektedir. Bu nedenle, proje kapsaminda arazi kamulastirmasi veya el koyma
ongoriilmemektedir. Glizergah planlamasi, mevcut altyapiyla olasi ¢atigmalart en aza indirmis
ve ingaat faaliyetlerinin yerlesimler, trafik ve giinliik yasam {iizerindeki etkisini minimuma
diistirmustiir.

Bu planlama yaklagimi, ¢evresel etkilerin azaltilmasini, altyapinin siirekliliginin saglanmasini
ve Dosemealt: Ilgesi’nde siirdiiriilebilir kentsel gelisimi desteklemeyi amaglamaktadir. Proje
alanindaki paydaslar, yerel halk, muhtarliklar ve ilgili kamu kurumlar1 planlama ve uygulama
asamalar1 boyunca bilgilendirilecek ve goriisleri alinacaktir.

Proje glizergahlar1 ve kapsama alan1 Sekil 1°de gosterilmektedir.
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1.4. Etki Alam

ASAT5/W3 Désemealt: flgesi Atiksu Sebekesi Ingaat Alt Projesi kapsaminda, Etkilenim Alani
(Area of Influence — Aol), proje faaliyetlerinden kaynaklanabilecek potansiyel gevresel ve
sosyal etkilerin mekansal kapsami dikkate alinarak tanimlanmistir. Aol belirlenirken, insa
edilecek yaklasik 200 km kanalizasyon hatt1 giizergahlari, planlanan terfi merkezlerinin
konumlar1 ve ingaat faaliyetlerinin gergeklestirilecegi alanlar géz oniinde bulundurulmustur.
Ayrica, kaz1 ¢alismalari, insaat giiriiltiisii, makine ve malzeme tasimaciligi, gegici trafik
diizenlemeleri ve ingaat siiresince uygulanacak gecici erisim kisitlamalar1 gibi etkilerin
potansiyel yayilimi da dikkate alinmistir.

Aol belirlenirken, ¢evredeki mevcut arazi kullanimlari, yerlesim alanlar1 ve sosyal kullanim
alanlar1 degerlendirilmis ve proje faaliyetlerinden dogrudan veya dolayl etkilenme potansiyeli
olan mahalleler tespit edilmistir. Bu kapsamda, Ddsemealt1 Ilgesi’nde Altinkale, Yesilbayir,
Yenikoy, Yagca ve Bahgeyaka mahalleleri, Alt Proje Etkilenim Alani ig¢ine dahil edilmistir.

Etkilenim Alani, dogrudan etki alani, dolayli etki alan1 ve sosyal etki alani basliklar1 altinda
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler, Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Standartlar1 (ESS)
ve ILBANK Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi (ESMS) ¢ergevesinde gergeklestirilmistir.

1. Dogrudan Etki Alam

Dogrudan Proje Alani, altyapt calismalarinin gergeklestirilecegi kanalizasyon sebekesi
giizergahlarini ve terfi merkezlerinin insa edilecegi lokasyonlar1 kapsamaktadir. Kanalizasyon
borular1 agirlikli olarak mevcut kadastro yollar1 ve altyapi koridorlar1 boyunca désenecek olup,
kazi, boru doseme ve dolgu isleri bu alanlarda gergeklestirilecektir.

Dogrudan etki alaninda, ¢esitli hassas alicilar mevcuttur; bunlar arasinda dini yapilar, egitim
kurumlari, ticari isletmeler, spor tesisleri, konaklama tesisleri, saglik tesisleri ve kamuya agik
kullanim alanlar1 bulunmaktadir.

Altinkale Mabhallesi: Proje giizergahina yakin hassas alicilar arasinda ticari isletmeler (6rn.
Adibey Catering, A101, Domino’s Restaurant), dini yapilar (6rn. Cukurcaalt1 Camii, Haci
Osman Camii), egitim kurumlari (6rn. Sehit Metin Darbas Ortaokulu, 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezi), konaklama tesisleri ve spor tesisleri (6rn. Akdeniz Akademi Yiizme
Havuzu) yer almaktadir.

Yesilbayir Mahallesi: Dogrudan etki alanindaki tesisler arasinda endiistriyel tesisler (6rn. M.
Pasa Belediyesi Asfalt Tesisi), spor tesisleri (6rn. Padel Park Arena), egitim kurumlar1 (6rn.
Désemealt1 Sehit Volkan Candz Lisesi, Ozel Antalya Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi) ve
ticari/organize sanayi isletmeleri (6rn. File Market, Antalya Takograf, Atakman Mercedes
Servisi) bulunmaktadir.

Yenikdy Mahallesi: Hassas alicilar arasinda dini yapilar (6rn. Ibrahim Bilgin Camii), egitim
kurumlar1 (6rn. Dilek Recep Ozer Ortaokulu, Désemealt: Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi),
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ticari isletmeler (6rn. BIM Market, Antalya Sofras1 Catering), konaklama tesisleri (6rn. Yavuz
Selim Ogrenci Yurtlar1), spor tesisleri (6rn. Désemealt1 Spor Salonu), kamu kullanim alanlar
(6rn. Masal Park) ve saglik tesisleri (6rn. Dosemealt1 Agiz ve Dis Sagligi Merkezi, proje
giizergahina yaklagik 100 metre mesafede) yer almaktadir.

Yagca Mahallesi: Proje giizergahina yakin hassas alicilar arasinda ticari isletmeler (6rn. A101
Market, Ozkaya Market), kamu kullanim alanlar1 (6rn. Kapali Pazar Alan1), egitim kurumlari
(6. Nursel Ayhan Kadam Ilkokulu) ve dini yapilar (6rn. Yagca Camii) bulunmaktadir.

Bahcgeyaka Mahallesi: Proje gilizergahina yakin egitim kurumlart (6rn. Saime Salih Konca
Anaokulu) ve ticari igletmeler (6rn. Solo Center) mevcuttur.

Bu hassas alicilarin detayli listesi ve potansiyel etki tlirleri Tablo 1°’de sunulmaktadir. Ayrica,
Proje Etkilenim Alan1 (Aol) haritalar1 Sekil 2,Sekil 3,Sekil 4,Sekil 5 ve Sekil 6 gosterilmistir.

2. Dolayh Etki Alam

Dolayli etki alani, insaat faaliyetlerinden dolayli olarak etkilenebilecek, proje sahasinin
cevresindeki alanlar1 kapsamaktadir. Insaat siirecinde bu alanlarda, kisa siireli etkiler olarak
giiriiltii, ekipman ve malzeme tasimaciligi, gegici trafik diizenlemeleri ve gegici erisim
kisitlamalar1 goriilebilir.

Proje giizergahindan belirli bir mesafede bulunan hassas alicilar, sinirli dolayli etkilere maruz
kalabilir. Ornegin, Yenikdy Mahallesi’'ndeki Désemealt1 Agiz ve Dis Sagligi Merkezi, proje
giizergahina yaklasik 100 metre mesafede yer almakta olup, dolayli etki alani kapsaminda
degerlendirilmistir.

Bu etkilerin lokalize, gecici ve yonetilebilir olmasi beklenmektedir. Gerektiginde, insaat
faaliyetleri sirasinda yaya ve ara¢ giivenligini saglamak ve trafik akismin kesintisiz
stirdiiriilmesini temin etmek icin trafik yonetim planlar1 uygulanacaktir.

3. Sosyal Etki Alani

Sosyal etki alani, proje giizergaht boyunca veya yakininda bulunan, egitim kurumlari, saglik
tesisleri, ticari isletmeler, ibadet yerleri, spor tesisleri ve kamu kullanim alanlar1 gibi toplumsal
acidan hassas alicilar1 kapsamaktadir. Proje faaliyetleri sirasinda bu alanlarda, kisa siireli etkiler
olarak giiriiltii, insaat ekipmani hareketleri veya gegcici erisim diizenlemeleri meydana gelebilir.

Proje Etkilenim Alani (Aol) i¢inde, okullar, camiler, pazarlar, restoranlar, spor alanlari, ticari
isletmeler ve kamuya acik toplanma alanlar1 bu kategori altinda degerlendirilmistir. Bu alanlar
arasinda egitim kurumlari, saglik hizmetleri, spor tesisleri, ticari isletmeler ve Masal Park ile
kapali pazar alan1 gibi sosyal kullanim alanlar1 bulunmaktadir.

Bu hassas alicilarla ilgili detayl bilgiler, konumlar1 ve potansiyel etki tiirleri de dahil olmak
tizere, Tablo 1°de sunulmaktadir.
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Paydas Katilim Plan1 (PKP) kapsaminda, bu tesislerin kullanicilart ve ilgili kurumlar, proje
faaliyetleri hakkinda bilgilendirilecek ve onlara geri bildirimde bulunma veya endiselerini
iletebilme olanag1 saglamak amaciyla iletisim kanallar1 ve sikdyet mekanizmasi
olusturulacaktir.

Tablo 1:Etki Alan1 (Aol) Igindeki Yakindaki Yapilar ve Mesafeleri Tablosu

Proje Alanina

No | Mabhalle Konum Ad1 U Olan POtE.mS.I.yPT.I
Etki TOrG
Mesafe(m)
‘ Gurdltl, Toz,
1 | Altinkale | Adibey Catering Ticari Isletme 3 Erisim
Kisitlamasi
2 | Altinkale | Cukurcaalt:1 Camii Camii 3 Gurultd, Trafik
Ozel Egitim ve Saglik / Guraltd,
3 | Altinkale | Rehabilitasyon Sosyal 3 Erigim
Merkezi Hizmetler Kisitlamasi
4 | Altinkale | Hact Osman Camii Camii 3 Gurultd, Trafik
5 | Altmkale | >ohit Metin Darbas Egitim 3 Giiriilti, Trafik
Ortaokulu Kurumu

6 | Altinkale A!fdenlz Akademi Sosyal Tesis 3 Guaralta, Trafik
Ylzme Havuzu

7 | Altinkale | A 101 Market Ticari Isletme 3 Guraltd, Trafik

8 | Altinkale | Dominos Restaurant | Ticari Isletme 3 Garalta, Trafik
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9 | Yesilbayir | A101 Market Ticari Isletme 3 Guaralta, Trafik
. M. Pasa Belediye Endustriyel o
10 | Yesilbayir Asfalt Tesisi Tesis 3 Guralty,
11 | Yesilbayir | Padel Park Arena Sosyal Tesis 3 Gdaralta, Trafik
. Dosemealt: Sehit Egitim s .
12 | Yesilbayir Volkan Candz Lise Kurumu 3 Gurultd, Trafik
Ozel Antalya Egitim Saglik / Guraltd,
13 | Yesilbayir | ve Rehabilitasyon Sosyal 3 Erisim
Merkezi Hizmetler Kisitlamast
14 | Yesilbayir | File Market Ticari Isletme 3 Trafik, Erigim
Kisitlamasi
15 | Yesilbayir | Antalya Takograf Ticari Isletme 3 Guraltd
16 | Yesilbayir étak.man Mercedes Ticari Isletme 3 Gurulti
ervis
- Dosemealt1 Agiz ve - .. e
17 | Yenikoy Dis Saghg: Klinigi Saglik Tesisi 100 Guralta
18 | Yenikoy Ibrah.l.m Bilgin Camii 3 Garalta, Trafik
Camii
o Dilek Recep Ozer Egitim L :
19 | Yenikoy Ortaokul KUrumu 3 Guraltd, Trafik
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Dosemealti Mesleki

20 | Yenikdy | Teknik Anadolu Egitim Gdaralta, Trafik
o Kurumu
Lisesi
21 | Yenikdy | BIM Market Ticari Isletme Trafik, Erisim
Kisitlamasi
Gurdltd, Toz,
22 | Yenikoy Antal_ya Sofrast Ticari Isletme Erigim
Catreing
Kisitlamasi
23 | Yenikoy Yavuz Selim 6grenci Egitim Giriltd, Trafik
yurtlari Kurumu
24 | Yenikoy Dosemealts Spor Sosyal Tesis Gdaralta, Trafik
salonu
25 | Yenikoy Masal Park Sosyal Alan Gdaralta, Trafik
26 | Yagca Al01Market Ticari Isletme Trafik, Erisim
Kisitlamasi
27 | Yagca Covered Market Ticari Isletme Gurulta, Trafik
9 Nursel Ayhan Egitim e .
28 | Yagca Kadam ilkokul Kurumu Gdaralta, Trafik
29 | Yagca Yagca Camii Camii Gdaralta, Trafik
- 2 L Trafik, Erisim
30 | Yagca Ozkaya Market Ticari Isletme Kisitlamast
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Saime Salih Konca Egitim et
31 | Bahceyaka Anaokulu Kurumu 54 Garalta
_ Garalta,
32 | Bahgeyaka | Solo Center Ticari Isletme 3 Erigim
Kisitlamasi
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4. Kiimiilatif Etkiler ve Olumlu Etkiler

Alt Proje, Dosemealt1 ilgesi’nde mevcut atiksu altyapisinin genisletilmesini ve yerlesim
alanlariin kapsamli bir atiksu yonetim sistemine entegre edilmesini amaglayan bir altyapi
yatirimidir. Proje faaliyetleri agirlikli olarak mevcut yol koridorlar igerisinde gergeklestirilecek
kaz1 ve boru doseme ¢alismalarindan olusmaktadir. Bu nedenle, proje faaliyetlerinin bolgede
devam eden diger ticari, sosyal veya altyap1 faaliyetleri ile birlikte 6nemli kiimiilatif olumsuz
etkiler olusturmasi beklenmemektedir.

Projenin agirlikli olarak lineer altyap1 ¢alismalari igermesi nedeniyle, potansiyel etkilerin yerel,
kisa siireli ve gecici olmas1 dngériilmektedir. Insaat siirecinde olusabilecek giiriiltii, trafik
hareketliligi ve makine faaliyetleri, uygun planlama ve yonetim 6nlemleri ile kontrol altina
alinacaktir.

Projenin tamamlanmasinin ardindan, bolgede tiretilen evsel atiksular giivenli bir sekilde
toplanacak ve Hurma Atiksu Aritma Tesisi’ne iletilecektir. Bu durum, 6zellikle kontrolsiiz
atiksu desarjlarinin 6nlenmesi, yeraltt suyu kaynaklarinin korunmasi ve g¢evresel kalitenin
tyilestirilmesi acisindan olumlu etkiler yaratacaktir.

5. AoI'nin Kullanim ve Giincellenmesi

Tanimlanan Etkilenim Alan1 (Area of Influence — Aol), proje kapsaminda yliriitiilecek ¢evresel
ve sosyal yoOnetim faaliyetlerinin planlanmasi ile paydas katilim siireglerinin yiiriitiilmesi
acisindan temel bir referans niteligi tagimaktadir. Aol tanimi, ¢evresel ve sosyal etkilerin
izlenmesi, paydaslarin belirlenmesi, bilgilendirme faaliyetlerinin yiiriitiillmesi ve potansiyel
risklerin yonetilmesi agisindan 6nemli bir arag olarak degerlendirilmektedir.

Proje uygulamas: siirecinde, atiksu sebekesi giizergahlarinda yapilabilecek teknik revizyonlar,
terfi merkezlerinin konumlarinda meydana gelebilecek degisiklikler veya insaat faaliyetlerinin
kapsamina iliskin giincellemeler, Aol’nin gozden gecirilmesini ve gilincellenmesini
gerektirebilir. Bu tiir durumlarda Aol yeniden degerlendirilecek ve paydas katilim faaliyetleri
buna uygun sekilde revize edilecektir.

Aol'nin gozden gecirilmesi ve giincellenmesi siireci, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal
Standartlar1 (ESS) ile ILBANK tarafindan uygulanan ¢evresel ve sosyal yonetim gereklilikleri
dogrultusunda yiiriitiilecek olup, gerekli durumlarda ilgili paydaslar bilgilendirilecektir. Bu
yaklasim, proje siiresince gevresel ve sosyal etkilerin etkin bir sekilde yonetilmesini ve paydas
katiliminin stirekliliginin saglanmasini amaglamaktadir.
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2. AMAC/ SEP TANIMI

Paydas Katilim Plan1 (PKP), projeden etkilenen kisiler ile diger paydaslarin uygun, zamaninda
ve erisilebilir bilgiye ulagmasin1 saglamak ve bdylece projenin etkileri hakkinda goriis ve
endiselerini ifade edebilmelerine olanak tanimak amaciyla hazirlanmistir.

Paydas Katilim Plani’nin temel amaglar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e Projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen paydaslarin ve projeye ilgi duyan diger
paydaslarin belirlenmesi,

e Proje hazirlik agsamasinda baglayacak ve proje uygulama siiresi boyunca devam edecek
paydas katilim faaliyetlerinin planlanmasi ve organize edilmesi,

e Projenin ¢evresel ve sosyal riskleri ile etkilerine iligkin bilgilerin, paydaslarla
zamaninda, anlasilir, erisilebilir ve uygun yontem ve formatlarda paylasilmasinin
saglanmasi,

e Projeden etkilenen paydaslarin sorun ve sikayetlerini iletebilecekleri erisilebilir ve
kapsayici kanallar saglayan bir Sikdyet Mekanizmasinin kurulmasi ve bu sikayetlerin
projenin tiim asamalarinda zamaninda ele alinarak yonetilmesinin saglanmasi.

Paydas katilimi; yerel topluluklar, kadin gruplari, miilteciler, hassas gruplar, ¢esitli belediye
kuruluslart ile yerel ve uluslararasi sivil toplum kuruluslar gibi genis bir paydas kitlesini igeren
projelerin basaril bir sekilde tamamlanmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Bu PKP sunlar igermektedir: (i) paydaslarin belirlenmesi ve analizi, (i1) paydas katilim
programu, (iii) paydas katilim faaliyetlerinin uygulanmasi i¢in kaynaklar ve sorumluluklar, (iv)
sikdyet mekanizmasi ve (v) izleme ve raporlama. PKP, ESS10 (Paydas Katilimi ve Bilgi
Paylasimi) gereklilikleri, ILBANK in Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi (CSYS) ve Tiirk
mevzuati dogrultusunda hazirlanmistir. PKP yasayan bir dokiimandir ve Alt Borglu tarafindan
diizenli olarak izlenecek, gozden gecirilecek ve giincellenecektir.

3. Paydaslarin Belirlenmesi ve Analizi

Paydas analizi, proje faaliyetlerinden etkilenecek bireyleri, kurumlari ve topluluklar1 belirlemek
amaciyla Alt Proje kapsaminda gergeklestirilmistir. Analiz, projenin sosyal ve cevresel
etkilerinin etkin bir sekilde yonetilmesi ile paydaslarin proje siireclerine zamaninda, seffaf ve
kapsayict bir sekilde dahil edilmesi igin bir temel saglamaktadir. Bu siire¢, Diinya Bankasi
ESS10 ve ILBANK Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) gereklilikleri dogrultusunda
yurlitilmistir.

3.1. Metodoloji

Uluslararasi 1yi uygulama gerekliliklerini karsilamak amaciyla, Proje i¢in paydas katilim siireci
asagidaki ilkelere uygun olarak yiiriitiilecektir:
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e Aciklik ve yasam dongiisii yaklasimi: Paydas katilim faaliyetleri, Projenin tiim yasam
dongiisii boyunca seffaf bir sekilde yiiriitiilecektir. Katilim stireci agik bir sekilde
gerceklestirilecek ve herhangi bir dig miidahale, zorlayici etki, baski veya tehdit
icermeyecektir.

¢ Bilgilendirilmis katilim ve geri bildirim: Projeye iligskin ilgili bilgiler, paydaslara
uygun ve erigilebilir formatlarda sunulacak ve uygun iletisim kanallar1 araciligiyla
paylasilacaktir. Paydaslarin goriis, endise ve Onerilerini ifade edebilecekleri firsatlar
yaratilacaktir. Alinan geri bildirimler, Proje uygulamasi sirasinda gézden gegirilecek ve
degerlendirilecektir.

o Kapsayicilik ve duyarhlik: Paydas belirleme faaliyetleri, projeden dogrudan veya
dolayli olarak etkilenecek tiim gruplarin katilimini saglamay:1 hedefleyecektir. Tiim
paydaslar i¢in esit bilgi erigimi saglanacak ve katilim yontemleri paydaslarin ihtiyaglar
dikkate alinarak tasarlanacaktir. Ozellikle kadilar, yaslilar, engelliler, kronik hastalig
olan kisiler, diisiik gelirli hane halklar1 ve katilimda engellerle karsilasabilecek yabanci
uyruklular gibi hassas gruplara 6zel 6nem verilecektir.

e Esneklik: Sosyal kosullar, kiiltiirel baglam veya yonetisim faktorleri nedeniyle yiiz
yiize katilim smirh oldugunda, ¢evrimici toplantilar, telefon iletisimi veya diger dijital
platformlar gibi alternatif katilim yontemleri kullamilarak etkili paydas katilimi
saglanacaktir.

Alt proje kapsaminda, paydas belirleme masa bast incelemeleri ve saha calismalar
kombinasyonu kullanilarak gerceklestirilmistir. Masa basi calismalar1 sirasinda, proje
giizergahi planlari, mevcut planlama belgeleri ve yerel idari veriler detayli sekilde analiz
edilmis ve potansiyel etki alani ile ilgili paydaslar 6n degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Proje etki alani, kanalizasyon boru hatt1 giizergah1 dikkate alinarak ve insaat faaliyetlerinden
dogrudan veya dolayli olarak etkilenebilecek yerlesim alanlarin1 kapsayacak sekilde
tanimlanmistir. Bu ¢ercevede, Yenikdy, Bahgeyaka, Yesilbayir, Altinkale ve Yagca mahalleleri
proje etki alanina dahil edilmis ve paydas belirleme faaliyetleri bu yerlesimlere gore
yiirtitilmustiir.

ALDAS Proje Uygulama Birimi (PIU), alt proje giizergah1 ve gevresindeki mahallelerde saha
ziyaretleri gerceklestirmis ve yerinde gozlemler yapmustir. Ayrica, 13 Mart 2026 tarithinde
Dosemealti Mahalle Muhtarlar1 Dernegi ile bir paydas toplantis1 diizenlenmis, toplantiya
toplam dokuz kisi katilmistir. Toplantiya Yenikdy, Bahgeyaka, Yesilbayir ve Yagca
mahallelerinden muhtarlar katilmistir. Toplant1 sirasinda, yerel beklentiler, potansiyel sosyal
etkiler ve hassas gruplar hakkinda 6n degerlendirmeler yapilmis ve paydas geri bildirimleri
sistematik olarak toplanmistir. Toplantiya ait tutanak ve fotograflar Ek 1: Paydas Katilim
Toplantisi (13 Mart 2026) Tutanaklari ve Gorseller sunulmaktadir.
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Bu karma yontem yaklasimi, projeden potansiyel olarak etkilenecek bireylerin, gruplarin ve
kurumlarin kapsamli bir sekilde belirlenmesini saglamis ve paydas katilim siirecini
yonlendirecek temel bilgileri saglamistur.

3.2. Projeden Etkilenen Taraflar ve Diger Ilgili Taraflar

Bu boliimde, paydaslar ESS10 (Paydas Katilimi ve Bilgi Paylasimi) dogrultusunda iki ana
gruba ayrilmaktadir: Projeden Etkilenen Taraflar (PAPs) ve Diger ilgili Taraflar (OIPs).

Projeden Etkilenen Taraflar, proje faaliyetleri sonucu fiziksel ¢evre, saglik ve glivenlik, kiiltiirel
uygulamalar, refah, ge¢cim kaynaklar1 veya yasam kosullar1 iizerinde dogrudan veya dolayl
olarak etkilenebilecek ve gercek veya potansiyel risklerle karsilasabilecek bireyler veya
gruplardir. Bu paydaslar, yerel topluluklar ve diger bireyler veya hassas gruplari kapsayabilir.

Diger Ilgili Taraflar, projeden dogrudan etkilenmeyebilecek ancak projenin konumu, dzellikleri,
potansiyel ¢evresel ve sosyal etkileri veya kamuya iliskin 6nemi nedeniyle projeye ilgi duyan
bireyler, gruplar veya kuruluslardir. Bu taraflar arasinda diizenleyici kurumlar, devlet yetkilileri,
0zel sektor temsilcileri, sendikalar, sivil toplum kuruluslar ve kiiltiirel gruplar yer alabilir.
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Tablo 2:Proje Paydaslari

Paydas Kategorisi Paydas Grubu Projeyle ilgisi Ilgi Diizeyi  Etki Duzeyi Analiz
Proje faaliyetlerinden dogrudan etkilenirler (ISG
riskleri, calisma kosullar1). Proje uygulamasini

o isciler Yiiklenici ve alt yiikleniciler biinyesinde c¢alisan ve insaat faaliyetlerine Yilksek Yilksek durdurma etkileri simirhidir ancak is birakma,

o PAP dogrudan katilan personeldir. sikayet mekanizmalar1 ve is kazalar1 yoluyla
dolayl etkileri olabilir. Siirekli egitim, izleme ve
is¢i geri bildirim mekanizmasi gereklidir.

) Proje uygulamasinin devamliligi tizerinde
* Belediyeler . .. . . dogrudan etkiye sahiptirler. Gerekli izinlerin
L . L Proje kapsaminda izin, ruhsat, trafik diizenlemeleri ve yerel koordinasyon . . . . . .
e PAP (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Désemealt1 siireclerinde yetkili kurumlardir Yiiksek Orta verilmemesi veya gecikmesi durumunda proje
Belediyesi) Y ’ durabilir. Bu nedenle diizenli koordinasyon ve
resmi iletisim kritik dnemdedir.
Giiriiltd, toz, trafik ve erisim kisitlarindan
: L . L - y . dogrudan etkilenirler. Sikayet mekanizmasi
e Proje Alaminda Yasayan Halk P ahi ve etki al d lesik niifustur. Yiiksek Y iksek g ’

e PAP roje glizergahi ve etki alani icerisinde yasayan yerlesik niifustur toplumsal tepki ve yerel baski yoluyla proje
uygulamasini dolayli olarak etkileyebilirler.
Insaat faaliyetlerinden kaynaklanan giiriiltii, toz,

e Hassas Gruplar (bireyler: yaslilar titresim ve erisim kisitlarindan orantisiz sekilde
engelliler, gocuklar, kadinlar, kronik Proje etki alaninda bulunan, fiziksel, sosyal ve fonksiyonel agidan y . ctidlenirler. Bi.reyle.r saghk" v g.ﬁ.\ie.nlik agisindan,

e VG hastalar) ve Hassas Alicilar (okullar, saglik kirilgan bireyler ve duyarli kamu hizmet yapilaridir. Ylksek Vilksek kamu ?/apllafl 5 hlzmet_ stirekliligi a(;1§-1ndan

kurumlart, ibadethaneler, spor tesisleri) hassasiyet gostermektedir. Bu nedenle 6zel
bilgilendirme, erisilebilir iletisim ve saha bazli
koruyucu onlemler gereklidir.
) Insaat faaliyetleri nedeniyle erisim kisitlari, trafik
e Turizm Isletmeleri Sahipleri sunlu® 1 rahatsizlikl Kk
i N . . . . L . " yogunlugu ve ¢evresel rahatsizliklar yasayara
e PAP o Yerel igletmeler Proje giizergahi ¢evresinde ekonomik faaliyet yiiriiten ticari isletmelerdir. |  Yiksek Orta milsteri trafigi ve gelirlerinde gegici azalma riski
ile kars1 karstya kalirlar.
e Diger Kamu Kurumlar1 (Akdeniz Elektrik
Dagitim A.S. (AEDAS) — CK Akdeniz ) o o o
Elektrik (Elektrik Perakende Hizmetleri), Proje uygulamast i¢in gerekli izin, teknik goriis
Enerya Antalya Gaz Dagitim A.S., Tiirk Ulusal mevzuata ve kurumsal gerekliliklere uyumu saglamak i¢in yasal Orta Diisiik-Orta ve onay siirecleri kapsaminda ASAT ile
e OIP Telekom A.S., Cevre, Sehircilik ve iklim izinler, teknik goriisler ve diizenleyici denetim saglamakla sorumludur. koordinasyon icinde calisirlar ve proje ilerleme
Degisikligi Bakanhig il Miidiirliigii, Devlet surecini idari olarak etkilerler.
Su Isleri Genel Miidiirliigii (DSI))
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Ozel idareler, Akdeniz Elektrik Dagitim
A.S. (AEDAS) — CK Akdeniz Elektrik

Mevcut altyapi tesislerinin korunmasi, tasinmasi veya entegrasyonu ve

Kaz1 ve ingaat faaliyetleri sirasinda altyapi
hatlarmin korunmasi ve deplase edilmesi

Miihendisleri Odasi1 (EMO), Antalya Kent
Konseyi)

geri bildirim saglar ve seftaflik ile paydas katilimim destekler.

e OIP (Elektrik Perakende Hizmetleri), Enerya | ingaat calismalar sirasinda hizmet kesintileri veya hasarlarin 6nlenmesi Orta Diisiik-Orta 1lilisi nedenivie sah lamalarmd
Antalya Gaz Dagitim A.S., Tirk Telekom | jcin koordinasyon gereklidir. gereicitigr iecenly’e safia uygulama‘anindan
AS. etkilenirler ve teknik koordinasyon saglarlar.
Meslek Odalari, Antalya Ticaret ve Sanayi
Odast (ATSO), Sivil Toplum Kuruluslart Proje hakkinda bilgilendirme ve danisma
(Ingaat Miihendisleri Odast (IMO), Cevre | Mesleki ve toplumsal ¢ikarlari temsil eder; proje boyunca teknik katka, - _ siirecleri kapsaminda geri bildirim saglayarak
e OIP Miihendisleri Odasi (CMO), Elektrik Disiik-Orta | - Dissitk-Orta

seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalarina
katk1 sunarlar.
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3.3. Dezavantajli/Hassas Bireyler veya Gruplar

Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Standartlar1 (ESS10 — Paydag Katilimi1 ve Bilgi Paylasimi)
ve ILBANK Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) gereklilikleri dogrultusunda, proje
kapsaminda dezavantajli ve hassas bireyler ile gruplar 6zel olarak tanimlanmis ve paydas
katilim siirecine etkin dahil edilmelerini saglamak amaciyla O6nlemler planlanmigtir. Bu
yaklasim, proje faaliyetlerinden orantisiz sekilde etkilenebilecek gruplarin belirlenmesini ve
bilgiye erisim, katilim ve geri bildirim mekanizmalarina esit erisimlerinin saglanmasini
amaglamaktadir.

Bu baglamda, Projenin etki alanindaki dezavantajli veya hassas gruplar, ¢ocuklar, yashlar,
engelliler, kronik hastalig1 olan kisiler, diisiik gelirli hane halklari, kadin basli hane halklar1 ve
yabanci uyruklu veya miilteci niifus olarak tanimlanmaktadir. Antalya ili Dosemealt1 ilgesinde
yer alan Yenikdy, Bah¢eyaka, Altinkale, Yesilbayir ve Yagca mahallelerinde yiiriitiilecek proje
faaliyetleri sirasinda, bu gruplar kanalizasyon hatt1 glizergah1 boyunca kisa siireli giiriiltii, insaat
makinelerinin hareketi veya gecici erisim diizenlemelerinden sinirli sekilde etkilenebilirler.

Masa bas1 veri analizi, yerel mahalle muhtarlari ile yapilan danigmalar ve saha gozlemleri temel
aliarak, Projenin etki alaninda hassas gruplarin varligir degerlendirilmistir. Buna gore, ilgili
mabhallelerde yapilan saha ziyaretleri ve danigma faaliyetleri araciligiyla dezavantajli gruplarin
varlig1 ve 6lcegine iliskin genel bilgiler toplanmustir.

Projenin etki alanindaki ¢ocuk, yasli, engelli birey sayisi, sosyal yardim alan haneler ve yabanci
uyruklu/miilteci niifus ile ilgili mahalle diizeyindeki sayisal veriler Tablo 3’de 6zetlenmistir.
Bu veriler, proje uygulama donemi boyunca hedefe yoOnelik bilgilendirme faaliyetleri,
erigilebilirlik Onlemleri ve sosyal risk azaltici aksiyonlarin planlanmasi i¢in bir temel
saglayacaktir.

Paydas Katilim Plan1 kapsaminda, dezavantajli ve hassas gruplar proje hakkinda zamaninda ve
erisilebilir bir sekilde bilgilendirilecek ve goriislerini iletebilmeleri ile geri bildirim
saglayabilmeleri i¢in uygun iletisim kanallar1 saglanacaktir. Bu yaklagim, sosyal kapsayicilig
giiclendirmeyi ve proje uygulama asamasinda olast olumsuz sosyal etkileri azaltmay1
amaglamaktadir. Ayrica, proje kapsaminda bir Sikdyet Mekanizmasi olusturulmus olup,
mekanizmanin isleyisi ve bagvuru kanallar1 Paydas Katilim Plani’nin 6. Béliimiinde yer alan
SIKAYET MEKANIZMASI basliginda ayrintili olarak agiklanmaktadur.

Caligmalar baglamadan 6nce ayrica muhtarlar ve yerel halk ile paydas katilim toplantilart
gerceklestirilecektir. Toplantilar da proje faaliyetleri, olas1 etkiler, trafik diizenlemeleri ve
sikdyet mekanizmasinin isleyisi hakkinda bilgilendirme yapilacak, paydaslarin goriis ve geri
bildirimleri kayit altina alinacaktir.

Insaat faaliyetlerine baslamadan dnce en az 3 giin 6nceden bolge halki ve esnafa bilgilendirme
yapilacak; trafik yonlendirme planlari, alternatif giizergahlar ve erisim diizenlemeleri saha
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izerindeki gorilinilir noktalara ve ¢alisma alanlarinin girig-¢ikislarina asilacaktir. Ayrica sikayet
mekanizmasina iligkin iletigim bilgileri de bu bilgilendirmelerde agik sekilde paylasilacaktur.

Hassas ve dezavantajli gruplara yonelik olarak:

Engelli bireyler i¢in, gorme engelli bireyler acisindan saha yonlendirmelerinde isaretci
personel gorevlendirilecek, paydas katilim siirecinde ise sosyal uzman ile birlikte yiiz
yiize goriismeler yoluyla katilimlar1 saglanacaktir. Isitme engelli bireyler igin gorsel
icerikli bilgilendirme materyalleri kullanilacak ve uygun durumlarda isaret dili destegi
veya alternatif gorsel iletisim yontemleri saglanacaktir. Ayrica insaat alanlarinda yaya
gecisleri, gecici yol diizenlemeleri ve erisim giizergahlar1 engelli bireylerin giivenli ve
erisilebilir kullanimina uygun sekilde diizenlenecek, gerekli durumlarda yonlendirme
ve destek amaciyla isaret¢i personel gorevlendirilecektir.

Yash bireyler i¢in yiiz yiize bilgilendirme, muhtarliklar araciligryla bilgilendirme ve
kiigiik 6l¢ekli mahalle toplantilar yapilacaktir.

Kadin bagli hane halklar1 ve tek ebeveynli aileler i¢in uygun zamanli toplantilar
diizenlenecek ve gerektiginde birebir gériigme imkani saglanacaktir.

Cocuklar dogrudan katilim siirecine dahil edilmeyecek, bilgilendirme ebeveynleri
araciligiyla saglanacak ve saha giivenligi acisindan erisimleri sinirlandirilacaktir.

Diisiik gelirli hane halklar1 muhtarliklar ve saha bilgilendirme mekanizmalar
araciligryla diizenli olarak bilgilendirilecek, sikdyet mekanizmasina erigimlerinin
kolaylastirilmas: amaciyla gerektiginde dogrudan yonlendirme yapilacak ve geri
bildirimlerini iletebilmeleri i¢in uygun iletisim kanallarina erisimleri desteklenecektir.

Yabanc1 uyruklu / miilteci niifus i¢in, ¢caligma alanlarinda bulunan niifus yapisina bagh
olarak bilgilendirme materyalleri (brosiirler vb.) Ingilizce olarak hazirlanacaktir.
Gerektiginde ayrica tercliman destegi de saglanacaktir.
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Tablo 3:Proje Etki Alami I¢inde Mahallelere Gore Hassas ve Dezavantajli Gruplarin Dagilim1

. Total Children 65+ Persons with Recel.vmg F().relgn
Neighborhood . et erese Social Nationals /
Population (0-18) Elderly  Disabilities )
Assistance Refugees
YENIKOY 24.696 6.191 1752 112 30 1253
BAHCEYAKA 14.000 4.022 1195 50 35 500
ALTINKALE 9365 3027 644 40 42 53
YESILBAYIR 18.500 2000 800 30 40 100
YAGCA 1495 450 300 4 4 -

4. Paydas Katihm Program

Paydas Katilim Plani, Diinya Bankas1 ESS10 ve ILBANK ESMS dogrultusunda, proje déngiisii
boyunca kamusal bilgilendirme ve danisma faaliyetlerini igerecek bir paydas katilim programi
tanimlamay1 amaclamaktadir. Farkli paydas gruplarinin etkin ve anlamli katilimini saglamak
icin, proje On ingaat, insaat ve isletme asamalarinda cesitli uygun iletisim ve bilgi paylasim
yontemlerini kullanacaktir.

4.1. Proje Hazirhk Asamasinda Gerg¢eklestirilen Paydas
Katim Faaliyetlerinin Ozeti

Alt projenin hazirlik asamasinda, Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Standartlar1 (ESS10) ve
ILBANK Cevresel ve Sosyal Yoénetim Sistemi (ESMS) ilkeleri dogrultusunda, erken, seffaf ve
anlamli paydas katilimini saglamak amaciyla ¢esitli faaliyetler ytriitiilmustiir. Bu faaliyetlerin
temel amaci, yerel topluluklar1 proje hakkinda bilgilendirmek, goriis ve 6nerilerini toplamak ve
elde edilen bilgileri proje planlama siirecine entegre etmektir.

Bu kapsamda, Yenikdy, Bahgeyaka, Yesilbayir, Altinkale ve Yagca mahalleleri, Projenin etki
alan1 kapsaminda degerlendirilmis ve paydas tespit faaliyetleri bu yerlesimler temel alinarak
ylritiilmiistir. ALDAS Proje Uygulama Birimi (PIU), alt proje glizergaht ve g¢evresindeki
mahallelerde saha ziyaretleri ve yerinde gozlemler gerceklestirmistir. Bu saha faaliyetleri,
potansiyel sosyal etkilerin ve hassas gruplarin belirlenmesi i¢in kritik bilgiler saglamistir.

Proje hazirlik siirecinin bir pargasi olarak, 13 Mart 2026 tarihinde, toplam alt1 katilimcinin yer
aldigi Dosemealtt Muhtarlar Dernegi ile bir paydas toplantis1 diizenlenmistir. Toplantiya
Yenikdy, Bahgeyaka, Altinkale, Yesilbayir ve Yagca mahalle muhtarlar1 katilmigtir. Toplanti
sirasinda, katilimcilara alt projenin genel kapsami ve planlanan faaliyetler hakkinda bilgi
verilmig, sosyal etkiler ve hassas/dezavantajli gruplara iliskin ©6n degerlendirmeler
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paylasilmistir. Ayrica, paydaslara proje uygulamasi boyunca geri bildirim saglayabilecekleri
iletisim ve sikdyet mekanizmalar1 hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

Toplant1 sirasinda, yerel beklentiler, potansiyel riskler ve hassas gruplara iliskin gézlemler
kaydedilmis ve uygulama déneminde diizenli bilgi paylasimi ve geri bildirim saglamak i¢in
mubhtarlarla stirekli iletisim mekanizmas1 kurulmasina yoénelik Oneriler alinmistir. Bu
faaliyetler, paydaslarin projenin erken asamasinda katilimini, goriis ve onerilerinin planlama
siirecine entegrasyonunu ve alt projenin uygulama siiresince stirekli katilimin siirdiiriilmesini
saglamistir.

Toplant1 tutanaklar1 ve gorsel dokiimantasyon Ek 1: Paydas Katiim Toplantisi (13 Mart
2026) Tutanaklan ve Gorseller sunulmus olup, Tablo 4, Paydas Katilim Plam1 (SEP)
hazirlanirken yiiriitiilen baslica paydas katilim faaliyetlerini 6zetlemektedir.

Tablo 4:Paydas Katilim Faaliyetlerinin Ozeti (Hazirlik Asamast)

Paydas Grubu Temsilci Tarih Konum

Alt projenin kapsami1

Yeniko o -
Bahce al}:a hakkinda bilgi vermek, gegici
seyaxa, Dosemealti erisim ve ¢evresel etkilerle
Tomalar, Altinkale, o g
Muhtar . - 13.03.2026 | Muhtarlar | ilgili ayrintilar1 paylasmak ve
Yesilbayir, Yagca ve e o
) Birligi yerel beklentiler ile
¢evre mahallelerin e 1
savunmasiz gruplara iliskin
mubhtarlar

verileri toplamak

4.2. Alt Proje Paydaslarimin ihtiyaclarinin Ozeti ile Paydas
Katillmina Yonelik Yontem, Arac¢ ve Teknikler

Alt Proje kapsaminda, paydaslarla etkin ve siirekli katilmi saglamak; paydaslar
bilgilendirmek, goriis ve geri bildirimlerini almak ve sikayet ve taleplerini uygun sekilde ele
almak amaciyla, proje hazirlik ve uygulama asamalarinda asagida listelenen paydas katilim
yontemleri, araglar1 ve teknikleri kullanilacaktir:

a) Iletisim (Telefon ve e-posta): Paydaslara proje gereklilikleri, faaliyetler ve olas1 etkiler
hakkinda bilgi vermek; proje uygulamas: ile ilgili bilgi ve veri taleplerini almak;
paydaslardan gelen talepler ve sikayetleri Sikdyet Mekanizmasi siirecine entegre etmek
amaciyla telefon ve e-posta iletisimi kullanilacaktir.
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b) Dijital letisim Araclari: Teknik olmayan proje bilgilerini paylasmak, proje ilerleme
giincellemelerini duyurmak, proje uygulama takvimini bildirmek ve aylik ilerleme
raporlarini paylagmak icin dijital iletisim arag¢lar1 kullanilacaktur.

c¢) Brosiirler / El Ilanlari: Proje uygulama takvimi ve sahaya 6zgii proje bilgilerini
paylasmak icin brosiir ve el ilanlar1 hazirlanacaktir. Islerin baslamasindan en az 10 giin
once, calisma alaninin yerlesimi, baglama ve hedef tamamlanma tarihleri ile acil
durumlarda ulasilacak yetkili personel iletisim bilgilerini igeren el ilanlar1 basilacak ve
ilgili mahalle muhtarliklarina ve bolgedeki arag¢ kullanicilarina dagitilacaktir.

d) Sikayet Mekanizmasi: Proje paydaslar tarafindan sunulan tiim talep, oneri, sikayet ve
bilgi taleplerini almak, degerlendirmek ve ¢dzmek i¢in erisilebilir ve seffaf bir Sikayet
Mekanizmas1 uygulanacaktir.

e) Yapilandirilmis Giindemler: Ilgili paydaslarla yapilan toplanti ve etkinliklerde
tartismalarin amacli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak i¢in yapilandirilmis
giindemler ve toplant1 6zetleri kullanilacaktir.

f) Odak Grup Toplantilar1 / Tartismalari: Belirli bir konu hakkinda belirli bir grupla
(hassas gruplar dahil) bilgi paylasimi yapmak; belirli bir gruptan proje hakkinda yorum,
geri bildirim, goriis ve algi toplamak; belirli bir gruptan proje ile ilgili sikayet ve
endiseleri toplamak; proje faaliyetlerinin belirli bir paydas grubu iizerindeki ¢evresel ve
sosyal risk ve etkilerini izlemek; belirli gruplarla iliskiler kurmak.

g) Damsma Toplantilari: Proje kapsami, zaman c¢izelgesi ve alt proje faaliyetleri
(6zellikle teknik olmayan bilgiler) hakkinda bilgi paylasmak, paydas yorum ve geri
bildirimlerini almak, proje ile ilgili sikdyet ve endiseleri toplamak ve etkilenen
topluluklarla stirdiiriilebilir bir katilm saglamak amaciyla, genis paydas gruplari,
oncelikle dogrudan etkilenen topluluklarla danigsma toplantilar1 diizenlenecektir.

h) Resmi Toplantilar: Gerekli durumlarda, proje kapsami ve uygulama siireci ile ilgili
olarak ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla resmi danisma toplantilar1 diizenlenecektir.

i) Bire Bir Toplantilar: Ozellikle hassas konularda, paydaslarm goriis ve endiselerini
daha rahat ifade edebilmeleri i¢in bilgi toplamak amaciyla bireysel toplantilar
gerceklestirilecektir.

Saha Ziyaretleri: insaat sahalari ve proje faaliyetleri, Proje Uygulama Birimi (PUB) tarafindan
diizenli olarak ziyaret edilecek ve izlenecektir. Bu ziyaretler aracilifiyla gevresel ve sosyal
etkiler izlenecek, riskler tespit edilecek ve gerekli onleyici tedbirler uygulanacaktir. Alt projenin
ilk Halkin Katilim Toplantis1 (HKT), onaylanmis CSYP raporu sonrasinda, Antalya’da yeterli
kapasite ve olanaklara sahip se¢ilmis bir mekanda gergeklestirilecektir; boylece rahat ve verimli
bir iletisim saglanacaktir. Yukarida belirtilen PAP ve OIP paydaslar HKT’ye davet edilecektir.
HKT’lerden 6nce, yerel ve ulusal gazetelerde duyurular yaymlanacak ve ASAT ile ALDAS 1n
resmi web sitelerinde ilan edilecektir. Alt proje bilgi brosiirleri, toplanti baslamadan 15 giin
once katilimcilara dagitilacak ve alt proje haritalari brosiirlerde ve kdy kahvehaneleri, muhtarlik
ofisleri gibi kamuya agik alanlarda erisilebilir olacaktir. Duyurular yalnizca resmi yollarla
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yapilmayacak, ayn1 zamanda toplantiya ve projeye katilimi tegvik etmek amaciyla muhtarlarla
onceden iletisime gegilerek yerel halkin katilimi desteklenecektir.

Resmi duyurularin yani sira, ASAT Sosyal Uzmani araciliiyla yerel katilim, toplum liderleri
ile dogrudan etkilesimle tesvik edilecektir. Mevsimlik gogmenler ve miilteciler gibi hassas
gruplarin dahil edilmesini saglamak amaciyla, saha c¢alismalar1 sirasinda mubhtarlarla
gorlstilecektir. Mahalle ziyaretleri, insaat faaliyetleri takvimine gore gerceklestirilecektir.
Mubhtar(lar) ve yerel halk, alt proje kapsaminda proje ve sikayet mekanizmasi hakkinda danisma
toplantilar1  araciligiyla  detayli olarak  bilgilendirilecektir. Insaat faaliyetlerinin
gerceklestirilecegi alanda, muhtar ile adim adim kesif turu yapilacak ve bu hanelerle paydas
toplantilar1 yapilacaktir. Halkin katilim toplantilari, toplantinin amaci ve kapsaminin tanitilmasi
ve aciklanmasi ile baslayacak; sunumlarin ardindan, ASAT tarafindan yapilan
bilgilendirmelerin ardindan katilimcilarin sorularinin, endiselerinin ve dnerilerinin alindig1 bir
tartisma oturumu ile tamamlanacaktir.

Sunumlarda ele alinacak ana konular sunlardir:

e Alt projenin amaci ve kapsami,

e Alt projenin bas uygulayict kurulusu, proje faydalanicisi, uygulayici organizasyon ve
finansorleri,

e Alt projenin beklenen faydalari,

e Cevresel ve sosyal etkiler: Alt projenin Ongoriilen ¢evresel ve sosyal etkileri ile bunlari
azaltmak icin Onerilen tedbirler (katilimcilar, potansiyel ek etkileri tartismaya ve
planlanan tedbirlerin yeterliligi hakkinda geri bildirim vermeye davet edilecektir),

e Sikayet mekanizmasi,

e Tartisma (Soru-Cevap) oturumu.

Danigma toplantilar1 katilimei bir sekilde yiiriitiilecektir. Yerel halk, projenin olumsuz sosyal
etkilerini en aza indirmek amaciyla kendi goriislerini ve oOnerilerini paylagsmaya tesvik
edilecektir. Bu konular1 kapsayan bir brosiir hazirlanacak ve danigma toplantilar1 sirasinda
katilimcilara dagitilacak ve kamuya acik alanlarda da dagitilacaktir. Brosiirde gerekli iletisim
telefon numaralar1 ve e-posta adresleri yer alacak ve danigma toplantilar sirasinda yerel halk,
alt proje sosyal uzmanlariyla iletisime gegcmeye tesvik edilecektir.

4.3. Paydas Katilhm Plam

Paydas katilimi faaliyetleri, proje hazirhk asamasindan baglayarak insaat ve isletme
asamalarina kadar devam edecek sekilde belirlenecek ve planlanacaktir. Paydas katilimi
faaliyetleri, proje hazirlik asamasindan baslayarak insaat ve isletme asamalarina kadar devam
edecek sekilde belirlenecek ve planlanacaktir.
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Tablo 5:Paydas Katilim Plan1

Proje

Acikl k P Analizi ve Katil
c¢iklanaca Kullamlan Yéntem aydas Analizi ve Katilim
Asamasi

Bilgi/Belge Listesi Yaklasimi
e Odak grup goriismeleri

Istisare Amaci /Verilecek Mesaj

Hedef Paydas Tahmini Siire Sorumlu Taraf

(hassas gruplar i¢in) Yasllar,
kadinlar (6zellikle kadin baslt
hane halklar1), engelli
bireyler, diisiik gelirli haneler
ve miilteci/yabanci uyruklu
gruplar i¢in ayr1 oturumlar
diizenlenecektir. Bu
goriismeler, kiiclik gruplar
halinde ve katilimci etkilesimi
yiiksek olacak sekilde
gercgeklestirilecektir.

« Isitme engelliler icin isaret dili

e Projeden etkilenen gruplar, projenin  Halkin Katilimi Toplantist terciimani (talep halinde)
kapsami ve gerekliligi hakkinda  Paydas Katilim Toplantilari saglanacaktir.
bilgilendirilmelidir. e CSYP ve PKP o Muhtarlik Toplantilari o Gorme engelliler icin sesli
« Projenin ¢evresel ve sosyal etkilerini dokiimanlar e Brosiir Dagitimi bilgilendirme kullanilacaktir. « Projeden etkilenen yerel
azaltmak i¢in alinacak tedbirler, sikayet e Teknik olmayan | e Proje afisleri ve saha bilgilendirme o Muhtarlik toplantilari,Mahalle halk
mekanizmasi, teknik olmayan proje 6zeti proje dzeti panolari diizeyinde genel bilgilendirme| e Dezavantajli / hassas
S . A q e g e o ASAT Genel
. ve sunumlar hakkinda bilgi verilecektir. « Sikayet  Panolarda SM iletisim bilgileri (telefon + ve geri bildirim almak gruplar (yashlar, . . . e g 1
Insaat . oo . . « Proje faaliyetleri baglamadan Midirligi
N .  Proje kapsaminda, ilgili idarelerden ve Mekanizmasi QR kod) yer alacaktir amaciyla muhtarlar engelliler, kadinlar, .
Oncesi gy . L g o once * ALDAS A.§
kurumlardan gerekli izin ve prosediirler (GRM) « Web sitesi ve sosyal medya duyurulari araciligryla toplantilar miilteciler vb.) . .
L . - . Bl . . e Yiiklenici Firma
hakkinda bilgi verilecektir. aciklamasi « Gerektiginde yiiz yiize bilgilendirme ve yapilacaktir. o [sletmeler
« Paydaslara proje ilerleyisi, ¢cevresel etkiler| e Trafik ve erisim ev ziyaretleri « Ev ziyaretleri ve birebir « Mubhtarlar
ve azaltma tedbirleri, hizmetlere erisimde yonetim plani « Tiirkce bilmeyenler igin terciiman destegi  bilgilendirme (gerektiginde) e Diger ilgili taraflar
olasi1 kisitlamalar hakkinda bilgi verilecek (6zet) « Toplantilara katilamayan yasli/engelli Toplantilara katilamayan
ve paydaslardan geri bildirim bireyler i¢in telefonla bilgilendirme ve ev|  yasli, engelli veya hareket
toplanacaktir. ziyareti yapilacaktir kisit1 bulunan bireyler i¢in

muhtarlik koordinasyonu ile
birebir bilgilendirme
yapilacaktir.

o Web sitesi, SMS ve sosyal
medya duyurulart ile yol
kapatmalar1 ve kesinti olmas1
durumunda haber verilecektir.

o Tercliman destegi
(gerektiginde) Tiirkce
bilmeyen gruplar i¢in 6zellikle
miilteci ve yabanci uyruklu
niifusa yonelik Ingilizce

materyaller ve gerektiginde
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sozlii terciime destegi
saglanacaktir.

Cok kanall1 bilgilendirme
yaklasimi

Tiim paydaglara ayni bilginin

farkl yollarla (yiiz ylize
toplant1 + yazili materyal +
dijital duyuru + muhtarlik
duyurusu) ulastirilmasi
saglanacaktir.

Insaat

e Yol yapim faaliyetleri, ¢caligma programi
ve takvimi hakkinda bilgilendirme

o Giivenli gecis, erisim yollar1 ve trafik
diizenlemeleri hakkinda bilgi verilmesi

o Sikayet Mekanizmasi (GRM) hakkinda
stirekli bilgilendirme ve erigim saglanmasi

o Calismalarin ilerleyisi ve olasi kesintiler
hakkinda diizenli bilgi paylasimi1

« CSYP

« TYP
« SM

» Mukhtarlarla ofislerinde veya
kamu alanlarinda diizenli veya
istege bagh yiiz yiize toplantilar
SM’ye erisim kanallar1 (telefon,
e-posta, QR kod, muhtarlik
tizerinden bildirim)ASAT ve
ALDAS A.S. web sitelerinde
duyurular

e Telefon, SMS, kurumsal web
siteleri gibi mobil teknolojiler

« Proje Brosiirleri

e Sunumlar

« Kamu duyurulari

e Yol kapatma ve trafik
bilgilendirmeleri en az 3 giin
onceden yapilacaktir

 Saha alanlaria $M iletisim
bilgilerini igeren goriiniir
tabelalar yerlestirilecektir

Yerel halk ve igletmeler igin
yliz yiize goriismeler, yazil
bilgilendirme materyalleri ve
dijital kanallarin birlikte
kullanildig1 ¢cok kanalli bir
bilgilendirme yaklagimi
uygulanacaktir.

Kritik trafik diizenlemeleri ve
yol kapatmalarina iligkin
bilgilendirmeler, en az 3 giin
onceden yapilacaktir. Ayrica

alternatif giizergahlari ve yaya
yollarmi gosteren krokiler,
saha ¢aligmalarinin
yliriitiildiigii alanlardaki
onemli noktalara
yerlestirilecek; bununla
birlikte ¢caligma alaninin giris
ve ¢ikis noktalaria da
goriliniir sekilde asilacaktir.
Paydas katilimi, muhtarlik

koordinasyonu saglanarak yiiz
ylize birebir goriismeler
yoluyla gergeklestirilecektir.
Toplantilara katilamayan
paydaslar i¢in proje bilgilerini,
mevcut durumu ve sikayet
mekanizmalarini igeren
bilgilendirme brosiirleri
hazirlanarak dagitilacaktir.
Gerektiginde ek olarak yiiz
ylize bilgilendirme
goriismeleri de yapilacaktir.

« Hassas gruplar (engelli
bireyler, 65 yas Ustii

e Yerel Halk

o Isletmeler

« Hassas gruplar
e Mubhtarlar

« Her 6 ayda bir ve

gerektiginde (Or. sikayet
alindiginda, proje
tasarim/uygulama/takvim
degisikliklerinde vb.)

¢ ASAT Genel
Miidiirliigii

« ALDAS A.S

e Yiklenici Firma
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vatandaglar, kadinlar, tek
ebeveynli haneler ve
milteciler/yabanci uyruklular)
icin kapsayici ve erisilebilir
iletisim ve giivenlik dnlemleri
uygulanacaktir. Bu kapsamda;
gorme engelli bireyler icin
saha giivenliginde isaretci
personel saglanacak, isitme
engelliler i¢in gorsel agirlikli
ve yazil bilgilendirme
materyalleri kullanilacaktir.
Tilim yaya gegisleri ve erisim
yollar1 engelli erisimine uygun
ve giivenli hale getirilecektir.
65 yas Ustili vatandaslar igin
mubhtarlik koordinasyonu ile
ev ziyaretleri ve yliz ylize
bilgilendirme yapilacaktir.
Kadinlar ve tek ebeveynli
haneler i¢in uygun zamanlarda
toplantilar diizenlenecek ve
gerektiginde birebir
gorlismeler
gergeklestirilecektir.
Miilteciler ve yabanct
uyruklular i¢in ise Ingilizce
bilgilendirme brosiirleri
hazirlanacak ve ihtiyag
halinde terciiman destegi
saglanacaktir. Tiim siiregte
bilgilendirme, erisilebilirlik ve
giivenlik dnlemleri
gliclendirilerek ¢ok kanall1 ve
kapsayici bir yaklagim
benimsenecektir.

SM tiim sahada goriiniir
olacak (afis, telefon, QR, web)

ve aktif sekilde isletilecektir

ALDAS
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« Projenin ¢evresel ve sosyal risklerinin

« Yiiz yiize toplantilar
 Paydas Danigsma Toplantisi

o Seffaflik ve diizenli geri

snetimi hakkinda bilei e CSYP « Sikayet Mekanizmast bildirim esas alinacaktir Her 6 avda bir ve
y . &b « PKP e ASAT ve ALDAS A.S. web o Muhtarlar ve yerel temsilciler y v a o ASAT Genel
e Cevresel ve sosyal izleme programi ve . . .  Yerel Halk gerektiginde (Or. sikayet e e
insaat sonuclart « SM sitelerinde duyurular araciligiyla yayilhim isletmeler alindisinda. proie Midiirlagii
; . c;' L o e Acil Durum e Telefon, SMS, kurumsal web saglanacaktir 3 siida, pro] . ¢ ALDAS A.S
« Proje ilerleyisi hakkinda genel bilgi. . o . .. C e Mahale muhtarlari tasarim/uygulama/takvim . e
g . Hazirlik ve siteleri gibi mobil teknolojiler » Hassas gruplar i¢in ihtiyag e et o Yiiklenici Firma
e Alt proje diizeyinde Acil Durum Hazirlik . . . . o . degisikliklerinde vb.)
. Miidahale Plani « Proje Brosiirleri halinde birebir bilgilendirme
ve Miidahale Plan1 (EPRP)
e Sunumlar yapilacaktir
o Kamu duyurulari
 Paydas danisma toplantilari
« Dijital iletigim araglar1 / sosyal medya o Siirekli erisilebilir SM sistemi | e Projeden Etkilenen
« Altvapinm isletme ve bakim siirecleri « Sikayet Mekanizmasi siirdiiriilecektir Gruplar ve Diger ilgili
. },] p > v L Hres e o ASAT ve ALDAS A.S. resmi web « Dijital ve yiiz yiize kanallar Taraflar o Alt proje faaliyetlerinin o ASAT Genel
Isletme * SM’nin devam eden isleyisi e SM prosediirii . o . e e
o oa e . sitesinde duyurular birlikte kullanilacaktir e Dezavantajli / tamamlanmasinin ardindan | Midirligi
* Olas1 sikayet ve geri bildirimlerin alinmasi } C .
« Brosiirler  Hassas gruplar i¢in erisim savunmasiz bireyler
e Sunumlar kolaylig1 devam edecektir veya gruplar
o Kamu duyurular
35
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4.4. Paydaslara Geri Raporlama

Alt proje belgeleri, Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (ESMP) ve Paydas Katilim Plani (SEP)
dahil olmak iizere, ASAT ve ALDAS’in mevcut web siteleri iizerinden hem Tiirk¢e hem
Ingilizce olarak kamuoyuna agiklanacaktir. Alt proje ile ilgili afisler ve sikdyet mekanizmasina
dair bilgiler, muhtarlik, okullar, camiler ve yerel ¢ay ocaklar1 gibi ilgcedeki yerel noktalarda
dagitilacaktir.

ILBANK tarafindan onaylanan brosiirler, Alt Proje, sikAyet mekanizmas1 ve ilgili iletisim
bilgilerini igerecektir. Ayrica, insaat faaliyetleri ve 6nemli ¢evresel ve sosyal (C&S) bilgiler
gibi Alt Proje giincellemeleri ASAT web sitesinde yayimlanacaktir.

ASAT, Alt Proje uygulamas siiresince web sitesinin diizenli olarak giincellenmesini ve
bakiminin yapilmasini saglayacaktir.

S. Paydas Katilmn Faaliyetlerinin Uygulanmasina
iliskin Kaynaklar ve Sorumluluklar

5.1. Proje Uygulama Birimi (PUB)

Alt Proje kapsaminda, ALDAS A.S., ASAT Genel Miidiirligii adina Proje Uygulama Birimi
(PUB) olarak gorevlendirilmistir. Alt Proje ile iliskili ¢evresel ve sosyal risklerin ve etkilerin
etkin bir sekilde yonetilmesi, izlenmesi ve raporlanmasini saglamak iizere PUB biinyesinde
nitelikli ve deneyimli personel atanmaistir.

PUB organizasyonu, bir Proje Yé&neticisi, Cevresel ve Sosyal (C&S) Ekip, Is Saghgi ve
Giivenligi (ISG) Uzmanlar1 ve insaat ile teknik ofislerde ¢alisan saha miihendislerinden
olusmaktadir.

ALDAS PUB biinyesinde Alt Proje i¢in gorevlendirilen gevresel, sosyal ve ISG uzmanlari
sunlardir. Proje uygulamasi sirasinda, idari veya operasyonel gereklilikler nedeniyle personel
degisiklikleri olabilir; bu durumlarda esdeger nitelik ve deneyime sahip personel atanacak ve
yapilan degisiklikler ILBANK ’a bildirilecektir.

e Cevre Uzmanlari (Cevre Miihendisleri): Derya UNVER (deryaunver@aldas.com.tr),
Melda CAKIR YILDIZ (melda@aldas.com.tr)

e Sosyal Uzman / Sikidyet Mekanizmas1 Sorumlusu: Ummiihan Gizem SIMSEK
(gizemsimsek@aldas.com.tr)

e Is Sagh@ ve Giivenligi (ISG) Uzmam: Fatma KESKIN (C Smnifi)
(keskin@aldas.com.tr); ayrica A Smifi ISG Uzman1 dis danismanlik hizmeti ile temin
edilecektir.
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Cevre Uzmanlari: Cevre uzmanlari, Alt Proje kapsaminda yiiriitilecek tiim insaat ve
rehabilitasyon faaliyetlerinden kaynaklanabilecek ¢evresel risklerin ve etkilerin, Cevresel ve
Sosyal Yonetim Plan1 (ESMP), ilgili alt planlar ve yiiriirliikkteki ulusal mevzuat ¢ergevesinde
yonetim ve izlenmesinden sorumludur. Bu kapsamda, sahada g¢evresel onleyici tedbirlerin
uygulanmasin1 denetler, yiiklenici faaliyetlerini gozetler ve hava kalitesi, giiriiltii, toz, atik
yonetimi ve su kaynaklarinin korunmasi ile ilgili izleme faaliyetlerini yiiriitiir. Tespit edilen
uygunsuzluklara yonelik diizeltici ve Onleyici tedbirlerin uygulanmasini saglar ve izleme
sonuglarin1 ILBANK ’a raporlar.

Sosyal Uzman / Sikayet Mekanizmas1 Sorumlusu: Sosyal Uzman, ayni zamanda Sikayet
Mekanizmas1 Sorumlusu olarak, Paydas Katilim Plan1 (PKP) kapsaminda tanimlanan paydas
katilim faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesinden sorumludur. Sosyal Uzman,
paydaslarin zamaninda ve uygun iletisim kanallariyla bilgilendirilmesini saglar, danisma ve
bilgilendirme toplantilarin1 koordine eder ve paydas geri bildirimlerinin proje uygulama
siirecine entegrasyonunu kolaylastirir.

Ayrica, Sosyal Uzman, sikayetlerin kaydedilmesi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve ¢oziilmesini
kapsayan Sikdyet Mekanizmasinin etkin igletilmesinden sorumludur. Sosyal Uzman, is giicii ve
calisma kosullar ile {iciincii taraflarla iligskilerden kaynaklanan sosyal risklerin yonetimine
destek saglar ve ilgili faaliyetleri ve sonuglari ILBANK ’a raporlar.

Is Saghig ve Giivenligi (ISG): ISG Uzmanlari, insaat ve rehabilitasyon faaliyetleriyle iliskili
is saglig1 ve giivenligi risklerinin belirlenmesi, izlenmesi ve kontroliinden sorumludur. Bu
kapsamda, sahada gerekli onleyici tedbirlerin uygulanmasini, ytirtirliikteki ulusal mevzuat,
Diinya Bankas1 Grup Cevresel, Saglik ve Giivenlik (EHS) Kilavuzlar1 ve ESMP hiikiimlerine
uygun olarak denetler.

ISG Uzmanlari, diizenli saha denetimleri gergeklestirir, is kazalar1 ve yakin tehlike olaylarmi
izler, acil durum hazirhk ve miidahale prosediirlerinin etkinligini degerlendirir ve ISG
performans sonuglarinin diizenli raporlanmasini saglar.

5.2. Kaynaklar

ASAT, Paydas Katilim Plan1 (SEP) ile ilgili faaliyetlerin uygulanmasindan sorumlu olacaktir.
Bu kapsamda ASAT, paydaslara acik, tutarli, zamaninda ve anlasilir bilgi saglamak amaciyla
tiim 1letisim ve bilgilendirme faaliyetlerini yiiriitecek ve gerekli insan kaynagi, teknik kapasite
ve mali kaynaklari tahsis edecektir.

Projeye iliskin hazirlanan tiim iletisim ve bilgilendirme materyalleri Tiirkce ve ingilizce olarak
temin edilecektir. Ozellikle hassas veya savunmasiz gruplarla etkilesimde gerektiginde ASAT
ve ALDAS, diger diller i¢in terciime hizmeti saglayacaktir.

Herhangi bir proje faaliyetine baglamadan dnce, ASAT ve ALDAS, projeden etkilenebilecek
veya etkilenme olasilig1 bulunan tiim paydaslarin bilgilendirildiginden, siireci anladigindan ve
geri bildirim saglama firsatina sahip oldugundan emin olmak i¢in Halk Katilim Toplantilar1 ve
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diger uygun danigsma faaliyetlerini diizenleyecektir. Bu faaliyetler, Diinya Bankas1 Cevresel ve
Sosyal Standard1 10 (ESS10) ve ILBANK ESMS’ye uygun olarak yiiriitiilecektir.

Paydas Katilim Plani’nin uygulanmasi kapsaminda, asagidaki faaliyetlerle iligkili tim
maliyetler ASAT ve ALDAS tarafindan karsilanacaktir:

Paydas bilgilendirme ve danisma toplantilarinin diizenlenmesi (mekan, lojistik, duyurular vb.),
e Basili ve dijital bilgi materyallerinin hazirlanmasi ve dagitima,
e Dijital iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
e Sikayet Mekanizmasinin kurulmasi, isletilmesi ve kayitlarinin tutulmasi,
e Gerektiginde terclime ve erisilebilirlik hizmetlerinin saglanmasi.

Projeyi Uygulama Birimi (PUB) olarak gorev yapan ALDAS A.S., ASAT tarafindan ytiriitiilen
tim Paydas Katilim (PKP) faaliyetlerinin uygulanmasini, etkinligini ve uyumunu izlemek ve
denetlemekle sorumludur. ALDAS PUB, paydas katilim faaliyetlerinin Cevresel ve Sosyal
Yénetim Plani (CSYP), Paydas Katilim Plami (PKP), ulusal mevzuat, ILBANK ESMS ve
Diinya Bankas1 ESS10 kapsaminda belirlenen politika ve prosediirlere uygunlugunu izleyecek
ve bu konuda gerekli raporlari ILBANK ’a sunacaktir.
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Table 6:Paydas Katilim Plan1 Uygulamasi Tahmini Biitce

KAYNAKLAR VE TAHMINi BUTCE

KALEMLER SORUMLULUKLAR (EURO) UYGULAMA ASAMASI
ASAT Genel Miidiirliigi .
Sikayet Mekanizmasi o 30.000 €/y1l Insaat siiresince (36 ay)
Yklenici Firma
CSYC Uygulama Ekibi
Cevre Uzman o .
Yiiklenici Firma 144.000 €/y1l Insaat siiresince (36 ay)
Sosyal Uzmani
ISG Uzmanlar
. ASAT Genel Midiirligii .
Is Saglig1 ve Giivenligi o 36.000 €/y1l Insaat siiresince (36 ay)
Yklenici Firma
ASAT Genel Miidiirliigii .
Toplumun Saglik Sorunlarina Maruz Kalmasi 20.000 €/y1l Insaat siiresince (36 ay)
Yuklenici Firma
Bilgilendi toplant iloi afisleri. her tiirlii ASAT Genel Midiirligi .
ilgilendirme opan 131’.b1 £* allyietl, fer i 2.500 €/y1l Ingaat siiresince (36 ay)
bilgilendirmeler Yiiklenici Firma
Egitim ve Kapasite Olusturma Yiklenici Firma 3.000 €/y1l Insaat siiresince (36 ay)
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5.3. Yonetim Islevleri ve Sorumluluklar

ASAT Genel Midirliigi, Alt-Bor¢ Alan olarak, Paydas Katilim Plan1 (PKP/SEP)
uygulamasindan genel sorumludur. ASAT adina hareket eden ALDAS A.S., Proje Uygulama
Birimi (PUB/PIU) olarak, Alt Proje kapsaminda Cevresel ve Sosyal (C&S) gerekliliklerin etkin
uygulanmasi, izlenmesi ve raporlanmasindan sorumludur. Denetim/Danismanlik ekibi,
yliklenicilerin saha faaliyetlerini denetleyecek ve Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
(CSYP/ESMP), Paydas Katilim Plan1 (PKP/SEP) ve diger C&S gerekliliklerinin uygulanmasini
takip edecektir.

Yiikleniciler, PKP hiikiimlerini kendi s6zlesmesel yiikiimliiliikleri ¢cergevesinde uygulamaktan
sorumludur. ALDAS A.S. (PUB), yiiklenicilerden, kilit personel kapsaminda en az bir Cevre
Uzmani, bir Sosyal Uzman ve bir Sinif A s Saghgi ve Giivenligi (ISG) Uzmani atamalarin
talep edecektir. Bu personelin, Alt Projenin insaat ve rehabilitasyon asamalar1 boyunca proje
sahasinda tam zamanli ¢aligsmasi gerekmektedir.

Yiiklenici tarafindan atanan kilit personel, CSYP, PKP, Sikayet Mekanizmasi ve diger ilgili
C&S ve ISG gerekliliklerinin sahada etkin bir sekilde uygulanmasindan sorumlu olacak ve
gorevlerini ALDAS A.S. Proje Uygulama Birimi (PUB) gdzetimi ve denetimi altinda yerine
getirecektir.

Yiiklenici tarafindan hazirlanan aylik ve {i¢ aylik Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari
(C&SIR/ESMR), kamu ve isci sikdyet/geri bildirim kayitlari ile birlikte PUB/ALDAS
tarafindan diizenli olarak izlenecek, konsolide edilecek ve raporlanacaktir. Bu raporlar ve
kayitlar, ILBANK 1n ¢evresel ve sosyal izleme ve raporlama gereklilikleri dogrultusunda
incelenecek ve ilgili raporlama dénemleri i¢in ILBANK ’a sunulacaktir.

Tablo 7:Sorumluluklar

Sorumlu Kurum ‘ Referans Sartlar

-Alt-finansman s6zlesmesinin tiim stiresi boyunca, yiiklenici, Alt Proje
cevresel ve sosyal (C&S) performansindan, yiiklenicilerin performans: da
dahil olmak iizere, ILBANK’in memnuniyetine uygun olarak nihai
sorumlulugu iistlenir.

- ALDAS A.S., ASAT adina Proje Uygulama Birimi (PUB/PIU) olarak
Antalya Su ve atanir ve gerekli yetkiler kendisine saglanir.

Atiksu Idaresi - Paydas Katilim Plani1 (PKP/SEP) ve ILBANK tarafindan talep edilen diger

Genel Miidiirligi C&S araglari, ILBANK ile kararlastirilan takvimler dogrultusunda hazirlanir,
(A?BAT)I ('?It' giincellenir ve uygulanir; gerekli mali ve insan kaynaklari tahsis edilir.
orclu

- Insaat 6ncesinde yiikleniciye, CSYP ve PKP’de belirtilen unsurlarin
uygulanmasina iligskin egitim verir; isletme doneminde ¢alisacak personele
de egitim saglanir.

- Alt-finansman sézlesmesine Cevresel ve Sosyal Eylem Plan1 (CSEP) ve
diger C&S taahhiitlerinin dahil edilmesi icin ILBANK ile is birligi yapar.
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Sorumlu Kurum  Referans Sartlan

- ILBANK 1n Cevresel, Saglik, Giivenlik ve Sosyal (CSGS) gerekliliklerinin
yiiklenici ihale ve sdzlesme belgelerine yansitilmasini saglar.

- Saglik, giivenlik veya cevre agisindan acil ve ciddi risk olusturan
faaliyetleri durdurma yetkisini kullanir.

- Yiiklenici tarafindan aylik olarak sunulacak Cevresel ve Sosyal Izleme
Raporlarini (CSIR) incelemek igin gerekli kaynaklari tahsis eder.

- ILBANK ve danigmanlar tarafindan yapilacak izleme ziyaretleri ve
denetimleri kolaylastirir.

ALDAS Altyap
Yonetimi ve
Damismanhk

Hizmetleri San. ve
Tic. A.S.
(PUB/Denetim
Danismani)

- Denetim Sozlesme Yoneticisi, ylkleniciyi denetleyerek Proje
bilgilendirme paketinde verilen éneri ve gerekliliklerin yerine getirilmesini
saglar. Yiiklenicinin siire¢lerini ve faaliyetlerini siirekli izler, uygunsuzluk
durumunda alimacak 6nlemleri belirler. Insaat asamasinda calisacak
personele gerekli egitimin verilip verilmedigini kontrol eder. Bu siirec,
periyodik denetimler, saha kontrolleri ve/veya yiiklenici tarafindan
hazirlanan kayit ve raporlarin incelenmesini kapsar.

- Sosyal Uzman, Proje bilgilendirme paketinde belirtilen toplum sagligi,
giivenligi ve sosyal onlemlerin uygulanmasini denetler, PKP/SEP
uygulamasini takip eder ve diizenli olarak Proje Sahibine rapor verir. Sikayet
Mekanizmasini (SM/GM) yonetir ve sikayetlerin raporlanmasini diizenli
olarak izler. S6zlesmeden dogan yaptirimlari takip eder, yliklenicinin iglerini
degerlendirir, uyarilar ve yonlendirmeler saglar, gerektiginde Proje Sahibine
zamaninda bildirimde bulunur. Paydas katilim faaliyetlerine katilir. Uzman,
ilgili alanlarda tiniversite mezunu olmali (yiiksek lisans avantaj saglar) ve
Tiirkge ve Ingilizceyi akic1 sekilde kullanabilmelidir.

- Denetim danigmani, yUklenicinin PKP ve SM ile ilgili gérevlerini uygun
sekilde uygulamasini ve gerekli kayitlarin (6rn. sikayet kayitlari, katilim
kayitlar1) CSYP/PKP gerekliliklerine uygun sekilde tutulmasini ve
raporlanmasini saglar.

Yiklenici

- Yiiklenici, PKP gerekliliklerinin sahada uygulanmasini ve izlenmesini
saglamak iizere en az bir Sosyal Uzman dahil olmak {izere kendi C&S ekibini
atar. Bu ekip, PUB uzmanlariyla yakin koordinasyon i¢inde ¢alisir ve paydas
katilimi ile sikayet yonetimi hakkinda diizenli rapor sunar.

- Herhangi bir ciddi paydasla ilgili sorun, sikayet veya Cinsiyete Dayal1 Siddet
(CDS) ile ilgili olay durumunda, yiklenici derhal Proje Sahibine bilgi verir.

- Yiiklenici ayrica, sikayet kayitlari ve toplant1 kayitlari gibi paydas katilimiyla
ilgili kayitlar1 PKP gerekliliklerine uygun olarak tutmak ve sunmaktan
sorumludur.

6. SIKAYET MEKANIZMASI

Bu mekanizmanin amaci, basta dogrudan etkilenen yerel topluluklar ve proje personeli olmak
iizere tiim paydaslarin proje faaliyetleri ile ilgili tiim sikayet, endise, beklenti, goriis, 6neri ve
haklarim1 dikkate almak, degerlendirmek, ele almak ve ¢ozmektir. Mekanizma, sikayetlerin
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etkin, seffaf ve adil bir sekilde ele alinmasini, ¢6ziim siire¢lerinin hizlandirilmasini ve olasi
olumsuz etkilerin en aza indirilmesini saglamak amaciyla tasarlanmistir.

Sikayet mekanizmasinin temel ilkeleri sunlardir:

o Seffaflik: Tiim paydaslar, sikdyet mekanizmasinin isleyisi ve ¢oziim siirecleri hakkinda
bilgilendirilecektir; basvurularin degerlendirme siireci ve sonuglar1 agik bir sekilde
paylasilacaktir.

e Gizlilik: Basvuru sahiplerinin kisisel bilgileri gizli tutulacak ve yalnizca yetkili
personel tarafindan erisilebilir olacaktir. Tiim sikayetler giivenli ve gizli bir sekilde
kaydedilecek ve ¢oziilecektir.

e Erisilebilirlik: Sikdyet mekanizmasma tiim paydaglar cesitli iletisim kanallar
araciligtyla erigebilecektir (yiiz yiize basvuru, telefon, e-posta, ¢evrimigi form vb.).

e Zamammnda ve Etkili Isleyis: Sikayetler oncelik ve Onem derecelerine gore
siniflandirilacak, makul siireler icinde yanitlanacak ve Onerilen c¢oziimler
uygulanacaktir.

e Bagimsizhk: Mekanizma tarafsiz sekilde c¢alisacak; karar alma siirecleri bagimsiz
degerlendiriciler ve ilgili proje paydaslari tarafindan gézden gegirilecektir.

e Uyum: Mekanizma, Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Standartlar1 (ESS) ve ILBANK
prosediirlerine uygun olarak tasarlanacak ve uygulanacaktir.

Ayrica Sikayet Mekanizmasinin etkinligi ve erisilebilirligi cok kanalli bir bilgilendirme
yaklagimi ile desteklenecektir. Bu kapsamda; sikdyet kanallarini agiklayan bilgilendirme
brostirleri hazirlanarak proje alanlarinda dagitilacak, muhtarlik ofislerinde sikayet bagvuru ve
kapatma formlar1 bulundurulacaktir. Proje 6zelinde sosyal uzmana yonlendirilen sikayetlerin
kayit altina alindig1 ve anonim bildirim yapilmasina da imkan taniyan QR kod tabanli dijital bir
sistem uygulanacaktir.

Saha ¢aligma alanlarinin goriiniir noktalarina bilgilendirici materyaller asilacak, ihtiya¢ duyulan
bolgelerde bliyiik ve dikkat g¢ekici tabelalar yerlestirilecektir. Gerektiginde bilgilendirme
materyalleri yabanci uyruklu paydaslarin erisimini artirmak amaciyla Ingilizce olarak da
hazirlanacaktir.

Bu mekanizma, proje uygulama siireclerine olan giiveni ve katilimi artiracak ve olasi sosyal ve
cevresel risklerin daha hizli ve etkin bir sekilde yonetilmesini saglayacaktir.

6.1. Ulusal Diizeyde Sikayet Mekanizmasi

Ulusal diizeydeki sikayet mekanizmasi, proje paydaslarinin ve vatandaslarin resmi kanallar
araciligiyla sikayet, oneri ve geri bildirim iletmelerini saglayan merkezi bir yapidir. Bu
mekanizma hem Tiirkiye mevzuatina hem de uluslararasi standartlara uygun olarak
tasarlanmistir ve sikdyetlerin giivenli, seffaf ve etkin bir sekilde ele alinmasini saglamaktadir.
Tiirkiye’de bu amacla en yaygin kullanilan iki merkezi platform, Tiirkiye Cumbhuriyeti
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Cumhurbaskanhig: Iletisim Merkezi (CIMER) ve Yabancilar Iletisim Merkezi (YIMER)’dir.
Her iki platform da vatandaslarin ve yabancilarin sikayetlerini kolayca iletebilmeleri i¢in ¢esitli
iletisim kanallar1 sunmaktadir.

> T.C CUMHURBASKANLIGI iLETiSiM MERKEZIi (CIMER)

CIMER araciligiyla basvuru sahipleri taleplerini dogrudan ilgili makamlara iletebilirler.
Gonderilen sikayetler genellikle 30 giin i¢inde ¢6zliime kavusturulur. Bu siire i¢inde yanit
almamazsa, basvuru sahipleri sikdyetlerini yeniden CIMER’e iletebilir veya Basbakanlik
Ombudsmanlik Kurumu’na (www.ombudsman.gov.tr) tasima hakkina sahiptirler.

e Resmi CIMER Website: https:/www.cimer.gov.tr/

e {letisim Hatt1: ALO150 and 0312 590 20 00

e Adres: Iletisim Midiirligi, Kizilirmak Mahallesi, Mevlana Bulvart No: 144,
Cankaya/ANKARA, Tiirkiye

> Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER)

Yabancilar i¢in de merkezi bir sikayet sistemi sunulmaktadir. Bu sistem, merkezi bir sikayet
mekanizmasi sunmaktadir. Alt proje paydaslari, alt projeyle ilgili sikdyet ve geri bildirimlerini
dogrudan devlet makamlarina iletmek i¢in alternatif ve yaygin olarak kabul goren bir platform
olarak bu sisteme erisebileceklerdir.

YIMER Resmi Website: https://yimer.gov.tr/

E-Mail: yimer@goc.gov.tr

[letisim Hatt1: 0312 157 11 22

Addres: Camlica Mahallesi, 122. Cadde No: 4,
Yenimahalle/ANKARA, Tiirkiye

6.2. Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Proje kapsaminda, is¢i sikayetleri ile yerel halkin (vatandaslarin) sikayet ve geri bildirimlerini
etkin bir sekilde yonetmek icin proje diizeyinde ayr1 ve erisilebilir sikdyet mekanizmalari
kurulacaktir. Bu mekanizmalarin amaci, sikayetlerin zamaninda, adil, seffaf ve gizli bir sekilde
alimmasini, degerlendirilmesini ve ¢6ziilmesini saglamaktir.

Sikayetlerin etkin yonetimi amaciyla proje uygulama siirecinde dort temel diizeyde islem
yapilacaktir:

1) Yiiklenici Diizeyi: Insaat islerini iistlenen Yiiklenici, proje kapsaminda
gerceklestirilen ingaat faaliyetlerinden kaynaklanan paydaslarin (kamu binasi
yonetimi, bina kullanicilari, ziyaretciler, ev sahibi topluluklar veya yararlanicilar,
proje calisanlar1 vb.) sikayet, endise ve taleplerini almak, kaydetmek ve miimkiinse
¢ozmekle sorumlu olacaktir. Yiiklenici, ¢alismalarin baglamasindan 6nce kendi is
gilicii i¢cin bir sikdyet mekanizmasi olusturacaktir. Yiiklenici, ¢oziimleyemedigi
sikayetleri 1ilgili kisi/kuruma iletmek zorundadir. Yiikleniciler, ¢oziimlenen ve

a LDﬁS 43



http://www.ombudsman.gov.tr/
https://www.cimer.gov.tr/

Yesil ve Gelecegin Sehirleri Projesi Q
Désemealt: Tlcesi Atiksu Sebekesi Insaat Projesi

Paydas Katilhm Plani

¢Ooziimlenmemis sikayetleri iceren haftalik raporlari ALDAS A.S.’ye sunacaktir.
Basvuru kayitlar (sikayet, talep, neri vb.) icin Ornek Sikayet Formlar1 Ek 2- Sikayet
Formu ve EK 3- Sikdyet Kapama Formu sunulacaktir.

2) Insaat Denetim Diizeyi: Yiiklenici diizeyinde ¢oziilemeyen sikayetler ve ASAT ile
ALDAS’ 1 mevcut kanallari araciligiyla iletilen bagvurular, insaat sahasindaki denetim
miihendislerine iletilecektir. Denetim miihendisleri, bu sikayetleri ALDAS Sosyal
Uzmani ve Yiiklenici Sosyal Uzmam ile paylasarak kayit altina alinmasini ve
degerlendirilmesini saglayacaktir. Denetim miihendisleri ve ALDAS Sosyal Uzmani,
siireci Insaat Denetim/Proje Miidiirii ile koordineli olarak gozden gecirecek; gerekirse
Yiikleniciye cevresel ve sosyal yilikiimliiliiklerini hatirlatan bir durum raporu
diizenleyecek ve diizeltici onlemlerin alinmasini saglayacaktir. Bu asamada sikayetler
cozlilmezse, konu ASAT {ist yonetimine aktarilacaktir.

> ASAT GENEL MUDURLUGU

e ASAT Genel Midiirligi Resmi
Website:https://www.asat.gov.tr/tr/e_istek.html

e E-mail:info@asat.gov.tr

e {letisim Hatti: ALO 185 ve Whatsapp ihbar Hatti: 0530 676
67 67

e Addres: Fabrikalar Mah. Dumlupinar Blv. No:5 ANTALYA

> ALDAS A.S. GENEL MUDURLUGU

ALDAS A.S. Resmi Sitesi: http://www.aldas.com.tr/
[letisim Hatt1: 0242 259 32 16

E-mail:info@aldas.om.tr

Adres:  Giilveren Mh.3760 Sk. No:15/1 07220
Kepez/ ANTALYA

e ALDAS A.S Kontrolliik Teskilat: (Ingaat sahalarinda gérev
yapan kontrol miihendisleri araciliiyla, sikayet formlari
tizerinden iletilen basvurular)

3) Belediye/Alt Borclu Seviyesi (Antalya Biiyliksehir Belediyesi, ASAT Genel
Miidiirliigt, )

» ANTALYA METROPOLITAN MUNICIPALITY

e Antalya Biiyliksehir Belediyesi Resmi Web Sitesi:
https://www.antalya.bel.tr/Iletisim

e E-mail:info@antalya.bel.tr

e Iletisim Hatt1: 0242 249 50 00

e Adres: Yiiksekalan Mahallesi Adnan Menderes Bulvari
No:20 07310 Muratpasa/ ANTALYA
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4) Proje Yonetim Birimi Diizeyi ILBANK ve Diinya Bankasi): Proje diizeyinde ve
saha uygulama siiregleri kapsaminda kurulan sikdyet giderme mekanizmalari
araciligiyla ¢oziilemeyen endise ve sikayetler, finansman kurulusu olan Iller Bankas:
A.S. (ILBANK) tarafindan incelenecektir. Ayrica projeden etkilenen topluluklar ve
bireyler sikayetlerini dogrudan ILBANK’a da iletebilirler. ILBANK, saha/proje
diizeyinden iletilen veya dogrudan yapilan bagvurular yoluyla kendisine ulasan tim
sikdyetleri inceleyecek, gerekli degerlendirmeleri yapacak ve uygun diizeltici ve
Onleyici tedbirlerin uygulanmasini saglayacaktir. Gerekli goriilmesi halinde,
ILBANK tarafindan incelenen sikayetler Diinya Bankasi’na iletilebilir. Buna ek
olarak, projeden etkilenen topluluklar ve bireyler sikayetlerini ILBANK’a
bagvurmaksizin dogrudan Diinya Bankasi’nin kurumsal sikayet mekanizmalarina da
iletebilirler. Diinya Bankasi kendisine iletilen sikayetleri kendi politika ve
prosediirleri dogrultusunda degerlendirecektir.

Sikayetler asagida belirtilen ILBANK ve Diinya Bankasi1 sikdyet kanallar1 araciligiyla
iletilebilir. Bu mekanizmalar, bagvuru sahiplerinin ulusal mevzuat kapsaminda yargi
yollarina bagvurma veya diger idari bagvuru haklarini kullanmalarini kisitlamaz.

» ILLER BANKASI A.S.

e ILBANK Resmi Sikayet Web Sitesi:
https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

e E-mail:uidbbilgi@ilbank.cov.tr

e {letisim Hatt1 0312 508 79 79

e Adres: ILBANK Uluslararasi Iliskiler Daire Baskanligi, SM Ekibi Emniyet
Mabhallesi Hipodrom Caddesi No:9/21 Yenimahalle/ANKARA

» Diinya Bankas1 (WB)

e Diinya Bankas1 Sikayet Giderme Servisi (GRS) Web Sitesi
https://www.worldbank.org/grs

e E-Mail: grievances@worldbank.org

e Bagimsiz Teftis Paneli (Inspection Panel) Web Sitesi:
https://www.inspectionpanel.org

Yukarida tanimlanan sikayet kanallar1 araciligiyla iletilen tiim bagvurularin alinmasi,
kaydedilmesi, degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasina iliskin siire¢, asagida sunulan Tablo
8:Sikayet Mekanizmasinin Isleyisi tablosunda ayrintili olarak agiklanmustir.

aLDas 45



https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
mailto:uidbbilgi@ilbank.gov.tr

Yesil ve Gelecegin Sehirleri Projesi

Dosemealt: ilcesi Atiksu Sebekesi insaat Projesi

Paydas Katilhm Plani

SIKAYET
MEKANIZMASI

SURECINDEKI
ADIMLAR

Tablo 8:Sikdyet Mekanizmasinin Isleyisi

SURECIN TANIMI

Sikayet,
iletisim

yukarida  belirtilen
yontemlerinden

SORUMLU
TARAF

e ASAT Genel

ZAMAN
ARALIGI

herhangi biri araciligiyla veya Miidiirliigii
santiye sahasinda ve mubhtarlik o
Sikayetin Alinmasi ofislerinde  bulunan sikayet * glc:r?tilslﬁk a:llr?(lil:galyi da
formlar araciligryla alinacaktir. Teskilatt
Sikayetler =~ ALDAS  Proje
Uygulama  Birimine (PU) | ° Yiiklenici Firma
iletilir.
Basvuru sahibi talebini so6zlii
olarak iletmigse veya sikayet
formu doldurmamaissa,
yiiklenicinin saha miihendisleri
ile sosyal, ¢evre ve Is Saglig1 ve
Giivenligi (ISG) uzmanlar1 Ek
2- Sikayet Formu doldurarak
kaydeder. . ALDAS o Sikayetin
Sikayetin Diger sikayet kanallar Kontrolliik alimmasindan
. . aracilifiyla alian sikayetler de . hemen sonra
Kaydedilmesi i o Teskilat
kaydedilir. Basvuru  sahibi . o veya en geg 2
sikdyetinin  anonim  olarak * Yiklenici Firma is gilinii iginde
degerlendirilmesini talep ederse
bu talep kabul edilir ve sikayet
anonim olarak kaydedilir.
Gerekli  goriilmesi  halinde
sikayet  hakkinda  basvuru
sahibinden ek bilgi talep
edilebilir.
Sikayet, c¢ozlimden sorumlu ALDAS e En ge¢ 3 1§
Sikayetin ilgili kisilere (Srnegin saha | Kontrolliik giinii iginde
Bildirilmesi yoneticisi, PUB  uzmanlari, | Teskilati
santiye uzmanlar1 vb.) iletilir. Yiiklenici Firma
Sikayetin Sikdyetler ~ alndig  anda | * ILBANK e Sikayetin
Degerlendirilmesi degerlendirilir ve miimkiin olan ALDAS alinmasindan
en kisa sirede c¢oziilmeye Kontrolliik hemen sonra
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calisilir,

Sikayetin niteligi veya kapsami
nedeniyle daha wuzun siire
gerekiyorsa, sikdyetin proje
Sikayet Mekanizmasi
kapsaminda gecerli olup
olmadigini belirlemek icin en
fazla 10 1is ginll iginde
degerlendirme yapilir.

Sikayet proje ile ilgili degilse,
bagvuru  sahibine  gerekli
aciklama yapilir ve miimkiinse
ilgili  kuruma  basvurmasi
oOnerilir.

Teskilati

e Yiiklenici Firma

veya en geg
10 i gilinii
icinde

Sikayete Yanit
Verilmesi

Gegerli sikayetler i¢in bagvuru
sahibiyle iletisime gecilerek
¢ozlimiin yeterli olup olmadigi
dogrulanir.

Sikayet kapatilamazsa basvuru
sahibine basvurabilecegi diger
sikdyet kanallar1 (ILBANK,
CIMER, YIMER, diger yasal
yollar vb.) hakkinda bilgi
verilir. Bu siire¢ bildirildikten
sonra EK 3- Sikdyet Kapama
Formu doldurularak sikayet
kapatilir.

Tim goriis ve sikdyetlere,
basvuru sahibinin tercih ettigi
iletisim yOntemine gore sozlii
veya yazili olarak yanit verilir.

Basvuru sahibine ulasilamamasi
veya yiiz yiize goriisme imkani
bulunmamasi durumunda, EK
3- Sikdyet Kapama Formu
doldurularak ilgili vatandaslarin
yasadig1 veya ¢alistig1 muhtarlik
ofislerine asilir.

e ILBANK

o ALDAS
Kontrolliik
Teskilat

e Yiiklenici Firma

° Sikﬁyetin
alinmasindan
hemen sonra
veya en geg
15 is giinii
icinde

Sikayet Sonucunun
Kaydedilmesi

Sikayet formlar1 saklanir ve
ALDAS Denetim Danigsmani
tarafindan  hazirlanan  Aylhk

e ILBANK

o ALDAS
Kontrollik

o Sikayet
¢coziildigii
anda

ALDAS
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Cevresel ve Sosyal lzleme | Teskilati
Raporlart (CSIR) ile birlikte
[LBANKa sunulur.

6.3. Isci Sikdyet Mekanizmasi

Yesil ve Dayanikl1 Sehirler Projesi kapsaminda yiiriitiilen ASATS5/W3 Désemealt: Ilcesi Atiksu
Sebekesi Insaat Projesi gergevesinde, yiiklenici ve alt yiikleniciler tarafindan istihdam edilen
tiim calisanlar icin erisilebilir, seffaf ve gizlilik esasma dayali bir Is¢i Sikdyet Mekanizmasi
(SM/GM) olusturulmustur. Bu mekanizma, ¢alisanlarin sikayet ve geri bildirimlerini kolaylikla
iletebilmelerini saglamak amaciyla tasarlanmistir. Bu kapsamda santiye sahalarina QR kod
tabanli sikayet kutular1 yerlestirilecektir. Calisanlar bu kutular araciligryla dijital sikayet
formuna erisebilecek ve isterlerse kimlik bilgilerini paylasmadan anonim olarak bagvuruda
bulunabileceklerdir.

Projede goérev alan tiim calisanlar, ise alim siirecinde ve belirli araliklarla Is¢i Sikayet
Mekanizmasinin isleyisi, basvuru kanallari, gizlilik ilkeleri ve misilleme yasagi hakkinda
bilgilendirilecek ve bu konuda zorunlu farkindalik egitimleri alacaktir. Bu egitimler, yiiklenici
bilinyesinde gorev yapan sosyal uzmanlar tarafindan verilecek olup, calisanlarin sikayet
mekanizmasin1  etkin, giivenli ve bilingli bir sekilde kullanabilmesini saglamay1
amaglamaktadir. Mekanizmaya iliskin bilgiler santiye sahalarinda duyuru panolari, afisler ve
QR kod yonlendirmeleri araciligiyla goriinlir hale getirilecek ve tiim calisanlar i¢in esit,
engelsiz ve glivenli erisim saglanacaktir.

Isci Sikayet Mekanizmas1 kapsaminda cinsel somiirii ve istismar (CSI), cinsel taciz (CT), diger
cinsiyete dayali siddet (CDS) tiirleri ile zorla ¢alistirma, ¢ocuk is¢iligi ve insan ticareti gibi
konular, niteligi geregi hassas sikayetler olarak degerlendirilecektir. Bu tiir sikayetler, konunun
hassasiyeti, magdurlarin damgalanma veya misillemeye maruz kalma riski ve bu tiir olaylarin
bildirilmesindeki ¢ekinceler dikkate alinarak diger sikayetlerden farkli ve 6zel bir yaklasimla
ele alinacaktir.

Bu dogrultuda, hassas sikayetlerin gilivenli, etik, magdur odakli ve gizlilik esasina dayali bir
sekilde yonetilmesini saglamak icin dzel diizenlemeler uygulanacaktir. CSI/CT, zorla ¢alistirma
veya benzeri hassas konulara iligkin bir sikdyetin alinmasi durumunda, magdurun agik rizasi,
ihtiyaglar1 ve tercihleri dogrultusunda saglik hizmetleri, psikososyal destek, sosyal yardim ve
hukuki danigmanlik gibi uygun destek hizmetlerine yoOnlendirme yapilacaktir. Gerekli
goriilmesi ve magdurun onay1 olmasit halinde ulusal hukuk sistemi ile baglanti kurulmasi da
saglanacaktir.

CSI/CT, zorla ¢alistirma veya benzeri hassas konulara iliskin iddialarin proje faaliyetleri ile
baglantili olup olmadigini belirlemek amaciyla ILBANK/Proje Uygulama Birimi (PUB),
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yuklenici ve alt yiikleniciler arasinda bir i¢ degerlendirme siireci yiiriitiilecektir. Bu tiir
sikayetler yalnizca gerekli egitimleri almis yetkili proje personeli tarafindan glivenli ve gizli bir
sekilde kaydedilecektir.

Sikayette bulunan kisi veya gruplara kars1t her tiirli misilleme kesinlikle yasaktir. Hassas
sikayetlerin proje sikdyet mekanizmasi araciligiyla iletilmesi, bagvuru sahibinin yargisal veya
idari yollara bagvurma hakkin1 hi¢bir sekilde ortadan kaldirmaz. Bu tiir bir sikayetin alinmasi
durumunda, bagvuru sahibinin onay1 dogrultusunda en gec¢ 48 saat i¢inde ilk koruyucu ve
yonlendirme adimlar atilacaktir.

Ulusal mevzuat kapsaminda zorunlu bildirim gerekliligi bulunmadig: siirece, CSI/CT, zorla
calistirma ve benzeri hassas olaylarla ilgili kayitlarda yalnizca gerekli olan asgari bilgiler
tutulacaktir. Bu bilgiler, daha ileri degerlendirme ve ydnlendirme yapilabilmesi amaciyla
ALDAS/PUB ve ILBANK biinyesindeki sosyal uzman veya CSI/CT odak noktasi ile
paylasilacaktir. Hassas sikayetlere iligkin tiim bilgiler siki gizlilik kurallar1 ¢ergevesinde ele
alinacak ve magdurun giivenligi ile mahremiyetini saglamak amaciyla ayr1 bir prosediir
uygulanacaktir.

Isci Sikayet Mekanizmasinin bagvuru, kayit, degerlendirme, yanit ve kapanis asamalari,
sorumlu taraflar ve zaman araliklar1 ile birlikte asagida sunulan Tablo 9’da ayrintili olarak
aciklanmaktadir.

Tablo 9:isci Sikdyet Mekanizmasinin Isleyisi

SR .. . SORUMLU ZAMAN
SIKAYET SURECI ACIKLAMA TARAF ARALICI
e Santiye sahasinda bulunan
oneri/dilek kutularindan o ALDAS e Sikayet
Sikayetin Sunulmast diizenli olarak incelenmesi Kont'rolluk alinie
veya is¢inin sahsen sikayet Teskilati alinmaz
formu doldurulmasi e Yiiklenici Firma
saglanacaktir.
e Saha kontrol miithendisleri
ve ylklenici kadrosunda
bulunan Sosyal Uzman
tarafindan Ek 2- Sikayet o ALDAS
' ' Formu doldurulacaktir. Kontrolliik o Sikayet
Sikayetin Kayd1 e Ayrica, sikdyetei isim Teskilati alinir
vermeksizin sikayetin o alimmaz
kaydinin alinmasini talep * Yiklenici Firma
ederse, bu talep
karsilanacaktir ve sikayet
isimsiz olarak
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kaydedilecektir.
Tiim sikayetler ayn1 giin
icerisinde kayit altina
almacak, sikayetciye geri
bildirimde bulunulacak ve
bu siire igerisinde
sikayetciden sikayete iliskin
detayli bilgi talep
edilebilecektir.
Sikéyetin alinmasindan
sonra, sikdyet konusu en ALDAS 1a
T . kisa siirede ilgili kisilere Kontrollitk Sikayet
Sikayetin Iletilmesi ) i i . alinir
(santiyelerdeki santiye Teskilati Jlinmaz
miidiirii ve PUB uzmanlar1) Yiiklenici Firma
iletilir.
Sikayetlerin o
degerlendirilmesi ve Sikayet
sikayetin projeye ALDAS alumir
Sikayetin uygulugunun belirlenmesi, Kontrollitk alinmaz
Degerlendirilmesi Sikayetin gecerli olmamasi Teskilat veya en3
durumunda sikayet sahibine Yiiklenici Firma zigeg:;fﬁ( )
gerekli acgiklamanin izii de
yapilmast.
Gegerli sikayetler i¢in,
¢ozliim eylemlerinin yeterli
olup olmadigindan emin
olmak igin is¢i ile iletisime
gecilecektir.
Sikayetin, Sikayet Kapatma Sikayet
Formu doldurularak ALDAS alimir
kapatilmasi, Kontrolliik alinmaz
Sikayete Yamt Sikayetcinin iletisim Teskilati veya en
bilgilerinin saglanmast Yiiklenici Firma ge¢ on .
halinde, tiim yorum ve . o bes (15) is
sikayetlerin, sikayetcinin Is¢i Temsilcisi giini
tercih ettigi iletisim iginde.
yontemine uygun olarak
s0zlii veya yazili olarak
yanitlanmast,
Isimsiz olarak kaydedilen
sikayetler i¢in alinan
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aksiyon ve sonuglar Sosyal
Uzman tarafindan is¢ilere
bildirilecektir.
e Sikayet formlari, Miisavir o iLBANKA.S
. tarafindan saklanarak o Sikayet
Sikayet Sonucunun . . e ALDAS o etee
. . muhafaza edilecek ve ii¢ ¢Oziiltir
Kaydedilmesi . Kontrolliik -
aylik CSIR ile sunularak il ¢Ozlilmez
ILBANK ’a génderilecektir. Teskilat

6.4. Hassas Sikayetler

Alt proje kapsaminda, 6zellikle Cinsel Somiirii ve Istismar / Cinsel Taciz ile ilgili olan hassas
ve gizli nitelikteki sikayetlerin ele alinabilmesi amaciyla 6zel prosediirler uygulanacaktir. Bu
onlemler, Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Cercevesi kapsaminda yayimlanan iyi uygulama
notu dogrultusunda uygulanacaktir.

Oncelikle, bagvuru sahibinin Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas1 kapsaminda kimliginin gizli
kalmasini talep etme hakki ve Tiirk Is Kanunu ile Tiirk Medeni Kanunu uyarinca her zaman
yargl yoluna basvurma hakki bulunmaktadir. Buna ek olarak, Alt-Bor¢ Alan kurum personeli
ve alt proje calisanlari, hassas nitelikteki sikdyetler s6z konusu oldugunda iller Bankas1 Genel
Midiirliigii biinyesinde bulunan Etik Komitesi ile dogrudan e-posta araciligiyla iletisime
gecebilecektir. Bu husus, gerceklestirilecek paydas goriismeleri sirasinda ve sikyet
mekanizmasinin tanitiminda agikga belirtilecektir.

Proje uygulamas: kapsaminda ortaya cikabilecek cinsiyete dayali siddet, is yerinde cinsel
sOmiirii ve istismar veya olas1 ¢ocuk istismar1 durumlarinda, ilgili sikayet Iller Bankasi Genel
Miidiirliigii biinyesinde gorev yapan Sosyal Odak Noktasi tarafindan ilgili yasal mercilere veya
uygun hizmet saglayicilara yonlendirilecektir.

Bu siirecte magdur odakli yaklasim esas alinacak ve magdurlarin giivenligi ile refah1 6ncelik
olarak degerlendirilecektir. Bu kapsamda, magdurlarin ihtiya¢ duymasi halinde psikolojik
danismanlik, tibbi destek ve hukuki danigmanlik gibi temel destek hizmetlerine yonlendirme
yapilacaktir. Sikayetler, seffaf ve adil sorusturma prosediirleri uygulanarak tarafsiz bir sekilde
ele aliacaktir.

Bununla birlikte, toplumsal cinsiyet esitligi, cinsel somiirii ve istismar veya cinsel taciz ile ilgili
sikayetler, gorevlendirilen sosyal uzmanlar tarafindan oncelikli olarak degerlendirilir. Tiim
sikayetler gizli olarak ele alinacak ve o6zellikle bu tiir hassas durumlarda basvuru sahibinin
anonim kalmasini saglamak amaciyla ek koruma 6nlemleri uygulanacaktir. Basvuru sahipleri,
herhangi bir baski altinda kalmadan ve gizlilik i¢inde sikayette bulunabilecektir.

Sikayetler, sorumlu sikayet gorevlisine iletilmelidir. Bu gorevli, en ge¢ 24 saat icinde ve
yalnizca bagvuru sahibinin agik rizasiyla, sikayeti dogrudan Proje Yonetim Birimi biinyesinde
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gbrev yapan proje sosyal uzmanina iletmekle yiikiimliidiir. Eger sikayetin ilk alicis1 degilse,
Proje Yonetim Birimi bilgilendirilebilir. Bunun disinda higbir kisi veya kurum
bilgilendirilmeyecek ve basvuru sahibinin kimliginin en {ist diizeyde korunmasi saglanacaktir.

Projede gorev alan tiim ekip tiyeleri ve ilgili paydaslar i¢in diizenli farkindalik ve egitim
caligtaylar1 gerceklestirilecektir. Yiiklenici sosyal uzmani ve Alt-Bor¢ Alan kurumun sosyal
uzmani tarafindan diizenlenecek bu bilgilendirme toplantilari; cinsel somiirii ve istismar / cinsel
taciz konulari, onleyici tedbirler ve raporlama sorumluluklar1 iizerine odaklanacak ve bu
konularda farkindaligin artirilmasi ile olas1 vakalarin 6nlenmesini amaglayacaktir.

Son olarak, uygunsuz davraniglarin 6nlenmesi ve giivenli bir caligma ortaminin saglanmasi
amaciyla acik hesap verebilirlik mekanizmalar olusturulacak ve bu kurallari ihlal eden kisiler
icin uygulanacak yaptirimlar net sekilde belirlenecektir. Bu yaptirimlar, ulusal mevzuat ve ilgili
kurum diizenlemeleri ile uyumlu olacaktir.
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7.1ZLEME VE RAPORLAMA

7.1. PKP Uygulamasimin Nasil Izlenecegi ve Raporlanacagina
Iliskin Ozet
Alt-Bor¢ Alan kurum, Alt Proje’nin tiim yasam donglisii boyunca izleme faaliyetlerini

yiirtitecektir. Ayrica, Alt Proje kapsamindaki dnemli degisiklikler durumunda Paydas Katilim
Plan1 giincellenecektir. Bu, ¢cevresel ve sosyal etkilerin etkin yonetilmesini saglar.

Izleme faaliyetleri diizenli olarak gergeklestirilecektir. Proje Uygulama Birimi, aylik izleme
faaliyetlerini yiiriitecek ve ¢evresel ve sosyal uyum raporlarini Iller Bankasi’na sunacaktir. iller
Bankasi, gerektiginde denetim amaglh izleme faaliyetleri gerceklestirecek ve alt1 aylik ilerleme
raporlarini Diinya Bankasi’na iletecektir. izleme raporlar1, Alt Proje’nin gevresel, sosyal ve s
Saglig1 ve Giivenligi risk ve etkilerini degerlendirecektir. Ayrica, sikayetler ve ¢6zliim siiregleri
de raporlarda yer alacaktur.

Aylik raporlar, raporlama dénemi boyunca ytiriitiilen paydas katilim faaliyetlerinin kayitlarini
ve belirtilen zaman dilimi icinde alinan ve ¢o6ziimlenen tiim sikayetlerin 6zet tablosunu
icerecektir.

Bu cergevede, Alt-Bor¢ Alan kurum (ASAT Genel Midiirliigii), Proje Uygulama Birimi ve
Kontrolliik Teskilati (ALDAS A.S.) ve Yiiklenici arasinda, proje uygulamasi sirasinda izleme
ve raporlama zinciri olusturulmustur. Paydas katilim faaliyetlerinin, sikayet mekanizmasinin ve
raporlama siireclerinin etkin uygulanmasina iliskin gérev ve sorumluluklarin dagilimi Tablo
10°da 6zetlenmistir.
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Tablo 10:Bildirim Siireci Gereklilikleri ve Gérev Dagilim1

Sorumlu Taraf Gorev ve Sorumluluklar

e Alt finansman s6zlesmesinin siiresi boyunca, paydas iligkilerinin yonetimi, Alt Proje’nin ¢evresel ve sosyal performansindan nihai
sorumlulugu {istlenir.

e ALDAS’1 Proje Uygulama Birimi (PUB) olarak atar ve gerekli yetkilendirmeleri saglar.

e Paydas Katilim Plan1 (PKP) ve Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP)’1n hazirlanmasi, giincellenmesi ve uygulanmasi igin yeterli
kaynak tahsis eder.

e Sikayet Mekanizmasi’nin kurulmasini ve etkin bir sekilde isletilmesini onaylar.

e ller Bankasi ve Diinya Bankasi’na raporlama igin gerekli bilgilerin saglanmasini temin eder.

e Bilgi paylasimi, danisma toplantilar1 ve kamu katilim faaliyetleri dahil olmak tizere paydas katilim faaliyetlerini planlar, koordine eder
ve uygular.

e Toplum ve isci sikdyet mekanizmalarinin uygulanmasini saglar, sikayet kayitlarini tutar ve ilgili raporlart hazirlar.

e  Miiteahhitler tarafindan sunulan aylik ve ii¢ aylik Cevresel ve Sosyal (C&S) izleme Raporlar ile sikayet/geri bildirim tablolarini

Antalya Su ve Atiksu idaresi ASAT
Genel Miidiirliigii (Alt-Borclu)

ALDAS Altyap: Yonetimi ve
Damismanhk Hizmetleri Sanayi ve

Ticaret A.S. (Proje Uygulama birlestirir.
Birimi/ K.Ol.ltmllijik tg;gkilatl) e Paydas Katilim Plan1 (PKP) ve Sikdyet Mekanizmasi’na uyumu denetler ve tespit edilen uygunsuzluklar icin diizeltici faaliyetleri takip
eder.

Onemli cevresel ve sosyal olaylar (hassas sikdyet) veya kazalar1 24 saat icinde ASAT ve iller Bankasi’na bildirir.
Paydas katilim1 ve sikayetlerle ilgili bilgileri ASAT ve Iller Bankasi’na raporlar ve saha ziyaretlerini kolaylastirr.

e Paydas Katilim Plan1 (PKP)’da tanimlanan sorumluluklara uyar ve ALDAS Sosyal Uzmani ile koordineli olarak paydas katilim
faaliyetlerini planlar, organize eder ve yonetir; sikdyet ve geri bildirim kanallarinin kamuya agiklanmasini ve danigma toplantilarinin
diizenlenmesini saglar.

e Etkilenen topluluklar ve yerel igletmeleri bilgilendirmek amaciyla ¢alisma 6ncesinde ve insaat faaliyetlerinden kaynaklanan durumlarda

Yuklenici Firma (6rnegin, yol kapanmalar1) bilgi panolari, posterler ve brosiirler hazirlar ve dagitir; mahalle muhtarlarini ve yerel sakinleri bilgilendirir.

e Sikayet Mekanizmasi’n1 uygular; sikayetleri kaydeder, ¢dziim siirecini yonetir ve sonuglar1 Proje Uygulama Birimi (PUB)’ne raporlar.

e Diizeltici faaliyetler i¢in gerekli kaynaklar1 saglar ve tespit edilen uygunsuzluklar veya tekrar eden sorunlarin ¢6ziimiinii koordine eder.

e Aylik ve {ig aylik ¢evresel ve sosyal izleme raporlarini, kamu ve is¢i sikayet kayitlarini ve paydas danigma tablolarint ALDAS PUB’ye
sunar; PKP uygulamasiyla ilgili danisma formlarmni hazirlar.
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7.2. Paydas Gruplarima Raporlama

Paydaslar, Proje gelistirilirken diizenli danisma toplantilar1 araciligiyla bilgilendirilecektir. Bu
kapsamda, Projenin c¢evresel ve sosyal performansi, Paydas Katilim Plan1 (PKP) ve Sikayet
Mekanizmas1 uygulamalar1 ile projenin genel uygulama ilerlemesi hakkinda raporlama
yapilacaktir.

PKP, proje uygulamasi sirasinda gerek duyulmasi halinde {i¢ aylik periyotlarla gozden
gecirilecek ve giincellenecektir. Kamu tarafindan iletilen sikayetler, talepler ve ilgili konular ile
alman diizeltici ve/veya oOnleyici tedbirlerin durumu, Proje Uygulama Birimi (PUB) ile
Yiiklenicinin proje yonetimi koordinasyonunda izlenecektir.

Bu kapsamda, tiim sikdyet ve talepler, yiiklenici tarafindan EK 4- Sikayet Kaydi

Formu saglanan Sikdyet Kayit Formu doldurularak kaydedilecek ve diizenli olarak

giincellenecektir. Doldurulan sikayet kayit formlari, aylik ve ti¢ aylik periyotlarda Proje
Uygulama Birimi (ALDAS A.S.)’ne sunulacaktir. PUB, sikayet tablolarini inceleyip konsolide
edecek ve ii¢ aylik olarak ILBANK ’a iletecektir.

Bu raporlama ve veri paylasim stireci, sikayetlerin takibi, diizeltici tedbirlerin izlenmesi ve
kapanis siireclerinin dogrulanmasin1 saglamak i¢in sistematik bir izleme mekanizmasini
olusturur. Proje kapsaminda gergeklestirilen paydas katilim faaliyetleri ve sikdyet yonetimi
performansi ile ilgili bilgiler, danisma toplantilar1 araciligiyla paydaslarla paylasilacaktir.
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EKLER

1.Ek 1: Paydas Katilim Toplantisi (13 Mart 2026) Tutanaklart ve Gorseller............ccoceeeen,
2.EK 2- STKAYEt FOITIU ...
3.EK 3- Sikayet Kapama FOrmu ...........ccociiiiiiiiiiiii s
4.EK 4- Sikayet Kaydi FOrMU.........ccccoiiiiiiiiiiiic e
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QO

asat

GENEL MUDURLDGD

1. EkK 1: Paydas Katihm Toplantisi (13 Mart 2026)

Tutanaklar: ve Gorseller

iSTISARE FORMU (CONSULTATION
FORM)

G

Formu Dolduran Kisi: \ £ )
(Person filling in the form) LY. Gizemn Simgek [(RAldas Sooysl Laman
Tarih ve Yer:

13.03. 2026

(Date/Place)

Toplanti Giindemi:

Prqje apsamin da dﬁr‘d-l-ﬁa‘zce‘c —{aa[i)eHzre ilpkin

(Agenda of the Mceting) muktaclanta bf(g.‘tmd{rme, ypllmaau S W, &O‘nislz(?n

almasi

1. ILETISIM TURU (GRIEVANCE RECEIVED BY)

Yiiz Yiize Toplantilar
(Face to face Meeting) e
Telefon

(Telephone)

Cevrimici Toplantilar

Iletigim Tiirii (Online Meeting) 7

(Grievance Received By) Web Iletisim Sayfalar

E-Posta
HE 11 i AR e O SR A Mt T2,
Diger (A¢iklama)

(Other (Description))

(Contact Web Pages) 3

2. PAYDAS TURU (STAKEHOLDER TYPE)

Sivil Toplum
Kamu Kurumlari 0 Vatandaslar 0 Kuruluslar
(Public Inst.) (Citizen) (Non-Govermental
Organisation)
Muhtarhiklar d flgi Gruplan 0 Sanayi Birlikleri
(Mukhtars) (Interest Groups) (Industrial Unions)
Akademik
Kurumlar 0 isci Sendikalar 0 Ozel Tesebbiis
(Academic (Workers Union) (Private Enterprise)
Institutions)

Meslek Odalari
(Trade
Association)

Medya
(Media)

Diger
(Other)

3. SUNUM/KONU OZETi (SUMMARY/SUBJECT OF PRESENTATIONS)

O

1/3

Sekil 7:13 Mart 2026 Tarihinde Yapilan Toplantinin Tutanaklari, Sayfa 1
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f - | i
Sunumu Yapan Kisi(ler): ‘ W
(Person(s) made the Presentation) ‘ Aldag Soaal s L. Gaem Simaek

| ?fpien.‘n Amac |, tapsdmi , sahd

’ Lypulamalact ve clay etiler aktanloms
Sunum/Konu Ozeti:
(Summary/Subject of Presentations) Yerel hasr.uzjﬂler ve vatalaglacbn

gelebilecel o bilinmlers  iliakin
dfpaﬂhdfﬂdef Pyaubn,h(

B nAvmlelN LISTESI (M EVCUT lszxus'r oF mvm;xs) (IF AVAILABLE)

No Paydas Bilgisi (Stakeholder Information)
e (Mukhluw Municipalities, NGO's, Public Institutions, ctc. )
L VO’\QL Mahale  Muhtarr =5 .
2 | Bahceyata . y
5_ Tml;r " o - 0 i o
E. | Athnkale X - —
5 | Digtercamy “ & _ e e
6 | Jesibaye > S A -
F | Cdabagy s = - - |
8 | Gplakl, - - . —
5. KATILIMCILARIN LISTESI (LIST OF PARTICIPANTS)
3 Payday Bilgisi i i
No ( \u:‘l::-‘-:‘:l\r‘::um) [ :S.m llem!(::('r ( (oilllcl::::“l‘n?(:l::: :::«n) J ( Sigl :: :I’l: re)
o x nformation) — e
! Vool ol [P2m<em A logy, il =
: X\ LHaer Yo..rcb. onhlden *0‘53?_'4 %
W e Z AN R s 2 T
2 5 lon n&(.’(\\SNW'&\L\Q akn aler |0 532. x

i ,naL&) R |Zomol o) T hytory o532

L'.'l GRem Simsek  |Aldas Sooyal Laen | S3S 6

Simay  COXUN|Allg  Insaat Hol | ot < .
e amrd | puay . | Bos 7 .

bm/évzézw(jﬂ s t‘(olb[a’/‘()m {,_ ‘

2/3

Sekil 8:13 Mart 2026 Tarihinde Yapilan Toplantinin Tutanaklari, Sayfa 2
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6, ISTISARE NOTLARI

<[_Opl,ar\‘h l’ap\»)l“\f‘d:) Pf'ﬁ?)l hak bl £)1|J»|'{f»\(l,'rr‘n€ \}PP\MI} ! .\rk.y:‘

Mekarizmas: Muhdaclacd acatlanarak  anlahilow s-hic

o .
Sahads bulnan hassas Abnlar  hokbcid  ponsles ohnmy e PaYL

} r okAa lar i bdarihe
"'L‘)f“"""‘"'r"'(\e&\ dikkate 2lnmost  poreken kisilker wve Ok

{arafincian belinfilrmiyin

W ..o
Formu Dolduran Kiginin Adi/Sovads H Giaa
(Person Filled in the Form Name/Surname)

Imzasi
(Signature)

\ \':Z:

Sekil 9:13 Mart 2026 Tarihinde Yapilan Toplantinin Tutanaklar1, Sayfa 3

ALDAS

59




Yesil ve Gelecegin Sehirleri Projesi
Dosemealt: ilcesi Atiksu Sebekesi insaat Projesi

Paydas Katim Plam

DO?E\IEALTI

>

Sekil 10:13 Mart 2026 tarihinde diizenlenen toplantidan bir fotograf
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2. Ek 2- Sikayet Formu

ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI / ASAT GENEL
MUDURLUGT
a sat (GFC) YESIL VE GELECEGIN SEHIRLERI
PROJESI
HHLW
SIKAYET FORMU
Formu Dolduran Kisi: Tarth ve Saat:
Garigme Gimden: Feferans Mo:
1. SIKAYET SAHIBI HAKKINDA BILGI
Ad Soyadi: Sikdvetin Gelis Selkli:
T.C. Kimlik No: Telefon /Ucretsiz Hat [
Telefon: iz Viize Gérigme L]
Adres: Web Sitesi / E-posta (]
E-Posta: Diger (Agddaym) |:|
Paydas Tipi
Kamu Kuwumu I:l PEE I:l (Ozel Tegebbiiz I:l Meslek Odaz I:l STK I:l
Ngi Gruplan || | Sanayi Birlikleri [ || Igci Sendikass [ || Medya ||| Universita [
2. SIKAYETE ILISKIN DETAYLI BiLGILER
Sikdyetin agiklanmas:
Sikdyet zahibi tarafindan talep
edilen pdziim yintemi
Kaydeden kisi Ad Soyadi / Imza Sikayet sahibi Ad Sovady Imza

Sekil 11:Sikayet Formu
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3. EK3- Sikayet Kapama Formu

ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI / ASAT
GENEL MUDURLUGU

(GFC) YESIL VE GELECEGIN
SEHIRLERI PROJESI

l:;l..-ﬂ.l mm

SIKAYET KAPAMA FORMU

Eeferans Mo:

1. DUZELTICI EYLEMIN BELIRLENMESI

[

Sorumlu Departmanlar

2. SIKAYETIN SONLANDIRILMASI

Bu balim sikiyet sahibi
farafimdan “Sikdyet Kayit
Formu'nda belirtilen sikdyetin
giderilmesi durumunda
doldurulup imzalanacakivr

Sikdveti Kapatan Kigi Ada Sikdyet Sahibinin Ady

Sikdyetin Kapatlma Tarihi: Sovadi / imzasi: Boyad: [imzas::

Sekil 12:Sikayet Kapama Formu
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4. EK 4- Sikayet Kaydi Formu

Supporting

Complainant Information Action Taken
Documents

il Grievance
Complaint Land : for Grievance
Category Grievance

Complaint BRI Level of Grievance ~ Date of UL Projt (expropriation/land . Status Closeout.
(If Component faint (bank receipt

No  Register LS (Municipality/Utility Complaint i j acquisition related, (open, for
Number ' | Level,Regional)  Received

Community

Complaint Receiving  complaint Related to :
: . . . environmental Closed or
Received  Grigvance is related Complaint . :
issuies, damages to pending) Due Date

Megting, toland) structures efc) of the

compensation,
Date  (rievance

NamelSurname D cephone/ Vilage- Reporsle ~ Adin o O closure
Number| email  District Person/Department Planned gAction protacol)

.the Taken
Grigvance

Telephong)
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5. EK 5 istisare Formu

ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI / ASAT GENEL
MUDURLUGU
(ANTALYA METROPOLITAN MUNICIPALITY / ASAT GENERAL
DIRECTORATE)|

ISTISARE FORMU
(CONSULTATION FORM)

Formu Dolduran Kisi:
(Person filling in the form)
Tarih ve Yer:
(Date/Place)
Toplant1 Giindemi:
(Agenda of the Meeting)
1. ILETISIM TURU (GRIEVANCE RECEIVED BY)
'z Yuze Tophnt!lar O
Telefon
(Telephone) o
letisim Tard R ks =
(Grievance Received By) Web Iletisim Sa_vfahn O
)
E-Posta O
| (e-mail)
Diger (Aciklama) O
(Other (Description))
2. PAYDAS TURU (STAKEHOLDER TYPE)
Sivil Toplum _
Kamu Kurumlan O Vatandaslar O Kuruluslan O l\lesl(srLrJO::.hn O
(Public Inst.) (Citizen) (Non-Govermental 3 iation)
Organisation)
Muhtarhklar O Ilgi Gruplan O Sanayi Birlikleri O Aedyva O
(Mukhtars) (Interest Groups) (Industrial Unions) (Media)
Akademik . n
Kurumlar o Issi Sendikalan O Ozel Tesebbiis O Diger O
(Academic (Workers Union) (Private Enterprise) (Other)
Institutions)

Sekil 13:istisare Formu Sayfa 1
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3. SUNUM/KONU OZETI (SUMMARY/SUBJECT OF PRESENTATIONS)

Sunumu Yapan Kizi(ler):
(Perzon(z) made the Presentation)

Sunum/Konu Ozeti:
(Summary/Subject of Presentations)

4. DAVETLILERIN LISTESI (MEVCUT ISE)LIST OF INVITEES) (IF AVAILABLE)

» Pavdaz Bilgizi (Stakeholder Information)

e (Mukhtars, Municipalities, NGO’s, Public Institutions, etc.)
1
2
3

5. KATILIMCILARIN LISTESI (LIST OF PARTICIPANTS)

Paydas Bilgisi

Ad-5ovad Iletisim Bilgileri Imza
No - (Stakeholder i - 0
(Name-Surname) Information) (Contact Information) (Signature)
1
2
3

6. SORULAR VE CEVAPLAR (QUESTIONS and ANSWERS)

Somu (Question):

Cevap (Answer):

(2]

Som (Question):

Sekil 14:1stisare Formu Sayfa 2
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Cevap (Answer):

Seoru (Question):

Cevap (Answer):

Seoru (Question):

Cevap (Answer):

7. TOPLANTI TUTANAGI (MINUTES OF MEETING)

Formu Doldurzn Kiginin Ady/Sovads
{Perzon Filled in the Form WName/Surname)

Imzas:
(Signature)

Sekil 15:istisare Formu Sayfa 3
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