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YONETICI OZETi

iklim ve Afetlere Dayanikli Sehirler Projesi (IADSP) (bundan bdyle “Proje” olarak anilacaktir),
Turkiye'de iklim ve afet risklerine karsi dayanikhligi artirmayi ve bu etkilerin yénetiimesine yonelik
kapasite olusturmayi amaclamaktadir. Projenin Gelistirme Amaglari, Turkiye'deki proje illerinde
depreme ve iklim degisikligine dayanikli konutlara, belediye altyapisina ve hizmetlerine erisimin
artinlmasini ve bir kriz veya acil durum durumunda hizh ve etkili sekilde yanit verilmesini

kapsamaktadir.

Proje, iklim ve afete karsi sehirlerde dayaniklligi artirmak amaciyla Dunya Bankasi (DB) tarafindan
finanse edilmektedir. iller Bankasi A.S. (ILBANK) Mali Araci Kurulus olarak gérev yapmaktadir. IADSP
kapsaminda finanse edilecek olan alt proje, Sakarya Su ve Kanalizasyon idaresi (SASKI) tarafindan
Akyazi, Hendek ve Sapanca ilgelerinde iletim ve sebeke hatlari ile Sapanca ilgesinde kolektor ingaatini

(bundan boyle “Alt Proje” olarak anilacaktir) icermektedir.

ILBANK, 24 Aralik 2023 tarihinde yurirliige giren bir Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi (CSYS)
olusturmustur. CSYS, Diinya Bankasi (DB) Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC, 2018) gereklilikleriyle
uyumlu olup, CSC'nin bir parcasi olan Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS'ler) ile ILBANK'in ig birligi
yaptigi diger Uluslararasi Finans Kuruluglarinin (IFl'lar) ¢evresel ve sosyal politika ve standartlarini
icermektedir. Bu sistem, Uluslararasi Finans Kuruluslari (IFP'lar) aracihigiyla finanse edilen tim

ILBANK projeleri ve alt projeleri igin uygulanabilirdir.

Alt proje, ILBANK CSYS dogrultusunda, ILBANK tarafindan gergeklestiriien Cevresel ve Sosyal
Tarama ve Risk Siniflandirma asamasina goére Orta Diizey risk sinifinda oldugu belirlenmistir. Alt Proje
kapsaminda, Sakarya ili Akyazi ilgesinde énceki tarihlerde yapiimis olan icme suyu sebekesinin
ekonomik 6émrinun dolmasi, kayip-kacak oraninin fazla olmasi ve hattin bir kisminin asbestli boru
olmasi nedeniyle saglkl icme suyunun dagitilmasi amaciyla secilen glzergahtaki borularin
yenilenmesi amaglanmistir. Planlamaya gére mevcutta kullanimda olan su deposundan gikis yapacak
olan hat hi¢bir sahis parseline ugramadan ilgenin ana caddesi olan Ada Caddesi lzerinde inga
edilecektir. S6z konusu yatirrmin yapilmasi durumunda faydalanacak mahalleler; Fatih, Cumhuriyet,

Konuralp, Omercikler, Gazi Siileyman Pasa, inénii, Yunus Emre, Hastane ve Yeni Mahalle’dir.

Hendek ilgesi icme Suyu Projesi, mevcut icme suyu sebekesinin ekonomik émriinin dolmasi ve
basin¢g nedeniyle meydana gelen patlaklardan olusan kayip-kacak fazlald: ve asbestli kisimlarin
degistirilmesi gerekliligi nedeniyle; ilceye saghkli icme suyunun dagitimi icin hazirlanmigtir. S6z
konusu yatirrmin yapilmasi durumunda faydalanacak mahalleler; Akpinar, Baspinar, Bayraktepe,
Kopribasi, Turanlar, Yeni, Akova, Ciftlik, Blytkdere, Rasimpasa, Saridede, Caglayan, Kemaliye,
Mahmutbey, Derebogdazi, Yesilkdy ve Nuriye mahalleleridir. Planlanan giizergah Uzerinde iki adet

sahis parseli mevcuttur, glizergahin kalan kismi tamamen kamu arazilerinden gegmektedir.

Sapanca mevcut igme suyu hattinin ekonomik O6mrinin dolmasi nedeniyle hazirlanan proje
Camicedit, Cayici, Kurtkdy Dibektas, Gazipasa, Gol, Guldibi, Kirkpinar Hasanpasa, Kurtkdy Fatih,
Rustempasa, Kirkpinar Soguksu, Kirkpinar Tepebasi, Kurtkdy Yavuzselim ve Yeni Mahalle’de hat



yenileme ¢alismalarini kapsamaktadir. Proje onayli imar plani Gzerinde hazirlanmis olup imara aykiri

herhangi bir imalat yapiimayacaktir.

Sapanca Atiksu Kolektoéri Projesi, 1999 depremi sonrasi bolgede zarar géren kanalizasyon hatlari
rehabilite edilmis olmasina ragmen ekonomik émrinld tamamlamasi nedenleriyle sizdirmazlk sorunu
yasanan, bu nedenle de golin su kalitesinin bozulmasina ve atiksu aritma tesisinde enerji ve isletme
faaliyetlerinde sorun olusturan goliin gliney sahilindeki atiksu kolektor hatlarinin yenilenmesi igin

hazirlanmistir.

Projenin kapsami TEM otoyolu ile tren yolu kesisiminden itibaren, tren yolu ile Sapanca GolU arasinda
kalan boélgede kanalizasyon sisteminin iyilestiriimesi, Sapanca golinin kenarindaki mevcut kolektérin
deplase projesidir. Ayrica bu kapsamda tren yolu ile Sapanca golu arasindaki alanda bulunan ve
atiksularini halihazirda iptal edilecek olan kolektére veren yerlesimlerin atiksulari da 6 adet paket terfi
merkezi imalati ile mevcut hatlara iletilecektir. Faydalanan Mahalleler: Yanik, Kurtkdy Dibektas,
Kurtkdy Fatih, Kurtkdy Yavuzselim, Kirkpinar Tepebasi, Kirkpinar Soguksu, Kirkpinar Hasanpasa ve
Mahmudiye Mahalleleridir.

Bu Alt Proje’nin hazirlanmasi, onaylanmasi, uygulamasi ve igletiimesi asamalarinda irtibatta olunacak
tim taraflar projenin birer paydasidir. Diinya Bankasinin CSS10 — Paydas Katilimi ve Bilgi Paylagimi
Standardi geregince dogrudan ya da dolayli olarak projeyle ilgili olan tim paydaslarin bilgilendirilmesi,
proje surecine dahil edilmesi, endise ve sikayetlerinin zamaninda ve adil olarak ¢6ziime ulastiriimasi

icin Paydas Katilim Plani hazirlanmasi gereklidir.

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), ILBANK'In Cevresel ve Sosyal Yénetim Cergevesi (CSYS), Diinya
Bankasi’'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) ve Turkiye’de gegerli ulusal mevzuat dogrultusunda
hazirlanmistir. PKP, ilgili paydaslarin belirlenmesini ve projeye dahil edilmesini, seffaf bilgi paylagimini
saglamayi ve katilimi tesvik edecek etkili bir iletisim yapisi kurmayl amaclamaktadir. Ayrica PKP,
paydaslarin endiselerine yanit verilmesini, potansiyel risklerin azaltiimasini ve Alt Projenin olumlu

etkilerinin artirlmasini hedefleyen stratejileri de icermektedir.

PKP; yerel topluluklar, arazi malikleri, belediye otoriteleri, kamu kurumlari, igletmeler, hassas gruplar
ve proje ¢aligsanlari da dahil olmak Uzere kilit paydas gruplarini tanimlamakta ve bunlarin karar alma
sureclerine dahil edilmesini saglamaktadir. Bilgiye erisimde veya toplantilara katihmda zorluk
yasayabilecek dezavantajli/lhassas gruplarin katilimini kolaylastirmaya ydnelik 6zel stratejiler de bu

planda belirlenmigtir.

Tum paydaglar igin Sikdyet Mekanizmasi (SM) olusturulmustur. SM paydaglarin endiselerini
iletebilecekleri, yanit alabilecekleri ve sikayetlerin zamaninda ¢6zime kavusturulmasini saglayacak
erisilebilir kanallar sunmaktadir. Bu mekanizma, SASKI’nin mevcut geri bildirim platformlari ile uyumlu
sekilde yapilandinimistir. Ayrica, hassas/dezavantajli gruplara y 6nelik 6zel katilim ve bilgilendirme

faaliyetleri de tanimlanmistir.

Bu PKP’nin uygulanmasi, Alt Proje ile paydaslar arasinda uzun vadeli is birligi, seffaflik, given ve
katim ortamini destekleyecektir. Paydas katiminin sirekli saglanmasiyla, Alt Projenin bdlge

Uzerindeki olumlu etkilerinin artirilmasi ve olumsuz etkilerinin azaltilmasi hedeflenmektedir. Paydas



katihm faaliyetlerinin etkinligi duzenli olarak izlenecek ve Alt Proje dinamiklerine ve paydas

ihtiyaclarina bagl olarak periyodik olarak guncellenecektir.



1. GIRIS/PROJE TANIMI

iklim ve Afetlere Dayanikli Sehirler Projesi (IADS), Tiirkiye'de iklim ve afet risklerine karsi dayanikliligi
artirmay! ve bu etkilerin yonetilmesine yodnelik kapasitenin guglendiriimesini amaglamaktadir. Bu
kapsamda planlanan alt projelerden biri olan Akyazi-Hendek- Sapanca llgelerinde iletim ve Sebeke

Hatlari ve Sapanca Giiney Kusaklama Kolektérii insaati Projesidir.

Alt projeler, mevcut yollar Uzerinde gergeklestirilecek olup blylk 6lglide kamulastirma ihtiyaci
dogurmamaktadir. Ancak bazi sanat yapilari ve terfi merkezleri i¢in sinirh kamulastirma ve irtifak

suregleri 6ngdrilmektedir. Detayli teknik bilesenleri Tablo-1’de sunulmaktadir.

Tablo- 1: Altyapi Alt Projelerine Ait Temel Teknik Ozellikler

; o Yapisi| Terfi
lice Adi ve Alt Proje Turii g Kamulastirma Durumu

Merkezi

Akyazi- igme Suyu Hatti ingaati  |19.461 51 Yok Kamulastirma gerekmemektedir 9

Kamulastirma gerekmemektedir. 2 adet|
Hendek- igme Suyu Hatt ingaati |30.650 13 Yok sahis parseli igin irtifak yontemi ile arazi| 18
edinim sureci devrede olacaktir.

Sapanca- igme Suyu Hatti insaati|49.578 |26 Yok 6 parsel igin irtifak yapilacaktir. 13
67 muayene

Sapanca-Giney Kusaklama 9.320 bacasi, 45 parsel 6 2 adet kamu parseli icin tahsis,4 adet 8

Atiksu Kolektor Hatt insaat ' bacasi, 7 sanat vatandas parselinde kamulastirma, 1 adet
yapisi sahis parseli igin irtifak yapilacaktr.

IADS Projesi, iklim kaynakl ve/veya diger afet tehlikelerine karsi belediyelerin altyapi yatirimlarinin
dayanikhh@ini artirmak amaciyla Dinya Bankasi (DB) tarafindan finanse edilmektedir. Proje
kapsaminda saglanan fonlarin tahsisi ve yénetimi, iller Bankasi A.S. (ILBANK) tarafindan, Finansal

Araci Kurulug sifatiyla yuratulmektedir.

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), Dinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC) kapsaminda
yer alan Cevresel ve Sosyal Standart CSS10 — Paydas Katilimi ve Bilgi Paylasimi standardi

dogrultusunda hazirlanmigtir.

1.1.Hedefler

Bu Alt Proje ile Iklim ve Afetlere Dayanikli Sehirler Projesi (IADS) kapsaminda, ekonomik émriini
tamamlamis, cesitli nedenlerle kayip-kagak miktari artmis olan ve buyik oranda asbestli borulardan

olusan icme suyu hatlarini yenileyerek saglkli icme suyunun dagitilmasi amaglanmistir.



Ayrica alt projenin dider bileseni olan Sapanca atiksu kolektdr hatlarinin yenilenmesi ile yine ekonomik
omrunu tamamlamasi nedenleriyle sizdirmazlik sorunu yasanan, bu nedenle de Sapanca GélU’'nlin su
kalitesinin bozulmasina sebebiyet veren ve atiksu aritma tesisinde enerji ve isletme faaliyetlerinde

sorun olusturan goliin gliney sahilindeki atiksu kolektdr hatlarinin yenilenmesi hedeflenmektedir.

Bununla birlikte, proje kapsaminda Sapanca Golu etrafinda hizla artan turistik tesis yapilasmasinin
atiksu bertaraf sorununa kimdlatif bir ¢ézim Ureterek bu tesisler sebebiyle golin su kalitesinde

olusabilecek olumsuz etkilerin giderilmesi hedeflenmektedir.

Boylece hem sosyal hem de cevresel agidan daha dayanikh ve yasanabilir bir kentsel c¢evre

olusturulmasina katki sunulacaktir.

Bu hedefler dogrultusunda, alt proje ¢evresel ve sosyal etkiler dikkate alinarak tasarlanmis olup, yeni
altyapinin kentsel buytimeyi desteklemesi, kent sakinlerinin refahina katkida bulunmasi ve Sapanca

Goli’nd olumsuz etkileyen cevresel faktorlerin azaltilmasi amacglanmaktadir.

Alt projenin uygulanmasi surecinde, paydas katilimi proje kapsaminda yer alan yerlesim alanlarinda
onceliklendirilerek; kapsayici karar alma, seffaflik ve etkilenen topluluklarin ihtiyaglariyla uyumun

saglanmasi hedeflenecektir.

Tablo-2: Alt Pro'le Kaisamlnda Bulunan Yerleiim Alanlari

Fatih Camicedit

5 Cumhuriyet Cayici

E Ifonuralp Kurtkdy Dibektas

o Omercikler S Gazipasa

;E» Gazi Suleyman Pasa u=>; Gol

E indnii 2 Giildibi

it‘ Yunus Emre -i‘: Kirkpinar Hasanpasa
Hastane % Kirkpinar Soguksu
Yeni Mahalle = Kirkpinar Tepebasi
Akpinar @ Kurtkdy Yavuzselim
Baspinar Kurtkdy Fatih
Bayraktepe Rustempasa

% Kopriibag! Yeni Mahalle

ﬁ Turanlar Yanik

‘E‘“ Yeni Mahalle :§ Kurtkéy Dibektas

'% Akova ﬁ Kurtkdy Yavuzselim

T Ciftlik N Kurtkoy Fatih

% Biayukdere § Kirkpinar Hasanpasa
Rasimpasa § Kirkpinar Soguksu
Saridede = Kirkpinar Tepebasi
Caglaya Mahmudiye




Kemaliye

Mahmutbey

Derebogazi

Yesilkdy

Nuriye

Servetiye




1.2.Alt Proje’nin Bilesenleri

Alt Proje kapsaminda Akyazi-Hendek- Sapanca ilgelerinde iletim Hatlari ve Sapanca Giiney Kusaklama

Kolektorii Insaati yapilacaktir. Alt Projeye iliskin temel teknik bilgiler Tablo 2'de 6zetlenmistir.

Tablo-3: Alt Projeye iliskin Temel Teknik Bilgiler

icme Suyu Temini

Akyazi iigesi Merkez SASKI tarafindan, Akyazi ilge merkezinde mevcut hatlarin ekonomik émriinii doldurmasi
icme Suyu Hatti ingaati | ve kayip-kagak oraninin fazla olmasi sebebiyle igme suyu sebekesinin yenilenmesi
amaciyla planlanmistir. S6z konusu yatirrmin yapilmasi durumunda faydalanacak
mabhalleler; Fatih, Cumhuriyet, Konuralp, Omercikler, Gazi Siilleyman Pasa, indnii, Yunus
Emre, Hastane ve Yeni Mahalleri’dir.Proje kapsaminda muhtelif ¢gap ve cinste toplam
19.461 m igme suyu borusu désenecektir.

Hendek ilgesi Merkez SASKI tarafindan Hendek ilgesindeki mevcut sebekenin eskimesi sebebiyle su iletim
icme Suyu Hatti ingaati | hatlarinin yenilenmesi islerini kapsamaktadir. Faydalanacak mabhaller, Hendek licesi
merkez mahalleleri (Akpinar, Basgpinar, Bayraktepe, Kopriibasi, Turanlar, Yeni, Akova,
Ciftlik, BlyUkdere, Rasimpasa, Saridede, Caglayan, Kemaliye, Mahmutbey, Derebogazi,
Yesilkdy, Nuriye ve Servetiye mahalleleri) olacaktir.

Proje kapsaminda muhtelif gap ve cinste toplam 30.650 m igme suyu borusu désenecektir.

Sapanca Ilgesi Merkez SASKI tarafindan Sapanca ilcesindeki mevcut icme suyu sebekesinin ekonomik émriiniin
icme Suyu Hatti ingaati | dolmasi nedeniyle Sapanca ilgesinde saglikli igme suyunun temini ve dagitimi igin
hazirlanmigtir.  S6z konusu yatirnmin yapilmasi durumunda faydalanacak mahalleler;
Camicedit, Cayici, Kurtkdy Dibektas, Gazipasa, GOl, Glldibi, Kirkpinar Hasanpasa,
Kurtkdy Fatih, Ristempasa, Kirkpinar Soguksu, Kirkpinar Tepebasi, Kurtkdy Yavuzselim,
Yeni mahalleleridir.

Proje kapsaminda muhtelif cap ve cinste toplam 49.578 m icme suyu borusu désenecektir.

Sanitasyon

Sapanca Giiney SASKI tarafindan, Sapanca Kurtkdy Mahallesinde bulunan mevcut (SPC-TM-3) Kurtkdy
Kusaklama Kolektorii Atiksu Terfi Merkezinden Arifiye’de bulunan mevcut bacaya desarji saglayan hatlarin
insaati deplase ve yenilenme isi icin projelendirilmistir. Proje, iki etapli olarak degderlendirilmistir.

Etap-1’ de Mevcut Kurtkdy Terfi Merkezinden, yeni yapilacak terfi hatti ile bdélgenin
atiksuyunu tasiyan mevcut @800 mm c¢apindaki kollektoriin 1300 m lik kesimi yenilenerek
atiksular yeni yapilacak TM-1’e iletilecektir. Mevcut @800 mm betonarme boru olan
kollektdr hattinin bu noktadan devamindaki yaklasik 2500 metrelik kismi, Sapanca Golu
kenarindan gegmektedir. Gol kenarinda bulunan bacalarin buyik kismi su altinda olan bu
mevcut kollektére ylksek miktarda gél suyu girmekte, bu sebepten dolay! hatlar
kapasitesini asarak goérevini yerine getirememektedir. Bu nedenle gél kenarina gelmeden
yapilacak TM-1 terfi hatti ile atiksular yenilenecek @800 mm PE kollektdr hattina basilarak
hat g6l kenarindan deplase edilmis ve metraji azaltilmis olacaktir.

Ayrica Etap-1 kapsaminda tren yolu ile Sapanca Goélu arasindaki alanda bulunan ve
atiksularini halihazirda iptal edilecek olan kollektére veren yerlesimlerin atiksulari da 4
adet paket terfi merkezi imalati ile yenilenecek kollektdr hattina iletilecektir. Projeden
faydalanacak mabhalleler: Yanik, Kurtkdy Dibektas, Kurtkdy Fatih, Kurtkdy Yavuzselim,
Kirkpinar  Tepebasi, Kirkpinar Soguksu, Kirkpinar Hasanpasa ve Mahmudiye
Mahalleleridir.

Proje kapsaminda Muhtelif ¢gapta ve cinste 9.320 m hat, muhtelif gapta 67 adet muayene
bacasi, 7 adet sanat yapisi, 6 adet Paket Terfi Merkezi imalatlari yapilacaktir.




1.3.Alt Proje’nin Yeri

Alt Proje, Turkiye'nin Sakarya ili sinirlani icerisinde, Akyazi, Hendek ve Sapanca ilgelerinde yer almaktadir.
Sakarya, Marmara Bolgesi'nde yer almakta olup; istanbulun dogusunda, Kocaelinin giineyinde ve
Bolu'nun batisinda konumlanmaktadir. Sakarya ili'nin yizélgimi 4.817 km?dir ve Adrese Dayal Niifus
Kayit Sistemi (ADNKS) verilerine gére 2024 yil sonu itibariyla toplam nifusu 1.110.735tir.
Cografi konumu sayesinde, Sakarya ili sanayi, tarim ve turizm yatinmlari agisindan elverigli bir yapiya
sahiptir. Sakarya ekonomisinin yaklasik %45’i sanayi, %6’sI tarim ve yaklasik %45’i hizmet sektoru
kaynaklidir.
Cografi Konum:

e Kuzey: Karadeniz’'e komsudur.

e Guney: Bilecik ili ile sinirdir.

e Dogu: Diizce ve Bolu illeri bulunmaktadir.

e Bati: Batida, 6nemli bir ek onomik ve sanayi merkezi olan Kocaeli ile komsudur.

P
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Sekil-1: Sakarya ilinin Tirkiye'deki Konumu
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Sekil-2: Sakarya ilinin ilgeleri



Akyazi icme suyu hatti mevcut su deposundan ¢ikan iletim hattiyla ana boru hattina baglanacaktir. Ana hat
ilcenin en buyuk ve islek caddesi olan Ada Caddesi Uizerinde inga edilecektir.

l iletim Hatti
——— Ana Hat

Sekil-3: Akyazi ilgesi Planlanan igme Suyu Hatti Glizergahi

Hendek icme suyu hatti mevcutta kullanimda olan 3 adet su deposundaki suyu ilce merkezi icindeki mevcut
yol glizergahlari (izerinden tagiyacaktir. Planlama yapilirken ingaat zamaninda kullanicilari magdur etmemek
adina mevcut su hatti guizergahindan mimkun oldugunca kaginilmistir.



Sekil-3: Hendek ilgesi Planlanan igme Suyu Hatti Giizergahi

Sapanca hatti mevcut su deposundan ¢ikan suyun yine mevcut yol hatlarini takip ederek dagitimi tGzerine
planlanmistir.
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Tarakh

lletim Hatti
[— Ana Hat

Sekil-4: Sapanca ilgesi Planlanan igme Suyu Hatti Giizergahi

Sapanca atiksu kolektdr hatti glizergahi Sapanca Goli’'niin gliney sahili boyunca mevcut yollar takip
etmektedir. GOl gevresindeki turistik tesislere hizmet ulastirmak amaciyla olusturulan tali hatlar da mevcut

erisim yollar Uzerinde planlanmistir.
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Sekil-5: Sapanca ilgesi Planlanan Atiksu Kolektér Hatti Glizergahi

1.4.Etki Alani

Dunya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari (CSS) uyarinca, “proje belirli fiziksel unsurlar, konular ve
tesisler iceriyorsa ve bunlarin etkiler olusturmasi muhtemelse, bu etkiler projenin Etki Alani (EA) baglaminda
tanimlanmalidir.” Bu dogrultuda, Alt Projenin EA’si; dogrudan Alt Proje’ye, faaliyetlerine ve ylkleniciler danhil
olmak Uzere yonetilen tesislere bagh olarak etkilenmesi muhtemel kentsel veya kirsal alanlardan

olugsmaktadir.

Alt Projenin cevresel ve sosyal yonleri dikkate alinarak yapilan saha incelemesi sonucunda EA

siniflandirmasi yapilmigtir. Buna gore;

1. Derece etki alani: Akyazi, Hendek ve Sapanca ilgelerinde insa edilecek igme suyu hattinin ve

Sapanca atik su kolektdér hattinin gegecegdi glizergah Uzerinde bulunan ve Alt Proje nedeniyle olasi
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irtifak, trafik, gegis engeli, su kesintisi, alt yap1 hasarlari, ¢evre kirliligi, toz, girulti ya da titresim
etkilerine maruz kalabilecek sahis parseli, konut, igyeri, cami, mezarlik, okul, park ve ¢ocuk oyun

alani gibi ortak kullanim alanlari ve kamusal hizmet noktalarini igermektedir.

insaat déneminde yiiklenici tarafindan kurulacak olan santiye alani, gegici boru depolama alanlari, is
makinesi park alanlari ve insaat doneminde kullanilacak tim ulasim yollari Gzerinde bulunan ve
trafik, toz, guriltl, gevre Kirliligi, yol bozulmasi, yol kapanmasi ve alt yapi hasarlarindan dogrudan

etkilenecek alanlar 1. Derece etki alanina girecektir.

2. Derece etki alani: Alt Projenin 6zellikle ingaat doneminde meydana gelebilecek trafik, toz, girilt, su
kesintisi ve yol kapanmasi gibi etkilerinden dogrudan ya da dolayl olarak etkilenmesi muhtemel,
ilcelerde1. Derece etki alani disinda kalan konut, isyeri ve toplumsal ortak kullanim alanlarini

icermektedir.

3. Derece etki alani: Alt Projenin onaylanmasi, uygulanmasi, izlemesi dahil Sakarya ili ve Tirkiye
batinlinde sosyal ve ekonomik agidan yararlanaci, karar verici, katilimci olabilecek tium birey,

kurum, STK ve gruplari icermektedir.

Bu yapisal yaklasim, Alt Projenin dizayn ve gbézden gecirme c¢alismalari tamamlanip glzergahlar
kesinlestiginde projenin ¢evresel ve sosyal boyutlarinin kapsamli bir sekilde degerlendiriimesini saglayacak

ve etkili azaltim énlemlerinin gelistiriimesini destekleyecektir.
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2. AMAC/ SEP'iN TANIMI

Bu PKP’nin temel amaclari agagidaki gibidir:

Alt Borglu'nun paydaslarini belirlemesine yardimci olmak ve 6zellikle Projeden Etkilenen Kisiler
(PEK) basta olmak Uzere, tim belirlenmis paydaslarla yapici iligkiler kurmasini ve bu iliskileri
surdurmesini saglamak,

Projeye yonelik paydas ilgisi ve desteginin dizeyini degerlendirmek ve paydas goéruslerinin proje
tasarimi ile gevresel ve sosyal (C&S) performansa yansitiimasini saglamak,

Proje slresince PEK ile etkili ve kapsayici katilimi tesvik etmek ve bu katilimi saglamak igin
yontemler sunmak,

Cevresel ve sosyal riskler ile etkilere iliskin teknik ve Kkdltirel agidan uygun proje bilgilerinin
zamaninda, anlasilir ve erigilebilir formatlarda kamuya agiklanmasini saglamak,

Projeden etkilenen kisilerin goris, endise ve sikayetlerini iletebilecekleri erisilebilir ve kapsayici

kanallar sunmak ve Proje Sahibi’nin bu sikayetleri yénetmesini ve yanitlamasini saglamak.

Bu PKP,

(i) Alt Projenin uygulama ve isletme asamalarinda dis paydaslarla ilgili konularda tam bilgilendirmenin nasil

yapilacagini,

(ii) Alt Projenin uygulama ve isletme asamalarinda i¢ paydaslarin 6neri ve sikayetlerinin nasil ele alinacagini,

(i) Paydaslarin katilim kapasitelerinin ve kultirel normlarinin dikkate alindidi, paydaglarin o6neri ve

endiselerini anlamaya yonelik ydontemler kapsaminda saygili bir katilim ortaminin nasil saglanacagini,

(iv) Paydaslarin endiselerinin anlasiimasi ve bu endiselere dayal olarak adil, seffaf ve acik bir diyalog

ortaminin nasll tesis edilecegini agiklamaktadir.

Bu PKP asagidaki bélimlerden olusmaktadir:

Giris / Proje Tanimi: Projenin amaglarini, bilesenlerini, konumunu ve etki alanini agiklar.

PKP’nin Amaci / Tanimi: PKP’nin amacini, kapsamini, gerekliliklerini ve uygulanmasini agiklar.
Paydaslarin Belirlenmesi ve Analizi: Hassas gruplar dahil olmak lzere Alt Projeden dogrudan veya
dolayh olarak etkilenen taraflari tanimlar ve projenin paydagslar Uzerindeki olasi olumlu ve olumsuz
etkilerini degerlendirir.

Paydas Katilim Programi: Onceki ve planlanan katihm faaliyetlerini, iletisim yontemlerini ve geri
bildirim mekanizmalarini detaylandirir.

Paydas Katihm Faaliyetlerinin Uygulanmasi igin Kaynaklar ve Sorumluluklar: Mevcut kaynaklari,
sorumlu birimleri ve yénetim islevlerini tanimlar.

Sikadyet Mekanizmasi: Caligsanlar dahil olmak Uzere tim paydaslara yonelik sikdyet ydnetimi
sureclerini ulusal ve proje duzeyinde agiklar.

izleme ve Raporlama: PKP’nin uygulanmasinin, katihm faaliyetlerinin ve sikayetlerin nasil

izlenecegini ve raporlanacagini aciklar.
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3. PAYDAS BELIRLEME VE ANALIZI

3.1.Metodoloji

Alt Projeden potansiyel olarak etkilenen veya Alt Projeyi etkileme potansiyeli bulunan ve Alt Projenin etkileri

ile ilgilenen kisi, kurum veya gruplar “paydas” olarak nitelendiriimektedir.

En iyi uygulama vyaklasimlarini karsilamak amaciyla, proje paydas katihmi icin asagidaki ilkeleri

uygulayacaktir:

. Aciklik ve yagsam dongusu yaklasimi: Proje(ler) igin kamu istisareleri tim yasam dénglsi boyunca

dizenlenecek, dis yonlendirme, mudahale, zorlama veya gézdagi olmaksizin agik bir sekilde yuritulecektir.

. Bilgilendiriimis katihm ve geri bildirim: Bilgi tim paydaslara uygun bir formatta saglanacak ve yaygin
bir sekilde paylasilacaktir.; paydas geri bildirimlerinin iletiimesi, yorumlarin ve endiselerin analiz edilmesi ve

ele alinmasi igin firsatlar saglanacaktir.

. Kapsayicilik ve duyarlilik: Etkili iletisimi desteklemek ve glglu iligskiler kurmak adina paydas belirleme
suUrecleri yuritilmektedir. Projeye ydnelik katilim sireci kapsayicidir. Tim paydaslarin her asamada
danisma surecine dahil olmalari tesvik edilmektedir. Tim paydaglara bilgiye esit erisim imkani
saglanmaktadir. Katim yéntemlerinin seciminde paydaslarin ihtiyaglarina duyarlilik temel ilkedir. Ozellikle
projeden fayda elde etme konusunda diglanma riski tasiyan hassas gruplara 6zel dikkat gosterilmektedir. Bu
gruplar arasinda kadinlar, yashlar, engelli bireyler, yerinden edilmis kigiler, gdgmen isgiler ve topluluklar ile

farkli etnik gruplarin kiltirel hassasiyetleri yer almaktadir.

. Esneklik: Sosyal mesafe uygulamalari, kiltirel baglamlar (6rnegin toplumsal cinsiyet dinamikleri)
veya yonetisim kosullari (6rnegin misilleme riskinin ylksek olmasi) gibi durumlar geleneksel ylz yize katilim
yontemlerini engelliyorsa, yontem alternatif iletisim bigimlerine (6rnegin internet veya telefon tabanl iletisim

araglari) uyarlanacaktir.

Alt Proje bilesenleri, faaliyetlerin olasi pozitif ve negatif etkileri dusunilerek belirlenen etki alaninda bulunan

paydaslar detayl olarak arastiriimis ve paydas kategorileri su sekilde belirlenmistir:

e Projeden etkilenen paydaslar, (konut-isyeri sahipleri, arazi malikleri ve kullanicilari)
e Alt Proje galisanlari, ytklenicileri ve tedarikgileri,

e Ulusal resmi ve sivil toplum kuruluglar (STK),

e Yerel resmi kuruluglar ve STKiar,

o Yerel igletmeler ve Universiteler,

e Yerel Basin Kuruluslari.
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Alt Proje igin paydas gruplarini belirlemenin amaci; etki derecesini de g6z 6nline alarak istisare, bilgilendirme
ve katilim sireclerini planlamak, ¢evresel ve sosyal etkileri belirleyerek énlem oOnerileri gelistirmek, seffaf ve

surekli bir iletisim plani olusturmaktir. Bu dogrultuda, paydaslar asagidaki kategorilerde toplanacaktir.

e Etkilenen Taraflar
e Diger ilgili Taraflar (DIT)

e Hassas/Dezavantajli gruplar/kisiler

Belirlenen paydas gruplarina gore Alt Proje’nin paydas haritasi soyledir:

,_,_.,//"§.f5errece Etki Alani
*Ulke, il ve ilce
dizeyindeki resmi
kurumlar

*Finans saglayicilar
*STKlar

Sekil-6: Alt Proje Paydas Haritasi

3.2.Etkilenen taraflar ve diger ilgili taraflar

Alt Proje glzergahlari mevcutta kullanilan kamu yollari Gzerine insa edilecektir. Bu durum Alt Projeye arazi
edinimi ve diger kesisen projelere ydnelik 6nlem alma ac¢isindan pozitif bir ivme kazandirmaktadir. Bununla
birlikte hatlarin toplumun kullaniminda olan ana arterler Uzerinde planlanmis olmasi beraberinde 6nleyici

onlemler planlanmasini gerektirecek durumlar getirmektedir. Alt Projenin etki alanlari belirlenirken yapilan
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siniflandirmaya goére 1. Derece etki alaninda bulunan paydaslar ve galisanlar dogrudan etkilenen paydas

kategorisinde yer almaktadir.

Buna gore igme suyu ve atik su kolektor hatlarinin glizergahlari Gzerinde:

Yasayan ve calisan yerel sakinler,

Arazi sahipleri (sahislar ve kamu kurumlart),

Yol kapatma ya da yol degistirme gibi trafik dizeninden etkilenecek paydaslar,

Toz, gurlltl ya da titresim gibi olasi ¢evresel etkilere maruz kalacak PEKIer,

Su ya da diger altyapi hizmetleri kesintisinden etkilenebilecek paydaslar,

YUklenicinin santiye, boru depolama alanlari ve kullanacagi ulasim yollarindan etkilenecek PEKIer,

Proje ¢alisanlari dogrudan etkilenen paydaslar olarak ele alinmistir.

Dolayl etkilenen paydaslar ise proje giizergahi diginda kalan ve projenin 2. Derece etki alaninda bulunan:

Toz ve gurulth etkilerine maruz kalabilecek,
Trafik dizenlemesinden etkilenebilecek,
Su ya da diger altyapi hizmetleri kesintisinden etkilenebilecek hane ya da isyeri sakinleri,

iice ve il diizeyinde Alt Projeye dahil olan kamu kurumlari dolayl etkilenen olarak ele alinmistir.

Alt Projenin insaat déneminde meydana gelebilecek etkilerinden dolayli olarak etkilenmesi muhtemel ve 3.

Derece etki alaninda bulunan,

iigenin proje glizergahina uzak alanlarinda yasayan ancak genel insaat calismalarindan etkilenmesi
muhtemel paydaslar,

Yerel ve ulusal STKilar,

Ulusal diizeydeki resmi kurumlar,

Yerel basin kuruluslari,

Universite, oda ya da dernekler diger ilgili taraflardir.

3.3.Dezavantajli / hassas bireyler veya gruplar

Paydas belirleme sireci kapsaminda, dezavantajli veya hassas durumda bulunmalarindan dolayr Alt

Projeden farkli sekillerde veya orantisiz olarak etkilenen bireylerin ve gruplarin belirlenmesi de énemlidir.

Potansiyel hassas/dezavantajli gruplar asagidaki gibidir:

Fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile tUyelerinin oldugu haneler,

Kronik rahatsizliklari olan kisiler,

70 yas Ustd, yalniz yasayan ve bakima muhta¢ ya da sosyal bakim hizmetlerinden yararlanan
yaslilar,

Kadin tarafindan gecindirilen haneler,

Cocuk tarafindan gecindirilen haneler,

Dustk gelirli veya geliri olmayan haneler

Alt Proje etki alaninda bulunan mahalle muhtarlari ile yapilan gériismelerde elde edilen verilere goére hassas

ve dezavantajli birey ve gruplar asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Tablo-4: Alt Proje Etki Alaninda bulunan Hassas ve Dezavantajli Birey ve Gruplar

Okuma " Kadinlar | el | Zininges |BaskatanninDsiik gelirli| — Egitim hI:rsiz:II:;n y::a;:n
2024 Tiirkge tarafindan R ; yardimiyla | veya geliri caginda .
- yazma . Lo engelli engelli . olan/yataga| 70 yas
NUFUS ’ bilmeyenler |gegindirilen i L geginen olmayan olup okula M .
bilmeyenler . . kisiler kisiler . . bagimh usti
kisiler kisiler haneler |gitmeyenler e .
Akyazi projesi: kisiler kisiler
MAHALLE ADI
Fatih 4670 93 1 888 81 27 3 3 0 43 3
Cumbhuriyet 4129 82 1 785 72 24 1 1 0 38 0
Konuralp 4895 97 1 931 85 29 3 3 0 46 0
Omercikler 8660 173 2 1646 150 50 7 7 0 80 0
Gazi Slleyman Pasa 2961 59 1 563 52 18 0 0 0 28 0
inéni 8228 164 2 1564 142 48 2 2 0 76 1
Yunus Emre 4786 95 1 910 83 28 5 5 0 45 0
Hastane 3219 64 1 612 56 19 1 1 0 30 0
Yeni Mahallesi 3431 68 1 652 60 20 5 5 0 32 2
Hendek projesi:
MAHALLE ADI
Akpinar 1629 32 1 310 29 10 1 1 0 15 0
Bagpinar 4335 86 1 824 75 25 2 2 0 40 0
Bayraktepe 4170 83 1 793 72 24 3 3 0 39 0
Kopriibagi 1271 25 1 242 22 8 2 2 0 12 0
Turanlar 1371 27 1 261 24 8 0 0 0 13 0
Yeni Mahalle 23193 463 5 4407 401 134 10 10 0 214 2
Akova 4643 92 1 883 81 27 0 0 0 43 0
Ciftlik 603 12 1 115 11 4 0 0 0 6 0
Biyiikdere 1356 27 1 258 24 8 2 2 0 13 0
Rasimpasa 4861 97 1 924 84 28 3 3 0 45 1
Saridede 5179 103 2 985 90 30 3 3 0 48 1
Caglayan 915 18 1 174 16 6 2 2 0 9 0
Kemaliye 1800 36 1 342 32 11 0 0 0 17 0
Mahmutbey 1966 39 1 374 34 12 2 2 0 19 0
Derebogdazi 2997 59 1 570 52 18 2 2 0 28 0
Yesilkdy 442 8 1 84 8 3 0 0 0 5 0
Nuriye 1333 26 1 254 23 8 0 0 0 13 0
Senetiye 398 7 1 76 7 3 1 1 0 4 0
Sapanca icme suyu projesi:
MAHALLE ADI
Camicedit 1363 27 1 259 24 8 3 3 0 13 0
Cayici 5744 114 2 1092 100 34 2 2 0 53 1
Kurtkdy Dibektas 469 9 1 90 9 3 0 0 0 5 0
Gazipasa 7879 157 2 1498 136 46 10 10 0 73 1
Gol 4867 97 1 925 84 28 4 4 0 45 0
Gldibi 3265 65 1 621 57 19 4 4 0 31 0
Kirkpinar Hasanpasa 1890 37 1 360 33 11 0 0 0 18 0
Kurtkdy Fatih 848 16 1 162 15 5 0 0 0 8 0
Ristempasa 6477 129 2 1231 112 38 1 1 0 60 2
Kirkpinar Soguksu 1883 37 1 358 33 11 0 0 0 18 0
Kirkpinar Tepebasi 1644 32 1 313 29 10 1 1 0 16 1
Kurtkdy Yawzselim 1404 28 1 267 25 9 1 1 0 13 0
Yeni Mahalle 2033 40 1 387 36 12 1 1 0 19 0
Sapanca atiksu kolektorii projesi:
MAHALLE ADI
Yanik 1164 23 1 222 21 7 2 2 0 11 1
Kurtkdy Dibektas 469 9 1 90 9 3 0 0 0 5 0
Kurtkdy Fatih 848 16 1 162 15 5 2 2 0 8 0
Kurtkéy Yawzselim 1404 28 1 267 25 9 3 3 0 13 0
Kirkpinar Tepebasi 1644 32 1 313 29 10 8 8 0 16 1
Kirkpinar Soguksu 1883 37 1 358 33 11 3 3 0 18 0
Kirkpinar Hasanpasa 1890 37 1 360 33 11 5 5 0 18 0
Mahmudiye 615 12 1 117 11 4 5 5 0 6 0

Hassas ve dezavantajli bireyler arasinda yer alan okuma yazma bilmeyenler yash nufustan olugsmaktadir ve

mahalle nlfuslarina gdére bu bireylerin sayilari degiskenlik goéstermektedir. Ayni zamanda her mahallede

Tarkce bilmeyen 1 ya da 2 dezavantajli birey bulunmaktadir,

Tim galisma guizergahinda yapilacak uyari, anons ve bilgilendirme galigmalarina ek olarak 6zellikle okuma

yazma bilmeyen birey sayisinin fazla oldugu Akyazi ilgesi Omercikler, inénii ve Yeni mahalle, Hendek ilgesi

Yeni Mahalle ve Saridede, Sapanca ilgesi Cayici, Gazipasa ve Riustempasa mahallelerinde uyari levhalari,

bariyerleme ve isaretlemeler konularinda yazili materyalin yanisira gérsel materyal kullanimina 6zellikle

dikkat edilecektir.
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Edinilen veriye gore etki alanindaki tim mabhallelerde fiziksel engelli bireyler bulunmaktadir. Yaya geciglerinin
planlanmasi, alternatif gecis alanlarinin belirlenmesi ve 6zel gecis alanlari (engelli rampasi ve korkuluk vb)
gereken alanlarda muhtarlarla istisare iginde énlem tedbirleri alinacaktir.

Bu gruplarin disinda, Alt Projenin kapsami ve ve Alt projeye olan uzakliklar dikkate alindiginda, glizergéh
Uzerinde bulunan ve Alt proje alanina yakin konumki (6zellikle 100 metre ve daha yakin mesafede bulunan)
egitim kurumlarinda 6grenim goren oOgrenciler, saglik merkezlerinden hizmet alan hastalar ve kamusal

alanlari kullanan kigiler de da hassas kategorisinde ele alinacaktir.

Tablo-5: Alt Proje Etki Alanindaki Egitim Kurumlari

Kurum Adi Alt Proje Alanina Uzaklik (m)
Akyazi ligesi Merkez igme suyu Ingaati Projesi

Ahmet Hasnun Tungsoy ilkokulu 47 m
Madaoglu ilkégretim Okulu 135 m
Yagcilar ilkokulu 10 m
Kuzuluk ilkokul 4m

J ve J Konuralp ilkokulu 20m
Akyazi Anadolu Lisesi 80m
Ozel Akyazi Basari Temel Lisesi 35m
Sehit Yiizbasi Halil ibrahim Sert Anadolu Lisesi 10m
Ozel Aymini Anaokulu 80 m
Renkli Eller Gundiiz Bakim Evi 154 m
Akyazi Ozel Bilim Kulesi Anaockulu 127 m

Hendek ilgesi Merkez igme suyu insaati Projesi

Mustafa Asim ilkégretim Okulu 47 m
Atikehanim ilkégretim Okulu 21m
Ziya Gékalp ilkégretim Okulu 92m
Hendek Nene Hatun Kiz Hafizlik Proje imam Hatip Ortaokulu 27m
Mustafa Asim ilkégretim Okulu 20m
Hendek Kiz Teknik ve Kiz Meslek Lisesi 125 m
Hendek imam Hatip Lisesi 130 m
Hendek Anaokulu 65 m
Sevgi Pinari Kresi 61m
Kuguk Dahiler Kresi 5m

Sapanca llgesi Merkez igme Suyu insaati Projesi

Kirkpinar Muazzez Sabri ilkokulu 5m
Gazipasa ilkokulu 77m
Tepebas! Aktar ilkokulu 40 m
Nazmiye Omer Sézer Okulu 10m
Elmas Dereli Anaokulu 10 m
Sapanca Belediyesi Anaokulu 10 m
Ali Fuat Pasa Anaokulu 10m
Nene Hatun Anaokulu 10m
Sapanca Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 140 m

istanbul Univ. Su Bilimleri Fak. Sapanca igsu Uriinleri Uretimi Aras. Ve Uyg. Birimi | 40 m

Sapanca llgesi Atiksu Kollektorii Hatti Insaati Projesi
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Tablo-6: Alt Proje Etki Alanindaki Saglik, Kamu Kurumlari, Cami ve Parklar

Kurum Adi Alt Proje Alanina Uzaklik (m)
Akyazi ligesi Merkez igme suyu insaati Projesi

Akyazi 1 Nolu Saglik Birimi 10 m
Akyazi Toplum Sagligr Merkezi 10 m
Akyazi 3 Nolu Aile Saglhk Merkezi 10 m
Akyazi 2 Nolu Aile Saglk Merkezi 105 m
Akyazi 1 Nolu Aile Saglhk Merkezi 226 m
Akyazi Saglik Kabini 5m
Akyazi Family Health Center 5m
Akyazi Kapali Pazar Yeri 5m
Merkez Cargl Cami 54 m
Yeni Cami 2m
Gazi Stuleymanpasa Cami 64 m
Ak Minare Cami 20m
Akyazi Tapu Mudarlagu 10 m
Akyazi Adliyesi 25m
Akyazi Mesrubat Diinyasi Taskesti Su 100 m
PTT 115m
Omercikler Park 5m
Karacasu Akyazi Park 20m
75. Yl Parki 40 m

Hendek ilgesi Merkez Igme suyu insaati Projesi

Rasimpagsa Medikal Klinik 48 m
Hendek Otogari 68 m
Halkbank Hendek Subesi 95 m
Denizbank Hendek Subesi 77m
Hendek Su Aritma Tesisi 29 m
Yeni Meskenler Cami 65 m
Selimiye Cami 58 m
Buyuk Cami 119 m
Yeni Cami 55 m
Merkez Fatih Cami 124 m
Zeki Comert Belediye Parki 88 m
Hendek Aquapark 100 m

Sapanca llgesi Merkez igme Suyu insaati Projesi

GOl Park 4m

Gol Park2 4m
Meselik Park Sapanca 4m
Yuzevler Cami 5m
Gazipasa cami 110 m

NG Sapanca Otel 5m
Sapanca llgesi Atiksu Kollektorii Hatti ingaati Projesi

Gulzergah Uzerinde otel, kafe, restoran ve fidanliklar | 2m—-30m

Yukarida belirtilen paydas kategorilerine gore Alt Projenin paydaslari Tablo 6’ te verilmistir.



Tablo-7: Alt Projenin Paydas Listesi

EZ%’S';fnsi Paydas Grubu Paydasglar Alt Proje ile ilgisi

1. Ve 2. Derece Arazi sahibi sahis ve kurumlar Akyaz! iigesi Fatih, Cumhuriyet, Alt Proje hakkinda surekli
Etki Alani Konuralp, Omercikler, Gazi iletisimde olunmasi
Paydaslari Glizergah Uzerindeki konut ve | Sijleyman Pasa, inénii, Yunus

isyeri sahibi ve kullanicilari

Glizergah Uzerindeki mevcut

yol kullanicilar
Glizergah (zerinde bulunan
mevcut altyapr  kullanicilari

(dogalgaz, elektrik, telekom vb)

Hatlardan yararlanacak
mahalle muhtarlari ve sakinleri

Akyazi, Sapanca ve Hendek
lice sakinleri

Alt Proje calisanlar

Emre, Hastane ve Yeni mahalleleri.

Hendek ligesi Akpinar, Baspinar,
Bayraktepe, Képrubasi, Turanlar,
Yeni, Akova, Ciftlik, Bliylkdere,
Rasimpasa, Saridede, Caglayan,
Kemaliye, Mahmutbey, Derebogazi,
Yesilkdy, Nuriye ve Servetiye
mahalleleri.

Sapanca ilgesi Camicedit, Gayigi,
Kurtkdy Dibektas, Gazipasa, Gol,
Guldibi, Kirkpinar Hasanpasa,
Kurtkdy Fatih, Rustempasa,
Kirkpinar Soguksu, Kirkpinar
Tepebasi, Kurtkdy Yavuzselim ve
Yeni Mahalle, Yanik, Mahmudiye
mahallelerinin muhtarlari ve
sakinleri,

Akyazi, Sapanca ve Hendek
iicelerinin Alt Proje kapsaminda
olmayan sakinleri

Alt Borglu, YUklenici ve alt
yukleniciler dahil tim ¢alisanlar

C&S eftkileri ile ilgili bilgi verilmesi

Etki azaltma 6nlemlerinin
etkinliginin degerlendirilmesi igin
halkin katilminin saglanmasi

Yerel istihdam ve yerel satin alma
ile olumlu etkileri artirmak tzere
isbirligi

Hassas/dezavantajli
kisilerin/gruplarin, Proje hakkinda
yeterli bilgiye erigiminin
saglanmasi ve Projeden esit
bicimde faydalanmasinin
saglanmasi

Arazi edinimi sUrecinde iletisimin
saglanmasi

Alt Projenin CS standartlarina
uygun calisma

3.Derece Etki
Alani Paydaslari

Bakanliklar ve ilgili Merkezi
idareler

CSIDB

Dis Isleri Bakanhg!

Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhgi

Tarim ve Orman Bakanhgi

Kultar ve Turizm Bakanhgi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

ic isleri Bakanligi Afet ve Acil
Durum Yo6netimi Baskanligi (AFAD)

TCDD

BOTAS

TEDAS

Milli Savunma BakanhgiAkaryakit
ikmal Ve NATO Pol Tesisleri
isletme Bagkanligi

Karayollari Genel Mudurligu

Devlet Su Isleri (DSI) Genel
Madurlagu

Ulusal ve bolgesel planlama ve
kalkinma

Proje icin finans kaynagi saglama
Proje ile iligkili izin alma suregleri,
etki azaltma énlemleri ve
uygulanmasi

Politika olusturma

Kimdlatif etkilerin yonetilmesi
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Paydas
Kategorisi

Paydas Grubu

Paydaslar

Alt Proje ile ilgisi

Kamu ihale Kurumu

Dunya Bankasi

3.Derece Etki
Alani Paydaslar

iller Bankasi
STKlar Cevre Miihendisleri Odasi Alt Proje ile ilgili cevresel, saglk
; P ve glvenlik (CSG) ve sosyal
TEMA Il Temsilciligi etkilerin/risklerin azaltiimasina
Sapanca Golu ve Dogay! Koruma katihm
Dernedi
Sapanca G6l Havzasi ve Cevresini
Koruma gelistirme Dernegi
Sakarya Cevre ve Hayvanlari
Koruma Dernegi
Diger ilgili ulusal STKlar
Resmi / Sakarya Valiligi Alt Proje ile iligkili izin alma

Yerel idareler ve Kuruluslar

Sakarya Belediyesi

Sakarya Su ve Kanalizasyon idaresi
(SASKI) Genel Midurligi

Sakarya CSIDIM

Sakarya Kiltir Varliklarini Koruma
il Mudrligi

AGDAS

Sakarya il Saghk Midirliga

Sakarya il Jandarma Komutanlig

Sakarya Il Afet ve Acil Durum
Madurlagu

Sakarya Yol Bakimi ve Altyapi
Koordinasyon Dairesi

Sakarya Il Emniyet Miidiirliigii ve
lice Emniyet Midrliikleri

Trafik ilge Miidurliikleri

Akyazi Kaymakamligi

Akyazi Belediyesi

Sapanca Kaymakamligi

Sapanca Belediyesi

Hendek Kaymakamligi

Hendek Belediyesi

Tirkiye Is Kurumu (iISKUR)
Sakarya Subesi

Karayollari 17. Sube Sefligi

lige Saglik Miidirlikleri

Tark Telekom S
akarya Il Midirlagi

DSI 3. Bélge Miidiirliigi

DSI 32. Sube Midurligu

Sakarya Elektrik Dagitim A.S.
(SEDAS)

suregleri

Alt Proje faaliyetleri ve slireglerin
koordinasyonu,

Cevresel ve sosyal
etkilerin/risklerin (atik, atiksu)

ybénetimi ve etki azaltma 6nlemleri

Alt Projenin uygulanmasinin
kontrol

Politika olusturma
Taraflar arasi etkilesim

Kimidilatif etkilerin/risklerin
yoénetimi

Acil durumlara kargi hazirlikli
olma ve koordinasyon

Sosyal sorumluluk / sosyal
kalkinma projelerinin planlanmasi

Sorumluluklari kapsamindaki
insaat ve igletme faaliyetleri
hakkinda iletisim

CS etkiler icin katihmci énlemler
belirleme

Kumdilatif etkilerin/risklerin
yoénetimi
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Paydas

Kategorisi Paydas Grubu Paydaslar Alt Proje ile llgisi
Diger ilgili yerel STK
isletmeler Proje alanindaki isletmeler Alt Proje ile ilgili mal ve
hizmetlerin tedariki
Universiteler Sakarya Universitesi Teknik danismanlik
Yerel Medya Yerel gazeteler, yerel dergiler, yerel | Paydaslarla Proje bilgilerinin
TV kanallari vb. (Medyabar - paylagiimasi
internet, Sakarya Yenihaber,
Sakarya Yenigin, Adapostasi)
Hassas/Dezavan | Hassas/Dezavantajli Fiziksel ve/veya zihinsel engelli Alt Proje hakkinda siireki
tajli Kisiler/Gruplar aile Gyelerinin oldugu haneler, iletisimde olunmasi

Kisiler/Gruplar

Alt Proje glizergahina yakin
okullardaki 6grenciler ve ¢alisanlar,
Glizergaha yakin hastanelerden
hizmet alan vatandaslar ve
calisanlar

Glizergaha yakin cami, park ve
diger kamusal alanlarin
kullanicilar

Calismalar esnasindaki
kisitlamalardan etkilenenmesi
muhtemel esnaflar

Baskalarinin ya da devlet
yardimiyla gecinen kisiler,

Kadin ya da ¢ocuk tarafindan
gecindirilen haneler,

Dusuk gelirli veya geliri olmayan
haneler.

Guzergah uzeri ve yakinindaki
kamusal alanlar ve kullanicilar

C&S eftkileri ile ilgili bilgi verilmesi

Etki azaltma 6nlemlerinin
etkinliginin degerlendirilmesi igin
halkin katilminin saglanmasi

Yerel istihdam ve yerel satin alma
ile olumlu etkileri artirmak tzere
isbirligi

Hassas/dezavantajli
kisilerin/gruplarin, Proje hakkinda
yeterli bilgiye erigiminin
saglanmasi ve Projeden esit
bicimde faydalanmasinin
saglanmasi
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4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

4.1. Alt Poje hazirhgi sirasinda yapilan paydas katiliminin 6zeti

Alt Projenin hazirlik siirecinde kamu kurumlari ve muhtarlar ile iletisim ve katilm faaliyetlerine baslanmistir.

ik olarak Sakarya Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Il Midirligii ile CED gerekliligi hususunda yazismalar
yapiimis ve Alt Proje CED Muafiyeti kapsaminda degerlendirilmistir. CED Muafiyet yazilan Ek-1’de yer

almaktadir.

Alt Projenin erken hazirlik asamalarinda kesisen mevcut bir proje ya da planlanan yatirimlari 6grenmek ve
buna bagli olarak hat giizergahlarini belirlemek amaciyla TEIAS, AGDAS, BOTAS, TCDD, Karayollari ve

SEDAStan yazih gorusler alinmistir. Kurum Goérisleri Ek-2’de sunulmustur.

CED Muafiyeti kapsaminda olan Alt Proje i¢in yasal mevzuatta Halkin Katiimi Toplantisi diizenlenmesi
zorunlulugu bulunmamaktadir. Ancak Alt Borglu kurum yazismalari tamamlandiktan sonra etkilenen
paydaslarla istisare goriismeleri baglatiimistir. Sapanca Kaymakamligi'nda 7 Nisan 2025 tarihinde Sapanca
iicesindeki icme suyu ve atik su toplama hatti projelerinden etkilenecek mahallelerin muhtarlarina yénelik
bilgilendirme toplantisi diizenlenmistir. SASKIi Planlama ve Yatirim Daire Bagkanhi tarafindan diizenlenen
toplantida alt projelerin amaci, yeri ve kapsami, sunum tarihi itibariyle hazirlik ¢alismalari, proje takvimi,
maliyet tablosu hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica sahis parselleri olan bolgeler hakkinda muhtarlara arazi
edinim sdreci agiklanmis ve arazi maliklerinin ve kullanicilarininn tespiti icin muhtarlardan destek istenmistir.

Yapilan sunumlar EK-3’te verilmigtir.
Halkin Katimi Toplantisi:

22 Agustos 2025 tarihinde Sakarya Ilinde Sosyal Gelisim Merkezi'nde, Akyazi, Hendek ve Sapanca ilgelerini
kapsayan alt projeler hakkinda Halkin Katilim Toplantisi diizenlenmistir. Toplantinin amaci, iletim ve sebeke
hatlari ile Sapanca Gliney Kusaklama Atiksu Kolektér Hatti projeleri hakkinda paydaslari bilgilendirmek ve

goruslerini almak olmustur.

On Bildirim ve Duyuru Galismalari:

Seffaflik ve kapsayiciligin saglanmasi igin toplanti éncesinde gesitli duyuru yontemleri kullaniimigtir:
e Ulusal ve yerel gazetelerde ilan yayimlanmasi,
e SASKI'nin resmi internet sitesinde toplanti duyurusunun yapilmasi,
e Brosirlerin hazirlanarak Akyazi, Hendek ve Sapanca ilgelerindeki mahalle muhtarliklarina asilmasi,

e Brosurlerin ayni zamanda paydaglara ulastiriimasi.

Katilimeilar arasinda ILBANK temsilcisi, SASKI temsilcileri, danisman firma temsilcileri ve mahalle muhtarlari

ile vatandaglar yer almigtir.
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Danigsman firma sunumlarinda su basliklarda bilgi vermistir:
e Projenin amaci ve kapsami,
e Finansman yapisi (Diinya Bankasi finansmani, ILBANK araciligi ve SASKI uygulayicihgr),
e Teknik 6zellikler, glizergahlar ve faydalanacak mahalleler,
e Ingaat takvimi ve etaplama,
e Arazi edinimi ve irtifak slregleri,
e Cevresel ve sosyal etkiler ile alinacak énlemler,
e Projenin bdlgesel faydalari (givenli igme suyu, ¢evre sagliginin korunmasi, srdurdlebilir altyapt).

o Sikayet Mekanizmasi

Katihmcilara Sikayet Yénetim Mekanizmasi hakkinda bilgi verilmistir. Bagvurularin sézlu, yazih ve elektronik
kanallardan yapilabilecegi, her bagvurunun kayit altina alinacagi, degerlendirilecegi ve geri dénls

saglanacagi agiklanmistir.

Toplantida éne ¢ikan konular sunlar olmustur:
e Hendek'te nlfus artis projeksiyonlarinin altyapi planlamasina yansitiimasi.
e Sapanca’nin g0l Uzerindeki mevcut gevresel riskler nedeniyle énceliklendirilmesi.
e Uzunkum ve benzeri mahallelerin ileriki etaplarda projeye dahil edilmesi.
e Proje sureleri ve tamamlanma takvimi.
e Sapanca sahil yurtyuas yolu gibi diger projelerle etkilesim durumu.
e Ballikaya Baraji’'nin tamamlanma sureci.
e Bazi mahallelerde yasanan uzun sureli su kesintileri nedeniyle uygulamanin hizlandiriimasi.

SASKIi Planlama ve Yatinm Daire Baskanhdl ile Genel Mudurlik temsilcileri, uzun vadeli kapasite

planlamalari, éncelikli riskli bolgeler ve etaplama yaklasimi hakkinda yanitlar vermistir.

Toplanti tutanagi, katilimc listesi, fotograflar, gazete ilani, bilgilendirme brosuri ve brostrlerin muhtarliklarda

asili olduguna dair belgeler PKP’nin ekleri arasinda sunulmustur. (Bkz.Ek-9)

4.2. Alt Proje paydaslarinin ihtiyaglarinin ve paydas katiimina yonelik yontem, arag

ve tekniklerin o0zeti

Katilim faaliyetleri, ilgili paydaslarin Alt Proje bilgilendirme sireclerine azami katilimini saglayacak bir sekilde

planlanmigtir. Bu kapsamda proje sliresince paydaslara, kiltlirel olarak uygun, esit erisim firsat saglayan,
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aktarilan bilginin anlasilacadi ve geri bildirimlerin alinacagi materyallerle desteklenmig bir katiim metodu

belirlenmistir.
Farkli paydas gruplari i¢in belirlenmis iletisim yontemleri séyledir:
Halk / Topluluk Toplantilar

insaat 6ncesinde paydaslara bilgilendirme toplanti yapilacaktir. Projenin amaci, cevresel ve sosyal
bilesenleri, sikdyet mekanizmasi ve proje takvimini igerek sunumlarin yanisira, PUB (Proje Uygulama Birimi)
iletisim bilgilerinin yer alacagi brosurler de paylasilacaktir. Bu toplanti tiim ilgeler icin ayni glinde ve Sakarya
Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Gelisim Merkezi'nde yapilacak, paydaslar icin gerekli duyurular SASKI
tarafindan yapilacak ve ulasim i¢in Belediyelerin araglari ile paydaslara destek verilecektir.

ingaat faaliyetleri devam ederken dénemli gecis alanlari, alt yapi hizmetlerinde yasanacak kisitlamalar gibi
durumlari paylagsmak Uzere ilgili mahallelerde halkla istisare toplantilari diizenlenecektir. Bu toplantilarin
amaci, paydaslar proje ilerleyisi, ¢evresel ve sosyal etkiler ile alinan azaltim &nlemleri hakkinda
bilgilendirmek; hizmetlere erisimde yasanabilecek kisitlamalari aktarmak ve paydaslardan geri bildirim
almaktir. Proje Uygulama Birimi (PUB) bu toplantilarda proje detaylarini paylasacak ve katilimcilarin

gorlslerini alacaktir.

Hassas ve Dezavantajli Birey/Gruplarla iletisim

Hassas ve dezavantajli paydaslarin katilimini kolaylastirmak igin asagidaki énlemler alinacaktir;
e Turkg¢e anlamayan/konusamayan paydaslar igin geviri saglanmasi,

e Proje bilgileriyle iligkili yazili materyallerin okunakh olmasi, daha ¢ok goérsel materyal kullanilmasi ve

basili materyalin paydaslarla paylasiimasi,
e Gerektiginde okullar ve hastanelerde bilgilendirme yapilmasi,

e Ortak kullanim alanlari yakinlarinda yapilacak g¢aligmalarla ilgili muhtarlarla istisare halinde gerekli

saglik-guvenlik tedbirlerinin alinmasi,

e lstisare etkinlikleri igin erisilebilir mekanlar secilmesi ve/veya uzak yerlerdeki Kkisiler igin ulagim

hizmetinin sunulmasi,

¢ Hassasiyetlerine bagli olarak hassas kisiler i¢in kiguk etkinlikler veya toplantilar dizenlenmesi (6rnegin,

isitme engelli bireyler igin bir isaret dili uzmani esliginde kiguk bir toplanti),
o Gereken yerlerde ayri kadin toplantilari dizenlenmesi,
e Hassasiyet durumuna gore bu gruplar igin kiiglk 6lgekli toplantilar organize edilmesi,

e ingaat nedeniyle kapanacak yollar yerine, engelli ve yash bireylerin kullanabilecegi alternatif

guzergahlarin belirlenip acikga isaretlenmesi,

o Tekerlekli sandalye kullanicilari ve hareket kabiliyeti kisith bireyler icin gegici rampalar ve erisim

noktalarinin olusturulmasi,
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o Engelli bireyler ve ailelerinin, ingaat slreci hakkinda dizenli olarak bilgilendiriimesi ve ihtiyaglari

dogrultusunda destek saglanmasi.
Kurum Temsilcileri

Alt Proje ile ilgili kurumlarla gerektiginde istisare toplantilari yapilarak degerlendirmeler yapilacaktir. Ozellikle
proje takvimi, hizmetlere erisimde yasanabilecek kisitlamalar ve dnlemler bu toplantilarda ele alinarak diger

paydaslarla paylasilacaktir.
Calisanlar

Alt Borglu, PUB, yiklenici, alt yUklenici ve tedarikgiler dahil olmak Uzere alt projede goérev alacak tim
dogrudan ve dolayli galisanlar ise giris asamasinda CS gerekliliklerin anlatildigi bir egitim alacaklardir. Bu
egitimde davranis kurallari, paydas katiiminin 6nemi, sikdyet mekanizmasi ve projenin ulusal ve uluslararasi
standartlari sosyal uzman tarafindan anlatilacaktir. Bu sliregte Alt Projenin plan ve prosedirleri anlatilacak

ve bu egitimler belirli araliklarla yenilenerek bilgilerin glincel kalmasi sadlanacaktir.

Medya ve Yerel Temsilciler igin Proje Alani Gezileri

Gerektiginde, insaat sireci boyunca uygun zamanlarda, medya temsilcileri ve yerel otoritelerden paydaslara

saha gezileri dizenlenecektir.

Segilen bu yontemler, farkh paydas gruplarina hitap eden ¢ok kanalli iletisimi saglayarak proje boyunca

seffaflik, katihm ve etkili ¢ift yonli iletisimi tesvik etmeyi amaglamaktadir.
iletisim Araglar
Yazih bilgiler; Sunum, brosdur, el ilani ve afis gibi ¢cesitli materyaller araciligiyla kamuya sunulacaktir.

Web sitesi; Alt Borglu Projenin ¢evresel ve sosyal performansina dair gelismeleri diizenli olarak kendi web

sitesinde guncelleyecektir.

Web sitesi, afig, broslir ve sunum gibi tim yazili materyallerde projenin iletisim bilgileri ve sikayet

mekanizmasina iligkin bilgiler de yer alacaktir.
Tum paydas katilim sirecleri kayit altina alinacak, izlenecek, degerlendirilecek ve raporlanacaktir.

Yapilan toplantilara dair asagidaki formatta kayitlar tutulacaktir.

Tablo-8: Toplanti Kayit Listesi

Proje Tarih ve | Toplanti Katilan Proje Toplanti Ozeti / Goriisiilen Takip
Asamasi Yer Giindemi Paydaslar Temsilcileri Onemli Konular Eylemleri
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4.3. Paydas Katilim Plani

Alt

Proje paydaslarinin belirlenen etkilenme dereceleri,

iletisim yontemleri,

konulari

ve sikhgi

degerlendirilerek insaat oncesi hazirlik agsamasi, ingsaat donemi ve igletme asamalari icin detayli paydas

katilm planlari Tablo 8, 9 ve 10’da sunulmustur.

Tablo-9: insaat Oncesi Paydas Katilim Plani

P a';%i:: - istisare Konulari Yontem Zaman Yer Sorumlular
Alt Projenin Alt Projenin onaylanmig tim insaat
ti (O] ybnetim planlarinin | Web sitesi baglamadan 1 | Web sitesi PUB
Um paydaslari e
yayinlanmasi ay once
Glizergah
Uzerinde Bilgilendirme
yasayan
mahalle Proje hakkinda bilgilendirme toplantilari
sakinleri
Hassas-dezavantajli
Konut ve isyeri | birey/gruplarin belirlenmesi Yuzylze
sahipleri -
ingaat takvimi gorismeler il
Arazi malikleri ingaat Etkilenen
T . mahallelerde
ve kullanicilari | Arazi edinimi surecleri . baslamadan 15 PUB
Brosurler L ortak kullanim
. . gunonce alanlari
Glzergah Alinacak CS onlemler
Uzerindeki Web sitesi
hassas ve Yerel istihdam olanaklari
dezavantajh
paydaslar Yerel satin alma firsatlari Muhtarlik
Muhtarlar Sikayet mekanizmasi ilan panolari
PUB iletisim bilgileri
Yuzylze
gOrusmeler
izinler e-posta ve insaat
Resmfi resmi baslamadan 1 Kurum ofisleri,
Kurumlar Acil durum planlamalari yazigmalar ) Proje ofisleri PUB
ay 6nce
Alinacak CS d6nlemler Halk
toplantilarina
davet
Egitimler
Calisma kosullan
ic  Paydaslar Sunumlar insaat . L
CS yo6netim sistemi Proje ofisleri,
(Calisanlar, . baslamadan 1 :
proje yénetimi) Proseddr ve ay énce Santiye
Sikayet mekanizmasi planlar PUB
iK konulari yénetim siirecleri
Proje hakkinda bilgilendirme Bilgilendirme
toplantilari
Hassas-dezavantajli
birey/gruplarin belirlenmesi Yuzylze
Diger ilgili gOrusmeler
taraflar insaat takvimi Gerektiginde Proje ofisleri, | PUB
(STKilar, yerel Brostrler Ziyaretler
taraflar) Arazi edinimi surecleri
Web  Sitesi

Alinacak CS onlemler

Yerel istihdam olanaklari
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Yerel satin alma firsatlar
Sikayet mekanizmasi

PUB iletigim bilgileri

Tablo-10: ingaat Dénemi Paydas Katilim Uygulama Plani

Glizergah
Uzerinde
yasayan Alt Proje hakkinda bilgilendirme
mabhalle
sakinleri
Konut-igyeri Alt Proje takvimi
sahipleri Bilgilendirme
g P toplantilari .
Arazi malikleri- Geribildirim ve 6nerilerin mg’;}lgll?er?grnde
kullanicilan alinmasi-degerlendiriimesi Yiz yize 6 ayda bir
Srismeler ortak kullanim
Giizergah 9 alanlari
Uzerindeki Sikayetlerin ¢6zim sureglerinin Muhtarlk ilan
hassas ve panolari PUB
; anlatiimasi
dezavantajli
birey ve
gruplar lletisim bilgilerinin paylagiimasi
Muhtarlar
Glizergah
Uzerinde
yasayan Su kesintisi, yol kapanmasi, o Telefon
mabhalle altyapi hizmet kesintileri, trafik SMS Gerektiginde duyurulari PUB
sakinleri dizenlemeleri
Yiuz yize
gOrismeler
Sikayetlerin paylasiimasi e-posta ve
Resmi resmi Gerektiginde Kurum ofisleri,
Kurumlar Acil durum planlamalari yazigmalar 9 Proje ofisleri PUB
Alt yapi kisitlamalari ve Halk
¢Ozimleri toplantilarina
davet
Dis Sikayet ve geribildirim
mekanizmasi
ic sikayetlerin yénetimi Egitimler
Ig Paydaslar CS riskler ve 6nlemler i ie ofisleri
gbasi . Proje ofisleri,
(gallsfanla_r, . konusmalari 3 ayda bir éantiye
proje yonetimi) Dis paydaslarla iletisim
yontemleri Sikayet PUB
kanallari
Toplum saghgi ve guvenligi
konulari

29




Bilgilendirme
toplantilari
U Alt Proje hakkinda bilgilendirme
Diger ilgili Yiiz Vi
Uz yluze C
tarafiar insaat takvimi gérusmeler Gerektiginde Proje ofisleri,
(STKlar, yerel Ziyaretler
basin Sikayet mekanizmasi Brogtrler PUB
PUB iletisim bilgileri Web sitesi
CS gerekliliklere uyum
Toplum saghgi ve guvenligi
tedbirleri Planli
denetimler PUB
Dis paydas sikayet ve Santiye, ingaat
Proje Yonetimi geribildirimleri . '
. - 6 ayda bir sahalari,
ve Yuklenici ] ofisler
lletisim faaliyetleri ve kayitlari
i¢ paydas sikayetlerinin yénetimi
i¢ paydas IK yonetimi

Tablo-11: isletme Dénemi Paydas Katilim Plani

isletme hakkinda
Glzergah Ulzerinde bilgilendirme Bilgilendirme
yasayan mahalle toplantilari
sakinleri-muhtarlar Devam eden sikayetlerin
takibi Yiz ylize .
Konut-igyeri sahipleri gorismeler ) Ei‘g:nglg PUB
Rehabilitasyon Isletmenin ilk 3 rde ortak
Glizergah Uzerindeki calismalari hakkinda Mubhtarlik ilan ayl kullanim
hassas ve dezavantajli bilgilendirme panolari alanlar
birey ve gruplar
iletisim bilgilerinin
Arazi malikleri- paylasiimasi
kullanicilan
Yiz ylze
gOrusmeler
Devam eden sikayetlerin
takibi e-posta ve
resmi
- Rehabilitasyon yazigmalar isletmenin ilk 3 Kurum PUB
Resmi Kurumlar S
calismalari hakkinda ayl ofisleri
istisareler Halk
toplantilarina
Alt yapi kisitlamalari ve davet
¢ozimleri
Denetimler
ic sikayetlerin yonetimi isletmenin ilk
) Belge ay! itibariyle Proie
Ic Paydaslar (caliganlar, Cikis belgelerinin kontrolleri tim ofisléri PUB
proje yonetimi) Tazminat 6demelerinin galiganlarin Santi e’
takibi Calisan cikislari Y
goérismeleri yapilana kadar
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Alt Proje hakkinda Yuz yuze
Gorismeler
bilgilendirme PUB

Diger ilgili taraflar Yerel ve bolgesel Web sitesi

(STKlar, yerel basin) Gerektiginde | Ziyaretler

katkilar, istatistikler
PUB iletigim bilgileri

4.4. Paydaslara Geri Bildirim / Bilgi Paylagimi

Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP), Paydas Katiim Plani (PKP) ve Arazi Edinim Plani (AEP)
ILBANK'In Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi (CSYS) ve gegerli Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS'ler),
Dinya Bankasi Genel Cevre Saglik ve Glvenlik (CSG) Kilavuzlari ve Sanayi Sektori Kilavuzlar ve

Tarkiye'de yurdrlikte olan ulusal mevzuata uygun olarak ASG tarafindan hazirlanmistir.

Bu planlarin onaylanmasinin ardindan Alt Proje etki alaninda Halki Bilgilendirme Toplantilari diizenlenerek

projenin gevresel ve sosyal gereklilikleri ve teknik olmayan ézeti anlatilacaktir.

Bu siirecte onaylanan planlar SASKi'nin web sayfasinda yayimlanacak ve ayrica SASKi Planlama ve Yatirim

Daire Baskanhgi ofisinde erisime agik olacaktir.

Ayrica, ingaat faaliyetleri ve temel gevresel ve sosyal veriler dahil olmak tzere Alt Proje ile ilgili gelismeler de
SASKI'nin internet sitesinde yayimlanacaktir. Sikdyet mekanizmasina iliskin detayli bilgiler de ayni

platformda yer alacaktir. Alt Borglu, bu web sitesini diizenli olarak glincelleyecektir.

Sikayetler, detaylari bolim 6’da verilen Sikdyet Mekanizmasi uyarinca ele alinacak ve c¢6zime
ulastirilacaktir. Sikayetlerin degerlendiriimesi ve kayit edilmesi asamalarinda sikayetciye dizenli olarak bilgi

verilecek ve ortak ¢cozim Uzerinde ilerlenecektir.

Her paydas katilim faaliyeti ve toplantisinin ardindan hazirlanacak toplanti tutanaginda (Ek-4) asgari olarak

asagidaki bilgiler yer alacaktir.

o Toplanti/gérigme yeri,

e Toplanti/gbriasme tarihi,

o Toplanti/gérigsme gindemi

e Katilimci bilgileri (uygun sekilde),

o Proje temsilcileri,

e Toplanti notlari (katiimci yorumlari, sorular ve proje yetkililerinin yanitlari ile toplantiya iligkin
fotograflar),

e Mutabik kalinan eylemler.
Toplanti tutanaginin yanisira kolay takip icin PUB tarafindan Tablo 6’da yer alan formatta kayit tutulacaktir.

SASKI, ingaat faaliyetlerinden kaynakl planl gegici yol kapanmalari, yol giizergah degisiklikleri su, elektrik,
dogalgaz kesintileri gibi durumlari, etki alaninda yer alan mahalle muhtarliklarina en az iki glin énceden
bildirecektir. Benzer sekilde, etkilenecek yerel halk SMS araciliiyla planlanan ¢alismalar hakkinda iki giin

onceden bilgi verilecektir.

31



5. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ UYGULANMASI iCiN
KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

5.1. Proje Uygulama Birimi (PUB)

Alt Borglu olan Sakarya Blylksehir Belediyesi Alt Proje’nin uygulanmasini saglamak amaciyla bir Proje
Uygulama Birimi (PUB) kuracaktir. PUB ‘da 1 sosyal uzman, 1 cevre uzmani ve 1 ISG uzmani gorev
alacaktir. Bu uzmanlar SASKi ya da Sakarya Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde galisan uzmanlardan
atanabilecegi gibi danigsmanlar tarafindan da bu pozisyonlar desteklenebilecektir.PUB, PUB Baskani, Teknik

personel (3), Mali Personel (1), idari Personel (1) olmak iizere en az 6 kisiden olusacaktir.

Proje Uygulama Birimi

(PUB)

PUB Baskam
=== . e
e 1 *\
f I \
I 1 |
h'd o v
Mali Personel (1) Teknik Personel (3) Idari personel (1)

Sekil-7: Proje Uygulama Birimi Organizasyonu

Alt Proje Uygulama Birimi (PUB), Alt Proje’nin genel uygulanmasindan sorumlu olup, paydas katilimi da dahil
olmak Uzere tim faaliyetlerin Paydas Katihm Plani (PKP)na uygun ve etkin bir sekilde yuritilmesini

saglamaktan yukimlidar.

PUB, paydas katilim faaliyetleri icin gerekli materyal, mekan organizasyonu, ulagsim ve lojistik destek icin
uygun bir butcenin ayrilmasini temin edecektir. Paydaslarla iletisim, sosyal uzman haricinde ihtiya¢ halinde

PUB icerisinde belirlenmis sorumlu kisiler tarafindan yurutulecektir.

Bu Paydas Katihm Plani (PKP)nin uygulanmasina yonelik genel sorumluluk Proje Uygulama Birimi
yoneticisine ait olmakla birlikte, PUB’un sosyal uzmani, diger PUB Uyelerinin destegiyle paydas katilim

faaliyetlerini yartitmekten sorumludur ve bu PKP'nin raporlanmasi ve izlenmesinden sorumlu olacaktir.

Her ne kadar insaat ylklenicisi dogrudan paydas katilim faaliyetlerinden sorumlu olmayacak olsa da
yuklenici ingaat faaliyetleri sirasinda topluluk dizeyinde olusabilecek rahatsizliklar ve olumsuz etkiler

(6rnegin yol kapanmalari, gurlltt vb.) hakkinda topluluklari bilgilendirecektir.

YUklenicinin Cevresel ve Sosyal (C&S) ekibi blnyesinde bir sosyal uzman gdrev alacak ve bu sosyal uzman,
s6z konusu bilgilendirme faaliyetlerinden sorumlu olacaktir. Ayni zamanda, yuUklenicinin sosyal uzmani

Sikayet Mekanizmasi’nin uygulanmasindan da sorumlu olacaktir.
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5.2. Kaynaklar

Paydas Katiim Plan’nin uygulanmasindan éncelikli olarak sorumlu kurum olan SASKI, paydas katilim
faaliyetlerinin etkin ve zamaninda yuritilebilmesi amaciyla gerekli tim kaynaklar saglayacaktir. Planin

uygulanmasina yonelik biitce SASKI tarafindan tahsis edilecektir.

Paydas Katilim Planr’nin uygulanmasindan sorumlu Proje Uygulama Birimi ile yuUklenici bunyesinde
gorevilendirilecek sosyal uzmanlar, planin uygulama surecinde kilit gérev Ustlenecek kisilerdir. .Diger tim

paydas katilimi faaliyetleri igin detaylandiriimis bitce kalemleri Tablo 11’da sunulmustur.

Tablo-12: PKP Uygulama Butcesi

Proje Bilgilendirme Toplantilar Mekan kirasi, gere!dl paydaslarigin | SASKI tarafindan  gerekli  butce
ulagim masraflari, ikramlar ayrilmistir ve karsilanacaktir.
Katihmcilar arasinda dil anlama SASKI tarafindan gerekli  bitge
. . problemi olmasi durumunda, ayrilmistir ve karsilanacaktir.
Dil engeli bulunan paydaslara e " -
e C yeminli terciman saglanacak ve
ceviri hizmeti saglanmasi S
maliyeti alt borg¢lu tarafindan
karsilanacaktir.
Afis. brosiir baski ticretleri toplant SASKIi tarafindan gerekli  biitce
iletisim Kampanyalari (Afisler, I3, brosur baski ucretierl toplantl | ayrimstir ve karsilanacaktir.
. sayisi ve katilimci sayisina gore
brosirler) g .
belirlenecektir
PUB ve yiiklenici personeli igin Diinya Bankas! standartlari SASKI tarafindan  gerekli biitce
sosyal/gevresel konularda egitim | konusunda egitim organizasyonu ayriimistir ve karsilanacaktir.
Sikayet ve Oneri kutulari, proje etki | SASKI  tarafindan  gerekli  biitge
. L alanindaki mahallelerde ve ingaat ayrilmistir ve karsilanacaktir.
Mahallelere sikayet ve dneri . R RPN
L : faaliyetlerinin yUrutildugu alanlarda
kutular! yerlestiriimesi o -
yerlestirilecek ve sikayet formlari
bastirilacaktir
Sikayet formu alt borglunun web
sitesinden veya ALO 185 hatt
SM iletisim materyalleri Uzerinden dijital olarak Ek maliyet olusmayacaktir
degerlendirileceginden, ek bir
maliyet olusmayacaktir.

Bltce, altprojenin baslama zamanina, toplanti planlamalarina, iletisim malzemeleri hazirliklarina ve

sayllarina goére degiskenlik gosterecektir. Alt Borglu PKP uygulamasi igin gereken tim masraflari

bltcelendirecektir.

5.3. Yonetim islevleri ve sorumluluklari

Proje Uygulama Birimi (PUB), Paydas Katilim Plani (PKP)'nin uygulanmasindan birincil derecede sorumlu

olacaktir.

Bu sorumluluk; yuklenicilerle koordinasyonu, uygulamanin izlenmesini ve raporlamayl da

kapsamaktadir. PUB disinda ylklenici ve denetim danismaninin PKP’nin uygulanmasi i¢in sorumluluklari

bulunmaktadir.

Bu sorumluluk ve faaliyetler Tablo 12’de agiklanmistir.
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Tablo-13: Sorumluluklar

Paydas Katilim

PKP’nin planlanmasi ve uygulanmasi

Sikayet ¢6zim mekanizmasi ve kayit tutma, raporlama vb. dahil paydas katilimi
ile iliskili stireglerin uygulanmasi

Diger Proje birimleri ile koordinasyon halinde Proje ile iligkili sikayetlerin
¢ozilmesi igin eylemde bulunulmasi

Egitimler araciligiyla paydas katiiminin tim SASKI calisanlari, yiikleniciler ve
danigsmanlar tarafindan anlasiimasinin saglanmasi

Yikleniciye insaat faaliyetleri ve altroje ile ilgili diger konular hakkinda
halki/paydaslar bilgilendirme igin egitim verilmesi

Proje Planrnin
Uygulama uygulanmasini ve
Birimi etkinligini ILBANK Proje Yénetim Birimi ile yakin isbirligi icinde paydas katiim faaliyetlerinin
saglamak yuritilmesi
Belirli PKP faaliyetleri konusunda danigsmanlik;
Blylk insaat faaliyetlerinin duyurulmasi (yollarin kapatilmasi ve hizmet kesintileri
gibi);
PKP faaliyetlerinin uygulanmasi hakkinda ILBANK Proje Yénetim Birimine
raporlama yapilmasi;
PKP'de belirlenen sikayet mekanizmasinin etkin bir sekilde uygulanmasi ve
ILBANK Proje Yénetim Biriminin genel uygulama durumu hakkinda
bilgilendirilmesi.
Yuklenici sosyal yénetim dokiimanlarinin ingelistiriimesi ve uygulanmasi
Uygun duzeltici faaliyetler icin gerekli kaynaklarin saglanmasi
Sikayetlerin takibinin yapiimasi ve SASKi PUB’nin ¢dziim siireci hakkinda
bilgilendirilmesi
Projeden etkilenen halkla sikdyet mekanizmasi, haklar, ingaat isleri ve zaman
cizelgesi, toplum sagdlig1 ve guvenligi, ekonomik kayiplarin tazmini gibi konularda
istisarede bulunulmasi
Sahada Paydas
Katiim Plan’'ni [ Sikayetlere ve paydas katilim faaliyetlerine iligkin kayitlarin tutulmasi ve bunlari
uygulamak ve PUB’un Sosyal Uzmanina iletiimesi
Yiklenici projenin gunlik

isleyisinde ortaya
¢tkan sorunlari
ele almak

Sikayetlerin ve istisare faaliyetlerinin PUB’ye raporlanmasi

ILBANK Proje Yénetim Birimi ve SASKIi'yi énemli insaat faaliyetleri (yol
kapanmalari ve hizmet kesintileri gibi) ve paydaslarla etkilesimleriyle ilgili konular
hakkinda bilgilendirmek;

ilgili yerel topluluklarin gevresel ve sosyal konularda bilgilendirilmesi (6rn. giiriilt,
titresim, su kalitesi izleme, toplum sagligi ve guvenligi, vb;)

ingaat iglerine baglanmadan 6nce, SASKI'nin Sikayet Mekanizmasi
gerekliliklerine uygun olarak, alt proje kapsaminda gorev alan tiim isglcunin (alt
yukleniciler dahil) sikayetlerini iletebilecedi bir isglici sikdyet mekanizmasi
olusturulmali ve igletilmelidir.

34



Cevresel ve Sosyal Izleme Raporlarini aylk olarak hazirlayarak PUB'ya
sunulmasi

Denetim
Danismani

Paydas Katilim
Planrnin
uygulanmasini
denetlemek ve
etkinligini
saglamak

Dogrudan etkilenen taraflar, diger ilgili taraflari ve hassas/dezavantajli gruplari
yeniden tanimlanmasi ve PKP'de belirlenen yontemlerin, araglarin,
zamanlamanin ve katilim duzeylerinin uygulanmasini takip etmek amaciyla PKP
belgesini g6zden geciriimesi

PUB ve paydas katilim sirecine dahil olan digerleriyle ilerlemenin gbézden
gecirilmesi ve kritik konularin belirlenmesi igin gérisme yapilmasi

PKP uygulamasi konusundaki goérlslerini almak icin c¢esitli paydaslarla
etkilesimde bulunulmasi

Paydas katilimi ve diger Proje faaliyetlerinde dnemli uyumsuzluklarin veya tekrar
eden sorunlarin belilenmesi ve eylemlerin ortaya konmasi igin sikayet kayitlarinin
g6zden gegiriimesi

ingaat asamasinda gorev alacak personele gerekli egitimlerin verilip veriimedigini
denetlenmesi

Sikayet kayitlarinin incelenmesi, paydas katilimi ve dider proje faaliyetlerine
iliskin 6nemli uygunsuzluklar veya tekrar eden sorunlan belirler ve gerekli
aksiyonlarin ortaya koyulmasi

PKP’de tanimlanan taahhutler dogrultusunda kaydedilen ilerlemenin izlenmesi ve
raporlanmasi
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6. SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet mekanizmasi paydas katim sirecinin énemli bir bilesenidir. Sikayetlerin, geribildirimlerin ve
taleplerin alinmasi, degerlendiriimesi, ¢6zim bulunmasi ve bagvurana cevap verilmesi igin hazirlanan
Sikayet Mekanizmasi (SM) projenin ilerleyisine pozitif katki sagladigi gibi paydaslarla iletisimi de buyuk

olctide kuvvetlendirmektedir.

Alt Proje kapsaminda paydaslar tarafindan sikayetlerin, taleplerin ve nerilerin iletilebilecegi farkl platform ve

kanallar bulunmaktadir.

ILBANK Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ve Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Standardi (CSS) 10
ile uyumlu olarak, alt projeden etkilenen topluluklarin endiselerini ve sikayetlerini almak, ¢ézmek ve takip
etmek igin SASKI tarafindan bir sikayet mekanizmasi kurulacaktir. SASKi PUB paydasglar igin erisilebilir
olacak ve tim sikayetlere (sikayetler, talepler, gorusler, 6neriler) mimkin olan en kisa sirede yanit
verecektir. Sikayet mekanizmasindaki en 6nemli nokta, tim sikayetlerin énceden belirlenmis bir zaman
cizelgesinde ve igeriklerine gére PUB tarafindan etkili bir sekilde alinmasini, kaydedilmesini, ¢éziilmesini ve
yanitlanmasini saglamak ve alinacak dizeltici/diizenleyici eylemin her iki taraf icin de kabul edilebilir
olmasini saglamaktir. Sikayetlere verilen bu tir yanitlar her iki taraf icin de tatmin edici olacak ve faaliyetler
izlenecek ve sikayet sahipleri dizeltici faaliyetlerin sonuglari hakkinda bilgilendirilecektir. Buna ek olarak,
mekanizma isimsiz sikayetlerin alinmasina ve giderilmesine uygun olacak sekilde tasarlanmalidir. Alt projede
Ek-6'da yer alan sikayet bildirim formu kullanilacak ve sikayetlerin isimsiz olarak iletiimesine izin verilecektir.
Buna ek olarak, alt proje Sikayet Mekanizmasi, 6zel énlemlerin alindigi Cinsel Sémiiri, istismar ve Cinsel
Taciz (CSI/CT) ile ilgili gizli sikayetlerin alinmasi ve ele alinmasi igin bir kanal icerecektir. SASKi PUB, tim

paydaslarla yakin iligkiler kurmaktan sorumludur.

Asagida farkh seviyelerde sunulan sikdyet mekanizmalarindan herhangi birinde bir gsikdyet alinmasi
durumunda, sikdyet mekanizmasinin operasyonel akis semasi takip edilecektir. Bu sema tablo 13’de

sunulmustur:
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Tablo-14: $ikéiet Mekanizmasi Oierasionel Akis Semasi

Sikayet bagvurusu

Sikayetin PKP'de agiklanan herhangi bir iletisim kanaliyla alinmasi (Bu
noktada, sikayet cocuk istismari, cinsel taciz veya Toplumsal Cinsiyete Dayali
Siddet (TCDS) iceren hassas bir sikayet ise, sikayet alinmasindan sonraki 2
gun icinde derhal harekete gegilecektir. Alt proje sahalarinda cinsel istismar ve
taciz veya potansiyel gocuk istismari durumlarinda, sikdyet SM odak noktasi
(ILBANK genel merkezinde bulunan) tarafindan Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, Cumhuriyet Savcilig ilgili makamlara / hizmet

gibi yasal

saglayicilara ydnlendirilecektir)

Sikayetin kaydedilmesi

Ornek sikayet, kayit tablosuna bir giris yapilarak kaydedilecektir. Tim
sikayetler kaydedilecek ve iki is gini iginde sikdyet sahibine geri bildirimde
bulunulacaktir. Sikayet sahibi bu sikayetin anonim olarak ele alinmasini talep

ederse, sikayet anonim olarak kaydedilecek ve bu talep yerine getirilecektir.

Sikayetin

yonlendirilmesi

Sikayet, alindiktan sonra en geg¢ Ug¢ is gunU icinde sikayeti ele almaktan
sorumlu ilgili kisilere (santiye muduri ve santiyelerdeki Proje Uygulama Birimi
uzmanlari) iletilecektir (acil durumlari iceren sikayetler uygun sekilde derhal ele

alinacaktir).

Sikayetin

degerlendirilmesi

Sikayetlerin 10 is gunu iginde degerlendiriimesi ve sikayetin kabul edilebilirlik

kriterlerini karsilayip karsilamadiginin belirlenmesi.

Sikayete yanit | Sikayetin gecgerli olmasi halinde, en ge¢ 15 is guni igerisinde sikayetin

verilmesi ¢ozimune yoOnelik dizeltici tedbirler belirlenir ve alinir. Sikayetin ¢6zimui daha
uzun slrecekse, sikayet sahibine kismi bir yanit verilmeli ve Sikayet Kapatma
Formu doldurulmalidir.
Tim yorum ve sikayetler, iletisim bilgileri saglanmissa, sikdyet sahibinin
tercihen belirttigi iletisim yontemi dogrultusunda sézli veya yazili olarak
yanitlanacaktir.
Bu noktada, isimsiz olarak kaydedilen sikayet icin alinan aksiyon ve sonucun
SASKIi'nin web sitesinde paylasilarak isimsiz sikayet sahibinin sikayet ve
sonuglart  hakkinda  bilgi sahibi olmasinin  saglanmasi  gerektigi
unutulmamalidir.

Sikayet sonucunun | Sikayet sonucunun kayit tablosuna islenmesi

kaydedilmesi

itiraz hakki

Sikayetin mevcut surecgte ¢ézllememesi halinde, basvuru sahipleri her zaman

ilgili yasal mercilere bagvurabilirler. Bu kurumlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

- Asliye Hukuk Mahkemeleri
- idari Mahkemeler

- Asliye Ticaret Mahkemeleri
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- is Mahkemeleri ve

- Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

6.1 Ulusal Diizeyde Sikayet Mekanizmasi

Paydaslar ulusal diizeyde sikayet ve geribildirimlerin aktif olarak ele alindigi Cumhurbaskanhg: iletisim
Merkezi’'ne (CIMER), Yabancilar iletisim Merkezi'ne (YIMER) ve ILBANK a iletebilecektir.

Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER): CIMER, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari, tiizel kisiler ve
yabancilar igin merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir. CIMER, Alt Proje paydaslarinin proje ile ilgili
sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan kamu otoritelerine iletebilecekleri alternatif ve yaygin olarak bilinen
bir kanal olarak kullanilabilecektir.

e Web sitesi: www.cimer.gov.tr

e Cagr Merkezi: 150

e Telefon: +90 312 525 55 55

e Faks: +90 312 47364 94

e Resmi Yazisma/Dilekge Adresi: T.C. Cumhurbaskanl§ iletisim Baskanhgi Kizilirmak Mah. Mevlana
Bulvari No:144 Cankaya/ANKARA

e Posta: T.C. Cumhurbaskanligi iletisim Baskanhgi adina

o Bireysel Basvurular: Valilik, kaymakamlik ve bakanliklar blnyesindeki halkla iligskiler masalarina

sahsen basvuru yapilabilir.

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER): YIMER, Tiirkiye'de yasayan yabancilar igin merkezi bir sikayet
sistemidir. YIMER, Alt Proje paydaslarinin proje ile ilgili sikayetlerini dogrudan kamu otoritelerine

iletebilecekleri alternatif ve bilinir bir kanal olarak hizmet vermektedir.

o Web sitesi: www.yimer.gov.tr

e Cagr Merkezi: 157

e Telefon: +90 312 515 71 22

e Faks: +90 312 920 06 09

e Resmi Yazisma/Dilekge Adresi: T.C. icigleri Bakanhigi Gog idaresi Bagkanh@d Camlica Mahallesi
122. Sokak No: 4 Yenimahalle / ANKARA

e Posta: T.C. igigleri Bakanligi Gé¢ idaresi Bagkanh@i adina

e Bireysel Bagvurular: Gé¢ idaresi Genel Midiirligii'ne sahsen basvuru yapilabilir.

iller Bankasi A.S. (ILBANK): Eyliil 2021 tarihinden itibaren ILBANK’In mevcut ve resmi bir Sikayet Politikasi
bulunmaktadir. Bu Politika araciidiyla ILBANK; proje planlama, uygulama veya yonetim sireclerine iligkin
herhangi bir paydasin — bu paydaslar Projeden Etkilenen Kigiler (PAP’ler) ve Diger llgili Taraflari (OIP’ler)
kapsar — bir sikayet iletmesine, sorun veya endise bildirmesine ya da talep ve dileklerini ileterek geri
bildirimde bulunmasina olanak saglayan seffaf ve kapsaml siiregler kurmayi amaglamistir. Bu geri bildirimler
ILBANK Uluslararasi lliskiler Dairesi biinyesinde gdrev yapan ilgili birimler tarafindan zamaninda

yanitlanmakta, degerlendiriimekte ve yoénetilerek/¢c6ziime kavusturulmaktadir.
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24 Aralk 2023 tarihi itibariyla yarurlige giren Cevresel ve Sosyal Yoénetim Sistemi'nin (CSYS) kurulmasiyla
birlikte, ILBANK bu Sikayet Politikasini glincellemis ve Birlesmig Milletler (BM) Is Diinyasi ve insan Haklari
Rehber ilkeleri temelinde ve Diinya Bankasi CSS10, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (BMKP) Sosyal
ve Cevresel Standartlari (CSS) dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere kredi saglayan Uluslararasi
Finans Kuruluglarinin (UFKlar) temel gereklilik ve standartlariyla uyumlu bir Sikayet Mekanizmasi (SM)

haline donUstlirmustar.

ILBANK'In SM Politikasi kendi resmi internet sitelerinde agiklanmistir! ve tiim paydaslarin kullanimina
aciktir.

Alt Proje ile ilgili sikayetlerin iletilebilecegi ILBANK iletisim araglar asagida verilmistir:

e Internet sitesi : https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
e E-posta: uidbbilg@ibank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr

e Telefon :+90 312 508 79 79

e ResmiYazi  :ILBANK Uluslararasi iligkiler Dairesi, SM Ekibi
Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi N0:9/21 Yenimahalle/ANKARA

6.2 Alt Proje Duzeyinde Sikayet Mekanizmasi

Uluslararasi standartlara ve paydas katilimina iliskin gerekliliklere gére; sikayetlere zamaninda, tarafsiz, etkili
ve verimli bir sekilde yanit verilmesi ve ¢6zim Uretiimesi esastir. Bu mekanizma, adil ve surdurilebilir
sonugclar saglayan seffaf ve giivenilir bir siire¢ sunar. Bu sayede, Alt Proje paydaslari ile SASKI arasinda
karsilikli guiven ve is birligi gelistirilebilir.

Bu nedenle, Diinya Bankasi standartlari dogrultusunda asagida agiklanan Sikayet Mekanizmasi (SM), insaat
oncesi, ingaat ve isletme asamalari dahil olmak Uzere Alt Proje suresince Proje Uygulama Birimi (PUB)

tarafindan hem dis hem de i¢ paydaslar igin uygulanacaktir.

Sikayet bagvuru kanallarinda basvuru dili Turkge olacaktir. SM formlari ve danisma kayitlari Turkge olarak

tutulacaktir. Farkli bir dile ihtiya¢g duyulmasi durumunda ¢evirmen desteg@i saglanacaktir.
Alt Proje’nin sikayet, talep ya da Oneri iletiimesi i¢in kullanilabilecek iletisim kanallari sunlardir:

e Web sitesi: https://www.sakarya-saski.gov.tr/

E-posta adresi: bilgi@sakarya-saski.gov.tr
e Telefon numarasi: 0(264) 888 20 00
e Cagri merkezi: ALO 185

e Resmiyazisma ve ylizyiize bagvuru: SASKI Halkla iligkiler Birimi C6ziim Masasi
Mithatpasa Mah. Kudiis Caddesi No:45/5 Donatimpark ici, 54100 Adapazari/Sakarya

e Cevrimici bagvurular: abys sikayet yénetim sistemi, SASKI ulakbel

! https://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/ilbank_gm_policy 1646748212.pdf
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SM, PUB ve Yiklenici tarafindan isletilecektir. Dogrudan ve dolayli etkilenen tim i¢ ve dis paydaslarin Alt

Projenin SM sureci hakkinda bilgi sahibi olabilmesi icin asagidaki araglar kullanilacaktir:

e internet sayfasi

e E-posta adresi

e Halk toplantilari

e Telefon

e Yazili materyal (Brosur, afig vb.)
Sikayetler asagida verilen kanallarla gonderilebilir:

e Telefon (Cagr Merkezi ve ilgili birimler)

e SASKI ve Yiiklenici merkez ofisi/subelerine kisisel ziyaret
o Sikayet kutulari (muhtar ofislerinde)

e E-posta

e Toplantilar

e SASKi'nin / Yiiklenicinin ¢alisanlari ve halkla iligkiler ¢éziim masasi

e SASKI/ Yiikleniciye yazili dilekgeyle
e Santiye ziyaretlerinde ve diger

e CIMER ve YIMER

e ILBANK

Paydaslar tarafindan iletilen sikayetler igin SASKi’nin mevcut takip ve ¢dziim sistemleri bulunmaktadir. insan

Kaynaklari ve Egitim Daire Bagkanlii birimi tarafindan alinan sikayetler Halkla iligkiler Birimine sistem
tzerinden gonderilmekte, Halkla iliskiler Birimi de sikayeti ilgili daire baskanliklarina iletmektedir. C6zim

asamalari ve cevaplar ilgili birimlerce portal Uzerinden halkla iligkiler birimine bildirildikten sonra sikayetgiye

Halkla iligkiler birimi tarafindan dénis saglanmaktadir.

SASKI’'nin mevcut sikayet yénetim yéntemleri asagidaki sekillerde 6zetlenmistir.

Cagri merkezine iletilen sikayetlerin degerlendirme siireci asagidaki semada 6zetlenmistir:

Halkla fliskiler Birimi Cagri1 Merkezi Temel Is Siireci

LK. ve EGT. DB Sikayetin Muhatab: Birim Cikular

e 15 EmriNo

«  Abonelik - -
| * ihbarNo

Bilgileri ———— e
ARIZANIN KAYIT ALTINA
LINMASI

A

Cagn Merkezi Operatril

4

o iy Emri
No'suna konu
arza

. ~

S lt’l::" . ARIZA SISTEMINE DUSEN
DURUM EKIBE ILETILIR

*  ElTerminali

Sikayet Muhataby Saha Sefi

Sikayete Muhatap
Saha Ekibi

Sekil-9: Gagri Merkezi igleyis Semasi

* dyEmri

No'suma

konu ariza iz *  Bligilendirme sms
+  Ekipman EKIP SORUNU GIDERIR *  Memnuniyet anketi

ACIKLAMA

Vatandasm sikayetinin 185 sain merkezinden beyan ederlslem konusu
BYS fizeninden kayit altma abnw Alnan bu ibbar, ibbar no

m neticesinde hatali kayit fslemi

Sikayete koms sorunun g6zikm saligmas ilgili birim/birimler tarfmdan yapmak

istem Siirest: Mintmum:1 Giln
Maksimum:1 Giln

Sikayete k
Kapatily

istem Siirest: Minimum:1 Giin
Makstmum: 15 Gl
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Halkla iligkiler ¢6ziim masasina iletilen sikayetlerin degerlendirme siireci ise sdyledir:

Halkla liskiler Birimi C6ziim Masas1 Temel Is Siireci

1K ve EGT. DB

Sikayetin Muhatabi Birim Ciktilar ACIKLAMA
i i Vanndagin 5 kayetinin elektronik ortam ( DIGIKENT-sbb-, CIMER, E-
g - MAIL) ve gahsen gikayetini beyan eder
E + Saski flerisim / TALEP BASVURUSUNUN - :BZ:'L“N" Risk: Bagvuranm hatah beyam sonueunda yanhs kayit talebinin
. VAPILMAST + Saski Hetisim olgtarulmas
> Kayx Formu Kayt Formu
~ islem Siiresi: Minimum: 1 Giln
Maksimum:1 Giin
3 fylem komusu sikayeim Ms EXCEL masifefiyle kayi altma almp
-} listelenmesi islemi gerceklestirilic. lslem Konusu gikayet ekleriyle
E «  Saski llﬂislm bember e-mail yoluyla gikayet muhatabi birmm/birimlere dagrtsmy
= Formu yapilir
] « Talep i < : o fyemr
B ISLEM KONUSU TALEP MUHATABI 7 islem Siiresi: Minimum: 1 Giin
:: BIRIME ILETILIR Maksimum:1 Giin
=
=
=
|
=]
a
g . . +  Takbin Sikayete kom sorunun g6zim calismass ilgili birim/birimler tarafindan yapilar
g «  Arza Kaydi ILGILE SIRAYETIN giderilmesi " ve sorunun gozildugine dair géziim masasina cevap e-maili anlr
2z No DEGERLENDIRILIP SORUNUN fslem Siiresi: Minimum: 1 Giin
j E-M COZULMEST Maksimum: 15 giin
S
g \
&
- + iglem
sonuen CEVAP VATANDASA +  Bilgilendirme
SIKAYET KANALL memi ) .
{UZERINDEN ILETILIR Goziimiin cevap e-maili sikayet kanaly izerinden detimi saglamr ve cevap Ms
] Excel sistemine kayit edilerek iglem kapatili.
£ islem Siiresi: Minimum: 1 Giin
4 Mak :1 Giln
]
=
g *  Saski letisim
Kayit Formu

Sekil-8: Halkla iligkiler C6zim Masasi isleyis Semasi

Abys sistemi Uzerinden siakyetlerin ilgiliye iletiime sureci agagidaki semada 6zetlenmigtir:

€ > ¢ = ki

fs2 @  Varlik Yonetimi

Variik is Talebi Girisi

ADRES BiL GILERI TALEP BILGILERI

ABONE VE ILETISiM BiLGILERI

o TALEP KULLANICI BILGILER]

g @

OGUZHAN SAMED OZK... e

O B e

&
Talep No Sicil No ‘Talep Tarihi
B
i3 * Talebin Geldii Yer Bagvuru Tipi Abone No Olusturan Kullanici
[ ==
el Ad Durum
# | | Yeni
* i Turi Soyad Olusturan Kulianicinin Organizasyonu
& =
Koordinat Is Alt Tara E-posta Olusturan Kullanicinin Telefonu
( ) ]
2 Adres Agikiamasi * Onem Seviyesi Cep Telefonu @
Agikiama Ev Telefonu
- [ i ]
Variik Yeri d
[ % s
®

DOKUMANLAR

Buraya dosya birakin veya secmek icin tikiayin

Dosya Adi

Veri yok

Sekil-9: Abys Sistemi Iisleyis Semasi
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Ulakbel araciligi ile sikayetlerin takip sistemi ise soéyledir:

#Anasayfa
Hosgeldin Oguzhan Samed OZKARAMAN!
) o) " @ -
0s Website eb B Jefor @
© T ® 3
e CIMER Cimer Email @
: = ®
@&; ) : i
4 (DENEME)SASKI TYS @ 1 6
- GO gle _ < I ) o @ : ep Eflfﬁ“"'“ iade edildi.
9 Dig @ Not eklendi
an. 16 dacia e
Onayland!
m}ﬁ‘“ _ i 2 @ an .16 dakda oca
Y SakaryaBB Telefon Talep Toplam Bekleyen Bagvuru (@\ @ Email- Onayland
0 Dis Kaynaklar Gelis & Cagri Merkezi  orem Goérevlerim ¢ Yonetici
Ekrani -

Sekil-10: Ulakbel Sistemi Sikayet Takip Semasi

Mevcut sikayet yonetim sistemlerinin Alt Projeyle koordinasyonu icin paydaslar tarafindan PUB ya da
yukleniciye iletilen tim sikayetler PUB’'nin sosyal uzmani tarafindan Ek-5’te verilen sikayet veri tabanina

kayit edilecektir.

Kayit edilen sikayet sosyal uzman tarafindan iki (2) is gunu iginde arastirilip degerlendirilecek ve Alt Proje ile

ilgili degil ise sikayet sahibine bilgi verilerek kapatilacaktir.

Alt Proje ile ilgili olan sikayetler icin PUB sosyal uzmani, yuklenici halkla iliskiler sorumlusu veya herhangi bir
irtibat kigisi iki (2) is gunu iginde telefon ve/veya e-posta yoluyla sikdyet sahibine sikayetin kayit altina
alindigini bildirecektir. Bu surecte Sikayet Bildirim Formu sosyal uzman tarafindan (Ek-6) doldurularak bir

kopyasi sikayet sahibine iletilecektir.

Sikayet sahibinin sikayete yonelik ¢d6zim 6nerisi dahil tim alternatif ¢ézimler degderlendirilecek ve sikayet
kaydini takip eden ¢ (3) is guni iginde PUB tarafindan onaylanan ¢oézim yolu sikayet sahibi ile

paylasilacaktir.
Uzerinde mutabik kalinan ¢éziim yolu 10 is glind iginde uygulanarak sikayetin kapatiimasi saglanacaktir.

Bdylece sikayetin alinmasi ile kapatilmasi arasindaki sire onbes (15) is gininU gecmeyecektir. Bu sureyi
asan sikayetler icin gerekceli aciklamalar sikdyet sahibiyle paylasilacak ve sikayet veri tabanina da ayriltili

olarak islenecektir.

Sikayet icin Onerilen ¢6zUm yollari Uzerinde mutabik kalinmamasi durumunda sikayet eden icgin itiraz
mekanizmalari kullanim yolu agiktir. Resmi kurumlar, Ust sikdyet mekanizmalari ya da yasal mercilere itiraz

durumlarinda da PUB tarafindan sureg takip edilecektir.

Kapatilan sikayetler igin Sikayet Kapatma Formu’na (Ek-7) sikdyet sahibinin imzasi alinacak ve formun bir

kopyasi da sikayet sahibine verilecektir.
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Sikayetlerin

SIKAYET YONETIMI

3 is glind igindi
Sikayet Bildirim

Formunun

sosyal uzmana ' ) ’
letiimesi SilEviliy dolduruimasi ve Sikayetin
(vizyiize, web sosyal uzman Sikayet Alt Sikayet sahibine Sikayet sahibi Belirlenen kapatiimasi ve
sitesi, CIMER, lar?f\gldan verl Proje ile ilgili sikayetin kayit g6ziim yolunda ¢ozim Sikayet
ILBANK, resmi - dae dail'r:";as‘ ve ise altina alindigina mutabik ise PR FKapalvma
kurumlar, dair bilgi uygulanmasi Sty
yiiklenici, telefon, 1 Nafla§1:jf_lllllp i verilmesi imzalanmasi
e-posta vb egerlendirilmesi
araciligi ile)
Sikayet Sikayet
Alt sahibi
Proje ¢ozim
ile ilgili yolunda
degilse mutabik
degilse
Sikayet
sahibine bilgi Resmi

veriimesi ve kurumlara ve
sikayetin veri
tabaninda

kapatiimasi

yasal mercilere
itiraz yolu agiktir

Sekil-11: Sikayet Mekanizmasi Akig Semasi

6.3. Galisanlar igin Sikayet Mekanizmasi

SASKI personeli ile yiiklenici ve alt yiiklenici ¢alisanlarini kapsayan Calisanlar igin Sikayet Mekanizmasi
(SM), Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlar 2 dogrultusunda Alt Proje’nin finansman yasam

déngusi boyunca hayatta olacaktir.

Proje Uygulama Birimi (PUB), islerin baslamasindan énce, yiklenicilerin ve alt ylklenicilerin kendi isglci igin

bir sikdyet mekanizmasi gelistirmesini ve uygulamasini talep edecektir.

Tdm galisanlara, ise alim sirecinde:

Temel galisan haklari,
e Insan haklari,

e Davranis kurallari,

e CS gereklilikler ve

e Sikayet Mekanizmasi’'nin nasil igledidi konularinda bilgi verilecektir.

Glncel iletisim bilgileri, sunumlarda ve ilan panolarinda yer alacaktir. Sikdyet Mekanizmasi, ¢alisanlarin

anlayabilecegi dillerde duyurulacaktir.

Calisanlar, temel haklari, diger ¢alisanlar, calisma ve yasam kosullari gibi bir cok konuda sikayetlerini dile
getirmek isteyebilirler. Bu sirecte ekiplerin idaresinden sorumlu ¢aliganlar birinci iletisim noktasi olacagindan

bu kigilere de sikayet mekanizmasi detayli bir sekilde anlatilacaktir.

Santiye ve konaklama alanlarinda erisilebilir bélgelerde sikayet kutulari konumlandirilacaktir. Bu kutularin

yaninda bulunacak olan Sikayet Bildirim Form’lari ¢alisanlar tarafindan doldurulabilecektir. Sikayet kutulari
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kamera agilarinin disinda bulunacaktir. Calisanlar gikayetlerini isimsiz olarak da iletebilecektir. Bu

durumlarda isimsiz sikayetlerin ¢6zUm suregleri ve sonugclari ilan panolarinda yazil olarak duyurulacaktir.

Doldurulan Sikayet Bildirim Formlari yuklenici sosyal uzmani tarafindan toplanacak ve veri tabanina kayit
edilmesi icin PUB sosyal uzmanina iletilecektir. Sikayetlerin degerlendiriime ve yénetilme sureci Sekil 12'de

belirtildigi gibi olacaktir.

Sikayetlerin ¢dzim surecleri yiklenici ydonetimi ile koordineli bigimde yuritilecek ve PUB sosyal uzmani tim
asamalardan haberdar olacaktir. PUB sosyal uzmani bu siregte yiklenici sosyal uzmani ile birlikte galisacak

ve SM'nin eksiksiz uygulanmasini saglayacaktir.

Taciz, Siddet ve Ayrimciliga Yonelik Sikayetlerin Ele alinma Mekanizmasi
Alt Proje kapsaminda, Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet, Cinsel Sémiirii ve istismar ile Cinsel Taciz gibi

konularla ilgili sikayetler, 6zel hassasiyetle ele alinacaktir.

Bu tur vakalar, etik ilkelere uygun sekilde ve gizlilik esasina dayanarak, magdurun givenligi gozetilerek
yonetilecektir. Sosyal baskilar nedeniyle magdurlarin bildirimde bulunmaktan cekinebilecegi géz 6ninde
bulundurularak, givenli ve gizli bildirim yapilmasina imkan taniyan bir Sikdyet Mekanizmasi (SM)

tasarlanmigtir. Egitimlerde bu konu énemle vurgulanacaktir.

Gerekirse ilgili kamu kurumlarina gerekli bildirimlerde bulunulacak ve badimsiz bir slreg isletilecektir.

Magdurun kimligi korunacak, ikincil magduriyetin dnlenmesi icin gerekli tedbirler alinacaktir.

itiraz Mekanizmasi

Sikayetleri mevcut SM araciligiyla ¢éziilemeyen veya sikayetleri hassas konular iceren paydaslar her zaman
ilgili yasal kurumlara bagvuru yapabilirler. Bu haklari SM anlatilan her toplanti ve egitimde agikca

vurgulanacaktir.

Herhangi bir sebeple Ust sikdyet mekanizmalarina ya da yasal mercilere iletiimis olan sikayetler PUB

tarafindan takip edilecek ve veri tababina gerekli agiklamalar kaydedilecektir.

Taleplerin Yonetimi

Paydaslar tarafindan iletilecek talepler sosyal uzman tarafindan talep veri tabaninsa kayit altina alinacak ve

takibi yapilarak aylik raporlarda detaylara yer verilecektir. Talep kayit veri tabani Ek-8'de verilmigtir.
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7.iZLEME VE RAPORLAMA

7.1. PKP uygulamasinin nasil izlenecegi ve raporlanacagina iligskin 6zet

ILBANK Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi'ne (CSYS), ulusal mevzuata ve Diinya Bankasi Cevresel ve
Sosyal Standartlar’na uygunlugun saglanmasi igin PKP uygulmasinin Alt Proje slresince surekli ve dizenli

olarak izlenmesi ve denetlenmesi saglanacaktir.

Sikayet Mekanizmasi ile paydas katilim sureglerine iligkin faaliyetler, yiklenici firmanin sosyal uzmani
tarafindan sahada ve zamaninda, ayri ayri olarak raporlanacaktir. Yuklenicinin sosyal uzmani, ilgili
raporlama déneminde gergeklestirilen bilgilendirme c¢alismalari ile alinan sikayetleri iceren aylik ¢evresel ve
sosyal izleme raporunu hazirlayarak Sakarya Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirligi'ne (SASKI)

sunacaktir.

Yuklenicinin sosyal uzmani, misavirlik ile dizenli iletisim ve bilgi alisverisini strdlirecek; Paydas Katilim
Plani kapsamindaki faaliyetleri aylik raporlarina dahil edecektir. Misavir ise kendi sorumluluk alanina giren

bélimleri tamamlayarak, aylik izleme raporlarini SASKi ve iILBANK a iletecektir.

Proje Uygulama Birimi, yuklenici ve musavir tarafindan hazirlanan raporlari, sahada yapilan gézlemler,
paydas katilmi kapsaminda yurutilen faaliyetler ile sikayetlere yonelik alinan 6nlemlerle birlestirerek, her t¢
ayda bir kapsamli bir ¢gevresel ve sosyal izleme raporu hazirlayacaktir. Bu rapor, gerekli tim dizeltmeler ve

ek bilgiler eklendikten sonra ILBANK a iletilecektir. Bu raporlarda basta;

Paydas katilimi i¢in gbstergeler:

. Halkin katilimi toplantilarinin sayisi

. Cinsiyet, yas, engellilik, milliyete gore ayristiriimis halkin katilimi toplantilari katihmci sayisi

. Dezavantajli / Hassas Gruplarla yapilan resmi ve gayri resmi toplanti sayisi

. Her toplanti icin, toplanti tutanaklari, bu toplantilar sirasinda kararlastirilan eylemler, bu eylemlerin

durumu ve yorumlarin alt proje faaliyetlerine nasil dahil edildigi cevresel ve sosyal izleme raporlarina dahil
edilecektir.

Sikayet mekanizmasi igin gostergeler:

. Toplamda ve yerel dizeyde sikayet sayisi
. Paydaslardan alinan, kategorilere gdre ayrilmig ve analiz edilmis sikayet sayisi
. Raporlama déneminde (i) agilan (ii) 15 glinden fazla agik kalan (iii) ¢6zime kavusturulan (iv)

kapatilan ve (v) sikayet sahiplerini memnun eden yanitlar igeren sikayetlerin sayisi

Alt proje kapsamindaki faaliyetlerin belgelenmesi, sikdyet mekanizmasinin (SM) izlenmesi ve paydas katihmi

cabalarinin etkinliginin degerlendiriimesi amaciyla kapsamli bir raporlama yapisi izlenecektir.

45



Tablo-15: Raporlama Siireci Gereklilikleri ve Rollerin Dagilimi

Sorumlu Taraf Roller ve Sorumluluk

Yiiklenici tarafindan hazirlanan aylk, misavir tarafindan hazirlanan 3 aylik
Cevresel ve Sosyal Izleme Raporlarini ILBANK'a sunmak.

PUB

Yiiklenici tarafindan hazirlanan aylik Cevresel ve Sosyal Izleme Raporlarinin,

Masavir kontrol ediimesi ve PUB'a sunulmasi.

Yiklenici, PUB'ne sunulmak Uzere sikayet kayitlarini ve paydas katiim
Yuklenici faaliyetlerini iceren aylik Cevresel ve Sosyal |zleme Raporlari hazirlayacak ve
kontrol icin migavire sunacaktir.

7.2. Paydaslara Geri Bildirim / Bilgi Paylagimi
SASKI PUB, projeden etkilenen belediyeler ve mahallelerde istisare toplantilari diizenleyerek paydas

gruplarina geri bilgilendirme yapacaktir. Bu geri bildirimlerde paydaslar tarafindna iletilen 6neri, talep ya da
sikayetlere dair agiklamalar ve alinan aksiyonlara yer verilecektir. Boylece paydaslara Alt Proje kapsaminda

PKP ve SM’nin igletiimesindeki hassasiyet aktarilacak ve seffaflik ilkesi yerine getirilmis olacaktir.

Paydas geri bildirimleri kapsaminda alinan 6neri, talep ve sikayetler sistematik olarak takip edilecek ve Alt
Proje’'nin i¢ paydaslarina (ILBANK, Sakarya Bilyiiksehir Belediyesi ve gerektiginde diger ilgili kurumlara)

raporlanacaktir.
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EKLER

Ek-1 CED Kapsamdigi Karari

T.C.
SAKARYA VALILIGL
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degigiklizi Il Midiirlugi

Say1  -E-31447296-220.03-11261559
Komu :CED Gériisii (Sapanca ilges1 Atik Su
Kolektor Hatt1 Insaati)

SAKARYA SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGUNE
(Planlama ve Yatinm Dairesi Bagkanligi)

Tlgi - 10.12.2024 tarihli ve 22275556-96318 sayili yazimz.

Ilgi yaz: ile; Sakarya Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Midiirliigii tarafindan "Tklim ve Afete
Dayamkli $ehirler Projesi (CDRC)" kapsanunda yaptirilmasi planlanan, Sapanca ilgesinde atik su kolektsr
hatlarinin yapilmasimi igeren " Sapanca ilgesi Atik Su Kolektor Hatti Insaat1” projesinin Cevresel Etki
Degerlendirmesi (CED) Yonetmelifi kapsaminda degerlendinilmesi talep edilmektedir.

Bu kapsamda; s6z konusu "Sapanca ilcesi Atk Su Kolektsr Hatti Insaati" projesi icin CED
Yénetmelii kapsaminda yapilacak herhangi bir iglem bulunmamaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.
Nedim ARSAL
11 Miadiiris
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir.
Dojrulama Kodu: AF2145BA-T9BE-4DA6-8FA9-8256BA1A0928 Dogrulama Adresi: https://www.turkiye. gov.tr
Resmi Kurumlar Yerlegkesi D Blok Sakarya Bilgi icin:Mustafa [LHAN mszgem
Telefon: (0264) 2513633-57-38-39  Faks: (0264) 2513662 Jeofizik Miihendisi

e-posta: sakarya@esh.gov.tr KEP Adresi: sakaryacevrevesehireilik@hs01 kep.tr
P Adres: - sakaryacevrevesehircilik(@hs0T kep it
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T.C.
SAKARYA VALILIGI
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il Mudirligi

Say1  :E-31447296-220.03-11261256
Konu :CED Gériisii (Sakarya 1li Muhtelif
Bélgelerde Icme Suyu Insaatr)

SAKARYA SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGUNE
(Planlama ve Yatirim Dairesi Bagkanlig1)

Tlgn - 10.12.2024 tarihli ve 22275556-96316 sayili yazimz.

Ilgi vaz: ile; Sakarya Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Midirligi tarafindan "Iklim ve Afete
Dayanikli Sehirler Projesi (CDRC)" kapsaminda yaptirilmasi planlanan, Akyazi, Hendek ve Sapanca
ilcelerinde i¢me suyu hatlannin yapilmasim iceren "Sakarya ili Muhtelif Bolgelerde Icme Suyu Ingaat”
projesinin  Cevresel Etlkn Degerlendirmes: (CED) Yonetmelifn kapsaminda degerlendinlmesi talep

Bu kapsamda; s6z konusu "Sakarya ili Muhtelif Bolgelerde Icme Suyu Ingaati” projesi icin CED
Yénetmeligi kapsaminda yapilacak herhang: bir 1slem bulunmamalktadir.

Bilgileninize arz ederim.
Nedim ARSAL
11 Midiirii
Bu belge, givenli elektromk imza ile imzalanmmstr.
Dogrulama Kodu: 7TA0DD70E-7T4BE-46FE-9F40-ABTAOSEE3EDD Dogrulama Adresi: https:/wow. urkive.gov.ir
Resmi Kurumlar Yerleskesi D Blok Sakarya Bilgi igin:Mustafa ILHAN mz2::06
Telefon: (0264) 2513633-37-38-39  Faks: (0264) 2513662 Jeofizik Miihendisi ;

e-posta: sakaryai@csb.gov.tr KEP Adresi: sakarvacevrevesehircilik@hs01 kep tr
P Adres : sakaryacevrevesehircilik(@hsUT kep it
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Ek-2 Kurum Gorusleri

- 1CC-
%’s TURKIYE ELEKTRIK ILETIM ANONIM $IRKETI GENEL MUDURLUGU  roee o
5.Bélge Miidiirligii (Sakarya)

Tesis Ve Kontrol Miidiirliigii

Sayr  :E-54426194-754-2379255

Konu :Sapanca Giiney Kusaklama Kollektorii
Rehabilitasyon Insaat Projesi

SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGINA
(Sakarya Su ve Kanalizasyon {daresi Genel Mudurliigi)

flgi  : Sakarya Suve Kanalizasyon [daresi Genel Miidiirliigiiniin 12.03.2024 tarihli ve
87494595-77084 sayili yazisi.

llgi yaz1 ile, Sapanca Gélii'niin giiney kiyisindaki mevcut kanalizasyon hatlarinin ekonomik
Omriini doldurmas: ve Sapanca Gélii havzasinin korunmasi amaciyla mevcut kanalizasyon tesisinin
yenilenmesini kapsayan "Sapanca Giiney Kusaklama Kollektorii Rehabilitasyon Ingaat Projesi"
hazirlandig1 belirtilerek, projenin Kurumumuzca incelenmesi, varsa proje sahasi igerisinde kalan ve
Kurumumuz sorumlulugu altinda bulunan mevcut ve planlanan tesisler ile ilgili sayisal bilgilerin (dwg,
pdf, ncz vb.) (ilgili belediyeye ait imar sinirlari vb. bilgiler dihil) génderilmesi talep edilmektedir,

Yapilan inceleme ve aragtirma neticesinde, soz konusu proje sahasi iizerine Tegekkiiliimiize ait
herhangi bir enerji iletim hatti isabet etmemekle birlikte proje alaninin degistirilmesi veya genisletilmesi
durumunda Tesekkiiliimiiz gériigiintin yeniden ahnmasi gerckmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederiz.

Muhammed Vefa RUMELI Yiiksel YAVUZ
Bolge Miidiir Yardimceist Bolge Miidiiri

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir. _ ) )
Dogrulama Kodu: 27723B0A-C43A-41BA-837D-3B87D28E44A0 Dogrulama Adresi: https:/www.turkiye.gov.tr/tcias-cbys

Sermaye: 17.731.798.237,00 TL Vergi D: Ankara Kurumlar Bilgi igin:Burak YILMAZ @&

Vergi No: 879 030 4314 ASO: 5887 ATO: 165458 . Sehir Plancis) e
KErl§ Adresi : teias.5Sbolgemd@hs01 kep.tr Telefon No:(264) 275 1(;43;06 “
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| -
AGDAS
Sakarya'da Temiz Havamn Gidvencesi. ,
Tarih : 26.03.2024
Sayi : 2024/ %(1
T.C.

SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
Sakarya Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii
Planlama ve Yatinm Dairesi Bagkanhd

Konu : Sapanca Giiney Kusaklama Kollektdrii Rehabilitasyon Ingaati Projesi
iigi :12.03.2024 Tarih ve E-46788205-755.99-77084 Sayil Yaziniz.

ligi yaziniz ile; Sapanca Gélu havzasinin korunmasi amaciyla mevcut kanalizasyon
tesisinin  yenilenmesini kapsayan “Sapanca Giiney Kusaklama Kollektori
Rehabilitasyon Ingaati Projesi” kapsaminda proje sahasi igerisinde kalan ve
kurumumuz sorumlulugunda bulunan mevcut hatlarin tarafiniza génderilmesi talep
edilmistir.

Belirtmis oldugunuz proje alaninda polietilen dogal gaz hatlanmiz bulunmakta olup
mevcut hatlarimizi gosterir sayisal veriler ekli CD ile sunulmustur.

Bu dogrultuda, yiiksek deplase maliyetlerinin olusmamasi icin planlamanin hatlarimiz
dikkate alinarak yapilmasi yilksek 6nem arz etmektedir.

Mevcut dogal gaz hattimizin oldugu yerde kazi galismasi yapilacak ise, AGDAS Acil
187 ekipleri nezaretinde yapiimasi hususunu bilgilerinize arz ederiz.

Saygilarimizla.

Aya KARAHAN |
Planlama ve Hrt. Midiira

Bilgi: Isletme ve Bakim Mudurlugu
Ek: 1 Adet CD

AGDAS ADAPAZARI GAZ DAGITIM A.S.
Seker Mh. Prof. Dr: Sabahattin Zaim Bulvari No: 854100 Adapazari / SAKARYA Tel: 0264 888 2 888 Fax: 0264 27409 38

‘ ACagrn Merkezi f v in 3 DOGAL GA; ACiL :"::a::::::::::
44454 99 agdasadapazari 1 soveimt agdss@agdas hG3kentr
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SAKARYA ELEKTRIK DAGITIM A.S.
Yatinm, Varlik ve Sebeke Yonetimi Dir.
Kamulastirma Birimi

26.03.2024
Say 1 79700012-410[EU]-E.5196
Konu :Sapanca -Giiney Kusaklama Kollektiria Rehabilitasyon Insaat
Projesi Hk.
T.C.
SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
Sakarya Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel MGdarlGgi
Planlama ve Yatinm Dairesi Baskanhg
Mithatpasa Mah. Kudis Cad. No: 45/5
Adapazan/Sakarya
llgi : a)Sakarya Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Madurlagu Planlama ve Yatinm Dairesi

Baskanhg'nin 12.03.2024 tarihli ve E-~46788205-755.99~77084 sayili yaziniz.
b) Tedas 16. Bélge MidarlGgunin 14.03.2024 tarihli ve E-98509227-752.02-964193 sayih
yazisi.

ilgi a'da kayith yazi ile Sapanca Gélinin giney kiyisindaki meveut kanalizasyon hatlannin
ekonomik dmrind doldurmasi ve Sapanca G&lU havzasinin korunmasi amaciyla meveut kanalizasyon
tesisinin yenilenmesini kapsayan "Sapanca Guney Kusaklama Kolektdra Rehabilitasyon Ingaat Projesi”
hazirlanmig olup insaatin gerceklesmesi durumunda Sirketimizce agisindan herhangi bir sakinca olup
olmadigi hususunda géris talep edilmektedir.

Bahse konu proje kapsaminda hazirlanan ve (dwg, ncz ve kmz bigiminde) yaziniz ekinde sunulan
proje sahasi icerisinde Sirketimiz kullamminda mevcut elektrik dagiim tesisleri ile planlanan 2024
yatinim programimizda yer alan A.2441.58.0026-01-01 RUSTEMPASA MH. AKTAR SOKAK ILAVE TRP
projesi bulunmakta olup mevecut ve planlanan Elektrik dagtim tesisleri ile ilgili sayisal veriler {ITRF96-
3-30) yazimiz ekinde sunulmaktadir.

Yapilacak olan “Sapanca Giiney Kusaklama Kolektdrli Rehabilitasyon Ingaati Projesi
calismalaninda mevcut ve planlanan elektrik dagitim tesislerinin géz dninde bulundurularak calisma
yapilmasi hususunda;

Geregini arz ederiz

"

imza imza
Dr.Necmi ODYAKMAZ Asim YUKSEL
Icra Bagkani Ydnetim Kurulu Baskan Vekili
EKLER :
1- Ek Listesi
2- Dagitim Listesi (3 Muhatap)
Mot: BELGENIN ASLI ELEXTROMIK IMZALIDIR. Bilgiigin:  ERCAM BALKAN
Dogrulama : https://eba.sedas com/belgedogrulama/bg. aspx7id=E31F9845-DF 17-3859-A6BF-CA4D23C35E14 Telefon No:  90{264) 295 85 00 - 60146
Sakarya Elektrik Dagitim A.S. Bolu 0(374)186 11 22
Orhangazi Cad. Trafo Tesisleri 54100 Sakarya / TURKIYE Diizee 0(380) 18611 22
Te +90 (264} 205 B5 00 - F: +90 (264) 275 10 48 Kocaeli 01262)186 11 22
wwwsedascom - info@sedas.com Sakarya 0(264) 186 11 22
Ticaret Sicll No: 10941 Elektrik Ariza 186
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'. $7 _ . TC ) *
\ e/ ENERJI VE TABii KAYNAKLAR BAKANLIGI

BOTAS Bom Hatlan ile Petrol Tagima A.S. R
‘ Etiit Ve Proje Daire Bagkanlii

Say o 26106802-045-E.2900556

Konu - Goriigler

SAKARYA SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL bIUpURLﬂGﬂ
PLANLAMA VE YATIRIM DAIRESI BASKANLIGI

Ilgi: 12/03/2024 Tarih ve 77084 Sayili Yazi

Sakarya ili Sapanca ilgesi 'Sapanca Giiney Kusaklama Kolektorii Rehabilitasyon Insaati Projest' igin
Eumlusumuz gorisiinin talep edildigi ilgide kayith yazi incelenmig olup ekli haritada belirtilen sdz konusu
proje gizergahi iizennde Kurulusumuz tasarmufunda meveut veya planlanan boru hatth ve tesis
bulunmamaktadir.

Bilgilerinizi arz ederiz.

[ E-Imzah ] [ E-Imzali ]
Argun AKYAZI Fatih SEL
Daire Bagkan Yardimcis: Daire Bagkam

Bu evrak: https=//www turkiye. gov. tr'botas-ebys adresinden dogrulayabilirsimiz. Dogrulama Kodn:
E3pEMUc4 5zRUdnI GMmJthzZ We TkrQT09

Adres  Bilkant Plaza A-2 Blok Bl igin : Samik YILDIZ
06800, Bilkant ANEARA Bapmohandis
Talafon - 0(312) 2972000 Talafom : 13122072549
Faks - 0(312) 266 073334 aPasz : sumib yilixgbotes gov ir
Intarmat Advesi - svurw bates. gov it Eap Adrasi - botas. gemalnsderik Gl ] kep.tx
Sayfal/1
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T.C. o TURKIYE *
KARAYOLLARI GENEL MUDURLUGU e 1_.%
1. Bslge Midiirlizi

Say1 : E.12602544-170.08 / 1503764 05.04.2024
Konu : Kurum Gériisii (SASKI / Sapanca
Giney Kusaklama Kollektorii
Rehabilitasyon Projesi)
BUYUKSEHIR BELEDIYELERI

SAKARYA BUYUKSEHIR BE_LEDTYE BASKANLIGINA
(Sakarya Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Midurliigii)

Ilgi:  Planlama Ve Yatirun Dairesi Baskanligi mn 12/03/2024 tarihli ve 46788205 - 77084
sayilt vazisi.

llg1 vaziyla "Sapanca Giiney Kusaklama Kollektorii Rehabilitasyon Projesine dair
kurum gériigiimiiz stenmisiir,

Bolge Miudirliigimiizee vapilan tetkikte projemzin isletme. vapim veya proje
sathasinda olan herhangi bir otoyeolu, devlet veya 1l yolumuzu etkilemedigi anlasilmistsr.

Bilgilerini rica ederim
Hakan YENILMEZ
Bélge Miidiiri a.

Bolge Midur Yrd.

DAGITIM:

Geregi: Bilgi:

BUYUKSEHIR. BELEDIYELERI 17. Sube Sefligs Sakarya

SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYE

BASKANLIGI

Sakarya Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel

Miidiirlingii

"Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmzar."

Belge Dozrulama Kodu: "yquey@6CS42IF" Belge Dozrulama Adresi: "htips:/www. turkdve.gov.ir/ kem-ebys"
Hamidive Mzh Kemerburgaz Cad. No: 170 PK 34408 Kagthane/ ISTANBUL Bilsi fpin ©  Veysel O7DOGAN
Protokollii Igler Sefi

Telefon Mo 212 312 5000 Fak= 212312 5070 Telefon @ 34220
Intemer Ades1 - www kgm gov.m RE¥: kemibolgeahsil kep.r eposta : vezdoganikem gov.ir
D=l Binm : Tezisler ve Balkum Bagmithendi=shiz -

53



*

- Tc 10C-
DEVLET DEMIRYOLLAFI ISLETMES] GENEL MUDURLUGT

T TCDD 1. Balgs Maderlegs (Havdarpaga)
Damiryoly Bakine Soreis Madoraga
Saa CB-E61552E0-100-BIBA2E
Foza : Fimey l]'J.l.-:l.l.ﬁ.l:llhlrhtﬂ.
DAGITINM YERLERINE
s - ) Flaslama ve Yatmm Dledresi Bagkanhgmen 12003 2024 taribd ve 46783205-755.99-7 7064
syl yame

&) TCDD 1. Belgs Madadngn (Haydespage) (Demisyols Bakm Servis Modtrgty oim
12.07.2021 tarikli wo E-861 55280-100-2096E0 sayh yezisa.

c) Sakarya Euwe Kapalizasyes Gonel Madtslagtess 30 05 POX] tarih vo
E245110BE622.0112620 sanale yamn.

¢) TCDD 1. Balgs Madertngn (Haydarpags) (Demisyoln Bakemn Serriz Moty oim
02.03.2022 tarihli wo E-861 55280-100-71E73 sayth yamsa
D51 3. Bedge Maderlogenen 23.03.2022 Tarik ve E-3T04ET44-622.01-2 142022 sayh

Fam.
o) Sakarya En wo Kanalisasyen Gonel Maderiagaess 29 11 3003 Tanh v
E22273356755.904]1 762 sanal yamn.

f) TCDD 1. Balge Modardngn (Haydarpaga) (Demisyol Baken Sorcis Modaringn) oim
28.03.2023 taribli o E-861 55280-100-45097E sayh yazsa

iz (o) yemda; Sapanca Golt'mim giney krpsmdaki mevont kanslirssyves hatlannme skonosik
Sorimd doldermeamn ve Sapanm ol bavzam=gn komunmoas amaceyla mencut kanealizasyon tesisizan
vanilenmasini kapsavan “Sapamca Gomey Eungaklama Eollaktarn Eehahibtesyon Ingaah Projesi=in
Eamrlandifs, stz komom projs kepssmeands haevlsson genel varipet plermms (docg, ooz ve kme

Kroouyia ilgh olamk dabe docs:;
Eroinide gostenilem EmcllEH352 (YHT Emol20+147, Emol18-750 (YHT Kecl20-3440 w

Epc118+100 (YHT Em:l2H7921ds bule=anp kidrolik demiryolz: menferlermn mea=sap tamfinda
Eelunmamanindan keyzaklh Szpance Galf=s kurey-gioey akemda dimenli bis jekilde o degarjeman

= b= rk sEsbbark ook o irmmlase g Er

Dofreiess Kadu: DIPRS00 ACET- n*d—ad—:um%m—hp

DE IR EOILL B S ERY S W DURLTO

Fasrrs Pags Binksdl sl Tre Cen Fale Selek 1708 Keddoy § ISTAMMIL
Tl D108 3 B 30 Fake 0716 138 72 97

KEPF Adveai - izdd |wl"|.§.:l =
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K1 2H100-1 210800 yaiomr moyn binlomesinin meydims geldigi ve seyrisefar comyiyeti apemdan
alomdz bulupan kesit alam yetarsie bis v, dreza) yepalen=m fredilikle kaldmlamek hidmelik kasit alam
wyEzmn Famlann izmgaa edilmesd buslan Sape=mca Baledive Eagkaplhfone geoegi, Sakarya Waliligd we
Saiarye Bivviikgehir Sslsdiye Baskezhfiza bils mklnds biddinloed;, aocek gegen sirs zarfindz os
dirpltici bir Baliyetie belomimog oe de 1207 3021 fadhinde yarilan yemya covep werbmigsr.

g (c) Sekerva Su wve Kazalizpsyon Genel Moderingn yamnnda ise; babhse kesm hat
hmhﬂhﬁlhhmpmﬂm&mﬂqmwﬂqkm%p
}'.qld.l:u.pﬁ]:u.gﬂ:rqunnl-th mbil yohoron abkmds kanslizssyosm amscryla kollspsles 1000 me caph
kolloktdr Earhne= bule=mes sshebivles sahil yoluze= alhne standersflara evgon Edrelik yapalamm
ramlamadhf ifeds adilmtgtie.

Koou ilgs ¢ vam ile Sapanca Beledive Bagkanlgmma TSl 3. Balge Midicldgtne e Sakara 5o
mWMnMWmmvlﬂgmﬁﬂmww
beaddone= 3. Sahwslasa it igleimaler tesabfmdas bomelan dere yatafn tapdenini=s yvapadmas, karayedkoorom

D=l 3. Bolge Maderlegn flgi (d) yemnmda; “Fageph dbsemlends Desirpoly semginiain aitpada su
biriariar alupmarear fovel sebedd dere araliorandaly dolulpinon siwade, demirraly mergloleriam
maarabingy dwlunem pederslr ookl alym wolu menfecleralr. Derepatalloamds dintm pulcpesar
rapdleanmdan Sace #5r bonusu senfezienn yenfenmesl gercimolredtr. Demirpodana paradel aloraet
dewanr edhen b wlapim polunun fletme ve bahm soramislufu Sopemica Belediveringr badunmalmadde Su
redepie palohy dedunam ve penilanmerl Soesen peterrnr bearnll mesgoler KnrasnmeT pARLHT allRaaro
Sapamer Belediperr poeafindan venifenweiidre  doniledgtir

Sakarya Suve Kmalieacyon [dares Ganal Modortngn iksd (o) yemnnda ism; “58s komera kallabmr
Ixain, pevely br Balpeninbmalirarpen pebeke boinme fepdayrer laaireche Su batnm sl bagena deplase
eailrres’ meladin olvaap haplonrens badunem boplor ile birliie kapramilt br profe poleperaere genekiiidoe
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Rinkalmi Trm Oan ¥ale Sokak 14716 Kaddey | ISTAMRIL
Tk, B1L5 R 45 I Fube G216 198 T2 33
KEF Adrmai ; iz 1bclgaii bl cap &

e |

55



Demiryollarmin drerinden veya altmdan Yapdacak Goegipler tle gk Eemhyanmemn kat ali gegisler il
ilgili 107 Murarah Ganal Beeir dogmuitmmmds bareket sdilmasi ve Tagaldentimirls depsiryeds pecig ila
gl garckli protoiollerin yapileas), TCOD mevmah olan 328 mmamabh tmimds belirtlen dermryoln
loridor gemiglivleri we glvenlls mesafelari ile Smayi ve Teimolop Bakanlya'nem 13.11.3014 Eazbul
Tarihl: we T3 1153%T3 sapah mechun Standart Tebligine gom yamo, pailya maddeler de cam ve mal
leasit alamlanm daratiacak, mansaplarms kogollmm ohmsor efkileycek Eoprd ve Monferlerin dabugs
ve mecralarmds Tagkm ve FEmobat Yomemmaliffi geredi msobi malrems birkmesine sshop olacak
imalatlann yapalemas koguin e bahse ko projenin yapame wygun cxitzaly sdimektedr.
Bilg v gerafini arzrica edariz.

Ali BASPINAR. Macmettin ACAR.
Balgs Madtr Fardmeas Balgs Madirs

Ek:
1 - 58z Eomsu Proje e Eddlegim Halinds Olan Ftprt ve Manfurlern FME Dosyau
I - Ezmmmlzgtima S (TTRF)

Diagvrm-
Bakarya Su ve Eanalizasyen Idamed Genal DEMBY LU BAETH DATREST
Mndiringine BASEAMNLIGINA

DEMEBYOLU MODERNIZASYON DAIRES]

BASEAMLIGINA

EMLAE DAIRES] BASKAMLIGINA

FMIAE SERVIS MUDURLTGTNE

I b= pivom b decnri b s he ipoalar g

Defreless Kocks 11H 7] LTt T A Iegfndara ddrma bopewaw asiove gor icdd-sbe
TEETRFCH L BAK IS SERY1S LG AL 1Rk i Sercdar & 51 AN Bl
Fuevrn s hlabaBas Tran Oen Yole Sekak W78 Kaddofy ! [STANIUL Miharahe

Tal: T204 N B 20 Fake 0216 7.2 5T Tabefon Fec{T18) =8 B 30- 0

Eujﬂ-:nﬁlbﬂﬂhﬂlwu a1 B
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Ek-3 Sapanca ilgesi Muhtarlarina Yapilan Sunumlar

SAKARYA 4
. ( BUYOKSEHIR
F ¥#/ BELEDIVES| ‘= %

Sensecs GOl Sekarya ve Kocsel iermn mesuys ityse dargisysn
mesups bavzas can dofal b g

Ancak, mevest atitsy holiekdicinin 08 kiyminds bulinmsst ve kolelate
jails dode:

Ayca Mot beearma olecsen yle Gernde Koreyons sirama
et 5 smvyesnin piksek cimssnden dosy hata 52 G cimsad B4
dium b gimesrdoi) e meneziere ve arins lesee v deb
o gemee 2z et e st

Bu 00 do mevcut 30ksu koleloe ham Sapanca gokinden WZAAGACH Ve
ooketien ton ie komoekt satem sajiang s.zdemazik sajianscec
Byl Sasanca Gine a1k kangiian ve wzmaaren Onine GRplesk
goton koranmas, sajianacakee

PROJENIN YERI VE KAPSAMI

Proje kapsameda; yaklagsk 10 km. mubieid capiarda (0800, 2700, @560, 500, @400, 2300, @200, 29 ) PN10 PE100 pobietilen:
Boru mais, 57 sdet PE 6 adet Paiet Ter Merken
rsiacaiar

SAKARYA
(m BUYUKSEHIR |
¥7#/ BELEDIYESI ‘=¥

PROJENIN AMACI

Satarya iincet Acyaz, Hendek ve Sapanca ie merezerinn mewit
igmesupu atyzpis inceleninoe; mescut toruann, atan nifus etkisiyle
s igagian kargiamaci}, borutann ekoromik Gmrinii dolturdugu ve
mesuju sevske SstEmnde Kayp kagak oraninm XS0-80 seviesince
oouju espit esimigsr

fimz, 1. Derece Derem kugadinGs yer SMaKIS e 5K, 1&yEEn gl
oja et rsweinin ce yiksek ooudu Diinmensit

SGz tonusu KeRn CUmSZ elclernn azamIMasI e ARt sonas
igmesupu yineiminn bagani oabimesi Kin dayanKs MaZEme Ve I
msaar KR, del Grengi atyapi siseminn Kmas:
nedesenmeecir

£ proje e ipmesuyu sevexesinges su KayIpanTIn aZatimas: ve ikim
ceisNd ewsie R3S ST 03NS AT KENImES
ssjanacarr

PROJENIN YERI VE KAPSAMI

e e e ez e iz

SON DURUM

Mali fizibilite tamamiand:.

Teknik fizibiite tamamiand.

Geure ve sosyal dokimaniar hazirlaniyor.

VAKLASIK MALIYET:4.000.000 EURO

M SOV Oksenin
Y@ BELEDIYES!

SON DURUM

Mali fizibilite tamamland. (/]
<

Teknik fizibilite tamamland.

Cevre ve sosyal dokimaniar haziraniyor

TAKLASIK MALIYE1:9.000.000 EURO

SAKARYA
BOYOKSEHIR
BELEDIVESI
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Ek-4 Gorigme Tutanagi Formati

Sakarya Biiyiikyehir Belediyesi
A Su ve Kanalizasyon Idaresi (SASKI) Genel Miidiirliigi
E Akyazi, Hendek, Sapanca Igme Suyu Hatt
- Sapanca Atiksu Kolektar Hatti Projesi
e e o
Ay -
L Py A N GORUSME KAYIT FORMU
¥arjzps1®
Formu Dolduran Kigi-Gérevi: Tarth-Yer:
Goriisme Konusu: Kayit No:
1. GORUSME BILGILERT
Tletisim Tiirit

Goriigiilen Paydag Kategorisi:

Paydasin Adi Soyadi:

Telefon / Yardim Hatti l:l
Telefon: Yiz Yize Gorigmeler l:l
Adres: . o

Internet sitesi / E-posta l:l
E-posta: Diger (Agiklavin) l:l
2. GORUSME DETAYLARI

Goriigme giindemi-anlatilanlar:

Pavydasgtan gelen sorular:

Proje endigelery/gert bildirim:

Yukarida ifade edilen goriglere yanitlar:

Varsa fotograf, tutanak veva diger gbrsel
kanitlar:




EK-5 Sikayet Veri Tabani
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Sikayet kapatma tarihi

Ek-6 Sikayet Bildirim Formu

Sakaryva Biiyiiksehir Beledivesi

Su ve Kanalizasyvon Idaresi (SASKI) Genel Miidiirliigii

Alrvam, Hendek, Sapanca Igme Suyu Hatta
Sapanca Atiksu Kolekttr Hatth Projesi

e 2EBANEA
P
MaLizaseO
Formu Dolduran Kisi-Gorewvi: Tarih-Yer:
Sikivet Konusu: Kayit Wo:

1. SIKAYET SAHIBI ILE iLGILI BILGILER

Adi-Soyada:

Sikcayet sahibi, bu gikiyetin isimsiz olarak igleme konulmassm talep ederse. bu
gikcdnyet isimsiz olaralk kayda alinacak ve talep karsilanacaktir.

Sikidyetin nasil alimdig:

[ ]

Telefon: Telefon

Adres: Yiz yaze I:I
E-posta: Internet Sitesi / E-posta I:I
Pavdas Tidis, Projeden Etkilenen Kisiler I:I Sikdvet kutusu I:l
Kamu

Kurumu |:| STK I:I Diger (Aciklayvin) I:I
Ozel

Kurulusg I:I Diger I:I

2. SIKAYETILE iLGILI AYRINTILI BiLGi

Sikayetin Aciklamasi:

Sikayet sahibi tarafindan

onerilen ¢oziim vontemi

Kavit Yapan !(jgini.u Adi-
SovaduImzasi

Sikayet Sahibinin Adi-SovadyImzasa
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Ek-7 Sikayet Kapatma Formu

Sakarya Biiyiiksehir Beledivesi

Su ve Kanalizasyon Idaresi (SASKI) Genel Miidiirhigii
Alcvazi, Hendek, Sapanca Igme Suyu Hatt

Sapanca Atiksu Kolektdr Hatt: Projesi

Sikayet Kayit No:

1. DUZELTICIi FAALIYETIN BELIRLENMESI

Almacak Aksivon

Tarth

Sorumlu Birimler

2. SIKAYETIN KAPATILMASI

By baliim, “Sikavet Kayit
Eovmu . nda belirtilen sikayetin
¢oztime uwlagtirilmast durumunda
Sikavet Sahibi tarafindan

doldurulacalk ve imzalanacalkiir.

“Sikdyetim igin gerekli aksiyonlar tamamlanmig ve ¢oziime ulagtirlmagtar.

Sikayetimle 1lgili herhangi bir talebim kalmamigtir ™

Sikayet, Sahibinin
Adi Soyadi / Imzas1

Tarih:
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Ek-8 Talep Kayit Veri Tabani
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Ek-9 Halkin Katihmi Toplantisi Tutanagi

a

HALKIN KATILIMI TOPLANTISI TUTANAGI

1.Bilgi

Detay

Toplant Tarihi 22 082025

Sast 10:00

Yar Soswval Gelisim Merkazi

Danisman Firma ASG Cevrs Arastrma Uvenlamaltd St
Sunumu Yapan EsraDuman

Sunum Konusu

Alvam Handsl ve SBapanca ilgelarindz planlanan ipme suvuilatim hatlary
ilz Sapanca Gilnsv Kusaklama Atksu Kolsktar Hath alt projeleri

2.5uomm Ozeti

Projenin Tamtmm ve
Kapsamn

Detay

Alwan Handsk ve Sapanca ilgelsrinds gargeklastirilacel igme s ilstim
wa sebaka hatlan ile Sapanca Giinew Kugaklama Ahlsu Kolaktor Hath
projalari tamtilrgtr.

Projenin Amaci ve Gerekresi

deweut altvapr vetarsizlikleri, kavip-kacak oranlanmm vilkseklisi, atiksu
vonstiminin gevrasel riskler gibi parekgaler agiklanmigtir.

Proje Finansman Stirecive
Taraflan

Toplantida, projelerin finansmany haldomds da bilgi verilmisti.
Sunumda dzellikls su hususlar vurgulanmistr:

= Projeler, Diinya Bankas: tarafmdan finanse sdilen [klim ve Afste
Davamklh §ehirler (JADS) Projesi kap sammda viritilmektsdir.

= Uwgnlayic: kurum: SASEL
»  Finansal araci kurum: Iller Bankas1 A 5. (ILBANEK)

= Nihai vararlanier: Sakarva halln

IADS Progranu Haklkanda IADS hakkmda su komilarda bilgi verilmigtir:
Genel Bilgilendirme .
= IADS Projesi’nin amacy, se¢ilen illarde afatlers va dklim
degisiklifine kars: dirangli sehir altvapilan olugturrmalter.
= Tiirkive genalinde viiritilen IADS kapsammdali projeler,
sitrdiiriilabilir sshir vasarm, altvam davamibkhlhif ve gaveasal risk
azaltimy hadeaflarivla sekillandirilmaktadir.
»  Sakarva’dakiipme suvu ve ghlksu alt projeleri da bu ganal
garpeveva entagrs bigimds tasarlanmigtir.
Proje Gizerzahlarive Ilgalara gére avnlmis proje giizereah haritalan fizerindan bilgilandirme
Fayvdalanan Mahalleler waplmiste. Projeden vararlanacak mahallelar tak t2k balirtilmisgti.

Teknik Ozellikler ve Kapazite

Nitfus projeksiyvonlan dofmltusimds sistem kapasitelari agiklammishr.

Inzaat Takvimi ve Sireler

Har bir proje igin planlanan wweulama siireled, ataplama bilsileri
ecilmistic.
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Arazi Edinimi Stireci Kamulastuma, irtifak ve kamu volu gegis siireglerine dair bilgilar

paylasdmushe
Cevrezel&Sosyal Etkiler ve Insaatveisletms dénsmlerine iliskin olas: etkilar ils almacak dnlsmlar
Almacak Onlemler datavlandinlmiztc
Projenin Bolgezel Favdalam Givenli ipme suvu, gavre safhimmm konmman, sirdivrilabilic altvam, furizm|

wavasam kalitssine katlhlar vorgulanmstir

ISikayet Vonetim Sistemi

Toplantt swasmda katlmeilara, proje ils ilgili ildwst, talep ve énerilaring
iletebilecekleri jikdvet mekanizmalan hakkmda bilei verilmistir. By
Lapsamda, s&zlin, va=mih wve slaktronik wellarla basvuru vapilabilacegi
bagvurularm kayit altma almarak dsgarlendirilecesi ve bagvurm sahiplaring

pari domils saflanacat agklanmistr.

3. Kanhmelar, Yineltilen Sorular ve Verilen Yanitlar

Toplantiva toplam 45 kisi katilmiy olup; bunlanm 1°i [lhank Boles temsileisi, 1470 SASKI tamsileisi, 2751
damsman firma temsileisive 30 u vatandas temsileilerindsn oluymaktadw. Kathmeilar tarafindan vénsltilan
sorular va verilen vamitlar ayafida ver almaktadur:

Katithmes Yoneltilen Sorn Yamrtlavan | Verilen Yamt
Bilgileri Kizi

Hendsk AKP | Hendsk merkerde nitfus artin | Planlama wve | Hendsk ilgesindski niifus arhs b=
Tlg= Bagkam | gok hi=h gargeklesivor. | Yatrmm Jube | dikkate almarsk projelendirme siirecinds
Projelendirme swrasmda Hendek | hlidiari galacefe donik niifus projeksivonlar asas
niifus  arhs1  ghz  Oninds almmgtr. Planlama kapsamimda 2030 vih
bulunduruldu mu? hedaf miifusu baz almmis we sistam
Lapasitesi bu dogrultnda belirlanmistir.
Bivlecs altyapimin hem mewvent ihtivacs
Largilamasi hem de éngoriilen biiviimarva
uzun  vadsde  hizmet adebilmesi
Proje  mne  kasdar zamands | Planlama we | Hendsk ve Sapanca ilgslerindski altvam
tamnamlanacsl? Watimm Subse | projelerinin tamamlanma siiresi vaklagik
hlindirii 22-24 av oplarak Gnedrilmslktedir.
Akvazi’dski proje ise kapsam ve szha
Losullanma bagh olarak daha kisa siireds

\anahili
Sapanca- Bu projelerde dncelik meveut | Planlama wve | Tam da belirttifiniz gibi, Sapanca ilgesi
Kurtkow durumda gole akan ghkspdan | Yatom Sube | meveut  gevresel riskler  nadenivls
Yavuz Selim | dolavi olumsuz stkilare maruz | hliadiri tnealikli olarak els almmistir. Sapanca
Mahallesi Lalan Sapanca’wa verilmsli. Atksu Kolektir Hath projasi ile mevent
hluhtar: hattm tamammm wvenilsnmesi ve gils

ulagan ghksulaom kontrol altma almmas:
hedaflanmaktadir. Bu kapsamda, projeds

uysnlama dncelifi Sapanca’va verilmistic
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Sapanca Uszupkum  mshallesini alt | Planlama we | Uzuynkpnm MMshallasi mewvent alt proje
Wuhtarlar projeler bapsarmmda géremeadil | Yatm Subs | kapsamma dshil edilmernistic. Anecak
Federasvom | Projenin @ 2. etabmda mm | Madiri mahalledski altvap: ihtivaca bilinmekts
Baglkam gahsmava dahil adilacak? olup, bu bolgsve wonslik calizmalar bir
sonraki  etapta  degerlendirilacelktir.
Planlama siireci dewvam adan 2. stap
projslerinds Ulmuplum  Mahallasi'nin
dummu, teknik we biitgesel olanaklar
dofrultusunda yeniden sle almacaktr”
C3B'nin  bir projesi  olan Sapanca Sahil Yiriaviis Yelu” projesi ils
‘Sapanca Sahil Yiriviy Yolu® SASEI'pin viritigl altvapr projelerd
projesi ila bu proje galasivor arasmda harhangi bir fiziksal veva teknik
mu, bafmsir m? Bu iki galisma bulunmamaltadw. Her iki proje
projenin stlkilegimi birbirindsn bafimsiz jekilde planlanmg
degarlandirildi mi7 plup, etkilasim séz konusu degildir.
Projelerin 2. etabma iliskn Projenin 2. stabma iliskin finansman
finansman nasil saglanacak? Planlsmave | sfirsci heniiz  kesinlesmemistic. Tleili
Yatim §ube | kummlarla dsgerlendirms we planlama
Midiria gahsmalan davam stmelktedir. Finansman
medsli natlastiinds  kamuoyu e
Akvaz- Sadsce gnahat m1 Planlamavz | Projs bitincil  bir wvaklagimla
Omnareillar projelendinldi? Yatrm Sube | planlanmustr, Aneak uvenlama siirecinds
Idahallasi hliadiiri fncalik ana iletim  hatlanmm injasima
Muhtan Ara sokaklarda ivilastitme warilacaktic.  Ara sokaklardali
olmavacal mi7 iwvilastirmeler isa altvam planlaman
dofrultusundsilarlevenagsamsalards el
almacalkhr.
Hendsk- Yeni | Bizim mahsllemizds sast 10.00- Bu sorunlanm ¢oziimil igin meveut ana
Wb Muhtan | 24.00 arasmda suvumuz kesik. | Flanlama ve | {lstim hstlannm venilsnmesi sonrasmda
Projs gok Eag kald:, | Yatumm Dairs | sebeke hatlan wamilacaktir. Bu imalat
hizlandinlmal. Bir an &nes Baskam sonrasmda  kavip-kagsl  oranlsnim
suvurmuz akmal azaltmayvy hedeflivoruz. Ana  ilstim
hatlanmm  biitgasi viksek oldufundan
tneslik bu hatlara wverilmistir. Sebaks
hatlan ise kummun kendi biitgasivle
vitriitillebileesk  mitelikte olup, avm
zamanda weni su  Lawvnmaklanmm
arastrilmasma vinslik gahsmalanmiz da
25 zamanh olarak dsvam stmekt=dir.
Amacimrr, fniimizdaki wvaz donsmins
kadar bu problemi Lkaher 5ekilde
gozmektir.
Handak- Depolardan mahallslare giden | Planlamawe | Jshir merkezini beslswen ana ilstim
Akpmar hatlan wvapmak werine, nsden | Yaturm Dairs | hatlanmds kavip-kagak oranlanmm wvilkssk
Wuhtar: tmealikle  su kavnabmdan | Bagkam olmas1 nadenivla, malivet aqismdan ana

depova gzlen hatlarm vapilmas:
tercih adilmivor?

iletim hatlarmm wenilsnmesi sonrasmda
sebaka hatlarmm wapilma=n
hedaflanmektadir. Projede &neslit bu
hatlann ivilestirilmesine verilmigtir. Bu
ivilastitme savesinda sistern verimliligi
artirtlacak, basmg ve debi dengssi
saflanacalktir. Ans hatlardaki galigmalann
tamamlanmasmn  ardimdan, sebeke
hatlanmm venilanmesine pagilacaltir.
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Yamk hh. Planlamave | Yamk Mahallesi mevent projede dshilinds
Wluhtan Yamk Kovit nii projeds Watimm Daire | wer  almskla  birlikts, kavip Lagsk
giremadim. Projeve dahil degil | Bagkam oranlarmm wilksek olmasi nsdenivle
mi? imealik ans ilatim hatlarmm
venilenmasing verilmistic. Proje kapsam
gznisledikge, ikinci stapts tali hatlar ve
ara baglantlar planlamays dshil adilarzk
mahalleve dofrudan hizmet saglanmasy

Hedaflenmektedir.
Alvaz- Sapanca, Akvaz ve Handsk SASET Genel | Balhikava Barajg'nm govde  wapisi
Konuralp ilgalerina su temininin Wadiiri tamamlanmi; durumdady. Ancak suvun
BLishallesi satlanscat Ballikbawvs Baraj ilgalars ilatilmesini saflayacak olan isals
Iluhtar: Projesins zaman hatlanmm ingas: igin garakli finansmanm
tamamlanacak” Bitig tarihi saglanmasi beklenmelktedir. Bu kapsamda
nedir? odansk talzbi Cumhurbaskanhg

makamma ilstilmis olup, siireg ilgili
kurumlarm degarlendirmesi defrultusunda
ilerlamektadir. Kasin bitis tarihi, bu
finansman siirscine bagh olarak

natlik kazanacaktr.

EkNe Ekin Tanmm

Katilmea Listasi

Toplant Fotograflan

Grazate Ilam

HET Bilgilendirme Broiri

1
]
3
4 Weab Sitasi Yarm
[3

Brojgiirlerin Asln Fotograflan
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EK-1: HKT KATILIMCI LISTESI

Sakarya Su ve Kanalizasyon Idaresi (SASKI)

Iklim ve Afete Dayanikh Sehirler (IADS) Projesi
S Al ve Hendek Igme Suyu Hatlan Ingaat: ile Sapanca Giney Kusaklama Atiksu

Kolektdri h;m. Alt Projeleri
HALKIN KATILIMI TOPLANTISI - KATILIMCI LISTESI TUTANAGI

Tarih: 22 Agustos 2025

Saat: 10:00
Yer: Sosyal Gelisim Merkezi, Zibeyde Hamm Cd. GUlluk Mh. No:56, Adapazan / SAKARYA
| Kurum / Telefon / E-
Sira No Adi Soyadi | Mahatie Imza posta
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Sakarya Su ve Kanalizasyon Idaresi (SASKI)

Iklim ve Afete Dayanskh Sehirler (IADS) Projesi
Sapanca, Akyan ve Hendek lgme Suyu Hatlan Ingaats ile Sapanca Giney Kusaklama Atiksu
Kolektdri Ingaats Alt Projeleri

HALKIN KATILIMI TOPLANTIS! - KATILIMCI LISTESI TUTANAGI

Tarih: 22 Agustos 2025

Saat: 10.00

Yer: Sosyal Geligim Merkezi, Zibeyde Hamm Cd. GOlluk Mh, No.56, Adapazan / SAKARYA

Sira No

Adi Soyad:

TKurum/
Mahalle

imza

[f&&m/b =1

R TEYT

SASKI

SRS

W\

Sl |
/—\%.C
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EK-3: GAZETE ILANI

BASINILAN
KURUMU

BASIN ILAN KURUMU
ILAN BASKI DOGRULAMA

Dogrulama Kodu: DOD30G471-2G-0471IYU7

ILAN BILGILERI
: ilan Veren Hesabe: zﬁ:ﬁf:&%ﬁgﬁo%NAUZASYON IDARESI
| Evrak Numarasi ve Tarihi: 103617 - 08.08.2025
| Dosya Numaras: ve Tari: 103617 - Dider
| llan Numaras:: ILNO2275608
| Yayin: SAKARYA YENIHABER (YYN-000654)
| Yoy EXE m;%ggks%&# YENIHABER otomatik
; llan Yayn Tarihi 1082025

| Bu belgenin dogrulugu httpy//www.bik.gov.tr/e-uygulamalar/ adresinden vaya
| yandala karekod okutularak kontrol odiiebir,
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TEKNOLOJIK YATIRIN

kaﬂkatiw yansidi
Sapanca Golu ndeki su seviyes! her
gecen araliwken, tehlike bu kez

Sakarya’ya yeni YHT durag
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BASIN ILAN KURUMU
ILAN BASKI DOGRULAMA

Dodrulama Kodu: PGBPGKODL-GN-0471IYU7

ILAN BILGILERI

llan Veren Hesabs:

Evrak Numaras: ve Tarihi:
Dosya Numaras: ve Trl:
llan Numaras::

Yayin

Yayin Ekic

llan Yaymn Tarihi:

SAKARYA SU VE KANALIZASYON IDARESI
GENEL MUDURLUGU

103617 - 08.08.2025
103617 - Diger
ILN02275608

ANALIZ (YYN-003341)

YYN-003341-ANALIZ otomatik mecra (YYNEK-
002743)

11.08.2025

ckod okutularak kontrol ediebir,

8y bolgenin dogrulugu http//www.bik.gov.tr/e-uygulamalar/ adresinden voya
yandala kar
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EK-4: WEB SITESI YAYINI

B e e e e B

[ Q- ————

£ SAKARYA 5U VE KANALIZASYON IDARES! Lo 900

- 000

UK FEH,
P o

CORE LK, POr- s

DD Flsbor LA SAP R 1108

Ergugns RBezopars L=
DD AP AR
i v ke i g fpbrkar LG s by dinp age Catgmussan g 2013
P TR R Ay (et 4 1 Ly AR Lot LT
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EK-5: HALKIN KATILIMI

TOPLANTISI BILGILENDIRME

BROSURU

A - ks Ty Setwe Pams (ALS)
i v B Do 4.5 sroni) be Sears
S vy et e v s

s o Kt iy sad Setwher Prrs JADGL Tavwte

GEVRESEL VE SOSYAL ETNiLER

ATALTMA ONLEMLER] VE [ZLEME LA web Soae
X255 s W BT - Bk o 1
e oo~ L Ak o-posts adveer
E Al e e m.
SASX) Coge Meckrt 196

© Lveredt o Rarrd eI My
o R

PAYDAS NATILIMI VE SIKAYEY -—mhmn-‘-
MIXKANIIMASE

Ak Adres LBANK Oeral MOS0

Uedororcs Bgidier Dores Bopardd.

[rwwpet Mohales spocrom Coddey
N3 WD Yerenchole | ANKARA

GEVRESEL VE SOSYAL ETKILER

D e I T TIT BIDRE
A T AR, e (VAT
T A Y e e et AL

-~

IM VE
U SRR
SAPANCA, AKYAZI VE
HENDEK ICHE SUYU ILETIM VE
SEBEXE HATLAR] INSAATI
SAPANCA GUREY
KUSAKLANA ATIKSU
KOLEXTORU INSAATI ALY

™22.08202% 10,00

¥ SOSYAL CELISIM MERKEX!
! v Bk M, s 5
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EK-6: BROSURLERIN ASKI
FOTOGRAFLARI

Hendek Ilgesi-Akova Mzhallesi Muhtarligma, HKT Bilgilendi brosiirimiin asildigm
gosteren fotograf

Hendek Ilgesi-Akpmar Mzhallesi Muhtarigma, HKT Bilgilendirme brosirimi ld
gosteren fotograf

Hendek flcesi Mahallesi N = HKT Bilgilendi Srini 1drs
gdsteren fotograf

@k < ERCTRAES
T eos 2T B e

Hendek Iigesi Mzhallesi N & HKT Bilgilendirme brosurimim asiddigm

gdsteren fotograf
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‘Hendek llgesi-Caglayan Maballesi Mubtarhgma, HKT Bilgilendime brogiirinin asildigm
gosteren fotograf

Hendek gesi-itik Mahallesi Mubtarhgma, HKT Biglendirme brosirimin asidigm
‘g6steren fotogral

Hendek Il 'ne HKT.

SAPANCA fLCEST

Sapanca lies aeHKT

.
PANCA KAYMAKAMLIGE
cAmMiICEDIT
AHALLE MUHTARLIGH
BARIS YILDIZ
Tel: 0OSaa 684 41 54

DEREBOGAZI MAHALLESI
MUHTARLIGI
Mustafa BASKALYONCU
0532 746 72 00

Hendek lgesi-Derehogen Mahallesi Mubtarbgma, HKT Bilgiendiome brosirinin asldigm
gosteren fotograf

‘Hendek flgesi-Kopribas: Mahallesi Muhtarhigma, HKT Bilgilendime brostrinin asidigms
gbsteren fotograf

Hendek {lgesi-Yeni Maballesi'ne HKT g ;

‘Sapanca lloesi-Gastpaya Maballes e HKT Bigl

Sapanca lges-Gald Mahalls o HKT Bigiundieme b deinia asldsbns gstcen fetofrad

MAHMUTBEY MAHALLESI
MUHTARLIGI

Erding COKKAHRAMAN
0532 253 53 96

Hendek llesi-Mahmutbey Mahallesi Muhtarhgma HKT Bilgilendimme brogiirimim asidig
gosteren fotograf

Hendek llgesi Nusiy: T} i
fotograf

Hendek flgsi-Vegilkiy 'ne BT

fotsat

foreiraf
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T.C
CAYICI MAHALLE
MU} 531

NuriBOSTAN
0543874 9354

T.C
SAKARYA ILI
SAPANCA ILCESI
GOL MAHALLES! E
MUHTARLIGI

1 laballesi‘ne HKT

KONURALP MA HI&UUU'% i )
UHIAR TG

£ 5.}
| = L
uoetivo AL, ! Y
! YENi MAHALLE
MUHTARLIK OFisi
AHMET AVCI
Gsm:0538 958 02 30

i N DRI e Tt TN ZITene
Akyazn flgesi-Fatib) ne HKT Bilgilend ld:z &
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