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1 Girig

Diinya Bankasi'nin isgiicii ve Calisma Kosullari ile ilgili Cevresel ve Sosyal Standart 2 (CSS 2)
gereksinimlerine uygun olarak, Kalaba Belediyesi Glines Enerjisi Santrali ("alt proje") igin
basitlestirilmis bir IYP gelistiriimistir. [YP, Kalaba Belediyesi'nin tim alt proje calisanlarini iligkili
riskler ve etkilerle ilgili olarak yénetme yollarini belirler. IYP' nin hedefleri sunlardir: alt projede yer
almasi muhtemel farkli alt proje galisani turlerini belirlemek; alt proje faaliyetleri icin isgucuyle ilgili
riskleri ve etkileri belirlemek, analiz etmek ve degerlendirmek; isgiicii ve Galisma Kosullari ile ilgili
CSS 2, Toplum Saghgi ve Guvenligi ile ilgili CSS 4 ve gecerli ulusal mevzuatin gereksinimlerini
karsilamak icin prosedurler saglamak.

isglicti Yonetim Prosediirleri, sézlesmelerin tam zamanli, yari zamanli, gegici veya gegici olmasina
bakilmaksizin tim alt proje galisanlari icin gegerlidir. Alt projeye dahil edilecek galisan turleri
asagida listelenmigtir:

e Dogrudan galiganlar — [Kalaba Belediyesi (proje teklif sahibi ve proje uygulayici kuruluslar dahil)
tarafindan dogrudan istihdam edilen veya gdrevlendirilen kisiler) 6zellikle projeyle ilgili olarak
calismak lzere.

e Sodzlesmeli galisanlar — [konumdan bagimsiz olarak projenin temel islevleriyle ilgili isleri yapmak
Uzere Uglncu taraflar araciligiyla istihdam edilen veya goérevlendirilen kisiler].

2 isgiicii Riskleri

Alt proje kapsaminda asagdidaki potansiyel isglcu riskleri tanimlanmistir:

2.1

+ Isci haklarinin ihlali: isgilerin istihdam sartlari ve kosullari ulusal mevzuat veya Diinya Bankasi
standartlariyla tutarli olmayabilir

+ lIsci haklarinin ihlali: isgilere ayrimcilik yapilmamasi ve esit firsat saglanmasi ulusal mevzuat
veya Dinya Bankasi standartlariyla tutarli olmayabilir

*  Cocuk isciligi veya zorla galistirma kullanimi

*  Giuvenli olmayan galigma ortami ve kétl ¢alisma kosullari

+ Ig yeri yaralanmalari ve kazalari, dzellikle ingaat ekipmani galigtirirken, bina ingaatinda
yukseklikte caligirken ve agir ekipman ve malzemeleri islerken

* Tehlikeli maddelere (toz, ¢cimento, insaatta kullanilan kimyasallar vb.) maruz kalma riskleri

 lsciler igin cinsel sémiirii ve istismar/cinsel taciz (CSI/CT) riskleri

+  Alt proje alanlarinin disindan gelen isgilerden kaynaklanan toplum Gyeleri igin CSIi/CT riskleri

+ lsciler ve topluluklar arasinda catismalar

«  Ozellikle isgiler yerel olarak ise alinmamigsa ve bagka yerlerden ingaat iglerine geliyorsa veya
is yerlerinde salgin hastalia 6zgl 6nlemler uygulanmiyorsa isciler veya yakin topluluklar
arasinda salgin hastalik bulasmasi is¢i konaklama tesisleri

ilgili Ulusal Galisma Mevzuati

Alt proje, 4857 sayili is Kanunu'nun yani sira Uluslararasi Calisma Orgiitii s6zlesmesinin ilke ve
standartlarina ve Diinya Bankasi Cevre ve Sosyal Standartlari CSS2 isgiicii ve Calisma Kosullari ve
KABYEP’ in IYP' sine uyacaktir.

Uluslararasi Calisma Orgiiti sdzlesmesinin ulusal ilkelerine dayanarak, Kalaba Belediyesi PUB
asagidaki 6nlemleri alacaktir:

* 18 yasin altindaki ¢ocuklari ¢alistirmamak;

+  Zorla galigtirmayi ortadan kaldirmak ve Avrupa insan Haklari Sézlesmesi ve Tiirkiye Anayasasi
ile uyumlu bir insan Kaynaklari Politikasi saglamak;

+ g iligkilerinde dil, irk, cinsiyet, siyasi disgiince, felsefi inang ve dine dayali ayrimcilidi ortadan
kaldirmak;

« Calsanlarin toplu pazarlik hakkina erigsimini saglamak (6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is
Sdzlesmeleri Kanunu ve 4857 sayill is Kanunu);



2.2

Tum calisanlara, is, ¢calisma saatleri, Ucretler, haklar ve goérevler vb. tanimlayan yazil bir
istihdam sdzlesmesi verilecektir ve

Etkili bir sekilde islevsel olan alt proje Sikayet Mekanizmasina (SM) erigimin saglanmasi.

is Kanunu (4857), is faaliyeti ne olursa olsun tiim isyerleri ve isverenler, calisanlar, isveren
temsilcileri ve is¢i temsilcileri igin gecerlidir.

Genel Uygulanabilir Prosediirler

Kalaba Belediyesi ve yUkleniciler, iscilerle ilgilenirken asagidaki yénergeleri uygulayacaktir:

2.3

ise alim ve ise yerlestirme gibi istihdam iliskisinin higbir yoniyle ilgili olarak ayrimcilik
yapilmayacaktir; tazminat (Ucretler ve yan haklar; calisma kosullar ve istihdam sartlari; egitime
erisim; is atamasi; terfi; istihdamin sona erdirilmesi veya emeklilik; veya disiplin uygulamalar
dabhil).

Taciz, sindirme ve/veya sdmurl 6nlenecek veya uygun sekilde ele alinacaktir.

Ayrimcihdi veya belirli bir ig igin secimi gidermek igin 6zel koruma ve yardim dnlemleri ayrimcihk
olarak kabul edilmeyecektir.

Savunmasiz alt proje ¢alisanlarina 6zel koruma saglanacaktir.

Kalaba Belediyesi ve yiikleniciler, calisma saatleri, lcretler, fazla mesai, tazminat ve yan haklar,
yillik tatil ve hastalik izni, dogum izni ve aile izni ile ilgili haklar dahil olmak zere net hikim ve
kosullar iceren ig/istihdam sézlesmeleri saglayacaktir. Bu iYP'de yer alan Davranis Kurallari,
tum alt proje ¢alisanlari igin gegerli olacaktir.

Kalaba Belediyesi, Davranis Kurallari hakkinda brifingler/farkindalik artirma saglamak da dahil
olmak Uzere Davranis Kurallarina uyulmasini saglayacaktir.

Kalaba Belediyesi ve yukleniciler, ¢galisanlarin ise iliskin standartlarin uygulanmasi konusunda
uygun sekilde egitiimesi de dahil olmak Uzere mesleki saglik ve guvenlik prosedurlerine ve
salgin hastaliga 6zgu prosedurlere (asagdiya bakin) uyulmasini saglayacaktir.

Kalaba Belediyesi ve so6zlesmeli yikleniciler, 18 yasindan kugik hi¢ kimsenin istihdam
edilmemesini saglayacaktir. Tim calisanlarin yas dogrulamasi yukleniciler tarafindan
yapilacaktir.

Kalaba Belediyesi, yuklenicileri ve isgiclni yerel olarak mimkin oldugunca ise alacaktir.
Calisanlar gonulli olarak ise alinacak ve hicbir calisan zorla veya baskl altinda
cahstinimayacaktir.

Kalaba Belediyesi, yukaridaki gerekliliklere uyulmasini saglamak i¢in denetleme ve izleme
yapacaktir.

Tum cgaliganlar, CSi/CT'deki hassas ve ciddi sikayetler dahil olmak Uizere is ile ilgili sikayetleri
dile getirmek icin Isci Sikayet Mekanizmasi' ndan haberdar edilecektir.

Is Saghg ve Giivenligi (ISG) Prosediirleri

Prosedurin amaci, tim alt proje calisanlari ve ev sahibi topluluk icin saglikh ve guvenli bir calisma
ortami elde etmek ve surdirmektir.

Ykleniciler igin tedarikte, Kalaba Belediyesi, yiiklenicilerin ilgili tekliflerine iISG énlemleri igin
butce gereksinimlerini dahil etmeleri igin CSYC' yi istekli ylklenicilere sunacaktir.

YUklenici, asagida listelenen tim konulari ele alan ve yerel mevzuat ve GlIP'ye (Diinya Bankasi
Grubu CSGK'leri tarafindan tanimlandigi sekilde) uygun oénlemleri ve proseddurleri icermesi
gereken is kapsamiyla tutarli bir ISG yénetim sistemi gelistirecek ve siirdiirecektir. Yénetim
sistemi, sdzlesmenin siiresi ve bu iYP ile tutarli olmalidir.

YUklenici, yerel mevzuat gerekliliklerine ve DBG CSG'lerine uygun olarak igyeri tehlikelerinin
belirlenmesini gergeklestirecek ve tim gecerli C&S risk azaltma dnlemlerini benimseyecektir.
Yiiklenici, alt proje sahasinda iSG ile ilgili konulari denetlemek ve gorev liderleri ve sézlesme
yoneticileri icin ISG rollerini ve sorumluluklarini tanimlamak {zere sorumlu bir kisi atar.
YUklenici, isgilerin guvenli veya saglkli olmadigina inandiklari is durumlarini bildirmeleri ve
hayatlari veya sagliklari igin yakin ve ciddi bir tehlike olusturduguna inanmak icin makul
gerekgeleri olan bir is durumundan misilleme korkusu olmadan uzaklasmalari igin suregler
uygulamalidir.
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2.5

YUklenici, degerlendirme ve planla bildirilen tehlikeli kosullarin veya maddelerin degistiriimesi,
ikame edilmesi veya ortadan kaldirilmasi dahil olmak Uzere 6nleyici ve koruyucu dnlemler
saglar. Is igin KKD'ler gerektiginde, isgiler icin iicretsiz olarak saglanmalidir.

Yuklenici, iscilerin tehlikeli maddelere (gurultd, titresim, 1s1, soguk, buharlar, kimyasallar,
havadaki kirleticiler vb.) maruziyetini dederlendirmeli ve yerel dizenlemelere ve DB CSGK'
lerine uygun olarak yeterli kontrol dnlemlerini benimsemelidir.

Yukleniciler, kantinlere, hijyen tesislerine ve dinlenme i¢in uygun alanlara erisim dahil olmak
Uzere isin kosullarina uygun olanaklar saglar. Alt proje galisanlarina konaklama hizmetleri
saglandiginda, alt proje galisanlarinin sagligini, emniyetini ve refahini korumak ve gelistirmek
ve fiziksel, sosyal ve kiltirel ihtiyaglarini karsilayan hizmetlere erisim sadlamak veya bu
hizmetlerin saglanmasi i¢in konaklama ydnetimi ve kalitesiyle ilgili politikalar olugturulacak ve
uygulanacaktir.

YUklenici, alt proje ¢alisanlarinin uygun sekilde egitiimesini/oryantasyonunun saglanmasini ve
ISG konularinda egitim kayitlarinin tutulmasini saglar.

Yiklenici, CSYC kilavuzuna gdére mesleki kazalar, hastaliklar ve olaylar hakkinda belge
olusturur ve raporlar.

Yuklenici, igyeri kazalari, isyeri hastaliklari, su baskini, yangin salgini, hastalik salgini, isci
huzursuzlugu ve guvenlik dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere acil durumlar igin acil
durum 6nleme ve hazirlik ve midahale diizenlemeleri saglar.

Yiiklenici, yerel diizenleyici gereklilikler ve lyi Uluslararasi Endistri Uygulamalari uyarinca
mesleki yaralanmalar, 6limler, sakatliklar ve hastaliklar gibi olumsuz etkiler igcin ¢dzimler
saglar.

Yuklenici, Kalaba Belediyesi veya Dunya Bankasi tarafindan denetlenmek Uzere givenlik,
saglik ve gevre yonetimiyle ilgili tim bu kayitlari tutacaktir.

Salgin Hastalik Prosediirleri

Yukleniciler, isgilerin mimkin oldugunca yerel olarak ise alinmasini saglamalidir.

Yukleniciler, tim isgilere salgin hastaligin belirtileri ve semptomlari, nasil yayildigi, kendilerini
nasil koruyacaklari (dizenli el yikama ve sosyal mesafe dahil) ve kendilerinin veya diger kisilerin
semptomlari varsa ne yapmalari gerektigi ve burada listelenen politikalar ve prosedirler
hakkinda egitim vermelidir. iscilerin egitimi diizenli olarak yapiimali ve iscilere nasil
davranmalari ve is gorevlerini nasil yerine getirmeleri gerektigi konusunda net bir anlayis
saglanmalidir. Egitim, bir is¢i hastalanirsa ayrimcilik veya dnyargi sorunlarini ele almali ve
virisin seyri ve isgilerin enfeksiyondan sonra ise geri dénmeleri hakkinda bir anlayis
saglamalidir.

Temel ydnergelerin ve salgin hastalik semptomlarinin bir 6zeti, ilgili etnik dillerde goérseller ve
metinlerle birlikte tim ingaat santiyelerinde sergilenmelidir.

Hasta olan veya olasi semptomlar gosteren isgilerin santiyeye girmesine izin verilmemeli, izole
edilmeli ve derhal yerel sadlik tesislerine sevk edilmelidir.

Yukleniciler, yeterli olup olmadiklarini ve toplumla temasi azaltmak icin tasarlanip
tasarlanmadiklarini gérmek igin is¢i konaklama duzenlemelerini gézden gecirmelidir.
Yukleniciler, sosyal mesafeye izin vermek icin ¢alisma duzenlemelerini, gérevleri ve saatleri
g6zden gecirmelidir.

Yikleniciler, iscilere uygun kisisel koruyucu ekipman saglamaldir.

YUkleniciler, is yerindeki dnemli yerlerde sabun, tek kullanimhk kagit havlu ve kapali ¢6p kutulari
bulunan el yikama tesislerinin mevcut oldugundan emin olmalidir.

Kalaba Belediyesi ve yukleniciler, sahadaki salgin hastalik sorunlariyla ilgili olarak toplulukla
birlikte bir iletigim stratejisi uygulamahdir.

Yiiklenici Yonetim Prosediirleri

Bu prosediiriin amaci, Kalaba Belediyesi'nin IYP' ye uymayan yiiklenicilere karsi denetim ve eylemde
bulunma konusunda sézlesmesel yetkiye sahip olmasini saglamaktir.

Kalaba Belediyesi, yiikleniciye IYP" nin etkili bir sekilde uygulanmasi igin gereklilikler hakkinda
bilgi vermek Uzere ilgili belgeleri kullanima sunacaktir.

Kalaba Belediyesi, CSYC, IYP ve diger ilgili belgelerin hiikiimlerini ihale belgelerinin sarthame
bdélimine ekleyecektir. Yuklenicilerin bu sartnamelere uymasi gerekecektir.

Yklenici, isgileri Davranis Kurallari konusunda bilinglendirecektir.
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Yklenici, ISG ve Acil Durum Hazirhdi prosediirlerine dair kanit sunacaktir.

Kalaba Belediyesi, diizenli saha ziyaretleri sirasinda ytklenicinin C&S performansini, mimkin
oldugunda yulklenici raporlamasi veya harici izleme/denetim danismanlari kullanarak
izleyecektir. Uygun durumlarda, Kalaba Belediyesi, IYP'ye 6nemli dlglide uyulmamasi
durumunda (6rnegin, Kalaba Belediyesi'ne olaylar ve kazalar hakkinda bilgi veriimemesi)
dizeltici eylem(ler) uygulanana kadar yiklenicinin 6demesini askiya alabilir veya uygun sekilde
diger s6zlesmesel ¢dzlimleri uygulayabilir.

Birincil Tedarikgilere Yonelik Prosediirler

Prosedirin amaci, 6zellikle gocuk ve zorla galistirma ve birincil tedarik iscilerinden kaynaklanan alt
projeye yonelik ciddi glvenlik sorunlari olmak Uzere isgUcuyle ilgili risklerin ydnetilmesini saglamaktir.
Kalaba Belediyesi ve tim yuUkleniciler asagidaki énlemleri alacaktir:

Yasal olarak olusturulmus tedarikgilerden tedarik saglayin.

Mdmkin oldugu 6él¢lde, birincil tedarikgilerin yas dogrulamalari yapmasini, isgileri herhangi bir
zorlama veya zorlama olmadan istihdam etmesini ve temel ISG sistemlerini sirdirmesini
saglamak i¢in gerekli 6zeni gosterin.



2.7 lisci Konaklama

Calisanlar i¢in konaklama saglanirsa, yukleniciler bunlarin iyi hijyen standartlarinda, temiz igme suyu,
temiz yataklar, tuvaletler ve duslar, temiz yatak odalari, iyi aydinlatma, dolaplar, uygun havalandirma,
glvenli elektrik tesisati, yangin ve yildirnm korumasi, ayri pisirme ve yeme alanlari ile saglandigindan
emin olacaktir. Erkekler ve kadinlar icin ayri tesisler saglanacaktir. Y{kleniciler, IFC ve Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi (EBRD) tarafindan hazirlanan "Calisanlarin Konaklamasi: Siregler ve Standartlar:
Bir Rehber Not"a uymakla yukimlu olacaktir.

2.8 IYP'nin Uygulanmasina Yénelik Kurumsal Diizenleme

Kalaba Belediyesi, IYP'nin uygulanmasi ve izlenmesinden ana sorumlulugu Ustlenecektir. Kalaba
Belediyesi PUB, alt proje faaliyetlerini belirleyecek, alt proje tasarimlarini ve ihale belgelerini
hazirlayacak ve ayrica yuklenicileri temin edecektir. Kalaba Belediyesi PUB, yuklenici ve saha denetimi,
teknik kalite glivencesi, sertifikasyon ve islerin 6denmesinden sorumlu olacaktir. Kalaba Belediyesi
PUB, isguclu yonetimi prosedirlerinin ihale belgelerinin sarthame bélimine ve tedarik s6zlesmelerine
entegre edilmesini sadlayacaktir.

29 Sikayet Mekanizmasi

Asagida 6zetlenen siirece gore alt proje calisanlari igin 6zel bir isgi Sikayet Mekanizmasi (Calisan SM)
olacaktir. Bu, dogrudan ve sdzlesmeli galisanlarin endiselerini ele almanin kuiltirel olarak uygun yollarini
dikkate alir. Sikayetleri ve endiseleri belgeleme siiregleri, sorunlari ¢gézmek icin zaman taahhutleri dahil
olmak Uzere belirtiimigtir. Calisanlar ise alindiklarinda ilgili Calisan SM hakkinda bilgilendirilecek ve
isverenden gelebilecek herhangi bir misillemeye karsi tazminat, gizlilik ve koruma haklari s6zlesmede
belirtilecektir.

2.9.1 Rutin Sikayetler
Calisan GM igin sure¢ su sekildedir:

* Herhangi bir galisan sikayetini, bilgi ve sikayetlerin iletiimesi igin ilk odak noktasi olarak
yukleniciye sahsen, telefonla, kisa mesajla, posta yoluyla veya e-postayla (gerekirse anonim
olarak) bildirebilir. Sikayetin alinmasindan itibaren bir hafta icinde magdur galisan veya yiklenici
tarafindan tatmin edici bir sekilde ¢6zllen sikayetler igin, olay ve ortaya ¢ikan ¢6zim kaydedilir
ve aylk olarak PUB' un alt proje koordinatériine bildirilir.

+ Sikayet bir hafta icinde ¢6zllmezse, ylklenici (veya dogrudan sikayetci) sorunu sosyal odak
noktasina iletir. Sosyal odak noktasi sikayeti ele almak ve ¢bézmek icin ¢alisacak ve 6zellikle
sikayet salgin hastalik bulasmasini dnlemek icin gereken KKD eksikligi gibi kisiye zarar
verebilecek veya maruziyete neden olabilecek acil bir durumla ilgiliyse ¢alisani mimkun olan
en kisa slrede bilgilendirecektir. Acil olmayan sikayetler igin, sosyal odak noktasi sikayetleri 2
hafta igcinde ¢ézmeyi hedefleyecektir. Sosyal odak noktasi tarafindan tatmin edici bir sekilde
¢ozulen sikayetler icin, olay ve ortaya ¢ikan ¢6zim sosyal odak noktasi tarafindan kaydedilecek
ve dizenli raporlamanin bir pargasi olarak alt proje koordinatoriine aylik olarak bildirilecektir.
Sikayet ¢ozilmemisse, sosyal odak noktasi daha fazla islem veya ¢6zim igin Kalaba
Belediyesi'ndeki PUB koordinatoriine yénlendirecektir.

Calisanlar, ulusal is hukuku kapsaminda saglandidi sekilde konular ilgili adli islemlere yénlendirme
haklarini koruyacaktir.

Her sikayet kaydina, alinan sikayetin yilini, sirasini ve ilgesini yansitan benzersiz bir numara tahsis
edilmelidir. Sikayet kayitlari (mektup, e-posta, konusma kaydi) birlikte, elektronik olarak veya basili
kopya halinde saklanmalidir. PUB' un sosyal odak noktasi, ortaya ¢ikan herhangi bir ortak sorunu analiz
etmek ve yanitlamak i¢in tim sikayetlerin aylik incelemesini yapmaktan sorumlu olacaktir. Odak Noktasi
ayrica Isci SM'sinin gdzetiminden, izlenmesinden ve raporlanmasindan da sorumlu olacaktir.



2.9.2 Ciddi Sikayetler

Bir calisanin igyerinde taciz, sindirme, kéti muamele, siddet, ayrimcilik veya adaletsizlik gibi ciddi kotu
muameleye maruz kalmasi durumunda, ¢alisan davayi s6zIU veya yazili olarak dogrudan yukleniciye
veya Kalaba Belediyesine -farkh seviyelerde- iletebilir. Yiklenici davayi derhal Kalaba Belediyesine
iletecektir. Kalaba Belediyesi, ¢alisanin gizliligi ve anonimligi konusunda derhal davayi arastiracaktir.

Alt projenin yirirlige girmesi Uzerine, Kalaba Belediyesi Ciddi Sikayetler icin bir veya birden fazla Odak
Kisi belirleyecektir. Bu Odak Kisiler, ciddi sikayetleri arastirma, ilgili yasa ve yonetmelikler ve sikayette
bulunan kisilerin haklari da dahil olmak Gzere Dinya Bankasi standartlari konusunda egitim alacaktir.
Kalaba Belediyesi ve Dunya Bankasi, kulturel agidan hassas ve yerel olarak uygun rolleri ve
sorumluluklari ve prosedurleri birlikte gelistirecektir.

Bir dogrudan calisan veya kamu gorevlisinin ciddi bir sikayeti olmasi durumunda, personel Ciddi
Sikayetler icin Odak Kisiye dogrudan s6zlli veya yazil olarak bagvurabilir.

Alinan tim sikayetler dosyalanacak ve gizli tutulacaktir. Istatistiksel amaclar icin, vakalar
anonimlestirilecek ve ilgili kigilerin kimliginin tespit edilmesini dnlemek i¢in paketlenecektir.

2.9.3 ILBANK Sikayet Mekanizmasi

ILBANK, finanse ettigi her uluslararasi projeye iligkin sikayetleri almak, degerlendirmek ve ele almak igin
Eylll 2021'de seffaf ve kapsamli bir SM kurdu ve Proje sUresince ilgili mekanizma ydurdrlikte olacak.
ILBANK SM i¢in SM Prosedurleri resmi web sayfasinda mevcuttur.

Asagida ILBANK SM igin iletisim kanallarinin listesi bulunmaktadir:

e [LBANK Website: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

e ILBANK Telefon: +90 312 508 7979

e [LBANK E-mail: bilgiuidb@ilbank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr

e ILBANK Dilekge Hizmeti Adresi (ILBANK Uluslararasi lliskiler Departmani, Sikayet
Mekanizmasi Ekibi - Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi 9/21 Yenimahalle/Ankara

2.9.4 Diinya Bankasi Sikayet Mekanizmasi

Dunya Bankasi (DB) tarafindan desteklenen bir projeden olumsuz etkilendiklerine inanan topluluklar ve
bireyler, mevcut proje dizeyindeki sikayet giderme mekanizmalarina veya DB'nin Sikayet Giderme
Servisi'ne ($GS) sikayetlerini iletebilirler. SGS, projeyle ilgili endiseleri gidermek icin alinan sikayetlerin
derhal incelenmesini saglar. Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler, DB'nin politikalarina ve
prosedurlerine uymamasi sonucunda zararin meydana gelip gelmedigini veya meydana gelebilecegini
belirleyen WB'nin bagimsiz Teftis Paneli' ne sikayetlerini iletebilirler. Sikayetler, endiseler dogrudan
Dunya Bankasi'nin dikkatine getirildikten ve Banka Ydnetimi'ne yanit verme firsati verildikten sonra
herhangi bir zamanda iletilebilir. Sikayetlerin Dinya Bankasi'nin kurumsal SGS nasil iletilecegi hakkinda
bilgi icin lutfen http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-
redress-service adresini ziyaret edin. Projeden etkilenen topluluklar veya bireyler sikayetlerini Dinya
Bankas| Bagimsiz Teftis Paneli' ne de iletebilirler. Bu panel, sikayette bulunan kisi veya topluluklarin
DB'nin performans kriterlerinden bir veya daha fazlasinin ihlali nedeniyle zarar gérip gdérmedigini
belirler. Panel, alinan sikayetlerle ilgili endiselerini dogrudan DB'ye iletebilir. Bu asamada, DB
sikayetlere yanit verme firsatina sahip olur. Sikayetlerin Dinya Bankasi Teftis Paneli' ne nasil
goénderilecegi hakkinda bilgi i¢in litfen www.inspectionpanel.org adresini ziyaret edin.

2.10 Davranig Kurallar

Alt projede galisacak tim c¢alisanlar, en azindan asagidakileri igeren davranis kurallarina uyacaklarini
belirten bir belge imzalayacaktir:


https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

Kadinlara, ¢ocuklara (18 yas alti kisiler) ve erkeklere etnik kdken, dil, din, siyasi veya diger
gorlsler, ulusal, sosyal koken, vatandaslik durumu, mulkiyet, engellilik, dogum veya diger
statilerden bagimsiz olarak saygili davranin.

Kadinlara, gocuklara veya erkeklere karsi uygunsuz, taciz edici, kifurld, cinsel agidan
kigkirtici, agagilayici veya kilturel olarak uygunsuz dil veya davranis kullanmayin.

Topluluk Uyeleriyle cinsel aktiviteye katilmayin.

Cinsel iyiliklerde veya diger asagilayici, onur kirici veya sémurici davranis bigimlerinde
bulunmayin.

isyerinin cevresindeki topluluk liyeleriyle seks igin 6deme teskil edecek hicbir faaliyette
bulunmayin.

isci SM araciligiyla bir meslektas tarafindan herhangi bir cinsiyetten bir kisiye yénelik
stphelenilen veya gergek cinsiyete dayali siddeti veya bu Davranis Kurallar' nin herhangi bir
ihlalini bildirin.

Bilgisayarlari, cep telefonlarini veya video ve dijital kameralari uygun sekilde kullanin ve asla
bu ortamlar araciligiyla kadinlari, gocuklari veya savunmasiz Kigileri istismar etmeyin veya
taciz etmeyin.

Tam ilgili yerel mevzuata uyun.

Yukaridaki yasaklanmig faaliyetlerden herhangi birinde bulunmak, istihdamin feshedilmesine,
cezai sorumluluga ve/veya diger yaptirimlara neden olabilir.



