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1 Girig

Diinya Bankasi'nin isgiicii ve Calisma Kosullarina iliskin Cevresel ve Sosyal Standardi 2 (CSS 2)
gerekliliklerine uygun olarak, Cubuk Belediyesi Cati Tipi Glnes Enerjisi Santrali (“alt proje”) igin
basitlestirilmis bir isgiicii Yénetim Prosediirii (iYP) gelistiriimistir. iYP, Cubuk Belediyesi'nin tiim alt proje
caliganlarint ilgili riskler ve etkilerle iligkili olarak nasil ydnetecegini ortaya koymaktadir. iYP'nin hedefleri:
alt projede yer almasi muhtemel farkli alt proje galisan tirlerini belirlemek; alt proje faaliyetleri igin isglict
ile ilgili riskleri ve etkileri belirlemek, analiz etmek ve degerlendirmek; isgiicii ve Calisma Kosullari ile
ilgili CSS 2, Toplum Sagligi ve Glvenlidi ile ilgili CSS 4 ve yururlikteki ulusal mevzuatin gerekliliklerini
karsilamak icin prosedurler saglamaktir.

isglicti Yonetimi Prosediirleri, sézlesmelerin tam zamanli, yari zamanli, gegici veya yevmiyeli oimasina
bakilmaksizin tim alt proje calisanlari igin gecerlidir. Alt projeye dahil edilecek isgi tlrleri asagida
listelenmisgtir:

o Dogrudan galisanlar — Proje kapsaminda dogrudan ¢alisan olarak 6 kisinin gorevlendiriimesi
planlanmistir. Bunlar, 1 midir, 2 teknik uzman, 2 mithendis ve 1 iSG uzmanidir.

o Sozlesmeli c¢alisanlar — Proje kapsaminda 26 kisinin sézlesmeli olarak ise alinmasi
planlanmaktadir. ingaat ekibi, 1 miihendis, 2 danisman, 12 is¢i, 1 sekreter, 1 muhasebeci, 2
sofor ve 2 yonetim personelinden olusacaktir. Bunlara ek olarak, saha denetim danismani ekibi
5 kisiden olusacaktir: 1 proje midiiri, 1 elektrik miihendisi, 1 gevre miihendisi, 1 ISG uzmani,
1 sosyal uzman.

o Birincil tedarik calisanlari — Proje kapsaminda birincil tedarik ¢alisani olarak 3 kisinin
calismasi beklenmektedir.

2 isgiicii Riskleri
Alt proje kapsaminda asagidaki potansiyel isglicu riskleri tespit edilmistir:

e lIsci haklarinin ihlali: isgilerin istihdam sartlari ve kosullari ulusal mevzuat veya Diinya Bankasi
standartlari ile tutarli olmayabilir

e lIsci haklarinin ihlali: Calisanlara ayrimcilik yapilmamasi ve firsat esitligi saglanmasi ulusal
mevzuat veya Dlnya Bankasi standartlari ile tutarli olmayabilir

e Cocuk isci kullanimi veya zorla ¢alistirma

e Givenli olmayan galigma ortami ve koétl galisma kosullari

e lIsyeri yaralanmalari ve kazalari, dzellikle ingaat ekipmani kullanirken, bina ingaatinda yiiksekte
calisirken ve agir ekipman ve malzemeleri tagirken

e Tehlikeli maddelere (toz, cimento, insaatta kullanilan kimyasallar vb.) maruz kalma riskleri

e Calisanlar igin cinsel sémirii ve istismar/cinsel taciz (CSI/CT) riskleri

e Alt proje alanlari digindan gelen isgilerden kaynaklanan topluluk tyeleri igin CSI/CT riskleri

e sciler ve topluluklar arasindaki catismalar

e Ozellikle iggilerin yerel halktan ise alinmamasi ve ingaat igleri bolgelerine baska yerlerden

gelmesi veya calisma sahalarinda ve is¢i konaklama yerlerinde salgin hastaliklara 6zgl
onlemlerin alinmamasi durumunda, salgin hastaliklarin isciler veya yakin topluluklar arasinda
bulagmasi

2.1 llgili Ulusal is Mevzuati

Alt proje, 4857 sayili is Kanunu'nun yani sira Uluslararasi Calisma Orgiitii sézlesmesi ve Diinya Bankasi
Cevre ve Sosyal Standartlari CSS2 isglicli ve Calisma Kosullari ilke ve standartlarina uygun olacaktir.



Uluslararasi Calisma Orgiitl sézlesmesindeki ulusal ilkelere dayanarak, Cubuk Belediyesi Proje
Uygulama Birimi (PUB) asagdidaki 6nlemleri alacaktir:

On sekiz yasindan kiglk gocuklarin galigtirimamasi;

Zorla calistirmayi ortadan kaldirmak ve Avrupa Insan Haklari Soézlesmesi ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi ile uyumlu bir insan Kaynaklari Politikasi saglanmasi;

is iliskilerinde dil, irk, cinsiyet, siyasi disilince, felsefi inang ve din ayrimciliginin ortadan
kaldiriimasi;

Calisanlarin toplu pazarlik hakkina erigiminin saglanmasi (6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is
Soézlesmesi Kanunu ve 4857 sayili is Kanunu);

Tam galisanlara ig, ¢alisma saatleri, Ucretler, haklar ve gérevler vb. hususlari tanimlayan yazili
is s6zlesmesi diizenlenmesi;

Etkin bir sekilde isleyen alt proje Sikayet Mekanizmasina (SM) erisimin saglanmasi.

4857 sayil is Kanunu, faaliyet konusu ne olursa olsun tiim isyerlerine ve igverenlere, calisanlara,
isveren vekillerine ve is¢i temsilcilerine uygulanir.

2.2

Uygulanabilir Genel Prosediirler

Cubuk Belediyesi ve yukleniciler, ¢alisanlarla ilgili asagidaki ydnergeleri uygulayacaktir:

2.3

ise alim ve istihdam siirecinin hicbir asamasinda (ise alim ve ise yerlestirme; ticret ve yan haklar
dahil olmak Gizere maaslar; ¢alisma kosullari ve istihdam sartlari; egitime erisim; goérev dagilimi;
terfi; isten ¢ikarma veya emeklilik; disiplin uygulamalari) ayrimciliga izin verilmeyecektir.

Taciz, sindirme ve/veya somuri 6nlenecek ya da uygun sekilde ele alinacaktir.

Belirli bir is icin ayrimciligi gidermeye veya seg¢im slrecini dizeltmeye yonelik 6zel koruma ve
destek dnlemleri, ayrimcilik olarak degerlendiriimez.

Hassas durumda bulunan alt proje ¢alisanlarina 6zel koruma saglanacaktir.

Cubuk Belediyesi ve yiikleniciler, calisma saatleri, tcretler, fazla mesai, tazminat ve yan haklar,
yillik izin, hastalik izni, dogum izni ve aile izni ile ilgili haklari igeren, agik sart ve kosullari olan
is sozlesmeleri saglayacaktir. Bu iYP’ye dahil edilen Davranis Kurallari, tiim alt proje calisanlari
icin gegerli olacaktir.

Cubuk Belediyesi, Davranig Kurallar’'na uyulmasini saglayacak, bu kapsamda
bilgilendirme/toplumsal farkindalik ¢alismalari gerceklestirecektir.

Cubuk Belediyesi ve yukleniciler, ¢alisanlarin isin niteligine uygun standartlari uygulama
konusunda yeterli egitimi almasini temin ederek, is saghgi ve guvenlidi prosedurlerine ve salgin
hastaliklara 6zel prosedirlere uyumu saglayacaktir (agagiya bakiniz).

Cubuk Belediyesi ve sozlesmeli yikleniciler, 18 yas altindaki hi¢ kimsenin ¢alistiriimamasini
sag@layacaktir. Tim galisanlarin yas dogrulamasi yukleniciler tarafindan yapilacaktir.

Cubuk Belediyesi, mimkun olan 6lgtide yerel yiklenici ve is gucu istihdam edecektir.

ise alimlar gonilli olacak, higbir calisan ise zorla ya da baski ile ydnlendirilmis olmayacaktir.
Cubuk Belediyesi, yukaridaki gerekliliklere uyumun saglanmasi icin gdzetim ve izleme
yapacaktir.

Tum galisanlara, galigsma ile ilgili sikayetlerini (Cinsel Sémiir(i, istismar ve Taciz [CSI/CT] dabhil)
iletebilecekleri Calisan Sikayet Mekanizmasi hakkinda bilgi verilecektir (agagiya bakiniz).

Is Saghg ve Giivenligi (ISG) Prosediirleri

Prosedurin amaci, tum alt proje galisanlari ve yerel halk i¢in saglkh ve guvenli bir ¢calisma ortami
saglamak ve surdirmektir.

Yukleniciler igin ihale yapilirken, Cubuk Belediyesi CSYP'yi istekli yUklenicilere sunacak,
bdylece vyiikleniciler ISG énlemleri igin bitge gereksinimlerini kendi tekliflerine dahil
edeceklerdir.

YUklenici, asagida listelenen tim konulari ele almak igin onlemler ve prosedirler igermesi
gereken ve yerel mevzuata ve GIIP'ye (Dinya Bankasi Grubu Cevre, Saglik, Guvenlik (CSG)
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Kilavuzlari tarafindan tanimlandigi sekilde) uygun olarak is kapsamiyla tutarl bir iISG yénetim
sistemi gelistirecek ve siirdirecektir. Yénetim sistemi, sézlesme siiresi ve bu IYP ile tutarl
olmalidir.

Yuklenici, igyeri tehlikelerini belirleyecek ve yerel mevzuat gerekliliklerine ve Dinya Bankasi
Grubu CSG'lerine uygun olarak tiim uygulanabilir C&S risk azaltma dnlemlerini alacaktir.
Yiiklenici, alt proje sahasinda iSG ile ilgili konulari denetlemek ve gérev liderleri ve s6zlesme
yoneticileri igin ISG rol ve sorumluluklarini tanimlamak tizere sorumlu bir kisi belirler.
Yuklenici, iscilerin guvenli veya saglikli olmadigina inandiklari is durumlarini bildirmeleri ve
hayatlari veya sagliklari igin yakin ve ciddi bir tehlike olusturduguna inanmak igin makul
gerekgeleri olan bir is durumundan misilleme korkusu olmadan kendilerini uzaklastirmalari igin
surecler olusturmahdir.

Yiklenici, degerlendirme ve plan tarafindan bildirilen tehlikeli kosullarin veya maddelerin
degistiriimesi, ikame edilmesi veya ortadan kaldirilmasi da dahil olmak Uzere Onleyici ve
koruyucu tedbirler saglar. Is igin KKD'ler gerekli oldugunda, bunlar isgiler icin iicretsiz olarak
saglanmalidir.

Yuklenici, calisanlarin tehlikeli maddelere (gurdltd, titresim, sicak, soguk, buharlar, kimyasallar,
havadaki kirleticiler vb.) maruziyetini dederlendirmeli ve yerel ydnetmelikler ve Dinya Bankasi
CSG Kilavuzlarina uygun olarak yeterli kontrol énlemlerini almalidir.

Yukleniciler, kantinlere erisim, hijyen tesisleri ve dinlenme igin uygun alanlar da dahil olmak
Uzere isin kosullarina uygun tesisler saglar. Alt proje galisanlarina konaklama hizmetlerinin
saglandigi yerlerde, alt proje galisanlarinin saghgini, givenligini ve refahini korumak ve tesvik
etmek ve fiziksel, sosyal ve kiltirel ihtiyaglarini kargilayan hizmetlere erisim saglamak veya bu
hizmetleri saglamak i¢in konaklama ydnetimi ve kalitesine iligkin politikalar olusturulacak ve
uygulanacaktir.

Yiklenici, alt proje galisanlarinin uygun sekilde egitiimesini/indiiksiyonunu ve iISG konularinda
egitim kayitlarinin tutulmasini saglar.

Yuklenici, altprojenin C&S dokimanlarina uygun olarak is kazalarini, hastaliklari ve olaylari
belgeler ve raporlar.

Yuklenici, isyeri kazalari, isyeri hastaliklari, sel, yangin salgini, hastalik salgini, is huzursuzlugu
ve glvenlik dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere acil durumlara kargi acil durum énleme
ve hazirlik ve midahale diizenlemeleri saglar.

YUklenici, is kazalari, 6limler, sakatliklar ve hastaliklar gibi olumsuz etkiler igin yerel mevzuat
gerekliliklerine ve lyi Uluslararasi Endiistri Uygulamalarina uygun olarak ¢dziim yollari saglar.
Yuklenici, Cubuk Belediyesi veya Dunya Bankasi tarafindan denetlenmek tzere guvenlik, saglik
ve gevre yonetimi ile ilgili faaliyetlere iliskin tim bu kayitlari muhafaza edecektir.

Salgin Hastalik Prosediirleri

Y Ukleniciler mimkin oldugu Olgide isgilerin yerel olarak ise alinmasini saglamalidir.
Yikleniciler tim iscilere salgin hastaligin belirtileri ve semptomlari, nasil yayildigi, kendilerini
nasil koruyacaklari (duzenli el yikama ve sosyal mesafe dahil) ve kendilerinde veya
baskalarinda semptomlar gdéruldagunde ne yapmalari gerektigi ve burada listelenen politika ve
prosedurler hakkinda egitim vermelidir. Calisanlarin egitimi duzenli olarak yapilmal ve
calisanlardan nasil davranmalari ve is gorevlerini nasil yerine getirmeleri beklendidinin net bir
sekilde anlagiimasi saglanmalidir. Egitim, bir ¢alisanin hastalanmasi durumunda ayrimcilik
veya onyargl konularini ele almali ve ¢alisanlarin enfeksiyonu takiben ise déndukleri virlisiin
gidisatinin anlasiimasini saglamalidir.

Temel kilavuz ilkelerin ve salgin hastalik belirtilerinin bir 6zeti, ilgili etnik dillerde resimler ve
metinlerle birlikte tim insaat isleri sahalarinda sergilenmelidir.

Hasta olan veya olasi semptomlar godsteren isgilerin calisma sahasina girmesine izin
verilimemeli, izole edilmeli ve derhal yerel tibbi tesislere sevk edilmelidir.

YUkleniciler, iscilerin konaklama dizenlemelerinin yeterli olup olmadigini ve toplumla temasi
azaltacak sekilde tasarlanip tasarlanmadigini gézden gecirmelidir.

YUkleniciler sosyal mesafeyi saglamak igin galisma dizenlemelerini, gérevlerini ve saatlerini
gbzden gecirmelidir.

Y Ukleniciler isgilere uygun kisisel koruyucu ekipman saglamalidir.

YUkleniciler, galisma sahasinin kilit noktalarinda sabun, tek kullanimlik kagit havlu ve kapali atik
kutulari ile donatilmis el yikama tesislerinin bulunmasini saglamahdir.



e Cubuk Belediyesi ve yukleniciler, sahadaki salgin hastalik sorunlariyla ilgili olarak yerel halk
birlikte bir iletisim stratejisi uygulamalidir.

2.5 Yiiklenici Yonetim Prosediirleri

Bu prosediiriin amaci, Cubuk Belediyesi ‘nin iYP'ye uyulmamasi durumunda yiiklenicilere karsi gézetim
ve eylemi yonetmek igin s6zlesmeye dayali yetkiye sahip olmasini saglamaktir.

e Cubuk Belediyesi, yiikleniciyi IYP'nin etkili bir sekilde uygulanmasina yénelik gereklilikler
hakkinda bilgilendirmek icin ilgili belgeleri hazir bulunduracaktir.

e Cubuk Belediyesi, CSYP, IYP ve diger ilgili belgelerin hiikiimlerini ihale belgelerinin sartname
bélimine dahil edecektir. Yiklenicilerin bu sartnamelere uymasi gerekecektir.

e Yuklenici, Davranig Kurallari konusunda isgilerin farkindaligini artiracaktir.

e Yiiklenici, ISG ve Acil Durum Hazirlik prosediirlerinin kanitlarini gésterecektir.

e Cubuk Belediyesi, duzenli saha ziyaretleri sirasinda yUklenici raporlamasini veya varsa harici
izleme/denetim danigsmanlarini kullanarak s6zlesmenin C&S performansini izleyecektir. Uygun
oldugu durumlarda, Cubuk Belediyesi, olay ve kazalarin Cubuk Belediyesi‘ne bildiriimemesi gibi
IYP ile ilgili énemli uyumsuzluklarda dizeltici eylem(ler) uygulanana kadar yUklenicinin
o6demesini durdurabilir veya uygun sekilde diger sézlesme ¢oézimlerini uygulayabilir.

2.6 Birincil Tedarikgiler icin Prosediirler

Prosedtiriin amaci, isgucti ile ilgili risklerin, 6zellikle gocuk ve zorla galistirmanin yani sira birincil tedarik
iscilerinden alt projeye yonelik ciddi glvenlik sorunlarinin yonetiimesini saglamaktir. Cubuk Belediyesi
ve tum yUkleniciler asagidaki dnlemleri alacaktir:

e Malzemeleri yasal olarak kurulmus tedarikcilerden temin edilecektir.

e  Mimkin oldugu olglde, birincil tedarikgilerin yas dogrulamasi yapmasini, isgileri herhangi bir
zorlama veya baski olmadan calistirmasini ve temel iSG sistemlerini siirdiirmesini saglamak
icin gerekli 6zen gdsterilecektir.

2.7 lscilerin Konaklamasi

isciler igin barinma yerleri saglanmasi halinde, yiikleniciler barinma yerlerinde iyi hijyen standartlarinda,
temiz icme suyu, temiz yataklar, tuvaletler ve duslar, temiz yatak odalari, iyi aydinlatma, kilitli dolaplar,
uygun havalandirma, givenli elektrik tesisati, yangin ve yildinrmdan korunma, ayri yemek pisirme ve
yeme alanlari ile birlikte saglanmasini temin edecektir. Erkekler ve kadinlar igcin ayri tesisler
saglanacaktir. Yikleniciler, "isgilerin Barinmasi: Siiregler ve Standartlar: IFC ve EBRD tarafindan
Hazirlanan bir Kilavuz Notu".

2.8 iYP’nin Uygulanmasi igin Kurumsal Diizenlemeler

Cubuk Belediyesi iYP'nin uygulanmasi ve izlenmesinde ana sorumlulugu tagiyacaktir. Cubuk Belediyesi
PUB alt proje faaliyetlerini belirleyecek, alt proje tasarimlarini ve ihale dokiimanlarini hazirlayacak ve
yuklenicileri temin edecektir. Cubuk Belediyesi PUB, yuklenici ve saha denetiminden, teknik kalite
glivencesinden, sertifikasyondan ve islerin 6denmesinden sorumlu olacaktir. Cubuk Belediyesi PUB,
isglict ydnetimi prosedurlerinin ihale dokimanlarinin sartname bolimine ve satin alma sézlesmelerine
entegre edilmesini saglayacaktir.

29 Sikayet Mekanizmasi

Asagida Ozetlenen slreg uyarinca alt proje galisanlari igin 6zel bir Calisan Sikayet Mekanizmasi
(Calisan SM) olacaktir. Bu, dogrudan ve sézlesmeli isgilerin endiselerini ele almanin kdltirel agidan
uygun yollarini géz 6éniinde bulundurmaktadir. Sorunlarin ¢éziimiine yoénelik zaman taahhtleri de dahil
olmak Uzere, sikayet ve endigelerin belgelendiriimesine yénelik siregler belirlenmistir. isciler ise



alindiklarinda Calisan $SM hakkinda bilgilendirilecek ve tazminat, gizlilik ve isverenden gelebilecek
misillemelere karsi korunma haklari s6zlesmede belirtilecektir.

2.9.1 Rutin Sikayetler
Calisan GM igin sire¢ asagidaki gibidir:

e Herhangi bir is¢i sikayetini sahsen, telefonla, kisa mesajla, postayla veya e-postayla (gerekirse
isimsiz olarak da) bilgi almak ve sikayetlerini dile getirmek igin ilk odak noktasi olarak yiikleniciye
bildirebilir. Sikayetin alinmasindan sonraki bir hafta icinde magdur is¢i veya yiklenici tarafindan
tatmin edici bir sekilde ¢ézllen sikayetler icin, olay ve sonucta elde edilen ¢ézim kaydedilecek
ve PUB'nin alt proje koordinatdriine aylik olarak raporlanacaktir.

o Sikayet bir hafta icinde ¢ozilmezse, yiklenici (veya dogrudan sikayetci) konuyu sosyal odak
kisisine iletecektir. Sosyal odak kisisi, sikayeti ele almak ve ¢ézmek igin galisacak ve dzellikle
sikayet, salgin hastalik bulagsmasini énlemek icin gereken KKD eksikligi gibi kisiye zarar
verebilecek veya maruz kalmasina neden olabilecek acil bir durumla ilgiliyse, ¢alisani mimkin
olan en kisa surede bilgilendirecektir. Acil olmayan sikayetler icin sosyal odak noktasi sikayetleri
2 hafta icinde ¢ozmeyi hedefleyecektir. Sosyal odak noktasi tarafindan tatmin edici bir sekilde
cozilen sikayetler igin, olay ve sonucta ortaya g¢ikan ¢6zim, sosyal odak noktasi tarafindan
kaydedilecek ve dlzenli raporlamanin bir pargasi olarak alt proje koordinatériine aylik olarak
raporlanacaktir. Sikayetin ¢ozilemedigi durumlarda, sosyal odak kisisi daha fazla eylem veya
¢6zim icin Cubuk Belediyesi’'ndeki PUB koordinatoriine bagvuracaktir.

Calisanlar, ulusal is hukuku kapsaminda ongoruldigu Gizere, meseleleri ilgili yargi sireclerine tagima
konusundaki tim haklarini koruyacaklardir.

Her bir sikayet kaydina, alinan sikayetin yilini, sirasini ve ilgesini yansitan benzersiz bir numara tahsis
edilmelidir. Sikayet kayitlarn (mektup, e-posta, goriisme kaydi) elektronik ortamda veya basili kopya
olarak birlikte saklanmalidir. PUB'nin sosyal odak noktasi, ortaya ¢ikan ortak sorunlari analiz etmek ve
bunlara yanit vermek igin tim sikayetlerin aylik olarak gézden gecirilmesinden sorumlu olacaktir. Odak
Kisi ayni zamanda Calisan SM'nin gézetiminden, izlenmesinden ve raporlanmasindan da sorumiu
olacaktir.

2.9.2 Hassas Sikayetler

Bir iscinin isyerinde taciz, korkutma, istismar, siddet, ayrimcilik veya adaletsizlik gibi ciddi kétl
muameleye maruz kalmasi durumunda, is¢i durumu s6zIi veya yazili olarak dogrudan yukleniciye veya
Cubuk Belediyesi'ne - farkh duzeylerde - iletebilir. YUklenici, vakayl derhal Cubuk Belediyesi'ne
yoénlendirecektir. Cubuk Belediyesi, iscinin gizlilijine ve sikayetin anonimligine saygi gostererek vakayi
derhal sorusturacaktir.

Alt proje faaliyetlerinin baglamasinin ardindan Cubuk Belediyesi Hassas Sikayetler icin bir Odak Kigi
veya Kisiler belirleyecektir. Bu Odak Kisiler ciddi sikayetlerin arastiriimasi, ilgili yasa ve yonetmelikler ve
sikayette bulunan kisilerin haklari da dahil olmak Gzere Dinya Bankasi standartlari konusunda egitim
alacaktir. Cubuk Belediyesi ve Dinya Bankasi ortaklasa olarak kultire duyarli ve yerel olarak uygun
roller, sorumluluklar ve prosedurler gelistirecektir.

Dogrudan bir is¢i veya memurun hassas bir sikayeti olmasi durumunda, personel Hassas Sikayetler igin
Odak Kisi ile dogrudan sézll veya yazili olarak iletisime gegebilir.

Alinan tim sikayetler dosyalanacak ve gizli tutulacaktir. istatistiksel amaglar dogrultusunda, ilgili kigilerin
kimliklerinin belirlenmesini 6nlemek i¢in vakalar anonimlestirilecek ve bir araya getirilecektir.

2.9.3 ILBANK Sikayet Mekanizmasi

ILBANK, finanse ettigi her uluslararasi projeye iliskin sikayetleri almak, degerlendirmek ve ele almak
amaciyla Eylul 2021'de seffaf ve kapsamli bir SM olusturmustur ve ilgili mekanizma Proje suresince
yururlikte olacaktir. ILBANK SM icin $M Prosedurleri resmi web sayfasinda mevcuttur.



ILBANK SM icin iletisim kanallarinin listesi agagidadir:

e ILBANK Internet Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

e ILBANK Telefon numarasi: +90 312 508 7979

e ILBANK E-posta: uidbbilgi@ilbank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr

e ILBANK Posta Adresi (ILBANK Uluslararasi iligkiler Midiirligu, Sikayet Mekanizmasi Ekibi -
Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi 9/21 Yenimahalle/Ankara

2.9.4 Diinya Bankasi Sikayet Mekanizmasi

Dunya Bankasi (DB) destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerini disinen topluluklar ve bireyler,
sikayetlerini proje diizeyindeki mevcut sikayet giderme mekanizmalarina veya DB'nin Sikayet Giderme
Servisi'ne (SGS) iletebilirler. $SGS, projeyle ilgili endiseleri gidermek icin alinan sikayetlerin derhal
incelenmesini saglar. Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler sikayetlerini, DB'nin politika ve
prosedurlerine uymamasi sonucunda zarar meydana gelip gelmedigini veya gelebilecegini belirleyen
DB'nin bagimsiz Teftis Paneline sunabilirler. Sikayetler, endiseler dogrudan Dunya Bankasi'nin
dikkatine sunulduktan ve Banka Ydnetimine yanit verme firsati verildikten sonra herhangi bir zamanda
sunulabilir. Sikayetlerin Dinya Bankasi'nin kurumsal Sikayet Giderme Servisi'ne (SGS) nasil iletilecegi
hakkinda bilgi icin [Gtfen http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-
services/grievance-redress-service adresini ziyaret edin.

Projeden etkilenen topluluklar veya bireyler sikayetlerini Dlinya Bankasi Bagimsiz Teftis Paneline (IIP)
de iletebilirler. Bu panel, sikayette bulunan kisi veya topluluklarin Dinya Bankasi'nin performans
kriterlerinden bir veya daha fazlasinin ihlali nedeniyle zarar goériip gérmedigini belirler. Panel, alinan
sikayetlerle ilgili endiselerini dogrudan DB'ye iletebilir. Bu asamada, DB'nin sikayetlere yanit verme
firsatl olacaktir. Diinya Bankasi Teftis Paneline nasil sikayette bulunulacagdina iliskin bilgi igin litfen
www.inspectionpanel.org adresini ziyaret edin.

2.10 Davranig Kurallari

Alt projede galisacak tim calisanlar, asgari olarak asagidakileri iceren davranis kurallarina uyacaklarini
belirten bir belge imzalayacaklardir:

e Etnik koken, dil, din, siyasi veya diger goérusler, ulusal, sosyal kéken, vatandaslhk durumu,
mulkiyet, engellilik, dogum veya diger statilerden badimsiz olarak kadinlara, ¢ocuklara (18
yasin altindaki kigiler) ve erkeklere saygili davranin.

o Kadinlara, gocuklara veya erkeklere kargi uygunsuz, taciz edici, istismar edici, cinsel agidan
kiskirtici, kiigik dusuricu veya kulturel agidan uygunsuz dil kullanmayin veya davranislarda
bulunmayin.

e Topluluk/Yerel halk tyeleriyle cinsel faaliyetlere katiimayin.

o Cinsel ¢ikar veya diger tirden kuguk disuricl, asagilayici veya istismar edici davraniglarda
bulunmayin.

e Isyerini cevreleyen topluluklarin Gyeleriyle seks icin ddeme teskil edecek herhangi bir faaliyette
bulunmayin.

e Calisma arkadasiniz tarafindan herhangi bir cinsiyetten bir kisiye yonelik cinsiyete dayali siddet
suphesini veya bu Davranis Kurallarinin ihlalini Galisan $SM araciligiyla bildirin.

o Bilgisayarlari, cep telefonlarini veya video ve dijital kameralari uygun sekilde kullanin ve bu
araclar yoluyla kadinlari, cocuklari veya savunmasiz bir kisiyi asla istismar veya taciz etmeyin.

e ligili tim yerel mevzuata uyun.

e Yukaridaki yasaklanmis faaliyetlerden herhangi birine karismak is akdinin feshedilmesine, cezai
sorumluluga ve/veya diger yaptirimlara neden olabilir.



