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Çevresel ve Sosyal Yönetim Planı (ÇSYP) Kontrol Listesi 

 

Bölüm 1: Genel Alt Proje ve Saha Bilgileri 

1.a) Genel 

İlgili İLBANK Projesi Türkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi 

(KABYEP) 

Projeyi Finanse Eden Uluslararası Finans Kuruluşu 

(UFK) 

Dünya Bankası 

Projenin DB ÇSÇ (2018) Kapsamında Çevresel ve 

Sosyal Risk Sınıflandırması 

Orta 

Alt Proje Başlığı Çubuk Belediyesi 0,698 MWh Çatı Üstü Güneş (Fotovoltaik) 

Enerjisi Santrali Projesi 

Alt Borçlu Adı Çubuk Belediyesi 

Sorumlu İLBANK Bölge Müdürlüğü (BM) İLBANK Ankara BM 

Alt Projenin İLBANK ÇSYS (2023) Kapsamında 

Çevresel ve Sosyal Risk Sınıflandırması 

Düşük 

Alt Proje Lokasyonu İl: Ankara 

İlçe: Çubuk 

Mahalle/Köy: Barbaros 

Alt Proje ve Faaliyetin Kapsamı. Uygunsa, ilişkili 

tesislere ilişkin bilgileri belirtiniz 

0,698 MWh Çatı Üstü Güneş Enerjisi Santrali alt projesi, 

Ankara ili Çubuk ilçesinde yer almakta olup, 465 kWp / 400 

kWe kapasiteye sahiptir. Lojistik merkezinin çatısına 

kurulacaktır. 963 ada 3 parselde yer alan arsa ve üzerindeki 

yapı Çubuk Belediyesine aittir. Alt proje bir çatı üstü güneş 

enerjisi santrali projesi olduğundan, ÇED gerekli değildir. Alt 

proje alanına giden mevcut bir yol bulunduğundan, erişim yolu 

inşaatına gerek yoktur. 

1.b) Saha Tanımı 

Saha Adı Ankara İli Çubuk İlçesi Barbaros Mahallesi 963 Ada 3 Parsel 

Üzerindeki Lojistik Merkezi 

Saha Konumunun Tanımı Alt proje sahası, Ankara İli Çubuk İlçesi Barbaros 

Mahallesi’nde yer alan 963 ada 3 parselde yaklaşık 9.298,72 

metrekarelik bir alanda yer almaktadır. Önerilen çatı tipi GES 

alt projesi, Barbaros Mahallesi’ndeki Lojistik Merkezi’nin 

çatısında, 3.463 metrekarelik bir alanı kaplayacak şekilde 

planlanmıştır. GES proje binası şehir içinde yer almakta olup, 

bitişiğinde bir otopark bulunmaktadır ve proje alanı çevresinde 

başka çatı üstü güneş enerjisi santrali projeleri de mevcuttur. 

  

Arazinin mülkiyeti kimde? Çubuk Belediyesi 

Coğrafi, fiziksel, biyolojik, jeolojik, hidrografik ve 

sosyo-ekonomik özelliklerin uygun şekilde tanımı 

Ankara’nın Çubuk ilçesine bağlı Barbaros Mahallesi, Çubuk 

ilçe merkezine yaklaşık 7-10 km mesafede yer almaktadır. 

900-1100 metre rakıma sahip olan bölge, hafif eğimli yamaçlar 

ve vadilerle çevrilidir; toprak yapısı killi ve kireçtaşı 

bakımından zengindir. Bölgede bozkır bitki örtüsü hakimdir. 

Barbaros Mahallesi, Çubuk Çayı’na yaklaşık 3-4 km mesafede 

yer almakta olup, su kaynaklarına yakın konumdadır. Yerel 

ekonomi ağırlıklı olarak tarım ve hayvancılığa dayanmaktadır. 

Düşük nüfus yoğunluğuna sahip olan köyde temel altyapı 

hizmetleri mevcuttur. Barbaros Mahallesi’nin nüfusu 2021 yılı 

verilerine göre 6.861 olarak bildirilmiştir. Bu veriler 

doğrultusunda Barbaros Mahallesi’nin seyrek nüfuslu olduğu 

söylenebilmektedir. 

Varsa, etkilenen yerleşim yerlerine ilişkin bilgiler Barbaros Mahallesi Lojistik Merkezi 

En yakın hassas alıcıların (sağlık kuruluşları, 

okullar vb.) konumu ve uzaklığı 

GES alt projesi alanı lojistik merkezinin içerisinde yer almakta 

olup, yakın çevresinde okul veya hastane gibi herhangi bir 

sosyal altyapı bulunmamaktadır. Sadece kuzeydoğu yönünde 
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1 adet cami bulunmaktadır. Alt proje alanı, Barbaros Mahallesi 

sınırları içerisindeki en yakın konutlara yaklaşık 100 metre 

mesafededir. 

Projenin yaşam döngüsü boyunca kullanılacak 

altyapı hizmetleri (kanalizasyon, elektrik, su 

şebekesi vb.) 

Mevcut lojistik merkezine ulaşımı sağlayan ve büyük araçlar 

ile kamyonların geçişine uygun olan erişim yolları 

kullanılacaktır. Binanın mevcut su temini belediye su 

şebekesinden sağlanmaktadır. Çalışanların su ihtiyacı da bu 

şebekeden karşılanacaktır. Binanın atık su altyapısı 

kanalizasyon sistemine deşarj yapacaktır. 

1.c) Alt Projeye Uygulanabilir Çevresel ve Sosyal Gereklilikler  

Alt proje, Türkiye’nin taraf olduğu yürürlükteki ulusal mevzuat ile uluslararası anlaşma ve sözleşmelerin gerekleri 

doğrultusunda uygulanacaktır. 

 

Ayrıca, aşağıda belirtilen uluslararası standartlar da uygulanabilir olduğu ölçüde takip edilecektir: 

- DB Çevresel ve Sosyal Çerçevesi (ÇSÇ, 2018) ve ÇSÇ’yi oluşturan Çevresel ve Sosyal Standartlar 

(ÇSS’ler) 

- Dünya Bankası Grubu Genel ve Sektöre Özel Çevresel, Sağlık ve Güvenlik Kılavuzları1 (ÇSGK) dahil ancak 

bunlarla sınırlı olmamak üzere Uluslararası İyi Sektör Uygulamaları (GIIP) 

- IFC ÇSYS Uygulama El Kitabı 

 

Ulusal mevzuat hükümleri ile ÇSS’ler ya da ÇSG kılavuzlarında belirtilen seviye ve önlemler arasında farklılık 

bulunması halinde, daha sıkı olan gereklilik uygulanacaktır. 

Bölüm 2: Uygulama Düzenlemeleri 

2.b) Uygulama Sorumluluğu ve Kaynaklar 

Alt borçlu, alt finansman sözleşmesi süresi boyunca bu ÇSYP Kontrol Listesi’ni İLBANK’ın gerekliliklerine uygun 

şekilde uygulayacak ve yüklenicinin de benimseyip uygulamasını sağlayacaktır. 

 

Alt borçlu, bu ÇSYP Kontrol Listesi’nin etkin bir şekilde uygulanması için yeterli mali ve beşeri kaynağın tahsis 

edilmesini sağlamakla sorumludur.  

2.c) Kurumsal Kapasite 

Alt Borçlu:  

Alt borçlu, İLBANK’ın gerekliliklerine uygun olarak nitelikli personel ve kaynaklara sahip bir organizasyon yapısı 

(Proje Uygulama Birimi – PUB) kuracak ve alt finansman sözleşmesi süresi boyunca görevli ve atanmış nitelikli 

personelin göreve devam etmesini sağlayarak bu yapıyı sürdürecektir. 

 

Alt borçlu, alt projenin Ç&S risk ve etkilerinin yönetimi ve izlenmesine destek olmak ve bu ÇSYP Kontrol Listesi’nin 

gereklerine tam uyumu sağlamak amacıyla aşağıdaki personeli görevlendirmiştir:  

o Çevre Sorumlusu: Yalçın Kaplan - Çevre Mühendisi - 10 Yıl 

o Sosyal Sorumlu (aynı zamanda Şikayet Mekanizması (ŞM) Sorumlusu olarak görev yapacaktır): Serkan 

Gök - Kültür ve Sosyal İşler Müdür Yardımcısı - 10 Yıl 

o İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) Uzmanı: Yalçın Kaplan - İSG Uzmanı - 10 Yıl 

Yükleniciler: 

Alt borçlu, sözleşme süresi boyunca nitelikli personel ve kaynaklara sahip bir organizasyon yapısını kurmaları ve 

sürdürmeleri için yüklenicilere çeşitli yükümlülükler getirecektir. 

 

Bu yükümlülükler, işe başlanmadan önce yüklenici organizasyonu bünyesinde aşağıdaki personelin 

görevlendirilmesi suretiyle yerine getirilecektir:  

o Bir (1) Çevresel ve Sosyal Uzman (aynı zamanda Şikayet Mekanizması (ŞM) İrtibat Kişisi olarak 

görev yapacaktır) 

o Bir (1) İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) Uzmanı  

 

Alt borçlu, işe başlamadan önce görevlendirilen yüklenici personelini yazılı olarak İLBANK’a bildirecektir.  

2.d) Şikayet Mekanizması (ŞM)  

Alt projenin şikayet mekanizması, https://www.ilbank.gov.tr/userfiles/files/Sikayet_Mekanizmas%C4%B1.pdf 

adresinde yer alan İLBANK’ın Şikayet Mekanizması doğrultusunda uygulanacaktır. 

 

 
1 https://www.ifc.org/en/insights-reports/2000/general-environmental-health-and-safety-guidelines 
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Alt borçlu, yüklenicilerin, işe başlanmadan önce çalışma sahasında veya çevresinde bilgilendirme panosu/levhası 

hazırlayıp asmalarını sağlayacaktır. Bu pano/levha, kamuoyunun alt projeyle ilgili şikâyet ve geri bildirimlerini 

iletebilmeleri amacıyla iletişim bilgilerini içerecektir (şablon için Ek 2’ye bakınız).  

 

Şikâyetler alt borçlu, inşaat kontrol müşaviri ve yüklenici tarafından kaydedilecek ve haftalık olarak İLBANK’a 

sunulacaktır. 

2.e) İzleme ve Raporlama 

Alt borçlu, çevre, etkilenen topluluklar, halk veya çalışanlar üzerinde önemli2 olumsuz etkileri olan ya da olabilecek, 

cinsel sömürü ve istismar (CSİ), cinsel taciz (CT) vakaları ile ölüm, ciddi veya çoklu yaralanmayla sonuçlanan kazalar 

dahil olmak üzere, alt projeye ilişkin herhangi bir olay veya kazayı derhal İLBANK’a bildirecektir.  

 

Bu bildirim, İLBANK’ın Çevresel ve Sosyal Olay Bildirim Formu şablonu (Ek 4’e bakınız) kullanılarak yapılacaktır. 

Doldurulmuş Çevresel ve Sosyal Olay Bildirim Formu, olay veya kazadan sonraki 24 saat içinde alt borçlu tarafından 

İLBANK’a sunulacaktır. 
 

Bölüm 3: Çevresel ve Sosyal Etki Azaltma Önlemleri – Çatı Üstü Fotovoltaik Güneş Paneli 

İnşaatı ve Kurulumu Çalışmaları 

Çevresel ve 

Sosyal Konu 
Etki Azaltma Önlemleri Kontrol Listesi 

Çevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Değerlendirilmesi ve Yönetimi 

Genel 

 

(Uygunluk, 

Ruhsatlandırma, 

Tasarım, Kaza 

ve Olay Bildirimi 

vb.) 

a) Yürürlükteki tüm ulusal mevzuatın gereklerine uyum sağlanmasını temin ediniz. 

b) Ulusal mevzuata göre faaliyetlere ilişkin gerekli tüm izinlerin alınmasını sağlayınız. 

c) Kurulacak yenilenebilir enerji sisteminin tasarımında, ulusal mevzuat ve uluslararası kabul 

görmüş yaşam ve yangın güvenliği standartlarının gerektirdiği şekilde yeterli yaşam ve 

yangın güvenliği önlemlerinin yer almasını sağlayınız. 

d) Herhangi bir kaza veya önemli olay meydana gelmesi durumunda yüklenicinin alt borçluyu 

24 saat içinde bilgilendirmesini, alt borçlunun da olaydan haberdar olduktan sonra en geç 

24 saat içinde İLBANK’a bildirimde bulunmasını ve olayla ilgili inceleme raporunu düzeltici 

faaliyet planıyla birlikte 15 gün içinde İLBANK’a göndermesini sağlayınız. 

 

İş Gücü ve Çalışma Koşulları 

İş Gücü 

Riskleri ve 

Sorunları 

 

(Çalışma 

koşulları, çocuk 

işçiliği riskleri, 

zorla çalıştırma 

riskleri, 

toplumsal 

cinsiyete dayalı 

şiddet ve taciz, 

insan hakları 

riskleri vb.)  

a) Yüklenici ve alt yüklenicilerin alt projeye özgü sadeleştirilmiş iş gücü yönetim prosedüründe 

(İYP) belirtilen önlemleri uygulamalarını sağlayınız. 

b) Alt proje çalışanlarına (doğrudan ve sözleşmeli), ulusal iş kanunu kapsamındaki hakları (işçi 

örgütlerine katılma, toplu pazarlık/sözleşme veya alternatif mekanizmalar gibi uygulanabilir 

haklar dâhil) gibi, istihdam şartları ve koşulları hakkında açık ve anlaşılır bilgi ve belgeler 

sağlanmasını temin ediniz. 

c) Alt proje çalışanlarının (doğrudan ve sözleşmeli) ulusal mevzuat ve alt proje sadeleştirilmiş 

İYP gereğince düzenli olarak ödeme almalarını sağlayınız. 

d) Alt proje çalışanlarına (doğrudan ve sözleşmeli), ulusal mevzuat ve alt proje sadeleştirilmiş 

İYP gereğince yeterli haftalık dinlenme süresi ve izin hakları sağlanmasını temin ediniz. 

e) İstihdamın sona erdirilmesine ilişkin yazılı bildirimin ve kıdem tazminatı ayrıntılarının alt proje 

çalışanlarına (doğrudan ve sözleşmeli) zamanında iletilmesini sağlayınız. 

f) Alt proje çalışanlarının (doğrudan ve sözleşmeli) eşit fırsat ve adil muamele ilkesi 

doğrultusunda istihdam edilmelerini ve istihdam ilişkisinin hiçbir aşamasında ayrımcılığa 

uğramamalarını temin ediniz. 

g) Kadınlar, engelliler, göçmen işçiler ve çalışma çağındaki çocuklar gibi belirli işçi grupları da 

dâhil olmak üzere alt proje çalışanlarına (doğrudan ve sözleşmeli) Dünya Bankası ÇSÇ’nin 

ÇSS2 standardına uygun şekilde uygun koruma ve destek önlemlerinin sağlanmasını temin 

ediniz. 

h) Bu alt projeyle bağlantılı olarak yüklenici/alt yükleniciler ve tedarik zinciri tarafından, asgari 

 
2 Alt projeyle ilgili olarak, çevreye ve/veya alt proje ile ilgili faaliyetlerde yer alan toplumların veya çalışanların (doğrudan ya da 

sözleşmeli) sağlık ve güvenliğine önemli olumsuz etki yapmış ya da yapma ihtimali olan herhangi bir olay veya kaza önemli olarak 
kabul edilecektir. Bunlar arasında, kimyasal ve/veya hidrokarbon maddelerin dökülmesi; yangın, patlama veya taşımacılık sırasında 
dâhil olmak üzere, planlanmamış sızıntılar; ekolojik zarar/yıkım; çalışanları ve/veya kamuoyunu etkileyebilecek ölümcül ya da ciddi 
yaralanmalara yol açabilecek trafik veya diğer kaza türleri ve buna bağlı kamu şikâyeti veya protestosu; emisyon veya atık 
arıtımında başarısızlık; hukuki/idari ihlal bildirimi; cezalar, para cezaları ya da kirlilik ücretlerinde artış; olumsuz medya ilgisi; raslantı 
kültürel buluntular; iş gücü huzursuzluğu veya anlaşmazlıkları; yerel toplumun endişeleri gibi hususlar da dâhil, ancak bunlarla sınırlı 
olmamak üzere, örnekler yer almaktadır.   
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Bölüm 3: Çevresel ve Sosyal Etki Azaltma Önlemleri – Çatı Üstü Fotovoltaik Güneş Paneli 

İnşaatı ve Kurulumu Çalışmaları 

Çevresel ve 

Sosyal Konu 
Etki Azaltma Önlemleri Kontrol Listesi 

18 yaşın altındaki hiçbir çocuğun çalıştırılmamasını veya işe alım görüşmesine 

alınmamasını sağlayınız. 

i) Tüm alt proje çalışanlarının (doğrudan ve sözleşmeli) işyerine ilişkin endişelerini dile 

getirebilecekleri bir işçi şikayet mekanizmasının yüklenici tarafından şantiye alanında 

ILBANK ŞM’ye3 uygun şekilde kurulmasını sağlayınız. 

j) Çalışan şikayet mekanizmasına ilişkin iletişim bilgilerinin tüm alt proje çalışanlarına 

açıklanmasını sağlayınız. 

k) Tüm alt proje çalışanlarının işe alım aşamasında ve çalışmanın başlamasından önce şikayet 

mekanizmasına ilişkin hakları konusunda bilgilendirme eğitimi almalarını temin ediniz. 

l) Tüm alt proje çalışanlarına ulusal içme suyu standartlarına uygun yeterli miktarda içme suyu 

sağlanmasını temin ediniz. 

m) İşçilerin tehlikeli veya zararlı maddelere maruz kalmadıkları temiz yemek yeme alanlarının 

sağlanmasına yönelik uygun düzenlemeleri yapınız. 

n) Çalışması beklenen kişi sayısına uygun sayıda tuvalet ve yıkanma alanı gibi yeterli lavabo 

tesislerinin ve yeterli miktarda su, sabun vb. malzemenin sağlanmasını temin ediniz.  

İş Sağlığı ve 

Güvenliği 

Genel 

Genel 

a) Alt proje ile ilgili tüm faaliyetlerde İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) Kanunu (Kanun No. 6331, 

2012) ve ilgili diğer mevzuat hükümlerine uyulmasını sağlayınız. 

b) Tespit edilen tehlikelerden mümkün olanların ortadan kaldırılmasını ve çalışanlara kalan 

riskler ile uygulanan etki azaltma önlemleri hakkında bilgi verilmesini temin ediniz. 

c) Tehlikeli çalışma alanları, tesisler, malzemeler, acil çıkışlar vb. uygun şekilde işaretlenmeli 

ve bu işaretlerin çalışanlar, ziyaretçiler ve uygun hallerde halk tarafından kolaylıkla 

anlaşılabilir olması sağlanmalıdır. 

d) Kullanılacak ekipmanların iyi çalışır durumda olduğundan ve bunları kullanmakla 

görevlendirilen çalışanların gerekli becerilere, sertifikalı eğitime ve görevlerini güvenli 

şekilde yerine getirebilecek fiziksel yeterliliğe sahip olduklarından emin olunuz. 

e) Çalışma sahalarında iyi bir düzen ve temizliğin sağlanmasına yönelik uygulamaları hayata 

geçiriniz; 

• Çalışma alanını günlük olarak temiz ve atıklardan arındırılmış halde tutunuz. 

• Dağınık malzemeleri, elektrik kablolarını, hortumları, halatları, kaynak kablolarını vb. 

belirlenen alanlara, yaya yollarından uzağa yerleştiriniz. 

• Çatılarda veya açık katlarda depolanan gevşek veya hafif malzemeleri sabitleyiniz. 

• Aşırı atıkları ve sıvı döküntüleri düzenli olarak temizleyiniz. 

• Acil çıkışların ve tahliye güzergâhlarının her zaman engellerden arındırılmış olmasını 

sağlayınız. 

f) Çatı ve diğer çalışma sahalarında kayma ve düşme risklerine karşı gerekli önlemleri alınız. 

g) Malzeme kaldırma, alet ve çalışma nesnelerini tutma sırasında gereken kuvveti azaltmak ya 

da ortadan kaldırmak amacıyla mekanik desteklerin kullanılmasını sağlayınız; ağırlıklar 

belirlenen eşikleri aştığında çoklu personel tarafından kaldırma yapılmasını zorunlu tutunuz; 

inşaat/kurulum faaliyetlerinde kaldırma ve malzeme taşıma teknikleri ile ilgili çalışanlara 

eğitim veriniz; ağırlık sınırlarını aşan durumlarda mekanik desteklerin veya iki kişi ile 

kaldırma yöntemlerinin kullanılmasını temin ediniz. 

h) Gerekli olduğu durumlarda çalışanlar için kişisel koruyucu donanımın (KKD) kullanılması 

zorunlu tutulmalı (eldiven, toz maskesi, baret, bot, gözlük, kulak koruyucusu, kaymayı 

önleyici ayakkabılar, emniyet kemerleri için güvenli bağlantı noktaları ve erişim araçları 

(merdiven/personel kaldırma platformu) dâhil yeterli düşme önleyici sistemler) ve KKD’nin 

uygun şekilde bakımı (kirli ise temizlenmesi, hasarlı veya yıpranmışsa değiştirilmesi) 

sağlanmalıdır.  

İSG Eğitimi 

i) Yeni işe alınan tüm çalışanlara (doğrudan ve sözleşmeli) İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu 

(Kanun No. 6331, 2012) ve ilgili ikincil mevzuat hükümleri doğrultusunda gerekli İSG 

eğitiminin verilmesini sağlayınız; bu eğitimler, çalışanların sahada geçerli temel çalışma 

 
3 https://www.ilbank.gov.tr/userfiles/files/Grievance_Mechanism.pdf 
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Bölüm 3: Çevresel ve Sosyal Etki Azaltma Önlemleri – Çatı Üstü Fotovoltaik Güneş Paneli 

İnşaatı ve Kurulumu Çalışmaları 

Çevresel ve 

Sosyal Konu 
Etki Azaltma Önlemleri Kontrol Listesi 

kurallarından, kişisel korunmadan haberdar olmalarını ve diğer çalışanların 

yaralanmalarının önlenmesini temin etmeye yönelik olmalıdır; gerektiğinde iş bazlı 

tehlikelere yönelik özel eğitimleri de içermelidir. 

j) Uygun sözleşme hükümleri ve izleme yoluyla, hizmet sağlayıcıların yanı sıra sözleşmeli ve 

alt yüklenici çalışanlarının da görevlendirme öncesinde yeterli şekilde eğitilmelerini 

sağlayınız.. 

Yüksekte Çalışma 

a) Yüksekte (Seviye farkı bulunan ve düşme sonucu yaralanma ihtimalinin oluşabileceği her 

türlü alan ) çalışma içeren inşaat/kurulum işleri için aşağıdaki önlemleri uygulayınız: 

• Mümkün olduğunca çok işi zemin seviyesinde yapınız. 

• Yüksekte çalışmaya başlamadan önce, işyeri hekimi tarafından verilen "yüksekte 

çalışabilir" sağlık raporu olmayan kişilerin çalışmasına izin vermeyin.Görevi 

gerçekleştirmek için yeterli beceri, bilgi ve deneyime sahip kişilerin çalışmasına izin 

veriniz. 

• Sadece iş bazlı özel eğitim almış personelin yüksekte çalışmasına izin veriniz. 

• Yüksekte çalışmanın yapılacağı yerin (örneğin çatı) güvenli olduğundan emin olunuz. 

• Kırılgan yüzeyler üzerinde veya yakınında çalışırken gerekli önlemleri alınız. 

• Kaymayı önlemek amacıyla yağ, gres, boya ve kirleri derhal temizleyiniz.  

b) Uygun düşme önleyici önlemleri sağlayınız: 

• Herhangi bir düşme tehlikesi bulunan alanın kenarlarına orta korkuluk ve topuk levhası 

içeren korkuluk sistemleri kurunuz. 

• Eğitimli çalışanlar tarafından merdivenlerin ve iskelelerin doğru şekilde kullanılmasını 

sağlayınız. 

• Güvenlik kemeri ve bağlantı halatları gibi düşme önleme cihazlarını, düşme tehlikesi 

olan alana erişimi engellemek amacıyla veya düşme koruma cihazlarını (şok emici 

bağlantı halatı ile birlikte tam vücut emniyet kemeri ya da kendi kendine saran düşüş 

durdurucu cihazları ve sabit bağlantı noktası ya da yatay yaşam hatlarına bağlanarak) 

kullanınız. 

• Gerekli KKD’nin kullanımı, işlevselliği ve sağlamlığı konularında uygun eğitim veriniz. 

• Düşme sonrası çalışanlara müdahale için kurtarma ve/veya tahliye planları ile 

ekipmanlarını içerecek şekilde düzenleme yapınız. 

• Seviye farkı bulunan ve düşme sonucu yaralanma ihtimalinin oluşabileceği her türlü 

alan ya da işletme makinelerine, suya veya diğer sıvılara, tehlikeli maddelere veya 

çalışma yüzeyindeki bir açıklıktan düşme riski olan her türlü yüksekte çalışmada geçici 

düşme önleyici sistemler (korkuluklar veya diğer bariyerler gibi) kullanınız ve bu 

ekipmanların kullanımı konusunda uygun eğitim sağlayınız. 

• Tam vücut emniyet kemerleri ve enerji emici bağlantı halatları gibi kişisel düşme 

durdurma sistemlerini kullanınız ve bu sistemlerin kullanımı konusunda uygun eğitim 

sağlayınız. 

• Çalışanları düşme tehlikesi olan bölgelere yaklaştıklarında uyarmak amacıyla kontrol 

bölgeleri ve güvenlik izleme sistemlerini kullanınız; ayrıca zemin, çatı veya yürüme 

yüzeylerindeki açıklıkların güvenli şekilde kapatılmasını, işaretlenmesini ve 

etiketlenmesini sağlayınız.. 

Elektrik Güvenliği 

a) Tüm enerjili elektrikli cihazlar ve hatlar uyarı işaretleriyle işaretlenmelidir. 

b) Çalışmalar sırasında Kilitleme-Etiketleme Prosedürü (LOTO) uygulanmalıdır; bakım veya 

onarım sırasında cihazların enerjisinin kesilerek kontrollü bir kilitleme cihazı ile açık 

bırakılması (kilitleme) ve üzerine uyarı işareti yerleştirilmesi (etiketleme) sağlanmalıdır. 

c) Güvenli uzatma kabloları, voltaj regülatörleri ve devre kesicilerin kullanımı, elektrik 

kablolarında güvenlik amacıyla etiketleme yapılması, kablolardan yanık kokusu tespitine 

yönelik farkındalık oluşturulması gibi elektrikle ilgili iyi uygulamalar hayata geçirilmelidir. 

d) Gerekli durumlarda çalışma sahasında voltaj dedektörleri, pens ampermetreler ve priz test 

cihazları bulundurulmalıdır. 
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Bölüm 3: Çevresel ve Sosyal Etki Azaltma Önlemleri – Çatı Üstü Fotovoltaik Güneş Paneli 

İnşaatı ve Kurulumu Çalışmaları 

Çevresel ve 

Sosyal Konu 
Etki Azaltma Önlemleri Kontrol Listesi 

e) Tüm elektrik kabloları, iletkenler ve elde kullanılan elektrikli aletler, yıpranmış veya açıkta 

kalan kablolar yönünden kontrol edilmeli ve taşınabilir el aletleri için izin verilen maksimum 

çalışma voltajı bakımından üretici talimatlarına uyulmalıdır. 

f) Islak ya da ıslanma riski olan ortamlarda kullanılan tüm elektrikli ekipmanlar çift yalıtımlı 

olmalı ve topraklanmalıdır; kaçak akım koruma rölesi ile korunan devreler kullanılmalıdır. 

g) Güç kabloları ve uzatma kabloları, trafik kaynaklı zararlardan korunmak amacıyla 

kaplanmalı ya da trafik alanlarının üzerinde askıya alınmalıdır. 

h) Yüksek voltajlı ekipman bulunan ve girişin kontrollü ya da yasak olduğu çalışma alanlarına 

uygun etiketleme yapılmalıdır (“elektrik tehlikesi”). 

i) Yüksek gerilim hatlarının çevresinde veya alt kısmında “Yaklaşma Yok” bölgeleri 

oluşturulmalıdır. 

j) Yüksek voltaj hatlarıyla doğrudan temas eden veya ark atlaması yaşanan lastik tekerlekli 

inşaat veya diğer araçlar, 48 saat süreyle hizmet dışı bırakılmalı ve lastikler değiştirilmelidir; 

bu, ciddi yaralanmalara veya ölüme yol açabilecek lastik ve tekerlek takımı arızalarının 

önlenmesi için gereklidir. 

k) Herhangi bir kazı çalışmasından önce yer altındaki tüm elektrik kabloları ayrıntılı şekilde 

tanımlanmalı ve işaretlenmelidir. 

Güvenli Erişim 

a) İnşaat/kurulum alanı fiziksel olarak izole edilmeli, izinsiz girişlerin önüne geçilmeli ve tehlikeli 

alanlara yetkisiz erişimi önlemeye yönelik önlemler alınmalıdır. 

b) Binaların içinde ve dışında yaya ve araç yolları ayrıştırılmalı ve kolay, güvenli ve uygun 

erişim sağlanmalıdır. 

c) Ekipman ve tesisatlar engelsiz, kısıtlamasız ve erişime hazır tutulmalıdır. 

d) Gerekli işaretleme ve aydınlatma ekipmanları kurulmalıdır. 

e) Merdivenler, sabit merdivenler, platformlar, kalıcı ve geçici zemin açıklıkları, yükleme 

alanları, rampalar vb. üzerine el, diz ve ayak korkulukları monte edilmelidir. 

f) Açıklıklar kapılar veya çıkarılabilir zincirlerle kapatılmalıdır. 

g) Yapısal açıklıklar yeterli şekilde kapatılmalı/korunmalıdır. 

h) Mümkünse, düşebilecek cisimlere karşı koruyucu kapaklar monte edilmelidir. 

i) Uygun önlemlerle (örneğin ziyaretçi bilgilendirme) ziyaretçilerin tehlikeli alanlara refakatsiz 

giriş yapmalarının önlenmesi sağlanmalıdır. 

 

Şantiye Trafiği 

a) Çalışmalarda görev alan araç operatörlerinin, forklift gibi özel araçların güvenli kullanımı, 

güvenli yükleme/boşaltma ve yük sınırları dâhil olmak üzere, bu araçların güvenli şekilde 

işletilmesi konusunda eğitimli ve ehliyetli olmasını sağlayınız. 

b) Görüş mesafesi kısıtlı olan hareketli ekipmanların sesli geri vites ikaz alarmları ile 

donatılmasını sağlayınız. 

c) Geçiş öncelikleri, şantiye hız sınırları, araç muayene gereklilikleri, işletme kuralları ve 

prosedürleri ile trafik yönü veya düzeninin kontrolüne ilişkin hususları belirleyiniz. 

d) Teslimat ve özel araçların dolaşımını tanımlanmış güzergâhlar ve alanlarla sınırlandırınız, 

uygun olduğu durumlarda ‘tek yönlü’ dolaşıma öncelik veriniz. 

e) Şantiye içerisinde yaya çalışanlar ile inşaat ve montaj araçları arasındaki etkileşimi en aza 

indiriniz. 

 

Çalışma Ortamı Sıcaklığı 

a) Dış mekânda gerçekleştirilecek çalışmalar için hava durumu tahminlerini takip ederek aşırı 

hava koşulları hakkında önceden uyarı sağlayınız ve çalışma programını buna göre 

planlayınız. 

b) Çalışma ve dinlenme sürelerini uygun şekilde ayarlayınız. 

c) Çalışma faaliyetleri sırasında veya dinlenme alanı olarak kullanılmak üzere, hava 

koşullarına karşı koruma sağlayan geçici barınaklar temin ediniz. 

d) Yeterli koruyucu giysiler temin ediniz. 

e) Yeterli düzeyde içme suyuna kolay erişim sağlayınız. 
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Sosyal Konu 
Etki Azaltma Önlemleri Kontrol Listesi 

Acil Duruma 

Hazırlık ve 

Müdahale 

a) İş yeri kazaları, iş yeri hastalıkları, sel baskını, yangın çıkması, salgın hastalık, iş gücü 

huzursuzluğu ve güvenlik gibi durumlar dâhil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere acil 

durumların önlenmesine, bu durumlara hazırlıklı olunmasına ve müdahale edilmesine 

yönelik düzenlemeleri sağlayınız. 

b) Çalışma alanlarını yeterli yangına hazırlık ve müdahale ekipmanlarıyla donatınız. 

c) Erişimi kolay ve kullanımı basit el tipi yangın söndürme ekipmanları temin ediniz. 

d) Sargı bezi vb. içeren ilk yardım çantaları veya sağlık tesisleri ile yeterli sayıda sertifikalı ilk 

yardımcı personel sağlanarak her zaman nitelikli ilk yardım hizmeti sunulmasını temin 

ediniz. 

e) Acil çıkışlara giden geçiş yollarını her zaman açık tutunuz. 

f) Herhangi bir türdeki acil durumda tüm çalışmaları durdurunuz. 

g) Farklı senaryolarla düzenli olarak acil durum tatbikatları planlayıp uygulayınız. 

Kaynak Verimliliği ve Kirliliğin Önlenmesi 

Katı atık 

yönetimi 

(tehlikeli ve 

tehlikesiz) 

a) Önleme, azaltma, yeniden kullanım, geri kazanım, geri dönüşüm, bertaraf etme ve nihai 

olarak atıkların uzaklaştırılmasını içeren bir atık yönetimi hiyerarşisi oluşturunuz. 

b) Atık malzeme oluşumunu mümkün olan en az seviyeye indiriniz veya tamamen önleyiniz. 

c) Atık oluşumu kaçınılmazsa ve asgari düzeye indirilmişse, atıkları geri kazanıp yeniden 

kullanınız. 

d) Atıkların geri kazanılamadığı veya yeniden kullanılamadığı durumlarda, çevreyle uyumlu bir 

şekilde işleyiniz, yok ediniz ve bertaraf ediniz. 

e) Atıkları geri dönüştürülebilir, tehlikeli ve tehlikesiz olarak ayırınız. 

f) İnşaat atıklarını uygun şekilde belirlenmiş/kontrol altında olan döküm sahalarına toplayıp, 

depolayıp, taşıyınız. 

g) Tehlikeli atıkları, uluslararası kabul görmüş standartlara uygun, dayanıklı, sızdırmaz ve 

güvenli kaplarda muhafaza ediniz; bu kaplara “tehlikeli atık” etiketi yapıştırarak miktar, içerik, 

özellikler, depolama koşulları ve tarih bilgilerini belirtiniz. 

h) Evsel/geri dönüştürülemeyen atıkları kapalı, hijyenik çöp kutularında toplayarak belediyenin 

katı atık toplama sistemiyle bertaraf ediniz. 

i) İşçilere atıklar, yakıtlar ve diğer maddelerin doğru şekilde transferi ve elleçlenmesine dair 

eğitim veriniz; yüksek derecede tehlikeli malzemelerin elleçlenmesinde eldiven, çizme, 

önlük, gözlük ve diğer koruyucu ekipmanların kullanımını zorunlu tutunuz. 

j) Yağlı bez, yağ filtreleri, kullanılmış yağlar gibi küçük bakım malzemelerini toplayıp uygun 

şekilde bertaraf ediniz. Kullanılmış yağların kesinlikle yere veya su yollarına dökülmesine 

izin vermeyiniz; bu durum toprak ve yeraltı suyunun (içme suyu dâhil) kirlenmesine yol 

açabilir. 

k) Her bir inşaat/montaj sahası devreden çıkarıldığında, tüm enkaz ve atıkları temizleyiniz. 

l) Makine ve ekipmanları düzenli olarak yağ ve yakıt sızıntılarına karşı kontrol ediniz. 

m) Herhangi bir kaza, sızıntı veya dökülme durumunda, Toprak Kirliliğinin ve Noktasal Kaynaklı 

Kirlenmiş Sahaların Kontrolü Yönetmeliği hükümleri uyarınca derhal gerekli iyileştirme 

faaliyetlerini yürütünüz. 

n) Hasar görmüş ve/veya kullanım ömrünü tamamlamış güneş panelleri, elektrikli ekipmanlar 

ve bileşenleri uygun yöntemlerle yönetiniz. 

o) Tehlikeli atıkların lisanslı atık taşıma şirketleri tarafından taşınmasını ve lisanslı tesislerde 

bertaraf edilmesini sağlayınız. 

Hava Kalitesi a) Maruz kalan çalışma sahalarında toz oluşumunu en aza indiriniz; yığınları örtmek, açık 

malzeme yığınlarının nem içeriğini artırmak veya kuru mevsimlerde zemin, asfaltlı ya da 

asfaltlanmamış yol yüzeylerine düzenli olarak su veya toksik olmayan kimyasallar 

uygulamak gibi toz bastırma tekniklerini kullanınız (yol tozunu bastırmak için yağ ve yan 

ürünlerinin kullanılması önerilen bir yöntem değildir). 

b) Jeneratörler / makineler / ekipmanlar / araçların çalışma saatlerini azaltınız. 

c) Yükleme ve boşaltma işlemlerini malzeme saçılmasını önleyecek şekilde özenle 

gerçekleştiriniz. 

d) Araçların yerleşim alanlarından geçmesi kaçınılmaz ise, araç hızlarını kontrol altında tutarak 

taşımadan kaynaklanan tozun dağılmasını en aza indiriniz. 
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e) İnşaat/montaj çalışmalarında kullanılan araç ve diğer makine/ekipmanın durumunu 

periyodik olarak inceleyiniz.. 

Gürültü ve 

Titreşim 

a) Özellikle yerleşim alanlarından geçen hareketli kaynaklar için belirli ekipman veya 

faaliyetlerin çalışma saatlerini sınırlayınız. 

b) Topluluklarla istişare içinde planlama yaparak, en gürültülü faaliyetlerin en az rahatsızlık 

verecek zaman dilimlerinde gerçekleştirilmesini sağlayınız; örneğin çalışmaları gündüz 

saatleriyle (07:00 - 17:00 gibi) sınırlandırınız. 

c) Gerekli ve uygulanabilir olduğunda ses kontrol yöntemlerini (yanma motorları için susturucu 

gibi), çit, bariyer veya ses yönlendirici gibi ekipmanları kullanınız. 

d) Proje taşımacılığını yerleşim alanları içerisinden mümkün olduğunca azaltınız. 

e) Mümkün olan durumlarda düşük sesli ekipmanlar kullanınız. 

f) İnşaat ekipmanlarının ses geçirmez kapaklarını veya muhafazalarını ekipman çalışırken 

kapalı tutunuz. 

g) Mekanik ekipmanlar için titreşim yalıtımı sağlayınız.. 

Su Kalitesi ve 

Mevcudiyeti 

a) Faaliyetlerin içme ve hijyen amaçlı su teminini etkilememesini sağlayınız. 

b) Kirli malzemelerin, katı atıkların, toksik ya da tehlikeli maddelerin su kütlelerine seyreltilmek 

veya bertaraf edilmek amacıyla dökülmemesini veya atılmamasını sağlayınız. 

c) İnşaat/montaj faaliyetleri sırasında oluşan atık suyu mevcut kanalizasyon sistemine entegre 

ediniz veya geçici foseptik sistemine sahip tuvaletler sağlayınız..  

Tehlikeli 

Maddeler 

d) Tehlikeli maddelerin bulunduğu kapları dökülme ve sızıntılara karşı sızdırmaz kaplarda 

muhafaza ediniz. 

e) Toksik boyalar ve malzemeler, solventler, kurşun bazlı boyalar, bağlı olmayan asbest gibi 

malzemeleri kullanmayınız. 

f) Şantiyede tehlikeli kimyasalların kamu sağlığına tehdit oluşturmayacak şekilde muhafaza 

edilmesini sağlayınız. 

g) Şantiyede oluşan tehlikeli kimyasalların lisanslı tesislerde, yetkili firmalar ve uzmanlar 

gözetiminde bertaraf edilmesini sağlayınız. 

 

Asbest 

Yönetimi 

a) İnşaat/montaj sahasında asbest veya asbest içeren malzemelere (AİM) rastlanması halinde, 

bu malzemeleri açık şekilde “ASBEST” olarak işaretleyiniz. 

b) AİM’in uzaklaştırılması söz konusuysa, bu işlemlerin Asbestle Çalışmalarda Sağlık ve 

Güvenlik Önlemleri Hakkında Yönetmelik hükümlerine uygun yürütülmesini sağlayınız. 

c) Asbestin uygun şekilde muhafaza edilmesini ve maruziyeti en aza indirecek şekilde 

sızdırmaz şekilde kapatılmasını sağlayınız. 

d) Uzaklaştırma işleminden önce, gerekiyorsa, AİM üzerine ıslatma maddesi uygulayarak 

asbest tozunu en aza indiriniz. 

e) AİM geçici olarak depolanacaksa, bu malzemeleri kapalı kapların içine güvenli şekilde 

yerleştirerek açıkça etiketleyiniz. 

f) Uzaklaştırılan AİM’i tekrar kullanmayınız.  

Toplum Sağlığı ve Güvenliği 

Halk sağlığı ve 

güvenliği 

riskleri 

a) İnşaat sahasına erişimin fiziksel olarak sınırlandırılmasını, malzeme yığınlarının/depolama 

alanlarının halktan uzak tutulmasını ve tehlikeli yerlere uyarı işaretleri yerleştirilmesini 

sağlayınız. 

b) Çocukların inşaat/montaj alanlarında oynamasına izin vermeyiniz. 

c) Alt proje alanının gece gerektiğinde aydınlatılmasını sağlayınız. 

d) İnşaat sahasının ve çevresinin temiz tutulmasını, cam kırıkları gibi maddelerin yangını 

önlemek amacıyla derhal temizlenmesini sağlayınız. 

e) Tehlikeli maddelerin sahaya taşınmasına ilişkin güvenlik kurallarına uyulmasını sağlayarak, 

trafik kazası nedeniyle dökülme ve kazara insan temasını en aza indirmeyi amaçlayınız. 

Trafik 

Güvenliği 

a) Sürücüler için ehliyet zorunluluğu getiriniz. 

b) Sürücüler arasında güvenlik unsurlarına vurgu yapınız. 

c) Yolculuk süresine sınır getiriniz ve sürücülerin aşırı yorgunluk yaşamasını önlemek için 

vardiyalarını düzenleyiniz. 

d) Kazaların önlenmesi için tehlikeli güzergâh ve saatlerden kaçınınız. 
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e) Kamyonlara hız kontrol cihazları (hız sınırlayıcılar) takınız ve sürücü davranışlarını uzaktan 

izleyiniz. 

f) Araçlar için, özellikle yerleşim ve kamusal alanlardan, okullar, sağlık merkezleri veya diğer 

hassas bölgelerin yakınından geçerken hız sınırları belirleyiniz; hız sınırlarına uyumu 

denetleyecek mekanizmaları hayata geçiriniz ve gerektiğinde disiplin önlemleri uygulayınız. 

g) Yakında okula giden çocuklar varsa, gerekli durumlarda okul saatlerinde trafiği 

yönlendirecek trafik güvenliği personeli görevlendiriniz. 

h) İnşaat ve montaj çalışmaları sırasında düzenli bakımı yapılmış araç ve ekipmanların 

kullanılmasını sağlayınız. 

i) Yaya geçişlerinin inşaat ve montaj araçlarıyla etkileşimini en aza indiriniz. 

j) Özellikle okullar, kamusal alanlar veya çocukların ve halkın bulunabileceği diğer alanların 

yakınındaki yol bölümlerinde işaretlemeyi, görünürlüğü ve genel yol güvenliğini artırmak 

amacıyla yerel topluluklar ve yetkili makamlarla iş birliği yapınız. 

k) Kaza durumunda uygun ilk yardım hizmetinin sağlanmasını temin etmek amacıyla acil 

müdahale ekipleriyle koordinasyon sağlayınız. 

l) Mümkün olduğunda yerel kaynaklı malzemeler kullanarak taşıma mesafelerini azaltınız. 

m) İlişkili tesisleri çalışma sahalarına yakın yerlere konumlandırınız ve dış trafiği en aza 

indirmek amacıyla çalışanlar için servis taşıma düzeni sağlayınız. 

n) Tehlikeli durumlara karşı uyarmak amacıyla yol işaretleri ve bayrakçılar dâhil olmak üzere 

güvenli trafik kontrol önlemlerini uygulayınız. 

o) Trafik yönlendirmelerinde engelli bireylerin ihtiyaçlarını dikkate alınız. 

Elektrifikasyon 

/ Güneş 

Enerjisi 

Tedariki 

a) Bakım kolaylığı sağlamak ve kaza riskini azaltmak amacıyla kabloları düzenli şekilde 

yerleştiriniz. 

b) Elektrik tehlikeleri ile sağlık ve güvenlik konularında, ayrıca güneş panellerinin doğru bakımı 

hakkında toplumda farkındalık oluşturulması gerekmektedir. 

c) Güneş panellerinin doğru bertarafı konusunda, özellikle panellerin su kaynakları yakınına 

atılmasının önlenmesi yönünde toplumda farkındalık oluşturulması gerekmektedir. 

Paydaş Katılımı ve Bilgi Paylaşımı 

Paydaş 

Katılımı ve 

Bilgi Paylaşımı 

a) Yaklaşan faaliyetler hakkında ilgili makamları ve toplulukları bilgilendiriniz. 

b) Yüklenicilerin, çalışmalar başlamadan önce şantiye alanında veya çevresinde yerleştirilmek 

üzere, alt projeye ilişkin bilgileri, faaliyetlerin süresini ve halkın alt projeyle ilgili şikâyet ve 

geri bildirimlerini iletebileceği iletişim bilgilerini içeren bildirim panosu/panosu hazırlamasını 

ve yerleştirmesini sağlayınız (şablonlar için Ek 2 ve Ek 3’e bakınız). 

c) İnşaat/montaj çalışmalarına başlamadan önce erken aşamada etkilenebilecek kişilerle 

iletişime geçerek etkili bir iletişim kurunuz. 

d) Tüm paydaşların erişebileceği alanlarda (şantiye alanları dâhil), gerçekleştirilecek 

çalışmalar hakkında kamuoyunu bilgilendirmek üzere uygun iletişim araçları ve yöntemleri 

(çevrim içi/sanal ve/veya fiziksel) kullanınız. 

e) Tüm çalışanların, toplumsal uyum üzerindeki potansiyel olumsuz etkiler ile Cinsel Sömürü 

ve İstismar/Cinsel Taciz (CSİ/CT) risklerini yönetmek üzere Davranış Kuralları’na 

(sadeleştirilmiş İYP’ye bakınız) imza atmasını/bağlılık göstermesini ve bu konuda 

eğitilmesini sağlayınız. 

İnşaata bağlı 

şikâyetler ve 

yerel 

toplulukta 

geçici 

aksaklıklar 

a) Şikayet Başvuru ve Kapatma formlarının (Ek 2’ye bakınız) kullanımı yoluyla Şikayet 

Mekanizmasını (bkz. yukarıda 2.d maddesi) uygulayınız. 

b) Şikayet Başvuru ve Kapatma formlarının faaliyetler boyunca inşaat sahalarında erişilebilir 

durumda tutulmasını sağlayınız. 

c) Şantiye ilan panosuna, çalışmanın denetiminden ve yönetiminden sorumlu tüm saha 

personelinin isimlerini, iletişim telefon numaralarını ve e-posta adreslerini asınız. 

d) Mesai saatleri dışında, “Şikayet Mekanizması İrtibat Kişisi” şikayet mekanizmasıyla 

belirlenen telefon numarası üzerinden ana iletişim noktası olarak erişilebilir olacaktır. 

Güvenlik personeli gerektiğinde ilgili kişiye ulaşabilecektir (günde 24 saat erişilebilir). 

e) Gelen tüm şikayetleri kaydediniz, tamamen araştırıldığından ve zamanında 

yanıtlandığından emin olunuz, hangi eylemin alındığı konusunda bilgi veriniz. 
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Ek-1. Şantiye Haritası 

 

 

 

 

 

tkgm-parsel-sorgu-s

onuc-963-ada-3-parsel.kml
  



 

  
12 

Ek-2. İnşaat Bildirim Şablonu 

“Çevreye verdiğimiz rahatsızlıktan dolayı özür dileriz!” 

 
ÇUBUK BELEDİYESİ GES ALTPROJESİ YAPIM İŞİ 

İşin Süresi:  
 
 

Şikâyet, istek, soru ve yorumlarınız için: 
 

YÜKLENİCİ 
ADI 

:  Adres:  
 
Telefon:  
 
E-posta:  
 
İletişim Formu:  

 

     

İŞVEREN : Çubuk 
Belediyesi 

Adres: Atatürk, Alparslan Türkeş Cd No:1, 06760 
Çubuk/Ankara 
 
Telefon: (0312) 837 10 73 
 
E-posta:  bilgi@cubuk.bel.tr 
 
İletişim Formu: https://www.cubuk.bel.tr/iletisim/ 
 
 
 

 

İller Bankası A.Ş. 
(İLBANK) 

Adres: İller Bankası A.Ş. Emniyet Mahallesi, Hipodrom 
Caddesi No:9/21, Yenimahalle/ANKARA 
 
Telefon: 0 (312) 508 79 79 
 
E-posta: uidbbilgi@ilbank.gov.tr  
 
İletişim Formu: 
https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi  

 

 
  

https://www.cubuk.bel.tr/iletisim/
about:blank
about:blank
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Şikayet ve Geri Bildirim Başvuru Formu 

Ad - Soyad (*) 

 

(*)Şikayetler veya geri bildirimler isimsiz olarak 

da iletilebilir. Ancak isimsiz gönderim yapmanız 

durumunda size geri dönüş 

yapamayabileceğimizi lütfen unutmayınız.  

❏ Ad – soyad:   

veya 

❏ Şikâyetimi veya geri bildirimimi isimsiz olarak iletmek istiyorum. 

 

İkametgah Yeri 

(İl, İlçe, Mahalle) 

 

İletişim Bilgileri (*) 

 

Lütfen nasıl iletişime geçilmesini istediğinizi 

işaretleyiniz  

 

 

❏ Telefon ile: _________ 

❏ E-posta ile: ____________ 

❏ Posta ile: Lütfen posta adresini belirtiniz: 

 

 

 

 

Paydaş Türü 

 

Bir öğe seçiniz 

Şikayet / Olay Tarihi ❏ Tek seferlik: __________ (lütfen tarihi giriniz) 

❏ ____ kez gerçekleşti: (lütfen kaç kez olduğunu belirtiniz)  

❏ Devam ediyor (eğer şu anda sorun yaşanıyorsa) 

Şikayetin / Olayın Açıklaması 

 

(Lütfen açıklayınız: Ne oldu? Nerede oldu? 

Kime oldu / kim etkilendi? Sorunun sonucu 

nedir?)  

 

 

 

 

 

 

Şikayet / Geri Bildirim Sahibinin Önerdiği 

Çözüm / Eylem 

 

(Lütfen açıklayınız: Şikayet / sorunun 

çözülmesi için ne yapılmasını istersiniz?) 

 

 

 

 

 

 

 

Diğer Görüşler 

 

 

 

* Şikayetiniz kayda alınacak olup, 15 gün içerisinde tarafınıza yanıt verilecektir. 
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Şikayet ve Geri Bildirim Kapatma Formu 

(Alt Borçlu/Yüklenici ŞM Sorumlusu tarafından doldurulacaktır) 

Devamında yapılması 

gereken işlemler var mı? 

❏ İşlem gerekli: Lütfen işlemi tanımlayınız 

❏ İşlem gerekli değil: Lütfen belirtiniz 

Herhangi bir tazminat 

gerekmekte midir? 

❏ Hayır 

❏ Evet: Lütfen belirtiniz 

Eylemden sorumlu taraf ❏ Belediye/İdare 

❏ Yüklenici 

❏ Alt yüklenici 

❏ Diğer taraflar: Lütfen belirtiniz 

Şikayetin durumu ❏ Çözüldü (Şikayetin Kapanış Tarihi: ____________) 

❏ Devam ediyor 

❏ Beklemede 

❏ Uygulanamadı: Gerekçesini belirtiniz  

Şikayet sahibine durum 

hakkında bildirimde 

bulunulmuş mudur? 

❏ Evet (Bildirim Tarihi: ____________) 

❏ Hayır 

❏ Anonim 
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Ek-3. Şikayet Kayıt Formu 

 

ŞİKAYET VE GERİ BİLDİRİM KAYIT DEFTERİ 

A. Şikayet / Geri Bildirime İlişkin Bilgiler B. Şikayet Sahibine İlişkin Bilgiler C. Şikayetin Durumu 

Ref.  

No 

Şikayetin 

Alındığı 

Tarih 

Alt Proje 

Aşaması 

Alıcı Taraf Başvuru 

Kanalı 

Şikayet 

Konusu 

Şikayetin 

Kısa 

Açıklaması 

Paydaş 

Kategorisi 

Şikayet 

Sahibinin 

Cinsiyeti 

İkametgah Herhangi bir 

hassasiyet 

durumu var 

mı? 

(Evet ise, 

lütfen 

belirtiniz) 

Şikayetin 

Durumu 

Şikayetin 

Kapanış 

Tarihi 

Şikayetin 

Kapanış 

Süresi 

(alındığı 

tarihten 

itibaren) 

(gün olarak) 

Açıklamalar 

1               

2                             

3                             

4                             

5                             

6                             

7                             

8                             

9                             

10                             
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Ek-4. Çevresel ve Sosyal Olay Bildirim Formu 

 

1) Olay Detayları 

 

 

 

Olay Tarihi: [Lütfen giriniz] Olay Saati: [Lütfen giriniz] 

 

Olayın Yeri:  

 

[Lütfen giriniz] 

Alt Borçlu Adı: 

 

[Lütfen giriniz] 

İLBANK’a Bildirildiği Tarih:  

[Lütfen giriniz] 

İLBANK’a Bildiren: 

[Lütfen giriniz] 

Bildirim Yöntemi: 

[Lütfen giriniz] 

DB’ye Bildirildiği Tarih: 

[Lütfen belirtiniz] 

DB’ye Bildiren: 

[Lütfen giriniz] 

Bildirim Türü: 

[Lütfen giriniz] 

Yüklenici Adı: 

 

[Lütfen giriniz] 

Alt Yüklenici Adı 

(olayda yer aldıysa lütfen belirtiniz):  

[Lütfen giriniz] 

 

2) Olay türü (lütfen tüm uygun olanları işaretleyiniz)  
☐ Ölüm 

☐ Kayıp iş zamanı yaralanması 

☐ Çocuk işçiliği 

☐ Zorla çalıştırma 

☐ Çevre kirliliği olayı 

☐ Hastalık salgınları 

☐ Şiddet/eylem/protesto 

☐ Diğer 

 

3) Olayın Açıklaması/Anlatımı  

 

 

 

4) Olayı kontrol altına almak için alınan önlemler 

 

 

 

Yüklenicinin dahil olduğu olaylar için: 

 

Yüklenici Adı: _______________________ 

Çalışmalar durduruldu mu? Evet ☐  Hayır ☐  

5) Etkilenen kişilere sağlanan destek 

Lütfen kısaca açıklayınız 

 

 

 

 

 

6) Olay, mağdurlar ve ilgili kişiler için destekleyici belgeler sağlayınız 

(ör. sosyal güvenlik kayıt belgeleri, mağdur ve tanık ifadeleri, yetkili makamlara yapılan bildirimler, yasal 

soruşturma raporları, eğitim kayıtları, fotoğraflar vb.) 

 

 

 

 

 

 

 


