
2017 yılı nüfus verilerine göre Türkiye’nin nüfusu 
79.814.871. Ve bu rakam her geçen gün artıyor. Bu 
nüfus artışı pek çok ihtiyacı da beraberinde getiriyor. 

Bunlardan biri de Belediye Hizmetleri’nin iyileştirilmesi. Dünya 
Bankası işte bu sorunun çözümüne yardımcı olmak amacıyla 
Belediye Hizmetleri Projesi’ni 08 Şubat 2006 yılında hayata 
geçirdi. 

Belediye Hizmetleri Projesi’nin öncelikli amacı seçilen 
belediyelerde ‘kentsel altyapı’ hizmetlerinin desteklenmesi 
oldu.

Su kalitesi, atık su ve katı atık yönetimi gibi belediye hizmetlerini 
iyileştirerek yerel idarelerin alt yapılarının geliştirilmesi ve 
kurumsal kapasitelerinin artırılması hedeflendi.

BELEDİYE HİZMETLERİ
PROJESİ

Projenin Amacı

Kentsel altyapı hizmetlerinin yenilenmesi hedefi ile başlanan 
ve 391.1 Milyon Avro kredi ile desteklenen Belediye Hizmetleri 
Projesi, Türkiye’de 13  farklı yerleşim yerinde altyapı sistemini 
güçlendirdi. Bu proje ile birçok il ve ilçede su, atık su ve katı 
atık  sektörlerinde yatırım yapıldı.  

Dünya Bankası tarafından sağlanan finansman ile, 
Hazine Müsteşarlığı garantörlüğünde ve İller Bankası 
koordinatörlüğünde gerçekleştirilen Belediye Hizmetleri 
Projesi, son 12 yılda insana ve doğaya yapılan yatırımın ne 
kadar önemli olduğunu bir kez daha kanıtladı. 
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Dünya Bankası
(Finansman Sağlayıcı) 

Hazine Müsteşarlığı
(Garantör, Denetim) 

Kalkınma Bakanlığı
(Yatırım Programı) 

Belediyeler / İdareler
(Alt Uygulayıcı Kurum)

İller Bankası
(Uygulayıcı Kurum)

Belediye hizmetleri projesi kapsamında yapımı tamamlanan 
tesisler sayesinde birçok insan daha sağlıklı altyapı 
hizmetlerinden faydalanıyor. İnsana ve doğaya yapılan bu 
katkı, gelecek nesiller için daha temiz bir dünya anlamına 
geliyor. 

Proje Sonuçları Rakamların Anlattıkları

İçme suyu  kalitesinin artırılması, kayıp/kaçak 
oranlarının azalması sağlandı.

Arıtılan atık su miktarı arttırıldı.

Düzenli depolanan katı atık miktarları arttırıldı. 

Belediyelerin finansal işletme oranları azaltıldı.

Daha fazla nüfusa kanalizasyon ve içme suyu 
hizmeti sağlandı. 

Belediye Hizmetleri Projesi ile İller Bankası ilk kez 
uzun vadeli dış kredi kullandı ve  dış kredi yürütme 

konusunda kurumsal kapasitesi artırıldı.

Proje Kapsamında Desteklenen Belediyeler 

Belediye Hizmetleri Projesi Dünya Bankası tarafından sağlanan 
finansman ile , Hazine Müsteşarlığı garantörlüğünde ve İller Bankası 

koordinatörlüğünde yürütüldü. 

Projenin imzalandığı 2006 yılından sonlandırıldığı 2017 yılına kadar 
10,5 yıl boyunca yapılan çalışmalarla seçilen belediyelerin alt yapı 

hizmetleri güçlendirildi. 

Belediye Hizmetleri Projesi ile artık daha fazla insan daha kaliteli 
hizmetlerden faydalanıyor. 

2.8 milyon
insan su kaynaklarına 
erişimden faydalandı.

2.4 milyon
insan belediye atık bertaraf 
hizmetlerinden yararlandı.

1.5 milyondan
fazla kişi atık su hizmetlerine 

erişim imkanı sağladı.

2.450 km
su şebekesi ve

1.150 km
kanalizasyon şebekesi 
yapımı gerçekleştirildi.

391.1 milyon avro
Proje ile Dünya Bankası tarafından

kredi sağlandı.
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According to 2017 population data, the population of 
Turkey is 79,814,871. And this number is increasing 
every day. This population growth creates many needs 

to be addressed. One of them is the improvement of Municipal 
Services. The World Bank actualized  the Municipal Services 
Project on February 8, 2006 to help resolve this problem.

MUNICIPAL SERVICES
PROJECT The Municipality Services Project was started with the primary 

aim of supporting ‘urban infrastructure’ services in selected 
municipalities.

It was aimed to enhance infrastructure of local administrations 
by improving municipal services such as water quality, 
wastewater and solid waste management, and to increase 
their institutional capacities.

Project Objective

The Municipal Services Project, which was started with the aim 
of renewal of urban infrastructure services and supported with 
a loan of 391.1 Million Euro, strengthened the infrastructure 
system in 13 different residential areas in Turkey. With this 
project, investments in water, wastewater and solid waste 
sectors were made in many provinces and districts.

The Municipal Services Project, which was funded by the World 
Bank, and realized under the guarantee of the Undersecretariat 
of Treasury and coordinated by the İller Bank, has proved once 
again how important the investment in human and nature has 
been in the last 12 years.
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The World Bank
(Finance Provider) 

Undersecretariat of 
Treasury 

(Guarantor, Auditing) 

Ministry of Development 
(Investment Program) 

Municipalities / 
Administrations
(Sub-Implementor)

The İller Bank
(Implementing Agency)

Thanks to the facilities built under the Municipal Services 
Project, many people now benefit from healthier 
infrastructure services. This contribution to humanity and 
nature means a cleaner world for future generations.

Project Outcomes What the Figures Say

Water quality has been improved, and loss/leakage 
rates have been reduced.

The amount of treated wastewater has increased.

Regularly stored solid waste volumes have increased.

Financial operating ratios of municipalities 
have been reduced.

More people have been provided with sewage and 
drinking water services.

With the Municipal Services Project, the İller Bank used long-
term foreign loans for the first time and increased its institutional 

capacity in terms of external credit execution.Project Components

Municipalities Supported within the Scope of the 
Project 

The Municipal Services Project was realized under the guarantee of 
the Undersecretariat of Treasury and coordinated by the İller Bank 

with the funding provided by the World Bank.

Infrastructure services of the selected municipalities were 
strengthened with the works carried out for 10.5 years, between 2006 

and 2017.

With the Municipal Services Project, more and more people now 
benefit from better quality services.

2.8 million
people benefited from 
access to water resources.

2.4 million
people benefited from industrial 

and municipal waste disposal 
services.

2.450 km
of water network and

1.150 km
of sewerage system were 

constructed.

391.1 Million Euro

The project was supported by the World Bank 
with a loan of

1.5 million 
More than

people have access to 
wastewater services.
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