PAYDAS KATILIM PLANI

MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYESi SU VE
KANALIZASYON iSLETMESI

(MUSKI)

BODRUM KANALIZASYON SEBEKESI INSAATI

Ekim 2022

TS0 S0 iLBANK

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



Detaylar
Adi PAYDAS KATILIM PLANI

BODRUM KANALIZASYON SEBEKESI INSAATI

Sunulan MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SU VE KANALIZASYON ISLETMESI
(MUSKI)
(MUSKI)

Hazirlayan CE YONETIM DANISMANLIGI VE TICARET LIMITED SIRKETI

Revizyon Gegmisi

Revizyon No. Revizyon Tarihi Revizyon Detayi
Rev0l 08 Kasim 2021 inceleme icin Taslak
Rev02 18 Kasim 2021 Revize Versiyon
Rev03 03 Mart 2022 Nihai Taslak

Rev04 06 Haziran 2022 Nihai Taslak

Rev05 02 Eylul 2022 Nihai Rapor

o

Bu belge, CE Danismanligi ve Ticaret Limited Sirketi (“CE Danigsmanligr’) tarafindan, yalnizca migterimizin (“Miisteri”) kullanimina y6nelik olarak,
genel kabul gérmiis danismanlik ilkelerine ve CE Danigsmanlik ile Miigteri arasinda kararlagtirilan gérev tanimina uygun olarak hazirlanmigtir. Ugiincii
taraflar ile saglanan ve bu belgede atifta bulunulan higbir bilgi, aksi agikga belirtimedik¢e, CE Danigsmanlik tarafindan kontrol edilmemistir veya

dogrulanmamugtir. CE Danismanligin 6nceden ve yazili onayi olmadan higbir tiglincii taraf bu belgeye itimat edemez.

. © 2021 CE Yénetim Danismanhgi ve Ticaret Limited Sirketi — Tiim Haklari Saklidir.

STAKEHOLDER ENGAGEMENT PLAN
MUGLA METROPOLITAN MUNICIPALITY GENERAL DIRECTORATE OFMUGLA WATER
AND SEWERAGE ADMINISTRATION

CONSTRUCTION OF SEWERAGE NETWORK IN BODRUM



CC

consuttancy
ce

danismanlik

igindekiler
T €11 =1 PR 7
2. PROJE TANIMI Lttt b e bttt b e b bt e bt ean e e nte et 8
3. PKP'NIN AMAC ...ttt s st n s 10
4. PAYDAS KATILIMI ICIN UYGULANACAK ULUSAL MEVZUAT VE ULUSLARARASI
STANDARTLAR. ...ttt ettt et e ettt e te e e bt e ste e ettt aseeemteebeesbeesaeesaeesmseanseanbeeseenseesseesseeas 11
A1, UIUSAI MEBVZUAL .....cciiiiiieiiitie ettt ettt e et e e et et e e et e e e anbe e e e e e 11
41.1 Turkiye Cumhuriyeti ANGYaSaSI........cuuveiiiiiiieiiiiie ettt 11
41.2 Bilgi Hakkl EAINME KaNUNU ......ccooiuiiiiiiii e 11
4.1.3Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun...........ccccccveviiiieeeeeeeeee 11
4.1.4Cevresel Etki Degerlendirmesi YOnetmeligi........ccvvvveeeiiiiiiiiiiiec e 11
4.2. Paydas Katilimi icin Dinya Bankasi GerekKIiliKIEri..............cccvvviiieiiiiiiiii e 11
4.2.1 Diinya Bankasi'nin Operasyonel Politikalar! ............ccccccooiiiiiii e 11
5.  ONCEKI PAYDAS ISTISARELERI VE BILGILENDIRME FAALIYETLERI......cccccocvevevennnae. 13
5.1. Onceki Paydas istisare TOPIANLIATI.............ccccviiieee ettt 13
6.  PAYDAS TANIMLANMASI .. ..ottt ettt sree st teenteesaeeseeesneeas 15
7.  PAYDAS KATILIM PROGRAMI ..ottt sttt sttt et sneennee s 17
8. GOREVLER VE SORUMLULUKLAR..........cciittiteteeeteteteeeteees ettt n e s 20
8.1. Uygulama DUzZeNIEMEIET ..........oeiiiiiiiiiiiiii et 20
LS TR = 11 (o = SRR 22
10. SIKAYET GIDERME MEKANIZIMASL.......cocviviuiieeeieteeeeeeeeeeee et aesen e 23
10.1. SiKayet YONEHIM SUIECI ...ceiiiiiiiiiiiieiie ettt e et e e e e s e eeeeeeas 24
10.2.DlUnya Bankasi Sikayet Giderme Sistemi..........ooiiiiiiiiiiiii e 26
11, IZLEME VE RAPORLAMA .......ooiiitiiieietete ettt ettt ettt b e s s 28
11.1.Paydas Gruplarina Geri Raporiama..............oooiiiiiiiiii e 28
Ek A Sika@yet Kayit FOrMU ............ooiiiiiiii e e 29
Ek B. Sikayet Kapani§ FOIrMU..............coooiiii e 30
EK C. IStISArE FOIMIU ........oouveiiiieieeee ettt ettt ettt et n s en et ee e 31
EK D. Sikayet Kayit TablOSU..............oooiiiiiiii e 32
EKE. 2018 Yilinda Yayinlanan CSYP Kapsaminda 01.08.2018 Tarihinde Yapilan Halkin Katilimi
Toplantisi Davet Talepleri, Katilim Listesi ve Anketleri .....................cccccoco 33
STAKEHOLDER ENGAGEMENT PLAN 3

MUGLA METROPOLITAN MUNICIPALITY GENERAL DIRECTORATE OFMUGLA WATER
AND SEWERAGE ADMINISTRATION

CONSTRUCTION OF SEWERAGE NETWORK IN BODRUM



Tablolar

Tablo 1. Paydas istisare Toplantilari DEtaYIArT ...........c.cecveuevieieiieeeeeeeee et en e e seennas 13
Tablo 2. Onceki istisare Faaliyetlerinin TaKibi.............cocooviiiriie it 14
Tablo 3. Proje igin belirlenen paydaslarin kapsamli liStesi...........ccccoee e, 15
Tablo 4. ingaat ve isletme Asamasinda Paydas Katilim Programi.............cccecoeveevveeeieensseeseennns 17
Tablo 5. PKP Uygulamasinda Taraflarin Rolleri ve SorumluluKlar .............cccoooiiiiiiiiiniiiiiieenn, 20
Tablo 6. Sikayet Giderme Mekanizmasi TabloSuU...........ccccooiiiiiiiiiii e 25
Tablo 7. PKP 1ZIEBME CEIGEVESI.......c.cevvevieiieieeiieieteteee ettt 28
Sekiller

Sekil 1. Proje Alani igin KONUM HaMaST.......oooiiiiiieiiie ettt e e 9

Sekil 2. Proje kapsaminda yapilacak pompa istasyonlarinin konumlarinin Uydu Géruntisda............ 9



Kisaltmalar

A.B. Avrupa Birligi

AA Atiksu Aritma

AAT Atiksu Aritma Tesisi

APG Anahtar Performans Gdstergesi
CIMER T.C Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi
CSI&CT Cinsel Sémiirii ve Istismar/Cinsel Taciz
C&S Cevre & Sosyal

CED Cevresel Etki Degerlendirme

CSED Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
CSYy Cevresel ve Sosyal Yonetim

CSYS Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi
DB Diinya Bankasi

IFC Uluslararasi Finans Kurumu

IFI Uluslararasi Finans Kuruluslari
ILBANK iller Bankasi A.S.

i&D izZleme & Degerlendirme

iP isletme Politikasi

MUSKI Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudirligii
OGG Odak Grup Goérismesi

PEK Projeden Etkilenen Kisiler/Niifus

PKP Paydas Katilim Plani

PUB Proje Uygulama Birimi

SGC Saglik, Glvenlik ve Cevre

STK Sivil Toplum Kurulusu

SGM Sikayet Giderme Mekanizmasi

TIG Topluluk irtibat Gérevlisi

TMMOB Turk Mdhendis ve Mimar Odalari Birligi



CC

ce consultancy
danismanlik

TERIMLER

Paydaslar

Sikayet Giderme Mekanizmasi

Proje
Projeden Etkilenen Kisiler

PUB

Paydas katilimi
Paydas katilim Plani

Hassas gruplar

STAKEHOLDER ENGAGEMENT PLAN

iigilenen ve etkilenebilecek ya da etkileme kabiliyetine sahip olan tiim
bireyler, gruplar, kurum ve kuruluglar.

Projeden etkilenen kisilerin veya ¢aliganlarin yorumlarini, endiselerini ve
sikayetlerini MUSKI ve ingaat Misavirlerine iletebilme siireci. Mekanizma,
sikayetlerin ele alinmasi ve ¢6zilmesi gereken belirli zaman dilimlerini
kapsar.

Mevcut Atiksu Aritma Tesisleri (Mus-W3) (Gumbet ve Gimuslik Atiksu
Aritma Tesisleri) MUSKI Tarafindan Revizyonu

Proje faaliyetleri nedeniyle arazi, ev, diger tasinmazlar, gecim kaynaklari
veya bunlarin bir kombinasyonu nedeniyle etkilenen kigiler

Alt Kredi kapsamindaki tum siregler tamamlanincaya kadar Proje'nin
yuritulmesi igin Alt Kredi Anlagmasi gergevesinde kurulmasi gereken
projelerin etkin ydnetiminden sorumlu olan ve MUSKi'nin biinyesine katacag
ve ILBANK'In talep ettigi her tiirlii bilgiyi saglamakla yiikiimli olmak suretiyle
ILBANK'I bilgilendirecek Birim.

Paydas katilimi, proje paydaslarini etkilemek ve iletisim kurmak icin
tasarlanmis eylemlerin sistematik olarak tanimlanmasi, analizi, planlanmasi
ve uygulanmasidir.

Paydas katilim plani, bir projeye ilgi duyan veya potansiyel gikari olan
paydaslarla iletisim kurma planini ana hatlariyla belirten resmi belgeyi ifade
etmektedir.

Cinsiyet, etnik koken, yas, fiziksel veya zihinsel engel, ekonomik dezavantaj
veya sosyal statli nedeniyle Projeden digerlerine gore daha fazla olumsuz
etkilenebilecek kisiler.
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1. GIRIS

Mugla Bliyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi'ne (MUSKI) ait Paydas Katilim Plani (PKP), Mugla
llinde Belediye Hizmetlerini lyilestirme Projesi kapsaminda yiiriitiilen ve Diinya Bankasi (DB) ve lller Bankasi
A.S. (ILBANK) tarafindan finanse edilen Bodrum ilge Kanalizasyon Sistemi ingaati (MUS-W2) (“Proje”) igin
hazirlanmigtir.

ILBANK, Projenin ana yiiriitme organidir. Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi (MUSKI),
Projenin hem lehtari hem de yiiriitiicii kurulugudur. Tasarim ve fizibilite galismalarindan MUSKI sorumludur.
Proje, ILBANK rehberliginde ve koordinasyonunda MUSKI tarafindan yénetilecektir. ILBANK ayrica islerin
insaat kontrolliigiinden de sorumlu olacak ve MUSKIi ile yakin is birligi icinde calisacaktir.

PKP, planlanan paydas danigma faaliyetlerini ve paydas katilimi slrecini kapsamaktadir. PKP, Dinya
Bankasi'nin Operasyonel Politikalari OP 4.01 ve Tirk mevzuatina uygun olarak hazirlanmistir.

Bu PKP'nin nihai amaci, MUSKIi ile yerel topluluklar, diger paydaslar ve ilgili gruplar arasinda Projenin gevresel
ve sosyal etkilerinin bagarili bir sekilde ydnetilmesi icin gerekli olan yapici diyalogu kurmak ve surdirmektir.
MUSKI, Proje ile ilgili gerekli katlim faaliyetlerini, asagidaki bélimlerde ana hatlariyla belirtildigi sekilde
uluslararasi iyi uygulamalarla tutarl bir sekilde Gstlenmek konusunda tamamen yikimliddar.

PKP, projenin paydaslarla katilimi icin bir yol haritasi saglamakta ve seffaf, kapsayici, duyarli ve is birligine
dayali bir sekilde proje hedeflerine ve projenin isleyisine katkida bulunmaktadir. PKP ayrica projenin potansiyel
ve gergeklesen etkilerini ve paydaslarin projeyle ilgili endiselerini belirleyerek Cevresel ve Sosyal Yonetim
Planlarina (GSYP'ler) katkida bulunacak ve bdylece bu etki ve endiselerin etkin olarak ¢ézilmesini
kolaylastiracaktir.
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2. PROJE TANIMI

Mugla, Tirkiye'nin glineybatisinda yer alan ve Ege kiyisi boyunca uzanan bir sehirdir. Sehir merkezi i¢ kisimda,
660 m yukseklikte ve en yakin kiyidan yaklasik 30 km uzaklikta yer almaktadir. Mugla'nin ilgeleri Bodrum,
Dalaman, Datga, Fethiye, Kavaklidere, Kéycegiz, Marmaris, Milas, Mentese, Ortaca, Seydikemer, Ula ve
Yatagan'dir. Mugla kuzeyde Aydin ili, dojuda Denizli ili, dogu-giineydogusunda Burdur Ili ve giineydoguda
Antalya ili ile gevrilidir. Mugla'nin biyiik bir béliimii Ege Bélgesi'nde, kiigiik bir bdliimii ise Akdeniz Bélgesi'nde
yer almaktadir. Proje, Mugla'nin Bodrum ilgesinde yapilacaktir.

Mugla, On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi lige Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un (06.12.2012 tarih ve 6360 sayili Kanun) yirirlige
girmesi ile Biiyiiksehir Belediyesi olmustur. Bu Kanun kapsaminda, il idari sinirlari igindeki kdy ve kasabalarin
tuzel kisiligi kaldinimig, kéyler mahalle, kasabalar da bagli olduklar ilgenin tek mahallesi olmustur.

Sorumluluk alanindaki bu degisiklik sonucunda, il genelinde su ve kanalizasyon hizmetlerinin yiritiilmesi
amaciyla Mugla Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudiirliigii (MUSKI) kurulmustur.

Kurumsal gelisiminde ¢cagdas bir yonetim anlayisini benimseyerek, Mugla sakinlerine temiz, kaliteli ve saglikli
icme suyu temin etmek, su kaynaklarini en verimli sekilde kullanmak ve korumak, atiksularin uygun sekilde
aritilmasini saglamak ve yiiksek standartlarda hizmet vermek MUSKI'nin ana hedef ve ilkesidir.

Bu hedef ve ilkeleri gergeklestirmek amaci ile MUSKI, bdlgede atiksu hizmetlerini gelistirmek icin bu entegre
projeyi planlamistir. Mugla ili, Bodrum ilgesi, Eskicesme Mahallesi, Giimbet Atiksu Aritma Tesisi ve Mugla |l
Bodrum llgesi, Karakaya Mahallesi, Gimislik Atiksu Antma Tesisi faaliyetleri MUSKI tarafindan
yurGtilmektedir.

Bodrum ilgesi'nin hizl niifus artisi ile su kullanim miktarindaki artis, atik su miktarinda da artisi beraberinde
getirmektedir. Bolgenin gevresel degerlerinin korunmasi igin projenin uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢cikmistir.

Proje sahasinin bulundugu Turgutreis-Akyarlar-Gimisliik, Ege Bélgesinde Mugla ili Bodrum llgesi
mabhalleleridir. Ege Bdlgesi'nde Mugla ilinin bir ilgesi olan Bodrum, dodu ve kuzeydodudan Milas, kuzeybati,
bati ve giineyden Ege Denizi ile gevrilidir. iige kuzeyde Giilliik ile giineyde Gdkova Kérfezi arasinda bir yarimada
Uzerinde yer almaktadir.

Bodrum'un Turgutreis, Akyarlar, islamhaneleri, Derekdy ve Peksimet Mahallelerinin tim kanalizasyon sebekesi
yeni hatlardan olusmaktadir. Tim sebeke hatlari toplanarak Turgutreis'te yapilacak Atiksu Aritma Tesisine
baglanmalidir. Gimuslik Mahallesi kanalizasyon sebekesi icin yeni hatlar yapilacak ve toplanan atik sular
mevcut Gumuslik Atiksu Aritma Tesisine aktarilacaktir.

Bodrum llgesi'nde atiksularin toplanmasi igin 330 km'lik kanalizasyon hatti ve ilgili pompa istasyonlar
yapilacaktir. Kanalizasyon projesi iki agsama olarak insa edilecek ve projenin ilk agamasinin 100 km'lik kismi
Dunya Bankasi tarafindan finanse edilecektir.

Projenin tasariminda 14 adet betonarme (yari gémdli) (750 I/s'ye kadar akis hizlari) ve 6 adet de paket (4-60
I/s debi) olmak lizere toplam 20 adet pompa istasyonu énerilmistir. Daha sonra MUSKI tarafindan paket pompa
istasyonlarindan bir tanesi (GM TM 1) iptal edilmis, projenin daha da ilerleyen asamalarinda bir paket pompa
istasyonu (iISLM TM) ilave edilmigtir. MUSKI tarafindan 14 adet yari gémiilii betonarme pompa istasyonunun 7
tanesinin tam gémill olarak inga edilmesine karar verilmistir.

Pompa istasyonlari kapsaminda yapilacak yapilarda islak veya kuru tip pompalar kullanilacaktir, debileri 12
It/sn ile 200 It/sn arasinda degismektedir. Yapilacak pompa istasyonlari, koku giderici Unitelerin ve tim elektro-
mekanik ekipmanlarin temini ve montaji ile gerektiginde enerji nakil hatlarinin yapimini icermektedir.

Glizergah segimi ve santiye galismalari sirasinda 6zel miilkler ve kadastro yollarina ayrilmamis alanlar gibi
kamulastirma gerektirebilecek hususlar ortadan kaldirilarak hat glzergahinin imarli yollardan ge¢cmesi
planlanmistir. Proje kapsaminda insa edilecek 8 yeni pompa istasyonu da dahil olmak tizere 20 adet pompa
istasyonunun miulkiyetine iliskin gerekli izinlerin alinmasina iligkin igslemler tamamlanmistir.
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3. PKP’NiN AMACI

Bu PKP'nin amaci, Projeden Etkilenen Kisilere (PEK'ler), i¢c paydaslara (Projenin dogrudan ve sozlesmeli
caligsanlar) ve diger ilgili paydaslara, goruslerini ve Proje ve potansiyel C&S etkileriyle ilgili endiselerini ifade
etme firsatina sahip olmalari igin ilgili, zamaninda ve erigilebilir bilgilerin saglanmasidir.

PKP kapsamindaki paydas katilim sireci, asagidakilere yardim saglamak igin tasarlanmigtir:

¢ Potansiyel olarak etkilenen ve ilgilenen tim paydaslari belirlemek ve dahil etmek,

Etkilenecek olanlar arasinda Proje hakkinda iyi bir anlayis olusturmak,

¢ Proje veya paydaslari icin risk olusturabilecek sorunlari Proje dongisunin baslarinda belirlemek,
¢ Azaltma dnlemlerinin uygun (uygulanabilir, etkili ve verimli) oldugundan emin olmak,

o Proje ve topluluklar arasinda tim taraflarin yararina olan uzun vadeli bir iletisim sistemi kurmak.

PKP’nin 6zellikle amaci:

e Projenin ingsaat ve isletme asamalar ile ilgili olarak paydaslar icin bir istisare yaklagimi
tanimlamak, Proje'nin C&S etkilerinin basarili ydnetimi icin gerekli olan yerel topluluk ve diger ilgili
paydaslarla yapici iligkiler kurmak ve surdirmek,

o [stisare programinin uygulanmasi ve izlenmesi igin kaynak ve sorumluluklari belirlemek,

e GOrus ve endiseleri ele almak igin bir sure¢ de dahil olmak lizere dis paydaslar i¢in bir sikayet
giderme mekanizmasi kurmak,

¢ Projenin i¢ paydaslarinin (dogrudan ve sozlesmeli isgiler) isyeri endigelerini dile getirmeleri igin
etkili bir sikayet giderme mekanizmasi saglamaktir.

Bu PKP, yurirlikteki ulusal ve uluslararasi dizenlemelere ve 6zellikle Dinya Bankasi'nin Operasyonel
Politikalari OP 4.01 olmak lizere paydas katiimina iliskin DB gerekliliklerine uygun olarak Proje uygulamasinin
tlim agamalarinda yapilandiriimis paydas istisare ve katilimini uygulamaya yénelik olarak MUSKi'ye rehberlik
edecektir.

Bu projenin ingaat ve isletme asamalarinda, bilgi agiklama yontemleri Diinya Bankasi standartlarina ve COVID-
19 pandemisinin yayllmasina bagl olarak hikiimet/uluslararasi otoriteler tarafindan énerilen Covid-19 énleme
tedbirlerine gore revize edilmisgtir.
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4, PAYDAS KATILIMI iGIN UYGULANACAK ULUSAL MEVZUAT VE
ULUSLARARASI STANDARTLAR

Bu PKP, ilgili Tirk mevzuatina ve uluslararasi dizenlemelere uygun olarak hazirlanmistir. Bu baglamda,
paydas katilim faaliyetleri, ilgili Dinya Bankasi Operasyonel Politikalari’na (6rn, OP 4.01 ve Diinya Bankasi'nin
Bilgiye Erisime lliskin 2010 Politikasi) ve A.B. Direktiflerine uygun olarak hazirlanmistir.

4.1. Ulusal Mevzuat
4.1.1 Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Tiirkive Cumhuriyeti Anayasasi, vatandaslarin diistince ve dlislince 6zgiirliigiini giivence altina almak igin
temel bir belgedir (Madde 25). Her ne sebep ve amacla olursa olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini agiklamaya
zorlanamaz; dliglince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz. Herkes, diisiince ve kanaatlerini s6z,
yazi, resim veya baska yollarla tek bagina veya toplu olarak aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hiirriyet
resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar (Madde
26). Ayrica, Tirkiye'de ikamet eden vatandas ve vatandaslar, karsilkllik ilkesine uymak sartiyla, yetkili
makamlara ve Tirkiye Biyiik Millet Meclisi’ne, kendileri ile ilgili talep ve sikayetler hakkinda yazili olarak
bagvuru yapma hakkina sahiptir (Madde 74).

4.1.2 Bilgi Hakki Edinme Kanunu

4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarihli ve 25269 sayili Resmi Gazete) bilgi alma siirecine
iliskin stireci tanimlar. Bu hakki, demokratik ve seffaf yénetimin énkogullari olan esitlik, tarafsizlik ve seffaflik
ilkeleri dogrultusunda diizenler.

4.1.3 Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglari, Dilekge Hakkinin Kullanimina lliskin Kanunun (01.11.1984 tarihli ve 3071
sayili Resmi Gazete) 3’lincii maddesi uyarinca, istek ve sikayetleri ile ilgili olarak, isteklerini ve sikayetlerini
yazili olarak dilekge ile vermeye yetkilidir. Karsilik ve dilekgelerinde Tiirkge'nin kullaniimasi durumunda,
Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar bu haktan yararlanma hakkina sahiptir.

4.1.4 Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Cevre Kanunu'nun 10. Maddesi (1983) kapsaminda hazirlanan Cevresel Etki Yénetmeligi (25.11.2014 tarihli ve
29186 sayili Resmi Gazete) kapsamindaki projeleri icin halka agik bir bilgilendirme toplantisi yapilmasi
gerekmektedir. Bu Yénetmelige gére, halki bilgilendirme toplantisinin temel amaci, halki proje hakkinda
bilgilendirmek ve danigmaktir. Diizenleme, toplantinin ilgili Kkigiler icin erisilebilir sekilde proje sahasinda
yapilmasini gerektirir; toplantinin tarihi ve yeri daha dnce Vali tarafindan onaylanmali ve toplantidan en az 10
giin 6nce yerel ve ulusal bir gazetede ilan edilmelidir. Benzer duyurular valilik personeli tarafindan komsu
mahalle ve ilcelere de gbénderilecektir.

Toplantida ifade edilen gériis ve bneriler, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi temsilcileri tarafindan
kayit altina alinmalidir. Bu yazili gériis ve éneriler proje boyunca gézden gegirilmelidir.

4.2. Paydas Katilimi i¢in Diinya Bankasi Gereklilikleri
4.2.1 Diinya Bankasi'nin Operasyonel Politikalari

Proje, gegerli uluslararasi standartlari ve en iyi uygulamalari karsilamayl amaglamaktadir. Bu baglamda PKP,
Diinya Bankasi OP 4.01 gerekliliklerine uygun olarak hazirlanmistir. OP 4.01 kamu istisaresini ve bilgilendirme
kapsar ve bu baglamda, asagidakileri kapsayan Projenin Olgegi ve niteligi dikkate alinarak gerekli istisare ve
bilgilendirme faaliyetleri yuritilmelidir:

e Paydaslarin belirlenmesi,
o Etkilenen topluluklarin ilgili proje bilgilerine erigimini saglamak,
¢ Sikayet giderme mekanizmasinin uygulanmasi ve sirdiriimesi, ve
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¢ Proje boyunca projeden etkilenen kisiler ve diger ilgili taraflarla etkilesimde bulunmak ve taraflara
bilgi saglama.
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5.  ONCEKI PAYDAS iSTISARELERI VE BILGILENDIRME FAALIYETLERI

Kurumsal gelisiminde modern yonetim anlayisini benimseyerek Mugla sakinlerine temiz, kaliteli ve saglikli igme
suyu saglamak, su kaynaklarini en verimli sekilde kullanmak ve korumak, atiksularin uygun sekilde aritiimasini
saglamak ve yliksek standartlarda hizmet vermek, MUSKI'nin baslica hedefleridir. Onerilen bu Proje, yukarida
belirtilen hedeflere ulasmak icin atilan adimlar arasindadir ve bu baglamda Proje'nin sosyo-ekonomi, ekoloji,
toplum saghgi ve guvenligi Gzerinde olumlu etkileri olmasi beklenmektedir. Azaltiimasi ve yonetiimesi gereken
bazi potansiyel olumsuz etkiler esas olarak insaat asamasinda karsilasilabilir.

Turkiye Surdurilebilir Sehirler Projesi kapsaminda hayata gegirilecek bu alt proje i¢in yapilan ¢evresel ve sosyal
risk degerlendirmeleri dogrultusunda proje, potansiyel olarak gegici, beklenen ve sinirli gevresel ve sosyal
etkileri dikkate alinarak “Kategori B” olarak siniflandiriimaktadir. Baglangigtaki ¢cevresel ve sosyal etkiler ve
risklere dayali olarak, Projenin olasi etkilerini azaltmak ve yonetmek igin bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
(GSYP) hazirlanmistir.

MUSKI, bilgi yayma calismalari kapsaminda, giivenilir, dogru bilgilerin tim PEK'lere ve paydaglara kolay
anlasilir ve klttirel olarak uygun format ve dilde erisilebilir olmasini saglamay1 amaglamaktadir. Paydas Katilimi
sirasinda PEK'lerle etkilesim kurmak igin MUSKI tarafindan kullanilan araglar, bunlarla sinirli olmamak iizere,
asagidakileri icerir:

- Proje Brosturleri

- E-posta yazismalari

- Topluluk Bildirim Panolari
- Telefon gagrilari

- Proje Internet Sitesi

- Sosyal Medya Platformlar

Covid-19 pandemisi ile ilgili saglik ve glvenlik hususlar ve kisittamalar nedeniyle, bilgi paylasma yéntemleri
“Diinya Bankasi, 2020, ESF/Korumalar Ara Not: ingaat/ingaat Projelerinde Covid-19 Hususlari” ve COVID-19
pandemisinin yayllmasina bagli olarak hikiimet/uluslararasi makamlar tarafindan 6nerilen 6nlemlere uygun
olarak revize edilecektir.

5.1. Onceki Paydas istisare Toplantilari

Planlanan proje faaliyetlerinden etkilenmesi muhtemel olan bolgede ikamet eden kisileri (diger ilgili taraflar dahil)
bilgilendirmek ve 6nerilen proje ile ilgili géruslerini almak ve degerlendirmek amaciyla paydas istisare toplantilari
yapilmistir. Paydaslarin toplantilara yeterli katiimini saglamak ve tum paydaslarin énerilen proje ve planlanan
istisare toplantilarindan haberdar olmasini saglamak icin gazeteler ve duyuru panolar araciligiyla dizenli
duyurular yapilimigtir.

Tablo 1. Paydas Istisare Toplantilari Detaylari

Maddeler HK Toplantisi

Toplanti tarihi 01.08.2018- 14.00

Toplanti Yeri Akgaalan Mahallesi

Toplanti Bildirim Yontemi Gazete ve Bildirim Panolari, Reklamlar, Duyurular
Katilimci sayisi 43 Kisi

Cevaplanan sorular/endiseler/tavsiyeler 9 Soru

Paydas istisare toplantilarinda katilimcilara projenin planlanmasi ve siiresi hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan
soru-cevap (Soru-Cevap) oturumu diizenlenmis ve projelerin teknik, sosyal ve gevresel yonleri ile ilgili sorular
netlestirilerek yanitlanmistir. istisare toplantilarinin Soru-Cevap oturumlarinin ayrintilari, Proje CSYP'sinin 8.
Boélimunde ve eldeki PKP’nin Ek E’sinde de verilmisgtir.

Toplantinin kapanisini takiben, katihmcilara proje hakkinda gorislerini almak, algi ve memnuniyet dizeylerini
degerlendirmek icin 6nceden hazirlanmis anket formlari dagitilmistir. Anketin ayrintilar, Proje CSYP'sinin 8.
Boélimuinde ve bu PKP'nin Ek E'sinde verilmektedir.
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Toplanti ve anket calismalari sirasinda alinan geri bildirimler dikkate alindiginda, altyapi yatirimlarini

destekleyerek genel kamuoyunun projeye olumlu baktigi gézlemlenmisgtir.

Tablo 2. Onceki Istisare Faaliyetlerinin Takibi

Faaliyet

Turi

Paydas Grubu

Toplanti Konusu

PK-TM-1 Pompa istasyonun Yerinin Yerel Halkla 03.02.2020 | PK-TM 1 Pompa istasyonunun yeri ilk
Degistiriimesi istigare Karakaya Mahallesi olarak yore halkinin talepleri
Toplantisi dogrultusunda belirlenmis ve plaj
olarak kullanilan alandan 100 m
geriye cekilmigtir.
CSYP Revizyonu Kamu Bodrum llgesinde ikamet 03.06.2020 | Yerel halkin gorsel etkiler, girdlti ve
Gérusu Alma | edenler toz ile ilgili endigeleri, ER-TM No. 3/1
Pompa istasyonunun konumu ile ilgili
gorus ve sikayetleri tartigildi.
Bu projenin énemi ve gerekliligi
konusunda olumlu gorisler dile
getirildi.
ingaat isi durumu hakkinda giincel
bilgi talepleri.
Sikayet ve Oneriler kapsaminda
MUSKI'ye gériis ve yazilar
gonderilmis, yanit/geri bildirimde
bulunulmustur.
Sikayetler/Goruslere iligkin toplantilar | Yerel Halkla | Gimuskaya Site Management 11.06.2020 | ER-TM No. 3/1 Pompa istasyonunun
istisare yeri ile ilgili gorus ve sikayetler.
Toplantisi Pompa istasyonunun tasarimi revize
edildi.
Sikayetler/Goruslere iligkin toplantilar | Yerel Halkla | Silverbay Site Yonetimi 25.06.2020 | Site sakinlerinin talebi dikkate
istisare alinarak Pompa istasyonu ingaatina
Toplantisi devam edilmesine karar verildi.
Proje Revizyon Bilgisi Yerel Arazi Sahipleri 03.09.2020 | Kanalizasyon hattinin 6zel arazilerden
Paydaglar ve gecmesi durumunda arazi sahiplerinin
Toplum ile ve kullanicilarin ulusal kanunlar ve
istisare uluslararasi standartlar agisindan
Toplantisi haklari tartigildi.
Bu projenin énemi ve gerekliligi
konusunda olumlu gorusler dile
getirildi.
Sunum sonrasi anketler ve gorusler
toplandi, olumlu geri dénusler alindi.
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6. PAYDAS TANIMLANMASI

Bu PKP, bir paydasi, Projeden veya Proje'nin etkilerinden potansiyel olarak etkilenen, Projede ¢ikari olan ve
uluslararasi standartlarin tanimlarina uygun olarak herhangi bir kisi, kurulus veya grup olarak kabul eder.

Paydas belirlemenin amaci, Projeden etkilenebilecek (dogrudan veya dolayli olarak olumlu ya da olumsuz bir
sekilde) veya Proje ile gikari olan ancak Projeden dogrudan etkilenmeyen istisareler icin Proje paydaslarini
belirlemek ve onceliklendirmektir. Paydas belirleme slrecinin bir parcasi olarak, dezavantajli veya hassas
durumlarn nedeniyle Proje'den farkh veya orantisiz sekilde etkilenebilecek kisi ve gruplarin belilenmesi de
Onemlidir.

Projeden etkilenen veya projeyle potansiyel olarak ilgilenen olarak asadidaki paydas kategorileri belirlenmigtir

e Proje taraflan

e  Ulusal resmi ve sivil toplum kuruluslar (STK'lar)

e  Yerel resmi kuruluslar ve STK'lar

e Yerel sakinler (hassas gruplar da dahil olmak Uzere potansiyel olarak projeden etkilenen
kisiler)

o Yerel igletmeler ve Universiteler

e Yerel medya

Tablo 3. Proje igin belirlenen paydaslarin kapsamli listesi

SEVIYE Paydas Grubu Belirlenen Paydaslar Ozel ilgi/Alaka diizeyi
Ic Proje Taraflari ILBANK - Biiyiime ve gelisme
- C&S risk yonetimi ve izleme
MUSKI - Projenin C&S performansi ile ilgili itibar

- Is biiyiimesi ve hissedar degeri
- Istihdam olanaklarinin saglanmasi
- Sahada C&S yiuritme uygulamalari

Alt yukleniciler

Proje calisanlari - I saghig ve givenligi
Uluslararasi - Proje finansmani
Uluslararasi | Kurumlar/Kredi Dilinya Bankasi - C&S risk degerlendirmesi, uygulama
Kurumlar destegdi ve denetimi
Ulusal Bakanliklar ve ligili Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi | _ Ulusal ve bélgesel planlama ve
Merkezi Makamlar Tarim ve Orman Bakanhgi L
Kdultdr ve Turizm Bakanhgi geligtirme
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi - Proje ile ilgili izin stregleri
Digigleri Bakanligi - Politika olugturma
Alile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi - Kimdlatif Etkilerin Yonetimi

Cevre YoOnetimi Genel Mudurlagi

Devlet Su Igleri Genel Miidiirligii (DSI)

Su Yoénetimi Genel MidurlGgu

icisleri Bakanhgi Afet ve Acil Durum Ydnetimi
Bagkanligi (AFAD)

STK'lar Cevre Mihendisleri Odasi

Turkiye Cevre Vakfi

Turkiye Cevre Koruma Vakfi

- Cevre, saglik ve guvenlik ile sosyal
etki ve risklerin yonetimi

Doga Dernegi - Kimulatif etkilerin yonetimi
TURMEPA

Yerel Resmi / Yerel Yetkililer Mugla Valiligi - Proje ile ilgili izin stiregleri

ve Kurumlar Mugla Buyukgehir Belediyesi Proie faalivetleri ireclerini

Mugla Kiiltir Varliklarini Koruma Kurulu Bélge | ~ roje faallyetier ve sureglerinin
Mudurlagi koordinasyonu
Mugla Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Il - Yonetim cevresel (atik, atik su) ve
Midarligi sosyal etkiler ve riskler

Mugla Su ve Kanalizasyon Idaresi Acil d hazirha koordi
Mugla il Tarim ve Orman Midurligi ) cfl durum hazirigi ve koordinasyonu

Sahil Guvenlik Komutanhig - Sosyal sorumluluk / sosyal kalkinma
Ticaret ve Sanayi Odas| projelerinin planlanmasi

Bodrum Belediyesi
Bodrum Kaymakami
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il AFAD MUdarligi

Bolge muhtarlar;
Akgaalan
Akyarlar
Farilya

Geris
GUmuslik
Gurece
Karabag
Derekoy
islamhaneleri
Koyunbaba
Kugukbuk
Peksimet
Turgutreis

Yazlik Evler & Siteler

Karayollari 2. — 13. Bdlge

Telekom il Miidurligi

DSI 21. Bélge Mudirligii
Mugla Aydem Elektrik Dagitim

PTT

Mevcut altyapi hizmetleri ile ingaat
faaliyetlerinin koordinasyonu

Mugla Balik Ciftcileri Dernegi

Tema Vakfi il Temsilcisi

Mugla Turk Mihendisler Birligi Mimarlar
Odasi Il Koordinasyon Kurulu TMMOB

GUmuslik Forumu

STK'lar Gumuslik Cevre Koruma Kiiltiir Sanat Egitim

ve Saglik Dernegi

Mugla Cevre Platformu

isci sendikalari

Kent Konseyleri

Diger ilgili yerel STK'lar

Cevre, saglik ve guvenlik ile sosyal
etki ve risklerin yonetimi
Kumulatif etkilerin yonetimi

Yerlesim Alanlari/Yerel Mabhalleler;

C&S etki ve risklerin yonetimi

Proje alaninda yer alan ticari isletmeler

Topluluklar/Potansiyel Akgaalan L .

Olarak Projeden Akyarlar Yerel istihdam ve mal ve hizmet

Etkilenen Arazi Farilya tedariki icin faydalari ve planlamayi en

Sahipleri/ Kigiler Gerig iist diizeye gikarmak icin is birligi
Glmusldk Hassas ve dezavantajli
Giirece |
Karabag bireylerin/gruplarin Proje hakkinda
Derekoy yeterli bilgiye erisiminin saglanmasi,
Islamhaneleri . . .
Koyunbaba bu blreylerln/gru?Iarln.PrOJe nin
Kiigikbik faydalarindan esit sekilde
Peksimep yararlanmasini saglamak
Turgutreis Arazi Edinimi Yénetimi; arazi edinim

sureci arazi muzakereleri, yeniden
] yerlesim sureci
Isletmeler MUGEV Proje ile ilgili mal ve hizmet temini

Altyapi hizmetlerinin koordinasyonu
Kimdlatif etkilerin yonetimi

Mugla Gazeteciler Dernegi

Mugla Buylksehir Gazeteciler Dernegi

Universiteler Mugla Sitki Kogman Universitesi Teknik danismanlik
Yerel Medya Yerel gazeteler, yerel dergiler, yerel TV Paydaslarla proje bilgi paylagimi
kanallari vb.
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7.

PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Farkl paydas gruplariyla (dis ve dahili) etkin ve anlamli katihmi saglamak icin Proje, asagida Tablo 4'te sunulan
Paydas Katiim Programinda ¢zetlendigi Uzere, Projenin ingaat ve isletme asamalari boyunca gesitli uygun
iletisim ve bilgi yéntemlerini kullanacaktir.

Onerilen Proje hakkinda bilgi yayinlamak, énerilen projenin potansiyel faydalari, etkileri ve riskleri, potansiyel
olumsuz etkileri/riskleri ve olumlu etkileri ve alinacak etki azaltici dnlemler konusunda paydaslarla istisarelerde
bulunmak igin ILBANK, MUSKI ve ingaat Yiiklenici uygun ydntemleri kullanacaktir (resmi yazismalar, toplantilar
ve resmi internet sayfasi vb.) llgili proje bilgilerinin aciklanmasi, paydaslarin énerilen projelerle iliskili riskleri,
etkileri ve firsatlari daha iyi anlamalarina yardimci olacaktir. Tim proje uygulama asamalarinda gesitli paydas
gruplari igin uygun olacak yéntemler kullanilarak bilgiler paylasilacaktir. Tim agiklamalar, Diinya Bankasi OP
4.01'in rehberligi ve Diinya Bankasi'nin Bilgiye Erigsime lliskin 2010 Politikas! izlenecek ve bu sekilde Proje,
Dunya Bankasi politikalarina uygun olacaktir.

Bu PKP periyodik olarak (en az yilda bir kez) giincellenecek ve MUSKIi'nin web sitesinde kamuya acik olacaktir.
PKP'nin uygulanmasi, Projenin insaat 6ncesi, ingaat ve isletme asamalari boyunca devam edecektir.

Tablo 4. insaat ve Isletme Asamasinda Paydags Katilim Programi

Katilimin Amaci

Katihmda

Kullanilacak

Katilim Yoéntemi *

Sorumlu Taraf

Uygulama
Zaman

Belgeler/Materyaller

Cizelgesi

ilgili merkezi ve e Proje durumu, mevcut o Yetkililer tarafindan | e Yiz ylze e PUB ingaat ve
yerel hikiimet faaliyetler hakkinda giincel istenen herhangi toplantilar o TIG (MUSKI isletme suresi
kurumlar bilgiler saglamak bir 6zel belge Yetkililer & ingaat boyunca
e Izinler, gevre, is ve toplum tarafindan tercih Misaviri) gerektiginde
sagligi ve guvenligi yonetimi, edilen e-posta
acil durumlara hazirlik ve yazigsmalari veya
mudahale igin is birligi diger iletisim
mekanizmalari konularinda yollar
yetkililere danigmak
Yerel topluluklarin | e Proje durumu, mevcut o C&S ydnetim Muhtarlarla o ingaat ingaat
muhtarlari faaliyetler, mevcut faaliyetlerin planlar ve uygun sekilde Musaviri asamasi igin
potansiyel C&S etkileri (Proje prosedurleri ofislerinde veya e PUB haftalik
asamasina gore), Proje C&S o Proje Brosdrleri halka agik
Yoénetim Sistemi, toplum o Sikayet formlari ve yerlerde duzenli isletme
saghgi ve guvenligi yonetimi, rehber belgeleri veya istege bagl asamasi igin
acil durumlara hazirlik ve yuz ylze ayhk
mudahale, planlanan toplantilar
paydaslar, katihm etkinlikleri, Sikayet formlari
istihdam ve satin alma ve rehber Gerektiginde
firsatlar vb. hakkinda belgeler 6zel toplantilar
zamaninda, seffaf, anlasilir ve Sikayetleri da
verimli bir sekilde guncel dizenli olarak yapilacaktir.
bilgiler saglamak/bilgi kontrol etmek ve
aligverisinde bulunmak Bolum 9.1'de
¢ Proje ve mevcut faaliyetlerle tanimlanan
ilgili geri bildirimleri, zaman
sikayetleri, 6nerileri strekli gizelgelerine gore
olarak toplamak yOénetmek.
Yerel topluluklar; e Proje durumu, mevcut e Teknik olmayan ve Teknik olmayan o Insaat insaat
Hassas ve faaliyetler, mevcut faaliyetlerin anlasilir bir sunumlar Musaviri asamasi igin
dezavantajli potansiyel C&S etkileri (Proje dilde/formatta belirli Yiz yize * PUB ayhk
gruplar/PEK'ler asamasina gore), Proje C&S paydas grubuyla toplantilar
dahil Arazi Yoénetim Sistemi, arazi edinimi ilgili Temel Proje
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Katilimin Amaci Katilimda Katilim Yontemi * Sorumlu Taraf Uygulama
Kullanilacak Zaman
Belgeler/Materyaller Cizelgesi
Sahipleri/Kullanicil & kamulastirma durumu, bilgileri, C&S ve e Odak grup isletme
art toplum saghgi ve guvenlik, acil arazi edinimi & tartismalari/arazi asamasi igin
duruma hazirlik ve mudahale, kamulastirma ile hususlari ile ilgili ¢ ayda bir
kadinlar ve savunmasiz kigiler ilgili ayr bilgilendirme
icin dusunilen/gelistirilen 6zel suregler/hususlar toplantilari
Onlemler vb. hakkinda Gerektiginde
zamaninda, seffaf, anlagilir ve ozel toplantilar
verimli bir sekilde giincel da
bilgileri saglamak/degistirmek yapilacaktir.
o Surekli olarak Proje ve mevcut
faaliyetlerle ilgili geri bildirim,
sikayet, éneri almak
Yerel igletmeler ¢ Yerel satin alma ve hizmet Gerekli mal ve o Bolgedeki yerel o ingaat ingaat etkileri
saglama gereksinimleri ve hizmetlerle ilgili isletmelerle yuz Musaviri konularinda ve
firsatlar hakkinda bilgi Ozel olarak yuze gérusmeler e PUB isletme
paylasmak/bilgi aligverisinde tasarlanmis bilgiler | e E-posta suresinde
bulunmak Anahtar Proje yazigmalar gerektiginde
¢ Anahtar Proje bilgileri, ingaat bilgileri, ingaat o Telefon
faaliyetleri ve etkileri ile ilgili etkileri ve azaltma gorusmeleri
C&S hususlari. onlemleri.
SGM
Yerel STK'lar e Proje durumu, mevcut C&S sorunlari (atik | e Bolgedeki yerel e PUB ingaat ve
faaliyetler, mevcut faaliyetlerin su analizi dahil) isletmelerle yuz o Ingaat isletme
potansiyel C&S etkileri (Proje Proje ile ilgili 6zel ylze gorismeler Musaviri asamasi igin
asamasina gore), Proje C&S endiseler goz e E-posta Ug ayda bir
Yoénetim Sistemi, toplum oénunde yazigmalar
saghgi ve guvenligi yonetimi, bulundurularak o Telefon Gerektiginde
acil durum hazirliklari Ozel olarak gorusmeleri ozel toplantilar
hakkinda guincel bilgiler tasarlanmis bilgi da
saglamak/bilgi aligverisinde materyalleri, yapilacaktir.
bulunmak raporlar vb.
Bdlgesel, ulusal ve o Proje ile ilgili belirli endigelere Proje ile ilgili 6zel o Talep uzerine e PUB Talep uzerine
uluslararasi STK'lar yanit vermek endigeler goz STK'lar ile yiz o Insaat gerektigi gibi
ve Universiteler ondnde yuze gorugmeler Musaviri
bulundurularak e E-posta
6zel olarak yazigmalari
tasarlanmis bilgi e Telefon
materyalleri, goriusmeleri
raporlar vb. e Dizenli medya
taramasina
dayali olarak
gelistirilecek 6zel
etkilesim
yoéntemleri
Medya o Kamuya agik Proje bilgilerini Anahtar Proje e Yayinlanacak PUB Talep uzerine
daha genis ilgili taraflara bilgileri ile ilgili gorsel gerektigi gibi
1Referans: “Bodrum llgesi Turgutreis Mahallesi AAT, Deniz Desarji ve Kanalizasyon Sebekesi ingaat isleri Kisaltiimis Arazi Edinim Planina (KAEP)
gore; “MUS-W2 Bodrum Mahallesi Kanalizasyon Sebekesi Yapim isi”
Ozel Parsel olarak tanimlanan 13 parsel, 34 Arazi Sahibi ve 0 Kullanici potansiyel olarak etkilenecektir.
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Katihmda
Kullanilacak

Belgeler/Materyaller

Sorumlu Taraf

Katilim Yontemi *

Katilimin Amaci Uygulama

Zaman
Cizelgesi

zamaninda, seffaf ve verimli gorsel materyallerin
bir sekilde iletmek materyaller/reklaml yerel ve ulusal
ar (varsa, medya ajanslari
kamuoyunun ile paylagilmasi
ilgisine gore o6zel
olarak
tasarlanabilir)
Video/ses kayitlar
Kredi Kurumlari Kredi Kurumlarini Projenin ILBANK araciligiyla Yz yuze e PUB DB tarafindan
Cevre ve Sosyal Performansi DB'ye yilda iki kez go6rismeler belirlenen
hakkinda raporlama E-posta araliklarla
bilgilendirmek/gtincellemek izleme sonuglarinin yazigmalari
DB'nin gerekliliklerini yerine ozeti Telefon
getirmek go6rismeleri
Dahili Paydaslar Proje, is¢i haklari, calisma Calisan Proje galiganlar e PUB Her bir
(dogrudan ve kosullari, is saghgi ve sozlesmeleri ile ilgili yazil baglanti
sOzlesmeli guvenligi gereklilikleri, Projeye Tuzik dokumanlarin yontemi icin
calisanlar dahil) 6zel C&S politikasi ve CSYS Calisanlar paylasilimasi (ise belirtilen
belgeleri (6rn. C&S yonetim tarafindan segilen alim sirasinda) araliklarla
planlari) hakkinda bilgi is¢i temsilcileri ise giris ve
paylasmak araciligiyla oryantasyon
iscilerin sikayet giderme C&S yonetim egitimleri (ise
mekanizmasi dahil olmak planlar ve alim aninda)
Uzere Proje PKP'sinin basarili prosedurleri is guivenligi
bir sekilde uygulanmasini iSG ile ilgili egitimleri (ingaat
saglamak duyurular asamasinda
Sikayet formlari ve vardiya
rehberler baslamadan
Egitim once gunlik)
materyalleri/sunula Periyodik ISG
i Komite
Toplantilari
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8. GOREVLER VE SORUMLULUKLAR

Bu PKP'de 6nerilen faaliyetler, insaat Miisaviri ve MUSKI tarafindan Projenin insaati ve ilk isletme yilinda
yiritiilecektir. Sikayet Giderme Mekanizmas: gibi faaliyetlerde talep, 6neri ve sikayetlerin takibinden MUSKI
PUB ve ingaat Miisaviri sorumlu olacak olup, bundan sonraki siiregte MUSKIi PUB ve insaat Miisaviri Diinya
Bankasi'nin OP 4.01 ve Dinya Bankasi'nin 2010 Bilgiye Erisim Politikasi mevzuatlarina uygun sekilde bu
mekanizmadan sorumlu olarak gereklilikleri yerine getirecektir.

8.1. Uygulama Diizenlemeleri

MUSKI, PKP'yi uygulamak ve SGM'’yi ydnetmek i¢in insan ve maddi kaynaklari mobilize edecektir. PKP ve $GM
faaliyetlerine MUSKI'nin PUB'u 6nderlik edecektir.

MUSKI'nin mobilize edecegim maddi kaynaklar sunlardir: (i) projeye 6zel bilgi ve belgelerin MUSKI'nin resmi
internet sitesinde yayinlanmasi (ii) sikayet veri tabani (iii) paydas katiim kayit tablosu (iv) bu PKP'nin
gereksinimlerine gore kullanilacak olan basih belgeler (kilavuzlar, brosurler, posterler vb.).

Bu PKP'de belirtilen paydas katilimi faaliyetleri MUSKI PUB tarafindan yiiriitilecek ve izlenecektir. MUSKI PUB,
ingaat ve isletme agamalarinda gerceklestirilecek faaliyetler igin Topluluk irtibat Gérevlisi (TIG) atamaktan
sorumlu olacaktir. ingaat Yiklenicisi, paydas katim faaliyetlerinden, genel olarak, bu PKP'nin ve ingsaat
faaliyetleri sirasinda SGM uygulanmasindan sorumlu Cevre ve Sosyal Guvenlik Gorevli atayacaktir.

Konularin karmagsikhgina bagli olarak, insaat proje yénetimi ve MUSKI ve ILBANK uzmanlari PKP'nin
uygulanmasina dabhil edilebilir.

PKP uygulamasindaki kilit kisilerin rolleri ve sorumluluklari agadida verilen Tablo S'te ayrintili olarak
verilmektedir:

Tablo 5. PKP Uygulamasinda Taraflarin Rolleri ve Sorumluluklari

Kisiler/Paydaslar Sorumluluklar
MUSKI (Proje Uygulama Birimi) PKP'nin planlanmasi ve uygulanmasi
Topluluk irtibat Gérevlisi Paydas katilimi faaliyetlerine 6ncilik etmek

Sikayetlerin yonetimi ve ¢6zuimu

Proje faaliyetleri hakkinda istisareler diizenlemek ve yuriitmek

Onemli ingaat faaliyetlerini (yollarin kapanmasi ve hizmet kesintileri gibi) duyurmak
ILBANK'a sunulmak (izere (i¢ aylik ilerleme raporlari hazirlamak

Yikleniciler/alt yiklenici Paydas Katilim/Danigsma Toplantilari ve kamuya agik bilgi paylasimina iligkin
Cevre ve Sosyal Gérevlileri etkinlikleri dlizenlemek ve ylritmek

Gerektiginde ilgili paydas katilimi faaliyetlerine personel ile katiimak,
Paydas katilimi ile ilgili her tiirlii konuda MUSKI'yi bilgilendirmek

Yiklenicinin sikayetleri kaydetmesini ve ¢6zime kavusturmasini izlemek ve bunlari
aylik ilerleme raporlarinda PUB'lara raporlamak

ingaat faaliyetlerinden kaynaklanan sikayetleri MUSKI ile yakin ig birligi icinde ve
MUSKI tarafindan yonlendirildigi sekilde iletmek ve ¢6zmek

C")neml_i ingaat faaliyetleri (yollarin kapatiimasi ve hizmet kesintileri gibi) hakkinda
MUSKI'yi bilgilendirmek,

Sikayetlerin takibi icin PUB SGM Odak Noktasi ile temasi siirdirmek

Kontrollik Musaviri Alt projelerin uygulanmasi sirasinda projenin C&S Dokiimanlarinda belirtilen
metodolojiye ve diger gerekliliklere uymasini saglamak

Yuklenicilerin sikayetlerinin kayit altina alinmasini ve ¢ézimlenmesini izlemek ve
bunlari aylik ilerleme raporlarinda PUB'a raporlamak

Sikayetlerin takibi icin PUB SGM Odak Noktasi ile temasi stirdiirmek

Ulusal Devlet Kurumlari Gerektiginde ilgili paydas katilimi faaliyetlerine katiimak

ILBANK Paydas katilim faaliyetlerini izlemek ve denetlemek
Proje uygulama ilerlemesini yilda iki kez DB'ye raporlamak

Paydas katiliminin ilerlemesini ve sonuglarini Ust ydnetime ve galisanlara iletmek
igin bir i¢ sistem gelistirmek
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Kisiler/Paydaslar

Sorumluluklar

SGM ve paydas katilimi konulart ile ilgili streglerin uygun sekilde uygulanmasini
saglamak i¢in PUB'larin olusumunu hizlandirmak ve izlemek

SGM ve paydas katilimi konularina iligkin sureglerin dogru uygulanmasi igin
taraflari koordine etmek

Mugla Blyuksehir Belediyesi

Tum sikayetleri almak ve ingaat Misaviri ve MUSKI PUB'a iletmek
Projeyle ilgili tim belgeleri yayinlamak ve paydaslara erisilebilirligini saglamak
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9. Biitce
MUSKI PUB, PKP'in uygulanmasindan asil sorumludur ve etkili ve zamaninda paydas katilmi faaliyetleri icin

gerekli her turli kaynagi saglayacaktir.

Paydas katilim planinin uygulanmasi igin bitce MUSKI tarafindan kargilanacaktir.
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10.  SIKAYET GIDERME MEKANIZMASI

Uluslararasi gerekliliklere uygun olarak, MUSKI tarafindan projeden etkilenen topluluklarin kaygilarini ve
sikayetlerini almak, ¢ézmek ve takip etmek i¢in bir sikayet mekanizmasi kurulmustur. MUSKI PUB, paydaslarin
erisimine agik olacak ve tum sikayetlere (sikayetler, istekler, gorisler, 6neriler) en erken zamanda cevap
verecektir. SGM icin en 6nemli nokta, tim sikayetlerin 6nceden belirlenmis bir zaman cizelgesinde ve
iceriklerine gére PUB tarafindan etkin bir sekilde alinmasini, kaydedilmesini, ¢cdziimlenmesini ve yanitlanmasini
saglamak ve yapilacak dizeltici/dizenleyici eylemin iki tarafga da kabul edilebilir olmasini saglamaktir.
Sikayetlere bu tlr cevaplar, her iki taraf igin de tatmin edici olacak ve faaliyetler izlenecek ve sikayetler sahipleri
duizeltici faaliyetlerin sonuclari hakkinda bilgilendirilecektir. Ek olarak, mekanizma isimsiz sikayetleri almaya ve
dizeltmeye uygun olacak sekilde tasarlanmalidir.

Ayrica proje SGM'si, Cinsel Sémiirii ve istismar/Cinsel Taciz (CSI&CT) ile ilgili gizli sikayetleri 6zel énlemlerle
karsilamak ve ele almak igin bir kanal saglayacaktir. Calisan CSI&CT sorunuyla kars! karsiya kalirsa, bu tiir
durumlarin ele alinmasi igin Ulkenin ulusal sevk sisteminde sart kosuldugu gibi, daha yilksek bir amirine
basvurabilir veya dogrudan polis karakoluna gidebilir. Projenin SGM igerigi ve prosediirleri, CSI&CT konularina
iliskin bu tiir vakalar hakkinda raporlama silsilesine sahip olacak ve tam gizlilik ile ele alinacaktir. CSI&CT ile
ilgili sikayeti alan MUSKIi PUB, bu durumu derhal ulusal sevk sistemlerine yénlendirmeli ve ILBANK'In Sikayet
Giderme Mekanizmasi Prosediiriinde? belirtildigi sekilde yonlendirildigini kaydetmelidir. Hassas durumlarda
sikayetcinin tim detaylar kesinlikle gizli tutulacaktir.

Asagidaki projeye 6zel SGM, Projenin hem ingaat hem de isletme asamalarinda MUSKI PUB tarafindan
benimsenecek ve kullanilacaktir. Proje ile ilgili tim sikayetler, sonraki bolimlerde belirtilen zaman diliminde
degerlendirilecek ve yanitlanacaktir. SGM hem i¢ (MUSKI calisanlari ve yiklenici/ler gibi) hem de dig
paydaslara hizmet edecektir.

Herhangi bir kisi veya kurulus, kisisel olarak talepte ve/veya sikayette bulunabilir. Yukarida belirtilen MUSKI
iletisim araclarinin yani sira, sikayetlerin iletiimesi igin agagidaki iletisim kanallari kullanilabilir.

. Santiyelerdeki Sikayet ve Oneri Kutulan (6zellikle i¢ sikayetler igin) ve ilgili mahallelerin
Muhtarliklari ve/veya Sikayet kutulari igin secilen noktalar,

. Santiyelerde kapi bekgileri ve santiye yoneticileri ile dogrudan iletisim ve;

. Toplantilar ve resmilgayri resmi istigareler (6rnek istisare formu igin Ek C'ye bakiniz)

Sikayet, asagida belirtilen yollardan herhangi biri ile iletilebilir (Uygulama sirasinda herhangi bir degisiklik olmasi
durumunda iletisim bilgileri giincellenecektir.):

MUSKI

Topluluk irtibat Goérevlisi:

Adi Soyadi: Gizem DOGAN

Telefon: +90 505 368 99 40

E- posta: gizemdgn2612@gmail.com

Paydaslarin sikayetlerini iletmek igin kullanacaklari MUSKIi'deki PUB ofislerinin iletisim bilgileri asagida
mevculttur;
internet sitesi : https://www.muski.gov.tr
o E-posta : MUSKI internet sitesinde (https://www.muski.gov.tr/bize-yazin) ¢cevrim igi
olarak doldurulabilen iletisim formu yer almaktadir.
o Telefon numarasi: +90 352 337 09 32
o Yazigma Adresi : Orhaniye Mah. Ugur Mumcu Bulvari No:41
Mentese/MUGLA

2 ILBANK Sikayet Giderme Mekanizmasi Prosediri: https://www.ilbank.gov.tr/sayfa/uluslararasi-finansmanli-
projeler



https://www.muski.gov.tr/
https://www.ilbank.gov.tr/sayfa/uluslararasi-finansmanli-projeler
https://www.ilbank.gov.tr/sayfa/uluslararasi-finansmanli-projeler

Cumhurbagkanhg: iletisim Merkezi;
Cumbhurbagkanligi iletisim Merkezi (CIMER), Tirk vatandaslari, tiizel kisiler ve yabancilar icin merkezi bir
sikayet sistemi saglamaktadir. CIMER, Proje ile ilgili sikayetleri ve geri bildirimleri dogrudan devlet yetkililerine
iletmek icin alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak Proje paydaslarina sunulacaktir.

o Internet Sitesi  : www.cimer.gov.tr

o Gagr Merkezi : 150

o Telefon Numarasi: +90 312 525 55 55

o Faks Numarasi :+90 0312 473 64 94

Yabancilar iletigim Merkezi:

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar igin merkezi sikayet sistemi sunmaktadir. YIMER, Proje ile ilgili
sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletmek icin alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak
Proje paydaslarina sunulacaktir. gisleri Bakanhigi Gog idaresi Genel Midiirliigii'ne bagl YIMER'e iletilecek
sikayetler icin iletisim bilgileri agagidaki gibidir:

internet Sitesi S www.yimer.gov.tr
Cagri Merkezi 1157

Telefon Numarasi: +90 312 5157 11 22
Faks Numarasi :+90 0312 920 06 09

O O O O

ILBANK:
Ayrica, sikayet sahipleri dilerlerse sikayetlerini agagdidaki iletisim araclari aracihdiyla bir Gst merci olarak
ILBANK a iletebilirler.
o Internet Sitesi - https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
o E-posta : bilguidb@ibank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr
o Telefon Numarasi: +90 312 508 79 79
o Yazigma Adresi : ILBANK Uluslararasi lligkiler Bélimii, SGM Ekibi (yazilarda kisisel veya
gizli ibaresi bulunmalidir) Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi N0:9/21 Yenimabhalle /
Ankara

10.1. Sikayet Yonetim Siireci
Sikayet Mekanizmasi'nin paydaslara yonelik islevsel akisi asagidaki gibidir:

1. $GM igin bilgi araglari hazirlanmigtir. Yerel halk ve paydaslar SGM detaylari hakkinda bilgi
sunulmaktadir. Bilgilendirici iletisim araclari su sekilde tanimlanmistir:
a. nternet sitesi
b. E-posta adresi
c. Halk toplantilari
d. Telefon
e. Sikga Sorulan Sorular (Brosur, internet sayfasi, biilten, vs.)
2. Sikayetleri ve endiseleri iletmek i¢in gok sayida yol bulunmaktadir. Sikayetler asagidaki yollar
vasitasiyla iletilebilir:

MUSK! personeli ve yerel iletisim masasi ve ingaat misavir temsilcisi araciligiyla
MUSKI/ ingaat musavirine yazili dilekge

a. Telefon (Cagr Merkezi ve birimleri)

b. MUSKI ve ingaat misavirlik merkez/subelerine kisisel ziyaret

c. Sikayet kutulan araciligiyla basvuru (MUSKI Birimlerinde/santiyede kurulu)
d. ligili kamu idareleri (kaymakamlik, belediye, muhtarliklar) aracihgiyla

e. E-posta

f.  Toplantilar

g.

h.

i. Saha ziyaretleri
3. Yukaridaki kanallardan alinan tiim sikayetler PUB Departmani, SGM Béliimiinde toplanir. insaat
Yuklenicisinden alinan diger sikayetler, sikayet formlar ile kaydedilmeli ve haftalik olarak PUB ile
paylasiimalidir.
4. Alinan gikayetler ilgili TIG tarafindan veri tabanina kaydedilir.
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5. ki giin iginde telefon ve/veya e-posta yoluyla sikayetin alindigini teyit etmek icin PUB TiG'leri veya

sikayette bulunan irtibat kisisi.

6. PUB TiG'leri taslak yaniti hazirlar ve Proje Yénetiminin onayina sunar.

7. Yanitin ardindan Sikayet/Sikayet Formu silirecin sonucuna gére guincellenir ve 10 is guinl icerisinde
sikayet sahibine sonug bildirilir. Sikayetin gegerli olup olmadigdi tespit edilerek 15 is glini icerisinde
gerekli aksiyonlar alinir. Kararin basvuru sahibi tarafindan 30 giin icinde kabul edilmesi ile dosya
kapatilir. Bagvuru sahibinin yanittan memnun kalmamasi ve Sikdyet Formunu imzalamamasi
durumunda PUB, PUB'nin ilgili Gyelerinin ve ilgili ingaat ylklenicisinin katihmiyla PUB yénetimi ile bir
toplanti diizenler. Sikayet sahibi, endisesini yonetime iletmek Uzere toplantiya katilir. Toplanti, her iki
tarafin da uzerinde anlastigi ¢6ziim icin sikayetciye baska bir ¢6zim dnermeyi amaglar.

8. Sikayetlerin izleme stireci izleme ve degerlendirme sistemine kaydedilir.

Tablo 6. Sikdyet Giderme Mekanizmasi Tablosu

Sikayet Giderme Mekanizmasi Siireci

Gereklilik/Eylem

Sikayetin sunulmasi

Sikayetin yukarida agiklanan herhangi bir iletisim kanaliyla alinmasi.
(Bu noktada, sikayet cocuk istismari, cinsel taciz veya istismari igeren
hassas bir sikayet ise, sikayetin alinmasindan sonraki 48 saat iginde
derhal harekete gecilecektir.)

Sikayetin kayit altina alinmasi

Kayit tablosuna giris yaparak (6rnek igin Ek D'ye bakin) ve Sikayet
Formu'nu doldurarak (6rnek igin Ek A'ya bakin) bagvurma/kaydetme. Tim
sikayetler iki (2) gun i¢inde kaydedilecek ve sikayetgiye geri bildirimde
bulunulacaktir.

Sikayetci, bu sikayetin anonim olarak ele alinmasini talep ederse, bu
sikayet isimsiz olarak kaydedilecek ve talep karsilanacaktir.

Sikayetin degerlendiriimesi

Sikayetlerin 10 is giini icerisinde de@erlendirilmesi ve sikayetin kabul
edilebilirlik kriterlerine uygun olup olmadiginin belirlenmesi. Sikayetin
gegcerli olmamasi durumunda sikayet sahibine gerekli agiklamanin
yapilmasi.

Sikayetlere cevap vermek

Sikayet degerlendirilir. Gerekirse sikayet yerinde incelenir. Sikayetin
turtine bagl olarak etkilenen topluluk temsilcilerine danisilir.
Sikayet / sikayetin giderilmesi dilekge sahibine iletilir.

Coziime kavusturulamaz ise sikayet sahibi sikayetine gére ILBANK'a
veya Asliye Mahkemesi'ne bagvurma hakkina sahiptir.

Sikayeti kapatmak

Sikayet Eden ile alternatif bir anlasma yapiimadigi ve Sikayet Kapanis
Formu doldurulmadigi siirece sikayetler bagvuru tarihinden itibaren on
bes (15) Is Giinii iginde kapatilir (rnek igin Ek B'ye bakiniz). Sikayetlerin
on bes (15) Is Giinii icinde kapatilmamasi durumunda, hafifletici
nedenlerin belgelendigini ve rapor edilmektedir.

Bu noktada, isimsiz olarak kayit altina alinan ve sikayetin sonucunun
sikayette bulunan kisileri sikayetleri ve sonuglari hakkinda
bilgilendirilmeleri igin MUSKI web sitesinde paylasilacag
unutulmamalidir.

Sikayet ¢coziilemezse

SGM prosediirii ILBANK tarafindan izlenmektedir. Bu prosediir asagidaki
gibidir:

- Sikayetin bildiriimesi teyit edilecektir.

-Sikayet belediye tarafindan degerlendirilecek ve ILBANK'a bilgi
verilecektir.

- Sikayet / sikayetin giderilmesi belediye tarafindan dilekge sahibine
iletilecektir. ILBANK, SGM'yi sorunsuz bir sekilde yiriitmek igin belediyeyi
izleyecektir. Bu duzeyde yanit stiresi otuz (30) gund(r.

- C6zUim elde edilemez ise, dilekge sahibi Asliye Mahkemesine sevk
edilecektir.
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cegny
Sikayet Giderme Mekanizmasi Siireci Gereklilik/Eylem
Sorumlu departman tarafindan tum sireglerin $GM'ye uygun olarak
yuruttlmesini saglamak
Sikayetler, en sik sikayette bulunan farkli sikayet tirlerinin sikhgini ve
Ranorlama sikayetlerin nasil ¢6zuldigini analiz etmek icin dlzenli araliklarla analiz
p edilecektir. Bu tur bir analiz, 6rnegin, belirli yiiklenicilerle ilgili olarak gok
daha fazla sikayet oldugunu veya belirli islerin nispeten ¢ok sayida
sikayetle sonucglandigini, vs. yansitabilir.
Sonuglari yonetime bildirilir.

Sikéyet C6ziim Mekanizmasi Akis Semasi

ADIM 1

Sikayetlerin Sunulmasi

ADIM 2

Sikayetin iki (2) gin icinde kaydedilmesi ve si

sahibine geri bildirimi yapilmas.

10 giin

ADIM 3
Sikayetin degerlendirilmesi
Sikayetler 10 is giinii icerisinde degerlendirilmesi v retin kabul edilebilirlik kriterlerini karsilayip karsilamadiginin

belirlenmesi.

15 giin

Sikayetin kapatimas: . ; T e S
Sikayetler, bagvuru tarihinden itibaren on beg (15) ls Giinii iginde kapatilr. Sikayet belediye tarafindan m&:ﬁg&m l'il' verilecektir. Bu dizeyde

A 4

Raporlama

Sonuglann yonetime bildirilmesi

10.2. Diinya Bankasi Sikayet Giderme Sistemi

Dinya Bankasi tarafindan desteklenen projeler sebebi ile olumsuz bir sekilde etkilendiklerini diglinen
topluluklar ve bireyler sikayetlerini, mevcut proje sikdyet mekanizmasina veya Diinya Bankasi’nin Sikayet
Giderme Servisi (3CS)'ne iletebilirfler. SCS, alinan sikayetlerin projeyle iligkili endigelerin giderilmesi icin derhal
g6zden gecirilmesini saglar. Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler sikayetlerini, DB'nin politikalarina ve
prosedirlerine uymamasinin bir sonucu olarak zararin olugup olugsmadidini belirleyen bagimsiz Denetim
Paneline bildirebilirler. Sikayetler dogrudan Diinya Bankasi’'nin dikkatine sunulduktan sonra herhangi bir
zamanda iletilebilir ve Banka Yonetimine yanit vermesi icin yanit vermesi igin firsat verilir. Sikayetlerin DB’sinin
kurumsal Sikayet Giderme Servisine (SGS) nasil iletilecegine dair bilgi almak igin, lGtfen
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c e consultanc
danismanlik

http://www.worldbank.org/en/projectsoperations/products-and-services/grievance-redress-service’i
ediniz. Sikayetlerin Dinya Bankasi Denetim Paneline nasil iletilecegi hakkinda bilgi
www.inspectionpanel.org’u ziyaret ediniz.
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11. IZLEME VE RAPORLAMA

PKP periyodik olarak (en az yilda bir kez) gdzden gegirilecek ve gerektiginde, paydas istisaresinin uygulama
bulgulari sirasinda giincellenecektir. MUSKI PUB ve Ingaat Miisaviri, gelen tiim kurumsal sikayet/yorum veri
tabanini ve tim paydas katilim/danisma faaliyetlerini, katilimcilarin detaylarn ve geri bildirim/sonuclar ile
kaydedecektir.

Ug aylk izleme raporlari, sikayetlerin/yorumlarin (varsa) sayisi ve niteliginin yani sira Sirketin
sikayetleri/yorumlari Tablo 7'de verilen asagidaki PKP izleme Cergevesine gére zamaninda ve etkili bir sekilde
ele alma becerisini degerlendirmek i¢in kullanilacaktir.

izleme raporlari, projenin genel C&S izlemesi ile uyumlu hale getirilecek ve Diinya Bankasi'na rapor edilmek
lizere ilbank ile paylasilacaktir. ILBANK, PKP'nin uygulanmasi iizerinde genel izleme sorumluluklarina sahip
olacaktir

Tablo 7. PKP izleme Cergevesi

izlemenin izleme Gostergesi izleme Sikhig1  izlemeden
Odagi Sorumlu Taraflar
Paydas - Paydas katilim faaliyetlerinin sayisi ve tirii ingaat Ug ayda bir MUSKI PUB'dan
danisma (6rn. halkin katilimi toplantilari, resmi makam atanacak.
sureci ziyaretleri, odak grup toplantilari, yiz yize ILBANK
toplantilar vb.)
-Toplantilara katilanlarin sayisi, gérisulen kisiler
vb. isletme ilk iki yilda altt | MUSKI PUB'dan
- Projeden etkilenen yerlesim yerlerine yapilan ayda bir; daha | atanacak.
ziyaretlerin sikhigi sonra yilda bir | ILBANK
kez
Paydaslarin -ligili sikayetlerin/yorumlarin sayisi ingaat Ug ayda bir MUSKI PUB'dan
Yorumu / Geri | - Sikayet/yorum génderen paydas turleri atanacak.
Bildirimi / - Sikayetlerin/yorumlarin kategorileri (istihdam, ILBANK
SGM yerel tedarik vb.)
- Her sikayet icin yanit zaman cizelgeleri
- Sikayetlerin durumu (agik/kapali) isletme ilk iki yilda alti | MUSKI PUB'dan
- Bekletilen/veya kabul edilmeyen sikayetlerin ayda bir; daha | atanacak.
sayisi sonra yilda bir | j BANK
kez
ic SGM -Dogrudan galiganlarin sikayetlerin/yorumlarin insaat Ug ayda bir MUSKI PUB'dan
sayisi atanacak.
- Varsa, s6zlesmeli galisanlarin ILBANK
sikayetlerin/yorumlarin sayisi
- Sikayetlerin/yorumlarin kategorileri (6rnegin
calisma kosullari, hijyen, saglik ve glivenlik vb.) | Isletme ilk iki yilda alti | MUSKI PUB'dan
- Her sikayet icin yanit zaman gizelgeleri ayda bir; daha | atanacak.
- Sikayetlerin durumu (agik/kapali) sonra yilda bir | j BANK
- Bekletilen/veya kabul edilmeyen sikayetlerin kez
sayis|
11.1. Paydas Gruplarina Geri Raporlama

MUSKI'nin PUB ve ingaat yiiklenicisi, éncelikle projeden etkilenen belediyelerde ve/veya mahallelerde halka
acik toplantilar yoluyla paydas gruplarina rapor verecektir. Toplanti tutanaklari sonraki genel toplantilarda
paylasilacaktir. SGM aracilifiyla alinan geri bildirimlere yazili ve sdzI0 olarak cevap verilecektir. Onemli Proje
glincellemeleri MUSKI internet sitesinde yayinlanacaktir.



Ek A Sikayet Kayit Formu

MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYESI / SU VE KANALIiZASYON
IDARESiI GENEL MUDURLUGU

BORUM ILCESi W2 KANALIZASYON SEBEKE
HATTI PROJESI

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve Saat:

Goriisme Glindemi:

Referans No:

1. SIKAYET SAHiBi HAKKINDA BILGI

Ad Soyad: Sikayetin Gelis Sekli:

T.C. Kimlik No: Telefon / Ucretsiz Hat |:|

Telefon: Yiiz Yiize GOriisme |:|

Adres: Web Sitesi / E-posta |:|

E-Posta: Diger (Acgiklayim) |:|
Paydas Tipi

Kamu Kurumu |:| PEB |:| Ozel Tesebbiis |:| Meslek Odasi |:| STK |:|

Ilgi Gruplari |:| Sanayi Birlikleril:l Is¢i Sendikasi |:|

|:| Universite

L]

2. SIKAYETE iLiSKIN DETAYLI BiLGILER

Sikayetin agiklanmast:

Sikayet sahibi tarafindan
talep edilen ¢6ziim yontemi

Kayit eden Kkisi Ad
Soyad/Imza
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Ek B. Sikayet Kapanis Formu

MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYESI / SU VE
KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU

BORUM ILCESIi W2 KANALIZASYON
SEBEKE HATTI PROJESI

SIKAYET KAPAMA FORMU

Referans No:

1. DUZELTICi EYLEMIiN BELIRLENMESI

Sorumlu Departmanlar

2. SIKAYETIN SONLANDIRILMASI

Bu béliim sikayet sahibi
tarafindan “Sikayet
Kayit Formu’nda
belirtilen sikayetin
giderilmesi durumunda
doldurulup
imzalanacaktir

Sikayetin Kapatilma  Sikayeti Kapatan Kisi Ad1 Soyad1/ Imzas1: Sikayet Sahibinin Adi Soyadi
Tarihi: /Imzast:
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EK C. istisare Formu

MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYESI / SU VE KANALIiZASYON
IDARESi GENEL MUDURLUGU

BORUM ILCESIi W2 KANALIZASYON
SEBEKE HATTI PROJESI

ISTISARE FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve Saat:

Goriisme Giindemi: Goriisme Kayit No:

1. GORUSME BILGILERI
Goériisiilen Kurum: fletisim Sekli
Gortistilen Kisinin Adi-Soyadi: Telefon / Ucretsiz Hat

Telefon: Yiiz Yiize GOriisme |:|
Adres: Web Sitesi / E-posta |:|
E-Posta: Diger (Aciklayin) |:|

Paydas Tipi

Kamu Kurumu |:| PEB

|:| Ozel Tesebbiis |:| Meslek Odasi |:| STK |:|

Ilgi Gruplari |:| Sanayi Birlikleril:l Is¢i Sendikasi |:| Medya |:| Universite |:|

2. GORUSME DETAYLARI

Projeye iliskin sorular:

Projeye iliskin kaygilar/geri
bildirimler:

Yukarida dile getirilen goriislere
iliskin verilen yanitlar:




EK D. Sikayet Kayit Tablosu

No

Sikayet
Kaydi
Numara

Sikayet
Nasil
Almir
(Sikayet
Formu,
Topluluk
Toplantisi,
Telefon)

Sikayet
Seviyesi
(Belediye/ilce
Diizeyi,
Bolgesel)

Sikayet
Tarihi

Sikayet
Yeri

Sikayet
Alan
Kisinin
Ad1

Arsa
Parsel
No
(Sikayet
arsaile
ilgili

ise)

Sikayetle
; R Tigili
Sikayetci Bilgileri Proje
Bileseni
T.C. m
A ik | Tetefon/ | Koy | e
Soyad e-posta | llge
Numarasi

Sikayet Kategorisi
(kamulastirma/arazi
edinimi ile ilgili,
¢evre sorunlari,
yapilara verilen
zararlar vb.)

Sikayet
Ozeti

Sikayet
Durumu
(agik,
kapal veya
beklemede)

Yapilan islem

Sorumlu Planlanan

Kisi/Boliim

Eylem

Sikayetin
Ele
Alnmasinin
Son Tarihi

){apllan
Islemin
Tarihi

Sikayet
Kapatma
icin
Destekleyici
Belgeler
(tazminat
icin banka
dekontu,
sikayet
kapatma
protokolii)
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