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TERIMLER

Sikdyet Mekanizmasi: Proje paydaslarinin sikayetleri icin karsilikli anlagsmaya varilan
coziimlere ulagmak igin potansiyel olarak kullanilmak iizere gelistirilmis bir mekanizmadir.
Sikayetlerin ve sikintilarin seffaf ve tarafsiz bir siiregle ele alinmasini saglar.

Uygulayicr Kurulus: Projenin 1 ve 4a bilesenlerinin genel sorumlulugunu tstlenecek olan Mler
Bankasi A.S'yi (ILBANK) ifade etmektedir.

Proje: Tiirkiye Deprem Sonrasi lyilestirme ve Yeniden insa Projesi

Proje Uygulama Birimi (PUB): ILBANK Uluslararas: Iliskiler Dairesi biinyesinde
olusturulacak PUB personelini ifade etmektedir.

Paydas: (a) projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olan (projeden etkilenen taraflar) ve
(b) projeye dogrudan dahil olabilecek ve/veya proje ile ilgili ¢ikarlar1 olabilecek kisi veya
gruplart (diger ilgili taraflar) ifade etmektedir.

Paydas Katilimi: Projeyi sahiplenme duygusu olusturmak ve net bir amag olarak sonuglarin
kabul edilmesi igin ilgili paydaslarin dahil edilmesi amaciyla proje tarafindan kullanilan devamli
bir stiregtir. Paydaslarin belirlenmesi ve analizi, bilgi paylasimi, paydas istisareleri, miizakereler
ve ortakliklar, sikayet yonetimi, paydaslarin proje izleme faaliyetlerine katilimi, paydaslara
raporlama ve yonetim islevleri gibi projenin 0mrii boyunca bir dizi faaliyet ve etkilegimi
icermektedir. Hem devlet hem de devlet dis1 aktorleri igermektedir.

Paydas Katilim Plam (PKP): PKP, proje paydaslari ile proje diizeyinde iletisimi yonetmek i¢in
kullanilan bir aragtir. PKP, projeden etkilenen taraflar ve diger ilgili taraflar1 birbirinden ayirarak,
Banka ile Bor¢lu arasinda mutabakata varildigi sekilde, projenin yasam dongiisii boyunca paydas
katiliminin zamanlamasi ve yontemlerini agiklayacaktir. PKP ayrica, projeden etkilenen taraflara
ve diger ilgili taraflara iletilecek bilgilerin ¢esitlerini ve zamanlamasini ve ayrica onlardan talep
edilecek bilgilerin tiirlerini belirleyecektir.
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YONETICI OZETi

Bu belge, Tiirkiye Deprem Sonrasi Iyilestirme ve Yeniden Insa Projesi (TDIYP veya Proje)'nin 1 ve 4a
bilesenleri i¢in planlanan ve uygulanacak olan ve ILBANK tarafindan hazirlanan paydas istisare ve
katilim siirecini agiklayan bir Paydas Katilm Planidir (PKP). ILBANK, bilesenleri ve bu PKP'yi
uygulamak i¢in bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kuracaktir.

Proje Gelistirme Hedefi (PDO), Subat 2023 depremlerinden etkilenen se¢ilmis illerde, temel hizmetlere
ve direngli konutlara erigsimi yeniden saglamaktir.

ILBANK PUB, Diinya Bankasi1 CSC ve ulusal mevzuata uygun olarak hazirlanan PKP'nin
uygulanmasindan sorumlu olacaktir.

PKP'nin y6netimi, koordinasyonu ve uygulanmasi ve bunun ayrilmaz bir pargasini olusturan gorevler,
ILBANK PUB'deki Sosyal Uzmanin sorumlulugunda olacaktir.

Paydaslarla iletisim ve sikayet ¢6ziim mekanizmalar icin yeterli bir biit¢e ayrilacaktir. Biitce, proje
biit¢esine dahildir.

Belirli proje faaliyetlerinden sorumlu tiim yiiklenicilerin de PKP'nin ilgili hiikiimlerini uygulamalari
beklenecektir. Sikdyet Mekanizmast (SM) gereklilikleri, ihale dokiimanlarinda ve yiiklenicilerle
imzalanan s6zlesmelerde diizenlenecektir.

ILBANK, finanse ettigi ve/veya uyguladigi her uluslararasi projeye iliskin sikayetleri almak,
degerlendirmek ve ¢6zmeye ¢alismak i¢in Eyliil 2021'de seffaf ve kapsamli bir GM? olusturmustur ve
ilgili mekanizmalar Proje siiresince mevcut olacaktir.

Proje ile ilgili tiim bilgilere ILBANK"'in ve DB'nin resmi internet sitelerinden erisilebilecektir. Proje
kapsaminda ayrica, paydaslar1 proje faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek i¢in brosiirler, el ilanlari,
kitapgiklar ve/veya afisler hazirlanacaktir.

ILBANK PUB, Proje émrii boyunca izleme faaliyetlerini uygulayacaktir. Bu PKP, en az yilda iki kez
ve ayrica paydaslardan geri bildirimlerin alinmasimi takiben gilincellenecektir. PKP'de yer alan, ancak
paydaslar tarafindan kabul edilmeyen iletisim araglari da geri bildirimlerle gilincellenecektir. Ayrica
PKP, Proje kapsaminda meydana gelebilecek biiylik degisiklikler durumunda giincellenecektir.

1 https:/Avww.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/ilbank_gm_policy 1646748212 pdf
\%


http://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/ilbank_gm_policy_1646748212.pdf
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1. Giris

Bu belge, Tiirkiye Deprem Sonrast lyilestirme ve Yeniden Insa Projesinin (TDIYP veya Proje) 1 ve 4a
bilesenleri i¢in planlanan ve uygulanacak olan ve ILBANK tarafindan hazirlanan paydas istisare ve
katilim siirecini agiklayan bir Paydas Katilm Planidir (PKP). ILBANK, bilesenleri ve bu PKP'yi
uygulamak i¢in bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kuracaktir.

PKP, Diinya Bankasi'nin Paydag Katilimi baglikli CSS10 standardina uygun olarak hazirlanmistir.
Paydas katilimi, proje Omrii boyunca yiiriitillecek kapsayict bir siiregtir. Diizgiin tasarlanip
uygulandiginda, projenin ¢evresel ve sosyal etki ve risklerinin basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in
onemli olan giiclii, yapict ve duyarli ¢aligma iliskilerinin kurulmasini destekler. Bu PKP, ILBANK ile
Projeden potansiyel olarak etkilenebilecek veya Projeden herhangi bir ¢ikar1 olabilecek kisiler arasinda
stirekli bir katilim siirecinin kurulmasini destekleyecek bir yapi sunmaktadir. Ayrica, proje omrii
boyunca erken, sik ve acik iletisim saglayarak paydas beklentilerini yonetmeye ve risklerin yonetimini
desteklemeye ve dolayisiyla olasi gatigmalar1 ve proje gecikmelerini azaltmaya yardime1 olacaktir.

Bu PKP'nin diger bir amaci, karar verme siirecini gelistirmek ve kolaylastirmak ve ILBANK'm kendisi
ile projeden etkilenen kisiler (PEK) ve diger paydaslar arasinda zamaninda siirekli diyalog olusturmak
ve bu gruplara, Proje kararlarin etkileyebilecek goriis ve endiselerini dile getirmeleri i¢in esit ve yeterli
firsatlar sunulmasini saglamaktir.

PKP'nin ana hedefleri agsagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Projeden dogrudan veya dolayl1 olarak etkilenen ve/veya Proje ile ilgilenen paydaslarin
belirlenmesi

e Proje hazirligi sirasinda baslayacak ve Projenin uygulanmasiyla devam edecek olan paydas
katilim faaliyetlerinin belirlenmesi ve planlanmasi

e Istisare faaliyetlerinin sikliginin, igeriginin, bilgi paylasimmnin ve katilim diizeyinin
belirlenmesi

e Projenin her asamasinda paydaslarin endiselerini/sikayetlerini dile getirmeleri i¢in agik bir
iletisim kanali olusturacak bir Sikdyet Mekanizmasinin uygulanmasi

e Paydagslar tarafindan dile getirilen kaygi ve beklentilerin, Projenin karar verme ve planlama
asamalarinda ele alinmasini saglamak

Etkin paydas katilimi, yatirim yapan belediyeler ile paydaslar arasinda karsilikli giiven, saygi ve seffaf
iletigsim tizerine kuruludur ve faaliyet gostermek i¢in bir "sosyal miisaade"yi tesvik etmektedir. Oturmus
bir paydas katilim siireci, maliyetleri ve riski yoneterek, catismadan kaginarak, kurumsal politikay1
iyilestirerek, proje uygulamasi ve etkileri hakkinda yonetime siirekli geri bildirim saglayarak ve paydas
beklentilerini yoneterek karar vermeyi iyilestirmenin yani sira proje performansini arttirir.

6 | Sayfa
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2. Proje Hakkinda

Proje Gelistirme Amaci (PGA), Subat 2023 depremlerinden etkilenen secili illerde temel hizmetlere ve
direngli konutlara erigimi yeniden saglamaktir.

Proje Bilesenleri

Proje dort bilesen igermektedir: Bilesen 1. Belediye Altyapisinin ve Hizmetlerinin Yeniden Tesisi,
Bilesen 2. Saglik Hizmetlerinin Yeniden Tesisi; Bilesen 3. Acil Barinma Destegi ve lyilestirme; Bilesen
4. Proje Yonetimi, Izleme ve Degerlendirme.

Bilesen 1. Belediye Altyapisinin ve Hizmetlerinin Yeniden Tesisi

Alt bilesen 1.1. Belediye altyapisimin direncli sekilde rehabilitasyonu ve yeniden insasi. Bu alt
bilesen, depremlerden zarar géren mevcut su, sihhi tesisat, atiksu ve drenaj gibi belediye
hizmetlerinin rehabilitasyonunu ve yeniden insasini finanse edecektir. Uygun faaliyetler, afete ve
iklime kars1 daha dayanikli olmasi ve dolayisiyla iklim degisikligine daha iyi uyum saglamasi i¢in,
hasarli su ve kanalizasyon sebekelerinin, su aritma tesislerinin, atiksu aritma tesislerinin, yagmur
suyu drenajmin vb. onarimini ve yeniden insasini ve/veya akilli iklim teknolojileri/doga-temelli
teknolojilerin ve iklim degisikliginin azaltilmasina katkida bulunan ¢6ziimlerin degerlendirilmesini
icerecektir. Alt bilesen ayrica konteyner sehirler icin paket atik su aritma tesisleri, giines enerjili
termal sicak su toplayicilari, taginabilir yagmur suyu depolar1 vb. gibi gegici su tesislerinin ve sihhi
tesisatin kurulumunu da destekleyebilir. Bu alt bilesen ayni1 zamanda depremler nedeniyle hasar
gbrmiis olan belediye yollarinin, kopriilerin, alt gecitlerin ve ilgili altyapinin rehabilitasyonunu ve
direncli sekilde yeniden insasin1 finanse edecektir.

Alt Bilesen 1.2. Kritik belediye hizmeti tesislerinin direncli sekilde iyilestirilmesi. Bu alt
bilesen, belediye itfaiye binalarinin rehabilitasyonu ve yeniden insasi ile yanginla miicadele, acil
durum miidahalesi ve diger kritik belediye hizmetlerinin saglanmasi i¢in gerekli ekipmanin satin
alimini finanse edecektir. Uygun faaliyetler, digerlerinin yaninda sira sunlari igerecektir: (a) gegis
donemlerinde kritik belediye yangin ve acil durum hizmetlerini saglamak ve gerektiginde
hizmetlerin siirekliligini saglamak i¢in prefabrik tesislerin kurulumu; (b) hafif hasarli belediye
itfaiye istasyonlarinin onarimi ve gii¢clendirilmesi; (c) yikilmis, agir ve orta derecede hasar gormiis
belediye itfaiye istasyonlarinin direngli sekilde yerinde yeniden ingasi veya bu tiir tesislerin Diinya
Bankasi'nin CSC'sine gore kabul edilebilir gériilen yeni alanlarda yeniden insasi; ve (d) belediyenin
temel hizmet saglama kapasitesini eski haline getirmek ic¢in acil miidahale ve belediye
hizmetlerinin ekipmanlarinin ve araglarinin (6rnegin, yanginla miicadele ve kurtarma araglari ve
ekipmani, kati atik toplama araglari, otobiisler, sokak siipiirme araglari, vb.) satin alinmasi. Bu
faaliyetler ayrica iklim degisikliginin getirdigi zorluklar ve asir1 hava ve dogal afetlerin beklenen
artan etkisi dahil olmak tizere etkilenen belediyelerin gelecekteki afetlere miidahale etmek igin
kapasitesini ve hazirliklarini giiglendirmeye katkida bulunacaktir.

Bilesen 2. Saghk Hizmetlerinin Yeniden Tesisi. Bilesenin genel yonetim ve uygulama sorumlulugu,
mevcut Proje Yonetimi Destek Birimi (PYDB) araciligiyla Saglik Bakanligina ait olacaktir. Bu bilesen,
etkilenen niifus i¢in acil olarak ve kisa vadede saglik hizmetlerine erisimin siirekliligini saglamaya
yonelik faaliyetleri destekleyecektir. Bu, prefabrik birinci basaamak saglik hizmetleri (BBSH)
tesislerinin kurulmasi ve igletilmesinin saglanmasi ve sahra acil durum hastanelerinin donatilmasi, sabit
ve mobil BBSH ve tani hizmetleri aginin kurulmasi, tiikenen tibbi malzemelerin yeniden temini, asiya
erigimin iyilestirilmesi, engellilik destegine erisimin desteklenmesi ve temiz su saglanmasi ve bulasici
hastaliklar1 6nlemek i¢in alinacak saglik dnlemlerinin desteklenmesini igerecektir.

Alt bilesen 2.1. Birinci basamak ve hastane diizeyinde saghk hizmetlerinin siirekliliginin
saglanmasi: Bu alt bilegsen, mobil BBSH birimleri tarafindan desteklenen sabit prefabrik aile
saglig1 merkezleri agimin kurulmasini destekleyecektir. Deprem bdlgesindeki yikilan, agir ve orta
derecede hasar gérmiis BBSH binalarinin yerine, kalict ASM tesisleri (Aile Sagligi Merkezleri)
yeniden insa edilinceye kadar prefabrik tesislere ihtiyag duyulmaktadir. Mobil birimler, saglik
hizmeti saglayicilarinin kirsal alanlardaki cadir kamplarda, konteyner kentlerde, miilteci barinma
tesislerinde ve daginik kdylerde yerinden edilmis niifusa hizmet sunmasina da olanak taniyacaktir.
Saglik Bakanligi’nin birinci basamak saglik hizmetlerini yeniden tesis etmeye yonelik gecici
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stratejisine uygun olarak, alt bilesen (i) bolgede birinci basamak saglik hizmetlerinin sunulmasi
icin her birinde ortalama 3-4 aile hekimligi {initesi bulunan 350 prefabrik, tam donaniml aile
saglig1 merkezinin kurulmasini finanse edecektir ve (ii) yerinden edilen genis bir niifusa sahip farkl
gecici yerlesim yerlerine ve kirsal bolgelere ulagsmak i¢in 250 gezici saglik kliniginin satin alimi.
Bu alt bilesen ayn1 zamanda mobilya ve tibbi ekipman alimi yoluyla on bir prefabrik acil durum
hastanesinin isletilmesini de destekleyecektir.

Alt bilesen 2.2: Mobil ila¢ ve tam1 hizmetlerinin saglanmasi. Bu alt bilesen, sahadaki acil durum
hastanelerini ve prefabrike birinci basamak saglik hizmeti tesislerini desteklemek i¢in bir mobil
tan1 hizmetleri ag1 kuracaktir. Faaliyetler (i) mobil goriintiileme cihazlar1 ile donatilmis araglarin,
(i1) mikrobiyoloji ve su analizi i¢in mobil halk sagligi1 laboratuvarlarinin, (iii) mobil bilgisayarli
tomografi cihazlarinin, (iv) mobil dijital rontgen ve ultrason cihazlarinin (v) evde saglik hizmeti
aracglarinin ve ilgili Kitlerin, (vi) ambulanslarin ve tam donanimli tibbi arazi araglarinin ve (vii)
mobil komuta kontrol araglarinin alimin1 igerecektir.

Alt Bilesen 2.3: Asiya, engelli hizmetlerine ve tibbi ekipmana erisimin desteklenmesi: Bu alt
bilesen, Saglik Bakanligi’nin agilama kapasitesini eski haline getirmeye, deprem nedeniyle engelli
kisilerin ihtiyaglarin1 karsilamaya ve bulasici hastaliklarin yayilmasini 6nlemeye yonelik
faaliyetleri finanse edecektir. Faaliyetler sunlari igerecektir: (i) Hatay, Malatya, Kahramanmaras,
Adiyaman ve Adana gibi biiyiik illerde yer alan ve hasar goren il ve il¢e as1 depolarinin deprem
bolgesi i¢in bolgesel as1 deposu olarak hizmet verecek prefabrike ve hafif ¢elik konstriiksiyon as1
saklama kaplar ile degistirilmesi. (ii) asilarin bolgesel depolardan, konteyner sehirlere, kirsal
alanlardaki dagimik kdylere ve miilteci barinak kamplar1 dahil olmak iizere deprem bdlgesindeki
yerlesimlere zamaninda dagitilmasini saglamak icin as1 tasima araglarinin saglanmasi; (iii)
mikroislemcili protezler, ortezler ve protezler ve akiilii tekerlekli sandalyeler dahil olmak iizere
engellilere sunulacak hizmetleri i¢in ekipmanlarin saglanmasi; (iv) depremden etkilenen illerde
fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezleri i¢in ekipman ve kapasite gelistirme saglanmasi; ve (v)
biyosidal iirlinler ve hizli test kitleri gibi temel tibbi malzemelerin saglanmasi.

Bilesen 3. Acil Konut Destegi ve Iyilestirme. Bilesen 3'in genel yonetim ve uygulama sorumlulugu,
AFAD, Strateji ve Biitce Bagkanligi (SBB), Hazine ve Maliye Bakanligi (HMB) ve CSIDB'nin diger
ilgili miidiirliikleri ile yakin koordinasyon icinde CSIDB'nin Yapi Isleri Genel Miidiirliigii'ne (YIGM)
ait olacaktir.

Alt bilesen 3.1: Kirsal konutlarin yeniden insasi: Bu alt bilesen, hiikiimetin mevcut afet sonrasi
konut yeniden insa programi kapsaminda depremden etkilenen kirsal kdylerin iyilestirilmesini
desteklemek igin gergeklestirilecek yapim islerini, danismanlik ve damismanlik digi hizmetleri
finanse edecektir. Yikilmig, ciddi veya orta derecede hasar gormiis olarak degerlendirilen kirsal
evlerin direncli sekilde yeniden insasi i¢in, Proje kapsaminda miimkiin oldugu o6lgiide yerinde
yeniden ingaa tercih edilecektir. Altyapiya yonelik insaat isleri, konutlarin yerinde yeniden insa
edildigi hasarli belediye altyapisinin/miihendislik aglarinin onarimini ve konutlarin yeni yerlere
tagindig1 bu tiir altyapimin yeni insasini destekleyecektir. Alt bilesen ayrica mevcut afet sonrasi
kirsal konut programini giiclendirmek icin teknik destek saglayacaktir.

Alt Bilesen 3.2: Sehirler i¢in direncli iyilestirme temelleri ve kapsayici afet sonras1 konut
destegi: Bu alt bilesen, orta/uzun vadeli direngli yeniden insa faaliyetleriner yonelik planlamay1
desteklemek ve gelecekteki afetler icin afet sonrasi konut programlarini iyilestirmek icin AFAD'n
Barinma ve Yapim Isleri Genel Miidiirliigii'ne ve CSIDB'min Yap: isleri Genel Miidiirliigiine
saglanacak teknik yardim ve danismanlik hizmetlerini finanse edecektir.

Bilesen 4. Proje Yonetimi, izleme ve Degerlendirme

Bu bilesen, izleme ve degerlendirme, raporlama, satin alma, mali yonetim, cevresel ve sosyal yonetim,
sikayet mekanizmasi ve proje iletisimi ve sosyal yardim dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {izere,
Proje kapsamindaki proje yonetimi ve uygulama faaliyetlerinde Uygulayict Kuruluslart desteklemek
icin danismanlik ve danigmanlik dis1 hizmetleri, mallari, egitimi ve isletme maliyetlerini finanse
edecektir.
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Bu PKP, TDIYP'nin Bilesen 1 ve Bilesen 4a faaliyetleri i¢in ILBANK tarafindan hazirlannustir. Bilesen
2 ve Bilesen 4b Saghik Bakanligi tarafindan, Bilesen 3 ve Bilesen 4c ise CSIDB tarafindan
uygulanacaktir ve bu bilesenler icin ayri PKP'ler uygulanacaktir.
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3. Yonetmelikler ve Gereklilikler

3.1.Paydas Katihmina Iliskin Ulusal Mevzuat

6306 Sayih Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun

31.05.2012 tarihli ve 6306 sayil1 Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun, afet
riski altindaki alanlar ile bu alanlar disindaki riskli yapilarin bulundugu arsa ve arazilerde, fen ve sanat
norm ve standartlarina uygun, saglikli ve giivenli yasama gevrelerini teskil etmek tizere iyilestirme,
tasfiye ve yenilemelere dair usul ve esaslar1 belirlemektedir.

4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Bu Kanunun amaci; demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine
uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemektir. Bilgi
verme yiikiimliiliigiine gore (Madde 5), kurum ve kuruluslar, bu Kanunda yer alan istisnalar disindaki
her tiirlii bilgi veya belgeyi bagvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme bagvurularini etkin,
stiratli ve dogru sonuglandirmak iizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla yiikiimliidiirler.

Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Tiirk vatandaglari, “Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun 3. maddesine” istinaden, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisine yazi1 ile bagvurma hakkina sahiptirler (01.11.1984 tarihli ve 3071 sayili Resmi
Gazete). Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar karsiliklilik esas1 gozetilmek ve dilekgelerinin Tiirkge
yazilmasi kaydiyla bu haktan yararlanabilirler.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Paydas katilimi, Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ile glivence altina alinmigtir. Anayasa, insanlarin
goriislerini Ozgiirce ifade edebilmelerini saglayan hiikiimler icermektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi'nin 25. Maddesi "Diisiince ve Kanaat Hiirriyeti" maddesidir. Bu maddeye gore, her ne sebep
ve amagla olursa olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diisiince kanaatleri
sebebiyle kinanamaz ve suclanamaz. "Diisiinceyi A¢iklama ve Yayma Hiirriyeti (Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi'nin 26. Maddesi)"nde de vurgulandigi gibi; herkes, diislince ve kanaatlerini séz, yazi, resim
veya bagka yollarla tek basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu madde
makamlarin miidahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar. Ayni
zamanda herkesin “Dilek¢e Hakki” vardir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 74. Maddesi). Buna
gore, vatandaglar ve karsiliklilik esasi gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar,
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tirkiye Biiyiik
Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.

Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi (CIMER), halktan talep, sikayet ve basvurularin almmasi igin
kullanilan resmi bir devlet aracidir. CIMER in iletisim kanallar1 asagidaki gibidir:

internet Sitesi https://www.cimer.gov.trhttps://qgiris.turkiye.gov.tr/

Cagr1 Merkezi 150
Posta Adresi T.C. Cumhurbaskanlig1 Kiilliyesi 06560 Bestepe — Ankara
Telefon +90 312 590 2000
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Faks +90 312 473 6494

Kamu kurum ve kuruluslari talep edilen bilgileri 15 is giinii igerisinde vermek zorundadur. Istenen bilgi
veya belgenin ilgili kurum biinyesindeki baska bir birimden alinacak olmasi veya baska bir kurumun
goriisiine ihtiya¢ duyulmasi veya bagvuru iceriginin birden fazla kurumu ilgilendirmesi halinde; erisim
30 is giinii i¢inde saglanir. Bu durumda gecikme ve gerekgesi 15 is giinii i¢inde basvuru sahibine yazili
olarak bildirilir (Madde 11).

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

11 Agustos 1983 tarihli ve 18132 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 29 Mayis 2013 tarihli Resmi
Gazete'de (6486 Sayili Kanun ile) degisiklik yapilan 2872 sayili Cevre Kanunu, Tiirkiye'de cevre
mevzuatinin temelini olusturan yasal c¢erceveyi olusturmakta ve ¢ok sayida yonetmelikle
desteklenmektedir. 29 Temmuz 2022 tarihli ve 31907 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Cevresel Etki
Degerlendirmesi Yonetmeliginin (CED Yo6netmeligi) ana cergevesini Cevre Kanunu'nun 10. maddesi
olusturmaktadir.

CED kapsaminda, Ek-I listesinde yer alan projeler i¢in, halki yatirim hakkinda bilgilendirmek, projeye
iliskin goriis ve onerilerini almak iizere; CSIDB tarafindan yeterlik verilmis kurum/kuruluslar ve proje
sahibinin katilim ile Bakanlik¢a belirlenen tarihte, Valilik tarafindan belirlenen yer ve saatte halkin
katilimi toplantist (HKT) diizenlenecektir.

3.2. Paydas Katihmina iliskin Diinya Bankasi Gereklilikleri

Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cergevesinin (CSC) "Paydas Katilimi ve Bilgilendirme" baglikli
Cevresel ve Sosyal Standard1 (CSS)-10, "Bor¢lu (ILBANK PUB) ile proje paydaslari arasindaki agik ve
seffaf iligkinin dnemini iyi uluslararasi uygulamanin temel bir unsuru” olarak kabul etmektedir. Daha
ayrintili olarak ifade etmek gerekirse, CSS10 ile belirlenen gereklilikler asagidaki gibidir:

1. “Borglular, proje gelistirme siirecinde miimkiin oldugunca erken asamada ve proje tasarimi
konusunda paydaglarla anlamli istisareler yapilmasini saglayan bir siire igerisinde bu tiir bir
katilimi baglatarak proje yasam dongiisli boyunca paydaslarla etkilesimm kuracaklardir. Paydas
katilminin niteligi, kapsami ve sikligi, projenin niteli§i ve Olcegi ve potansiyel riskleri ve
etkileri ile orantili olacaktir.”

2. “Borglular, tim paydaglarla anlamli istisarelerde bulunacaklardir. Borglular, paydagslara
zamaninda, ilgili, anlasilir ve erisilebilir bilgiler saglayacak ve yonlendirme, miidahale,
zorlama, ayrimcilik ve yildirmadan uzak, kiiltiirel olarak uygun bir sekilde onlarla istisare
edecektir.”

3. “Paydas katilimm siireci, bu CSS'de daha ayrintili olarak belirtildigi iizere asagidakileri
icerecektir: (i) paydaglarin belirlenmesi ve analizi; (ii) paydaslarla katilimin nasil
gercekleseceginin planlanmasi; (iii) bilgilerin acgiklanmasi; (iv) paydaslarla istisare; (v)
sikdyetleri ele almak ve bunlara yanit vermek ve (vi) paydaslara raporlama.”

4. “Borglu, cevresel ve sosyal degerlendirmenin bir pargast olarak, danisilan paydaslarin bir
tanimini, alman geri bildirimin bir 6zetini ve geri bildirimin nasil dikkate alindigina ya da neden
almmadigina dair kisa bir agiklamay1 igeren belgelenmis bir paydas katilimi kaydini tutacak ve
aciklayacaktir (Diinya Bankasi, 2017: 98).”

ILBANK PUB, Diinya Bankasi CSC ve ulusal mevzuata uygun olarak hazirlanan PKP'nin
uygulanmasindan sorumlu olacaktir.

ILBANK PUB, projeden etkilenen taraflarca projenin gevresel ve sosyal performansina iliskin olarak
iletilen oneri ve sikdyetlere zamaninda yanit vermekten sorumlu olacaktir. Bu amagla, ILBANK PUB,
oOneri ve sikayetlerin alinmasi ve ¢dziime kavusturulmasini kolaylastirmak i¢in bir sikayet mekanizmasi
(SM) oOnerecek ve uygulayacaktir. Gereken SM'min kapsami, Olgegi ve tiirli, projenin potansiyel
risklerinin ve etkilerinin dogasi ve dlgegi ile orantili olacaktir. SM sunlar igerebilir: (i) sikdyet ve
endiselerin sahsen, telefon, e-posta ve/veya internet sitesi aracilifiyla iletilmesini saglamak; (ii)
sikayetlerin yazili olarak kaydedildigi ve bir veri tabani olarak tutuldugu bir kiitiik; (iii) kullanicilarin
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sikayetlerinin kabulii, yanitlanmasi ve ¢oOziime kavusturulmasi i¢in bekleyebilecekleri siirenin
uzunlugunu belirleyen, kamuya duyurulan prosediirler; (iv) sikayet prosediirii, yonetim yapisi ve karar
vericiler hakkinda seffaflik; (v) sikayetin ¢bziime kavusturulmamasi durumunda giderilmeyen
sikayetlerin yonlendirilebilecegi bir temyiz siireci (ulusal yargi dahil).
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4. Onceki Paydas Katihm Faaliyetlerinin Kisa Ozeti

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen yikici depremin ardindan, ILBANK Uluslararas: Iliskiler
Dairesi’nin ekipleri acil durum sebebi ile bolgeye hareket etmistir. Buna ek olarak, farkli ekipler saha
ekibine yardimci olmak i¢in farkli tarihlerde ilgili bolgeye hareket etmistir.

Ekipler bolgelere ayrnlmig ve bazilari hasarlari ve talepleri belirlemek i¢in Belediyeler/Su ve
Kanalizasyon Idareleri (SKI'ler) ile gériismeler yapmustir.

Belediye/SKI Tarih

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi 08.02.2023-10.03.2023 ve 27.03.2023-01.04.2023
HATSU 08.02.2023-10.03.2023 ve 27.03.2023-01.04.2023
Kirikhan Belediyesi 08.02.2023-10.03.2023

Samandag Belediyesi 08.02.2023-10.03.2023

Reyhanli Belediyesi 08.02.2023-10.03.2023

Antakya Belediyesi 08.02.2023-10.03.2023

Hassa Belediyesi 08.02.2023-10.03.2023

Kilis Belediyesi 08.02.2023-10.03.2023 ve 27.03.2023-01.04.2023
Adiyaman Belediyesi 08.02.2023-10.03.2023 ve 27.03.2023-01.04.2023
Golbasi Belediyesi 27.03.2023-01.04.2023

Tut Belediyesi 27.03.2023-01.04.2023

Besni Belediyesi 08.02.2023-10.03.2023 ve 27.03.2023-01.04.2023
Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi 27.03.2023-01.04.2023

Gaziantep Su ve Kanalizasyon Idaresi 27.03.2023-01.04.2023

Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi 08.02.2023-10.03.2023 ve 27.03.2023-01.04.2023
Sanlurfa Su ve Kanalizasyon Idaresi 08.02.2023-10.03.2023 ve 27.03.2023-01.04.2023

Toplantilar sirasinda ana odak konusu, (i) ilgili belediye binalarinda depremin hasar diizeyini, (ii)
deprem sonrasi altyapinin durumunu, (iii) devam eden projelerinin durumuna ve fizibilitesine iligkin su
ve kanalizasyon idarelerinin degerlendirmelerini, (iv) yer teslimi tamamlanan projenin mevcut
durumunu ve kontrolorlik danigsmanlarinin ise baslama konusundaki goriiglerini daha iyi anlamak
olmustur. Deprem sonras1 sahadaki gerceklikler sebebiyle halkla istisare toplantilarinin yapilmasi
miimkiin olmamistir. Bu istisare toplantilar1 miimkiin olan en kisa siirede gergeklestirilecek ve PKP bu
toplantilara gore giincellenecektir.
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5. Paydaslarin Belirlenmesi ve Analizi

Paydaslarin belirlenmesi, paydas katilimi siirecinde 6énemli bir adimdir. Diinya Bankasi'nin Cevresel
Sosyal Cergevesi, paydaslar asagida belirtildigi gibi li¢ grup altinda simiflandirmaktadir:

Projeden Etkilenen Taraflar. Proje Etki Alan1 (PEA) i¢indeki, projeden dogrudan etkilenen
(gercekte veya potansiyel olarak) ve/veya projeyle ilgili degisikliklere duyarlilig1 en yiiksek
olan ve etkilerin ve 6nem diizeylerinin belirlenmesi ve etki azaltimi ve etkilerin yonetimine
dair 6nlemlere iligkin karar alma siireglerine yakindan dahil olmasi gereken bireyler, gruplar
ve kurum ve kuruluslar.

Diger flgili Taraflar. Projeden dogrudan etkilenmeyen, ancak cikarlarmin projeden
etkilendigini diisiinen veya hisseden ve/veya projeyi ve uygulama siirecini bir sekilde
etkileyebilecek bireyler/gruplar/kurum ve kurum ve kuruluslar.

Dezavantajli/kirilgan Kisiler veya gruplar. Kirilgan durumlari? nedeniyle diger gruplarla
karsilagtirlldiginda proje(ler)den fazlasiyla etkilenebilecek veya projeye bagli olarak daha
fazla dezavantajli duruma diisebilecek kisiler ve projeyle ilgili istisare ve karar verme
stireclerinde esit olarak temsil edilmeleri i¢in 6zel katilim ¢abalar1 gerektirebilecek kisiler

Paydaslarin Belirlenmesi, genel paydas katilim siirecinin yonetiminde énemli bir adimdir. Paydaslarin
belirlenmesi, istisare siirecine dar bir paydas grubunun hakim olmasi riskini azaltmaktadir.

Proje paydas haritalama ve katilim ¢alismalar1 kapsaminda paydaslar, 'Projeden etkilenen taraflar', 'Diger

ilgili taraflar' ve 'Dezavantajli/kirilgan kisiler veya gruplar' olmak iizere paydas gruplarina goére iig
kategoride siniflandirilmistir ve asagidaki Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. TDIYP icin Paydas Gruplar

Bilesen 1 . )
Belediye Altyapisinin ve Hizmetlerinin Yeniden Tesisi {lg‘ . ?tk' .
Diizeyi Diizeyi
Paydas Grubu
o Belediyeler
e Su ve Kanalizasyon Idareleri
Dogrudan e Bilesen kapsamindaki ingaat islerinden .. ..

; . i Yiiksek Yiiksek
Projeden Paydaslar etkilenmesi muhtemel topluluklar Hese ©
Etkilenen . . . , .

o Insaat faaliyetlerinde ¢alismak iizere ise
Taraflar L
alinacak isciler
e  Yerel igletmeler
Dolayh e  Mabhalle sakinleri
r
Paydaslar e  Yerel toplum kuruluslart Orta Orta
Kirilgan Kkisiler ve o Engelliler
gruplar e  Yaglilar
o  Gocmenler, miilteciler ve anadili Tiirkge Yiiksek Yiiksek
olmayanlar
e  Cocuklar
e  Afet sonrasi travma ve ruh saglig1 sorunlari
olan kisiler
Diger Ilgili Taraflar e  Sivil Toplum Kurulusu (STK'lar)
¢ Medya Orta Orta

2 Hassas durum, bir bireyin veya grubun irk, ulusal, etnik veya sosyal kdken, ten rengi, cinsiyet, dil, din, siyasi veya diger goriis, miilk, yas, kiiltiir, okuryazarlik, hastalik,

fiziksel veya zihinsel engel, yoksulluk veya ekonomik dezavantaj ve essiz dogal kaynaklara bagimlilik 6zelliklerinden kaynaklanabilir.
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e  Kamu Kurumlari
o Ingaat faaliyetlerinde calismak iizere ise
alinacak isgiler Yiiksek Yiiksek
e  Yerel yoneticiler
Bilesen 4 . )
Proje Yonetimi, izleme ve Degerlendirme {lg] . I_?tk' .
Diizeyi Diizeyi
Paydas Grubu
o Belediyeler
Dogrudan * ] .. .
Etkilenen e  Suve Kanalizasyon Idareleri Yitksek Yiiksek
Paydaslar
Dolayh e  Kamu Kurumlart Orta Orta
Paydaslar
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6. Paydas Katihm Program

6.1.Paydas Katilim Programi Onerisi ve Zamanlamasi

Paydas katilimi programimin ana hedefleri, proje planlama asamasindan uygulama ve isletme
asamalarina kadar olan siiregte proje paydaslariyla bir diyalog kurulmasi i¢in projenin baslangicinda
proje belgeleri ve faaliyetleri ile ilgili bilgilendirme, duyuru ve istisarenin yapilmasidir.

ILBANK, asagidakiler de dahil olmak iizere baz1 temel rehber ilkeleri dikkate alarak, anlamli katilim ve
istigsare saglayacak ve proje bilgilerinin tiim paydaslara agiklanmasini saglayacaktir:
e Istisareler, tercihen herhangi bir toplanti veya taahhiitten bir hafta 6nce, zellikle projeden etkilenen
paydaslara/topluluklara genis ¢apta duyurulacaktir.
e Herhangi bir etkinlik 6ncesinde insanlarin degerlendirme ve sonuglar hakkinda bilgilendirilmesi igin,
programlanan toplantilardan 6nce teknik olmayan bir 6zet sunulacaktir.
e  Toplantilarin yeri ve zamani, paydas katilimini ve paydaslarin uygunlugunu olabildigince artiracak
sekilde tasarlanacaktir.
e  Sunulan bilgiler acik olacak ve teknik olmayacaktir ve gerektiginde bilgiler tim ilgili yerel dillerde
sunulacaktir.
e  Paydaslarin goriis ve endigelerini dile getirmelerine olanak saglamak igin katilim durumu
kolaylastirilacaktir.
e  Ortaya ¢ikan sorunlar toplantilarda veya daha sonra ele alinacaktir.

6.2. Paydas Katilim Yontemleri

Paydaslarla etkilesimde bulunmak ve istisare etmek, ayrica paydaslardan bilgi almak ve paydaslarla bilgi
paylasmak i¢in ¢esitli katilim teknikleri kullanilacaktir.

Paydaslarin ihtiya¢ ve endiselerine ek olarak, etki diizeyi, belirli gruplarla etkilesimde bulunmak igin
secilecek iletisim araglariin ve yontemlerinin seciminde bir temel teskil edecektir. Projenin muhtemel
paydaslar1 igin ongoriilen katilim yontemleri ve araglari asagidaki Tablo 2'de sunulmaktadir. Proje
siiresince iletisim dilinin Tiirkge olmasi beklenmektedir; ancak katilim faaliyetlerinin etkinligini
artirmak ve tiim paydas gruplarinin katilimini saglamak i¢in gerekirse farkli dillerin kullanilmasi da g6z
onilinde bulundurulacaktir. Paydas katilim faaliyetleri, kiiltiirel agidan uygun sekilde yiriitiilecek ve
paydas katilimi i¢in paydas gruplariyla etkili iligkiler kurulmasina yonelik en iyi yaklagimlari igerecektir.

Table 2. Proje Kapsaminda Basvurulacak Katilim Ydntemleri

Katihm Yontemi Yontemin Uygulanmasi/Amaci Hedef Paydas

- Proje gereklilikleri ve etkileri hakkinda bilgi

paylasimi (6zellikle teknik) Diger ilgili devlet makamlar1 ve

Haberlesme - Proje uygulamasi sirasinda toplantilara ve énemli | hiikiimet yetkilileri, STK'lar, yerel
(Mektup, Telefon, etkinliklere davetler yOnetim, akademi, ulusal ve yerel
E-postalar) - Proje sahasinin izninin, ruhsatinin alinmasina, medya ve kuruluslar / ajanslar

devir ve tahsisinine iligkin diizenlemeler

- Proje uygulamasi i¢in kullanilacak bilgi ve veri
talepleri

- Paydaslarin hassas konularla ilgili ilgili devlet makamlarinin ve
endiselerini/goriislerini dile getirmelerine olanak
tanimak amactyla bireysel bazda bilgi toplanmasi

- Kilit aktorlerle kisisel baglantilar kurulmasi

hiikiimet yetkililerinin temsilcileri,
Bire bir toplantilar STK'lar, yerel yonetim, akademi,

kuruluslar/ajanslar, yiikleniciler ve

danigmanlar
Resm toplantil - Proje gereksinimleri ve etkileri hakkinda toplu Farkl1 ulusal ve yerel hiikiimet
esmi toplanttlar bilgi paylasimi yetkilileri ve yetkilileri,

STK'lar, akademi ve
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Katilim Yontemi

Yontemin Uygulanmasi/Amaci

Hedef Paydas

Bir grup kamu kurumunun proje hakkinda
yorumlarinin, geri bildirim, goriis ve
fikirlerinin alinmast

Kamu kurumlari ile iligkilerin kurulmast

Kuruluslar/ajanslar, ulusal ve yerel
medya

Istisare toplantilar1

Projenin kapsami ve zaman ¢izelgesi ve alt proje
faaliyetleri hakkinda genis bir paydas grubu ile,
ozellikle topluluklarla, bilgi paylasilmasi
(6zellikle teknik olmayan)

Bir grup paydastan yorum, geri bildirim, goriis
ve fikir alinmasi

Proje ile ilgili sikayetlerin ve kaygilarin
toplanmast

Etkilenen topluluklar ve gruplarla iligkiler
kurulmasi

Projeden etkilenen topluluklar ve
gruplar, yerel STK'lar, ulusal ve
yerel yonetim temsilcileri/
yetkilileri, igletmeler, kuruluslar/
ajanslar vb. dahil olmak iizere proje
stiresince belirlenen herhangi bir
paydas grubu

Yiiz ylize goriigmeler

Projeden etkilenen, Projeden Etkilenen Kisiler
(PEK'ler) ile ilgili bireysel bazda mevcut durum
verisinin toplanmasi

Proje faaliyetlerinin gevresel ve sosyal etkilerinin
ve risklerinin bireysel olarak anlagilmasi,
izlenmesi ve degerlendirilmesi

Bireysel diizeyde iligkilerin kurulmasi

PEK'ler, proje ¢alisanlari (insaat
faaliyetlerinde ¢aligmak tizere ige
alinan isciler, PUB personeli,
s6zlesmeli ig¢iler vb. dahil), kirllgan
/dezavantajli gruplar/insanlar,

Odak grubu
goriismeleri

Kirilgan gruplar da dahil olmak tizere belirli bir
grup insanla belirli bir konu hakkinda bilgi
paylasimi

Belirli bir gruptan proje hakkinda yorum, geri
bildirim, goriis ve fikir alinmasi

Belirli bir gruptan proje ile ilgili sikayet ve
kaygilarin toplanmast

Proje faaliyetlerinin gevresel ve sosyal risklerinin
ve belirli bir paydas gruplari {izerindeki etkilerinin
izlenmesi

Belirli gruplarla iliskiler kurulmasi

Toplant1 sirasinda paylagilacak ve
tartigilacak bilgilerle ilgili olabilecek
paydas gruplar, kirilgan gruplar

ILBANK internet sitesi

Proje ile ilgili bilgileri paylasimi ve ilerleme
hakkinda giincelleme

Proje/alt proje ile ilgili dokiimantasyon ve
iletisim araglarinin agiklanmasi: Cevresel ve
Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP), Yeniden
Yerlesim Plan1 (YYP), Nihai sosyal denetim
belgesi, sikdyet mekanizmasi (SM), sunumlar,
brosiirler, vb.

Onemli etkinliklerin duyurulari (tarih/saat,
mekan)

Projeden etkilenen topluluklar ve
PEK'ler, ulusal ve yerel medya,
akademi, STK'lar, isletmeler ve
kuruluslar/ajanslar dahil olmak iizere
proje siiresince belirlenen herhangi bir
paydas grubu

Dijital iletisim
araclari

sosyal medya
(Facebook, Twitter,
Instagram
hesaplart,
WhatsApp
gruplari),
ulusal/yerel
televizyon kanallarr,
Radyo istasyonlari,
SMS, vb.

Teknik olmayan bilgi paylasimu ve ilerlemeye
dair giincellemeler

Projeyle ilgili 6nemli olaylarin, tarihlerin ve
yayinlanan belgelerin duyurulari

Projeden etkilenen topluluklar ve

PEK 'ler, ulusal ve yerel medya,
akademi, STK'lar, isletmeler ve
kuruluslar/ajanslar dahil olmak tizere
proje siiresince belirlenen herhangi bir
paydas grubu

Proje bilgilendirme
brosiirleri/el
ilanlari

Diizenli olarak giincellemelerin saglanmast
i¢in kisa proje bilgilerinin paylasilmasi
Arazi edinimi, arazi girisi ve ¢ikist, proje
uygulama takvimi, proje faaliyetlerinin ve
alt projelerin kapsami vb. gibi belirli
konularda paydaslarin bilgilendirilmesi
Sahaya 6zel proje bilgilerinin dagitilmasi

Projeden etkilenen topluluklar ve
PEK'ler, isletmeler ve
kuruluslar/ajanslar dahil olmak
iizere proje siiresince belirlenen
herhangi bir paydas grubu
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Katihm Yoéntemi Yontemin Uygulanmasi/Amaci Hedef Paydas

- Kirlgan gruplar dahil olmak iizere bir grup insan
ile belirli bir konuda bilgi paylagilmasi

- Belirli bir gruptan proje ile ilgili yorum, geri Projeden etkilenen insanlar, kirilgan

Cevrimigi toplanti bildirim, goriis ve fikir alinmasi AL .. -
(gerekirse alternatif - Bir gruptan projeyle ilgili sikayetlerin, gruplar vb. dahil olmak tizere proje
arag) endiselerin ve geri bildirimlerin toplanmasi stiresince belirlenen herhangi bir

- Proje faaliyetlerinin bir grup tizerindeki cevresel paydas grubu

ve sosyal etkilerinin ve risklerinin izlenmesi
- Yerel topluluklarla iligkiler kurulmasi

- Proje paydaslari tarafindan alinan her tiirlii
talebin (Oneriler, sikayetler, dvgiiler, bilgi
talepleri veya muhbir sikayetleri gibi) alinmasi
ve ¢ozlime kavusturulmasi

Sikayet Mekanizmasi

(SM)

Proje siiresince belirlenen herhangi bir
paydas grubu

6.3. Bilgilerin Aciklanmasi

Paydas katilimi, bu PKP'nin hazirlanmasindan 6nce baglayan ve Proje 6mrii boyunca devam edecek olan
devamli bir siirectir. ILBANK, proje siiresince belirlenen paydaslarla aktif iletisim halinde olacaktir.
ILBANK 6zellikle, projenin g¢evresel ve sosyal performansina dair ve belirlenen etki azaltim
onlemlerinin ve Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi hakkinda paydaslardan geri bildirim isteyecektir.
Projede, 6zellikle paydaslar1 etkileyecek ilave riskler ve etkilere yol agan énemli degisiklikler olmasi
durumunda, ILBANK bu riskler ve etkiler hakkinda bilgi saglayacak ve bu riskler ve etkilerin nasil
azaltilacag1 konusunda paydaslarla istisare gergeklestirecektir.

Proje ile ilgili tiim bilgilere ILBANK'in ve DB'nin resmi internet sitelerinden erisim saglanacaktir. Proje
kapsaminda ayrica, paydaslar1 proje faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek i¢in brosiirler, el ilanlari,
kitapgiklar ve/veya afisler hazirlanacaktir.

Proje dokiimanlarinin, iletisim materyallerinin ve SM'nin paylasilmasi, iletilmesi ve duyurulmasindan
ILBANK PUB sorumlu olacaktir.

Onceki paragraflarda verilen bilgiler 1s181nda, paydas katilim programinin dzeti Tablo 3'te verilmektedir.
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Tablo 3. Paydas Katilim Programina Dair Genel Bilgiler

bilgilendirilmesi.

e Ortaya ¢ikan sorunlar
vel/veya problemler
hakkinda paydaslardan
geri bildirim istenmesi

o Dijital iletisim araglari
o Sikayet Mekanizmasi
o Afis, brosiir, el ilan1 vb.

Proje Asamasi istisare Konusu / Verilecek Agiklanacak bilgilerin Kullamlan Yontem Hedef Paydas Sikhik Sorumlu Taraf
Mesaj listesi
e Paydaglarin Projenin e Proje konsepti, o Acilis toplantist e Projeden Bilesen e ILBANK PUB
kapsami ve gerekliligi C&S ilkeler ve o Genel duyurular Etkilenen faaliyetlerinin
hakkinda yiikiimliiliikler « Teknik olmayan proje Taraflar baglamasindan
gllggeqdlillmes,l' daki * ng{ l;{e;g;ler Ozetleri/sunumlart * Dezavantajly/ onee
[ ]
konularda istsare EYEEED | ekonikyayntr syt veya Projenin
yapilmast: * Sosyal medya gruplar yasam
o Proje tasarim, e Basin yayinlari e Diger ilgili dongiisii
o (;elx(/lresel ve ks_?syal o [stisare toplantilari (sanal/yiiz taraflar boyunca
Ij.IS er ve et -I er, ylize)
© g)ZI;TtrI{rgeanéitltlmleri o Dijital iletisim araglari
o Paydaslarm, iklim o Sikayet Mekanizmasi
Hazirlik dayaniklilig1 ve o Afis, brosiir, el ilan1 vb.
sismik dayamklilik e SMS
evrensel tasarim
vb. gibi “yeniden
ve daha iyi inga
etme” (mevcut
tesislerin
giiclendirilmesi
dahil) gergevesinin
bir pargasi olarak
daha fazla fayda
saglamak i¢in proje
tasariminin nasil
iyilestirilebilecegin
e iligkin goriisleri
® CSYC, SM’ler
e Paydaglarin proje e CSYP’ler ¢ Genel duyurular e Projeden Bilesen e ILBANK PUB
kapsami ve devam o SM’ler o Teknik olmayan proje Etkilenen faaliyetlerinin o Kontrolorliik
eden faaliyetler e SM prosediirii Ozetleri/sunumlari Taraflar baslamasmd_,an_ Danigmanlari
hakkinda * Proje e Elektronik yaynlar e Dezavantajli/ once ve projenin e Yiikleniciler
Uygulama & gllg(';ef}d"”n:ﬁ'- gelistirrge(uygula « Sosyal medya ?m%an %giznr:ciongusu
Insaat e Paydaslanin, dile masna dair « Basin yaymlar: ireyler veya Cisind
getirmis olduklari diizenli . . gruplar gerekiginae
goriislerin nasil ele giincellemeler ° Isﬁtlsare toplantilart (sanal/yiiz e Diger ilgili
alindigma dair yiize) taraflar
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Proje Asamasi istisare Konusu / Verilecek Aciklanacak bilgilerin Kullanilan Yéntem Hedef Paydas Sikhk Sorumlu Taraf
Mesaj listesi
ve diizeltmeye veya e SMS
iyilestirmeye acik olasi
alanlara dair durum
degerlendirmesi.
e C&Sbelgeler (CSYC,
CSYP’ler, YYP’ler, vb.)
o SM’ler
® SM’ler e Proje ¢iktilari e Kapanis Toplantis e Projeden Alt proje e ILBANK PUB
e Karsilagilan sorunlari e Sikayetlerin o istisare toplantilari Etkilenen faaliyetlerinin o Belediyeler
(devir teslim sonrasi) ve giderilmesi « Bilgilendirme toplantilar: Taraflar tamamlanmasindan e Suve
. iyilestirici dnlemleri e ’ e Dezavantaili/ sonra, bir yillik Kanalizasyon
Isletme ve/veya gelistirmeleri * Dijital Iletisim Kirilean ! garanti siiresi idareleri
. . Araglari/sosyal medya IS
belirlemek igin A bireyler veya boyunca
paydaslarim algilari o Afis, brosiir, el ilan1 vb. gruplar
velveya geri bildirimleri * SMS « Diger ilgili
taraflar
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6.4. Kirilgan Gruplarin Goriislerinin Déahil Edilmesi Icin Onerilen Strateji

Proje etkilerinin, genellikle endiselerini dile getiremeyen veya projenin etkilerini anlayamayan
dezavantajli/kirilgan bireyleri veya gruplari asir1 bir sekilde etkileyip etkilemedigini anlamak 6zellikle
onemlidir. Proje faaliyetlerini ve faydalarini tam olarak anlamalari igin, Proje ile ilgili bilinglendirme ve
paydas katilimi faaliyetleri, bu gruplara ve bireylere 6zel zorluklar ve kiiltiirel hassasiyetler dikkate
almarak, uygulanmalidir.

Kirilgan grup ve bireylerle etkilesim, genellikle bu grup ve bireylerin siirecin genelinden haberdar
olmalarini ve siirece katkilarinin diger paydaslarla dengeli olmasini saglamak ve katilimlarini saglamaya
odaklanmak i¢in 6zel 6nlemler ve destekler gerektirir.

Bu Proje kapsaminda kirilgan bireyler ve gruplar engelliler, yaslilar ve gogmenler, miilteciler ve anadili
Tiirkge olmayan kisiler olabilir. Ozellikle bu gruplar, kamu hizmetlerinden yararlanma konusunda baz
dezavantajlar yasamaktadir ve bu gruplarin Proje'den dogrudan etkilenmeleri muhtemeldir.

Tablo 4, dezavantajli/ kirilgan birey/gruplarin belirlenmesi icin yiiriitiilen 6n haritalamanin yaninda, her
bir dezavantajli/ kirilgan birey/grup igin Onerilen paydas katilim yontemlerini 6zetlemektedir.
Dezavantajli/ kirtlgan bireyler/gruplar dahil olmak tizere paydas kategorileri ve bu dogrultuda bu PKP,
herhangi bir proje faaliyeti baglamadan 6nce giincellenecektir.

Tablo 4. Dezavantajli/Kirilgan Bireylerin/Gruplarin Ozeti ve Onerilen Paydas Katilim

Yontemleri

Bilgi paylasimu ve istisare

kisiler

iletisim

Proje Bileseni [Kirilgan Bireyler 5 o ilave Kaynak Destegi
) ; / Gruplar Ozellikler/Ihtiyaclar icin tercih edilen yéntem y &
Ozel egitim
Erisilebilirlik, bilgi ve 6zel koordinatorleri, isaret
ihtiyaglari olan b.1r.ey!ere. | Ses cihazlart, erisilebilir dili t.ercuman.lan
Engelliler yardimci olmak i¢in iletisim latformlar vb. dzel /¢evirmenleri,
g materyallerinin g sitim ihtiva lérl psikologlar ve/veya
gelistirilmesi dahil olmak | ® yag egitimli
iizere egitim ve iletisim kolaylastiricilar
stratejisi i¢in finansman (afetlerden sonra
engelli olanlar igin)
Erisilebilirlik, gevrimici | p oot i atanlarda iletisim
Yash bireyler araglar, hizmetler ve letisim) s o 1ori Gerekli degil
Bilesen 1 3 y kanallar1 hakkinda bilgi Y &
eksikligi ve deneyimsizlik
Gogmenler, . - . Terclime edilen belgeler, .
mii‘l;teciler ve anadili Pll.b.e censi nedemxle .. 0zel terciimanlar. ¢ Hedef gruplara agina
Tiirkge olmayan iletisim kurmakta giicliik erisilebilir alanla’r da cevirmenler ve/veya
¢eken kisiler kolaylastiricilar

Yetim ¢ocuklar da
dahil olmak iizere
¢ocuklar

Psikolojik destek de dahil
olmak tizere, goriislerini ve
ihtiyaglarini anlamak i¢in
uyarlanmus kendilerini
giivende hissettikleri ve
ozgiirce ifade edebildikleri
bir ortam ve katilim
stratejisi

Egitimli profesyoneller,
kendilerini glivende
hissettikleri ve dzgiirce
ifade edebildikleri bir
ortamin saglandig: tesisler
yoluyla kolaylagtirma

Kendilerini giivende
hissettikleri ve 6zgiirce
ifade edebildikleri bir
ortam, kolaylastiricilar

Kirilgan gruplarm goriislerini dahil etmek i¢in:
e Engelli haklarin1 temsel eden bolgesel kuruluslar ve STK'lar ile etkilesim saglanacaktir.
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o Yaglilar ve engelliler (veya ilave erisilebilirlik ihtiyaglart olan kisiler), gogmen cocuklar,
miilteciler ve anadili Tiirkge olmayan kisiler ve Proje sirasinda tespit edilebilecek diger
dezavantajli/kirilgan gruplar igin ayr1 istisareler gergeklestirilecektir;

e Proje ile ilgili bilgiler, yiiz yiize veya dezavantajli/kirilgan gruplara/bireylere 6zgii belirlenecek
veya belirlenmis uygun bagka bir yontemle (6rnegin gérme engelli alfabesi, isaret dili vb.)
saglanacaktir;

e Istisareler, dezavantajli/kirilgan gruplara/bireylere erisim olanag saglayan yerlerde
yapilacaktir; ve

e Proje sahalarinda dagitilacak proje ile ilgili her tiirli yazili veya basili materyal, projenin
dezavantajli / kirilgan gruplari/bireyleri tarafindan erisilebilir olmalidir; materyaller ayrica
kiiltiirel agidan uygun ve kolay anlasilir (teknik olmayan) bir dilde hazirlanacaktir.
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7. Paydas Katiimina iliskin Roller, Sorumluluklar ve Kaynaklar

TDIYP'nin Bilesen 1 ve Bilesen 4a faaliyetlerinin genel uygulamasindan ILBANK biinyesindeki PUB
sorumlu olacaktir. ILBANK, Proje siiresince yiiriitiilecek paydas katilimi faaliyetlerinde ILBANK'a
rehberlik etmesi i¢in kullanilacak olan bu PKP'yi hazirlamistir.

PKP'nin yonetimi, koordinasyonu ve uygulanmasi ve bunun ayrilmaz pargasini olusturan gorevler,
ILBANK PUB'deki Sosyal Uzmanin sorumlulugunda olacaktir.

Paydaslarla iletisim ve sikdyet ¢oziim mekanizmalari icin yeterli bir biitce ayrilacaktir. Biitce, proje
biit¢esine dahildir.

Belirli proje faaliyetlerinden sorumlu tiim yiiklenicilerin de PKP'nin ilgili hiikiimlerini uygulamalar
beklenecektir. Sikayet Mekanizmasi (SM) gereklilikleri, ihale belgelerinde ve yiiklenicilerle imzalanan
sozlesmelerde diizenlenecektir.

ILBANK Uluslararast Iliskiler Dairesi’nin PUB, PUB Sosyal Uzmam ve Teknik Grup Miidiiri'nden
olusan bir SM Ekibi olusturulmustur. SM Ekibi, ILBANK S$M Politikasinin uygulanmasindan
sorumludur?.

Tablo 5. PKP’nin Uygulamasindan Sorumlu Taraflar

Sorumlu Taraf Sorumluluklar

e ILBANK tarafindan gerceklestirilecek tiim paydas katilim ¢alismalarimnin
cevresel ve sosyal yonetim sistemlerine dahil edilmesi

o Paydas katiliminin ilerlemesini ve sonuglarinin {ist yonetime ve galisanlara

iLBANK PUB iletilmesi i¢in dahili bir sistemin gelistirilmesi

o Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konulariyla ilgili siire¢lerin uygun
sekilde uygulanmasini saglamak i¢in olusumun hizlandirilmasi ve izlenmesi

o Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konularina iligkin siire¢lerin uygun
sekilde uygulanmasi igin taraflarin koordine edilmesi

e PKP'nin planlanmasi ve uygulanmasi

e Paydas katilimmin PUB iiyeleri ve diger paydaslar tarafindan anlagilmasinin
saglanmast

e Paydas Katilimy/istisare Toplantilar1 ve proje diizeyinde kamuya acik bilgi
paylagimina iligkin ilgili etkinliklerin organize edilmesi/yonetilmesi

e PKP'nin uygulanmasina iligkin arayiiziin ve Diinya Bankasi'na yapilan/Diinya
Banka'sindan yapilan raporlamalamalarin koordinasyonu

e PKP'nin periyodik olarak ve biiyiik Proje degisikliklerinin meydana gelmesi
durumunda giincellenmesi

o Paydaglarla iletisim ve paydas katilimi konularinda PUB'lerin izlenmesi ve

maksimum diizeyde desteklenmesi

PUB'de SM i¢in odak noktasi olarak hareket edilmesi

Proje ile ilgili sikayetlerin kayit altina alinmasi ve takibinin yapilmasi

Proje ile ilgili sikayetlerin ¢6ziim siireglerinin yonetilmesi ve koordine edilmesi

Paydas katilimi ve diger Proje faaliyetleri ile ilgili uygun olmadig1 tespit edilen

konularin veya tekrar eden sorunlar icin sikayet kayitlarinin incelenmesi

Yiiklenici diizeyinde $M temaslarinin koordine edilmesi ve izlenmesi

Tiim farkli SM seviyelerinden projeyle ilgili sikayetlerin toplanmasi

Coztim siireci hakkinda PUB ve yonetimin bilgilendirilmesi

Proje ile ilgili derlenen SM raporlarinin hazirlanmasi

Yiiklenicilerin sikayet kayitlarinin ve sikayetlerin ¢6ziim siirecinin izlenmesi ve

aylik ilerleme raporlar1 ile PUB'a raporlanmasi

o Sikayetlere yanit vermek/¢c6ziim bulmak i¢cin PUB ile iletigimin siirdiiriilmesi

Sosyal Uzman (PUB)

3 https://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/ilbank_gm_policy 1646748212.pdf
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Cevre Uzmam (PIU)

Proje ilerlemesinin izlenmesi

Belirlenen tiim belgelerin basarili bir sekilde teslim edilmesinin saglanmast
Genel PKP faaliyetleri ve proje ilerlemesine iliskin raporlarin birlestirilmesi
Sosyal ve gevresel izleme faaliyetlerinin yiiriitilmesi

Proje siirecince uygulanan ilgili belgelerde belirtilen sosyal ve ¢evresel
konularin izlenmesi ve raporlanmasi

C&S Belgelerinin (CSYP'ler vb.) uygulanmasi konusunda Kontrolorliik
Danigsmanlarinin ve tageronlarin desteklenmesi

Projenin gevresel ve sosyal araglarinin uygulanmasinin denetlenmesi

[zleme raporlarinin gozden gegirilmesi

Cevresel ve sosyal araglarin uygulanmasina iliskin alt1 aylik raporlarin
hazirlanmasi

Kaza ve olaylar hakkinda ILBANK ydnetiminin uyarilmasi

Yonetmelikte belirtilen sosyal ve gevresel konularin izlenmesi ve raporlanmasi
Proje siiresince uygulanacak, ilgili projeye 6zgii C&S belgelerinde belirtilen,
sosyal ve ¢evresel konularin izlenmesi ve raporlanmasi

Satin Alma
Uzmanm

Proje kapsaminda yapilacak ihalelerde danismanlik verilmesi
SM ve diger ¢evresel ve sosyal araglarin ihale belgelerine dahil edilmesi
Ihale dokiimanlarmin Ingilizce ve Tiirkge kopyalarmin hazirlanmasi

Teknik Uzman

Projeye teknik destek saglanmasi

Resmi Makamlar
(hem yerel hem de
ulusal diizeyde)

PKP'nin hazirlik ve uygulama agamalarinda girdi ve geri bildirim saglanmast
Ilgili paydas katilim/istisare toplantilarina katilim saglanmasi

Kontrolorliikk Danismam

Alt projelerin uygulanmasi sirasinda projenin C&S belgelerinde (CSYP'ler vb.)
belirtilen yontem ve diger gerekliliklere bagli kalinmasinin saglanmasi
Yiiklenicilerin sikayet kayitlarinin ve ¢oziimlerinin izlenmesi ve bunlarin aylik
ilerleme raporlarinda PUB'a raporlanmasi

Sikayetlerin takibi icin PUB SM Irtibat Sorumlusu ile iletisimin

stirdiirtilmesi
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8. Sikayet Mekanizmasi

8.1. Sikayet Mekanizmasina Dair Genel Bilgiler

ILBANK, finanse ettigi ve/veya uyguladigi her uluslararasi projeye iliskin sikayetleri almak,
degerlendirmek ve ¢ézmeye ¢aligmak igin Eyliil 2021'de seffaf ve kapsamli bir GM* olusturmustur ve

ilgili mekanizma Proje siiresince faal olacaktir.

Sikayet Mekanizmasinin paydaslar i¢in operasyonel akisi asagidaki gibi olacaktir:

1. SM ile ilgili bilgilerin yayilmasi. Sikdyet mekanizmasi hakkindaki bilgilerin yayilmasi i¢in
iletisim ve bilgilendirme araglar1 hazirlanacaktir. Proje paydaslart mevcut SM, sikayet toplama
kanallar1 ve operasyonel prosediirler hakkinda bilgilendirilecektir. Gelistirilecek iletisim ve
bilgilendirme araglari, bunlarla sinirli olmamak iizere asagida listelenmistir.

a. Internet sitesi (ILBANK)
b. E-posta adresi (ILBANK)
c. Istisare toplantilari
d. Telefon (ILBANK)

igermektedir.

Sikayet ve taleplerin ILBANK 'a iletilmesi. ILBANK, SM icin ¢esitli sikayet toplama kanallar

Sikayet/Oneri Kutular

Sikayet/Oneri Kutular1 ILBANK Uluslararas: iliskiler Dairesi ve proje]
sahalaria konulacaktir. Bu kutular tiim proje ¢alisanlarinin erisimine agik
olacak ve calisanlarin sikayetlerini veya isteklerini gizli ve/veya anonim
olarak iletmelerine olanak saglamak i¢in uygun yerlere yerlestirilecektir.

Telefon +90 312 508

7979

E-posta

bilgiuidb@ilbank.gov.tr

Resmi Mektup

Mahallesi Hi

ILBANK Uluslararas: iliskiler Dairesi, SM Ekibi - Emniyet

Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi

(CIMER)

CIMER, Tiirk vatandaslar, tiizel kisiler vel

yabancilar igin merkezi bir sikdyet sistemi
sunmaktadir. CIMER, Proje paydaslarinin
Proje ile ilgili sikdyetlerini ve geri
bildirimlerini dogrudan devlet makamlaring
iletmeleri icin alternatif ve iyi bilinen bir|
kanal olarak mevcut olacaktir.

podrom Caddesi N0:9/21 Yenimahalle/Ankara
Internet Sitesi WWW.cimer.gov.tr
Cagr1 Merkezi 150
Telefon Numarasi +90 312 525 55 55
Faks Numarasi +90 312 473 64 94
Posta Adresi Tiirkiye Cumhuriyeti,
Iletisim Baskanlig

Valiliklerin, bakanliklarin

ve kaymakamliklarin halkla

iligkiler masalarina yapilacak bireysel bagvurular

Yabancilar Iletisim Merkezi (YIMER)

YIMER, yabancilar icin merkezi bir sikdyet
sistemi  saglamaktadir.  YIMER,  Proje
paydagslarimin Proje ile ilgili sikdyetlerini ve
geri  bildirimlerini  dogrudan  devlet
makamlarina iletmeleri icin alternatif ve iyi
bilinen bir kanal olarak mevcut olacaktir.

Internet Sitesi

WWW.Vimer.gov.tr

Cagr1 Merkezi 157

Telefon Numarasi +90 312 157 11 22

Faks Numarasi +90 312 920 06 09

Posta Adresi Tiirkiye Cumhuriyeti,
Iletisim Baskanligi

Tiirkiye Cumhuriyeti Gog

Idaresi Genel Miidiirliigii’ne

yapilacak bireysel bagvurular

4 https://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/ilbank_gm_policy 1646748212.pdf
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3. Yukaridaki kanallardan alinan tiim sikAyetler ILBANK 'ta toplanacaktir.
Alinan sikayetler, PUB'deki SM Odak Noktalari tarafindan veri tabanina kaydedilecektir.

5. Sikayeti kaydeden SM Irtibat Sorumlusu 2 giin iginde telefon ve/veya e-posta yoluyla sikayetin
alindigini teyit edecektir.

6. SM irtibat Sorumlusu taslak yanit1 hazirlayacak ve ilgili Proje Yéneticisinin (SM Ekibi) onayina
Sunacaktir.

7. Yamtin ardindan, Sikayet Formu siirecin sonucuna gore giincellenecek ve sikdyet sahibine 10 is
giinii iginde sonuca dair bilgi verilecektir. Eger sikayet hakli sebepler igeriyorsa, 15 ig giinii iginde
tespit edilecek ve gerekli islemler yapilacaktir. Kararin bagvuru sahibi tarafindan 30 giin iginde
kabul edilmesi ile sikayet kapatilacaktir. Bagvuru sahibinin yanittan memnun kalmamasi ve
Sikdyet Formunu imzalamamasi durumunda, SM Odak Noktasi, PUB yonetimi ile sikayetci,
PUB'nin iligkili tiyeleri ve ilgili insaat yiiklenicisinin katilimiyla bir toplanti diizenleyecektir.
Sikayetei, endisesini yonetimle paylasacaktir. Toplanti, her iki tarafin da kabul edebilecegi bir
¢oziim i¢in sikayetgiye baska bir ¢6ziim yolu 6nermeye ¢alisacaktir.

8. Sikayetci, siirecin sonucundan yine memnun kalmazsa, sikayetini tilkedeki yasal kanallardan
gerceklestirebilecektir.

9. Bir izleme ve degerlendirme sistemi kurulmustur. izleme faaliyetleri izleme ve degerlendirme

sistemine kaydedilmektedir.

Sikayet mekanizmasindaki en 6nemli nokta, tiim taleplerin etkin bir sekilde alinmasi ve zamaninda
kaydedilmesi, Onceden belirlenmis bir zaman ¢izelgesi iginde ve sikdyetin igerigi temelinde
yantlanmas1 ve ¢dziime kavusturulmasidir. Bu, SM Irtibat Sorumlusu tarafindan yapilmalidir ve
Onerilen diizeltici/diizenleyici 6nlem her iki tarafca da kabul edilebilir olmalidir, aksi takdirde sikayetci
yasal yollara basvurabilir. Ek olarak, mekanizma, cinsel somiirii ve istismar/cinsel taciz (CSI/CT) ile
ilgili sikayetler de dahil olmak {izere, isimsiz sikayetlerin degerlendirilmesine ve yonetilmesine izin
vermelidir.

8.2. Iscilerin Sikiyet Mekanizmasi

Isciler (dogrudan, sdzlesmeli, PUB personeli dahil olmak iizere), sikiyet mekanizmas1 hakkinda, duyuru
panolari, "6neri/sikayet kutulari"nin varligi ve gerektiginde diger yollarla bilgilendirilecektir. Ek olarak,
tiim proje ¢alisanlarina saglanacak personel ise alim egitimi sirasinda iscilerin sikdyet mekanizmasi
aciklanacaktir. Is¢ilerin kuillanimina sunulan SM, isimsiz sikayet ve taleplerin iletilmesine izin verecek
ve bu isimsiz bagvurular da degerlendirilecek ve yonetilecektir.

SM Ekibi, ILBANK Uluslararas: Iliskiler Dairesi PUB biinyesindeki uzman/teknik uzman ve teknik
grup yoneticisinden olusmaktadir.

Etik Kurulu (EK), SM ekibi veya ILBANK Uluslararas: iliskiler Dairesi biinyesindeki iist diizey
yonetici, miidiir ve personel temsilcisi dahil olmak iizere ILBANK PUB personelinin herhangi bir iiyesi
tarafindan iletilen tiim hassas sikayetleri® arastirmakla sorumludur.

Iscilerin sikayet mekanizmasi, Boliim 8.1. Projeye Ozgii Sikayet Mekanizmasi'nda tanimlanan akisla
ayn1 operasyonel akiga sahip olacaktir.

ILBANK'a sikdyette bulunmak veya talepte bulunmak isteyen proje ¢alisanlari igin asagidaki sikayet
kanallar1 mevcut olacaktir:

5 Hassas sikayetler asagidakileri igerebilir (kapsaml bir liste degildir): 1) Bir personel tarafindan cinsel somiirii ve/veya
herhangi bir istismar; 2) riisvet veya fonlari kétiiye kullanma gibi bir personel tarafindan yapilan sahtecilik ve/veya yolsuzluk;
3) Personel davranislar1 da dahil olmak iizere ILBANK davramis kurallarini ihlal eden her tiirlii eylem.
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Sikayet/Oneri Kutulari

Sikayet/Oneri Kutular: ILBANK Uluslararas: iliskiler Dairesi ve proje
sahalaria konulacaktir. Bu kutular tiim proje calisanlarinin erigimine
acik olacak ve c¢alisanlarin sikayetlerini veya isteklerini gizli ve/veya
anonim olarak iletmelerine olanak saglamak ic¢in uygun yerlere

yerlestirilecektir.
Telefon +90 312 508 79 79
E-posta etikuidb@ilbank.gov.tr

Resmi Mektup
Mahallesi Hi

ILBANK Uluslararas: iliskiler Dairesi, SM Ekibi - Emniyet
podrom Caddesi N0:9/21 Yenimahalle/Ankara

Cumhurbaskanhgi Tletisim Merkezi

Internet Sitesi

WWW.cimer.gov.tr

bildirimlerini dogrudan devlet makamlaring

(CIMER) Cagr1 Merkezi 150

) Telefon Numarasi +90 312 525 55 55
CIMER, Tiirk vatandaglari, tiizel kisiler ve[ Faks Numarasi +90 31247364 94
yabancilar igin merkezi bir sikdyet sistemi - T ——
sunmaktadr. CIMER, Proje paydaslarinin Posta Adresi Tur.kl'ye Cumhurléletl,
Proje ile ilgili sikdyetlerini ve geri Iletigim Bagkanlig:

iletmeleri icin alternatif ve iyi bilinen bir|
kanal olarak mevcut olacaktir.

Valiliklerin, bakanliklarin

ve kaymakamliklarin halkla

iligkiler masalarina yapilacak bireysel basvurular

sistemi  saglamaktadr.

geri  bildirimlerini

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER)
YIMER, yabancilar icin merkezi bir sikdyet
paydagslarimin Proje ile ilgili sikdyetlerini ve

makamlarina iletmeleri i¢in alternatif ve iyi
bilinen bir kanal olarak mevcut olacaktir.

Internet Sitesi WWW.Vimer.gov.tr

Cagr1 Merkezi 157
. °t | Telefon Numarasi +90 312 157 11 22
YIMER, = Proje | Faks Numarasi +90 312 920 06 09
g Posta Adresi Tiirkiye Cumhuriyeti,
dogrudan  deviet Iletisim Baskanlig

Tiirkiye Cumhuriyeti Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’ne
yapilacak bireysel bagvurular

Calisan sikayet ve talepleri 6nem derecesine, sikligina ve daha da 6nemlisi hassasiyetine gore
siiflandirilacaktir. Sikayet kategorileri, agiklamalar1 ve sorumlulart asagida sunulmustur:

Kategori
1.Seviye

2. Seviye

Isci Sikayetleri

Tanim Sorumlu Taraf

Aninda yanit verilebildiginde ve/veya e  SM Ekibi

SM Ekibi ve Belediye/Yiiklenici Halk

Katilimi1 Gorevlileri halihazirda bir

¢Oziim lizerinde calisiyorsa

Projeyi veya Bankanin itibarini * SM Ekibi
hlik bilecek. tekrarl Etik Kurulu

tehlikeye atabilecek, te rar. ayan, Dis Uzmanlar

kapsaml1 ve yiiksek profilli sikdyetler (gerektiginde)
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8.3.Cinsel Somiirii ve Istismar/Cinsel Taciz Konularinin Yonetilmesi

Proje faaliyetlerinden kaynaklanan risk diisik olsa da, sikdyet mekanizmasi, Cinsel Somiri ve
Istismar/Cinsel Taciz (CSI/CT) sikayetlerinin yonetimini igerecektir. Proje ¢alisanlari icin mevcut olan
SM, CSI/CT ile ilgili konularin y&netilmesi i¢in de kullanilacaktir ve CSI/CT sorunlarinin giivenli ve
etik olarak belgelenmesi ve gizli olarak raporlanmasi i¢in mekanizmalara sahip olacaktir.

Proje SM'si, CSI/CT ile ilgili gizli sikdyetleri almak ve degerlendirmek icin 6zel dnlemleri igeren bir
kanal icerecektir. Bir ¢alisan CSI/CT sorunlariyla kars1 karsiya kalirsa, bu tiir vakalarla ilgilenmek igin
tilkenin ulusal sevk sisteminde de sart kosuldugu gibi, daha iist diizey bir amirine bagvurabilecek veya
dogrudan polise gidebilecektir. Proje SM'sinin igerigi ve prosediirleri, CSI/CT konulari ile ilgili bu tiir
vakalar hakkinda bir raporlama hattina sahip olacak ve vakalar tam gizlilik altinda ve hayatta kalan
kisinin rizas1 ile yonetilecektir. ILBANK, PUB CSI/CT ile ilgili bir sikdyet alirsa, bu sikayetler derhal
ulusal sevk sistemlerine yonlendirilecek ve ILBANK'm SM Prosediiriinde belirtildigi gibi
yonlendirilmenin yapildigi kaydedilecektir. Hassas vakanin sikayetgisinin tiim detaylar1 kesinlikle gizli
tutulacaktir.

8.4. Diinya Bankas: Sikayet Sistemi

Diinya Bankasi (DB) tarafindan desteklenen bir projeden olumsuz etkilendiklerine inanan topluluklar ve
bireyler, sikayetlerini proje diizeyindeki mevcut sikayet mekanizmalarina veya Diinya Bankasi'nin Sikayet
Servisine (GRS) iletebilirler. SS, alinan sikayetlerin, projeyle ilgili endiseleri gidermek i¢in derhal
incelenmesini saglamaktadir. Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler, sikayetlerini, Diinya Bankasi'nin
politika ve prosediirlerine uymamasinin bir sonucu olarak zararin olusup olusmadigini veya olusabilecegini
ya da olusmayacagini belirleyen Diinya Bankasi'nin bagimsiz Teftis Paneline iletebilir. Sikayetler,
endiseler dogrudan Diinya Bankasi'nin dikkatine sunulduktan ve Banka Yonetimine yanit verme firsati
verildikten sonra herhangi bir zamanda iletilebilir. Sikayetlerin Diinya Bankasi'nin kurumsal Sikayet
Servisine (GRS) nasil iletilecegi hakkinda bilgi i¢in liitfen http://www.worldbank.org/en/projects-
operations/products-and-services/grievance-redress-service adresini ziyaret ediniz. Projeden etkilenen
topluluklar veya bireyler de sikayetlerini Diinya Bankas1 Bagimsiz Teftis Paneline (I11P) iletebilirler. Bu
panel, sikayette bulunan kisi veya topluluklarin, Diinya Bankasi'nin performans kriterlerinden birinin veya

birkaginin ihlali nedeniyle zarar goriip gérmedigini belirlemektedir. Panel, alinan sikayetlerle ilgili
endiselerini dogrudan Diinya Bankasi'na iletebilir. Bu asamada, Diinya Bankasi'nin sikdyetlere yanit verme
firsat1 olacaktir. Sikayetlerin Diinya Bankasi1 Teftis Paneline nasil iletilecegi hakkinda bilgi igin liitfen
www.inspectionpanel.org adresini ziyaret ediniz.
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9. izleme ve Raporlama

Paydas katilim siirecinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, Proje uygulamasi i¢in zamaninda ve etkili karar
vermeyi saglamak i¢in son derece 6nemlidir.

ILBANK PUB, Proje émrii boyunca izleme faaliyetlerini uygulayacaktir. Bu PKP, en az yilda iki kez
ve ayrica paydaglardan geri bildirimlerin alinmasini takiben giincellenecektir. PKP'de yer alan, ancak
paydaslar tarafindan kabul edilmeyen iletisim araglar1 da geri bildirimlerle gilincellenecektir. Ayrica
PKP, Proje kapsaminda biiyiik degisiklikler meydana gelmesi durumunda giincellenecektir.

Proje asamalarina gore bir dizi 6rnek temel performans gostergesi Tablo 6'da sunulmaktadir.

Table 6. Proje Asamasina Gére Temel Performans Gostergesi Ornekleri

Tasarim ve Projeye dair bilgi paylasimi saglamak ve CSYP'ler | Diizenlenen toplanti sayisi
Planlama ve/veya YYP'ler gibi proje belgelerini tanitmak igin

diizenlenen paydas istisare toplantilari Katilimer tiipleri ve katilimer sayis

Projeye dair bilgi paylagimi saglamak i¢in Diizenlenen toplant1 sayis1

gerceklestirilen paydas istisare toplantilar
Etkilesimde bulunulan kisi sayisi

1n$aat C e .. o . ]
PrOJ-C sure.smce gerceklestirilen bilinglendirme nsaat nedeniyle alman sikayet
faaliyetleri i
sayisindaki azalma
Insaat nedeniyle alinan sikayetlerin say1s1
Isletme Isletme nedeniyle alian sikayetlerin sayisi Isletme nedeniyle alian sikayet

sayisindaki azalma
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EK 1. Sikayet Basvuru Formu

Tiirkiye Deprem Sonrasi lyilestirme
and Yeniden Insa Projesi

SIKAYET BASVURU FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih:

Goriisme Giindemi:

Referans Numarasi:

1. SIKAYETCI iLE iLGILi BILGILER

Ad Soyad (isimsiz basvurular da kabul edilmektedir, Sikdyetin isimsiz olarak
iletilmesi durumunda alinan/alinacak tedbirlere iligkin geri bildirim sikayet
sahibine iletilmeyebilir. Sikdyet sonucu ILBANK internet sitesinde kamuya
duyurulacaktir):

Sikéyet nasil alinacak

TC Kimlik Numarast: Telefon: D

Telefon: Yiiz Yiize D

Adres: Internet Sitesi/ E-posta D

E-posta: Diger (Aciklayiniz) D
Paydas Tiirii

SR e R w el o | w

cropler | Demeeri | B I | ™

2. SIKAYET ILE ILGILI AYRINTILI BILGI

Sikayetin Agiklamast:

Sikayetci tarafindan talep
edilen ¢dzlim yontemi

Kayit Alan Kisinin Adi
Soyadi/Imzasi

Sikayetcinin Adi Soyadi/imzas:
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