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1 GIRIS

Bu plan, ‘Kozjet Rehabilitasyon Projesi’ (bundan béyle ‘Proje olarak anilacaktir ile ilgili Paydas
Katilim Planini (PKP) sunmakta olup “Kozakli Belediyesinin” (bundan bdyle ‘Borg¢ Alan / Proje
Sahibi olarak anilacaktir) adina 2U1K Muihendislik ve Danigsmanhk A.S. tarafindan
hazirlanmigtir. Ancak Proje Sahibi, kendi igtiraki olan KOZJET A.S. (KOZJET) ile birlikte
Proje’yi hayata gecirecektir.

Projenin gerceklesmesi adina ILBANK! tarafindan kredi bagvurusu yapilmistir. Proje finansérii
Diinya Bankasi, proje ylritticisi olarak ILBANK'1 yetkilendirmistir. Bu kapsamda, Proje igin
Cevre ve Sosyal Yonetim Plani hazirlanmis olup, Proje’nin yuritlilmesi sirasinda bu raporda
belirtilen gevresel ve sosyal etkiler dikkate alinarak gerekli tedbirler alinacaktir. Strdurulebilir
Sehirler Projesi —Il Ek Finansman kapsaminda gercgeklestirilecek olan bu Proje Turkiye
Cumhuriyeti’nin Cevre Duzenlemeleri ile (ana finansor olarak) Dinya Bankasinin Koruma
Onlemi Politikalarina uygun olarak hazirlanmistir.

Paydas Katilim Planrnin amaci Proje Sahibine asagidaki hususlarda rehberlik etmektir:

e Ozellikle etkilenen topluluklarda paydaslar ile yapici bir iliski kurma ve bu iliskiyi
surdirme,

o Paydaslarin etkili katilimini saglayarak iyilestiriimis cevresel ve sosyal performansi
tesvik etme,

e Etkilenen topluluklarin yeterli katilimini tegvik etme ve bu amagla yontemler sunma
ve bu topluluklara ve diger paydaslara anlamli g¢evresel ve sosyal bilgilerin
aciklanmasini saglama,

e B(tin paydaslarin bilgiye erisme ve sorun bildirme imkanlarina sahip olmasini
saglama,

e  Etkilenen topluluklarin sorun bildirmek ve sikayette bulunmak igin erisilebilirimkanlara
sahip olmalarini ve Proje Sahibinin s6z konusu sorun ve sikayetleri uygun bicimde
yanitlamasini ve yonetmesini saglama.

Bu PKP, (i) Proje paydaslarinin tanimlanmasini, (ii) paydagslarin Proje ile iligkilerinin analiz
edilmesini, (iii) istisare yontemlerinin ayrintilarini, (iv) bugune kadar yurutilen ve Proje’nin
gelecekteki agamalari igin planlanan faaliyetleri, (v) paydaslarin endiselerinin ve sikayetlerinin

L ILBANK ve Diinya Bankasi (DB), katilimc! ikinci kademe bilyiiksehir belediyelerinin siirdiiriilebilir bir gelecegi planlamalarina ve
bunun igin yatirrm yapmalarina yonelik bir destek mekanizmasi olusturmak amaciyla Sirdirllebilir Sehirler Projesini (SSP)
tasarlamistir. Strdirilebilir Sehirler Projesi, bu amaci desteklemek igin, gelismekte olan sehirlerin belediyelerin finansal agidan
saglam yatirimlarini belirlemeleri, hazirlamalari ve finanse etmeleri ve sehir planlama kapasitelerini gelistirmeleri icin bir destek
sistemi olusturacaktir. Proje yoluyla gerceklestirilen yatinmlar hem Tirkiye Cumhuriyeti'nin ¢cevre diizenlemelerine hem de Diinya
Bankasi’nin Koruma Onlemi Politikalarina uyacaktir.
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yonetilmesine iliskin surecin ayrintilarini kapsamakta ve paydas katiim slrecinin nasil
kaydedilecegini, izlenecegini, dederlendirilecegini ve raporlanacagini agiklamaktadir.

Proje Sahibi, bu PKP'yi Proje’nin tim agamalari boyunca uygulamay taahhut etmektedir. PKP,
canli bir belge olup Proje Sahibi tarafindan dizenli olarak izlenecek, incelenecek ve
guncellenecektir.
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2 PROJE HAKKINDA

1996 yilinda kurulan Proje Sahibi, Kozakli ilgesi genelinde jeotermal enerji ile sehir 1sitmasini
saglayan Kozakli Belediyesidir. Ancak Proje Sahibi Kozakli Belediyesi blnyesine bagl bir
sirket olarak kurulmus olan KOZJET A.S. ile birlikte Proje’yi hayata gegirecektir.

Nevsehir Kozakli ilgesi termal su bakimindan oldukga zengin bir rezerve sahiptir. Jeotermal
kaynaklar MW-SE uzanimli fay sistemine bagli olarak Hamamorta Vadisi icinde ve
yamagclarinda yaklasik 1500 m uzunluk ve 250 m geniglikteki bir alanda yaygin olarak
bulunmaktadir. Jeotermal enerji Kozakl ilgesinde sehir isitmaciligi, otel ve benzeri tesislerin
havuzlarinda sadlik amagcli ve isinmalarinda ve seracilik faaliyetlerinde kullaniimaktadir.

Kozakli ilgesinde bulunan ve Turkiye'nin 6nde gelen Jeotermal havzalarindan olan Kozakli
Jeotermal sahasinda termal sistemin korunmasi, rezervuar butinliginin devaminin
saglanmasi ve kaynaklarin etkin surdirdlebilir kihnmasi amaci ile tek merkezden Uretim,
dagitim ve kullanimini saglamak amaci ile dagitim projesi hayata gecirilmistir. Bu kapsamda,
Nevsehir il Genel Meclisi karari ile NEVJET A.S. (NEVJET) kurulmustur. NEVJET 6085 sayili
Sayistay Kanununa tabi olup, bitiin is ve islemleri il Ozel idaresi tarafindan yuritilmektedir.
NEVJET 5686 sayili Jeotermal Kaynaklar ve Dogal Mineralli Sular Kanunu 12. Maddesi
8.fikrasinda belirtilen “Jeotermal Kaynak Dagitimi ve Uretimi yapan sirket oldugundan ayni
kanunun uygulama ydnetmeligi 26. Maddesine gére “Jeotermal Kaynak Uretim ve Dagitim
Sirketi” belgesi almistir. Dolayisiyla, jeotermal kuyulardan kaynagdin cikarilmasi, kullanimi
NEVJET e ait iken, Kozakl ilgesinde jeotermal kaynak kullanilarak isi transfer merkezinde
Isitilan sebeke suyunun isinma amagli abonelere dagitiimasi KOZJET e aittir. Bu kapsamda
KOZJET, NEVJETten hizmet satin almaktadir. Bu hizmet kapsaminda, termal suyu, konut ve
kurum yapilarinin isinma ihtiyacini gidermek i¢in kullanmaktadir. KOZJET kuruldugu yillarda
500 aboneye (konut, isyeri ve resmi kurum) hizmet verirken 2021 yil itibariyle bu sayi 4.050
aboneye ulagmistir.

Jeotermal i1sitma sistemi icerisindeki eski teknoloji ve diusuk kalite ile Uretiimis sebeke
elemanlari, yillarin gegmesi ile normal yipranma ile birlikte termal suyun yapisinin etkisi ile cok
daha fazla yipranmis, buna bagli sistemde ¢ok fazla su kacaklari olusmakta ve onarim-bakim,
iscilik ve yedek parga ihtiyaglari artmistir. Ayrica, mevcut sistemde olusan kacak su varligi,
kapali sistemde basincin korunmasini saglamak igin daha fazla su ihtiyaci dogurmakta ve bu
ylzden sisteme giren yeni suyun isitilmasi igin daha fazla termal su ve dolayisi ile daha fazla
enerji sarfiyatina sebep olmaktadir. Mevcut sistem borulari 25 yillik olup ekonomik émrind
tamamlamis ve artik iglevini yitirerek surekli patlaklar ve kacaklar olmaktadir. Kozakl’'da
jeotermal i1sitmanin haricince konutlarda yakit olarak ithal komar kullaniimaktadir. Bu Proje
kapsaminda mevcut boru hatlarinin ve isi transfer merkezlerinin yenilenmesi ve yeni isi
transfer merkezlerinin kurulmasi ile beraber i1s1 kaybinin ve enerji sarfiyatinin engellenmesi
ayni zamanda yaklasik 2.000 konut esdegerinde yeni abone hizmeti saglanacaktir. Proje’nin
isletme dmrinin tamamlanmasi 2046 yili olarak kabul edilmistir.
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2.1 Proje’nin Amaci

Proje’nin temel amaci, katilimci belediyelerinin gevresel, finansal / ekonomik ve sosyal
surdurdlebilirliklerini agsamali olarak iyilestirmeleridir. Strdarulebilirlik dnlemleri sunlari icerir:
su igletmeleri tarafindan hesaplanamayan su kayiplarinin azaltiimasi, aritiimamis atik suyun
cevreye desarjinin azaltilmasi, enerji verimliligi iyilestirmeleri yoluyla elektrik tlketiminin
azaltiimasi, toplu tasimayi iyilestirerek ve yaya hareketlili§i icin artan seceneklerle trafik
sikisikhdini, hava Kirliligini ve karbon emisyonlarini azaltma belediye maliyesini ve mali
planlamayi glclendirmek ve sosyal katilim ve hizmetleri ilin ag hizmetlerinden yararlanmayan
kisimlarina genisletmektir.

Nevsehir Kozakli ilgesi termal su bakimindan oldukg¢a zengin bir rezerve sahiptir. Jeotermal
kaynaklar MW-SE uzanimli fay sistemine bagli olarak Hamamorta Vadisi iginde ve
yamagclarinda yaklagik 1500 m Uzunluk ve 250 m geniglikteki bir alanda yaygin olarak
bulunmaktadir. Jeotermal enerji Kozakl ilgesinde sehir i1sitmaciligi otel ve benzeri tesislerin
havuzlarinda saglik amach ve isinmalarinda ve seracilik faaliyetlerinde kullaniimaktadir.
Bununla beraber KOZJET, NEVJET’e ait bu depodan aldigi termal suyu, konut ve kurum
yapilarinin isinma ihtiyacini gidermek i¢in kullanmaktadir.

Sistem icerisindeki eski teknoloji ve dlslk kalite ile Uretilmis sebeke elemanlari, yillarin
gecmesi ile beraber normal yipranma ile beraber termal suyun yapisinin etkisi ile ¢cok daha
fazla yipranmis, buna bagl sistemde ¢ok fazla su kagaklari olusmakta ve onarim-bakim, isgilik,
yedek parga ihtiyaclari artmistir. Ayrica, sistemde olusan kacak su varligi, kapali sistemde
basincin korunmasini saglamak icin daha fazla su ihtiyaci dogurmakta ve bu yizden sisteme
giren yeni suyun isitilmasi i¢in daha fazla termal su ve dolayisi ile daha fazla enerji sarfiyatina
sebep olmaktadir. Bu ise sistemin isletmesini surdurulebilirlik agisindan negatif duruma
dusurmektedir. Mevcut sistemde debimetre ve otomasyon sisteminin olmamasi ise kayip
kagagin onune gecilmesini zorlagtirmaktadir.

Mevcut sistem sabit debili sirkilasyon pompalari ile ¢alismakta olup dis hava sicakligindan
bagimsiz yilin her gunu ayni debiyi sisteme géndermekte ve bu da elektrik enerji tuketimini
ciddi oranda arttirmaktadir. Buna kargilik yeni sistemde F/C (frekans konvertorQ) ile donatiimis
sirkllasyon pompalari kullanilacak olup dis hava sicakligina gére otomasyon sistemi
vasitasiyla akigkan debisini ayarlayarak sirkiilasyon pompalarinin hizlarini disurerek elektrik
sarfiyatini minimuma indirecektir.

Mevcut sistemde hi¢bir otomasyon sistemi bulunmamakta, her bir 1s1 merkezimizde personel
calistinimaktadir. Dolayisiyla hem is gucu fazla kullaniimakta hem de gerekli kontroller
zamaninda saglanamamaktadir. Bu durum, isinmanin olumsuz etkilenmesinde ve olasi
arizalarda mudahaleyi geciktirmektedir. Yeni sistemde ise tum 1s1 merkezlerimizde otomasyon
sistemi kurulacak olup tek bir merkezden kontroli saglanacak is glici azalip olasi ariza
durumunda midahaleyi hizlandirarak sistemin verimli galismasini saglayacaktir.
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Mevcut sistemde kullanilan esanjorler eski tip olup asinma orani yiksek, 1si verimliligi ve
kapasitesi dusuk esanjorler olup yeni sistemde kullanilacak olan esanjérler basing disimu 8
mss, plaka kalinhgi en az 0,5 mm ve titanyum kaplamali tercih edilmis asinma orani ve bakim
maliyetleri disik, 1s1 verimliligi ve kapasitesi ylksektir. Ayrica, bu esanjorler yapisi geregi uzun
Omurll olacaktir.

Mevcut sistemde jeotermal akigkan birden fazla noktada isi transferi yaptigindan dolayi nihai
tlketici olan abonelere daha disuk sicaklikta (45°C) akiskanin gitmesine bu durumda
abonelerin verimsiz 1sitilmasina neden olmaktadir. Yeni sistemde ise jeotermal akiskan direkt
olarak 6n izolasyonlu i¢ epoksi kapli siyah ¢elik borular ile ada i1s1 merkezlerine ulastirilacak
olup tek seferde 1si transferi yapilacak ve abonelere daha yiksek sicakliklarda (80°C) akigkan
gonderilerek daha verimli 1Isitma saglanacaktir (Alter, 2021).

Proje ile mevcut sistemde isletmede olan kuyular i¢in Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani’'nda
(CSYP) etki azaltma dnlemleri belirtiimistir. Mevcut sistemin eskimesi ve sistem kapatildiginda
olusan basinca dayanamamasi nedeniyle ylizeyde (artezyen) agida ¢ikan jeotermal akiskanlar
nedeniyle 6zellikle kuyu baslarindaki toprakta bir sizma olmaktadir. Saha ziyareti sonucunda
kacak sorunu olan kuyulardan Buruncuk Mahallesindeki O-1 numarali Gretim kuyusunun
yerlesim yerlerine yakin oldugu ve bu kacaklarin toprak kalitesini ve halk saghgini olumsuz
etkileyebilecegi belirlenmistir. O-1 numaral Uretim kuyusu en yakin hassas alicinin konutuna
10 metre mesafede alicinin bahge sinirlari icerisinde yer almakta ve hassas aliclyr koku,
gurdilt, toprak kalitesi agisindan olumsuz etkilemektedir dolayisiyla etkinin ylksek oldugu O-
1 numarali Uretim kuyusu insaat iglerine baglamadan 6nce kapatilarak Maden Tetkik ve Arama
(MTA) Genel Mudurlagu tarafindan yeni bir kuyu agilacaktir.

Yeni kuyunun lokasyonu belli oimamak ile birlikte teknik veriler de mevcut degildir. Kuyunun
lokasyonu belirlendiginde Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi Ek-2 Madde 55
kapsaminda Proje Tanitim Dosyasi hazirlanacak ve etki degerlendirilecektir. Ayrica, teknik
detaylar ve lokasyon belirlendiginde DBG Operasyonel Politikalari ve Jeotermal Enerji Uretimi
icin DBG Cevre, Saglik ve Guvenlik Kilavuzu gerekliliklerine uyulacak ve bu kapsamda CSYP,
SSP-II Ek Finansman’i kapsaminda hazirlanan Cevresel ve Sosyal Yonetim Cercevesi (2019)?
dokumani dikkate alinarak yurutilecektir.

2.2 Proje’nin Yeri

Kozakli, Nevsehir'in kaplicalari ile taninan ilgesidir. Kozakl ilgesi cografi konumu itibariyle
Turkiye’'nin tam merkezinde yer almakta olup Nevsehir, Kirsehir, Yozgat ve Kayseri illerine 90
km, Adana ile Mersin’e 360 km ve Gaziantep iline 430 km uzaklktadir. il merkezi olan
Nevsehir'e en uzak ilgedir. ilgeye bagli 4'i Kasaba, 21'i kdy olmak Uzere 30 yerlesim birimi
bulunmaktadir.

2 https://lwww.ilbank.gov.tr/sayfa/surdurulebilir-sehirler-projesi-ii-ek-finansman
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Proje alani ic Anadolu Bolgesinde, Orta Kizilirmak béliimiinde, Nevsehir ili, Kozakl ilgesi
sinirlari icindedir. Alan, 1/25.000 élgekli J33-c1 ve c-2 paftalari icinde 4.200 hektarlik bir yer
almaktadir. Ruhsat alani Nevsehir-Kayseri-Yozgat-Kirsehir dortgeninin ortasinda; doguda
Yenifakil, batida Mucur, gineyde Hacibektas ve Avanos, kuzeyde ise Sefaatli ilgeleri ile
cevrilidir.

Mevcut sistemde Proje alaninda yer alan mahalleler ve isletme asamasi ile beraber yeni
eklenecek mahalleler Tablo 2-1'de sunulmustur.

Tablo 2-1. Projeden Etkilenecek Yerleskeler

Mevcut Sistemde Hizmet Alan Mahalleler

Altunsu mahallesi

Bahgelievler mahallesi

Hocaahmet yesevi mahallesi

Yeni mahalle

Emek mahallesi

Buruncuk mahallesi

Hamamorta mahallesi

Proje Kapsaminda Dahil Olacak Yeni Mahalleler

Baglica mahallesi

Projenin yeri asagida Sekil 2-1'de sunulmaktadir.
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Aciklamalar

Mevcut Sistemde Hizmet Alan
Mabhalleler

Proje Kapsaminda Dahil Olacak
Mahalleler
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Hazirlayan: CD.

1| Tarih: 17.06.2021
Onaylayan: D.EK.

Sekil 2-1. Projenin Yeri
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Planlanan Proje kapsaminda Proje Sahibi olan KOZJET ana isi transfer merkezini devreden
cikaracak, mevcut 9 adet ada isi transfer merkezinin 6’sini yerleri degistiriimek Gzere yeniden
yapacak, 3’0 rehabilite edecek ve toplama merkezinden bu ada isI transfer merkezlerine
jeotermal kaynagin tasinacagi hatti yenileyecek ve yeni hat dogeyecektir. Ayrica, yine Proje
ile tarafindan mevcut sistemde ada 1si transfer merkezlerinde isitilan sebeke suyunun
abonelere iletildigi hatlarin eskimesi ve yipranmasindan kaynakli sizintilar yagsanmasi nedeni
ile bu hatlarda da iyilestirme gercgeklestirilecek ve yerleri degistirilerek yenilenecek ada 1si
transfer merkezlerinden abonelere iletilecek yeni hatlar désenecektir. Planlanan Projenin
bilesenleri asagidaki gibidir;

e Esanjorlerin bulundugu ada isI transfer merkezi,

e Ada isI transfer merkezlerine gidecek olan termal hat,

o Evlere 1Isinma amagli sicak su tasiyan sebeke hatti,

e Ada isi transfer merkezlerinde NEVJET e ait soguk su toplama havuzuna terfi yapacak
pompa istasyonu (Ada 1siI transfer merkezlerinde bulunmaktadir).

Bunlara ek olarak, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cerceve dokiimanina gdre “iligkili
Tesisler” terimi, projenin bir pargasi olarak finanse edilmeyen ve Banka'nin kanaatine gore:

e projeyle dogrudan ve énemli dl¢lde ilgili olan tesisler veya faaliyetler;

e projeyle es zamanli olarak yuratilen veya gerceklestiriimesi planlanan;

e projenin uygulanabilir olmasi igin gerekli ve proje olmasaydi insa edilmeyecek,
genisletiimeyecek veya yurutilmeyecek tesisler

anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, NEVJET proje kapsaminda iligkili tesis olarak
degerlendirilmektedir.

Kozakl Jeotermal projesi kapsaminda, mevcut altyapinin bir kismi yenileneceginden, projenin
yenilenecegdi kisimlarda mevcut yapilarin bulundugu araziler kullanilacagindan, bu araziler igin
saha sec¢im alternatifi disindlmemistir. Ancak yeni imal edilecek proje bilesenleri igin nihai
yararlanicilarinin sosyal ve gevresel duyarlliklari géz éniinde bulundurularak ve éncesinde
hizmet ulastirlamayan bolgeler dikkate alinarak saha segimi yapilmistir. Bu kapsamda kalan
tum araziler belediye mulkd oldugu icin kamulastirma yapiimamistir.

Yeni yapilacak ve yer altina gdmulecek olan borular belediyenin sinirlari igerinden ve / veya
belediye karayollari glizergdhindan gegecektir. Herhangi bir park ormanlik koruluk vb. dogal
yapilara zarar verecek bir yapida 1s1 merkezi ve hat yapilmasi olmayacaktir.

Proje’nin ingaat asamasinda yer alacak yuklenicilerin gerceklestirecedi insaat calismalari
Kozakl ilge merkezinde yer alan mahallelerde yapilacagi igin ¢alisanlar igin kalacak yer insa
edilmeyecegi dngoérilmektedir. Ancak c¢alisanlarin dinlenme, yemek, kiyafet degistirme igin
kullanacag! bir yer olmasi adina Proje sahibi tarafindan belirtildigi Uzere ¢alisanlar asagida
Sekil 2-2'de gosterilen belediye tesisini kullanabileceklerdir. Proje sahibi tarafindan
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saglanacak tesis ve yuklenici firmanin bu alana ayri bir kamp sahasi veya konaklama alani
insa etmesi durumunda tesisler, IFC ve EBRD tarafindan hazirlanmis ve Dinya Bankasi
tarafindan onaylanmis iscilerin barinmasi hakkindaki standartlari® ve CSYP kapsaminda
belirtilen taahh(t ve standartlari karsilayacaktir.

W Aciklamalar

e Belediye Tesisi

Is1 Transfer Merkezi

A\ Yenilecek veya Yeni Kurulacak
Termal Hatlar

KOZ-1; KOZ-2; KOZ3
== (Yenileme Yaplacak)

KOZ-4; KOZ-5 (Meveut Hall
Korunacak)

Jeotermal Kuyular
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A

1:4.000
Harita Adt: Belediye Tesisi
Proje Ads : Kazjet Rehabiktasyon Projesi

Ca s

Gizim No: 21-012-HA

Hazirlayan: CD
Onaylayan: DEK

Sekil 2-2. Belediye Tesisi

3 https://documents1.worldbank.org/curated/en/604561468170043490/pdf/602530WP0Oworke10Box358316B01PUBLIC1.pdf
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2.3 Gorev ve Sorumluluklar

Proje Sahibi, Kozakli Belediye Bagkaninin koordinasyonunda, belediye bagkan yardimcisi,
belediye meclisi, belediye enciimeni altindaki birimlerce yuritiimektedir. Bu birimler; Ozel
Kalem Mudurlagu, Fen igleri Maddarlaga, imar isleri Mudurlagu, Mali Hizmetler Madarlaga, Yazi
isleri Mudirligu, Park ve Bahgeler Midirliigi, Emlak ve istimlak Midurliigi, Destek Hizmetleri
Mdurligl, Zabita Amirligi, Basin Yayin Midirligi ve Veteriner Hekimligidir. i¢ denetim,
Belediye Meclisinin belirlemis oldudu ihtisas ve denetim komisyon baskanliklarindan olusan,
gerekli gérdugu takdirde baskanlik makamindan veya kurum ici ve kurum disi ehliyetli personel
talep edilmesiyle olusturulan denetim kurulu tarafindan saglanmaktadir. Kozakl Belediyesi
blnyesine bagl olarak kurulmus bir sirket olan KOZJET, Kozakh Belediye Bagskanr’'nin yénetim
kurulu bagkani olarak goérev aldigi ve ona bagli 2 Uye tarafinca yuratiimektedir.

Kozakll Belediyesi Organizasyon semasi Sekil 2-3’de sunulmaktadir.

Belediye Bagkam

Akif KABUKCUOGLU

BELEDIYE MECLISi

Belediyeye Bagh Sirketler
KOZIET A.5.

BELEDIYE ENCUMENI

Belediye Baskan Yardimaisi

Ozel Kalem Miidiirliigii

Mali Hizmetler MidGriGgi

Fen-isleri MiidiirlGgii

Zabita ve Temizlik isleri
MiidiirlGgii

imar isleri Miidiirligi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler
Miidiirl Gigii

Park ve Bahgeler MiidirlGgi Yazi isleri Miidiirliigi Destek Hizmetleri MiidirlGgi

Emlak ve istimlak MiidiirlGigii

Tahsilat Servisleri

Sekil 2-3. Kozakl Belediyesi Organizasyon Semasi

Veteriner Hekimligi

Proje Sahibi, ilgili Gglncl taraflarla is birligi icinde, Cevresel ve Sosyal Yonetim Planrni
(CSYP) uygulamak igin rolleri, sorumluluklari ve yetkiyi tanimlayan asagida Sekil 2-4’de 6rnek
olarak belirtilen Projeye 6zgl bir organizasyon yapisini gerektigi gibi olusturacak, surdirecek
ve guclendirecektir. Acik sorumluluk ve yetki sinirlari olan 6zel personel, yonetim temsilcileri
atanmalidir. Proje 'ye 6zgl olarak olusturulacak organizasyon yapisi igerisinde Proje’nin
koordinasyon ve yonetimini saglayan yoneticiler, Proje’nin ingaat ve isletme agsamasinda gorev
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alacak Teknik ve Finansal Uzmanlar, en az bir Sosyal Uzman, en az bir Cevre Uzmani ve Is
Saghgr ve Guvenligi Uzmani yer alacaktir. Temel cevresel ve sosyal sorumluluklar iyi
tanimlanmali ve ilgili personele ve Proje Organizasyon Birimi'nin kalanina iletiimelidir.
Personel ayrica, CSYP kapsaminda gerekli olan belirli dnlemleri ve eylemleri yetkin ve verimli
bir sekilde gerceklestirmek icin yeterli bilgi, beceri ve deneyime sahip olmalidir (Alter, 2021).

Proje Yoneticisi

Is Sagligr ve Guvenligi

Teknik Uzman Soysal Uzman Uzmani

Cevre Uzmani

Sekil 2-4. Proje Yonetim Birimi Organizasyon Semasi
2.4 Proje’nin Organizasyon Yonetimi

Projenin yapimi, Proje Sahibi tarafindan diizenlenecek ve ILBANK tarafindan denetlenecek
olan ihale ile yUkleniciye verilecektir.

Proje’nin organizasyon ydnetimi ve gorev tanimlari Tablo 2-2’de verilmigtir.
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Tablo 2-2. Proje’nin Organizasyon Yodnetimi

Sorumlu Gorev Tanimi

Proje Sahibi

Proje Sahibi, Kozakli ilgesi genelinde jeotermal eneriji ile sehir 1sitmasini
saglayan Kozakli Belediyesidir. Proje Sahibi Kozakli Belediyesi biinyesine
bagli olarak kurulmus bir sirket olan KOZJET A.S. ile birlikte Proje’yi hayata
gecirecektir. Projenin ingaati sonrasinda sehir isitmasinin yurattlmesi isi
Proje Sahibi adina KOZJET A.S. tarafindan yapilacaktir. Sisteme yeni dahil
olacak aboneler ile ilgili igslemler yine Proje Sahibi tarafindan yurdttlecek olup,
her turli bakim onarim hizmetini saglayacaktir.

Bu Projenin uygulayici ve ayni zamanda faydalanici kurulusudur. Proje sahibi
yuklenicilerin denetlenmesi, hazirlik asamasinda projelerin teknik ve mali
fizibilitelerinin hazirlanmasinda, teknik destek ve veri destegi vermekle
sorumludur. Uygulama esnasinda ihale dokiimanlarinin hazirlanmasindan,
ihalelerin Kamu ihale Kurumu mevzuatina uygun olarak yapiimasindan,
Yapim Sézlesmesinin takibinden ve insaat kontrolliigii igin ILBANK ile is birligi
icerisinde galismaktan sorumludur.

Ayrica, Proje kapsamindaki iligkili tesislerin uygunsuzluklarinin giderilmesini
ve etkilerinin minimize edilmesini saglamaktan sorumludur

Proje Sahibi, sdzlesme paketlerinin hem teknik hem idari ilerlemesini, hem de
CSYP ve PKP’de belirtilen hususlarin sahadaki uygulamalarini Proje
Organizasyon Semasinda yer alacak Cevre, Sosyal ve is Sagligi ve Givenligi
Uzmanlariyla birlikte (en az bir Sosyal Uzman, Cevre Uzmani ve is Sagligi ve
Guvenligi Uzmani) kontrol edecektir. Saha kontrollerinin yaninda
yiklenicilerin aylik olarak sunacaklari Cevresel ve Sosyal izleme raporlarini
inceleyecek ve bu raporlari ILBANK’a 3 aylik olarak iletecektir.

Muisavir

Proje Sahibi, Altyiklenicinin faaliyetlerini guinliik olarak denetlemek igin gesitli
uzmanliklardan olusan bir Misavir atayacaktir. Migavir agagida belirtilen
personelleri atayacaktir:

Proje’nin agiklama paketinde belirtilen tavsiyelerin ve gereksinimlerin
uygulanmasini saglamak icin Altyukleniciyi denetlemekten sorumludur.

Altyuklenici tarafindan Ustlenilen sureglerin ve faaliyetlerin surekli
izlenmesinden ve herhangi bir uygunsuzluk alanini ele almak icin Altydklenici
tarafindan uygulanacak énlemleri belirlemekten sorumlu olacaklardir. Bu,
proje yerlerinin veya galisma sahalarinin ve/veya altyikleniciler tarafindan
derlenen kayitlarin ve raporlarin periyodik denetimlerini, teftislerini ve/veya
yerinde kontrollerini igerir.

Proje faaliyetleri boyunca saglik ve giivenlik énlemlerini denetleyecek is
Saghgi ve Guvenligi Uzmani, misavir tarafindan atanacaktir. Saglik ve
Guvenlik Uzmaninin taninmig bir uluslararasi giivenlik yeterliligine sahip
olmasi, drnegin is Saghigi ve Givenligi Ulusal Genel Sertifikasi veya esdegeri
olmasi gerekir.

Yiklenici Firmalar

Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani kapsaminda yer alan Sézlesme
paketlerinin ingaat isleri yiklenici firmalar tarafindan gergeklestirilecektir.

Yuklenici Firmalar, Cevresel ve Sosyal Yonetim Planinda belirtilen
sorumluluklara uymakla yukumltdir. CSYP’nin uygulanmasi ile ilgili hususlar,
yuklenici firma tarafindan ihale teklifi hazirlanmasi asamasinda incelenecek
ve teklifler idare’nin hazirlamis oldugu Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani
dikkate alinarak verilecektir.

Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani igerisinde projenin ingaat asamasinda
yirGtllecek faaliyetlerden kaynaklanmasi muhtemel olumsuz etkileri ve bu
etkilerin en aza indirgenebilmesi icin alinacak énlemler ve énlemlerin
uygulama kosullarini tarifleyen izleme tablolari yer almaktadir. S6z konusu
tablolar ayni zamanda bahsi gegcen maddelerden sorumlu kurum ve
kuruluslari (proje paydaslarini) da kapsamaktadir.

insaat asamasinda yiiklenici firma, projede gorev alacak personellere gevre,
is ve isci saghgi ve glvenligi, halk sagligi ve guivenligi konularinda ve sosyal
bilinci olugturmak amaciyla, CSYP kapsamindaki tedbirleri iceren egitim
verecektir. CSYP’de ingaat asamasi icin belirlenen tedbirlerin uygulanmasini
Proje Organizasyon Semasinda yer alacak Cevre, Sosyal ve Is Saghgi ve
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Sorumlu Gorev Tanimi

Giivenligi uzmanlari (en az bir Sosyal Uzman, Cevre Uzmani ve Is Saglig
Guvenligi Uzmani) tarafindan koordine edilecektir.

Bahse konu uzmanlar, CSYP dogrultusunda gevresel ve sosyal etkileri yok
etmek /minimize etmek i¢in gerekli nemleri almak ve izleme planlarini
uygulamakla sorumludur.

Cevresel, sosyal, iscilik, kaza veya zaman kaybi gibi beklenmedik
durumlarda, yuklenici Proje sahibini derhal bilgilendirecek ve Proje sahibi t¢
is glinii icinde ILBANK ve DB'sini bilgilendirecektir. 30 giin icinde olayin temel
nedenleri ve yapilacak diizeltici faaliyetler hakkinda bir rapor ILBANK ve
DB'na sunulacaktir.

insaat ve isletme agamasinda,iLBANK ve Diinya Bankasi Yetkilileri ve Proje

Sahibinin yonettigi CSYP’de belirtilen hiikiimlere uygunlugu ile ilgili

performansini denetleyecektir.

Bu hususlarla ilgili olarak yiikleniciler aylik Cevresel ve Sosyal izleme

Raporlarini Proje sahibine, Proje sahibi ise 3 aylik Cevresel ve Sosyal izleme
. Raporlarini ILBANK'a sunacaktir.

Dinya Bankasi ve

ILBANK Yapilan galismalar ve raporlamalarla ilgili olarak ILBANK Uluslararasi iligkiler
Daire Baskanhgi, Proje Sahibi tarafindan hazirlanan izleme raporlari ile
bilgilendirilecektir.

ilbank ise, 6 aylik dénemlerde gevresel ve sosyal izleme raporlari ile Diinya
Bankasi’'ni bilgilendirecektir. Dinya Bankasi da bu bilgilere ek olarak, belirli
periyotlarla yapacagi saha denetimleri ile proje faaliyetlerini ve ilerlemeleri
kontrol edilecektir.

Kaynak: ILBANK Siirdiiriilebilir Sehirler Projesi -1l Ek Finansman Cevresel ve Sosyal Yénetim Cercevesi
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3 DUZENLEYICIi SARTLAR

Bu boélimde, Proje’nin paydas katilim faaliyetlerine iliskin duzenleyici ¢ergeve ulusal ve
uluslararasi gerekliliklere gore 6zetlenmektedir.

3.1 Ulusal Yasal Cerceve

11 Agustos 1983 tarihli ve 18132 sayili Turkiye Cumhuriyeti Resmi Gazetesi’'nde yayinlanan
ve 29 Mayis 2013 tarihli (Kanun No. 6486) Resmi Gazete’de yeniden diizenlenen Cevre
Kanunu, Turkiye’de cevre mevzuatina iliskin temel yasal gergeveyi olusturmaktadir ve bu
kanun ¢ok sayida yonetmelik ile desteklenmektedir. Cevre Kanunu’nun 10. Maddesi, 25 Kasim
2014 tarihli ve 29186 numarali Resmi Gazete’de yayinlanan Cevresel Etki Degerlendirme
Yénetmeligi'nin (CED Ydnetmelidi) ana ¢ergevesini olusturmaktadir.

CED kapsaminda, halki yatirrm hakkinda bilgilendirmek, projeye iligkin gorus ve onerilerini
almak tzere Komisyonun kapsami belirlemesinden dnce, Bakanlik¢a yetkilendirilmis kurum ve
kuruluglar tarafindan proje sahibinin katimi ile Bakanlik¢a belirlenen tarihte ve Valilikge
belirlenen yer ve saatte halkin katilimi toplantisi diizenlenir.

Yonetmelik kapsamindaki HKT'nin Ozel Hedefleri Tablo 3-1’'de sunulmaktadir.

Tablo 3-1. Turkiye Ulusal CED Yénetmeliginin Ozel Amaglari

(1) Halki yatirrm hakkinda bilgilendirmek, projeye iligkin gorlis ve onerilerini almak lGizere; Bakanlikga
yeterlik verilmis kurum/kuruluglar ve proje sahibinin katilimi ile Bakanlikga belirlenen tarihte, projeden en ¢ok
etkilenmesi beklenen ilgili halkin kolaylikla ulasabilecegi Valilikge belirlenen merkezi bir yer ve saatte Halkin
Katilimi Toplantisi diizenlenir.

a) Bakanlikga yeterlik verilmis kurum/kuruluslar toplanti tarihini, saatini, yerini ve konusunu belirten bir
ilani; projenin gergeklestirilecegi yorede yayinlanan yerel sureli yayin ile birlikte yaygin sureli yayin olarak
tanimlanan bir gazetede toplanti tarihinden en az on (10) takvim giini 6nce yayinlatir.

b) Halkin Katilimi Toplantisi, Cevre ve Sehircilik il Miidiiriiniin veya gérevlendirecegi bir yetkilinin
baskanhginda yapilir. Toplantida; halkin, proje hakkinda bilgilendirilmesi, gorus, soru ve dnerilerinin alinmasi
saglanir. Bagkan, katilimcilardan géruglerini yazili olarak vermelerini isteyebilir. Toplanti tutanagdi, bir sureti
Valilikte kalmak tzere Bakanliga gonderilir.

(2) Valilik, Halkin Katilimi Toplantisi ile halkin goéris ve onerilerini bildirebilecegi sureg ile ilgili
zamanlama takvimini ve iletisim bilgilerini halka duyurur. Halkin goéris ve Onerileri, zamanlama takvimi
icerisinde Komisyona sunulur.

(3) Komisyon uyeleri, kapsam belirlemesi éncesinde proje uygulama yerini inceleyebilir, kendilerine
iletilen tarihe goére Halkin Katilmi Toplantisina katilabilirler.

(4) Bakanlikga yeterlik verilmis kurum/kuruluglar tarafindan halki bilgilendirmek amaciyla brosir
dagitmak, anket, seminer gibi calismalar Halkin Katilimi Toplantisindan 6nce yapilabilir veya internet
sitesinden yayinlanabilir.

Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED); gerceklestiriimesi planlanan projelerin gevreyi
etkileyebilecek olumlu ve olumsuz etkilerin belirlenmesini, olumsuz yéndeki etkilerin dnlenmesi
ya da ¢evreye zarar vermeyecek Olgclide en aza indirilmesi icin alinacak énlemleri, secilen yer
ile teknoloji alternatiflerinin belirlenerek degerlendiriimesini ve projelerin uygulanmasinin
izlenmesi ve kontroliinde surdurilecek galismalari kapsamaktadir. Proje bu kapsamda
degerlendirilmis olup Projeye ait faaliyetler Turk CED mevzuatina goére Ek-1 ve Ek-2'de yer
almamakta, dolayisi ile kapsam disi olarak degerlendiriimektedir.
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3.2 Uluslararasi Standartlar

Dunya Bankasi, proje ve faaliyetleri, cevresel, finansal ve sosyal agidan saglikh bir sekilde
yurdtilmesini saglamak icin Koruma Politikalari ile yonetir. Koruma Politikalari, projelerin
cevresel ve sosyal olumsuz etkilerinin yani sira bunlarin azaltiimasi ve 6nlenmesini tanimlayan
Cevresel Degerlendirmeleri ve diger politikalari igerir. Bu politikalar, Operasyonel Politikalar
(OP) ile derleme konusunda da rehberlik saglayan “Dinya Bankasi Operasyon El Kitabi’nda
genisletiimisti. Bu CSYP c¢ergevesinde asagida belirtilen Operasyonel Politikalar yer
almaktadir;

Cevresel Degerlendirme Politikasi (OP 4.01)
Bu politikanin amaci;

e Banka finansmani icin Onerilen projelerin c¢evresel ve sosyal agidan saglikli ve
surdurdlebilir olmasini saglamak,

o Karar vericileri, cevresel ve sosyal risklerin yapisi hakkinda bilgilendirmek,

o Karar verme surecinde seffafligi ve karar vericilerin katilimini arttirmaktir.

Diinya Bankasr'nin Cevresel Degerlendirme ile ilgili isletim Politikasi (O.P. 4.01) kapsaminda,
projeler cevre Uzerindeki olasi etkilerinin derecesine gore A, B veya C kategorileri altinda
siniflandirilir:

Kategori A projeler; Potansiyel olarak gelecekte énemli olumsuz ¢evresel ve/veya sosyal
etkiler ve sorunlara (projenin turl, konumu, hassasiyeti, dlgedi ve potansiyel etkilerinin
niteligine ve buyuklugine gore) yol agabilecek ve siniflandirma zamaninda kolaylikla tespit
edilemeyen etkilere sahip projeler

Kateqgori B projeler; Cevresel ve/veya sosyal etkileri projenin yerine 6zgu olan, Kategori A
projelerine gbre daha az olumsuz vel/veya kolayca saptanabilir ve Onlenebilir etkileri olan
projeler

Kategori C projeler; Minimum veya hi¢ gcevresel ve sosyal etkisi olmayan projeler.

FA projeleri; Finansal aracilik faaliyetleri.

Bu Proje kapsaminda tanimlanan ve genel cercevesi cizilen yatirimlar i¢in ve Dunya
Bankasr’'nin Operasyonel Politikalarina (OP) istinaden Proje Sahibi tarafindan Cevresel ve
Sosyal Yonetim Plani olusturulmasi gerekmektedir.

Proje kapsamindaki jeotermal is1 hatlarinin rehabilitasyonu ve yeni 1si transfer merkezleri
insaati islerinin niteligi ve bdlgenin cografi, dodal ve demografik yapisi dikkate alinarak proje
kategorisi B olarak degerlendirilmistir.
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Fiziksel Kiiltiirel Kaynaklar (OP 4.11)

e Mevcut durum calismalarinin ilk asamasi olarak, literatlir calismalari ve ylzeysel
calismalar yapilir.

o Bu galismalara dayali olarak, bu kaynaklar Gzerindeki potansiyel etkiler ve ilgili etki
azaltma onlemleri CD/CSED’de degerlendirilir. Ancak, fiziksel kultarel kaynaklarin
nitelikleri geregi, gomulu varliklar (6rnedin mezarlar veya hoyukler) baglangi¢ durumu
¢alismalari sirasinda tespit edilemeyebilirler.

e Buradaki temel husus iki boyutludur:

o ingaat sirasinda “rastlanti ile bulunan eserlerin” tespiti, ve
o projenin bilinen kulturel degerler Uzerindeki potansiyel etkisi.

Proje kapsaminda, Nevsehir il Kiiltir Turizm Mudirligi’nden alinan kurum gériisii yazisina
gore, degerlendirilebilecek herhangi bir korunmasi gerekli tasinir veya tasinmaz kultur
varligina rastlaniimamigtir (bk. EK-F).

Zorunlu Yeniden Yerlegim (OP 4.12)

e Zorunlu yeniden yerlesim, uygun o6nlemler dikkatli bir sekilde planlanmadigi ve
uygulanmadigi sUrece ciddi uzun vadeli zorluklara, yoksullagsmaya ve ¢evresel hasara
neden olabilir.

e Bu nedenlerle, Banka'nin zorunlu yeniden yerlesime iliskin politikasinin genel amaglari
asagidaki gibidir:

o Mumkun oldugunda zorunlu yeniden yerlesimden kacinilmali veya tum
uygulanabilir alternatif proje tasarimlari arastirilarak en aza indirilmelidir.

o Yeniden yerlesimden kag¢inmanin mumkuin olmadigi durumlarda, yeniden
yerlesim faaliyetleri strdUrilebilir kalkinma programlari olarak tasarlanmali ve
yuratilmeli, proje nedeniyle yerinden edilen kisilerin proje faydalarindan pay
almalarini saglamak icin yeterli yatinm kaynaklari saglanmahdir. Yerinden
edilmis kigilere anlamli bir sekilde danisiimali ve yeniden yerlesim
programlarinin planlanmasi ve uygulanmasina katilma firsatlarina sahip
olmahdir.

Proje, Zorunlu Yeniden Yerlesim Politikasina gore degerlendirilmigtir ve Proje kapsaminda
arazi edimi gerekmemektedir.

Proje kapsaminda Dunya Bankasi Grubu'nun (DBG'nin) Cevre, Saglik ve Guvenlik (CSG)
Yoénergelerine uygulanmasi gerekmektedir. Bu nedenle, proje kapsaminda CSG
Yoénergelerinin ilgili gerekliliklerine uyulacaktir. Ulusal gerekliliklerin CSG Rehberinde sunulan
seviye ve onlemlerden farkl oldugu durumlarda, daha kati olani uygulanacaktir. Bu proje i¢in
gecerli CSG Ydnergeleri asagidaki gibidir:
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o DBG Genel CSG Yonergeleri,

e DBG Jeotermal Enerji Uretimi icin CSG Ydnergeleri

3.3 Turk CED Yonetmeligi ile Dinya Bankasr’nin Cevresel Degerlendirme
Politikasi (OP 4.01) Arasindaki Temel Farkhhklar

Tuark CED prosedurleri, bazi istisnalar haricinde Dunya Bankasi Politikalarina uygundur.
Basglica istisnalar, proje siniflandirma, cevresel ve sosyal etki degerlendirmesinin kapsami,
arazi edinimi ve yeniden yerlesim hususlari ve halkla istisare konularindadir. Tlrk mevzuatinin
Dinya Bankasi Politikalarindan farkli oldugu durumlarda, projenin uygulanmasinda daha kati
olan kurallar uygulanacaktir.
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4 PROJE PAYDASLARI

Paydas, Projeden etkilenebilecek veya Proje ve Projenin etkileri ile ilgisi bulunan her tarld
birey, kurulus veya grup olarak tanimlanmaktadir. Paydas belirlemenin amaci, hangi
paydaslarin dogrudan veya dolayli olarak — olumlu veya olumsuz - etkilenecegini (“etkilenen
taraflar’) ya da Proje ile ilgisinin bulundugunu (“diger ilgili taraflar”) tespit etmektir.

Projeden daha farkli veya orantisiz etkilenebilecek ya da katiim ve gelistirme strecine
katiimakta zorlanabilecek dezavantajli ve hassas paydaslarin belirlenmesi icin 6zellikle caba
sarf edilmesi 6nemlidir. Paydas belirleme, ayni zamanda devam eden bir suregtir ve diizenli
inceleme ve gincelleme gerektirecektir. Proje cercevesindeki paydaslari belirlemek ve
Projenin gelecegine yonelik katiim ydntemlerini belirlemek amaciyla bu projeye yonelik bir
Paydas Katilim Plani hazirlanmistir.

Paydaslarin belirlenmesi, devamlilik arz eden bir sireg olup farkli konularin farkh paydaglari
ilgilendirmesi muhtemeldir. Bu nedenle paydaslar, Projeyle baglantii olmalarina goére
gruplandiriimigtir. Bir paydas grubunun Proje ile baglantilarini anlamak, herhangi bir katilmin
temel hedeflerini tanimlamaya yardimci olur.

Proje kapsaminda paydaslari belirlemek igin literatir calismasina ek olarak saha ziyareti
gerceklestirilmistir. Saha ziyareti esnasinda hane halki anketi, kurum anketi ve muhtar
gorusmeleri yapilmigtir. Bu calismalar esnasinda Projeyi etkileyebilecek veya Projeden
etkilenmesi muhtemel paydaslarin belirlenmesi amacglanmistir. Paydaslarin belirlenmesi igin
yapilan galismalarin 6zetine bolim 5’ de yer verilmigtir.

Gergeklestirilen calismalar 1siginda Projeyle ilintili olabilecek paydaslar, mahallelerdeki hassas
paydaslari da icerecek sekilde asagida listelenmistir.

Tablo 4-1'de, Proje gergevesindeki ilgili ve etkilenen paydaslar sunulmaktadir.

Tablo 4-1. Paydas Gruplari
Paydas Tiirii

Paydas Gruplari Etkilenen

Taraf

ilgili Taraf

Etkilenme Gerekgesi

Dahili Paydaslar

e Nevsehir Jeotermal Tesisleri Turizm Sanayi ve Proje Gelistirme,
Ticaret Anonim Sirketi (NEVJET) Uygulama ve
o KozjetAS. Istihdam, ~

e Yiklenici firmalar
e Mevcut tesis galisanlari
Devlet Kurumlar / Yetkililer

Proje’nin Cevre, Tarim,

¢ Nevsehir Cevre ve Sehircilik Il Midrliigi Pz o

e Kozakli lige Tarim Madirltgi Kays;]‘;i'j;fg BD:Q,;QI;U“

e Nevsehir Devlet Su isleri Genel Midiirliigi Olusu S
o Nevsehir Maden Teknik Arastirma Genel

Madarlagu
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Paydas Tiirii

Paydas Gruplari Etkilenen

Taraf

ilgili Taraf

Etkilenme Gerekgesi

Belediye

Proje Geligtirme,

et v
Istihdam,

Hizmet Alan igletmeler / Kurumlar

o Kozjet'ten hizmet alan otel igletmeleri Enerji Verimliliginin

o Kozjet'ten hizmet alan diger isyerleri Artmasi,

e Kozjet'ten hizmet alan resmi kurumlar Hizmet Alma J

e Kozjet'ten hizmet alan okullar

e Kozjet'ten hizmet alan hastaneler / saglik

kuruluslari
insaat Asamasinda Etkilenmesi Muhtemel igletmeler (Listelenen mahallelerdeki tiim esnaflar, bakkallar,
berberler, manavlar vb.)
e  Altunsu mahallesi, Enerji Verimliliginin
Bahcgelievler mahallesi, Artmasi,
Hocaahmet Yesevi mahallesi, Hizmet Alma
Yeni mahallesi, N
Emek mahallesi,
Buruncuk mahallesi,
Hamamorta mahallesi ve
Baglica mahallesi'nde yer alan igletmeler
Mahalle

Altunsu mahallesi Enerji Verimliliginin
Bahgelievler mahallesi Artmasi,
Hocaahmet Yesevi mahallesi Hizmet Alma
Yeni mahallesi N
Emek mahallesi
Buruncuk mahallesi
Hamamorta mahallesi
Baglica mahallesi

Saha calismasi kapsaminda mahalle muhtarlari ile gergeklestiriien Toplum Duzeyinde
Ankette, hassas gruplar hakkinda bilgi istenmistir ve bu gruplar Tablo 4-2°de sunulmaktadir.

Tabloda sunulan hassas gruplara ek olarak Buruncuk mahallesinde, bahgesinde NEVJET e
ait O-1 numaral Gretim kuyusu bulunan hane halki, gergeklestirilen gériismeler dogrultusunda
hassas grup olarak belirlenmis olup gérisme detaylari Bolim 5.1.1’de verilmigtir.

Tablo 4-2. Proje Alani igerisindeki Hassas Gruplar

65 yas ustii
tek basina Yoksul aile Fiziksel engelli Zihinsel engelli
yasayanlar

Dul kadin hane

Yerlesim Yeri o
reisi

Altunsu Var / sayrs var / sayii
bilinmiyor bilinmiyor
Bahcelieviler \ 20 hane - 1 kisi 1 kisi 10 hane
H h
ocaq met 7 hane 10 hane 3 Kisi 3 Kisi 10 hane
Yesevi
Yeni 20 hane 20 hane - - Vgr /SE.WISI
bilinmiyor

i
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Dul kadin hane
reisi

Buruncuk

Emek
Hamamorta |

Baglica

Var [ sayist [ 56 hane 10 kis Var  says
bilinmiyor bilinmiyor
Var/sayisi 15 hane 1 kisi 1 kisi Var/sayisi
bilinmiyor bilinmiyor
- - 2 kisi 1 kisi 20 hane
5 hane 6 hane 1 kisi - 10 hane

Kaynak: Saha ¢alismasi, 2021
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5 ONCEKIi PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Projeden etkilenen topluluklarin mevcut durumunu anlamak ve bu PKP ve CSYP belgelerinin
hazirlik ve analiz ¢alismalari sirasinda degerlendirmek Uzere 14.06.2021 tarihinde 2U1K
tarafindan sosyo-ekonomik anketler ve gérismeler gerceklestiriimigtir.

Birincil verilerin toplanmasi amaciyla yuratilen anketler ve gérismeler sunlari igerir:

* Mevcutta Kozjet A.S.’den hizmet alan otel isletmesi ile goérisme,
* Mevcutta Kozjet A.S.’den hizmet alan sera isletmesi ile goriisme,
+  Kozakli lige Tarim MidurlGgu ile gérisme,

* Proje’den dogrudan etkilenen mahalle muhtarlari ile gérisme

Yapilan anket ¢calismalarinin sonuglari detayl olarak CSYP’de Bélim 5°'de verilmistir.
5.1 GSYP Kapsaminda Yapilan Saha Calismasinin Ozeti
5.1.1 Hane Halki Gorismesi

Proje kapsaminda yapilan saha galismasinda, NEVJET Uretim kuyusu(O-1) yakininda
bulunan en yakin hassas alici ile gérisme firsati olmustur. En yakin konut NEVJET dretim
kuyusuna 10 m mesafede yer almaktadir. Bahsi gecen hassas alicinin bahgesinde NEVJET'e
ait Uretim kuyusu bulunmaktadir ve hane reisi bu kuyu igin 70 m? alan tahsis etmis olup bunun
karsiliginda NEVJET ile 49 yillik sicak su anlagmasi yapmigtir.

Hane reisi ile yapilan birebir gorisme esnasinda kendisinin emekli oldugu ve hanede engelli
olan oglu dahil 7 kiginin yagadigi1 6grenilmistir. Hane halki kendi tiketimi i¢cin bahgede domates,
kavun, karpuz yetigtirmekte ve buna ek olarak kimes hayvanciligi yapmaktadir.
Gergeklestirilen gérismede hane reisi NEVJET ile yapilan anlagsmadan ve aldigi hizmetten
memnun oldugunu belirtmistir. Ancak saha ¢alismasi sirasinda edinilen tespitlere gére su an
aktif olmayan kuyudan ¢ikan jeotermal suyun hanenin tarim igin kullandigi toprak alaninin bir
kisminda kirlenmeye yol ac¢tigi, topragi tarima ve kimes hayvanciligina elverissiz hale getirdigi
tespit edilmistir.

Bu durumu NEVJET e bildiren hane reisi, NEVJET tarafindan gegici ¢6zim olarak kuyudan
¢ikan suyun daha fazla kirlenmeye yol agmamasi adina, kuyunun etrafina hendek kazildigini
belirtmistir. Bu ydontem hane halkinin araziye erisimine kisitlama getirdigi icin etkili bir ¢6zim
yontemi olmaktan uzaktir. Yapilan gérisme esnasinda arazi Uzerinde gelir getirici bir faaliyet
yuritmedigi icin ekonomik agidan zarara ugramadigini belirten hane reisi bunun yaninda
arazinin tamamini kullanmak istediginin altini ¢izmistir. Nitekim yapilan tarim faaliyeti her ne
kadar ekonomik gelir kazanmak amaci ile yapilmasa da hanenin arazisine erigimini, tarimsal
urin yetistirmesini ve hayvancilik faaliyetlerini kisitlanmigtir.
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Hane halki arastirmasi ve saha calismasi bulgulari sonucunda, bahgesinde NEVJET'in O-1
numarali Uretim kuyusu bulunan hanenin, kuyuya yakinhdi nedeniyle hassas alici oldugu tespit
edilmistir.

Hane halkinin arazi kullanimi, tarimsal drin vyetistrme ve hayvancilik faaliyetlerinin
kisittanmasindan dolayi hane sahibinin bahgesinde gerekli dizeltici 6nlemlerin alinmasi ve
arazinin tarima uygun hale getiriimesi gerekmektedir. Hane sahibi ile istisare edilerek yasadigi
hasar ortaya konacak, arazi rehabilite edilip tarima tekrar uygun hale getirilecek ve zarari
tazmin edilecektir. Her ne kadar kuyularin milkiyeti NEVJET e ait olsa da Proje sahibi olan
KOZJET gerekli dizeltici 6nlemlerin alinmasi, zararin tazmini, istisarelerin surdirilmesi ve
iligkili tesis olan NEVJET’ in surece dahil olmasindan sorumlu olacaktir. Hane sahibinin
yasadigi arazi kullanimi sorununu kalici olarak ¢6zmek adina NEVJETe ait O-1 numarali
Uretim kuyusu ingaat iglerine baslamadan dnce kapatilacak ve MTA tarafindan yeni bir kuyu
acilacaktir. Bu sayede uretim kuyusundan kaynaklanan mevcut etki ortadan kaldirilmig
olacaktir.

5.1.2 Muhtarlarla Topluluk Dizeyinde Gergeklestirilen Anketler

14 Haziran 2021 tarihinde gercgeklestiriien anket calismalari esnasinda surece birebir
katilamayan Hocaahmet Yesevi, Yeni, Hamamorta mahalle muhtarlari ile telefon ile anket
calisma yapilmasi planlanmistir. Ancak, Yeni mahalle muhtarina telefonla iletisime gecilmeye
¢alisiimis olup, geri dénus alinamamistir. Yeni mahalle muhtarinin geri bildirimlerinin PKP’ye
dahil edilebilmesi adina 15 Nisan 2022 tarihinde yapilan Halkin Katihmi Toplantisinin ardindan
kendisiyle gorustlmustar.

Gerceklestirilen anketler sirasinda mahalleler demografi ve nifus bilgileri, gecim kaynaklar ve
istihdam, baslica ekonomik faaliyetler, egitim ve saglik hizmetleri, hassas gruplar ve altyapi
hizmetleri dogrultusunda degerlendiriimis olup elde edilen bilgilere CSYP dokimani Bolim
5’de yer verilmigtir.

Yapilan anket sonuglarina gore Proje kapsaminda yer alan butun yerlesim yeri muhtarlarinin
Proje faaliyetleri ve gelecek yatirm planlari hakkinda bilgi sahibi olduklari goéridlmastar.
Anketlerden elde edilen geri bildirimler ve gérusler Tablo 5-1’de sunulmustur.
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Yerlesim
Yeri

Altunsu

Bahcelieviler

Hocaahmet
Yesevi

Buruncuk

Hamamorta
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Tablo 5-1. Muhtarlarin Proje Hakkindaki Gérugleri

Mevcut sistem ve
Proje hakkinda bilgi
alinan kanallar

* Belediye Baskaninin
muhtarlar ile
organize ettigi
toplantilar
vasitasiyla guncel
bilgiler aliniyor.

Proje’nin olasi
cevresel etkileri

Proje’nin olasi
sosyal etkileri

e lige icin cok yararli
bir Proje.
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Mevcut sistemde

goriis, onari talebi

bildirilen iletigim

kanallan

» Belediye Basgkani
ile yapilan
toplantilarda
gorusler bildiriliyor.

Belediye Bagkaninin
muhtarlar ile
organize ettigi
toplantilar
vasitasiyla glincel
bilgiler aliniyor.

e ilgenin gelisimine
buyuk katki
saglayacak.

e Beyaz masa ile
iletisime geciliyor.

Belediye Bagkaninin
muhtarlar ile
organize ettigi
toplantilar
vasitasiyla glincel
bilgiler aliniyor.

« Insaat siirecinde
¢ikacak tozun
cevreye olumsuz
etkisi olabilir.
Kémiir ile
Isinmamalari
mabhallenin hava
kalitesini olumlu
yoénde etkiliyor.

« Insaat sirasinda
gerekli glvenlik
onlemlerinin
alinmasiyla ilgili
tedirginlik
yasanabilir.

» Belediye Bagkani
ile yapilan
toplantilarda
gorusgler bildiriliyor.

Belediye Bagkaninin
muhtarlar ile
organize ettigi
toplantilar
vasitasiyla glincel
bilgiler aliniyor.

insaat siirecinde
¢ikacak tozun
cevreye olumsuz
etkisi olabilir.

Halk i¢in i1sinma
zahmetsiz bir hal
alacak.

» Belediye Bagkani
ile yapilan
toplantilarda
gorusler bildiriliyor.

insaat siirecinde
¢tkacak tozun
cevreye olumsuz
etkisi olabilir.

Komuir ile
Isinmamalari
mahallenin hava
kalitesini olumlu
yoénde etkiliyor.

Mevcut sistemde
mahalleden
istihdam saglandi.

Mevcut sistemde
eski borularda
patlama yasaniyor,
bu nedenle
yenilenme projesini
yerel halk
destekliyor.

Yasli nifusu kémdar
ile ugrasmadan
Isinma saglayacak.
Koémur ile
Isinmamalari
mabhallenin hava
kalitesini olumlu
yonde etkiliyor.

¢ Belediye Bagkaninin
muhtarlar ile
organize ettigi
toplantilar
vasitaslyla glincel
bilgiler aliniyor.

e Isinma gok
kolaylasti.

e Beyaz masa
araciligi ile
iletisime gegciliyor.

¢ Belediye Bagkaninin
mubhtarlar ile

e KOmir ile
Isinmamalari

e Mevcut sistemde
eski borularda

¢ Belediye ile direk
gOrusulayor.
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Mevcut sistemde
goriis, onari talebi
bildirilen iletisim
kanallari

Mevcut sistem ve
Proje hakkinda bilgi
alinan kanallar

Yerlesim

Proje’nin olasi
cevresel etkileri

Proje’nin olasi

Yeri sosyal etkileri

mabhallenin hava
kalitesini olumlu

organize ettigi
toplantilar

patlama yasaniyor,
bu nedenle

vasitasiyla guncel yonde etkiliyor. yenilenme projesini
bilgiler aliniyor. yerel halk
destekliyor.

e Yasli niifusu kémur
ile ugrasmadan
Isinma saglayacak

« Belediye Bagkaninin | e insaat siirecinde e Isinma » Belediye ile direk
mubhtarlar ile cikacak tozun kolaylasacak ve gOrusulayor.
organize ettigi cevreye olumsuz yaslilar kis
toplantilar etkisi olabilir. aylarinda rahat
vasitasiyla glincel edecek.

bilgiler aliniyor.
Kaynak: Saha ¢alismasi, 2021

Diger Paydaslarla Yapilan Anket Sonuclari

Projenin yerel isletmelere etkisini anlamak ve igletmelerin gorislerini anlamak adina Kozakl
ilce Tarim Midurliigu, Kozjet sisteminden hizmet alan sera sahibi ve Kozjet'in hizmet sagladigi
bir apart otel isletmecisi ile gérisme yapildi. Yapilan gérismenin Ozeti Tablo 5-2'de
sunulmustur.

Tablo 5-2. Gérisme Yapilan Diger Paydaslarin Proje Hakkindaki Gérigleri
Proje ile ortaya gikacak olumlu / olumsuz

Paydas

Kozakl iige
Tarim
Madarlaga

Diimenoglu
Sera

Horasan
Termal Apart
Otel

Genel Bilgi

e Sulama ile ilgili yéreden herhangi bir
sikayet gelmemistir.

o Mevcut termal su 1sinma sistemi ile
ilgili bir sikayet gelmemistir.

etkiler

¢ Mevcut sistemin yenilenmesinin ilce 6zelinde
olumlu bir sonug ¢ikaracaktir.

o isletme, 2 yil 6nce projelendirildi ve
fizibilite calismalarina baglandi.

» Kozjet fizibilite calismasini, hat
¢ekimini ve kurulumunu Ustlendi.

o VVerimsiz toprak alanlarinin sera
alanlari olarak kullaniimasi bu Proje ile
¢ok daha kolaylasacak.

o Kapasite artisi ile ilgili Belediye
Baskani ile gérugmeler yapiliyor ve
bilgilendirme veriliyor. Bu Proje
sayesinde kendi biinyelerini de
biyutmeyi hedef aliyorlar.

¢ Verimsiz toprak alanlarinin sera alanlari
olarak kullaniimasi bu Proje ile gok daha
kolaylasacak.

o Kozjet fizibilite calismasi sirecinde yerel
istihdam, 6zellikle kadin galisan alinmasinda
tesvikte bulundu.

e 4.5 yildir Kozjet'ten hizmet aliyorlar.

¢ Re akitma sistemi ile ¢aligildidi igin
mevcut sistemi destekliyor.

e Herhangi bir teknik aksaklikta en geg
2.5 saatte tamir igin servis geliyor.

o Kapasite artisi ile birlikte gerekli olan personel
sayisi ve teknik eleman artisinin olmasi
bekleniyor.

o Kuyu veya su probleminin olmamasi yerel
isletmeler icin buyik avantaj.

e Haksiz rekabetin 6nlenmesi adina yerel bitin
isletmelerin Kozjet'e bagh olmasi bekleniyor.
¢ Yerel seracilik 6zelinde kapasite artigi projesi

blyuk bir avantaj saglayacak.

Kaynak: Saha ¢alismasi, 2021

g

SURDURULEBILIR

SEHIRLER

THE WORLD BANK

T Waoma_D B Cmoee

TORYE CUMPOLRIVET) * L
GUVRL SEMIRCILIX VE 1
IXLIM DEGISIKLIGE BAXANLIGE YUY



Sayfa: 25/45

This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumburiyeti ve Dinya Bankas: s5a finanss edi

6 PAYDAS KATILIM ARACLARI

Bu Proje kapsamindaki paydas katilimi i¢in bir dizi arag¢ kullaniimis ve kullanilacaktir. Paydas
katihmi, Proje’nin dmru boyunca etkin ve etkili bir katihm saglamak igin gerektigi sekilde
kullanilacak yeni mekanizmalarla birlikte halihazirda olusturulmus bu iletisim mekanizmalarini
kullanmaya devam edecektir. Proje, paydaslarla etkilesime girmek igin asagidaki yontemlere
sahip olup bu yéntemleri kullanmaya devam edecektir:

o Etkilenen topluluklar ve diger paydaslarla yluz ylze veya internet lzerinden online
olarak yapilacak resmi olmayan / resmi toplantilar — bu, Proje’nin dmri boyunca devam
edecek mizakerenin ana bicimi olabilir. Ayrica buna dizenlenmis veya
halkin/toplulugun talebine bagli toplantilar da dahildir.

o Etkilenen topluluklar ve diger paydaslarla odak grup toplantilari — bu Proje’nin émri
boyunca muzakereleri destekleyecek bir katiim bigimi olabilir. Ayrica paydaslarin
géruslerini ifade etmeleri igin uygun ortam saglayacaktir.

e Proje Sahibinin web sitesi, telefon numarasi ve kisa mesaj servisi(sms) araciligiyla —
duyurular, belgeler, raporlar vb. icin olusturulmus halka acgik site ve telefon hattidir. —
Proje web sitesi araciigiyla Proje igin hazirlanmis CSYP ve PKP dokiimani ingilizce
ve Turkce olarak yayinlanacaktir. Proje Sahibinin Proje kapsaminda olusturdugu
sikdyet mekanizmasi uygulanigi ve yetkilisine dair bilgilere yer verilecektir. Ayni
zamanda Proje 'ye dair tim guncel bilgiler web sitesi araciliiyla halka ulastirilacaktir.

e Yazili materyaller — Paydaslarin Proje hakkinda bilgi edinmesini saglayacak el
brosurleri, afisler, posterler, bilgilendirici kitapciklar, vs. — Materyaller, Proje hakkinda
bilgi saglayacak olup Paydaslari Proje i¢in olusturulmus tim iletisim yontemleri ve
paydas katilim araglari hakkinda bilgilendirecektir.

o Sikayet mekanizmasi — Hem dogrudan etkilenen hem de ilgili paydaslarin erisimine
aclk olacaktir. Etkilenen halka yaygin sekilde bir mekanizma aciklanmis ve
aciklanmaya devam edilecektir.

e Medya tanitimlari— Proje’nin dmri boyunca yerel ve ulusal gazeteler ve Proje sahibinin
sosyal medya hesaplari araciligi ile bilgi aciklama, iletisim bilgilerini tanitma vb.
gercgeklestirilecektir.
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7 GELECEKTEKI PAYDAS KATILIMI

Dinya Bankasi finansmani igin énerilen tim Kategori A ve B alt projeleri igin, Cevresel
Degerlendirme surecinde, borglu alt projenin gevresel yonleri ile ilgili olarak alt projeden
etkilenen gruplar ve sivil toplum kuruluslari ile istisare yapar ve goéruslerini dikkate almaktadir.
Borc¢lu bu istisareleri mimkin oldugunca erken baslatir. Kategori B alt projeleri icin, etkilenen
gruplar ve diger ilgili / etkilenen paydaslar ile taslak CSYP raporu tamamlandiginda en az bir
istisare yapilmasi 6ngoériimektedir. Bu istisare kapsaminda asagida ongorilen konulari
icerecek olup, bunlarla sinirli olma zorunlulugu yoktur:

e Projenin amaci,

¢ Proje sonucunda ortaya ¢ikacagi belirlenen sosyal, ¢cevresel ve ekolojik etkiler,
o Etkiler ve uygulanan azaltma veya gelistirme tedbirleri,

e GoOrev ve sorumluluklar,

e izleme ve ydnetim tedbirleri, ve

o Projeye yonelik sikdyet mekanizmasina dair bilgiler.

Proje sahibi, ingaat calismalari stirecinde olasi gegici yol kapanma faaliyetlerinde etki alaninda
yer alan muhtarliga iki giin dncesinden bildirim yapacaktir. Ayni sekilde Belediye binasinda
ve/veya duyuru platformlarinda yapilacak olan ¢alismalari iki glin éncesinde etkilenecek yore
halkina bildirecektir.

Ayni sekilde, ingaat faaliyetlerinden etkilenebilecek isletmeler, okul ve/veya hastaneler de iki
glin 6ncesinden calismalar bildirilecek olup, isletmelerin ve/veya hizmetlerin aksamamasi igin
paydaslardan geri bildirim alarak yapilacak faaliyetler sekillenecektir.

Bunun disinda, Proje Sahibi, Projenin émri boyunca devam eden bir slre¢ olarak paydaslarin
katilimindan sorumlu olacaktir. Sikayetler, paydaslarin (gercek ve algilanan) artan
endiselerinin gdstergesi olabilir ve belirlenerek ¢ézimlenmezse tirmanabilir. Sikayetlerin
belirlenmesi ve yanitlanmasi projeler, topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iligkilerin
geligtiriimesini destekler.

Paydas Katilim Planinin uygulanmasiyla birlikte, i¢ ve dis paydaslar goruslerini ve sikayetlerini
Proje sahibinin web sitesi, mektuplar ve ylz ylze toplantilar gibi bir dizi segcenek Uzerinden
paylasabileceklerdir.

Etkilenen paydaslarin sireci tanimasi, sikayette bulunma haklarinin oldugunu bilmesi ve
mekanizmanin nasil isleyecegini ve sikayetlerinin nasil ele alinacagini anlamasi igin sikayet
mekanizmasi etkilenen paydaslara duyurulacaktir. Birgcok durumda, bir sikayet veya itiraz bir
paydas veya yerel sakin tarafindan telefonla, yazili olarak veya sozlu olarak sirketin sikayet
goérevlilerinden birine iletilir. Proje Sahibinin sikdyet mekanizmasina iliskin daha fazla bilgi
Sikayet Mekanizmasi Bélimi'nde sunulmustur.
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7.1 Halkin Katiim Toplantisi

Bu CSYP’nin ILBANK ve Dunya Bankasi tarafindan onayl taslak hali 15 Nisan 2022’de
Kozaklrda yore halki ile bir halkin katihmi toplantisi yapilarak paylasiimistir. 2U1K ekibinden
Sosyolog Seyma Geyik ve Cevre Muhendisi Leyla Demirgin katilimcilara Projenin amacini,
beklenen sosyal, cevresel ve ekolojik etkileri, etkileri dnleyici veya azaltici énlemleri, izleme ve
yonetim tedbirlerini, sikayet veya oneriler icin izlenmesi gereken yolu ve sikayetin ele alinma
seklini katihmcilara sunmustur. Halkin katihm toplantisina dair goérseller EK-1'de yer
almaktadir.

Toplam 20 katihmcinin istirak ettigi Halkin katim toplantisi Kozakli Belediye Bagkani,
Hamamorta, Kizilkoyun, Baglica, Yeni ve Emek mahalle muhtarlari, belediye personelleri ve
yerel halkin katiimiyla gerceklesmistir.

Sunum sonunda katilimcilar Proje insaatinin baslangig ve bitis tarihlerine dair soru sormustur.
Proje Sahibi tarafindan ytklenicinin belirlenmesinin ardindan insaat islerine baslanmasi ve
insaatin yaklasik 1 yil stirmesi planlandigi katilimcilara iletilmistir. Soru-cevap listesi EK-2'de
verilmigtir.
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8 COVID-19 SURECINDE BILGi ACIKLAMA VE PAYDAS
KATILIMI

COVID-19 Pandemi slrecinin benzeri gérilmemis yapisi, paydas katilimi da dahil Proje
faaliyetlerinin tim unsurlarinin bundan etkilenebilecegi anlamina gelmektedir. Covid-19 ile
iliskili zorunlu kisitlamalar ve sosyal mesafe tedbirleri dikkate alindiginda, kisa vadede paydas
katihmina yonelik alternatif yaklasimlar ortaya ¢ikmistir.

Bilgi yayma c¢alismalarinda Proje Sahibi, bilgilerin kolaylikla anlasilabilir ve kulturel agidan
uygun formatlarda ve dilde olmasini saglayarak tUm paydaslara guvenilir ve kesin bilgiler
ulastirmaya calisacaktir.

Pandemi doéneminde paydaslarla etkilesime gec¢mek icin Proje Sahibi tarafindan kisith
olmamak kaydiyla asagidaki araglarin kullaniimasi 6nerilmektedir:

- Brosdurler

- E-posta

- Halka yonelik ilan panolari

- Telefon gérismeleri ve mesajlasma
- Proje Sahibinin web sitesi

Ayrica bu dogrultuda COVID-19'un Proje Sahibinin faaliyetlerinde meydana getirdigi ve halk
Uzerinde etki yaratabilecek dedgisiklikler iletilecektir. Bunlara sinirli olmamak kaydiyla
asagidakiler danhildir:

e COVID-19 sonucunda projede yasanan degisiklikler

e Toplumsal kalkinma programlarinin sunulmasinda yasanan degisiklikler

e istihdam, yerel isletmelerden satin alim vb. konularda yasanan degisiklikler

o Aclik sikayet durumlarini gézmeye iliskin zaman dilimlerinde yasanan degisiklikler

e lIgili yetkililerle birlikte koordine edilen ve Diinya Saglik Orgiiti gibi kabul gdren
kaynaklardan elde edilen bilgileri esas alan COVID-19 ile ilgili yeni veya degistirilmis
halk bilinglendirme iletisim kampanyalari.

Son olarak, Covid-19 sirasinda etkin bir katilim saglamak icin Proje asagida gosterilen yeni
yaklasimlari degerlendirmeye alacaktir.
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Tablo 8-1. Covid-19 Kisitlamalari Strecinde Alternatif Bilgi Agiklama ve Paydas Katilim Tedbirleri
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Bas ve Destekleyici

Paydas Gruplari Konular Sikhik Yoéntem ve Malzemeler Sorumluluk
Devlet / Yetkililer Projedeki faaliyetler ve ilerleme Gerektiginde Telekonferans Proje Sahibi
¢ Nevsehir Cevre ve Sehircilik Il Midirliigii hakkinda glincel bilgiler Sanal toplantilar
e Kozakl lige Tarim I\/!Udijrlijgﬂ Yerel satin alma ve istihdam verileri Yazili giincel bilgiler
. me@e:!r I\D/Ie\(/jlet ?I_U ||<§|"Ia<riAGentel MUgU”U?U Sosyal mesafe kisitiamalari ve Covid- Proje Sahibinin web sitesi
* evgenir Maden Teknik Aragtirma Gene 19 ile ilgili tedbirler hakkindaki gtincel A i
Midarlagu bilgiler $!kayet mekan!zmam
Sikayet mekanizmasi
Belediye / Mahalle Proje’deki faaliyetler ve ilerleme Gerektiginde Telekonferans Proje Sahibi
e Kozakl Belediyesi hakkinda istenen giincel bilgiler Sanal toplantilar
o Nevsehir Belediyesi Sosyal mesafe kisitlamalari ve Covid- Yazil giincel bilgiler
. Altunsg mahallesi . 19 |]e ilgili tedbirler hakkindaki gtincel Proje Sahibinin web sitesi
e  Bahcelievler mahallesi bilgiler s cani
e Hocaahmet Yesevi mahallesi Sikéyet mekanizmasi
e  Yeni mahallesi
e Emek mahallesi
e  Buruncuk mahallesi
e Hamamorta mahallesi
e Baglica mahallesi
Hizmet Alan igletmeler / Kurumlar
o Kozjet'ten hizmet alan otel igletmeleri
o Kozjet'ten hizmet alan diger isyerleri
o  Kozjet'ten hizmet alan resmi kurumlar
e Kozjet'ten hizmet alan okullar
o Kozjet'ten hizmet alan hastaneler / saglik
kuruluslari
Dahili Paydaglar o , « Projedeki ilerleme ve planlama Gerektiginde Tim caliganlara Proje Sahibi
» Nevsehir Jeotermal Tesisleri Turizm Sanayi ve |  nhakkinda giincel bilgiler gonderilecek e-posta / sms i
) . o YUklenici
Ticaret Anonim Sirketi (NEVJET)
. Sanal toplantilar
o Kozjet AS.
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Bas ve Destekleyici

Paydas Gruplari Konular Sikhk Yoéntem ve Malzemeler Samilululk
e  Yuklenici firmalar e Proje igletme prosedurleri ve acil Telekonferans
e Mevcut tesis galisanlari durum midahale planlarindaki Proje Sahibinin web siteleri
degisiklikler

) Yazili glincel bilgiler

¢ |s glivenligi, calisma kosullarindaki
degisiklikler ve (mevcutsa) devlet
yardimlarina erisim hakkinda rehberlik

e Covid-19 belirtileri gosterildiginde
alinacak énlemler

e Covid-19 vakalarina 6zel merkezlerin
yeri

e Covid-19 tedbirlerine iligkin yeni is
dizenlemeleri hakkinda gtincel bilgiler
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9 SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasi, 6ncelikle etkilenen topluluklar ve Proje c¢alisanlari da dahil Projeden
etkilenen paydaslarin Proje’nin planlanmasi, uygulanmasi veya yonetimi ile ilgili bir sikayette
bulunmasina, bir endisesini dile getirmesine veya geri bildirim saglamasina izin veren bir
surectir. Sikdyet Mekanizmasi, Proje Sahibinin paydaslarina karsi hesap verebilirligini
artirmayi amacglamaktadir.

Sikayet Mekanizmasi gundeme getirilen sorunlari ele almak ve etkili karar verme icin Proje
Organizasyon Yonetim Birimi'ne zamaninda girdi saglayarak sikayetlere hizli yanit
verilmesini kolaylastirir. Proje Sahibi tarafindan uygulanan Proje’nin niteligi ve niceligi
hakkinda geri bildirim saglamanin yani sira, Proje faaliyetlerinin potansiyel riskleri ve etkileri
ile Proje Sahibinin ilgili birimlerinin veya personelinin almasi gereken dizeltici eylemler
hakkinda Proje Organizasyon Ydnetim Birimi'ni bilgilendirmek icin seffaf bir platform saglama
firsati yaratir.

Sikayetler, paydaslarin artan endiselerinin géstergesi olabilir ve belirlenerek ¢éziimlenmezse
tirmanabilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve yanitlanmasi Proje ¢alisanlari, yerel topluluklar ve
diger paydaslar arasinda olumlu iligkilerin gelistiriimesini destekler.

Yapilandiriimis bir Sikdyet Mekanizmasi, Projeyle ilgili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir
suregle ele alinmasini saglar. Proje’nin yasam dongusunun ilk evrelerinden itibaren Sikayet
Mekanizmasi ve uygulanmasi hakkinda bilgi, bireysel toplantilar veya grup toplantilari, basili
materyaller ve ilan panolari araciidiyla halka agiklanacak olup aciklanmaya da devam
edecektir.

Tum belediyeler tarafindan, vatandaslardan geri bildirimlerin alinabilmesi i¢in ‘Beyaz Masa’
adi verilen bir sistem benimsenmistir. Mevcut sistemde Proje Sahibi, Kozakli Belediyesince
yonetilen Beyaz Masa sistemi yoluyla halkin sikayetlerini ve gorislerini ydnetmektedir. Bu
belediye birimi yerel vatandaslarin sikayetlerinin ve taleplerinin alinabilmesi igin
olusturulmustur ve bildirilen endiseler icin belediye binyesi igerisinde olasi ¢dzimlerin
uretilmesini amagclamaktadir. Beyaz Masa sistemi Proje icin kullanilacak bir Sikayet
Mekanizmasi olarak dusunulmemekle birlikte, belediyelerin kendi bunyeleri icinde
benimsedikleri genel bir sikayet sistemi olarak kabul edilmektedir.

Proje zaten Belediye yapisi i¢cinde bulundugundan dolayi, bu Proje icin Beyaz Masa
sistemine asil veya ilave gsikayet mekanizmasi olarak devam edilebilmesi 6ngorulmektedir.

Projenin faydalanicisi olan paydaslarla yapilan gérismelerde ‘Beyaz Masa’' sistemi,
paydaslarca bilinmekte olup, bu iletisim kanali istifade edilmekte olup bu Proje icin de iletisim
kanali olarak tercih edeceklerini bildirmislerdir. Ancak Beyaz Masa sisteminin genis kapsaml
olmasi ve Proje’nin sikayetlerinin izlenebilir olmasi adina Belediye tarafindan kurulacak bir
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merkezi sistem olusturacaktir. Kozakh Belediyesi, alt yUkleniciler, is¢giler / ¢alisanlar igin bu
Proje kapsaminda ortak bir sikdyet mekanizmasi faydalanicisi olacaktir.

Beyaz Masa kanalinin yani sira, Proje’nin yetkililerine bizzat gelen, sikdyet kutularina
birakilan, Proje dokiimantasyonlarindan yola ¢ikarak iletisim kurmak isteyen paydaslarin
ilettigi sikayet ve éneriler, insaat dénemi personellerden gelen, yiklenicilere iletilen ve dilekge
ile yazilan butin sikayetleri merkezi sisteme aktarmak adina belediye biinyesinden bir yetkili
atanacak olup, her sikayetin ve/veya dnerinin sonuglanma siresine kadar kayit stirecinden
ve takibinden sorumlu olacaktir. Beyaz Masa yetkilileri ile Belediye tarafinca atanacak olan
yetkili surekli irtibatta olacak ve gikayetlerin merkezi bir sistemde kayit altinda alinmasi ve
takip edilmesini saglayacaktir.

Paydaslar asagdida sunulan kanallardan sikayet ve goéruslerini iletebilecektir:

e Kozakli Belediyesi internet Sitesi (https://www.kozakli.bel.tr/)

e Kozakli Belediyesi Sikayet Mekanizmasi Yetkilisi iletisim Bilgileri
o lIsim/Soy isim: Omer Aslan
o E-posta (kozjet@hotmail.com)
o Telefon (0384 471 40 75))

e Cagdri Merkezi 153 (Alo 153)

e Kozakll Belediyesi E-posta (info@kozakli.bel.tr)

e KOZJET A.S. Yetkili iletisim Numarasi (Tel: 0384 471 40 75)

o Kozakli Belediyesi Yazili Dilekgce Adresi (Altunsu, Kayseri Asfaltt No:1, 50600
Kozakli/Nevsgehir)

o Belediye'ye yerlestirilecek olan sikayet ve istek bildirim kutular

e Ingaat siiresince yiikleniciler tarafindan yerlestirilecek olan sikayet / bildirim kutulari

Sikayet Sahibi, sikayetin ¢éziminden memnun olmaz veya yukarida belirtilen kanallardan
yeterli c¢dzime ulasamazsa ILBANK'In asagida vyer verilen iletisim kanallarina,
Cumhurbagkanhigi iletisim Merkezi'ne (CIMER), Yabancilar iletisim Merkezi'ne (YIMER) ve
ilgili yasal kurumlara bagvurabileceklerdir.
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ILBANK iletisim Kanallari:

e ILBANK internet Sitesi (https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi)

e ILBANK Sikayet, Dilek, Oneri icin iletisim numarasi 0312 508 7979

e ILBANK E-posta (bilgiuidb@ilbank.gov.tr)

e ILBANK Yazili Dilekge Adresi (ILBANK Uluslararasi iligkiler Bolimi, Sikayet
Mekanizmasi Ekibi — Emniyet Mahallesi, Hipodrom Caddesi 9/21 Yenimahalle/
Ankara)

Cumbhurbagkanligi iletisim Merkezi (CIMER) iletisim Kanallari:

e CIMER internet Sitesi (www.cimer.gov.tr)

e CIMER Cagri Merkezi (153)

e CIMER Telefon ve Faks Numarasi (Telefon: 0 312 525 55 55, Faks: 0312 473
6494)

e Turkiye Cumhuriyeti iletisim Bagkanhgi'na posta yoluyla (Kizilirmak Mahallesi,
Mevlana Bulvari No:144 Cankaya/Ankara)

Yabancilar iletisim Merkezi: Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar igin merkezi bir
sikayet sistemi sunmaktadir.

e YIMER internet Sitesi (www.yimer.gov.tr)

e YIMER Cagri Merkezi (157)

e YIMER Telefon ve Faks Numarasi (Telefon: 0 312 5157 11 22, Faks: 312 920 06
09)

e  Tirkiye Cumhuriyeti Goég idaresi Baskanh§i'na posta yoluyla (Camlica Mahallesi
122. Cadde No:4 Yenimahalle/ Ankara)

ilgili Yasal Kurumlar: ilgili Kurumlar bunlarla sinirli olmamak tzere su sekilde dzetlenebilir.

e Asliye Hukuk Mahkemeleri,

e Idare Mahkemesi,

e Asliye Ticaret Mahkemeleri

e Is Mahkemeleri ve

e Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

Paydaslar hassas sikayetler (isyerinde cinsel sémiirii ve istismar/cinsel taciz veya proje
alanlarindaki olasi gocuk istismari) icin ilgili kanallardan ¢éziim alamazlarsa ILBANK’In
hassas sikayetler politikalari dogrultusunda ILBANK’ a basvuruda bulunabilecektir.

e ILBANK internet Sitesi ( https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi)
e ILBANK E-posta(etikuido@ilbank.gov.tr)
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e ILBANK Yazili Dilekge Adresi (ILBANK Uluslararasi lliskiler Bélimi, Sikayet
Mekanizmasi Ekibi- Emniyet Mahallesi, Hipodrom Caddesi 9/21 Yenimahalle/
Ankara)

insaat ve isletme faaliyetleri sirasinda yukarida aciklanan Sikayet Mekanizmasi
paydaslardan alinan goruslerle sekil almaya devam edecektir ve Proje Sahibi bu prosedurd,
etkilenen tim paydaslar icin erisilebilir hale getirecektir.

Acil onarim ve/veya destek gerektiren taleplere ayni gin icerisinde geri donus ve destek
saglanacak olup, geri kalan tim sikayetler/talepler 2 is gunu icerisinde kayit altina alinacak;
10 is gunu igcinde incelenip dederlendirilecek ve en ge¢ 15 is gunu iginde sonuglandirilarak
sikayeti cozmek icin gerekli duzeltici faaliyetlerde bulunacaktir.

Bu gikayetlerin kategorizasyonunu Beyaz Masa sistemi gikayeti aldigi an itibariyle mevcutta
yapmaktadir, acil destek gereken durumlarda Beyaz Masa yetKkilileri ilgili bolumler ile ivedi bir
sekilde iletisim kurup ¢6zim saglamaktadir. Ayni yaklasim Belediye tarafindan atanacak olan
yetkili tarafindan da yapilacaktir.

Yeterli bir ¢6ziUm sagdlanmasi icin uzun vadeli bir programa gerek duyulmasi halinde bu
program, belirli sikayetlere karsi kayit dosyasinda ayrintili olarak ele alinacak ve sikayetin
¢6zimine yonelik yeni takvim hakkinda sikayetciye bilgi verilecektir.

Bu PKP'nin uygulanmasi, Proje Sahibi tarafindan yuritllecek ve izlenecektir. Proje Sahibi,
Proje’yle ilgili olarak tum paydaslarin katiliminin saglanmasi ve denetlenmesiyle ilgili genel
bir sorumluluk Ustlenecek ve (Proje bilgilerinin agiklanmasi, halkin bilgilendiriimesi faaliyetleri
ve ‘Beyaz Masa’dan toplananlar da dahil olmak Uzere Proje 'ye 6zgu sikayetlerin yonetimi
gibi) ilgili faaliyetlerin etkili ve belirli bir standarda uygun olarak yuratilmesi igin mevcut
kaynaklar kullanacaktir.

Gerek Beyaz Masa sistemini yoneten yetkililer gerekse Belediye tarafindan sikayetleri
merkezi bir sistemde kayit altina tutmak igin atanmis yetkili, Dinya Bankasi tarafinca
yayinlamis olan insaat isleri kapsaminda finanse edilen projelerin cinsel sémdard, istismar ve
taciz vakalarini 6nlemek adina hazirladigi kilavuz hakkinda bilgi sahibi olacaktir.* Diinya
Bankas! tarafindan ILBANKa cinsel sémiirii, istismar ve taciz vakalarini énlemek adina
egitim verilecektir. Cinsiyete dayali siddet, sdmurl ve taciz sikayetleri toplum tarafinca
olabilecek olumsuz tepkilerden dolayi sessizlik kilttura yaratabilir. Bunu 6nlemek adina Proje
ile ilgili bu konulari igeren gikayetleri isimsiz olarak paydaslarin iletmesi buyuk 6nem
saglamaktadir, bunun yani sira sikayetleri ele alan yetkililerin bu tur konularn gizlilik ve
onyargisiz bir yaklagimla ele almasi gerekmektedir.

4https://thedocs.worldbank.org/en/doc/741681582580194727—
0290022020/original/ESFGoodPracticeNoteonGBVinMajorCivilWorksv2.pdf
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Sikdyet basvurusunda bulunan tim paydaslar, basvurularinin  gizli bir sekilde
degerlendiriimesini talep edebilirler. Proje Sahibi, sikdyet sahibinin adinin ve iletigsim
bilgilerinin rizasi olmadan ifsa edilmemesini saglayacaktir. isimsiz sikayetlerde Sikayet
Mekanizmasi slreci ayni olacak ve sikayet sureci ve ¢ozimi hakkinda bilgilendirme
Belediye’'nin Web sitesinde yayinlanacaktir.

Proje Sahibi getirilen sikayetler ve nasil ¢géziimlendiklerine dair bir 6zet esliginde, ¢evresel ve
sosyal icraatlarina iliskin ILBANK ile anlagtigi periyodlarda raporlamalar gergeklestirecektir.
Bu PKP, Proje’nin uygulanma sireci boyunca, gerektigi bicimde, periyodik olarak revize
edilecek ve guncellenecektir. Proje kapsaminda kullanilabilmesi igin hazirlanan 6rnek istisare
formu, sikayet formu ve sikayet kapama formu EK -3, EK- 4 ve EK -5 ‘de yer almaktadir.

9.1 Sikayet Kaydi

Kurulacak olan Sikayet Mekanizmasina cerceve olmasi adina bu alt bolim sikayet kayit
prosedurinde olmasi gereken verilerin bilgilerini sunmaktadir.

Kurulacak olan Mekanizmada, gelen tim sikayetler, birer referans numarasi atanarak Sikayet
Logu’na kaydedilecektir.

Sikayet Logu, sikayetin durumunu izlemek, sikayetin ortaya ¢ikma sikhgini tespit etmek,
sikayetin kaynaklandigi nedenleri analiz etmek, yaygin sikayet konularini ve tekrar eden
egilimleri belirlemek igin de kullanilacaktir.

Sikayet Log’'unun kapsami asagida sunulmustur.

Tablo 9-1. Sikayet Log iginde Yer Almasi Gereken Veri Listesi

v' Sikayet referans numarasi

Sikayetin tarihi

Sikayetin alindigi yer bilgisi ile sikayetin hangi bicimde alindidi bilgisi (sikayet kutulariyla
ilgilidir)

Sikayetginin iletisim bilgileri (anonim olmayan sikayetler s6z konusu oldugunda gegerlidir)
Sikayetin icerigi

Sorunla ilgilenmekten sorumlu taraflar

Sikayetlerin sorusturulmasinin baslangi¢ ve bitis tarihleri

Sorusturmanin sonuglari

(Anonim olmayan sikayetlerde) Sikayetciye gonderilecek onerilen dizeltici eylemlerle ilgili
bilgiler ve génderilme tarihi

Personel tarafindan gerekli dnlemlerin alinmasi igin son tarihler

Duzeltici eylemin yeterli olup olmadiginin veya sikayetin ¢6zilmeme nedeninin
belirtilmesi

v' Sikayetin kapatiimasi
v' Kapanmamis sikayet durumlarinda gergeklestiriimeyi bekleyen eylemler

ANERN

Sikayet Log

Veri Tabani

AN NENENEN

ANERN

i

SURDURULEBILIR TORIYE « 3

U PORIVEY »
SEHIRLER e - iLBANK THE WORLD BANK

WORLD BANK GO



Sayfa: 36 / 45

This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumburiyeti ve Dinya Bankas: s5a finanss edi

9.2 Halka Acik Sikayet Mekanizmasi

Cbzime oncelik vermek igin sikayetler mimkin olan en kisa surede incelenmelidir. Genel
yanit ve ¢6zim slrelerine bakilmaksizin; 6nem arz eden bazi sikayetlerin, 6rnegin acil bir
glvenlik sorunu veya toplum sagligini olumsuz etkileyen konulara iligskin konular acil
mudahale gerektirebilir.

Halka Acik Sikayet Mekanizmasini tamamlayan 6 adim vardir. Bu slre¢ asagida belirtilen
adimlarla agiklanmaktadir:

Tablo 9-2. Halka Agik Sikayet Mekanizmasi

Adim Kapsam ‘ Detay
1. Adim Sikayetin belirlenmesi | Genel yanit ve ¢6ziim siirelerine bakilmaksizin; énem arz eden bazi
sikayetlerin, érnegin acil bir glivenlik sorunu veya yerel halkin gecim
kaynaklarina iliskin konular acil miidahale gerektirebilir.

2. Adim Sikayetin sisteme Sikéyetin aciliyet seviyesini belirlenmesinin ardindan sikayetin
kaydedilmesi kaydedilmesi saglanacaktir.

3. Adim Sikayet icin belirli Acil destek gerektiren taleplere ayni glin igerisinde geri déniis ve
aksiyonlarin destek saglanacak olup, geri kalan tiim sikayetler/talepler 2 is glinii
belirlenmesi ve ilgili icerisinde kayit altina alinacak; 10 is giinii iginde inceleyip
birim / amirliklere dederlendirilecek ve en ge¢ 15 is giinli iginde sonuglandirilarak
¢oziim igin sikayeti ¢6zmek icin gerekli diizeltici faaliyetlerde bulunacaktir.
bildirilmesi. Sikayete uygun ¢6ziim, sikdyet sorusturma asamasi tamamlandiktan

sonra 2 ig glini icerisinde sikayetciye uygun bir sekilde iletilecektir.

4. Adim Sikayete yanit Gerekirse ilgili birim ve amirliklerin katkilari ile sikyetin devredildigi
olusturulmasi. ekip tarafindan, acil durumlari iceren sikayetler harig, en ge¢ 15 ig

glnu igerisinde bir yanit olusturulur. Yanit, sorunlari azaltmaya
yonelik tedbirler alarak durumu agikliga kavusturmak lizere daha fazla
bilgi icerebilecek sikdyete uygun bir ¢bziim ortaya koyacaktir.

5. Adim Sikayet icin Proje’nin sikayet ybnetimine karsi igin atanms yetkili, ilgili yanitin
hazirlanmig yanitin iletilmesine dair en dogru yaklasim kabul edilecek ve uygulanacaktir.
iletilmesi Yanit ayrica, sikayetini glindeme getiren kiginin, sonucun tatmin edici

olmamasi durumunda sikayetini nasil devam ettirebilecegdine iliskin bir
aciklama da igcerecektir.

Kimlik gizlenerek sikdyette bulunulmus olmasi durumunda, sikdyetin
ve ¢bziimiin dzeti belediye Web sitesi / Proje Idari Binasi ¢evresindeki
ilan panolarina ve ayrica etkilendigi 6ngérilen yerleskelerinin
mubhtarlik ofislerine sikayet icin hazirlanan yanitlar asiimalidir. Bunun
yani sira, anonim sikayetler ve ¢éziimleri hakkinda mahalle muhtarlari
ile iletisime gecmelidir.

6. Adim Sikayetin kapanmasi Sikéayetin olasi etkilerine istinaden, Sikayetin kapatilip kapatimadigini

ya da baska eylem gerekip gerekmedigini degerlendirmeye yardimci
olmasi igin sik8yetcinin yaniti beklenebilir ve kaydedilir.

Sikéyet kapatilip kapatilamayacagini ilgili Proje yetkilileri
degerlendirdikten sonra son durum onayi saglanacaktir.

Kapatilan sikdyet dosyalari sistematik bir sekilde kaydedilecek olup,
gerektiginde (glncl taraf denetimlerde yetkililere sunulacaktir.

Kimlik gizlenerek sikayette bulunulmus olmasi durumunda, sikayetin ve ¢ozimin 6zeti
Belediye web sitesinde, Proje idari Binasi gevresindeki ilan panolarina ve ayrica etkilendigi
ongorilen yerleskelerinin muhtarlik ofislerine asilarak duyurulacaktir.
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9.3 Calisan Sikayet Mekanizmasi

Calisan Sikayet Mekanizmasi, (hem dogrudan hem de dolayh ¢aliganlar dahil) calisanlardan
gelen sikayetler olarak tanimlanmaktadir.

Bu mekanizma, sikayetlerin tesisin d6mri boyunca erken tespit edilmesi, degerlendiriimesi ve
¢6zime kavusturulmasi yoniunde etkin bir yaklasim olmasi amaciyla yapilandiriimistir.
Sikdyet Mekanizmasi, sikayette bulunan tim ¢alisanlarin higbir misillemeye maruz
kalmamasini garanti altina alacaktir.

Calisan Sikayet Mekanizmasinin kapsami, sinirli olmamak kaydiyla, is saghgi ve guvenligi,
calisma kosullari, maaglar, yerel toplulukla veya is arkadaslari arasindaki sorunlar, ortak
alanlardaki hijyen sorunlari, yetersiz miktarda yiyecek ve/veya calisanlarin guvenliginden
duyulan endiseler gibi sahadaki c¢alismayla ilgili endiseleri olan herhangi bir is¢i olarak
Ozetlenebilir.

Sikayet Mekanizmasi, yazili ve sozll iletisim araclariyla tim calisanlara bildirilecektir. Her
calisan, ise alindigi sirada sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendiriimeli ve bu
mekanizmanin nasil isledigine dair bilgiler, érnedin calisan el kitapciklarinda kolaylikla
bulunabilir olacaktir.

Gizlilik, bazi ¢alisanlar i¢in olduk¢a dnemlidir; bu nedenle ¢alisanlar, sikayetlerini iletebilir ve
kimlikleri gizli kalabilir. Ancak kimlik gizlenerek iletilen sikayetler Tesis Sahibinin insan
Kaynaklari Uzmaninin konuyu ¢ézmesini ve geri bildirimde bulunmasini dnleyebilir. Yine de
kimlikleri gizli kalacak sekilde sikayette bulunmak isteyen calisanlarin bu sekilde hareket
etmelerine izin veriimelidir. insan Kaynaklari Uzmani, Tesiste bulunan sikayet kutularini 5
ginde bir agacak olup sikayetginin ilettigi konunun Calisan Sikadyet Mekanizmasinin
kapsamina girip girmedigini belirlemek i¢in degerlendirme yapacaktir.

Tesis calisanlarin g¢alismayla ilgili olmayan sorunlarda halka agik sikdyet mekanizmasina
erisme haklarinin korunacaginin belirtiimesi nemlidir.

Cdzime Oncelik vermek igin sikayetler mimkin olan en kisa slirede incelenecektir. Yanit ve
¢6zUm icin taninan genel zaman dilimlerine bakilmaksizin, ¢alisanlarin gecim kaynaklarinin
s6z konusu oldugu durumlar gibi bazi sikayetlerle hemen ilgilenilmesi gerekir.

Acil onarim ve/veya destek gerektiren taleplere ayni gun igerisinde geri donus ve destek
saglanacak olup, geri kalan tim sikayetler/talepler 2 i glinu igerisinde kayit altina alinacak;
10 is gunu icinde incelenip degerlendirilecek ve en ge¢ 15 is gunu iginde sonuglandirilarak
sikayeti ¢cbézmek igin gerekli dizeltici faaliyetlerde bulunacaktir. Sikayete uygun ¢ézim,
sikayet sorusturma asamasi tamamlandiktan sonra 2 is glinu igerisinde sikayetciye uygun bir
sekilde iletilecektir.
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Sikayetin Proje Sikadyet Mekanizmasinin kapsaminin disinda oldugu degerlendirildiginde,
sikayetciye istedigi iletisim yontemiyle bildirimde bulunulmal ve alternatif bir ¢6zim yolu
Onerilecektir.

Kimlik gizlenerek sikayette bulunulmus olmasi durumunda, sikdyetin ve ¢ézimin o&zeti
Belediye web sitesinde, Proje Idari Binasi cevresindeki ilan panolarina asilarak
duyurulacaktir.

Calisan Sikayet Mekanizmasini tamamlayan 5 adim vardir. Bu slre¢ asagida belirtilen
adimlarla agiklanmaktadir:

Tablo 9-3. Calisan Sikayet Mekanizmasi
Adim
1. Adim

Kapsam ‘ Detay

Sikayetin
belirlenmesi

Sikayet basvurusu, atanacak Belediye yetkilisi araciligi ile yapilacaktir. Bu
bagvuru sahsen, telefon, mektup, sikdyet kutulari veya e-posta yoluyla
olabilir.

2. Adim

Sikayetin
sisteme
kaydedilmesi

Sikéyet alindiktan ve kaydedildikten sonra, konu ve konuya badli olarak
atanacak Belediye yetkilisi, sikdyetin ¢éziimiinden sorumlu birimlerinin,
ybnetimi ve personeli belirleyecektir.

3. Adim

Sikayet Takibi

Atanacak Belediye yetkilisi ve ilgili birimler sikayetle ilgili bulgular
degerlendirmelidir. Bu, sikdyetin nedenini belirlemeyi, analiz etmeyi ve uygun
telafi yéntemlerini belilemeyi amaglamalidir. Sikayetin analizi, sikdyetin
cesitli acilardan degerlendirilmesini icerir; ¢alisanin gecmisi, sikdyetin ortaya
cikma sikhigi, yénetim uygulamalari, is yerinde meydana gelen son
gelismeler vb. kapsamaktadir.

intiyag duyulan hallerde, atanacak Belediye yetkilisi sikdyet sorusturmasi
kapsaminda mevcut konunun daha ayrintili bir sekilde anlasiimasini
saglamak adina ilgili taraflarla gizli gériismeler de yapabilir. Sikayetin
niteligini ilk elden anlamak, gecerliligini ve 6énemini dogrulamak icin Proje
sahasinda bahsi gecen edilen alan ziyareti gerekli gériilebilir.

Sikayete iligkin veriler ilgili ybnetim birimine aktarildiktan sonra sz konusu

sikayet, bildirimde bulunan is¢i ve bélge ve/veya birim ydneticisiyle beraber
miizakere edilir.

Sorugturma asamasi, sikayetin alinmasinin ardindan en fazla 15 is giini
icinde tamamlanmalidir.

4. Adim

Sikayetin
¢oziimii ve
kapanisi

Atanacak Belediye yetkilisinin ilgili bélliimlerle ve ybnetimle istisare i¢inde
gelistirildigi stire¢ sonucunda tamamlanir. Sikyet inceleme asamasinin
tamamlanmasindan sonraki 15 ig giinli iginde sikdyete uygun ¢6ziim yolu,
sikayetci tarafa bildirilmelidir.

Sikéyetin atanacak Belediye yetkilisinin gérev kapsaminin disinda olmasi
durumunda, sikdyetin alinmasini takip eden 7 is giini igerisinde yénetim
kademesinde ¢6ziilebilmesi icin Proje Ydénetimi'ne iletiimelidir.

5. Adim

Sikayetin
Kapanmasi

Sikéyet ¢éziildiikten ve sonug sikayetci tarafa iletildikten sonra atanacak
Belediye yetkilisi gerekli imzalari alarak sikayeti kapatir. Sikdyetin mevcut
durumu ve gikayetin nasil ¢éziilddigline iliskin bilgiler Sikdyet Log’una
kaydedilir. Sikdyet Log’una daha fazla bilgi kaydedilmesinin amaci, gelecekte
ortaya cikabilecek benzer sikayetler icin gerekli referansi saglamaktir.

Sikayetin isimsiz olarak yapilmasi durumunda, sikdyet ve ¢6ziimiin bir 6zeti
Proje sahibinin web sitesinde, Proje idari binasi ¢evresindeki ilan panolarinda
yayinlanmalidir.
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10 iZLEME

Proje Sahibi, Proje’nin émru boyunca izleme tedbirlerini uygulayacaktir. PKP, yilda bir kez
incelenecek ve Projedeki gelismelere ve halktan gelecek beklenmedik tepkilere gore
gerektiginde glncellenecektir.

Proje icin olusturulan sikdyet mekanizmasi etkin bir sekilde kullanilacak ve sikayet
mekanizmasinin c¢iktilarina iliskin istatistiksel bir 6zet Proje Sahibine ve kredi veren
kuruluglara iletilecektir.

PKP'nin uygulanmasi sirasinda uygulanacak kilit performans gdstergeleri asagida
belirtilmistir.

Tablo 10-1. Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ve izleme onlemleri — Paydas Katilimi
No KPG Hedef izleme Tedbiri
1 | Asagidaki ayrintilar dahil olmak Gzere Uygulanabilir degil Veri tabani
gelen sikayetlerin sayisi:
Cinsiyet, il, sikayet kategorisi, sikayetlerin
durumu (kapanmis, beklemede,
¢6ziimlenmis), vb.

2 | Biraylik hedef zaman diliminde %90'lik hedef Veri tabani
yanitlanan sikayet sayisi

3 | Paydaslara Sikayet Mekanizmasinin Sikayet Prosedurinin Raporlama
uygulanmasi hakkinda geri bildirim sonuglari hakkinda paydaslara
saglanmasi (danismalarin sayisi ve tiirii, | diizenli olarak rapor sunulmasi
katilimci sayisi, dahil edilen paydaslarin

tard vb.)
4 | Sikayet Prosedirtnun uygulanmasini ve | Sikayetlerin hedeflenen Denetim raporu
sikayetlerin yeterli bir sekilde ele %90'Inin sikayetgiyi tatmin
alinmasini saglamak igin Sikayet edecek sekilde bir ay
Proseduruyle ilgili ic denetim yapilmasi icerisinde kapatiimasinin yillik

olarak denetlenmesi
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11 RAPORLAMA

Beyaz masa yetkilileri ve belediye tarafindan atanacak yetkili, her iki ayda bir geri bildirim ve
sikayetlerin istatistiksel ve nitel bir analizini ve bunlarin sonuglarini gézden gegirecek ve
raporlari Proje Yonetim Birimine ve Proje Sahibine iletecektir.

Raporlarda sadece gerektigi kadar sikayet ile ilgili bilgiler yer alacak ve Sikayet
Mekanizmasini kullanan kigilere ait kisisel bilgiler gizli kalacak ve bu raporlarda kesinlikle
paylasiimayacaktir.
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EK - 1 Halkin Katilim Toplantisi

North Elevation

©189°S (T) @36 S 659774 4342530 +14m A 1054m

e

North East Elevation
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236°SW (T) @ 36 S 659789 4342467 +62m A 1053m
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EK - 2 Soru-Cevap Bolumu

KOZAKLI HALKIN KATILIM TOPLANTISI
Soru-Cevap Bélumi Notlar

Toplanti kapsaminda katilimcilara KOZJET Rehabilitasyon Projesi ile ilgili bilgi verildikten
sonra katiimcilardan geri bildirim almak i¢in soru-cevap badlimi dlzenlenmis olup katimcilar
Projenin baslangic ve bitis tarihine dair soru sormustur.

s Soru: Projenin baglangi¢ tarihi nedir?

s Cevap: Proje sahibi olan Kozakli Belediyesi'nin projenin ingsaat déneminde yer alacak
ylklenici ile anlasmasinin ardindan ingaatin bir yil stirmesi beklenmektedir.
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KOZAKLI BELEDIYESI / KOZJET

KOZAKLI BELEDIYESI- KOZJET A.$

KOZJET REHABILITASYON PROJESI
PROJE NO: 21/012

elediyesi

(s

AS.

iISTISARE FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve Saat:

Gorisme Glndemi:

Kozakli Belediyesi
Proje No: 21/021

1. GORUSME BILGILERI

Gorlsulen Kurum:

iletisim Sekli

Gorusulen Kisinin Adi-Soyadi:

Telefon / Ucretsiz Hat

O]
Telefon: YUz Yiize Gorisme D
Adres: Web Sitesi / E-posta D
E-Posta: Diger (Agiklayin) D
Paydas Tipi

Kamu Kurumu D PEB

O]

Ozel Tesebbiis D

Meslek D

Odasi

STK |:|

iigi Gruplari D Sanayi Birlikleri

Ol

isci Sendikasi D

Medya D

Universite D

2. GORUSME DETAYLARI

Projeye iligkin sorular:

Projeye iliskin kaygilar/geri
bildirimler:

Yukarida dile getirilen goérislere
iligkin verilen yanitlar:

Kayit eden kigi
Ad/Soyad:
Imza:

o
s
»

SURDURULEBILIR

TURGYE CUMNSOUREYEY
SEHIRLER FeLlA DECISINLICI BAXANLIGE
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ILBANK

Sikayet Sahibi
Ad/Soyad:

imza:
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KOZAKLI BELEDIYESI / KOZJET

Belediyesi

AS.

KOZAKLI BELEDIYESI- KOZJET A.$

KOZJET REHABILITASYON PROJESI
PROJE NO: 21/012

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve Saat:

Gorisme Glndemi:

Kozakli Belediyesi
Proje No: 21/021

1. SIKAYET SAHiBi HAKKINDA BiLGi

Ad Soyad: Sikayetin Gelis Sekli:

TC Kimlik No: Telefon / Ucretsiz Hat |:|
Telefon: Yiz Yize Goérigme |:|
Adres: Web Sitesi / E-posta |:|
E-Posta: Diger (Agiklayin) |:|

Paydas Tipi

Kamu Kurumu |:| PEB |:| Ozel Tesebbiis |:| Meslek Odasi |:| STK |:|
iigi Gruplari |:| Sanayi Birlikleri |:| isci Sendikasi |:| Medya |:| Universite |:|

2. SIKAYETE iLiSKIN DETAYLI BILGILER

Sikayetin aciklanmasi:

Sikayet sahibi tarafindan talep
edilen ¢6zim yontemi

Kayit eden kisi
Ad Soyad/Imza

2
Agt
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Sikayet sahibi
Ad Soyad/Imza
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KOZAKLI BELEDIYESI / KOZAKLI BELEDIYESI- KOZJET A.S
KOZJET A.S.
KOZJET REHABILITASYON PROJESI
\é PROJE NO: 21/012

w2t

Belediyesi SIKAYET KAPAMA FORMU

Kozakli Belediyesi
Proje No: 21/021

1. DUZELTICi EYLEMIN BELIRLENMESI

Sorumlu Departmanlar

2. SIKAYETIN SONLANDIRILMASI

Bu béliim sikayet sahibi
tarafindan “Sikayet Kayit
Formu’nda belirtilen
sikayetin giderilmesi
durumunda doldurulup
imzalanacaktir

Sikayeti Kapatan Kisi Adi Soyadi / imzasi:
Sikayetin Kapatiima
Tarihi:
Sikayet Sahibinin Adi Soyadi /imzas::

2T
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