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1 Girig

Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi’nin (KASKIi) Paydas Katilim Plani (PKP), KASKI’nin
sorumlulugundaki Kayseri ili icin hazirlanan ve paydaslarla etkili iletisim ve etkilesim igin
yontemleri belirten bir eylem planidir.

KASKI igin bu Paydas Katiim Plani (PKP), Kayseri ilinde Belediye Hizmetleri Gelistirme
Projesi (BELGEP) kapsaminda Diinya Bankasi tarafindan finanse edilecek Kayseri Atiksu
Aritma Tesisi’'nin kapasite artirmi (2. Kademe kapasitesinin 110.000 m®/giin'den 183.000
m?/giin'e ¢ikariimasi ve glines gamur kurutma tesisinin kurulmasi) igin hazirlanmistir

Bu PKP’nin ana amaci KASKI ve yerel topluluklar (Misafir topluluklar ve miilteciler dahil olmak
uzere), diger paydaslar ve ilgili gruplar arasinda alt projelerin ¢evresel ve sosyal etkilerinin
basarili yénetimi icin mutlak olan yapici diyalogu kurmak ve siirdiirmektir. KASKI, ileriki
boélimlerde de belirtilecedi Uzere Proje’nin uluslararasi iyi uygulamalarla tutarl bir sekilde
yuratdlmesi igin gerekli katilim aktivitelerinin yukamlaligunu tahahhat etmektedir.

Paydas Katilim Plan, projenin paydas katilimi igin bir yol haritasi saglamaktadir ve projeninin
amacinin ve yudruttilmesinin basariimasi i¢in seffaf, kapsayici, uyumlu ve yardimci bir sekilde
yuritilmesine katki sunmaktadir. Paydas Katiim Plan, ayrica projeninin potansiyel ve
gercekei etkilerini ve paydaslarinin proje hakkindaki kaygilarini belirleyerek ve bu etki ve
kaygilar ile iligkili etkin ¢ozimler ortaya koyarak Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesine
katki sunmaktadir.

1.1 PKP Yapisi
Paydas Katilim Plan’in kapsami asagidakileri icermektedir:

=  Proje tanimi

= Paydas Katilimi Programi’nin amaci

= Halkin katilimi ve bilgilerin paylagimi gereklilikleri

= Paydaglarin ve diger etkilenen taraflarin belirlenmesi

= Onceki paydas katilim aktivitelerinin gdézden gegirilmesi
= Paydas katilim programi ve katihm yontemleri

= Sikayet mekanizmasi

= Gorev ve sorumluluklar

= Raporlama ve izleme

1.2 Proje ile iligkili Gerekli Bilgiler

Kayseri'deki Atiksu Aritma Tesisi Projesi kapsaminda, mevcut Atiksu Aritma Tesisi (2.
kademe) kapasitesinin 110.000 m®/giin'den 183.000 m?®glin'e ¢ikarilmasi ve giines camur
kurutma tesisinin kurulmasi planlanmaktadir.

Mevcut tesis genisletilecektir. Mevcut tesisin gevresinde yerlesim yoktur (yakin bdlgelerde).
Kayseri Atiksu Aritma Tesisi Projesi kapsaminda, genigletilecek atik su aritma tesisinin alani
KASKI'nin miilkiyetindedir. Bu nedenle, proje icin herhangi bir arazi kamulastirmasina gerek
yoktur. Ayrica, proje sahasinda gayri resmi kullanicilar bulunmamaktadir.
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2 Paydas Katilim Planr’nin Amaci

Bu Paydas Katilim Plani, projeden etkilenen insanlara ve diger paydaslara uygun, zamaninda
ve ulasilabilir bilgi saglanmasi, boylece proje ve etkileri konusundaki géris ve kaygilarin
iletebilme imkanina sahip olacaklari sekilde kurgulanmistir.

KASKI’nin Paydas Katilim Plan’nin amaglari agagidaki gibidir:

= KASKi'ye tim paydaslari belilenmesinde ve projeden nasil etkileneceklerini
belirlemesinde yardimci olacak paydas katilimi i¢in sistematik bir yaklasim kurmak ve
projenin, paydaslarla 6zellikle projeden etkilenenlerle surekli yapici bir iliski kurma saglama
yoluyla katilimci ve topluluk dostu sekilde uygulanacagini temin etmek.

= Proje icin paydas ilgisinin ve desteginin seviyesini belilemek ve KASKi uzmanlariyla
paydaslarin iligkisine kurulum ve isletme asamasinda yol go&stermek, paydaslarin
goruslerinin proje tasarim ve gevresel ve sosyal performans sirecinde dikkate alinmasini
saglamak.

= Proje suresi dongustinde potansiyel etki yaratabilecek konular hakkinda projeden etkilenen
taraflarla etkin ve kapsayici katilima tesvik etmek ve saglamak.

= Cevresel ve sosyal risk ve etkiler hakkindaki ilgili proje bilgilerinin zamaninda, anlasilabilir,
ulasilabilir ve uygun sekilde ve formatta paydaslarla paylasiimasini temin etmek.

= Projeden etkilenen taraflarin, konularin ve sikayetlerin gindeme getirilmesi icin ulasilabilir
ve kapsayici yollari sadlamak ve KASKi'nin bu sikayetlere cevap verebilmesini ve
yonetmesini saglamak.

Paydas katilimi, yerel halktan, kadin topluluklarindan, miultecilerden, hassas gruplardan,
bircok belediye kurulugundan, yerel ve uluslararasi sivil toplum kuruluglara kadar buyuk
paydas cevresi iceren projelerin basariyla tamamlanmasinda kritik bir rol oynamaktadir.
Paydas Katim Plan, paydas katihmini ve farkh paydas gruplarinin katilim yoéntemleri ve
zamanlamasinin detaylarini igceren cerceveyi saglamaktadir. Paydas Katilim Plan sadece
farkli paydas gruplarini degil, ayrica onlarin ihtiya¢ ve durumlarini da belirleyerek alt
projelerden nasil etkilendigini tanimlar. Paydas Katihm Plan dezavantajli ve hassas
gruptakilerin tanimlanmasi icin 6zel itina gosterir ve paydas katilim aktivitelerine dahil
olmalarini nasil saglayacagini garanti eder. PKP, paydaslarin ana karakterini, ilgilerini ve
degisik paydas gruplari igin farkh seviyelerdeki katilm ve istisareleri belirlerken bir yandan da
tum paydaslarin etkilesimini ve bu paydas etkilesimi ile ilgili firsat ve riskleri kesfeder.

PKP, KASKi'nin proje paydas gruplariyla iligkilerini kapsayici, ayristirici olmayan bir cergeve
tanimlayarak seffaf, hassas ve kapsamli katilimi garanti etmektedir. PKP’nin uygulanmasi:

= Proje bodlgelerindeki ev sahibi topluluklar ve miulteci nifusunun, projenin, proje
alanindaki herkese faydali olacaginin anlamasini saglayarak, projeden etkilenenler
arasinda proje hakkinda olumlu bir anlayis olusturacaktir.

= Projeye veya paydaslarina risk teskil edecek konularin erkenden tanimlanmasini
garanti edecektir.

=  Onlemlerin uygun oldugunu (yeterli, uygulanabilir, zamanli, etkili ve verimli) temin
edecektir, ve




= Butun taraflara faydasi olabilecek ve topluluklar ve Proje arasinda uzun soluklu iletisimi
saglayacak bir sistem kuracaktir. Bunun igin, projenin katihm stratejisinin tum paydas
gruplarina (Or: Ev sahibi topluluk ve miilteciler) ulasmak, projenin faydalarini hakkinda
bilgi vermek ve dolasiyla projeninin yanlis anlasilabilcek herhangi bir sosyal riskinin
azaltmak seklinde kurulanmasi gerektirmektedir.

PKP’nin paydaslarla yluz yuze iletisim stratejisi, paydaglarin kaygilarini ve sikayetlerini
ileteceklerini ve bu sorunlarin zamaninda ve yeterli bir bicimde nasil cevaplanacagini ve
¢ozllecegini tanimlayan mekanizmalar saglamaktadir.

PKP, dizenli izleme ve degerlendirme icin kaynaklari ve gérev dagilimini dizenler ve sikayet
mekanizmasinin islemesinde rehberlik sunar. izleme ve degerlendirme aktiviteleri esnasinda,
PKP’nin seffafligi ve etkinligi belirli gostergeler vasitasiyla dl¢llecektir.



3 Mevzuat igerigi

3.1 Ulusal Kanunlar
3.1.1 Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, vatandaslarin disince ve duslince 6zgurligini glvence
altina almak igin temel bir belgedir (Madde 25). Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse,
diusunce ve kanaatlerini aciklamaya zorlanamaz; dislince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz
ve sucglanamaz. Herkes, dusince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek
basina veya toplu olarak aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet resmi makamlarin
midahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar (Madde
26). Ayrica, Turkiye’de ikamet eden vatandas ve vatandaslar, karsilikhlik ilkesine uymak
sartiyla, yetkili makamlara ve Turkiye Buyuk Millet Meclisi'ne, kendileri ile ilgili talep ve
sikayetler hakkinda yazili olarak basvuru yapma hakkina sahiptir (Madde 74).

3.1.2 Bilgi Hakki Edinme Kanunu

4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarihli ve 25269 sayili Resmi Gazete) bilgi
alma surecine iligkin streci tanimlar. Bu hakki, demokratik ve seffaf ydnetimin énkosullari olan
esitlik, tarafsizlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda dizenler.

3.1.3 Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari, Dilekge Hakkinin Kullanimina iliskin Kanunun (01.11.1984
tarinli ve 3071 sayili Resmi Gazete) 3 Uncu maddesi uyarinca, istek ve sikayetleri ile ilgili
olarak, isteklerini ve gsikayetlerini yazili olarak dilekge ile vermeye yetkilidir. Kargilk ve
dilekgelerinde Tuarkge'nin kullaniilmasi durumunda, Tarkiye'de ikamet eden yabancilar bu
haktan yararlanma hakkina sahiptir.

3.1.4 Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Cevre Kanunu'nun 10. Maddesi (1983) kapsaminda hazirlanan Cevresel Etki Yénetmeligi
(29.07.2022 tarih ve 31907 sayili Resmi Gazete) kapsamindaki projeleri icin halka agik bir
bilgilendirme toplantisi yapilmasi gerekmektedir. Bu Yonetmelige gore, halki bilgilendirme
toplantisinin temel amaci, halki proje hakkinda bilgilendirmek ve danigsmaktir. Duzenleme,
toplantinin ilgili kisiler icin erisilebilir sekilde proje sahasinda yapilmasini gerektirir; toplantinin
tarihi ve yeri daha dnce Vali tarafindan onaylanmali ve toplantidan en az 10 gin énce yerel ve
ulusal bir gazetede ilan edilmelidir. Benzer duyurular valilik personeli tarafindan komsu
mahalle ve ilgelere de gonderilecektir. Toplantida ifade edilen goris ve 6neriler, Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi temsilcileri tarafindan kaydedilmelidir. Bu yazili géris
ve Oneriler proje boyunca gézden gegirilmelidir.

3.1.5 COVID-19 ile ilgili Yonetmelikler

Saglik Bakanh@i'nin ulusal bir pandemi hazirlik plani ve Dinya Saglik Orguti (DSO) ve diger
uluslararasi standartlarla uyumlu Covid-19 Hastalik Rehberi, Covid-19 Salgin Yo&netimi ve
Calisma Rehberi vb. gibi ¢esitli kilavuzlari ve édnlemleri bulunmaktadir. Rehberin ilk versiyonu
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24 Ocak 2020 tarihinde yayinlanmistir. Bilimsel gelismeler ve DSO rehberligi/tavsiyeleri
dogrultusunda surekli glincellenmekte ve Saglik Bakanlgi internet sitesinde Covid-19 ile ilgili
posterler, brosurler, sik sorulan sorular ve algoritmalar ile birlikte yayinlanmaktadir. Bilim
Kurulu tarafindan da Covid-19 Salgini Yénetimi ve Calisma Rehberi hazirlanmis olup, aligveris
merkezleri, santiyeler vb. isyerlerinde alinmasi gereken 6nlemleri saglamaktadir. Ayrica Dinya
Bankas! CSC/ingsaat Calismalarinda Covid-19 Hususlari Hakkinda Gegici Notu dékiimanin
proje uygulamasi sirasinda dikkate alinacaktir.

3.2 Uluslararasi Standartlar
3.2.1 Dunya Bankasi’nin Yonerge ve Prensipleri

Dunya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC) 'nin Cevresel ve Sosyal Standardi
(CSS 10, “Paydas Katilimi ve Bilginin Paylasimi”, Borglanan ile proje paydaslari arasinda acik
ve seffaf katihmin, uluslarasi iyi uygulamalarin temel unsurlarindan biri oldugunu kabul eder.
(Dlinya Bankasi, 2017: 97). Ozellikle, CSS10 tarafindan belirlenen gereksinimler sunlardir:

= “Borglanan taraf, proje gelistirme siirecinde miimkiin olan en erken zamanda ve proje
tasariminda paydaslarla anlamli istisarelerde bulunmalarini saglayacak bir zaman
diliminde bu tir bir gériisme baslatarak, paydaslarla proje sliresince ilgilenecektir.
Paydas katiliminin niteligi, kapsami ve siklidi, projenin ézelligi ve élgedi ile potansiyel
riskleri ve etkileri ile orantili olacaktir.

= Borglanan tliim paydaslarla anlamli istisarelerde bulunacaktir. Borgclanan, paydaglarina
zamaninda, ilgili, anlagilir ve erigilebilir bilgiler sunacak ve onlara manipilasyon,
miidahale, zorlama, ayrimcilik yapma ve korkutmadan bagimsiz, kliltiirel olarak uygun
bir sekilde danigacaktir.

= Paydas katihmi sireci, bu CSS'de (CSS10) daha detayli olarak belirtildigi sekilde
sunlari igerecektir: (i) paydaslarin tanimlanmasi ve analizi; (ii) paydaslarla iligkilerin
nasil gergeklesecegini planlamak; (iii) bilginin paylasiimasi; (iv) paydaslarla istisare; (v)
sikayetleri ele almak ve cevap vermek ve (vi) paydagslara raporlama.

= Borglanan, cevresel ve sosyal degerlendirmenin bir parcasi olarak, danisilan
paydaslarin  bir tanimini, geri bildirimin bir 6zetini ve geri bildirimin nasil
degerlendirildiginin kisa bir agiklamasini igceren bir paydas katilimi belgesi tutacak veya
neden gerceklesmedigini agiklayacaktir.” (Dlinya Bankasi, 2017: 98)

Projenin niteligi ve olcegine ve potansiyel risk ve etkilerine orantili bir Paydas Katilim Plani
(PKP) borglanan tarafindan geligtiriimelidir. MUmkin oldugu kadar erken ve proje
degerlendirmesinden 6nce acgiklanmalidir. Yuklenici, paydaslarin belirlenmesi ve gelecekteki
katihm Onerileri de dahil olmak Uzere, PKP hakkindaki paydaslarin géruslerini sormasi gerekir.
PKP'de dnemli degisiklikler yapilmasi durumunda Borglanan, guncellenmis PKP'yi
paylagsmalidir (Dinya Bankasi, 2017: 99). CSS10'a gore, bor¢lanan projenin gevresel ve
sosyal performansiyla ilgili projeden etkilenen taraflarin endigelerinin ve sikayetlerinin
zamaninda ¢ozulmesini ve kolaylastiriimasini saglamak igin bir sikdyet mekanizmasini da
O6nermelidir ve uygulamalidir (Dinya Bankasi, 2017: 100).

Bu projeninin uygulanmasinda KASKI, paydas katilim aktivitelerini ulusal mevzuat gerceveleri
ve Dunya Bankasr’nin CSS10 ile uyumlu olarak gerceklestirecektir.



4 Onceki Paydas Katilim Aktivitelerine Kisa Bir Bakis

KASKI tarafindan gelistirilen projeler, ulusal CED ydénetmeligi kapsaminda degildir ve bir halkin
katihmi veya bilgilendirilmesi zorunlulugu bulunmamaktadir.

Bu PKP kapsaminda gerceklestirilen paydas danisma toplantilarina iligskin bilgiler Ek 4'te
verilmektedir.

KASKI cesitli paydaslarin katiimini ve bilgilendirmesini kendi web sayfasi (zerinden
gerceklestirmektedir ancak projeyle ilgili eylem, konu, sikayetler ile iliskili katihm, kayit, izleme
ve raporlama igin henuz herhangi bir yapisal sistem mevcut degildir.
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5 Paydas Tanimlanmasi (Eslestirmesi) ve Analizi

Paydas belirleme/eslestirme, Paydas Katilim Planinin ilk adimidir. Paydas eslestirmenin
amaci, her paydas grubunu ve onlarin ilgilerinin niteligini ve proje uUzerindeki etkilerini
tanimlamaktir.

Paydas eslestirmesi, proje doéngusinde muiamkin oldugunca erken yapilir ve sadece
paydaslari listelemez; ayni zamanda projeden nasil etkileneceklerini (dogrudan veya dolayli
etki), proje Uzerindeki ilgi diizeylerini ve potansiyel etkilerini degerlendirirt. Paydas eslestirme
surecinde paydaslar arasindaki dinamikler, projeye dahil olma riskleri ve firsatlari dikkate
alinmaktadir. Paydas eslestirmenin temeli, proje ile olan ilgi ve etkilesim dlzeyidir. Buna gore,
paydaslar asagidaki kategorilerde toplanacaktir;

= Dogrudan Etkilenen Paydaslar,
= Dolayli Etkilenen Paydaslar,
= Diger ilgili Taraflar,

Bu kategorilerde degerlendirilecek paydaslar, Sekil 1'de gosterilmektedir.

Diger ilgili Taraflar

Dolayh Paydaslar

Dogrudan Paydaslar

Kayseri'nin proje alanlarinda
yasayan sakinler, hassas
gruplar ve milteciler

Projeye tahsis edilen
arazilerdeki yasal veya yasal
olmayan kullanicilari

Kayseri'nin proje alanlari
diginda yasayan sakinler,
hassas gruplar ve mlteciler

Medya

Ulusal, il ve ilge Diizeyinde
dolayli olarak yer alan kamu
idareleri

Ulusal, il ve ilge Diizeyinde
dogrudan yer alan kamu
idareleri

Sekil 1 Kategorilerine gore Paydaslar

Ozel Sektor ve Sivil Toplum
Kuruluslar

Akademik Kuruluglar

Paydaglar, bireylerden, gruplardan, yerel topluluklardan ve dogrudan ya da dolayli olarak
projeden olumlu ya da olumsuz olarak etkilenebilecek diger gruplardan olusur. Etkilerin
yogunlugu (dogrudan veya dolayl), katilim acgisindan farkli yollarda etkilesimi gerektirir.

IPKP, alt projelerin degisen kosullarina gére giincellenecek olan yasayan bir belgedir. Bir projenin tasarim
asamasinda tanimlanan paydaslar uygulama sirasinda degisebilir ve bu nedenle buna gore glincellenmeleri
gerekecektir.



BELEDIYE HiZMETLERI
GELIiSTIRME PROJESI

Paydaslarin eslestirme slrecinde, proje etkilerinin niteligi tanimlanmakta ve paydaslarla
kurulacak iligkilerin yontem ve sikliklari irdelenmektedir.

Sekil 2, etkili bir katihm icin paydas kategorileri icin temel bir katihm diyagramini
gOstermektedir.

-Dlger ilgili *Dogrudan
Taraflar Paydaslar
Diyalog
Bilgi
— Alisverigi —_—

*Dolayli
Paydaslar

. )

Sekil 2 Paydas ve Katilim Diyagraminin Tanimlanmasi

eDogrudan
Paydaslar

5.1 Dogrudan Etkilenen Paydaslar

Proje esnasinda isbirligi ve istisare yapilacak dogrudan etkilenen anahtar paydas olarak
tanimlanan bireyler, gruplar ve topluluklar séyledir:

0] Kayseri'nin proje alanlarinda yasayan sakinler, hassas gruplar ve milteciler
(i) Ulusal, il ve ilge Diizeyinde dogrudan etkilenen kamu idareleri

5.1.1 Dogrudan Etkilenen Topluluklar
Bu PKP’nin dogrudan etkilenen topluluklari séyledir:

= Kayseri'nin proje alanlarindaki sakinler,

= Kayseri’'nin proje alanlarindaki hassas gruplar,

= Kayseri'nin proje alanlarindaki multeciler.
KASKI Projesinin uygulandigi bolgede yasayan sakinler (ev sahibi topluluk ve multeciler),
ingsaat asamasinda etkileneceklerinden veya mevcut AAT'nin 110.000 m?® /gln ‘den 183.000
m?3/glin’e kapasitesinin artiriimasi (2. Asama) ve giines enerjili gamur kurutma tesisi kurulmasi
yoluyla saglanan hizmetlerden yararlanacaklarindan dolayr dogrudan etkilenen paydaslar
arasindadir

Asagidaki sekilde dogrudan paydaglarin konumlandigi proje alani gosterilmektedir:



BELEDIYE HIZMETLERI
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Sekil 3 Proje Alani

Diger dogrudan paydaslar, proje sebebi ile hizmetlere erisimi gegici veya kalici olarak
etkilenecek kisilerdir. Bazi etkiler olumsuz olabilir (6rnegin, hizmetlerin gecici olarak kesilmesi)
ve diger etkiler olumlu olabilir (6rnegin, uzun vadede iyilestiriimis hizmet sunumu). Buna ek
olarak, gurultd, toz, is akisl, trafik veya ingaat sirasinda saglik ve glvenlik risklerine neden
olabilecek diger faaliyetlere maruz kalacak herhangi bir topluluk veya hane dogrudan projeden
etkilenecektir.

Proje alanina en yakin yerlesim yeri 1,5 km giineydoguda bulunan Bogazkdy Mahallesi’dir.

Tablo 1 Proje gevresindeki Yerlesim Yerleri

il ilge Mahalle/Kéy Ozel Mug)klyetl Kullanim
urumu
Kayseri Kocasinan Bogazkopru Mevcut Degil

5.1.2 Hassas Gruptaki Kisiler

Proje sahasinda ve topluluklarinda, bazilari hassas gruplar olarak tanimlan dogrudan
paydaglar olacaktir. Dezavantajli veya korunmasiz bireyler veya gruplar, endiselerini dile
getirecek veya bir projenin etkilerini anlama konusunda imkani olmayan ve bir projenin
bilgisine katilma ve / veya anlama veya danigsma surecine katilma konusunda 6zel kisitlamalari
olabilecek olanlardir. Bu sinirlamalar, dil farkhliklari, etkinliklere ulasimin olmamasi,
mekanlarin erigilebilirligi, danisma slrecinin anlasilmamasi ve bilgiye erisimdeki zorluklarla
ilgili olabilir.

Projedeki hassas ve dezavantajli kisiler ve gruplar, multeciler, kadinlar, gocuklar, engelliler ve
yaslilardan olusabilir. Hassas gruplar énemli paydaslardir ve dil, erisim, mekan ve zaman
bakimindan katilim tarzlarini projenin paydas katilimi faaliyetlerine tam olarak katilmalarini
saglayacak sekilde bulmak 6nceliklidir. Benzer sekilde, bu gruplarin hangi medya ve dil ile
normalde bilgiye nasil eristiklerini, ve onlarla zaten ¢alisan organizasyonlari ve onlara ulagsmak
icin kimlerin kullanilabilecedini irdelemek de énemlidir.
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Buna ek olarak, hassas/dezavantajli gruplarin, projede paydas katiimi faaliyetlerine diger
paydas gruplariyla esit oranda katilimlari beklenmektedir. Bununla son zamanlarda proje
alanindaki belediye hizmetleri Uzerindeki baskilarin artmasindan kaynaklanan sosyal
gerilimlerin azaltiimasina katkida bulunmak amaclanmaktadir. Katilimlari, girdileri ve intiyaglari
proje tasarimi ve uygulanmasini bilgilendirecektir.

5.1.3 Kamu Kuruluglar

Dogrudan dahil olan kamu idareleri, KASKI'nin projelerinin tasarim, uygulama ve igletim
agsamalarini etkilemektedir. KASKi'nin projeleri baglaminda, idareler ve kurumlar projenin
gerceklestiriimesi icin onaylari gerektiginden projede dnemli bir rol oynamaktadir. Proje
boyunca etkili olan bu paydaslar ulusal, bdlgesel ve yerel dlizeyde isler ve bazilari dogrudan
etki kategorisinde olduklari icin daha yogun katihmlari gerekmektedir.

5.1.3.1 Ulusal Diizey
Ulusal diizeyde dogrudan dahil olan kamu idareleri asagidaki gibidir;

= Altyapi ve Kentsel Déntsim Hizmetleri Genel Mudurltga,

= Cevre Yonetimi Genel Mudurliagu

= Cevresel Etki Degerlendirme, izin ve Denetleme Genel Midurliigi
= DSi Genel Mudiirligu

= [LBANK Genel Midurliigu

=  Gog idaresi Genel Mudurliigi

5.1.3.2 Il Diizeyi
il diizeyinde dogrudan dahil olan kamu idareleri asagidaki gibidir;

= Kayseri Buyuksehir Belediyesi

= Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Il Mdarligi
= DSIi Bélge Mudiirligi

= ILBANK Kayseri Bélge Mudurlugu

5.1.3.3 lige Diizeyi
iice dizeyinde dogrudan dahil olan kamu idareleri Kocasinan ilgesi igin asagidaki gibidir;

= Belediye
= Tapu Kadastro Mudurlugu
= Dogrudan Etkilenen Mahallelerin/Kdylerin Muhtarliklari

Muhtarlarla isbirligi yapmak, proje irtibat kisisi olmalari sebebi ile, KASKI'nin ilgili alanindaki
dogrudan etkilenen paydaslara ulasmak igin oldukga énemlidir.

Dogrudan Paydas Gruplarinin Projedeki ilgi Diizeyine ve Etkilerine Gére Analizi Tablo 2'de
gosterilmektedir.

Tablo 2 Projedeki ilgi Seviyelerine ve Etkilerine Bagh Olarak Dogrudan Paydas Gruplarinin
Analizi
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Dogrudan Paydaslar ilgi SGSEINES

Seviyesi

Dogrudan Etkilenen Topluluklar
Kayseri'da proje alaninda yasayan sakinler Yiksek Orta
Kayseri'da proje alaninda yasayan hassas gruplar Yiksek Dusuk
Kayseri'da proje alaninda yasayan miulteciler Yiksek Dustk
Ulusal Diizeyde Kamu idareleri
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg Orta Yuksek
Altyapi ve Kentsel Donlisim Hizmetleri Genel Mudurliga, Yiksek Orta
Cevre Yonetimi Genel Mudarligu Orta Orta

vresel Etki Degerlendirme, lzin ve Denetlem nel
E/I?jdi(jarsli?gu egerlendirme, e Denetleme Gene Orta Orta
DSi Genel Middirligu Yiksek Yuksek
ILBANK Genel Midirligii Yiksek Dasuk
Géc¢ Idaresi Genel Midurliigu Orta Orta
il Diizeyindeki Kamu idareleri
Kayseri Blyuksehir Belediyesi Yiksek Yiksek
Kayseri Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il MidarlGgi Orta Yuksek
Kayseri DSIi Bélge Midurligu Orta Yuksek
lige Diizeyinde Kamu idareleri
Proje ile iligkili iice Belediyeleri Yiksek Yiksek
Dogrudan Etkilenen Mahallelerin/Kdylerin Muhtarliklari Orta Orta
Tapu Kadastro MadarlGagu Yiksek Orta

5.2 Dolayh Paydaslar

Dolayli paydaslar, proje faaliyetlerinden dolayli olarak etkilenebilecek kisiler veya gruplardir.
Bunlar su bilesenleri igerebilir;

= Kayseri'da proje alanlarinin disinda yasayan sakinler, hassas gruplar ve multeciler
= Ulusal, il ve ilge Diizeyinde dolayli olarak etkilenen kamu idareleri

5.2.1 Dolayh Yoldan Etkilenen Topluluklar
Dolayli olarak etkilenen gruplar agsagidaki gibidir:

= Kayseri'da proje sahasinin diginda kalan sakinler
» Kayseri'da proje sahasinin diginda kalan hassas gruplar
= Kayseri'da proje sahasinin diginda kalan multeciler

Bu paydaslar, proje faaliyetlerinden olumlu veya olumsuz olarak dolayli olarak etkilenebilecek
bireyler, gruplar veya topluluklardir.

5.2.2 Kamu Kurulusglari

Projeye dolayli olarak dahil olan kamu kuruluglari belirsiz dedildir ancak onlar ile goreceli
olarak daha az istisare gerekmektedir.
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5.2.2.1 Ulusal Diizey

= gigleri Bakanlig
= cigleri Bakanhgi Nifus ve Vatandaslik isleri Genel MudirlGgi
= Kultdr ve Turizm Bakanhgi

5.2.2.2 Il Diizeyi

= Kayseri Valiligi

= jice Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi
= Afet ve Acil il Midurligu

= I Milli Egitim Madarligu

= il Saglik Mudurltgi

= Orman Bolge Maduarltagu

= il Gida Tarim ve Hayvancilik Midarlig
= Devlet Karayollari Bélge Muadurlagu

= |l Planlama ve Koordinasyon Mudurligi
= |l Turizm ve Kltir MadirlGgu

= Orta Anadolu Kalkinma Ajansi

= Tirkiye is Kurumu

5.2.2.3 llge Diizeyi

Akkigla, Bunyan, Develi, Felahiye, Hacllar, incesu, Kocasinan, Melikgazi, Ozvatan, Pinarbasi,
Sarioglan, Sariz, Talas, Tomarza, Yahyali, Yesilhisar ilgeleri;

= Kaymakamlik;

= Saghk Maddurlukleri;

= Orman isletmesi Mudurlagu

= Gida, Tarim ve Hayvancilik Madarlaga

= ilge Emniyet Midurl(gi

= Jandarma

= Dolayl Etkilenen Mahallelerin/Kdylerin Muhtarliklar

Akkisla, Blinyan, Develi, Felahiye, Hacllar, incesu, Kocasinan, Melikgazi, Ozvatan, Pinarbasi,
Sarioglan, Sariz, Talas, Tomarza, Yahyali, Yesilhisar ilgeleri;

= Belediyeleri

Dolayli olarak etkilenen paydas gruplarinin Projedeki ilgi Diizeyine ve Etkilerine Gore Analizi
asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 3 Projedeki ilgi Seviyelerine ve Etkilerine Bagh Olarak Dogrudan Paydas Gruplarinin
Analizi

Dolayh Paydaslar ilgi Seviyesi Etki Seviyesi
Dolayh Etkilenen Gruplar
Kayseri'da proje sahasinin disinda kalan sakinler Dusuk Dusuk
Kayseri'da proje sahasinin disinda kalan hassas gruplar Dusuk Dusuk
Kayseri'da proje sahasinin disinda kalan multeciler Dasik Dusuk
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Dolayh Paydaslar \ ilgi Seviyesi Etki Seviyesi

Ulusal Diizeyde Kamu idareleri

icisleri Bakanlig Orta Diisiik
:\%E(Ij%rrlmgskanllgl Nufus ve Vatandaslik Isleri Genel Orta Diisiik
Kaltdr ve Turizm Bakanhgi Orta Dasuk
il Diizeyinde Kamu idareleri

Kayseri Valiligi Orta Dusuk
il Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Orta Dustk
Afet ve Acil Il Midirliga Orta Dusuk
il Milli Egitim Mdarligi Orta Dusuk
il Saghk Mudarligi Orta Dusuk
Orman Boélge Mudurlagua Orta Dasuk
il Gida Tarim ve Hayvancilik MudarlGgu Orta Dusuk
Devlet Karayollari Bélge Mudurltgu Orta Dusuk
il Planlama ve Koordinasyon Mudiirligii Orta Dusuk
il Turizm ve Kdiltir Madirlagi Orta Dusuk
Orta Anadolu Kalkinma Ajansi Orta Dusuk
Turkiye is Kurumu Orta Disiik
ilge Diizeyinde Kamu idareleri

iice Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Dasik Orta
Kayseri’daki ilge Kaymakamliklari Dasik Dusuk
Kayseri iige Saglk Mudrlikleri Dusuk Dusuk
Kayseri lige Orman isletmeleri Midiirliikleri Dusuk Dusuk
Kayseri iice Gida, Tarim ve Hayvancilik Middirliikleri Dasik Dusuk
Kayseri lige Emniyet Middirliikleri Dusuk Dusuk
Kayseri ilgeleri Jandarma Dislk Dusuk
Alt proje alanlari digindaki ilce belediyeleri Diasik Orta
Dolayli Etkilenen Mahallelerin/Kdylerin Muhtarliklar Dusuk Orta

5.3 llgili Diger Taraflar

ilgili diger taraflar, konumu, dodal veya diger kaynaklara yakinligi veya projede yer alan sektor
veya taraflar nedeniyle alt projeyle ilgilenebilecek kisileri, gruplari ve digerlerini kapsar. Bu
grup, yerel hukumet yetkilileri, topluluk liderleri, medya ve sivil toplum kuruluslarini, 6zellikle
de etkilenen topluluklarda veya icinde calisanlardan olusabilir.

5.3.1 Medya/Basin

Medya paydaslariyla dizenli iligkilerin surdirtlmesi, Kayseri ilinde yerel ve ulusal dizeyde
duzenli bilgi saglamak icin yeterlidir. Her durumda medya, kamu bilgisinde ve projeye iliskin
kamu algisinin yaratilmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Proje alaninda yer alan yerel ve
bdlgesel medya kuruluslari asagidaki gibidir:

5.3.1.1 Haber Ajanslarr.

= Anadolu Haber Ajansi
= |hlas Haber Ajansi
= Demiréren Haber Ajansi
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5.3.1.2 Yerel Gazeteler:

= Haber Kayseri

= Kayseri Anadolu Haber
= Kayseri Star haber

= Bulyuk Kayseri

= Hakimiyet
= Kayseri Gindem
= Ulker

= Kayseri Gazetesi
= Deniz Postasi

= Kayseri haber

= Kayseri Meydan
= Kent Haber

= Haber 38

= Kayseri Olay

= Kayseri Manset

= Yeni Haber

= Kadim Kent

= Kayseri Ana Haber
= City Kayseri

= Yenidogan Haber

5.3.2 Ozel Sektér ve Sivil Toplum Kuruluslari

Hem ticari ortaklar hem de bolgenin sivil toplum kuruluslari proje ve faaliyetlerle ilgilenecektir.
Bu gruplarla dengeli iligkilerin gelistiriimesi proje i¢in dnemlidir.

5.3.2.1 Ozel Sektér

= Yatirimcilar

= Ureticiler

= Mauteahhitler, Taseronlar
= Sirketler ve dikkanlar

= Bankalar

= Calisanlar

5.3.2.2 Yerel ve Bélgesel Sivil Toplum Kuruluglari

= Belediye Meclisi
=  TEMA Vakfi

= Koy kuruluslar

= Koy Kooperatifleri
= Meslek Odalari

5.3.2.3 Ulusal Diizeyde Sivil Toplum Kuruluglan

= Su Vakfi
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=  TEMA Vakfi

= Doga Toplulugu

= Tarihi Kentler Birligi

= Yaban Hayati Koruma Dernegi
= Greenpeace

5.3.3 Akademik Kuruluglar
Kayseri ve cevresindeki Universiteler asagidaki gibidir:

= Abdullah Gl Universitesi

= Erciyes Universitesi

= Nuh Naci Yazgan Universitesi
= Kayseri Universitesi

Universiteler projenin ilgili taraflari arasindadir ve égrenciler projede staj yapmak veya projeye
teknik ziyaret duzenlemek isteyebilirler.

Diger ilgili tarafalarin Projedeki ilgi Dizeyine ve Etkilerine Gére Analizi asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 4 Projedeki ilgi Seviyelerine ve Etkilerine Bagh Olarak Diger ilgili Taraflarin Analizi

Diger llgili Taraflar ilgi Diizeyi Etki Diizeyi

Medya/Basin

Haber Ajansi Dusuk Dusuk
Yerel Gazeteler Yiksek Dusuk
Ozel Sektorler ve Sivil Toplum Kuruluslari

Ozel Sektor Yiksek Diistk
Yerel ve Bolgesel Sivil Toplum Kuruluslari Yiksek Dusuk
Ulusal Dizeyde Sivil Toplum Kuruluslari Dislk Dusuk
Akademik Birimler

Universiteler Duisiik Diisiik

5.4 Projedeki Paydas ilgisi ve Etkisinin Ozeti

Asagida verilen tablo, yukarida belirtilen cesitli paydas kategorilerinin projeye olan ilgi
seviyesini ve potansiyel etkisini 6zetlemektedir. Yiiksek ilgi diizeyi olarak siniflandiriimis olan
gruplarin, yazili ve s6zlu bilgiler dahil olmak Uzere, genellikle yiz yuze ve yilda birka¢ kez
duzenli ve sik katilimlari gerekecektir. Orta ilgi duzeyindeki gruplar icin, genellikle yazili bilgi
yoluyla dizenli katilim (6rnegin, yar yilda bir) gerekecektir. Son olarak, dusuk ilgi duzeyi
kategorisi dusuk olan gruplar, genellikle dolayl yazih bilgiler (6rnegin, kitle iletisim araclari)
aracihigiyla, nadiren katihm gerektirmektedir (6rnegin yilda bir kez).

Tablo 5 Proje Uzerinde Paydaslarin ilgi Diizeylerine ve Etkilerine Gére Onceliklendirilmesi
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BELEIDi‘!’E HiZMETLER_’i
GELiSTIRME PROJESI

Projeye yiiksek
deger veya olasilikta
etki

Projeye yiiksek
diizeyde ilgi

Projeye orta diizeyde
ilgi

Projeye diisiik
diizeyde ilgi
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BELEDi‘!’E HiZMETLER_’i
GELiSTIRME PROJESI

Projeye yiiksek Projeye orta deger Projeye diisiik
deger veya olasilikta veya olasilikta etki degerveya olasilikta
etki etki

Tablo 6 Her Seviye Siniflandirma igin Katiim Aktiviteleri

Yazil ve szl proje bilgileri de Duzenli katiim, genellikle i¢ | Tipik olarak yilda bir kez, tipik
dahil olmak Gzere genellikle yiz ayda bir, tipik olarak yazih olarak dolayli yazil proje
yuze ve genellikle aylik dizenli ve | proje bilgileri araciligiyla. bilgileriyle (6rnegin, kitle
sik katilim. Katilim yéntemleri su iletisim araglari) nadiren
Katihm yontemleri su agsamalari asamalari icermektedir: katilim.
icermektedir: « Toplanti/Ziyaretler Katilim yéntemleri su
e Yazili Proje brosurleri / e Kurumsal web sitesi e Yazl Proje

Guncelleme Posterleri . . Brostrleri/Guncellemeler

o Sikayet mekanizmasi
e Kurumsal web sitesi e  Medya reklamlari
o Sikayet mekanizmasi e Hassas gruplarla 6zel
iletisim
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6 Paydas Katilim Programi

Paydas katilimi programinin ve cesitli paydas katilimi faaliyetleri igcin planlanan programin
temel amaglari, bu aktivitelerin projenin yasami boyunca hangi asamalarda ve hangi araliklarla
gercgeklestirilecegini  tanimlamaktir. Halka acik toplantilar, konumlar ve toplantilarin
zamanlamasi hakkinda hendz bir karar alinmamissa, insanlarin bilgiyi gézden gegirme ve
fikirlerini sunma konusunda gelecekteki firsatlardan nasil haberdar edilecedi hakkinda bilgi
verilir.

PKP, paydaslarin acik bir profilini hazirlamayi temin eder ve proje ile paydaslar arasindaki
iliskilerin net bir sekilde gorilmesini saglar. Onceden belirlenmis zaman cizelgesinde
vurgulanmis konular hakkinda matrislerde listelenen tim paydaslarla bulusmak ¢ok énemlidir.
Gerektiginde toplantilarin sikhgi arttirilabilir.

Bu plan, paydaslarin projeye olan ilgisinin niteligini ve seviyesini ve katilimin yuratilme seklini,
katilim sikhgini ve KASKI'nin sorumlu birimini gdstermektedir ve asagidaki matris, bu
programin tablo halini sunmaktadir (Bkz. Tablo 7). Listedeki paydaslarin iletisim bilgileri Ek
2'de bulunabilir.

Ozellikle bu plan hem yerlesik hem de miilteci topluluklarinin alt projelerin (alanlar ve kapsama
alani) faydalari hakkinda erigilebilir ve acik bir dilde, her iki gruptaki erisimi azami dizeye
cikaran farkhlastiriimis katihm stratejileri ile tam bilgi almalarini saglayacaktir.

Analiz edilmis matriksin bolumleri agagidaki gibidir:

= Toplanti/Gérusme Konusu, 6nceden belirlenmis siklikta paydasla tartisilmasi gereken
konulari belirler.

= Bilgilendirme Ydéntemi, ylz ylze gorismeler ve brosurler vb. gibi iletisim araglarini ve
katihm icin kullanilabilecek yollari belirler.

= Sikhk, katihm igin bir takvim olusturur.

Sorumlu taraf/kisi KASKI temsilcileri tarafindan belirlenmelidir. ASKI, gercek paydas katilimi
calismalari baska bir tarafa/firmaya sozlesmeli olsa bile, paydas katilimi silrecinin
uygulanmasindan sorumlu olacaktir.

Asagidaki paydas katilim programi, paydas gruplari igin temel 6zellikleri, tercih edilen bildirim
araclarini ve 6zel ihtiyaglari temsil eder.

Tablo 7 Paydas Katilim Programi
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Paydas Gruplar Anahtar Ozellikler Tercih Edilen | Sikhk Ozel ihtiyaglar
Bildiri Yontemi
Dogrudan Etkilenen Topluluklar
Kayseri'nin proje -Web Sayfasi Aylik
alanindaki sakinler -ElI'  Brosdurleri, Erigilebilir
Posterler istisare
-Duyuru firsatlar
-Danigsma
Birosu
-Basin
Duyurusu
-Sosyal Medya
-Ziyaret
-Brosur
-Bilgilendirme
Toplantisi
Kayseri'nin proje -El'  Brosdurleri, | Aylik Katilim
alanindaki  hassas Posterler faaliyetlerine
gruplar Yakin Bolgeler -Duyuru erisim olanagi
-Danisma sinirl olanlar
Blrosu ile Ozel yUZ
-Ziyaret yuze
-Brosiir toplantilar,
-Bilgilendirme toplantilara
Toplantisi ulagim destegi,
KASKI'nin
erkeklerle
iletisim kurma
konusunda
kulttrel
kisitlamalari
olan kadinlar
icin kadin
temsilciler
ayarlamasi vb
Kayseri'nin proje | Kayseri’daki Suriyeli | -EI  Brosduirleri, | Aylik Dil Yardimi,
alaninda  yasayan | nifus (Kasim 2019): | Posterler Arapca
miulteciler 80,5721 -Duyuru Dokimanlar
-Danigma
Birosu
-Ziyaret
-Brosur
-Bilgilendirme
Toplantisi
Dolayh Etkilenen Topluluklar
Ulusal Dizey 7 kurum/kurulus -Yiz yize | Ug Aylik is Akisina
gOrusmeler Uygun Olarak
-Yazisma
il Dizeyi 3 kurum/kurulug -Yiz yize | Ug Aylik is Akisina
gOrusmeler Uygun Olarak
-Telefon
-Yazigsma

L hitps://multeciler.org.tr/turkiyedeki-suriyeli-sayisi/

20




Paydas Gruplar Anahtar Ozellikler Tercih Edilen | Sikhik Ozel ihtiyaglar
Bildiri Yontemi
iice Diizeyi 2 yerel kurum/kurulus | -Yiz yiize | Ug Aylik is Akisina
ve dogrudan | goérismeler Uygun Olarak
etkilenen mahalle/kdy | -Telefon
muhtarliklari _Yaz|$ma
Dolayl Etkilenen Topluluklar
Kayseri'da proje | Yaklasik Nufus | -Web Sayfasi Yillik Erisilebilir
sahasinin  disinda | 1,377,000 (2018) -Sosyal Medya Bilgilendirme
kalan sakinler -El brosiirii,
posterler
Kayseri'da proje -Web Sayfasi Yillik Erisebilir  ve
sahasinin  disinda -Sosyal Medya Uygun
kalan hassas gruplar -El brosurd, Bilgilendirme
posterler
Kayseri'da proje | Kayseri'daki Suriyeli | -Web Sayfasi Yillik Arapca
sahasinin  diginda | Nifus: 80,5721 -Sosyal Medya Dokamanlar
kalan multeciler -El brosiri,
posterler
Dolayh Olarak Dahil Edilen Kamu idareleri
Ulusal Dizey 3+ kurum/kurulus -Yazisma Yillik is Akisina
Uygun Olarak
il Diizeyi 11+ kurum/kurulug -Yazisma Yillik is Akigina
Uygun Olarak
iice Diizeyi 7+ institutions, -Yazisma Yillik is Akigina
Alt  proje alanlari Uygun Olarak
disindaki ilce
belediyeleri ve
dolayli etkilenen
muhtarliklar
Medya/Basin
Basin Kuruluslari 3 haber ajansi -Yuz yuze | Yilhk On bildirim
gOrusmeler
-Telefon
Yerel Gazeteler 20+ yerel gazete -Yiz yuze | Yilhk On bildirim
gOrusmeler
-Telefon
-Basin
Duyurusu
-Milakatlar
Ozel Sektoér ve Sivil Toplum Kuruluslar
Ozel Sektor Kayseri’'daki toplam | -Ylz yuze Seffaf ihale
sirket sayisi (2016) gOrusmeler sureci
Sanayi: 1,3942 -Telefon
Ticaret: 16,000+3
Yerel ve Bodlgesel | Kayseri’dakitoplam | -Yiz yuze
Sivil Toplum | kurulus sayisi: gOrusmeler
Kuruluslari 1,5144 -Telefon

! https://multeciler.org.tr/turkiyedeki-suriyeli-sayisi/

2 http://www.kayso.org.tr/

3 https://docplayer.biz.tr/5167781-Kayseri-ticaret-odasi.html
4 https://www.siviltoplum.gov.tr/illere-ve-faaliyet-alanlarina-gore-dernekler
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Paydas Gruplar Anahtar Ozellikler Tercih Edilen | Sikhk Ozel ihtiyaglar
Bildiri Yontemi
iligkili toplam STK -Mulakatlar istisarede
sayisi 10 -Basin bulunma
Duyurusu cabasi
Ulusal Diizeyde Sivil - Mektup ve
Toplum Kuruluglari brosurler istisarede
-Elektronik bulunma
Bilgiler cabasi
-Telefon
Akademik Birimler
Universiteler 5 Universite, -Yiz yuze istisarede
Universitelere bagli gorismeler bulunma
fakiilteler ve -Telefon gabasi
enstituler

6.1 Kullanilacak Katilim Yoéntemlerinin Detaylari
6.1.1 Halk/Topluluk Toplantilari

KASKI, projenin uygulanacagi Kocasinan ilgesinde bir halkin katiimi toplantisi
diizenleyecektir. Ozellikle, proje sahasina yakin alanlardaki etkiilenen paydaslari davet etmek
onem arz etmektedir. Bu halka acik toplanti ¢ ayda bir yapilacaktir ve paydaslari proje
ilerlemesi, cevresel etkiler ve etki azaltma onlemleri, hizmetlere erisim ile ilgili potansiyel
kisitlamalar ve paydaslardan geri bildirim alma konusunda bilgilendirmeyi amaglamaktadir.
KASKIi PUB (Proje Uygulama Birimi) proje detaylarini paylasacak ve katilimcilardan proje ile
ilgili geri bildirimler alacaktir.

6.1.2 Medya iletigimi

Yerel medya kullanim oranlari, projeden etkilenen topluluklarda farkli yas ve gec¢mis
kullanicilar arasinda ylksek oldugu igin, bilgiyi yaymak adina mimkin oldugu kadar medya
kanallari kullanilacaktir.

6.1.3 lletisim Geregleri

Yazil bilgiler, gesitli iletisim araglari ve brosurler, el ilanlari, afigler, vb. dahil olmak Uzere cesitli
materyaller vasitasiyla kamuya aciklanacaktir. KASKI ayrica, web sitesini diizenli olarak
projenin gevresel ve sosyal performansi hakkinda Tirkge, Arapga ve Ingilizce dillerinde
glncelleyecektir. Bu web sitesi ayrica proje igin sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgi
saglayacaktir (bir sonraki alt bdlime bakiniz).

Tum paydas katihm suregleri istisare formu (Bkz. Ek 3) ile birlikte kaydedilecek, izlenecek,
degerlendirilecek ve raporlanacak ve katilimci sayfalari, fotograflar, kayitlar vb. belgeleri
yedeklenecektir.

6.1.4 Medya ve Yerel Temsilciler igin Proje Turlari
Gerekirse, insaat asamasinda uygun noktalarda, medya kuruluglarindan veya vyerel

yonetimlerden secilen paydaslar icin saha ziyaretleri veya tanitim turlari diizenlenecektir.
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6.1.5 Danisma Biirolan

Kocasinan Belediyesi Danigsma Bulrosu, yerel sakinleri paydas katilim aktiviteleri, insaat
faaliyet glincellemeleri, sikayet irtibat bilgilerini vs. hakkindaki bilgilerle glincelleyecektir. Cesitli
projelerdeki sosyal ve ¢evresel konulariyla ilgili brosirler ve dokiimanlar, hem Tlrkge hem de
Arapca dillerinde bu danisma burolarinda mevcut olacaktir.

6.1.6 Hassas Gruplarin Gériiglerini Dahil Etmek igin Onerilen Strateji

Proje, dezavantajli ve savunmasiz gruplarin (kadinlar, yaslilar, engelliler ve milteciler) bilgiye
erisme, geri bildirim saglama veya sikdyet sunma konusunda esit firsatlara sahip olmasini
saglamak icin 6zel dnlemler alacaktir.

Hassas paydaslarin tespiti de devam eden bir sirectir ve dizenli inceleme ve glncelleme
gerektirecektir. Buna gore, katihm yontemleri kadinlari, yaslilari, engelli ve mdultecileri
bilgilendirmek ve goruslerini ve kaygilarini uygun bir sekilde anlamak i¢in uyarlanabilir. Odak
grup toplantilari, kadin toplantilari, 6zellikle savunmasiz gruplara tahsis edilecek multecilere
yonelik terctiman organizasyonu da uygun sekilde tasarlanabilir. Kayseri ilinde, il Gé¢ idaresi,
muiilteci niifusu ile iletisim kuran organdir. Tagra illerinde, il Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakfl, multecilerin her tirll yardima ihtiya¢ duyduklarinda basvuruda bulunduklari kurumdur.
KASKI gerektigi hallerde, katilim sirasinda bu hikimet organlarindan destek alacaktir.

6.1.7 Bilgilerin Yayinlanmasi

Mevcut KASKI web sitesi (http://www.kaski.gov.tr) ve istisare toplantilari, proje belgelerini
Turkge, Arapga ve ingilizce olarak yayinlamak igin kullaniimaktadir. Proje belgeleri KASKi
ofisinde ve ilge belediyesinde bulunacaktir. Proje afigleri ve sikdyet mekanizmasi ile ilgili
bilgiler, muhtarlikar, kahvehane veya cami gibi ilcelerde yerel alanlarda saglanacaktir. Proje
glncellemeleri (insaat faaliyetleri, temel ¢evresel ve sosyal veriler hakkinda haberler dahil)
ASKI'nin web sitesinde de yayinlanacaktir. Ek olarak, Proje Sikayet Mekanizmasi ile ilgili
detaylar web sitesinde yayinlanacaktir. Web sitesinde, Proje Sikayet Mekanizmasi hakkinda
bilgi ve elektronik (kaski@kaski.gov.tr) ve telefonla (0352 432 0 432) sikayet basvurusu
detaylari yayinlanacaktir. Sikayet teslimi igin bir telefon numarasinin yani sira elektronik bir
basvuru sistemi de paydaslarin kullanimina sunulacaktir. KASKi web sitesini diizenli olarak
guncelleyecek ve bakimini yapacaktir.

6.1.8 COVID-19 Durumu

HUkudmetin mevcut COVID-19 pandemisi kosullarina iligkin sosyal mesafe ve kendi kendine
izolasyona iliskin tavsiyesi ve rehberligi sebebiyle, blylk oOlcekte ylz ylize goérismeler
yapilmasi tavsiye edilmeyebilir ve mumkun olmayabilir. Projenin ve bu PKP'nin uygulama
asamasinda COVID-19 pandemi kosullar iyilesmezse, paydas katihm faaliyetleri Dinya
Saglik Orgiitt (DSO), Saglik Bakanhigi gibi ilgili ulusal ve uluslararasi kuruluslarin/yetkililerin
yonergelerine uygun olarak uyumlu hale getirilecek ve uygulanacaktir,

PKP kapsaminda, sosyal mesafe ve kendi kendine izolasyon konusunda en guncel
gerekliliklere uygun olarak yliz ylze gérismeler ve toplantilar gerceklestirilecektir. COVID-19
kosullar nedeniyle yuz yize goérismenin mumkin olmadigi durumlarda online gérisme veya
diger danisma yéntemleri kullanilacaktir.
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Bu 6nlemlerin yani sira, “COVID-19 Baglaminda Glvenli Paydas Katihimina lliskin IFC
Miisterileri icin Gegici Tavsiye” ve DB CSC/insaat Calismalarinda COVID-19 Hususlari
Hakkinda Gegici Notu'nda belirtilen diger uygulamalar da paydas katihm faaliyetlerini
dizenlerken ve yuruttrken dikkate alinacaktir.
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7 Paydas Katilimi i¢in Gorev, Sorumluluk ve Kaynaklar

7.1

Uygulama Diizenlemeleri

KASKI, PKP'yi uygulamak ve Sikayet Mekanizmasini (SM) yénetmek igin insan ve maddi
kaynaklarini saglayacaktir. PKP ve SM aktiviteleri KASKI’nin PUB'i tarafindan ydritiilecek.

KASKi'nin saglayacadi maddi kaynaklar sunlardir: (i) KASKi web sitesinde Projeye dzgii bir
alan; (i) elektronik bir sikayet veri tabani; (iii) paydas katiim kaydi; (iv) PKP gerekililiklerine
gore kullanilacak basili belgeler (kilavuzlar, brogurler, posterler vb).

7.2 Gorev ve Sorumluluklar

KASKi PUB, bu planin uygulanmaslainda ana sorumludur ve bu birim PKP ve SM igin
deneyimli uzman bulunduracaktir.

Gorevler ve bu aktorlerin/paydaslarin sorumluluklar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 8 PKP Uygulamasinda Anahtar Aktorlerin/Paydaslarin Sorumluluklari

Aktor/Paydaslar

Sorumluluklar

KASKI (Proje Uygulama
Birimi) — atanmis PKP/SM
personeli

PKP’nin planlanmasi ve uygulanmasi;
Paydas katilim aktivitelerinin yonetilmesi;
Sikayetlerin yonetimi ve ¢b6zum;

Ozel PKP etkinliklerinin istisaresi;

Onemli ingaat faaliyetlerini bildirmek (6rnegin yol ve servis
kesintileri hakkina bilgilendirmeler).

ILBANK

KASKi'nin  sorumluluklarini
gbzlemek ve kontrol etmek.

yerine getirip getirmedigini

Mdateahitler/Taseronlar

KASKI'yi, paydaslarla iliskilerle ilgili her tirli konuda
bilgilendirmek;

ingaat faaliyetlerinden kaynaklanan sikayetleri KASKi ile
yakin ve isbirligi icinde iletmek ve ¢6zmek; KASKI'yi dnemli
ingsaat faaliyetleri hakkinda (yol kapanmasi ve servis
kesintileri gibi) bilgilendirmek.

Ulusal Kamu Birimleri

PKP’de bazi faaliyetlerin uygulanmasina katilmak;
Arazi edinimi surecinin uygulanmasi ile ilgili istisareler;

Proje Raporlari konusunda halkin katihmini saglamak ve
erigilebilir hale getirmek.

Etkilenen belediyeler ve
yerel topluluklar

Butiin sikayetleri KASKI SM Odak Noktasrna iletmek;

Yayinlanacak proje dékiimanlarini hazirda bulundurmak.
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Aktor/Paydaslar Sorumluluklar

Dogrudan etkilenen insanlar | Proje toplantilarinda proje ile ilgili sorular sormaya ve PUB ile
ilgisini ¢eken veya onlarla ilgili oldugu goérismelerde
bulunmaya davet edillir;

PKP'de tanimlanan S$ikayet Mekanizmasi'ni kullanarak
sikayetlerini aciklamak (Bolim 6.0 Sikayet Mekanizmasi);

Proje onlemlerini tanimlanmasina yardimci olmak.

7.3 Bitge

KASKI PUB, PKP'in uygulanmasindan asil sorumludur ve etkili ve zamaninda paydas katilimi
faaliyetleri icin gerekli her turli kaynagi saglayacaktir.

Paydas katilim planini uygulamak igin gegici bir biitce KASKI tarafindan karsilanacaktir.

26




8 Sikayet Mekanizmasi

Uluslararasi gerekliliklere uygun olarak, KASKI tarafindan projeden etkilenen topluluklarin
kaygilarini ve sikayetlerini almak, ¢dézmek ve takip etmek icin bir sikdyet mekanizmasi
kurulmustur. KASKIi PUB, paydaslarin erisimine agik olacak ve tim sikayetlere (sikayetler,
istekler, gorugler, 6neriler) en erken zamanda cevap verecektir. Sikdyet mekanizmasindaki en
onemli nokta, tim sikayetlerin 6nceden belirlenmis bir zaman cizelgesinde ve igeriklerine gore
PUB tarafindan etkin bir sekilde alinmasini, kaydedilmesini, ¢6zimlenmesini ve
yanitlanmasini saglamak ve yapilacak dizeltici/dlizenleyici eylemin iki tarafa da kabul edilebilir
olmasini saglamaktir. Sikayetlere bu tur cevaplar, her iki taraf icin de tatmin edici olacak ve
faaliyetler izlenecek ve sikayetler sahipleri dlzeltici faaliyetlerin sonuclari hakkinda
bilgilendirilecektir. Ek olarak, mekanizma isimsiz sikayetleri almaya ve duzeltmeye uygun
olacak sekilde tasarlanmalidir. Ek 1'deki sikdyet formu projede kullanilacak ve isimsiz
sikayetlerin sunulmasina izin verilecektir. Ek olarak, proje SM’si, 6zel dnlemlerin alindigi Cinsel
Somura ve Suistimal / Cinsel Taciz ile ilgili gizli sikayetleri almak ve bunlari ele almak igin bir
kanal icerecektir.

KASKIi PUB tim paydaslarla yakin iliskiler kurmaktan sorumludur. PUB ve sube ofislerinin
sikayetlerini dosyalamak icin kullanacaklari iletisim bilgileri asadidaki tabloda mevcuttur.

Tablo 9 KASKI iletigim Bilgileri
Web Sayfasi Telefon ve Faks Adres E-mail

http://www.kask | T: 0352 432 0432 | Yakut Mah. Mustafa Kemal | kaski@kaski.gov.tr

i.gov.tr/ F: 03523370932 | Pasa Bul. No:186 Posta | kaski@hs03.kep.tr
Kutusu:38090

Kocasinan / KAYSERI
kaski@kaski.gov.tr
kaski@hs03.kep.tr

Sikayetlerin iletilmesi icin KASKI iletisim araclarina ek olarak asagidaki iletisim kanallari da
kullanilabilmektedir.

» Santiyelerdeki sikayet kutular (esas olarak i¢ sikayetler icin) ve ilgili
mahallelerin muhtarlari ve/veya sikayet kutulari igin segilen noktalar,

» Santiyelerde bekgiler ve santiye yoneticileri ile dogrudan iletisim,
* Toplantilar ve resmi/gayri resmi istisareler.

Sikayetgiler dilerlerse sikayetlerini bir tist merci olarak ILBANK'a asagidaki iletisim araglari
araciligiyla iletebilirler:

- Web Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

- E-posta: bilguidb@ibank.gov.tr and etikuidb@ilbank.gov.tr

- Telefon numarasi: +90 312-508 79 79

27



mailto:kaski@hs03.kep.tr

- Resmi Yazigma Adresi: ILBANK Uluslararasi iligkiler Departmani, GM Ekibi
(mektuplar kisisel veya gizli olarak isaretlenmelidir) Emniyet Mahallesi
Hipodrom Caddesi N0:9/21 Yenimahalle/ANKARA

Son 10 yilda, Tirk vatandaslari, Cumhurbaskanhig iletisim Merkezi (CIMER) adi verilen
merkezi bir Sikayet sistemini benimsemistir. Her yerden ve meslek alanindan gelen Kisiler,
CIMER'e e-posta ile Sikayet mektubu yazma aligkanh@i kazanmislardir. Bu nedenle, bu sistem
kurumsal Sikayet mekanizmalarina eklenmelidir. Cumhurbaskanhg: iletisim Mudirligi altinda
faaliyet gésteren CIMER, devlet-toplum iliskisini gliclendirmeyi hedeflemektedir.

- CIMER E-Posta: www.cimer.gov.tr

- CIMER Telefon: Cagri Merkezi 150 / +90 312 525 55 55

8.1 Paydaslar icin Sikayet Mekanizmasi

Doldurulmasi gereken sikayet formu, Ek 1'de Turkge olarak mevcuttur. Arapcga Sikayet Formu,
multecilere endiselerini dile getirmeleri icin hazirlanacaktir.

8.1.1 Paydaslar igin Sikayet Mekanizmasinin islevsel Akisi
Sikayet Mekanizmasi'nin paydaslara yonelik islevsel akisi asagidaki gibidir:

1. Sikayet mekanizmasi igin bilgilendirme araclari hazirlanmistir. Yerel halk ve paydaslar
bilgilendirilmektedir. Bu araclar soyle sekilde tanimlanmigtir:

a. Web sayfasi
b. E-mail adresi
c. Brosir

d. Halk toplantilari
e. Telefon

f. Sikga Sorulan Sorular (Brosur, web sayfasi, bulten vs.)
2. Sikayet ve endiseleri iletmek icin ¢cok sayida yol bulunmaktadir. Sikayetler asagidaki
yollar vasitasiyla iletilebilir:
a. Telefon (Cagr merkezi ve birimleri)
KASKI merkez/subelerine ziyaret
Sikayet kutular uygulamasi (KASKI Birimlerinde mevcut)
ilgili kamu idareleri vasitasiyla (ilge kaymakamliklari, belediye, muhtarlik)
E-mail
Toplantilar
KASKI personel ve yerel danisma biirolari vasitasiyla
KASKi'ye yazili dilekge
Cesitli saha ziyaretlerinde
KASKI, ILBANK ve yiklenicinin proje sahasi ofislerind bulunan sikayet
kutularina birakilan sikayet formlari ve mektuplar vasitasiyla
3. Yukaridaki kanallardan gelen tim sikayetler PUB SM Boélimunde toplanir.
Alinan sikayetler veri tabanina kaydedilir ve saklanir.
5. Acil onarim ve/veya destek gerektiren taleplere ayni gun igerisinde geri donus ve
destek saglanacak olup, geri kalan tim sikayetler/talepler 2 is glnu igerisinde kayit

T Ta o a0 o

»
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altina alinacak; 10 is gunu icinde incelenip degerlendirilecek ve en ge¢ 15 is gunu
icinde sonuclandirilarak sikayeti ¢cdzmek igin gerekli dizeltici faaliyetlerde bulunacaktir.
6. PUB SM Gorevlisi taslak cevabi hazirlar ve bunu Proje Y6netimi onayina sunar.
7. kurulmustur. Sikayetlerin takip sureci, izleme ve degerlendirme sisteminde kaydedilir.

Tablo 10 Sikayet Mekanizmasi Akig Semasi

Sikayet Sireci Gerekli Aksiyonlar

Sikayetin yukarida agiklanan herhangi bir iletisim kanaliyla
alinmasi.

(Bu noktada, sikayet ¢ocuk istismari, cinsel taciz istismari
veya Cinsiyete Dayali Siddet (CDS) ise sikayetin
alinmasindan sonraki 48 saat icinde derhal harekete
Sikayetin sunulmasi gecilecektir. Isyerinde cinsel sémirii ve istismar/cinsel
taciz ile ilgili veya proje sahalarindaki olasi gocuk istismari
vakalarl icin sikayet SGM odak noktasi tarafindan
ybnlendirilecektir; (ILBANK genel merkezinde) Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Savcilik gibi ilgili yasal
mercilere/hizmet saglayicilara iletilir.)

2 gun iginde 6rnek sikayet kayit tablosuna giris yaparak ve
Sikayet Formunu doldurarak kayit edilesi/giriimesi. Tim
sikayetler iki is gunu icerisinde kayit altina alinacak ve
Sikayet kaydi sikayet sahibine geri bildirimde bulunulacaktir.

Sikayetci, bu sikayetin anonim olarak ele alinmasini talep
ederse, bu talep karsilanacaktir ve sikayet isimsiz olarak
kaydedilecektir.

Sikayetin, alinmasindan sonra en geg¢ 2 gun icinde sikayeti
ele almaktan sorumlu ilgili kisilere (santiyelerdeki santiye
mudard ve PUB uzmanlar) iletilir (uygun sekilde ele
alinacak acil sikayetler harig).

Sikayetin iletilmesi

Sikayetlerin 10 is glnu icerisinde degerlendiriimesi ve
sikdyetin kabul edilebilirlik kriterlerine  uygun olup

Sikayetin degerlendiriimesi olmadiginin belirlenmesi. Sikayetin gecerli olmamasi
durumunda sikadyet sahibine gerekli aciklamanin
yapiimasidir.
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Sikayet Sireci Gerekli Aksiyonlar

Sikayetin gecerli olmasi halinde, sikayetin ulastigi tarinten
itibaren en ge¢ 15 is glinu icinde tespit edilerek ¢dziime
kavusturulmasi igin dulzeltici dnlemler alnir. Sikayetin
¢6zllmesi daha uzun sirerse, sikayet sahibine kismi bir
yanit verilebilir ve Sikayet Kapanis Formu doldurulabilir.

Tum yorum ve sikayetlere, sikdyet sahibinin iletisim
bilgilerinin verilmesi halinde, sikayet sahibi tarafindan
tercih edilen iletisim ydntemine goére so6zli veya yazil
olarak cevap verilecektir.

Sikayete yanit

Bu noktada, anonim olarak kaydedilen bu sikayetin
sonucunun KASKI web sitesinde paylasilmasi gerektigi,
bdylece kimligi belirsiz sikayetgilerin sikayetleri ve
sonuglari hakkinda bilgilendirilmeleri gerektigi
unutulmamaldir.

Sikayet sonucunun kaydedilmesi Sikayet sonucunun kayit tablosuna kaydedilmesi.

Sikayetin  mevcut silrecle ¢dziulememesi durumunda
basvuru sahipleri her zaman ilgili yasal kurumlara
basvurabilirler. Bu tir kurumlar su sekilde 6zetlenebilir:

Temyiz Hakki e Asliye Hukuk Mahkemeleri

e idari Mahkemeler

e Asliye Ticaret Mahkemeleri

e is Mahkemeleri

e Ombudsman
(https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

8.2 Diinya Bankasi Sikayet C6ziim Sistemi

Dunya Bankasi tarafindan desteklenen projeler sebebi ile olumsuz bir sekilde etkilendiklerini
dusunen topluluklar ve bireyler sikayetlerini, mevcut proje sikdyet mekanizmasina veya Dinya
Bankasr'nin Sikayet Cozim Servisi (SCS)'ne iletebilirler. SCS, alinan sikayetlerin projeyle
iliskili endiselerin giderilmesi icin derhal gbézden geciriimesini saglar. Projeden etkilenen
topluluklar ve bireyler sikayetlerini, DB'nin politikalarina ve prosedurlerine uymamasinin bir
sonucu olarak zararin olusup olusmadigini belirleyen bagimsiz Denetim Paneline bildirebilirler.
Sikayetler dogrudan Dinya Bankasr'nin dikkatine sunulduktan sonra herhangi bir zamanda
iletilebilir ve Banka Yonetimine yanit vermesi igin yanit vermesi icin firsat verilir. Sikayetlerin
DB’sinin kurumsal Sikadyet C6zim Servisine (SCS) nasil iletilecegine dair bilgi almak igin,
lGtfen http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-
redress-service'i ziyaret ediniz. Sikayetlerin nasil Dinya Bankasi Denetim Paneline iletilecegi
hakkinda bilgi almak i¢in www.inspectionpanel.org’u ziyaret ediniz.
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9 izleme ve Degerlendirme

9.1 ingaat Sirasindaki izleme Raporlari

insaat sirasinda Projenin gevresel ve sosyal performansini belgeleyen izleme raporlari, ingaat
yiklenicisi tarafindan KASKI yoénetimine, ILBANK'a ve daha sonra Diinya Bankasi'na
sunulmak lzere hazirlanacaktir. izleme raporlari li¢c ayda bir hazirlanacaktir. Bu raporlar,
paydas katihmi ve sikayet yénetimi ile ilgili bir bolim icerecektir. Takip eden boélimlerde, bu
asamadaki cevresel ve sosyal performans izleme raporlarinda belgelenmesi gereken PKP
performansi ile ilgili kapsamli bir dizi gésterge 6nerilmektedir.

9.1.1 Paydas Katilimi i¢in Gostergeler

= Dogrudan ve Dolayli Paydaslar ve ilgili Gruplarla yapilan resmi ve gayri resmi
toplantilarin sayisi ve yeri

= Dezavantajli/ Hassas Gruplarla yapilan resmi ve gayri resmi toplantilarin sayisi ve yeri,
hangi grupla (kadin, yasl, engelli, multeci) yapildigi belirtilerek veyukaridaki
toplantilara katilan kadinlari, erkek ve kadin sayisi

= Yukaridaki toplantilarin her birine katilan yerel ve milteci sayisi

Her toplanti i¢in, alinan yorumlarin sayisi ve niteligi, bu toplantilar sirasinda kararlastirilan
eylemler, s6z konusu eylemlerin durumu ve yorumlarin Projelerin ¢evresel ve sosyal yonetim
sistemine nasil dahil edildigi ve resmi toplantilarin toplanti tutanaklari ve resmi olmayan
toplantilarin 6zeti, cevresel ve sosyal Ug aylik raporlara delil olarak eklenecektir.

9.1.2 Sikayet Mekanizmasi igin Gostergeler

= Toplamda ve yerel dizeydeki sikayetlerin sayisi,

= Paydaslardan gelen, kategoriye goére siralanmis ve analiz edilmis sikayetlerin sayisi

= (i) Acilmig (ii) 30 ginden daha fazla agik bulunan (iii) ¢6zllmus (iv) kapatiimis ve (v)
raporlama ddéneminde sikayet sahiplerini tatmin eden cevaplari iceren sikayetlerin
sayisi

9.2 Ug Aylik Gevresel ve Sosyal Performans izleme Raporlari

Proje gelistirme ve ingaat asamasinda, muteahit tarafindan KASKI Yénetimine, (i¢ ayda bir,
paydas katilim planinin uygulanmasina dair giincellemeler ve ilgili gdstergeleri icerir ¢cevresel
ve sosyal performans raporlar sunulacaktir. Ug aylik raporlar, Diinya Bankasr'na alti aylik
raporlama yapan ILBANK ile paylagilacaktir.

9.3 Paydas Gruplarina Geri Bildirim

KASKi'nin PUB'i, dzellikle projeden etkilenen belediyeler ve/veya mahallelerdeki halka acik
toplantilar yoluyla paydas gruplarina rapor sunacaktir. Toplanti tutanaklari, bir sonraki halkin
katihmi toplantilarinda paylasilacaktir. $SM araciligiyla alinan geri bildirimlere yazili ve s6zlu
olarak cevap verilecektir. Kilit Proje glincellemeleri KASKi'nin web sitesinde yayinlanacaktir.
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Referanslar

= Turkiye’nin Miiltecilerden Etkilenen Bélgelerinde Belediye Hizmetlerinin iyilestiriimesi
Projesi (P169996), Cevresel ve Sosyal Yonetim Cercevesi

= “Stakeholder Engagement and Information Disclosure”, Dinya Bankasi Cevresel ve
Sosyal Cergevesi, Cevre ve Sosyal Standartlari CSS 10 “Paydas Katilimi ve Bilgilerin
Yayinlanmasi” (World Bank, 2017: 97-98-99-100).

= Tadrkiye Cumhuriyeti Anayasasi

= Tarkiye Cumhuriyeti Resmi Gazete

= Tarkiye Cumhuriyeti Cevre Yasasi

= Dinya Bankasi Saha Ziyareti Raporlari
= www.kayseri.gov.tr

= www.kayseri.bel.tr
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Ek 1:
Sikayet Formu




ORNEK SIKAYET VE SIKAYET KAPATMA FORMU
Sikayet Formu
Sahada Tiirkce ve Arapca cevirileri kullanilacaktir.

Referans No

Adi - Soyadi
Sikayet sahibi isim  belirtiimeden
sikdyette bulunabilir. isim ve adres
beyani zorunlu olmamakla birlikte,
sikayet ile ilgili geri bildirim sdireci
sirasinda bilgi eksikliginden kaynakli
olarak bazi problemlerin olusabilecegi
dikkatinize sunulur

Latfen irtibata gegme nedeninizi yazin | Litfen irtibat nedeninizle ilgili ayrintilari belirtin

E-posta

Telefon

Posta

Diger

iliige/Yerlegim

Tarih

Sikayet Kategorisi

1. Projeden etkilenen varliklar/mulkiyetler hakkinda

2. Altyapi sorunlari hakkinda (yol, kanalizasyon sistemi veya su kaynaklari, vb.)

w

. Gelir kaynaklarinda azalma veya kaynaklarin tamamen kaybedilmesi hakkinda

N

. Cevresel konular hakkinda (6rn. Kirlilik)

5. Istihdam siireci hakkinda

»

. Trafik, ulasim ve diger riskler hakkinda

7. Diger (lUtfen belirtin):

Sikayet Tanimi Ne oldu? Ne zaman meydana geldi? Nerede meydana geldi? Problemin sonucu
nedir?

Problemin ¢oziimi igin 6dngoriileriniz neler?

imza: Tarih:



SIKAYET ¢OZUM FORMU

Sikayet ¢6zUm numarasi:

Alinmasi gereken acil 6nlemleri tanimlayin:

Alinmasi gereken uzun vadeli onlemleri
tanimlayin (gerekli ise):

Tazminat Talebi Bulunuyor Mu? [ 1 EVET [ ]
HAYIR

IYILESTIRICI FAALIYETIN KONTROLU VE KARAR

Duizeltici Faaliyetin Asamalari Verilen Srenin Sona Erdigi Tarih ve Yetkili
Kuruluslar

TAZMINAT VE SON ASAMALAR

Bu kisim, tazminat Ucretlerini aldiktan ve sikayet ¢6zUme kavusturulduktan sonra sikayette
bulunan kisi/kurum tarafindan doldurulacak ve imzalanacaktir.

Notlar:

Sikayette Bulunan Kisi/Kurumun Adi- Yetkili Kurum/Sirketin Temsilcisinin
Soyadi ve imzasi Unvani-Adi-Soyadi ve imzasi



Ek 2:
Anahtar Paydaslar ve iletisim Bilgileri




idari
Valilik

(352) 221-1456

(352) 221-1703

incesu iige Kaymakamhg

(352) 691-3017

(352) 691-2929

Hacilar ilce Kaymakamlig

(352) 442-1008

(352) 442-1502

Melikgazi iige Kaymakamhgi

(352) 223-7730

(352) 223-0680

Talas Illce Kaymakamlig

(352) 437-5307

(352) 437-2324

Develi ilge Kaymakamhgi

(352) 621-6013

(352) 621-2979

Kocasinan ilge Kaymakamhgi

(352) 339-5326

(352) 338-2442

Biinyan ilge Kaymakamhgi

(352) 712-1015

(352) 712-1153

Yahyali lige Kaymakamhigi

(352) 611-3524

(352) 611-3494

Felahiye ilge Kaymakamlig

(352) 791-2012

(352) 791-2191

Sariz iige Kaymakamlig

(352) 561-2010

(352) 561-3300

Pinarbasi lice Kaymakamligi

(352) 512-1001

(352) 512-1802

Tomarza ilge Kaymakamhg

(352) 661-5515

(352) 661-5298

Yesilhisar iige Kaymakamligi

(352) 651-3001

(352) 651-3270

Akkisla lice Kaymakamhgi

(352) 591-3211

(352) 591-3530

Ozvatan lige Kaymakamlig

(352) 781-2991

(352) 781-2920

Sarioglan ilge Kaymakamlig

Biyuksehir Belediyesi

(352) 811-2008

(352) 222-8960

(352) 811-2025

Belediyeler

(352) 222-6720

Akkisla Belediyesi

(352) 591-3002

(352) 591-3393

Blnyan Belediyesi

(352) 712-1040

(352) 712-1947

Develi Belediyesi

(352) 621-6041

(352) 621-2474

Felahiye Belediyesi

(352) 791-2068

(352) 791-2160

Hacilar Belediyesi

(352) 442-1225

(352) 442-1004

incesu Belediyesi

(352) 691-3313

(352) 691-3386

Kocasinan Belediyesi

(352) 222-7000

(352) 222-2582

Melikgazi Belediyesi

(352) 222-1470

(352) 222-9275

Ozvatan Belediyesi

(352) 781-2064

(352) 781-2552

Pinarbag! Belediyesi

(352) 512-1035

(352) 512-1017

Sariz Belediyesi

(352) 561-2181

(352) 561-2093

Sarioglan Belediyesi

(352) 811-2014

(352) 811-2186

Talas Belediyesi

(352) 437-0055

(352) 437-2221

Tomarza Belediyesi

(352) 661-2929

(352) 661-5113

Yahyali Belediyesi

(352) 611-3007

(352) 611-9111

Yesilhisar Belediyesi

Kamu Kurum/Kuruluslari

(352) 651-3015

(352) 651-2448




Il Jandarma Komutanhgi (352) 437-5809 (352) 437-0267
il Guvenlik Md. (352) 338-1402 (352) 337-3102
il Maftalaga (352) 222-2088 (352) 222-8897
Anadolu Ajansi Bélge Md. (352) 221-0218 (352) 222-1494
Basin Ofisi (352) 232-2957 (352) 999-5403
il lletisim Daire Bsk. (352) 221-0737 (852) 222-7200
Aile, Is ve Sosyal Hizmetler il Md. (352) 221-3491 (352) 221-3489
il Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (352) 222-7185 (352) 222-7185
Maduarlaga

Sosyal Giivenlik Kurumu il Madarligi (352) 232-8860 (352) 222-4977
il Calisma ve istihdam Mudurliigii (352) 231-1245 (352) 232-1768
ILBANK Bolge Md. (352) 222-8924 (352) 222-8826
11. Tapu ve Kadastro Bélge Mudurlagu (352) 221-1027 (3852) 222-1798
il Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Midurligi (352) 222-8984 (352) 222-8989
il Nufus ve Vatandaslik Midarligi (352) 222-6575 (3852) 222-6575
il Gog idaresi Mudirlagu (352) 220-0157 (352) 220-2157
il Sivil Toplum iligkileri Midirlaga (352) 221-0737 (352) 221-4763
il Afet ve Acil Durum Mudarliga (352) 230-0122

il Planlama ve Koordinasyon Midurliigu (352) 221-0737 (352) 222-6580
il Kiltar ve Turizm Midarlagi (352) 222-0898 (352) 232-2581
il Saglik Mudarligu (352) 222-6996 (352) 221-1151
ORAN Kalkinma Ajansi Genel Sekreterligi (352) 352-6730 (352) 352-6733
DSi.12. Bélge Md. (352) 336-2850 (352) 336-2857
Kayseri Orman Boélge MudurlGgua (352) 222-1104 (352) 232-3800
Kayseri il Tarim ve Orman Mudurligu (352) 338-2144 (3852) 338-0771
6. Karayollari Bélge Mudurlugu (352) 315-3900 (352) 320-9606
BOTAS Operasyon Muduarlagi (352) 344-2626 (352) 344-1717
TEIAS 11. Bolge Mudurligi (352) 315-4000 (352) 331-1282
TEDAS Kayseri Bolge Mudirligu (352) 222-5823 (352) 222-5843
Erciyes Universitesi Rektorligu (352) 437-4922 (352) 437-4918
Abdullah Gul Universitesi Rektorligu (352) 224-8800 (352) 338-8828
Kayseri Universitesi Rektorligi (352) 207-6600 (352) 437-8411
Nuh Naci Yazgan Universitesi Rektorligi (352) 324-0001 (352) 324-0004
ERU. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekanlhg: (352) 437-4913 (352) 437-5239
ERU. Mihendislik Fakdltesi Dekanhgi (352) 437-5744 (352) 437-5784
ERU. ilahiyat Fakiiltesi Dekanhgi (352) 437-4924 (352) 437-4200




ERU. Fen Fakiiltesi Dekanlidi

(352) 437-5262

(352) 437-4933

ERU. Edebiyat Fakuiltesi Dekanhgi

(352) 437-9342

(352) 437-9343

ERU. iletisim Fakdltesi Dekanhgi

(352) 437-5261

(352) 437-5261

ERU. Hukuk Fakiltesi Dekanhdi

(352) 438-0661

(352) 438-0662

ERU. Saglik Bilimleri Fakultesi Dekanhgi

(352) 437-9282

(352) 437-9281

ERU. Turizm Fakultesi Dekanhgi

(352) 437-4597

(352) 437-8411

AGU. Mihendislik Fakiltesi Dekanhgi

(352) 224-8800

AGU. Fen ve Doga Bilimleri Fakultesi Dekanligi

AGU. Mimarlik Fakultesi Dekanhgi

(352) 224-8800

AGU. Sosyal ve Beseri Bilimler Fakultesi Dekanhgi

AGU. isletme Fakiiltesi Dekanligi

Kayseri Uni. Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Dekanhgi

(352) 438-0664

(352) 438-0665

Kayseri Uni. Mihendislik ve. Mimarlik Fakiiltesi
Dekanhgi

(352) 207-6600

(352) 437-8411

NNYU Mihendislik Fakiiltesi Dekanhgi

(352) 324-0000

(352) 324-0004

NNYU iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekanlig

(352) 324-0000

(352) 324-0004

NNYU Fen Edebiyat Fakultesi Dekanhgi (Uhde)

(352) 324-0000

(352) 324-0004

NNYU Saglik Bilimleri Fakdltesi Dekanligi

(352) 324-0000

(352) 324-0004

ERU Fen Bilimleri Enstitlisii

(352) 437-5271

(352) 437-5271

ERU Saglik Bilimleri Enstittisti Midirltgi

(352) 207-6666

(352) 437-5269

ERU.Sosyal Bilimler Enstitlisu

(352) 437-5274

(352) 437-0782

ERU.Halil Bayraktar Saglik Hizmetleri Meslek
Yuksekokulu Mudurltgu

(352) 437-5279

(352) 437-5936

Adalet Meslek Yuksekokulu MudarlGga

(352) 438-0678

(352) 438-0678

AGU. Fen Bilimleri Enstittisu

(352) 224-8800

AGU. Sosyal Bilimler Enstitiist (Uhde)

(352) 224-8800

Kayseri Uni. Sosyal Bilimler Meslek Ylksekokulu

(352) 437-5277

(352) 437-1383

NNYU Sosyal Bilimler Enstitlist

NNYU Fen Bilimleri Enstitlist
STK
Kayseri Ticaret Odasi (KTO) Bagkanligi

(352) 222-4528

(352) 232-8412

Kayseri Sanayi Odasi (KAYSO) Baskanligi

(352) 245-1050

(352) 245-1040

TMMOB. Kayseri Mihendis ve Mimarlar Odasi

(352) 232-6149

(352) 222-8695

TMMOB. Kayseri Ziraat Muhendisleri Odasi

(352) 221-0126

(352) 221-0127

TMMOB. Kayseri Sehir Plancilari Odasi

(352) 222-0776

(352) 222-0776

TMMOB. Kayseri ingaat Miihendisleri Odasi

(352) 222-4593

(352) 231-3347




Gazeteciler Dernegi Baskanligi (352) 221-4555 (352) 221-4556
TEMA Vakfi

Yaban Hayati Koruma Dernegi

Greenpeace

Belediye Meclisi
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iSTISARE FORMU / CONSULTATION FORM

Formu Dolduran Kisi /
Person filling out the form

Tarih /
Date:

Toplanti Gindemi /
Agenda of the Meeting

Goriigme Kayit No/
Consultation Register Number

1 - TOPLANTI BILGILERI / 1 - MEETING INFO

Kurum Yetkilisinin Adi/
Name of Authorized Person:

iletisim Sekli /
Form of Communication :

istigare Edilen Kurum / Kigi
Institution / Individual

Telefon-Ucretsiz Hat /

Consulted Phone-Free Phone Line
Telefon / istigare Toplantisi /
Telephone: Consultation Meeting
Adres / Website / E-mail
Address: Web Sitesi/ E-posta
Koy -ilge -l Diger (Agiklayn)/

Village -District -Province:

Other (Specify)

Paydas Tipi / Consultee/Stakeholder Type

2 - ISTISARE DETAYLARI / 2 - DETAILS OF CONSULTATION

Projeye liligkin Sorular / Questions regarding the project :

Kaygilar & Geri bildirimler / Concerns & Feedbacks :

Ozel Notlar (Formu dolduran
kisinin dusunceleri)




Ek 4:

Paydas istisare Toplantisi Fotograflari,
Tutanaklari ve Katilimci Listeleri




This Project Is cosounded by the European Union, the Republic of Turkey and the Workd Sank LIZASY™'
Bu Proje Avrupa Birl@l Turklye Cumhuryvets ve Dunya tar oralkian finanse eddmektedir.

KAYSERI METROPOLITAN MUNICIPALITY GENERAL DIRECTORATE OF WATER AND

SEWERAGE ADMINISTRATION

Kayseri Wastewater Treatment Plant to be carried out under the Municipal Services

Improvement Project in Refugee Affected Areas in Kayseri Province (FRIT Il)

Minutes of Stakeholder Engagement Meeting on 28.02.2020

1. KASKI Deputy General Manager Ziya KAHRAMAN stated that according to official
figures, there are 75,000 Syrian refugees in Kayseri city center and the amount of
wastewater generated is increased in parallel with this population raise. The
wastewater collected from Kocasinan, Melikgazi, Talas, Incesu and Hacilar
metropolitan districts are efficiently treated and he added that they did their best not to
disturb inhabitants living in Bogazkopru Neighborhood due to the construction of the 1%
Stage and itis aimed that the maximum satisfaction of the stakeholders will be achieved
during the construction of the 2" stage.

KASKI Wastewater Treatment Head of Department Erol AYKAR explained the
operation stages for wastewater and sludge of the existing facility. He gave information
about the 2nd stage of the project to be built. Kayseri Wastewater Treatment Plant
Stage 1 which has been operated by the General Directorate of KASKI since 2005,
was built to treat an average of 100,000 m®/day wastewater to serve 800,000 equivalent
population. However, the population of the Kocasinan, Melikgazi, Talas, Incesu and
Hacilar central districts increased and reached 1,143,797 people. The facility, designed
for 110,000 m®/day capacity, is operated at an average 160,000 m®day wastewater
flow rate which is well above the capacity. He emphasized that the capacity will reach
220,500 m®/day with the 2" stage to be built and will meet the needs of the city. In
addition, after the sludge is reached to 20% dryness by sludge dewatering in the
existing facility, it is taken to the landfill by trucks. With the 2" stage to be built, the
sludge will be brought to 90% dryness and the sludge disposal will be completely
provided. Thus, an important contribution will be made to the ecological balance without
causing any environmental pollution.



This Project Is cosfounded by the European Union, the Republic of Turkey and the Workd Sank
Bu Proje Avrupa Birl@l Turklye Cumhunvets ve Dunya tar ornakian finanse eddmekzedir.

KAYSERI METROPOLITAN MUNICIPALITY GENERAL DIRECTORATE OF WATER AND

1)

2)

3)

4)

SEWERAGE ADMINISTRATION

Questions and Answers of Other Institutions and Citizens Regarding the Project

Question: The residents of Bogazkopri Neighborhood Village asked whether the Karasu
stream will be polluted due to the facility to be built. In the Bogazkopri neighborhood, the
cause of the problem was asked due to the smell and the fly.

Answer: KASKI Deputy Gn. Man. Ziya KAHRAMAN and KASKI Wastewater Treatment
Head of Dep. Erol AYKAR stated that the smell doesn’t come from the facility but various
reeds flowing to Karasu Stream. It is stated that the discharge point of the facility is outside
the Bogazkopru Neighborhood and the water for agricultural irrigation is drawn from
upstream of the discharge point.

Question: Mukhtar of Bogazkopru Neighborhood stated that they didn’'t know about the
construction of the new stage in the existing facility and they were informed by the
stakeholder meeting.

Answer: KASKI Deputy Gn. Man. Ziya KAHRAMAN and KASKI Wastewater Treatment
Head of Dep. Erol AYKAR stated that the existing facility is being designed considering
the 2" stage and the necessary facility installation area has been expropriated. Therefore,
it is foreseen that the 2" stage will be built in the same place as the 1% stage. It is stated
that there will be no construction in a different area.

Question: DSI 23. Regional Directorate, Fatih GUNESDOGDU stated that discharge of
stormwater to receiving environment without mixing with wastewater may reduce the
burden of the Wastewater Treatment Plant to be constructed. He asked if the Environment
Impact Assessment (EIA) of the new facility will be made. He also asked what kind of
precautions were taken without damaging the groundwater resources of the leachate that
may arise from the sludge dewatering system to be installed in the facility.

Answer: KASKI Deputy Gn. Man. Ziya KAHRAMAN and KASKI Wastewater Treatment
Head of Dep. Erol AYKAR stated that EIA permit of the 2" stage was taken with the 1%
stage. Also according to the Provincial Directorate of Environment, Urbanization and
Climate Change’s opinion there is no need to prepare EIA. With the sludge dewatering
facility, 90% dry sludge will be taken by the cement plants and used as fuel. Therefore,
there will be no leachate problems.

The Provincial Directorate of Environment, Urbanization and Climate Change Branch
Manager Omer KURTYEMEZ stated that this project is needed because the capacity of
the existing treatment is insufficient. He said that some of the wastewater coming to the



5)

facility due to the increase in the population could not be taken periodically. In addition,
due to KASKI General Directorate Metropolitan Law, the activities were expanded and
more financial resources were needed and the demands could be delayed because of the
resources. He also stated that the new facility does not need an EIA and they will request
a project file.

Kayseri Governorship European Union Office Coordinator Kadir AGIR stated that it is very
important to operate biologically due to lack of chemical substances during the operation
of the new Wastewater Treatment Plant. He also said that it is a very good project which
is preventing the environmental pollution.
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