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1. Giris

Su Déngiiselligi ve Verimliligi lyilestirme Projesi ("SDVIP" veya "Proje") su sikintis1 ¢eken segili
bolgelerde sulama ve atik su hizmetlerinin dongiiselligini ve verimliligini arttirmak ve Tiirkiye'deki
secili havzalarda dayanikli hizmet sunumuna ve atik suyun yeniden kullanimia yonelik kurumsal
kapasiteyi ve koordinasyonu gii¢lendirmek i¢in gelistirilmistir. Projenin amaci, atik suyun toplanmasi
ve bunun aritilmasiyla geri kazanilan suyun taginmasi ve sulama hizmetlerinde yeniden kullanilmasina
stirecindeki sanitasyon hizmet zincirinin temel unsurlarina miidahale edilerek dongiiselligin
iyilestirmesidir.

Bu belediyeler, hepsinin: (i) suyun tarim i¢in yeniden kullanimini artirma potansiyeline sahip atik su
aritma tesislerine sahip olmasi1 ve (ii) secili su sikintisi ¢geken alanlarda sulama ve atik su hizmetlerinin
verimliligini artirma potansiyeline sahip olmas ve (iii) Iller Bankasi'nin bu belediyelerdeki mevcut proje
portfoyliniin yani sira diger mevcut etiit ve planlar ve ilgili ulusal politika dokiimanlar1 arasindan
secilmesi dikkate alinarak secilecektir.

Qnerilen toplam kredi tutar1 500 milyon Avro olup, bu tutarin 150 milyon Avrosu (tutar teyit edilecek)
Iller Bankasi'nin sorumlulugunda olacak Atik Su Toplama, Aritma ve Sulama i¢in Yeniden Kullanma
i¢in tahsis edilmistir.

Projenin dort ana bileseni bulunmaktadir.

A Bileseni: Atik Su Toplama, Aritma ve Sulama i¢in Yeniden Kullanma

Bu bilesen kapsamindaki faaliyetlerle atik su yonetim hizmetlerinin kalite, verimlilik ve dayanikliliginin
arttirilmasi ve iilkenin su stresi altindaki se¢ili havzalarinda atik sularin antilarak yeniden kullanilmasi
yoluyla tathh su kaynaklari iizerindeki sulama baskisinin azaltilmasi, bdylece iklim direncinin

yiikseltilmesi amaglanacaktir.

e Al Alt Bileseni. Atik kolektorleri ve yeniden kullanim potansiyeli olan atik su aritma tesisleri
ingast

e A2 Alt Bileseni. Atik su aritma ve yeniden kullanma alt projesi hazirlik ¢alismalarina teknik
destek

B Bileseni: Sulama Sistemlerinin Islah1 ve Modernizasyonu ve Aritilmig Atik Suyun Yeniden Kullanimi
C Bileseni: Kurumsal Giiglendirme, Kapasite Gelistirme ve inovasyon igin Teknik Yardim

D Bileseni: Proje Yonetimi
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2. Paydas Katihm Planinin (PKP) Gerekgesi

Paydas Katilim Plan1 (PKP), "Tiirkiye: Su Dongiiselligi ve Verimliligi Iyilestirme Projesi" (bundan
boyle Proje olarak anilacaktir) Cevresel ve Sosyal Yonetim Cergevesinin (CSYC) bir pargasini
olusturmaktadir.

Bu PKP, yatirim yapan belediyelerin projelerine uyarlayacaklari katilim yaklagimini ve metodolojisini
ana hatlaryla belirleyen bir ¢erceve belgedir. Alt projeye 6zel PKP'lerin hazirlanmasi sirasinda yol
gosterici olmasi igin Iller Bankasi tarafindan hazirlanmistir. Bu PKP, belediyeler ve Projeden
etkilenmesi muhtemel veya Projeyle bir sekilde ilgili olanlar (paydaslar) arasinda kesintisiz bir katilim
siireci olusturulmasinin desteklenmesine yonelik bir ¢ergeve saglar. Bu siireg, Projenin tim omrii
boyunca (tasarim, insaat dncesi, insaat, igsletme, hizmetten ¢ikarma) bir dizi faaliyet ve arag araciligiyla
tiim proje paydaslarinin aktif katilim ve etkilesimini arttirmaya yonelik saglam bir katilim yaklagiminin
olusturulmasini saglar.

3. PKP'nin Hedefleri

Bu PKP'nin hedefi karar verme siirecinin gelistirilmesi ve kolaylastirilmasi, projeden etkilenen kisiler
(PEK) ve diger paydaslar ile zamaninda ve siirekli bir diyalog olusturulmasi ve bu gruplarin Proje
kararlarina etki edebilecek goriis ve endiselerini dile getirmeleri i¢in esit ve yeterli firsat saglanmasidir.
Bu PKP, yatirimlarin belirlenmesi sonrasinda her bir alt proje i¢in hazirlanacak Paydas Katilim Planlar
(PKP'ler) i¢in de bir temel gorevi gorecektir.

Bu PKP'nin baslica amaglari su sekilde 6zetlenebilir:

o Belediyelerin paydaslar1 belirlemesine yardimci olacak sistematik bir paydas katilimi yaklagimi
olusturulmasi ve projeden etkilenen taraflar basta olmak iizere, belirlenen tiim paydaslarla
yapict iligki kurulmasi ve siirdiiriillmesi

e Paydaglarin projeyle ilgili olma ve projeye destek seviyesinin degerlendirilmesi ve proje
tasariminda ve g¢evresel ve sosyal performansta paydas goriiglerinin dikkate alinmasinin
saglanmasi

e Projeden etkilenen taraflarin, Proje yasam dongiisii boyunca etki yaratabilecek konularda, etkin
ve kapsayici katiliminin tesvik edilmesi ve gereken araglarin saglanmasi

e (Cevresel ve sosyal riskler ve etkiler hakkindaki teknik ve kiiltiirel olarak uygun proje bilgilerinin
zamaninda, anlasilir, erisilebilir bir bicimde halka duyurulmasinin saglanmasi

o Projeden etkilenen taraflara sorun ve sikayetlerini dile getirebilecekleri erisilebilir ve kapsayici
araglar saglanmasi ve belediyelere s6z konusu sikayetlere cevap verme ve bunlart yonetme
imkan1 verilmesi

Paydas katiliminin etkili olmasi igin "sosyal kabulii" tesvik etmesi ve Yatirim yapan belediyeler ve
paydaslar1 arasinda karsilikli giiven, sayg1 ve seffaf iletisim {izerine kurulmus olmasi gerekir. Oturmus
bir paydas katilim siireci maliyetleri ve riski yoneterek, catismalardan kaginarak, kurumsal politikay1
gelistirerek, proje uygulamasi ve etkileri hakkinda yonetime siirekli geri bildirim saglayarak ve paydas
beklentilerini yoneterek karar verme siirecini iyilestirdigi gibi, projenin performansini da arttirir.

4. Onceki Paydas Katihm Faaliyetlerinin Kisa Ozeti

Onerilen Projenin ilk konsepti Tarim ve Orman Bakanhg, Tiirkiye Strateji ve Biitce Baskanligi ve
Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii de dahil olmak {izere ¢ok sayida paydasin katildig: ¢esitli toplantilarda
sunulmustur. Belediyeler ve ilgili idarelerin yani sira diger hiikiimet paydaslart ve gelistirme ortaklari
ile yapilan ayr toplantilar da dahil olmak {iizere, proje kapsammin belirlenmesi ve sonrasindaki
tanimlama ve hazirligin bir parcasi olarak baska istisare toplantilar1 da gerceklestirilmistir. Bu toplantilar
paydaslarin Projenin kapsamini, etkisini ve risklerini ve olasi firsatlar1 daha iyi anlamalarini saglamak,
Projeyle ilgili bilgileri miimkiin oldugunca erken kullanima sunmak ve Tiirkiye: Su Dongiiselligi ve
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Verimliligi lyilestirme Projesinin sonraki faaliyetlerini kolaylastirmak bakimindan énemli bir asama
olmustur.

Bu toplantilarda paydaslarin tiimiinden olumlu geri bildirim almmistir. Her paydasin proje hazirlik
asamasindaki sorumluluklari ve siirece daha sonraki katilimlar1 da goriisiilmiistiir.

Tablo 1. Proje Kapsaminin Belirlenmesi ve Erken Hazirlik Asamasindaki Paydas Katilim Faaliyetleri

- DSi ve iller Bankasi'nin Gorev ve

14.04.2022 Sorumluluklari
. e - Proje bilesenlerinin beklentilerin
DSI Genel Mudurlugu Karsil . . larak
arsilanmasi igin  gegici  olara
Diinya Bankas tasarlanmasi;
- Proje hazirligi igin diizenleme;
- Projede vyer alan mevkiler/sahalar
hakkinda tartismalar
Strate ve Biitge Baskaniigi (s88) | 20/22.04.2022 atern Pl dahledimest
DSi Genel Midirligii - Proje bilesenlerinin/faaliyetlerinin
gorisulmesi
Diinya Bankasi - Sonraki adimlarin/anlagsmalarin
gorisilmesi
56.04.2022 - DSi ve iller Bankas’'nmin Gorev ve

Sorumluluklari

- Projede vyer alan mevkiler/sahalar

DSi Genel Mudiirliigi hakkinda tartigmalar

- KOSKi'nin mevcut operasyon yéntemleri
ve diger paydaslarin bolgedeki sulama
ile roller hakkinda tartismalar

- Sonraki gorlismelere iliskin zaman
gizelgesi

- Projede vyer alan mevkiler/sahalar

Diinya Bankasi

23.06.2022 hakkinda tartismalar
Diinya Bankasi - Onerilen alt projelerin gerekgeleri
- Onerilen tesislerin teknolojik
alternatifleri
DS 01.07.2022 - DSI ve lller Bankasi'nin Gorev ve
Sorumluluklari
Diinya Bankas - Muhtemel yeni alt projeler ve bunlarin

bilesenleri

Proje heniiz finansman i¢in onaylanmadigindan paydas istisareleri yerel ve ulusal otoritelerle sinirli
kalmigtir. Ancak, alt proje diizeyinde finansman i¢in proje onaymin alinmasiyla birlikte dogrudan
faydalamicilarla yapilacak istisare faaliyetleri Idareler ve gerektiginde iller Bankasi tarafindan
yiiriitiilecektir.

5. Paydas Katilim Siireci

Bu PKP'ye dayanarak, belediye alt projelerinin her biri i¢in ayr1 bir PKP hazirlamasi gerekecektir.
Belediyeler PKP hazirlarken asagida belirtilen siireci takip edeceklerdir.

5.1.Paydaslarin Belirlenmesi

Alt projelerin ayak izleri belirlendikten sonra, paydas katilim siirecinde atilacak ilk adim Proje
paydaslarinin belirlenmesi olacaktir. Paydaslar belirlenirken, belediyeler paydaslarin siirece katilimina
iligkin ihtiya¢ ve beklentileri ve Projeyle ilgili dncelik ve hedeflerini de belirleyecektir. Paydaglarin
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belirlenmesinden sonra, belediyeler her bir paydasla iliski kurmak i¢in en iyi katilim yéntem ve aracini
sececektir.

Proje faaliyetlerine katilmay1 daha zor bulan kisiler ve gruplar ile marjinal veya hassas durumda olmalari
nedeniyle Projeden farkli veya orantisiz sekilde etkilenebilecek kisiler ve gruplar olabilir. Dolayisiyla,
belediyelerin alt projelerinin farkli paydaslar tizerindeki etkilerini ve risklerini aragtirmalari1 6nemlidir.
Katilm yontemi, belirlenen her bir paydasa 6zel olarak uyarlanmali, bdylece projeye katilimlar
saglanmalidir.

PKP, alt projelerin degisen kosullarina gore giincellenecek ve revize edilecek olan yasayan bir dokiiman
olacaktir. Projenin tasarim asamasinda belirlenen paydaslarda uygulama sirasinda degisiklik
olabileceginden dolayi, buna gore giincellenmeleri gerekecektir.

Paydaslar, asagidakilerin belirlenmesi suretiyle siirekli bir sekilde belirlenecektir:

e Alt projeden etkilenebilecek veya alt projeyle ilgilenebilecek cesitli paydas kategorileri,
e Asa@idakiler dikkate alinarak, bu kategorilerin her biri igindeki belirli bireyler! (hassas bireyler
dahil), gruplar ve kuruluslar:
- Etki etme alani; beklenen (hem olumlu hem de olumsuz) etkilerin ortaya g¢ikacagi
cografi konum ve dolayisiyla insanlarin ve isletmelerin etkilenebilecegi yerler
- Dogabilecek etkilerin niteligi ve dolayistyla ulusal/yerel yonetim kurumlari, STK'lar,
akademik ve arastirma kurumlar1 ve bu konularla ilgisi olabilecek diger kuruluslarin
tipleri

Paydaslarin alt projeden etkilenme Ol¢iisiine bagli olarak, katilim yonteminin sikligi ve yogunlugu
orantili olarak artacaktir. Bu nedenle, projeye 6zel PKP'lerin mevcut CSYC/CSYP'lere ve/veya
YYC/YYP'lere uygun sekilde hazirlanmasi, ilgili paydaslarin maruz kalacagi gevresel ve sosyal etki ve
risklerinin seviyesinin belirlenmesi a¢isindan dnemlidir. Bu proje dokiimanlari (varsa) kadinlar, yaslilar,
engelliler, siginmacilar ve mevsimlik isciler gibi hassas gruplar hakkinda PKP'ler hazirlanmasi sirasinda
dikkate alinmasi gereken tiim bilgileri saglayacaktir. Segilen tiim katilim yontemleri kiiltiirel olarak
kabul edilebilir ve hedeflenen farkli paydas gruplarinin her biri i¢in uygun olmalidir.

Projeye Ilgileri ve Projeden Etkilenme Seviyelerine gére dogrudan paydas gruplari analizi Tablo 2'de
gosterilmistir.

! Projeye 6zel hassas gruplarin sunlar olmasi beklenmektedir: Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler (GKAS'lar), Afganlar,
Iranhlar, Pakistanlilar gibi Uluslararasi Koruma (UK) kapsamindaki kisiler; azinliklar, hane reisi kadin olan haneler, yash
niifus, evsizler veya istikrarsiz barinma kosullarinda yasayanlar, ruh saglig1 sorunlari olanlar, kronik veya akut hastaligi
olanlar, sosyoekonomik agidan veya egitim agisindan dezavantajli olanlar.
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Tablo 2. Projeye Ilgileri ve Projeye Etki Etme Seviyelerine Gére Paydas Gruplari Analizi

Projenin etki alani iginde yalayan yerel halk katmanlari Yiiksek Orta
Proje faaliyetlerine katilan isgiler Yiiksek Yiksek
Dogrudan Etkilenen Projeye tahsis edilen arazilerin resmi ve gayriresmi Viiksek Orta
Paydaslar kl‘JIIa.n|C|Iar| _
Ciftgiler Yuksek Orta
Belediyeler ve idareler Yiiksek Yiksek
Yerel isletmeler Yiiksek Orta
Dolayl Paydaslar Mahalle sakinleri Orta Orta
Yerel halkin olusturdugu kuruluslar Orta Orta
Engelliler Yuksek Yuksek
Hassas Birey veya Yaslilar _ Yuksek Yuksek
Gruplar Basinda kadinlarin oldugu haneler Yuksek Yuksek
Gogmenler, siginmacilar ve anadili Tirkge olmayanlar Yiiksek Yiksek
Su kullanici birliklerine iye olmayan yoksul giftgiler Yiiksek Yiksek
Tarim ve Orman Bakanlig Orta Orta
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Orta Orta
Devlet Su isleri Genel Miidirligi (DSI) Yiiksek Yiiksek
iller Bankasi Genel MidirlGgi Yiiksek Orta
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midirliikleri Orta Orta
Tarim ve Orman il Midiirliikleri Yiksek Orta
ilgili Diger Taraflar !Devlet Su isleri Bélge Mudiirliikleri Yiksek Yiksek
Iller Bankasi Bolge Mudirlikleri Orta Orta
Proje illerinin Sulama Birlikleri Yiksek Yiksek
Proje illerinin Ciftci Birlikleri Yiiksek Orta
Proje illerinin Ziraat Odalari Orta Orta
Yerel ve Ulusal Seviyedeki Cevre Koruma Birlikleri Yiksek Orta
Yerel ve Ulusal Seviyedeki Kirsal Kalkinma Birlikleri Orta Orta
Ulke Genelindeki Kadin Dernekleri Orta Orta

5.2.Paydas Katihmina iliskin Yontemler

Paydaslarla etkilesim saglamak ve onlara danigmak, onlardan bilgi almak ve onlara bilgi vermek igin
cesitli katilim teknikleri kullanilabilir.

Belirli gruplarin katilimini saglamak i¢in secilen ara¢ ve yontemlerinin temelini paydaslarm ihtiyac ve
endiselerinin yam sira, etkilenme seviyeleri belirleyecektir. Projenin olas1 paydaslar1 i¢in dngoriilen
katilim yontemleri ve uygulama araglari agagidaki Tablo 3'te sunulmustur. Bu yontem ve araglar genel
kapsamlidir ve projeye 6zel PKP'ler hazirlanirken buna gore revize edilmesi gerekir.

Tablo 3. Proje Kapsaminda Uygulanacak Katilim Yontemleri

- Proje gereklilikleri ve etkileri hakkinda (6zellikle
teknik) bilgi paylagimi

- Proje uygulamasi sirasinda toplantilara ve 6nemli Diger ilgili devlet otoriteleri ve
etkinliklere davet

- Proje arazisinin izinleri, ruhsatlari, devri ve
tahsisinin alinmasina yonelik diizenlenmeler

- Proje uygulamasi igin kullanilacak bilgi ve veri
talepleri

- Anketler/eposta veya mektupla alinan geri
bildirimler

devlet yetkilileri, STK'lar, yerel
yonetim, akademi, ulusal ve yerel

Yazismalar (yazi,
telefon, eposta)
medya ve kuruluglar/ajanslar
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Birebir toplantilar

Paydaslarin hassas konularla ilgili serbestce
konusmalarina olanak taniyan bireysel bazda bilgi
toplama

Kilit aktorlerle kisisel baglantilar kurulmasi

ilgili devlet otoriteleri ve devlet
yetkilileri, STK'lar, yerel yonetim,
akademi, kuruluslar/ajanslar ve
ylklenici ve danismanlarin
temsilcileri

Resmi toplantilar

Proje gereklilikleri ve etkileri hakkinda toplu bilgi
paylagimi

Bir grup yiiksek seviyedeki paydastan proje
hakkinda yorum, geri bildirim, goris ve algi
alinmasi

Yerel seviyedeki paydaslarla iliski kurulmasi

Diger ilgili devlet otoriteleri ve
devlet yetkilileri, STK'lar, yerel
yonetim, akademi ve
kurum/kuruluslar, ulusal ve yerel
medya

Halkla istisare
toplantilari

Basta halk katmanlari olmak tizere biyuk bir
paydaslar grubuyla (teknik olmayan bilgiler basta
olmak Uzere) bilgi paylasiimasi

Bir grup paydastan proje hakkinda yorum, geri
bildirim, goris ve algi alinmasi

Proje ile ilgili sikayet ve endiselerin toplanmasi
Etkilenen halk katmanlari ve gruplar ile iligki
kurulmasi

Etkilenen halk katmanlari ve gruplar,
yerel STK'lar, yerel yonetim,
isletmeler ve kurum/kuruluglar

Ylz yuze goriismeler

Etkilenen PEK'lerle bireysel bazda baslangig
verileri toplanmasi

Projenin gevresel ve sosyal etkilerinin ve
faaliyetlerinin bireysel bazda takip edilmesi
Bireysel bazda iliskiler kurulmasi

Projeden etkilenen kisiler, isciler

Odak grubu
tartismalari

Hassas gruplar dahil olmak tzere belirli bir grupla
belirli bir konuda bilgi paylasiimasi

Belirli bir gruptan proje hakkinda yorum, geri
bildirim, goris ve algi alinmasi

Belirli bir gruptan proje ile ilgili sikayet ve
endiselerin toplanmasi

Projenin gevresel ve sosyal etkilerinin ve
faaliyetlerinin belirli bir grupta takip edilmesi
Belirli gruplarla iliski kurulmasi

Belirli hedef gruplar, hassas gruplar

Proje / Belediye / iller
Bankasi internet sitesi

Bilgi paylasimi ve ilerleme oldukga giincelleme
CSED, GSYP, YYG, YYP, sonradan sosyal denetim
ve diger ilgili proje dokiimanlarinin duyurulmasi
Onemli olaylarin, tarihlerin ve yayinlanan
dokimanlarin duyurulmasi

Etkilenen halk katmanlari ve PEK'ler,
ulusal ve yerel medya, akademi,
STK'lar, igsletmeler ve
kurum/kuruluglar

Sosyal medya
(Facebook, Twitter,
Instagram hesaplari,
WhatsApp gruplari)

Teknik olmayan bilgi paylasimi ve ilerleme
oldukga giincelleme

Onemli olaylarin, tarihlerin ve yayinlanan
dokimanlarin duyurulmasi

Etkilenen halk katmanlari ve PEK'ler,
ulusal ve yerel medya, akademi,
STK'lar, igsletmeler ve
kurum/kuruluglar

Proje bilgilendirme
brosurleri/el ilanlari

Dizenli giincelleme saglamak igin kisa proje
bilgileri paylasiimasi

Paydaslari arazi edinimi, arazi giris ve gikislari,
proje zaman cizelgesi gibi konular hakkinda
bilgilendirme

Sahaya 0Ozel proje bilgilerinin yayilmasi

Etkilenen halk katmanlari ve PEK'ler,
isletmeler ve kurum/kuruluglar

Projede dezavantajli ve hassas gruplarin (kadinlar, yaslilar, engelliler ve siginmacilar) bilgiye erisme,
geri bildirimde bulunma veya sikayetlerini iletme konusunda esit firsatlara sahip olmasini saglamak i¢in
0zel tedbirler alinacaktir. Hassas paydas belirlemesi da devam eden bir siire¢ olacak ve diizenli inceleme
ve giincelleme gerektirecektir. Buna goére, katilim yontemleri kadinlari, yaslilari, engellileri ve
siginmacilar1 bilgilendirmek ve onlarin goriis ve endiselerini uygun bir sekilde anlamak igin
uyarlanabilir. Odak grup toplantilari, kadinlar ve temsil edilmeyen diger gruplarla toplantilar, 6zel
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olarak hassas gruplara siginmacilar i¢in terciiman tahsis edilmesi de uygun sekilde planlanabilir. Ttim
anketler, istisareler ve diger iletisim araclar1 paydas gruplarinin tercih ettigi dilde gerceklestirilecektir.
Bu asamadaki olasi diller Arapga, Pestuca, Darice ve Farsca olarak dngoriilmektedir.

COVID-19 Kosullari:

COVID-19 salgim tiim diinyay1 etkisi altina almig ve toplumda maske takmak ve sosyal mesafeyi
korumak gibi dnlemler giinliik hayatimizin yeni normali haline gelmistir. Projenin isletme asamasinda
ve bu PKP'nin uygulanmasi sirasinda COVID 19 pandemi kosullarinin devam etmesi halinde, paydas
katilim plam ve faaliyetleri DSO, Saghk Bakanhigi ve Cevre ve Sehircilik Bakanlhigi gibi ilgili ve
sorumlu ulusal ve uluslararasi kuruluslarin yonergelerine uygun olarak uyarlanarak uygulanacaktir.

PKP kapsaminda Saglik Bakanlig: (SB) ve Diinya Saglik Orgiitii'niin (DSO) maske ve sosyal mesafe
kurallarina uygun olarak yiiz yiize toplantilar yapilacaktir. COVID-19 kosullar1 nedeniyle yiiz yiize
toplantinin miimkiin olmadig1 durumlarda ¢evrim i¢i goriisme yontemleri de kullanilabilecektir. Ayrica
yapilacak toplantilarin sosyal mesafe ve SB ve DSO'niin diger diizenlemelerine uygun olarak acik
alanlarda diizenlenmesi saglanacaktir.

Bu tedbirlerin yani sira, "IFC Miisterilerine COVID-19 Baglaminda Giivenli Paydas Katilimina liskin
Gegici Tavsiye" dokiimaninda ve Diinya Bankasi CSC/Koruma Onlemleri Gegici Notu: Yapim/Ingaat
Isleri Projelerinde COVID-19 Degerlendirmeleri notunda belirtilen diger uygulamalar paydas katilim
faaliyetlerinin planlanmasinda da kullanilacaktir.

5.3.Paydas Katihminin Zamanlamasi

CSED/CSYP ve YYP uygulamasi sirasinda yiiriitiillecek paydas katilim faaliyetlerinin zamaninda
gerceklestirilmesi, 6zellikle uygun maliyetli bir proje tasarimina olanak saglayacak olasi olumsuz ve
olumlu etkilerin erken tespiti ve dnlenmesinde/yonetiminde, Projenin risk ve etki yonetimi siirecinin
desteklenmesi bakimindan kritik olacaktir.

Planlama ve tasarim, yapim ve igletim asamalarindan baslayarak hizmetten ¢ikarma agamasinin sonuna
kadar devam eden paydas katilimi projenin émrii boyunca devam eden kesintisiz bir siirectir.

Belediyeler tarafindan hazirlanacak projeye 6zel PKP'lerde proje Omriiniin tamamini kapsayan bir
paydas katilim stratejisi olmasi, her proje asamasinda gerceklestirilecek katilim faaliyetlerinin

zamanlamasini ve sikligin1 géstermesi beklenecektir.

Onceki paragraflarda verilen bilgiler 15181nda paydas katilim programinin 6zeti Tablo 4'te verilmistir.
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Tablo 4. Paydas Katilim Programina Genel Bakis

Poster, brostr, el ilani v.s.
SMS

Hazirhik Paydaslarin projenin kapsami | Proje  konsepti, C-S | Agilis toplantisi Dogrudan Paydaslar Bilesen iller Bankasi
ve neden ihtiya¢ duyuldugu | prensipler ve | Kamuoyuna yapilacak agiklamalar | Dolayh Paydaglar faaliyetlerinin PUB'leri
konusunda bilgilendirilmesi. yukamlilikler Teknik olmayan proje | Dezavantajli/ baslamasindan 6nce
Paydaslarla sunlar hakkinda | CSC dokiimanlari (CSTP | ézetleri/sunumlari Hassas birey veya gruplar
istisare edilmesi: CSYC, Alt Projeye Ozgii | Elektronik yayinlar Diger ilgili taraflar Proje yasam
Proje tasarimi, PKP'ler, iYP, YYC) Sosyal medya déngusii boyunca
Cevresel ve sosyal risk ve Basin biiltenleri
etkiler, istisare toplantilari  (sanal/yiiz
Onerilen hafifletme tedbirleri, yiize)

CSYC, SM'ler Dijital iletisim araglari
Sikayet Mekanizmasi
Poster, brosir, el ilani v.s.
SMS

Uygulama Paydaslarin projenin kapsami | CSYP'ler/CSED'ler Kamuoyuna yapilacak agiklamalar | Dogrudan Paydaslar Projenin iller Bankasi

ve ve devam eden faaliyetler | At  Projeye  Ozgii | Teknik olmayan proje | Dolayli Paydaslar uygulanmasina PUB'leri

insaat konusunda bilgilendirilmesi PKP'ler dzetleri/sunumlari Dezavantajli/ baglamadan énce ve | Denetim
G-S dokiimanlar (CSYG, | iYP Elektronik yayinlar Hassas birey veya gruplar | proje yagam | Danigmanlari
GSYP'ler, YYP'ler, Alt Projeye | YYP'ler Sosyal medya Diger ilgili taraflar déngisi  boyunca | yiikleniciler
Ozgii PKP'ler v.s.) SM prosedirii Basin biiltenleri ihtiyaca gore
SM'ler Proje istisare  toplantilari  (sanal/yiiz
Proje gelisimi/uygulamasi yiize)
kurullarina/faaliyetlerine konusunda Dijital iletisim araglari
halkin katilimi dizenli glincellemeler | Sikayet Mekanizmasi
Poster, brosir, el ilani v.s.
SMS

isletme SM'ler Proje ciktilari Kapanis toplantisi Dogrudan Paydaslar Alt proje | iller Bankasi
Proje Sikayet Yénetimi istisare toplantilari Dolayh Paydaslar faaliyetlerinin PUB'leri
kurullarina/faaliyetlerine Bilgilendirme toplantilari, Dezavantajli/ tamamlanmasindan
halkin katilimi Dijital iletisim  Araclari/Sosyal | Hassas birey veya gruplar | sonra,  bir  yillik

Medya Diger ilgili taraflar garanti suresi
sirasinda
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6. Paydas Katillmina iliskin Kurumsal Diizenlemeler

Projeye 6zel PKP'lerin ve bunlarin ayrilmaz birer pargasi olan goérevlerin yonetim, koordinasyon ve
uygulamasi, ilgili belediye i¢inde yer alan ve &zellikle bu is i¢in gorevlendirilmis ekip liyelerinin
sorumlulugundadir. PKP'yi yonetirken, alt bor¢lanici belediyeler sunlardan sorumlu olacaktir:

e PKP taslagi iceriginin (bu PKP dogrultusunda) hazirlanmasi ve giincellenmesi ve nihai onay
igin Iller Bankasi ile paylasilmast;

e Insaat islerine yonelik ihale siireci baslamadan 6nce PKP taslaginin duyurulmasi;

e Katilim faaliyetlerinin uygulanmasi ve takibinin yapilmasi igin 06zel olarak personel
gorevlendirilmesi;

e Projeye 6zel PKP kapsaminda taahhiit edilen katilim ara¢ ve materyallerinin hazirlanmas1 ve
bunlarin zamaninda uygulanmasi ve/veya dagitilmasi;

e Tim paydas katilim etkinliklerinin onaylanmasi ve kolaylastirilmas: ve paydas katilim
etkinliklerini desteklemeye yonelik materyalin duyurulmast;

e Tiim paydas katilm faaliyetlerinin kayitlarimn tutulmasi, takiplerinin yapilmas1 ve iller
Bankasi'na diizenli olarak raporlanmasi (alt1 aylik ilerleme raporlarina katilim faaliyetlerine
iligkin girdi saglanmasi yoluyla);

e Gergeklestirilen gorevlerden alinan tiim geri bildirimlerin ilgili dokiimanlarda yer almasinin ve
karar alma siirecine yansitilmasinin saglanmasi ve

e Paydas veri tabani tutulmasi.

Alt projeler belirlendikten sonra Iller Bankasi, Belediyelere/Idarelere alt proje seviyesinde PKP
hazirlanmasi konusunda egitim saglayacaktir. Egitim programinda alt proje seviyesindeki PKP'lerin
uygulanmasina iliskin diizenlemeler de olacaktir.

7. Paydas Katilminin Temel Ilkeleri

Bu PKP ve alt projeye 6zel ilgili PKP'ler, asagidaki temel ilkelerin tiim katilim faaliyetlerinde gecerli
olmasini saglayacaktir:

e Katilim faaliyetlerinin zamanlamas1 ve sayisi paydas katilimini1 en iist diizeye ¢ikaracak,
Ozellikle paydaslarin 'giinliik islerinin' aksamasini ve 'istisare yorgunu' olmalarini dnleyecek
sekilde tasarlanmasi,

e Tiim katihm faaliyetlerinin projeye 6zel PKP takvimi ile uyumlu ve CSED/CSYP'lerde ve
YYP'lerde verilmis olabilecek taahhiitlere paralel olmasi,

e Tiim katilm faaliyetlerinin kayit altina alindigindan ve oOnlem alinmasimi gerektiren
bulgularin/geri  bildirimlerin ilgili belgelere dahil edildiginden, sorumlu taraflarla
paylasildigindan ve zamaninda takip edildiginden emin olunmasi,

e Her katilim faaliyetinin kiiltiirel olarak uygun, yeterli ve ilgili tiim paydaslara esit erisimle
zamaninda duyurulmasi, boylece paydas katiliminin ve geri bildirimlerinin artmasina olanak
saglanmasi,

e Projeye 6zel PKP'lerin proje yasam dongiisii boyunca giincellenmesi.
8. Sikayet Mekanizmasi

8.1.Projeye Ozel Sikayet Mekanizmasi
Iller Bankas1 2021 Eyliil ayinda zaten bir Sikayet Mekanizmasi kurmus olup, bu mekanizma Proje
siiresince faal olacaktir. Ayrintili Sikayet Mekanizmasi siireci ve Ornek Sikayet Formlar1 Ek 1'de yer

almaktadir.

fller Bankasi Sikayet Mekanizmasi disinda, projeden etkilenen halk katmanlarinin endise ve
sikayetlerinin alinmasi, ¢6ziime kavusturulmasi ve takip edilmesi amaciyla belediyeler tarafindan da
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birer sikayet mekanizmasi kurulacaktir. Paydaslar Belediye biinyesindeki PUB'ye ve ingaat
yiiklenicisine erigebilecek ve PUB ve insaat yiiklenicisi tiim sikayetlere (sikayetler, talepler, goriisler,
oneriler) en kisa siirece cevap verecektir. Bu mekanizma Iller Bankas1 SM'si ile baglant1 ve iletisim
halinde olacak ve tiim sikayet, talep, goriis ve oneriler iller Bankast SM yazilimina kaydedilecektir.
Igili sikayetler Iller Bankas1 SM Ekibi tarafindan takip edilecektir (liitfen Ek 1'e bakimz).

Ayrica, projeye 6zel SM'de Cinsel Somiirii ve istismar/Cinsel Taciz (CSI/CT) ile ilgili gizli sikayetlerin
almmasi ve islem gormesine yonelik olan ve 6zel tedbirlerin alindigi bir kanal olacaktir. Eger bir ¢alisan
CSI/CT sorunu ile karsilasirsa, iilkenin bu tiir durumlara iliskin ulusal sevk sisteminde sart kosuldugu
sekilde, ya daha iist seviyedeki bir amire basvurabilir ya da dogrudan polise gidebilir. Proje SM'sinin
igerigi ve prosediirlerinde de CSI/CT sorunlari ile ilgili olarak bu tiir dosyalar igin bir raporlama hatti
olacak ve bu tiir sikayetler tam bir gizlilik i¢inde ele alinacaktir. CSI/CT ile ilgili sikayet alan belediye
PUB'si, Iller Bankas1 SM prosediiriinde belirtildigi iizere, bu sikayeti derhal ulusal sevk sistemlerine
yonlendirmeli ve yonlendirdigini kayit altina almalidir. Sikayet sahibi ile ilgili olarak hassas dosyada
yer alan tiim ayrintilar kesinlikle gizli tutulacaktir.

8.2.Diinya Bankasi Sikayet ve Coziime Kavusturma Sistemi

Diinya Bankasi tarafindan desteklenen projenin kendilerini olumsuz etkiledigine inanan halk katmanlari
ve bireyler proje seviyesindeki mevcut sikayet ve ¢oziime kavusturma mekanizmalarina veya Diinya
Bankasi'nin Sikayet ve Coziime Kavusturma Servisine (SCKS) sikayette bulunabilirler. SCKS, alinan
sikayetlerin projeyle ilgili endiselerin ele alinmasi i¢in hizli bir sekilde gbzden gecirilmesini saglar.
Projenin etkiledigi halk katmanlar1 ve bireyler sikayetlerinin Diinya Bankasi'nin Bagimsiz Denetim
Paneline sunabilirler, bu Kurul zarar meydana gelip gelmedigini, Diinya Bankasi politika ve
prosediirlerine uyulmadigr takdirde, gelebilip gelemeyecegini belirler. Sikayetler, dogrudan Diinya
Bankasi'nin dikkatine sunulduktan ve Banka Y 6netimine cevap verme firsat1 verildikten sonra, herhangi
bir zamanda sunulabilir. Diinya Bankasi'nin kurumsal Sikayet ve Coziime Kavusturma Servisine
(SCKS) sikayette bulunmak ile ilgili bilgiler icin liitfen http://www.worldbank.org/en/projects-
operations/products-and-services/grievance-redress-service adresini ziyaret edin. Diinya Bankasi
Paneline sikayette bulunmak ile ilgili bilgiler i¢in liitfen www.inspectionpanel.org adresini ziyaret edin.

9. izleme ve Raporlama

Paydas katilim siirecinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, Proje uygulamasma iliskin kararlarin
zamaninda ve etkin bir sekilde alinmas1 bakimindan son derece 6nemlidir.

Projeye 6zel her PKP'de katilim faaliyetlerine iligkin bir zaman ¢izelgesi bulunmasinin yani sira katilim
faaliyetlerinin uygulanmasindan ve izlenmesinden sorumlu taraflar da tanimlanacaktir. Katilim
faaliyetlerinin izlenmesi, PKP'nin hedeflerini ve belirli gérev ve eylemleri yansitan kilit performans
gostergelerinin belirlenmesi yoluyla gerceklestirilebilir. Proje Asamasina gore bir dizi 6rnek kilit
performans gostergesi Tablo 5'te sunulmustur.
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Tablo 5. Proje Asamasina Gére Ornek Kilit Performans Gostergeleri

Alt projeye 6zel PKP'lerin hazirlanmasi Hazirlanan alt projeye 6zel PKP'lerin
sayisl
Projeyle ilgili bilgi verilmesi ve CSED/CSYP'ler ve/veya Yapilan toplanti sayisi
YYG/YYP'ler gibi proje dokiimanlarinin tanitilmasi igin
Tasarim ve yapilan halkla istisare toplantilari Katiimci sayisi ve tird
Planlama
Proje kurullarina/faaliyetlerine halkin katilimi
PKP'nin yuratiilmesi igin 6zel olarak atanan personel Atanan personelin isimleri
Proje SCKM'sinin kurulmasi islevsel SCKM
Yapilan toplanti sayisi
Proje faaliyetleri hakkinda farkindalik yaratiimasi
Yapim insaattan dolayi
Proje kurullarina/faaliyetlerine halkin katilimi
alinan sikayet sayisinda diisis
isletme isletmeden dolayi alinan sikayet sayisi isletmeden dolay!
Proje kurullarina/faaliyetlerine halkin katilimi alinan sikayet sayisinda diisiis

Projeye iliskin CSYC ve YYC'de belirtilen raporlama gereklilikleri uyarinca, projede kaydedilen
ilerlemenin alt1 ayda bir iller Bankasi'na raporlanmasindan belediyeler sorumlu olacaktir. Alt projeye
0zel ilerleme raporlarinda, belirtilen donem i¢inde yapilan paydas katilim faaliyetlerinin yer aldig bir
bolim de bulunacaktir. Paydas katilim faaliyetleri tablo formatinda sunulabilecek olup, istlenilen
gorevler, eylem zamani, sorumlu taraf, hedef kitle ve eylem amaci belirtilecektir. PKP'de degisiklik
olmas1 durumunda, her tiirlii degisiklik belediyeler tarafindan iller Bankasi'na bildirilecektir.
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Ek -1 Iller Bankas: Sikayet Mekanizmasi

https://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/ilbank uluslararasi projeler sikayet mekanizmasi proseduru 1646748134.pdf
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