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Bireylerin kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda idari makamlara basvuruda bulunmalari
ve kendileri veya faaliyet alanlariyla ilgili konularda bilgi edinme haklarini kullanmalari,
esitlik tarafsizlik ve aciklik ilkeleri temelinde demokratik ve seffaf bir yonetimin geregidir.
idare-birey iliskisinde hukukun tstinligunii, demokratiklesmeyi ve saydamligi
saglayabilmek icin, idari faaliyetlerin ylrutilmesi sirasinda bireysel hak ve 6zgirliiklere
duyarli davranilmasi hukuk devletinin en temel niteligidir.

Hikiimetimiz, devlet ile toplum arasindaki baglarin daha giiclii hale getirilmesini ve halkin
talep ve beklentilerine azami diizeyde cevap verilmesini esas alan bir politika benimsemistir.
Acil Eylem Plani'nda da yer alan, "Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde vatandas odakli
yaklasimlarin benimsenecegi" ilkesi, bu politikamizin temelini olusturmaktadir.

Bu cercevede, 3.10.2001 tarihli ve 4709 sayili Kanunla, Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin
"Temel hak ve hirriyetlerin korunmasi” baslikli 40'inci maddesine eklenen ikinci fikrayla,
Devletin, islemlerinde, ilgili kisilerin hangi kanun yollari ve mercilere basvuracagini ve
siirelerini belirtmek zorunda oldugu, keza "Dilekce hakki" baslikli 74'lincii maddesinde
yapilan degisiklikle de, dilekce sahiplerine basvuru sonuclarinin yazili olarak bildirilmesi
hikme baglanmistir.

Anayasamizda yapilan bu degisikliklere uygulama kabiliyeti kazandirmak tzere, 01.11.1984
tarihli ve 3071 sayili Dilekce Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanunun 02.01.2003 tarihli ve
4778 saylh Kanunla degistirilen 7'nci maddesinde, yapilmakta olan islemin safahati veya
sonucu hakkinda, yetkili makamlarca dilekge sahiplerine en ge¢ otuz giin igcinde gerekgeli
olarak cevap verilecegi ve sonucun ayrica bildirilecegi hikmiine yer verilmistir. Ayrica,
24.4.2004 tarihinde yurarlige girecek olan 9.10.2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu ile de kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usuller
diizenlenmistir. Her iki diizenleme de, Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin
Ulusal Programda yer alan insan haklari alaninda yasal ve idari dizenlemelerin yapilmasi ve
uygulamalarin iyilestirilmesi taahhutleri acisindan biyik énem ve dncelik tasimaktadir.

Ancak, s6z konusu Anayasa ve Kanun hiikiimlerinin uygulanmasinda gerekli hassasiyetin
gosterilmedigi, dilekceyle yapilan basvurulara idari makamlar tarafindan bazen cevap
verilmedigi veya yasal sliresinden sonra cevap verildigi, dolayisiyla dilekce hakkinin etkin
sekilde kullaniminin gerceklesmedigi yolunda sikayetler bulunmaktadir.

Bu baglamda, bilgi edinme hakki ile dilekce hakkinin mevzuatimizda yer alan esas ve
usullere uygun olarak etkin kullaniimasini teminen, bakanliklarin merkez ve tasra teskilatlari,



valilik, kaymakamlik ve mahalli idareler ile diger kamu kurum ve kuruluslari, hizmet
alanlarinda asagida yazih kurallara uymakla yukimladurler.

1- Dilekce hakki, sorulara cevap almak suretiyle bilgi edinmeyi, sikayette bulunmak suretiyle
denetlemeyi, dilek ve 6neride bulunmak suretiyle de demokratik katilimi saglayan siyasal
haklardandir. Bu itibarla,

a) Turk vatandaslari ile Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar (karsiliklilik esasi gozetilmek ve
dilekcelerinin Tlrkce yazilmasi kaydiyla) kendileri veya kamuyla ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, Turkiye Blylk Millet Meclisi'ne ve yetkili idari makamlara yazi ile basvurma
hakkina sahiptirler. Dilek¢e hakkinin kullanimi cercevesinde idareye yapilan her tirlt basvuru
asagida belirtilen usule uygun olarak cevaplandirilacaktir:

- Bireylerin ve tuzel kisilerin basvuru dilekgelerini alan idari makamlar, dilekcelerin alindigi
tarih, kayit numarasi ve konusunu gosteren alindi belgesini diizenleyip, bu alindi belgelerini,
herhangi bir licret talep etmeden, basvuru sahiplerine vereceklerdir.

- Ad, soyad ve adres bulunmayan, imza tasimayan, belli bir konuyu icermeyen, ya da yargi
mercilerinin gérevine giren konularla ilgili dilekceler cevaplandirilmayacaktir.

Ancak, bu unsurlari ihtiva etmemekle birlikte, basvurulara olayla ilgili inandirici mahiyette
bilgi ve belgeler eklenmis veya somut nitelikte bilgi, bulgu ya da olaylara dayaniliyor ise, bu
hususlar ihbar kabul edilerek idarece islem yapilabilir.

- Baska bir idari makamin gorev alaninda kalan basvurular, ilgili idari makama iletilecek ve
basvuru sahibine de bilgi verilecektir.

- Bireylerin ve tlzel kisilerin, kendileriyle veya kamuyla ilgili, dilekceyle usuliine uygun bir
sekilde yaptiklari basvurularin idarece geciktirilmeksizin en kisa siirede cevaplandirilmasi
yasal bir zorunluluktur. Yetkili idari makam tarafindan, bu sekilde yapilan basvurularla ilgili
olarak, yapilmakta olan islemin safahati veya sonucu hakkinda dilekce sahiplerine en gec
otuz giin icerisinde gerekceli olarak cevap verilecektir. islem devam ediyorsa, sonucu
hakkinda ayrica bilgi verilecektir.

- Turkiye Buyiik Millet Meclisi'ne génderilen dilekcelerin dilekce komisyonu ile insan Haklar
inceleme Komisyonu'nda incelenerek 60 giin icinde karara baglanacagi g6z oniine alinarak,
TBMM Dilekce Komisyonu tarafindan gonderilen dilekcelerin de ilgili kamu kurum ve
kuruluslarinca en gec otuz gin icerisinde cevaplandiriimasina dikkat edilecektir.

b) Mevcut idari islemlerden idari basvuru yolu acik bulunanlarin degistirilmesi, kaldiriimasi
veya geri alinmasiyla ilgili basvurular tizerine, idari Yargilama Usulii Kanununun (iYUK) ilgili
idari makama basvuru ve cevap siresini diizenleyen 11'inci maddesi hikmu dikkate alinarak
asagidaki islemler yapilacaktir.

- Basvuru dilekcesi, idari islemleri degistirmeye, kaldirmaya veya geri almaya yetkili olan
idari makama en kisa siirede ulastirilacaktir.



- Yetkili idari makam, basvuru dilek¢esinin idareye verilmesini miteakip en kisa siirede
gerekli inceleme ve arastirmayi yapmak suretiyle islemin yerindeligi yaninda bitiin unsurlari
bakimindan hukukiligini de degerlendirerek cevap verecektir.

- Idari islemin degistirilmesi, kaldirilmasi veya geri alinmasinin mimkin olmamasi halinde,
basvuru sahibine verilecek cevapta, bu idari isleme karsi basvurulabilecek kanun yollari ile
basvuru sireleri de gosterilecektir.

2- Bilgi edinme hakkinin kullaniimasina iliskin esas ve usuller, 24.4.2004 tarihinde yirirliige
girecek olan 4982 sayili "Bilgi Edinme Hakki Kanunu"nda diizenlenmis bulunmaktadir. Bu
itibarla,

a) Kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, faaliyetlerine
iliskin mezkur Kanun kapsaminda bulunan bilgi basvurularini stiratli bir sekilde
sonuclandirarak Kanunda belirtilen istisnalar disinda her tirl bilgi ve belgeyi basvuru
sahiplerine vereceklerdir.

b) Kurum ve kuruluslar, basvuru Gzerine, istenilen bilgi ve belgeye erisimi on bes is giini
icinde saglayacaklardir. istenilen bilgi ve belgenin; basvurulan kurum ve kurulus icindeki
baska bir birimden saglanmasi, baska bir kurum veya kurulusun gorisiiniin alinmasini
gerektirmesi ya da basvuru iceriginin birden fazla kurum ve kurulusu ilgilendirmesi
hallerinde bilgi ve belgeye erisim otuz is glini icinde saglanir. Ancak bu siirenin uzamasi
durumunda, gerekce basvuru sahibine yazili olarak on bes is glinliik stirenin bitiminden 6nce
bildirilecektir.

¢) Kisinin calisma hayatini ve mesleki onurunu etkileyecek olanlar haric, yargi denetimi
disinda kalan idari islemler, devlet sirlari, Glkenin ekonomik cikarlarina, istihbarata, idari
veya adli sorusturmaya, 6zel hayata dair bilgiler, haberlesmenin gizliligini ihlal edecek bilgi
ve belgeler, ticari sirlar ile Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsamindaki hususlar bilgi edinme
hakkinin istisnasini olusturur. Keza, tavsiye ve miutalaa talepleri ile yayimlanmis veya kamuya
aciklanmis bilgi veya belgeler de bilgi edinme basvurularina konu edilmeyecektir.

d) Bilgi Edinme Hakki Kanununun uygulanmasinda ihmali, kusuru veya kasti bulunan
memurlar ile diger kamu goérevlileri hakkinda isledikleri fiillerle ilgili olarak, genel hiikiimler
cercevesinde ceza kovusturmasini gerektiren haller sakli kalmak kaydiyla, tabi olduklari
mevzuatta yer alan disiplin cezalari uygulanacaktir.

Ayrica; dilek ve sikayetlerini, kamu kurum ve kuruluslarina gelerek s6zli olarak ileten
basvuru sahipleri, hosgori ve giler yizle karsilanarak kendilerine yardimci olunacaktir.
Basvuru sahiplerinin talepleri aninda incelenerek, sorunlarinin mimkin oldugu oranda
mahallinde ¢céziimlenmesine 6zen gosterilecektir.

Bu cercevede, konuya iliskin Anayasal ve yasal kurallar ile yukarida belirtilen usul ve esaslar
hakkinda tiim personel bilgilendirilecek, personele yonelik egitim programlarinda konuya
ayrintih olarak yer verilmesi saglanacak, bilgi edinme ve dilekce haklarinin kullanimi
kapsamindaki basvurulara iliskin uygulamalar mevzuat dahilinde denetlenecek ve denetimler



sonucu belirtilen kurallara uymadiklari saptanan kamu gorevlileri hakkinda genel hikimlere
gore disiplin ve ceza islemleri uygulanacaktir.

3071 sayili "Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun"un uygulanmasi cercevesinde
yayinlanmis bulunan halkla iliskiler konulu 22.1.1993 tarihli ve (1993/2) sayili Genelgenin
2'nci maddesinde "iki ay" olarak belirtilen dilekcenin cevaplandirilmasina iliskin sire,
mevzuatta yapilan degisiklige istinaden "30 gln" seklinde degistirilmis, vatandas basvurular
konulu 29.12.1994 tarihli ve 20369 sayili yazi yururlikten kaldirilmistir.

Bu itibarla; "Dilekce Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun" ile "Bilgi Edinme Hakki Kanunu"
hikiimlerinin gerekleri, bitin kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yukarida belirtilen usul
ve esaslar dogrultusunda yerine getirilecektir.

Bu genelge yayimi tarihinde yurirlage girer.

Recep Tayyip ERDOGAN
Basbakan



