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TERIMLER LISTESI

Yeterli Barinma: Yeterli barinma terimi otoritenin/devletin koydugu kurallarla belirlenmis
olan yiiriirliikteki bina ve konut yonetmeliklerine uygun asgari yapi, isitma, aydinlatma,
havalandirma, saglik, doluluk ve idame standartlarii karsilayan barinma imkanlarini ifade
eder.

Etkilenen Kisiler: Fiziksel veya ekonomik yer degistirme yasayan (gergek veya tiizel)
kisilerdir. Ayrica, yerinden edilen kisi ve projeden etkilenen kisi tanimlarina bakiniz.

Odenek: Tasginmaz varlik kayb1 disindaki kayiplar veya Yeniden Yerlesimle ilgili giderler
icin 6denen nakittir. Ornegin, kiracilarm alternatif konut bulmalarma yardim etmek i¢in nakit
Odenek verilebilir. Projeye gereken arazinin bulunmasi i¢in yer degistirmek zorunda kalan
kisilere tasinma 6denegi ddenebilir. Odenek ile tazminat farkli kavramlardir, tazminatin amaci
proje kapsamindaki arazi ediniminden dolay1 basta tasinmaz varliklar olmak iizere belirli
varlik kayiplarinin ikame edilmesidir.

Etki Alani: Projenin etki alan1 duruma gore sunlari kapsar: Sunlardan etkilenmesi muhtemel
alan; (i) projeden ve misterinin dogrudan sahibi oldugu ya da islettigi veya yoOnettigi
(yiikleniciler araciligiyla dahil) ve projenin bileseni olan faaliyet ve tesislerden, (ii) projenin
neden oldugu ve daha sonra veya farkli bir yerde gergeklesebilecek, planlanmamis ancak
ongoriilebilir gelismelerden kaynaklanan etkilerden veya (iii) biyolojik cesitlilik veya
projeden etkilenen halk katmanlarinin gegimlerinin bagli oldugu ekosistem hizmetleri
iizerindeki dolayli proje etkilerinden.

Tazminat: Proje tarafindan edinilen veya projeden etkilenen taginmaz bir varligin veya bir
kaynagin kaybi i¢in yapilan nakdi veya ayni ddemedir. Proje kapsamindaki arazi ediniminden
etkilenen kisilere arazi, konut, bina, mahsul ve baska varliklarin ikame edilmesi dahil olmak
iizere, genelde tlim tazmin bigimlerini igerdigi disiiniiliir. Baz1 idari bdlgelerde, diger
tazminat bi¢cimlerinden ayirt edilmesi i¢in, nakit olarak tazmin edilen tutara pesin tazminat
denir. Tazminat kavrami, tasinmaz varligin kaybi veya oOrselenebilirlik ile dogrudan ilgili
olmayan ¢esitli rahatsizliklar icin 6denen veya saglanan Odenekleri kapsamaz. Geg¢im
diizeyinin yeniden saglanmasina yonelik 6denek veya faaliyetleri igerebilmekle birlikte,
bunlar genelde gecim diizeyini yeniden saglama planlar araciliiyla ayri olarak yonetilir.

Son Tarih: Arazi edinimi ile ilgili tazminat ve diger faydalar igin istenen sartlara uygunlugu
belirleyen tarihtir. Bu tarih, Projeden etkilenen kisilerin ve varlik envanterinin sayiminin
basladig: tarihi ifade eder. Eger (a) ilgili kisi (veya kisiler) proje alanini son tarihten sonra
isgal etmisse, tazminat ve/veya Yeniden Yerlesim yardimi i¢in istenen sartlara uygun degil
demektir. Benzer sekilde, son tarihten sonra olusturulan (yapilmis binalar, mahsuller, meyve
agaclar1 ve agacliklar gibi) sabit varliklar tazmin edilmezler. Istenen sartlara uygunluga iliskin
son tarihi Bor¢lanici belirler. Son tarihe iliskin bilgilendirme ayrintili bir sekilde hazirlanir ve
yazili olan ve (uygun diistiigiinde) olmayan sekillerde ve ilgili yerel dillerde proje alani
genelinde diizenli araliklarla dagitilir. Son tarihten sonra proje alanina yerlesen kisilerin
herhangi bir tazminat olmaksizin tahliye edilebileceklerini bildiren uyari levhalari buna
dahildir.



iller Bankasi - Tiirkiye Iklim ve Afete Dayanikli Sehirler Projesi - Yeniden Yerlesim Cergevesi

Cevresel ve Sosyal Yonetim Cercevesi (CSYC): Iller Bankasi ve alt borglanic
Belediyelerin, iller Bankas1 ve Diinya Bankasi ¢evresel ve sosyal standartlarinin karsilanmasi
icin uygulamak zorunda oldugu C-S faaliyetleri tanimlayan ¢ergevedir.

Kamulastirma: Miilkiin piyasa degerinin yani1 sira diger degerleme kriterlerine gore
belirlenen tazminat karsiliginda miilk tizerindeki miilkiyet haklarinin elden ¢ikarilmasina veya
sinirlandirilmasina "kamulastirma" denir.

Ekonomik Yer Degistirme: Bir projenin veya iliskili tesislerinin yapilmasi veya isletilmesi
icin arazi edinimi yapilmasi veya (arazi, su gibi) kaynaklara erigimin engellenmesi nedeniyle
gelir akiglarinin veya gecim kaynaklarinin kaybedilmesini ifade eder.

Istenen Sartlara Uygunluk: "Istenen sartlara uygunluk", etkilenen kisilerin hangilerinin
Yeniden Yerlesim sonucu tazminat, Yeniden Yerlesim yardimi ve/veya baska faydalar alma
hakkina sahip oldugunu belirleyen kriterleri ifade eder. Genelde kanunla veya politikalarla
belirlenir.

Ayak Izi: Projeden dogrudan etkilenen ve edinilmesi gereken arazidir (bu terimler
listesindeki arazi edinimi tanimina gore).

Gayriresmi Hak Sahibi: Gelenekler, yazili olmayan kurallar veya sosyal olarak kabul géren
baska siirecler geregi, bir varlik veya kaynak iizerinde, tapu gibi bir resmi belgeyle
resmilestirilmemis veya resmi olarak tescil edilmemis olmasina ragmen, belirli miilkiyet veya
intifa haklarina sahip olan kisi veya kisiler grubudur.

Tarim arazilerine gayriresmi sekilde sahip olunmasi veya isgal edilmis olmasi, mevzuatta
belirli seviyeye kadar tanmabilir. Bazi idari bolgelerdeki arazi-kullanim hakki mevzuatinda,
halkin arazi veya diger kaynaklar {izerindeki geleneksel haklar1 tanmir ve geleneksel
kurumlara bu kaynaklar1 gayriresmi olarak yonetmeleri i¢in resmi olarak yetki verilir. Bagka
idari bolgelerde ise orfi haklar tamamiyla goz ardi edilir.

Gayriresmi isgal veya miilkiyet durumu siyah-beyaz bir durum degildir: Gayriresmi hak
sahipleri bazi otoritelerin goziinde yasa disi, bazilarinin goziinde ise yasal, hatta tesvik
ediliyor olabilirler (yukaridaki yol kenar1 isletmeler icin her ikisi de s6z konusu olabilir).

Gayriresmi hak sahiplerinin aksine; resmi hak sahipleri arasinda arazinin ve/veya diger
tasinmaz varliklarin resmi miilkiyetine (genelde tescilli miilkiyet tapusuyla) sahip kisiler
bulunur.

Gecekondularin isgal ettigi araziler ne kanunla ne de sosyal olarak kabul goren siireglerle
taninmaktadir; bunlara 6rnek olarak yerlesimin yasak oldugu yasalara uygun sekilde ve
kapsaml1 bir bigimde ilan edilmis alanlara giren firsatg1 yerlesimciler verilebilir.

Goniilsiiz Yeniden Yerlesim: Diinya Bankas1 CSS5'te projeyle ilgili arazi edinimleri ve arazi
kullanim kisitlamalarmin halk katmanlar1 ve kisiler lizerinde olumsuz etkiler yapabilecegi
kabul edilmektedir. Projeyle ilgili arazi edinimleri ve arazi kullanim kisitlamalari, fiziksel yer
degistirmeye (baska yere yerlesme, konut arazisi kayb1 veya barinma kaybi), ekonomik yer
degistirmeye (gelir kaynaklarinin veya diger ge¢im yollarmin kaybina yol agan arazi, varlik
veya varliga erisim kaybi) veya her ikisine birden neden olabilir. "Goéniilsiiz Yeniden
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Yerlesim" terimi bu etkileri ifade eder.
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Etkilenen kisi veya halk katmanlarinin arazi edinimini veya yer degistirmeye neden olan arazi
kullanim kisitlamalarin1 reddetme hakki olmadiginda Yeniden Yerlesimin goniilsiiz oldugu
kabul edilir. Kamulastirma veya kamulastirmaya dayali arazi kullanimi kisitlamalarinda ve
Alicinin kamulastirmaya bagvurabilecegi uzlasma miizakerelerinde durum budur. Tazmin
amacl bir tedbir olarak goriilen yeniden yerlesim genelde genis anlamda kullanilmakta olup,
yalnizca ikame konutlara fiziksel olarak taginilmasini gerektirenleri degil, ayn1 zamanda tiim
tazmin bi¢imlerini kapsamaktadir.

Arazi Erisimi: Arazi ve diger dogal kaynaklar1 kullanma, kaynaklar1 kontrol etme ve haklari
araziye aktarma ve diger firsatlardan yararlanma kabiliyetidir.

Arazi Edinimi: "Arazi edinimi” projenin amaglart i¢in arazi edinmenin tiim yontemlerini
ifade eder, bunlar arasinda kesin alim, mallarin kamulastirilmas: ve irtifak hakki veya gecis
hakki gibi erigsim haklarinin edinilmesi bulunabilir. Arazi edinimi sunlar1 da igerebilir: (a)
Arazi sahibinin gelir elde etmek veya ge¢imini saglamak igin ihtiyact olup olmadigina
bakilmaksizin bos veya kullanilmayan arazinin edinilmesi, (b) Bireyler veya haneler
tarafindan kullanilan veya isgal edilmis kamu arazisinin geri alinmasi ve (c¢) Arazinin su
altinda kalmasina veya bir baska sekilde kullanilamaz veya erisilemez hale gelmesine neden
olan proje etkileri. "Arazi" terimi arazinin lizerinde yetisen veya araziye kalici olarak
eklenmis, tarimsal mahsul, bina veya baska iyilestirmeler gibi her tiirlii seyi ve araziye bagh
su kiitlelerini de igerir.

Araziye Dayali: "Araziye dayali" terimi dogal kaynaklarin hasat edilmesinin yani sira
doniisiimlii ekim yapma ve hayvan otlatma gibi ge¢im faaliyetlerini igerir.

Geg¢im: Birey, aile ve halk katmanlarinin hayatlarini kazanmak i¢in kullandiklari iicrete dayali
gelir, tarim, balik¢ilik, toplayicilik, dogal kaynaklara bagh diger gecim yollarini, kiigiik
oOlgekli ticaret ve takas gibi tiim araglar1 ifade eder.

Gec¢im Diizeyini Yeniden Saglama: Bu terim fiziksel veya ekonomik olarak yer degistirmis
PEK'lere yardim edilerek onlarin gec¢imlerini ve yasam standartlarini iyilestirmek veya en
azindan yer degistirme Oncesindeki seviyeye ya da daha yiiksek olmasi durumunda proje
uygulamasinin baslamasindan onceki seviyeye geri getirmek i¢in yapilan tiim caligmalar
icerir.

Artik Arazi: Projenin dogrudan ayak izi icinde birebir yer alamayan fakat arazi edinimi
sonucunda ekonomik olma niteligini yitiren ve bu nedenle edinilerek tazmin edilmesi gereken
arazidir.

Projeden Etkilenen Kisi (PEK): Etkilenen Kisi ile ayn1 anlama gelir.

Fiziksel Yer Degistirme: Projeyle iliskili olan ve PEK'lerin evlerini, is yerlerini veya
isletmelerini bagka yere tasimasini gerektiren arazi kamulastirmasindan dolay1 barinilan
yerlerin ve varliklarin kaybedilmesini ifade eder.

Ikame Maliyeti: "ikame maliyeti" varliklarin ikame edilmesine yeterli tazminat, art1 varlik
ikamesi i¢in yapilmasi gereken islemlerinin maliyetini veren kiymet takdir yontemi olarak
tanimlanir. Isleyen bir piyasanin mevcut oldugu durumda ikame maliyeti, bagimsiz ve yetkin
gayrimenkul degerlemesi ile belirlenen piyasa degeri, arti islem maliyetleri ve arazideki
ekonomik nitelikli veya bagka tiirlii her tiirlii iyilestirmedir.
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Isleyen bir piyasanin mevcut olmadigi durumda ise ikame maliyeti, arazi veya iiretken
varliklar i¢in ¢iktt degerinin hesaplanmasi veya yapilarin veya diger sabit varliklarin ingasi
icin ikame malzeme ve emegin amortismana tabi tutulmamis degeri art1 islem maliyetleri gibi
alternatif yollarla belirlenebilir.

Yeniden Yerlesim: Arazi edinimi gergeklestirilen ve buna bagh olarak, fiili yer degistirme
olsun olmasin varlik, arazi veya barinak kaybi, ekonomik yer degistirme ya da diger gecim
yollar1 i¢in tazmin edilen tiim durumlarla ilgilidir ve tazmin kavrami yer degistirme (ilgili
oldugunda) ve 1slah dahil olmak iizere PEK'lerin mallar1 ve/veya ge¢im kaynaklari {izerinde
Projenin yarattig1 her tiirlii olumsuz etkinin hafifletilmesi i¢in alinan tiim tedbirleri igerir.

YYP (Yeniden Yerlesim Plani): CSSS5 ilke ve hedeflerini ve YYC ile tutarli dokiimani ifade
eder.

Arazi Kullammm Kisitlamalari: "Arazi kullanim kisitlamalar1”" terimi projenin birer parcasi
olarak dogrudan getirilen ve uygulamaya konan tarim, konut, ticari ve diger arazilerin
kullaniminin sinirlanmasini veya yasaklanmasini ifade eder. Bunlar arasinda, yasal olarak
ayrilmig parklara ve koruma altindaki alanlara erisimin kisitlanmasi, ortak miilkiyetteki diger
kaynaklara erisimin kisitlanmasi ve kamu hizmet irtifak haklar1 veya giivenlik kusaklar
iizerindeki arazi kullanim kisitlamalar1 bulunabilir.

Kullanim Hakki Giivencesi: "Kullanim hakk: giivencesi" yeniden yerlestirilenkisi veya halk
katmanlarinin, yasal olarak isgal edebilecekleri, tahliye riskinden korunduklari ve kendilerine
saglanan kullanim haklarinin sosyal ve Kkiiltiirel olarak uygun oldugu bir yerde yeniden
yerlestirildikleri anlamina gelir.

Kirillgan gruplar: Orselenebilir veya risk altindaki gruplar arasinda, yer degistirme
stirecinden cinsiyet, etnik koken, yas, fiziksel veya zihinsel engel, ekonomik dezavantaj veya
sosyal statli nedeniyle daha olumsuz etkilenebilecek kisiler ve yeniden yerlesim yardimu ile
ilgili kalkinma yardimlarindan yararlanma veya talep etme yetenekleri sinirli olabilecek
kigiler yer alir. Yer degistirme baglaminda Orselenebilir olan gruplar arasinda yoksulluk
siirinin altinda yasayanlar, toprak sahibi olmayanlar, yaslilar, kadinlar ve hane reisinin ¢ocuk
oldugu haneler, etnik azinliklar, dogal kaynaklara bagimli halk katmanlar1 veya ulusal arazi
tazmin veya arazi tapulama mevzuati ile korunmayan yerinden edilmis diger kisiler bulunur.
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1. Giris
1.1. Projenin Arka Plani

Tiirkiye yagmur, akarsu ve kiyi tagkinlari, deprem ve heyelanlar, asir1 sicaklar (ve uzak daglik
bolgelerde asir1 kar yagislari), su kithgi ve kuraklik ve kirsal alan yanginlarindan olusan iklim
ve afet risklerinden etkilenmistir. Bu riskler dogrudan hasar vererek, fiziki altyap1 aglarini
kesintiye ugratarak, hizmet sunumu veya bakimda gecikmelere yol agarak ve bagimsiz altyap1
aglarinda birbirini tetikleyen arizalar yaratarak altyapiyr etkilemektedir (6rnegin, depremde
coken binalar su, dogal gaz, elektrik, telefon ve internet borularina/hatlarina zarar
verebilmektedir). Iklim degisikligi ve afet riskini yonetmek, dayamikli altyapr gelistirmek igin
daha fazla caba gosterilmesini gerektirmektedir. Tiirkiye Iklim ve Afete Dayanikli Sehirler
Projesi, sismik risklere karsi dayanikliligi artirmak ve projeye katilan belediyelerde dogal
afetlerin etkilerini yonetmek ic¢in kapasite olusturmak konusunda Tiirkiye Hiikiimetinin
desteklenmesi amaciyla Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg (CSIDB), iller
Bankasi ve Diinya Bankasi'nin katilimiyla gelistirilmistir.

Proje igin bes biiyiiksehir belediyesi secilmis olup, bunlar Istanbul, Izmir, Tekirdag,
Kahramanmaras ve Manisa biiyliksehir belediyeleridir. Projede riskli binalarda yasayan hak
sahiplerinin giliclendirme ve/veya yeniden yapim masraflarin1 karsilayabilmelerine yonelik
finansman erisimlerinin arttiritlmasi, bunun yani sira bu belediyelerde altyap: dayanikliligina
yatirim yapilmasi amaciyla kapsamli bir yaklasim gelistirilmesine odaklanilmaya devam
edilecektir. Onerilen toplam kredi tutar1 500 milyon Avro (553,08 milyon ABD Dolar1) olup,
bu tutarin 167 milyon Avrosu Iller Bankasi'nin sorumlulugunda olacak Cevresel Yonden
Dayanikli Kentsel Altyapilar i¢in tahsis edilmistir.

1.2. YYC'nin Amag ve Kapsami

Bu Yeniden Yerlesim Cercevesini (YYC) hazirlamakta gilidillen amag, proje uygulamasi
sirasinda hazirlanacak olan alt projelere veya proje bilesenlerine uygulanacak olan yeniden
yerlesim prensiplerini, kurumsal diizenlemeleri ve tasarim kriterlerini acikliga kavusturmaktir.

Bu YY(C'de uygulama sirasinda uygulanacak olan Yeniden Yerlesim prensipleri ve her bir alt
proje icin YYP hazirlanmasina iliskin kurumsal diizenlemeler agikliga kavusturulmaktadir.
YYC'de Yeniden Yerlesime iliskin prensipler ve belediyelerin alt projelere yonelik Yeniden
Yerlesim Planlar1 (YYP) hazirlamasina iliskin kurumsal diizenlemeler yer almaktadir.
YYC'de ayrica Iller Bankasi'min YYP hazirlik ve uygulamasmi denetlemesine ve YYP'nin
CSSS ile tutarlt oldugundan emin olmasina yonelik diizenlemeler bulunmaktadir.

Bu YYC'de sunulan prosediirlerde Tirk Mevzuati ve Usullerine (Tirk Mevzuati listesi
asagidadir) ve Diinya Bankasi'nin 2018 Ekim ayinda yiiriirliige giren ve Bankanin Koruyucu
Politikalarinin yerini alan Cevresel ve Sosyal Cercevesine (CSC) uygunluk saglamak iizere
gerceklestirilecek eylemler agiklanmaktadir. CSC, insanlar1 ve g¢evreyi Banka tarafindan
finanse edilen projelerden kaynaklanabilecek potansiyel olumsuz etkilerden korur ve
stirdiiriilebilir gelismeyi tesvik eder.

Yeni CSC, Diinya Bankasi ve iller Bankasi'nin ve/veya uygulayici belediyelerin projeden
kaynaklanan ¢evresel ve sosyal riskleri daha i1yl yonetmelerine ve gelisim sonuglarini
iyilestirmelerine imkan saglar. CSC, cevresel ve sosyal risklerin genis ve sistematik bir
kapsamini sunar ve seffaflik, ayrimcilikla miicadele, halkin katilimi ve sikayet
mekanizmalarinda daha genis roller igeren hesap verme zorunlulugu gibi alanlarda 6nemli
ilerlemeler saglar.
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Bu perspektif dogrultusunda, CSC'deki CSS5'te (Arazi Edinimi, Arazi Kullanim Kisitlamalari
ve Goniilsiiz Yeniden Yerlesim) projeyle ilgili arazi ediniminin ve arazi kullanim
kisitlamalarinin halk katmanlar1 ve kisiler iizerinde olumsuz etkiler yapabilecegi kabul
edilmektedir. Projeyle ilgili arazi edinimleri: ve arazi kullanim kisitlamalari?, fiziksel yer
degistirmeye (baska yere yerlesme, konut arazisi kayb1 veya barinma kayb1), ekonomik yer
degistirmeye (gelir kaynaklarinin veya gecim yollarinin kaybina yol acan arazi, varlik veya
varliga erisim kayb1)® veya her ikisine birden neden olabilir. "Géniilsiiz Yeniden Yerlesim"
terimi bu etkileri ifade eder. Etkilenen kisi veya halk katmanlarinin arazi edinimini veya yer
degistirmeye neden olan arazi kullanim kisitlamalarini reddetme hakki olmadiginda yeniden
yerlesimin goniilsiiz oldugu kabul edilir.

Tecriibeler ve aragtirmalar fiziksel ve ekonomik yer degistirmenin, etkilerinin
hafifletilmemesi durumunda, ciddi ekonomik, sosyal ve g¢evresel risklere yol acabilecegini
gostermekte olup; Ornegin liretim sistemleri pargalanabilir, iiretken kaynaklarini veya diger
gelir kaynaklarin1 kaybederlerse insanlar yoksullukla karsi karsiya kalirlar; insanlar sahip
olduklar iiretken becerilerinin daha az gecerli oldugu ve kaynaklar i¢in daha fazla rekabet
edildigi yerlere yerlesmek durumunda kalabilirler, sosyal kurum ve aglar zayiflayabilir,
akraba gruplar1 yayginlasabilir ve kiiltiirel kimlik, geleneksel otorite ve karsilikli yardim
potansiyeli azalabilir veya kaybedilebilir. Bu nedenlerle, goniilsiiz yeniden yerlesimden
kaginilmalidir.* Goniilsiiz Yeniden Yerlesimden kaginmanin miimkiin olmadigi durumlarda,
bu durum asgari diizeye indirilecek ve yerlerinden olan kisiler (ve yerlerinden olan kisileri
kabul eden ev sahibi topluluklar) tizerindeki olumsuz etkileri hafifletecek uygun tedbirler
planlanacak ve uygulanacaktir.

(SSS5'e gore, ilgili alt proje veya miinferit proje bilesenleri tanimlanip gerekli bilgiler mevcut
oldugunda, bu cerceveye dayali olarak, potansiyel risk ve etkilerle orantili ve alt projeye 6zel
olan Yeniden Yerlesim Planlar1 hazirlanacaktir. Fiziksel veya ekonomik yer degistirmeye
neden olabilecek proje faaliyetleri YYP'ler Diinya Bankasi tarafindan onaylanincaya kadar
baslamayacak ve tam olarak uygulanmayacaktir (Yani, tazminatlar etkilenen kisiler adina
acilan emanet hesaplara yatirilacaktir).

Dolayisiyla, bu YYC, 6zellikle 6nerilen alt projelerin arazi alim gerekliliklerine iligkin olarak,
cevresel ve sosyal degerlendirmede tespit edilen potansiyel araziye dayali sosyal riskleri ve
etkileri ele almak i¢in hazirlanmistir. Yukarida belirtildigi tizere, alt projeye 6zel arazi edinim
sorunlari i¢in hazirlanacak olan YYP'ler YYC'nin agagidaki prensiplerine uygun olacak ve bu
YYC ile tutarli olacaktir.

1 "Arazi edinimi" projenin amaglar1 igin arazi edinmenin tiim yontemlerini ifade eder, bunlar arasinda kesin alim, mallarin kamulastiriimasi
ve irtifak hakki veya gecis hakki gibi erisim haklarinin edinilmesi bulunabilir. Arazi edinimi sunlar1 da igerebilir: (a) Arazi sahibinin gelir
elde etmek veya gecimini saglamak igin ihtiyaci olup olmadigina bakilmaksizin bos veya kullanilmayan arazinin edinilmesi, (b) Bireyler
veya haneler tarafindan kullanilan veya iggal edilmis kamu arazisinin geri alinmasi ve (c) Arazinin su altinda kalmasma veya bir baska
sekilde kullanilamaz veya erisilemez hale gelmesine neden olan proje etkileri. "Arazi" terimi arazinin iizerinde yetigsen veya araziye kalici
olarak eklenmis, tarimsal mahsul, bina veya bagska iyilestirmeler gibi her tiirlii seyi ve araziye bagli su kiitlelerini de igerir.

2"Arazi kullanim kisitlamalart" terimi projenin birer pargasi olarak dogrudan takdim edilen ve uygulamaya konan tarim, konut, ticari ve diger
arazilerin kullaniminin sinirlanmasini veya yasaklanmasini ifade eder. Bunlar arasinda yasal olarak ayrilmis parklara ve koruma altindaki
alanlara erisimin kisitlanmasi, ortak miilkiyetteki diger kaynaklara erisimin kisitlanmast ve kamu hizmet irtifak haklar1 veya giivenlik
kusaklart tizerindeki arazi kullanim kisitlamalari bulunabilir.

3 "Geg¢im" terimi birey, aile ve halk katmanlarinin hayatlarin1 kazanmak i¢in kullandiklari iicrete dayalt gelir, tarim, balikgilik, toplayicilik,
dogal kaynaklara bagli diger gecim yollarini, kiigiik dlgekli ticaret ve takas gibi tiim araglar ifade eder.

4 CSSl'deki hafifletme hiyerarsisine gore tercih edilen yaklasim kaginmadir. Sonug olarak, zorluklara karsi sosyal veya
ekonomik agidan Orselenebilir durumda olanlarin fiziksel veya ekonomik olarak yerlerinin degismesinden kaginilmasi
ozellikle onemlidir. Ancak, halkin saglik veya giivenliginin sonug olarak olumsuz etkilenecegi durumlarda, tercih edilen
yaklagim kaginma olmayabilir. Konutlarinin ve genel saglik kosullarinin daha iyi olmasi, kullanim hakk: giivencesinin daha
giiclii olmasi veya yerel yasam standartlarindaki bagska iyilestirmeler dahil olmak iizere, yeniden yerlesimin hanehalkina veya
halk katmanlarina dogrudan gelisme imkanlar1 sunabilecegi durumlar da olabilir.
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(@) Bu Yeniden Yerlesim Cergevesinde etkilenen kisilere iliskin istenen sartlara uygunluk
kriterleri belirlenmis, tazmine yonelik prosediir ve standartlar ortaya konmus ve istisare, takip
ve sikayet siirecine iliskin diizenlemeler yer almistir; gelir ve gecim kaynaklari {izerinde
kayda deger bir etki yaratmayacak olan ve asgari diizeyde arazi edinimi veya arazi kullanim
kisitlamasi igeren alt projeler icinse, alt projeye 6zel YYP'lerde bu YYC'de belirtilen kriter,
prosediir ve standartlar uygulanacaktir;

(b) Fiziksel yer degistirmeye neden olan alt projeler ile ilgili olarak, planda olumsuz etkilenen
kisilerin yeniden yerlestirilmelerine iliskin ilave tedbirler belirlenecektir;

(c) Ge¢im kaynaklar1 ve gelir yaratma {izerinde Onemli etkiler yaparak eckonomik yer
degistirmeye neden olan alt projeler ile ilgili olarak, YYP'de sahaya 6zel kosullarda gecim
tyilestirme veya geliri eski diizeyine getirme destegine iliskin ek yardim belirlenecektir ve

(d) Yasal olarak ayrilmis parklarda veya koruma altindaki alanlarda bulunan kaynaklara veya
yerel halkin gecim saglamak icin bagimli olabilecegi ortak miilkiyetteki diger kaynaklara
(6rnegin, meralara veya hayvan otlatmak i¢in kullanilan arazilere) erisimi kisitlayacak sekilde
arazi kullaniminda degisiklik getirebilecek projeler ile ilgili olarak, YYP bir "siire¢ cergevesi"
seklini alabilecek olup, bu siire¢ ¢ercevesinde uygun nitelikteki kullanim kisitlamalarinin
tespit edilmesine yonelik katilimci siirec tarif edilecek ve gec¢im kaynaklari iizerinde soz
konusu kisitlamalarin neden olabilecegi olumsuz etkileri hafifletmeye yonelik tedbirler
belirlenecektir.

YYC onaylandiktan sonra, 6zel kisilerden veya 6zel ticari kuruluslardan herhangi bir arazi
edinimi yapmak ve/veya bunlar1 yeniden yerlestirmekicin Belediye tarafindan yiiriitiilen bir
YYP olmasi gerekir. lgili alt kredi/alt finansman anlasmasimin ne zaman imzalandigmnin
bununla bir ilgisi yoktur. Plan, ilk gézden gegirme ve izin igin Iller Bankasi'na sunulacaktir.
Iller Bankasi tarafindan izin verilen planlar inceleme ve onay igin Diinya Bankasi'na
sunulacaktir. {ller Bankasi ve Diinya Bankas1 arasinda karsilikli mutabakat saglanirsa, gegim
kaynaklart iizerinde énemli bir etkisi olmayan YYP'lerin veya Orta veya Diisiik C-S riskli
olarak smiflandirilan alt projelerin YYP'lerinin onay1 uygulama sirasinda iller Bankasi'na
devredilebilir. YYP'nin uygulanmasindan alt borglanic1 Belediye sorumlu olup, iller Bankasi
YYP'nin uygulanmasinin goézetiminden sorumludur; Diinya Bankasi ise gdzetim yoluyla
uygulamada uygunluk oldugundan emin olacaktir. Plan, sahada insaat baslamadan &nce
tamamlanmali, halka duyurulmali ve uygulamaya alinmalidir. YYP'in ana hatlar1 Ek 1'de
verilmistir. Belediye sadece kamu kurumlarindan arazi almigsa, alt projenin araziye dayali
etkileri olmadigin1 ve dolayisiyla CSS5'in uygulanmasindan muaf oldugunu kabul etmeden
once resmi veya gayriresmi arazi kullanimmin degerlendirmesini yapmak yine de
gerekecektir. Kamu kurumlarindan alinan kamu arazilerinde kullanic1 olmadigr durumlarda,
ilgili kamu kurumundan arazi edinme prosediirlerinin (devirler, izinler v.s.) bu YYC'nin Ek 2
boliimiinde verilen format kullanilmak suretiyle alti aylik Takip/ilerleme Raporuna
yansitilmasindan Belediye sorumlu olacaktir. Ancak, degerlendirmede kamu arazisinin (resmi
veya gayriresmi) kullanicilar tarafindan kullanilmakta oldugu sonucuna varilirsa, arazi
kullanicilarinin araziye dayali gecim kayiplarina iligkin tedbirleri iciren YYP hazirlamaktan
Belediye sorumlu olacaktir.

Arazi proje beklentisiyle veya projeye hazirlik i¢in edinilmis ve dogrudan Diinya Bankasi projesi ile
baglantili olmus olsa bile CSS5 gecerlidir. Arazi edinim prosediirleri bu YYC'nin onayladig: tarih
itibariyle tamamlanmigsa, Belediye tarafindan ge¢mise doniik bir denetim raporu (Uygulama Sonrasi
Sosyal Denetim Rapor formati Ek 3'te verilmistir) hazirlanacak ve gdzden gecirilmek iizere iller
Bankasi'na sunulacak, iller Bankasi'nin onayindan sonra da inceleme ve onay i¢in Diinya Bankasi'na
sunulacak, boylece arazi ediniminin ¢SS5 amag ve prensiplerine uygun sekilde tamamlandigindan

emin olunmus olunacaktir.
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Uygulama Sonrast Sosyal Denetim Raporunda alt projenin CSS5'e uygun olmadigi ortaya
cikarsa, bor¢lanan Belediye bu YYC kapsaminda tanimlanmis olan gerekli tedbirleri alacak,
boylece tiim arazi edinim c¢alismalar1 kapsaminin genisletilmis ve eksikliklerin giderilmis,
dolayisiyla alt projenin (alt projelerin) yarattigi etkilerin hafifletilmis veya tazmin edilmis
olmasi saglanmis olacaktir.

Tiirkiye Iklim ve Afete Dayanikli Sehirler Projenin 3. Bileseni kapsamindaki tiim arazi
edinim ve yeniden yerlesim faaliyetleri YYC hiikiim ve kosullarina tabi olacaktir. Proje
degerlemesinden once, Belediyeler YYC'yi ¢evrim i¢i yaymak ve bu YYC'de tarif edilen
halkla istisare faaliyetlerini gerceklestirmek suretiyle, etkilenmesi muhtemel kisileri ve diger
ilgili paydaslar bilgilendirecektir.

Yayma faaliyetleri asagidakilerden birini igeren ve hedefi iyi belirlenmis mekanizmalar
yoluyla gergeklestirilecektir:

(@) Proje bilgileri ve proje ¢iktilariin goriintiilendigi ¢evrim igi kanallar (proje internet sitesi
ve/veya belediyelerin internet sayfalari); (b) Belediyelere ait sosyal medya kanallari; (¢) Proje
miidahalelerinin nerede/neden/nasil meydana gelecegini gosteren basili yayma materyalleri
(posterler, brosiirler, grafikler v.s.). Bilgilendirme materyalleri belediyelerde, kanalizasyon
tesislerinde ve yerel yonetim organlarinda bulunan danigsma masalar1 yoluyla yayilacaktir; (d)
Proje kapsaminda yapilan isler hakkinda zamaninda, amaca uygun ve yasamsal 6éneme sahip
bilgilerin verildigi ve arazi edinim risklerinin ve varsa kirilgan gruplarin ele alindigi halki
bilgilendirme toplantilar1 ve (e) Sosyal medya, basin biiltenleri ve proje internet sitesi/sayfasi
yoluyla yayilan ilgili ¢ekici videolar ve fotograf hikayeleri. Hikayelerde, niifusun geneline
(Tiirk vatandaslarina ve siginmacilara) saglanan hizmetlerin sonucu olarak, projenin g¢evre
iizerindeki etkileri (su kaybinin azalmasi, desarj edilen suyun kalitesinin artmasi, mevcut
copliiklerin kapatilmasi, enerji verimliliginin artmasi, kayip-kacak suyun azaltilmasi...) ve
insanlarin gilinlilk yasamlan {izerindeki etkileri (su depolama kapasitesinin artmasi yoluyla
suya erigimini) anlatilacaktir. Fotograf, video, grafik, brosiir, internet hikayesi ve basin biilteni
formatinda yayilan hikayeler sayesinde, projenin siirdiiriilebilirlik ve enerji verimliligine olan
etkisini ve katkisini diger belediyelere yaymak miimkiin olacaktir.

1.3. Proje Aciklamasi

S6z konusu projede proje gelistirme hedefleri dogrultusunda su sonuclarin elde edilmesine
caligilacaktir:

Bilesen 1) Kentsel dayaniklilik i¢in gereken kosullarin saglanmasina
yonelik kurumsal giiclendirme

Bilesen 2) Riske acik alanlarin farkl: tipolojilerini hedefleyen Yenilikc¢i
Dayanikli Konut Finansmani

Bilesen 3) Dayanikli Altyap1 Yatirimlari

Bilesen 4) Beklenmedik Acil Miidahale Bileseni

Bilesen 5) Proje YOnetimi

Alt Bilesen 5.1. - CSIDB Alt

Bilesen 5.2. - Iller Bankas1
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1.4. Proje Bilesenleri

1, 2, 4 ve 5.1 Bilesenleri, AKDHGM (Altyap1 ve Kentsel Dontlisiim Hizmetleri Genel
Miidiirliigii) bilinyesindeki Proje Yonetim Birimi (PYB) aracilifiyla ve belediyeler ile
koordinasyon i¢inde CSB tarafindan uygulanacak ve HMB ile imzalanan kredi anlagsmasi
kapsaminda finanse edilecektir. Kredinin Diinya Bankasi'na geri 6denmesinden HMB
sorumlu olacaktir. 3 ve 5.2 Bilesenleri ise iller Bankasi ve belediyeler tarafindan ve CSB
sorumlulugundaki bilesenler ile paralel olarak uygulanacaktir. Kredinin borglanicis1 iller
Bankasi olacak ve biiyiiksehir belediyelerine alt kredi verecektir. 3. Bilesene iliskin yasal
diizenlemeler (a) Diinya Bankas1 ve Iller Bankas1 arasindaki Kredi Anlasmasi, (b) HMB ile
Diinya Bankasi arasindaki Garanti Anlasmasi ve (c) iller Bankasi ile projeye katilan
belediyeler arasindaki Alt Kredi Anlasmalarindan olusacakti. CSB ve iller Bankasi
tarafindan yiiriitillen faaliyetler ile ilgili proje yoOnetiminin tamami 5. Bilesenle finanse
edilecektir.

3. Bilesen icin gegerli olan bu YYC dokiimanini iller Bankas1 hazirlamistir. Istenen Sartlara
Uygun Belediye Altyap1 ve Danismanlik Hizmetleri sunlar olacaktir:

a) Su, atik su, yagmur suyu, kanalizasyon sistemleri, drenaj sistemleri, su ve atik su
aritma tesisleri (yapisal giivenlik amagh gii¢lendirme ve hizli is kurtarma), menfezler,
aktarma ve geri doniisiim tesisleri ve kent i¢i ani sel baskinlarinin yonetilmesine
yonelik dogaya dayali diger ¢oziimler.

b) (Yerel Yonetimler i¢in) Tasarim Incelemesi, ihale dokiimanlari hazirlanmasi ve
gozetim hizmetlerine yonelik Danismanlik Hizmetleri.

2. Yeniden Yerlesimin Tabi Oldugu ilkeler ve Amaclar

[rtifak haklar1 tesis edilmesi dahil olmak iizere arazi edinimi ve yeniden yerlesim asagidaki
prensiplere tabi olacaktir:

e Hem ilgili Tirk mevzuatina hem de Diinya Bankasi CSS5'e uyulacak, hukuki rejimler
arasinda farklilik oldugu durumlarda CSS5'te belirtilen standartlar1 karsilamak iizere
tedbir aliacaktir.

e Alt projeler, s6z konusu araziler lizerinde miilkiyet veya irtifak haklar: tesis edilmesini
gerektirebilir. Kalici arazi edinimi miilkiyet haklari tesis edilmesini gerektirecek, irtifak
haklar ise gegici olarak edinilmesi gerekecek araziler iizerinde tesis edilecektir. irtifak
haklar1 tesis edilmis arazilerde, s6z konusu araziler mesru sahiplerine birtakim
sinirlamalarla geri verilebilir; bu smirlamalar arazi iizerinde herhangi bir yapi insa
etmeme veya kokii derine inen bitki, ekin ve agaglar ekmeme seklinde olabilir ve
arazinin kullanimina belirli bir dereceye kadar izin verilir. Kisilerin miilkiyet ve miras
haklarina sayg1 duyulacaktir.

e Etkilenen kisiler iizerinde arazi edinim/yeniden yerlesim siirecinden dolay1
olusabilecek ekonomik ve sosyal etkiler (gecim iizerindeki etkiler de dahil)
degerlendirilecektir.

e Yeniden Yerlesim siirecinde projeden etkilenen kisilere iliskin ayrmtili sayim/anket
esas alinacak, soz konusu ayrintili sayim/anket ve etkilenecek arazi ve varliklarin tam
kapsamli envanteri projeden etkilenen kisilere iligkin hanehalki bagslangi¢ verilerini
olusturacaktir.

e Kirilgan gruplar dahil olmak iizere paydas kategorileri belirlenecek ve bunlarla istisare

edilecektir.
o Etkilenen kisi kategorileri ve bunlarin ilgili hak sahiplikleri belirlenecektir.
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Kamuoyuna tam olarak bilgi verilecek ve siirecler seffaf olacaktir. Ayrica, etkilenen
kisiler ile anlamli sekilde istisarede bulunulacak ve bunlara yeniden yerlesim
programlarinin planlama ve uygulamasina katilma firsat1 verilecektir.

Ihtiya¢ duyulan sahalarin dikkatli bir sekilde secilmesi suretiyle, edinilen iiretken ve
O0zel milkiyetteki arazileri asgari diizeyde tutmak ve yerlesim alanlarinin
edinilmesinden (ve dolayistyla goniilsiiz yeniden yerlesimden) kaginmak i¢in miimkiin
olan tiim adimlar atilacaktir.

Tazmin edilecek arazi, isletme ve diger varliklarin kiymet takdirinde CSS 5°te
tanimlandigi sekilde tam ikame maliyeti esas alinacaktir.

Tarim arazisi s6z konusu oldugunda, arazinin kiymet takdirinde mahsul degerinin yani
sira arazi ile ilgili diger gecim kaynaklarinin ve varliklarin degeri bulunacaktir.

Etkilenen arazide veya isletmelerde insanlarin calistigi ama bunlarin arazi sahibi
olmadig1 (kiraci, kullanict veya {icretli is¢i oldugu) durumlarda, bunlarin proje
oncesinden daha yoksul olmayacaklar1 miktarda ve sekilde tazminat saglanmalidir.

Miilkiyetin formalitesi ne olursa olsun, ge¢imleri araziye ve (ortak araziler dahil) ortak
kaynaklara bagli olanlar icin, saglanan tazminat etkilenen kisilerin yer degistirme
oncesindeki ge¢im seviyelerini yeniden saglayabilecekleri seviyede olacaktir.

Kamulagtirilmas: gereken arazinin gayriresmi sekilde kullanilan bir kamu arazisi
olmasi durumunda, projeden etkilenen kisilere, resmi tasarruf hakki olmaksizin,
mahsulleri, arazi iizerindeki varliklar1 ve arazi iizerinde yapmis olduklari her tiirlii
yatirimlar1 tazmin edilecektir. Araziye gecici olarak ihtiya¢ duyuldugu durumlarda,
arazi sahiplerine arazinin kullanildig: siirenin tamamina iliskin raYYC kira bedelinin
tamamu tutarinda tazminat saglanacak ve kiralanmasi 6ncesinde arazi nasil idiyse arazi
sahibine ayn1 durumda geri verilecektir.

Istisnai durumlarda, yeniden yerlesimden kagimilmazsa, tam ikame maliyetine ilaveten,
etkilenen kisilere tasinma ve tasinmayla ilgili masraflar i¢in yeniden yerlesim planlar
dogrultusunda destek saglanacaktir.

Hig¢ gayrimenkulii olmayan kisiler dahil olmak iizere, (varsa) kirilgan gruplara yonelik
0zel destek programlar yiiriitiilecektir.

Diinya Bankasi prosediirleri dogrultusunda, projede sikayet ve ¢oziime kavusturma
stirecine ve YYP uygulama takibine yonelik planlar hazirlanacaktir.

Arazi edinim ve yeniden yerlesim faaliyetleri takip edilecek ve belirli araliklarla
raporlanacak, boylece YYP'lerin zamaninda ve etkili sekilde uygulanmalar1 glivence
altina almacaktir. Ge¢im yardiminin ge¢im diizeyinin yeniden saglanmasi konusundaki
etkililigi de takip edilecek ve ek yardim saglanmasina ihtiyag duyulursa
degerlendirilecektir.

YYP'ler seffaf sekilde hazirlanacak ve uygulanacak, etkilenen kisiler ve ilgili kurumlar
stirece katilacaktir.

Ilgili tiim paydaslar alt projelerin arazi ihtiyaglari, bunlarin YYP uygulama siireci, hak
sahiplikleri ve sikayet mekanizmalart v.s. konularinda gerekli goriildiikce
bilgilendirileceklerdir.

5Bankanin Cevresel ve Sosyal Standartlari, etkilenen tiim varhiklarin (arazi ve yapilarn) ikame maliyetleri
iizerinden tazmin edilmesini gerektirmektedir. Etkilenen bir varligin ikame maliyeti, s6z konusu varligin

mevcut durumunda ikame edilmesi i¢in gereken tutara esdegerdir. Yapilarin ikame maliyeti, amortisman i¢in

herhangi bir kesinti yapmaksizin yeni bir yap1 insa etmenin/satin almanin maliyetine esit olmalidir.
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e Alt projeler kapsamindaki insaat faaliyetlerinden zarar goren yol, su borusu hatti ve
iletisim ag1 gibi altyap tesisleri degistirilecektir.

e Tazmin, tescil ve devir sorunlarinin mal sahipleriyle, kaginilmaz olmadigi siirece
mahkemeye gidilmeden, ¢6zlime kavusturulmasini saglamak icin gereken tiim adimlar
atilacaktir.

e Etkilenen kisiler insaat baslamadan tam olarak tazmin edilecek ve tiim faaliyet ve
prosediirler resmi olarak kayda gecirilecektir.

e Etkilenen kisilere Odenecek tazminat miktarmin belirlenmesinde 2942 sayili
Kamulastirma Kanununu dikkate alinacaktir. CSS5'in gerektirdigi tam ikame degerinin
Kamulastirma Kanunuyla verilenden yiiksek olmasi durumunda, tam ikame degeri
kullanilacaktir. Irtifak hakki tesis edilmesi gerektigi durumlarda, kismi tazmin
olacaktir. Uzun vadeli irtifak ile ilgili olarak, tazminat i¢in belirlenen arsa fiyati,
kentsel bir alandaki parselin tamami satilacak olsa olusacak piyasa fiyati degerinin
%50'sini asamaz (kirsal alanda %35). Ancak, uzun vadeli irtifak i¢in edinilen arazinin
piyasa degerinin %50'lik (veya %35'lik) tazmin esiginden yliksek oldugu istisnai
durumlarda, proje kapsaminda parselin tamami kamulastirilacak ve edinilen arazinin
sahibine tam tazminat verilecektir.

3. Yeniden Yerlesim Planlarinin Hazirlanmasi ve Onaylanmasi Siireci

Kamulastirma prosediirii Belediyenin s6z konusu alt proje nedeniyle bir arazinin veya baska
miilklerin ve ilgili varliklarin edinilmesi gerektigine karar verilmesiyle baglar. Her alt proje
i¢in yapilan fizibilite etiitlerinde ve hazirlanan ilgili dokiimanlarda, arazi edinim veya yeniden
yerlesim siireci yiiriitiilmesinin neden gerektigi hakkinda bilgi verilecektir.

(CSSS5'te belirtilen en iyi uygulamalara uygun olarak, uygulayict kurum (Belediye) arazi,
mahsul ve binalara iligkin anketin yani1 sira projeden etkilenen kisilerin tiimiine iliskin
hanehalki anketi yapacaktir. Bunlar, arazi edinimi ve/veya yeniden yerlesim planlarinin
temelini olusturacaktir. Bu anket, projeden etkilenen kisilerin saymmi ile birlikte, yer
degistirme, arazi edinimi veya yeniden yerlesim yapilmasi gerektiren ilgili alt proje
tanimlandiktan sonra en kisa zamanda yapilmalidir. Hanehalki anketi, veri toplamanin baslica
aracidir ve proje sahasi belirlenir belirlenmez gergeklestirilmelidir. Hanehalki anketinde
etkilenen kisilerin durumu belirlenmeli ve projeden etkilenecek olup, tazmin ve yardim
edilmesi i¢in istenen sartlar1 tasiyan kisi, arazi ve varliklarin tiimii etiit kapsaminda yer
almalidir. Etiitte hanehalkinin kimlerden olustugu ve 6zellikleri, sosyoekonomik durumu ve
gecim kaynaklari belirtilecektir. Hanehalk: anketi arazi edinim c¢alismalar1 baglamadan 6nce
yapilmali, arazi edinim ¢alismalarinin ise hanehalki anketinin yapilmasindan itibaren azami 1
yil i¢inde baglamasi planlanmalidir. Arazi edinim c¢aligmalarinin hanehalki anketinin
yapilmasindan itibaren 1 yillik stireden sonra baslamasi halinde, toplanmis olan bilgiler bu
stire zarfinda meydana gelmis olabilecek degisikliklere yonelik olarak uygulayici kurum
tarafindan giincellenmelidir.

Sayimdan/anketten sonra, ilgili Belediye YYP hazirlayacaktir. YYC'de politika prensipleri
belirtilir ve hak sahiplikleri, istenen sartlara uygunluk kriterleri, takip ve degerlendirmeye
iligkin kurumsal diizenlemeler ve katilima iligskin ¢er¢evenin yani sira sikayetlere ve bunlarin
¢oziimiine iliskin mekanizmalar agiklanir; bu nedenle, verilecek olan YYP'lerin bu bilgileri
icermelerine gerek yoktur, YYC'ye atifta bulunabilirler. Alt projelere 6zel YYP'lerin CSS5'te
belirtilen prensiplere gore hazirlanmasi gerekir.
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llgili Belediye tarafindan hazirlanan YYP gozden gecirilmek ve yorumlanmak iizere iller
Bankasi'na sunulacaktir. Planlar, ancak Iller Bankasi tarafindan yeterli gériildiigiinde,
inceleme ve izin igin Diinya Bankasi'na sunulacaktir. Izin alindiktan sonra, bu dokiimanlarin
sigimmaci ve go¢cmen bulunan bolgelerde, Tiirkge veya etkilenen niifusun veya paydaslarin
ihtiya¢ duydugu (Arapca, Pestuca, Darice gibi) dillerde, Projeden Etkilenen Kisilerin
(PEK'lerin) ve diger paydaslarin erisebilecegi sekilde yerel olarak halka duyurulmasindan
Belediye sorumludur. Iller Bankas1 ve Diinya Bankasi séz konusu planlar1 kendi internet
sitelerinde hem Tiirk¢e hem de Ingilizce olarak halka duyuracaktir.

Tiim planlarin etkilenen arazi {izerinde insaat baslamadan 6nce izni alinmis ve halka duyurulmus
olmasi gerekir.

4. Projenin Etkilenen Kisiler Uzerindeki Potansiyel Etkileri

Alt projelerin uygulanmasi i¢in kalict veya gecici olarak kullanilacak arazi, miilk veya
isletmelerin sahiplerinin yani sira gegimleri etkilenen arazi veya miilklere bagli olanlar PEK
sinifina girerler. Bunlarin icinde asagidaki kategoriler bulunur:

e Arazilerini tamamen veya kismen kaybeden arazi sahipleri;

e Gegici veya kalici arazi ediniminden etkilenen veya erisimleri kisitlanan isletmelerin
sahipleri, kayit dis1 isletmeler dahil;

e Gegici veya kalici arazi ediniminden etkilenen isletmelerin ¢alisanlar1 ve iscileri;
e Projenin bir sonucu olarak yeniden yerlesim edilen miilk sahipleri;

e Arazilerine insaat sirasinda gegici olarak ihtiya¢ duyulan miilk sahipleri;

e Arazi ediniminden etkilenen arazi veya miilklerin resmi kiracilar1 ve

e Etkilenen arazi veya miilklerin sahipleri veya resmi kiracilart olmamakla birlikte
etkilenen arazi veya miilklerde oturanlar veya ge¢imleri dogrudan bunlara bagl
olanlar (0rnegin, kiracilar, etkilenen tarim arazisinde veya etkilenen isletmelerde
calisan icretliler veya sahibinin izniyle ve izni olmadan araziyi gayriresmi olarak
kullananlar, sokak saticilar1 gibi kayit dis1 isletmeler).

Alt projenin, etkilenebilecek kirsal alanda veya tarim arazisinde bulunmasi durumunda, s6z
konusu etki alinan arazinin sahip oldugu degerin Otesine gecer ve arazinin mahsuliinii ve
etkilenen araziyle ilgili diger ge¢im kaynaklarini ve varliklari igerebilir.

Alt projelerin arazi ihtiyaglari, s6z konusu araziler iizerinde miilkiyet veya irtifak haklari tesis
edilmesini gerektirebilir. Kalict arazi edinimi, miilkiyet haklar tesis edilmesini gerektirecek,
irtifak hakki ise gegici olarak edinilmesi gerekecek araziler iizerinde tesis edilebilecektir. Bazi
durumlarda, iizerinde altyap1 kurulu olan araziler (aga¢ dikmemek, yap1 insa etmemek gibi)
birtakim sinirlamalar dahilinde kullanilmak tizere kendi mesru sahiplerine geri verilebilir.
Verilecek tazminatta, 0rnegin gecim diizeyinin yeniden saglanmasinda, bu kisitlamalar
nedeniyle olusan deger kayb1 esas alinacaktir. S6z konusu deger kayiplariin belirlenmesine
yonelik metodoloji YYP'lerde yer alacaktir.

5. Istenen Sartlara Uygunluk Kriterleri

Projeyle baglantili olarak yapilan veya dayatilan arazi edinimi veya arazi kullanim kisitlamasi

yiiziinden varligini, isletmesini veya ticaretini kaybeden veya varligi, isletmesi veya ticareti

zarar goren veya verimli kaynaklara erisimini kaybeden herkesin, tazmin edilmek ve/veya

yeniden yerlesim destegi almak icin istenen sartlara uygun oldugu kabul edilecektir.
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Tazmin edilmek ve/veya yeniden yerlesim destegi almak igin istenen sartlara uygunluk
saglamaya iligkin son tarih, varlik sayim/envanter ¢aligsmasinin tamamlandigi son giin olacak
olup, yeniden yerlesim destegi almak igin istenen sartlara uygunluk saglanmasina yonelik son
tarihi temsil etmektedir. Halk, son tarih hakkinda sorumlu kurumlar, medya, toplumun ileri
gelenleri ve kanaat 6nderleri araciligiyla uygulayici tarafindan bilinglendirilecektir.

6. Yasal Cerceve
Tiirkiye'nin Arazi Edinimi ve Yeniden Yerlesime Iliskin Yasal Cercevesi
Arazi Edinimi

Arazinin edinilmesine iliskin yasal zemin sdyle olacaktir:

1. Kamulagtirma Kanunu (Sayi: 2942, Kabul Tarihi: 04.11.1983) ve Kamulastirma
Kanununda degisiklik yapan Kanunlar (4650 Sayili Kanun - Kabul Tarihi: 24.4.2001
ve diger kanunlar);

2. Belediye Kanunu (Say1: 5393, Kabul Tarihi: 03.07.2005)

Tiirk yasal ¢ercevesi kapsaminda, arazi ediniminde/kamulastirmada 2942 sayili Kamulastirma
Kanunu (2001 tarihli 4650 sayil1 Kanunla degisik) esas alinir. Ayrica, Tirk Anayasasinin 46.
Maddesi devlet ve kamu tiizel kisilerinin, kamu yararinin gerektirdigi hallerde, gercek
karsiliklarin1 pesin ve nakit 6demek sartiyla, 6zel miilkiyette bulunan taginmaz mallarin
tamamint veya bir kismini, kamulastirma kanunuyla gosterilen esas ve usullere gore,
kamulagtirmaya ve bunlar lizerinde irtifak haklari tesis etmeye yetkili oldugunu agiklar. Diger
bir deyisle, Anayasa mal sahibine/sahiplerine pesin ve nakit kamulastirma tazminati
o0denmeden hig¢bir tasinmaz mala el koyulamayacagina isaret eder.

Kamulagtirilan gayrimenkul i¢in 6denecek tazminat 2942 sayili Kamulastirma Kanununun 8§,
10 ve 11. Maddelerinde belirtilen usul ve esaslara gore belirlenir. Kiymet takdir kriterleri
Kanunun 11. Maddesinde belirtilmistir. Kamulastirma Kanununda kamulastirilan araziye
iliskin tazminatin belirlenmesinde s6z konusu araziden hesap rotasyon sistemi dikkate
alinarak elde edilen ortalama yillik net gelirin esas alindig1, yapilarin kiymet takdirinde insaat
birim fiyatlar1 hesaplamasmin bulundugu ve arsa (konut) kiymet takdirinde emsal
degerlendirmesinin esas alindigi belirtilir. Arazi ediniminden sorumlu kurulus igerisinde
kiymet takdir komisyonu olusturulur ve bu komisyonda en az ii¢ kisi bulunur. Gerekmesi
durumunda, komisyon Sanayi ve Ticaret Odasindan, emlak ofislerinden ve bu konularda
uzmanlasmis baska birey veya kurumsal otoritelerden bilgi alabilir.

Duyuru

Kiymet takdir komisyonu kiymet takdir belgelerini sorumlu kurulus icinde olusturulan
uzlasma komisyonuna teslim eder. Uzlasma komisyonu da ii¢ kisiden olusur (komisyon
iyeleri arazi edinimini yapacak Belediyeden olur) ve edinilen araziye ve kaybedilecek/yeri
degisecek varliklara iliskin tazmin paketi hakkinda miilk sahipleriyle goriismeleri yiiriitiir.
Daha sonra, belediye iadeli taahhiitlii resmi posta ile, etkilenen kisilere bildirimde bulunur ve
kendilerini goriismeye davet eder.
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Bunlarin arazi ve miilk sahipleri olmas1 durumunda, bildirimde belediyenin araziyi pazarlikli
uzlagsma yoluyla satin almak (veya soz konusu arazi lizerinde irtifak hakki tesis etmek)
istedigi belirtilir ve arazi edinim siirecinin agamalar1 net bir sekilde agiklanir. S6z konusu
bildirimde, arazi sahibinin mahkemeye daha yiiksek tazminat i¢in dilekge vermek istemesi
halinde, dava agmak icin basvurabilecegi hiikiimler ve ilgili adimlar da belirtilir.

Arazi sahipleri arazide oturmuyorlarsa, kendilerine asagidaki yollarla ulagsmak i¢in makul
caba gosterilir: 1) Koyliilere ve muhtara ilgili kisilerin giincel adresleri sorulur, 2) Tapu-
kadastro kayitlarindan ve ulusal kimlik numarasiyla icra kayitlarindan ilgili kisilerin son
bilinen ikametgahlar1 sorgulanir ve 3) 2942 sayili Kamulastirma Kanunu 10. Maddesi
uyarinca gazeteye resmi ilan verilir. Mal sahiplerine yine de ulagilamazsa, arazinin tazminati
kendilerinin adina bir Banka hesabina yatirilir. Mal sahibi tazminati yatirildigi Banka
hesabindan herhangi bir zamanda ¢ekebilir

Arazinin birden fazla maliki varsa, her malike yukarida aciklandigi sekilde bildirimde
bulunulur ve devlet kayitlarinda tapuda kayitl miilkiyet yiizdelerine gére tazminat ddenir.
Birden fazla malik arasinda, bunlarin her birinin miilkiyet yiizdeleri konusunda fiili bir
anlasmazlik varsa, tazminatin tamami bir emanet hesabina yatirilacak ve anlagsmazlik
¢oOziildiikten sonra her birine 6denecektir.

Islem

Arazinin ve etkilenen miilklerin satin alinmasi islemi, pazarlikli uzlasma veya mahkemede uzlasma
seklinde iki siire¢ tizerinden gerceklesebilir.

Pazarlikhh Uzlasma: 2942 sayili Kamulastirma Kanunu 8. Maddesinde belirtilen usul ve
esaslar ve bu YYC uyarinca arazinin ve ilgili tasinmaz mallarin pazarlikli uzlagma yoluyla
satin alinmasi siirecidir. Mal sahibi pazarlikli uzlasmay1 kabul ederse, islemi sonu¢landirmak
iizere belediye ile arasinda goriismeler yapilir. Bu anlasmaya iliskin iglemlerin tutanaklari iki
tarafca imzalanir. Sonrasinda, kamulastirma tazminatt 45 giin i¢inde mesru mal sahibine
odenir ve gayrimenkul temlik sonrasinda devlet adina tescil edilir. Bu satin alma sekli
kamulastirma olarak kabul edilir ve bu kamulastirmaya ve kamulastirma tazminat1 miktarina
kars1 dava agma hakk: yoktur. Belediye pazarliklarin 3 ay i¢inde bitirilecegini acik bir sekilde
ortaya koymalidir ve arazi edinim asamalarini ve mal sahibinin her asamadaki yasal yola
basvurma ve dava haklarini arazi sahibine aciklayacaktir. Pazarlikla uzlasmaya varilamamasi
durumunda mahkemeye gidilir.

Mahkemede Uzlasma: Mahkemede uzlagma yoluna su durumlarda gidilir; (a) pazarlik yoluyla
uzlagilamazsa veya (b) belediyeden bildirim alan mal sahibi pazarlik yapmay1 geri ¢evirirse,
(c) orfi haklar s6z konusu oldugunda, (d) mal sahibinin 6lmiis olmasi veya bulunamamasi
durumunda. Mahkemede uzlasma talep edilmesi Oncesinde, yasal yola bagvurma ve dava
haklar1 arazi sahibine biitiiniiyle a¢iklanir.

Kamulagtirma Kanunu 10. Maddesi uyarinca Belediye kiymet takdiri ve tescil i¢in ilgili asliye
hukuk mahkemesine bagvurur. Mahkeme siirecinin giderleri Kamulastirma Kanunu uyarinca
sorumlu kurum tarafindan karsilanir. Ozellikle, mahkeme siirecinin 4 ay icinde
tamamlanamadigl durumda, bu siirenin dolmasindan itibaren gecen siire i¢in belirlenen
tazminat tutarina yasal faiz uygulanir.
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Genelde, Kamulastirma Kanunu 12. maddesine gore, eger arazi kismen kamulastirilmis ve
geri kalan kismi kullanilamaz durumda ise, kamulastirma kararin1 almasindan itibaren 30 giin
icinde mal sahibinin talepte bulunmasi halinde bu kisim da kamulastirilir.

Acil Kamulastirma: Kamulastirma Kanunu 27. Maddesi kamulastirmadan sorumlu kurulusa
projenin gerektirdigi tasinmaz mallari normal kamulastirma prosediirii i¢inde ihtiyag
duyulandan daha erken tarihte el koyma yetkisi verir. Bu siire¢ miilk sahiplerinin takdir edilen
degere karsi ¢ikmasii engellemez. Acil kamulastirma kaginilmazsa, mesru mal sahipleri
(yerlerinden edilen kisiler) ihtiya¢ duyulan tasinmaz mallarin kamulastirilmasi ve ilk tazminat
konusunda arazi ediniminin ilk asamasinda sorumlu kurum tarafindan anlamli sekilde
bilgilendirilmelidir.

Projede acil kamulagtirma yapilmayacagin1 ve acil kamulastirmanin ka¢inilmaz oldugu
durumlarda alt projelerin finanse edilmeyecegini belirtmek gerekir.

Goniilsiiz Yeniden Yerlesim;

Fiziksel veya ekonomik Yeniden Yerlesimin herhangi bir projede giindeme gelmesi
durumunda, arazi ediniminden sorumlu Belediye (5393 sayili) Belediye Kanununa gore
Yeniden Yerlesim planlamasi ve uygulamasi ile ilgili diger kuruluslarla is birligi yapabilir.

CSS 5 Kapsamindaki Amacglar ve Gerekli Tedbirler

Diinya Bankasinin Arazi Edinimi, Arazi Kullanim Kisitlamalar1 ve Goniilsliz Yeniden
Yerlesim hakkindaki CSS5'i, gelistirme projeleri kapsaminda meydana gelen goniilsiiz
yeniden yerlesimden kaynaklanan riskleri ele alan ve bunlar1 hafifleten tedbirler icermekte ve
her tiirlii goniilsiiz arazi edinimini kapsamaktadir.®

Bankanin goniilsiiz yeniden yerlesime iligkin politikasinin genel hedefleri sunlardir:

(a) Goniilsiiz Yeniden Yerlesimden miimkiin oldugu takdirde kaginilmali veya asgari
diizeye indirilmeli, bunun i¢in uygulanabilir tiim alternatif proje tasarimlar
arastirilmalidir.

(b) Yeniden Yerlesimden kac¢inilmasinin miimkiin olmadigi durumlarda, Yeniden
Yerlesim faaliyetleri siirdiiriilebilir gelistirme programlart olarak tasarlanmali ve icra
edilmeli, proje yiiziinden yerlerinden olan kisilere projenin sagladig:1 faydalardan pay
alabilmeleri icin yeterli yatirnm kaynaklar1 saglanmalidir. Yerlerinden olan kisiler ile
anlamli gsekilde istisarede bulunulmali, bunlara Yeniden Yerlesim programlarinin
planlama ve uygulamasina katilma firsat1 verilmelidir.

(c) Yerlerinden olan kisilere ge¢im kaynaklarin1 ve yasam standartlarim
tyilestirmelerinde veya bunlar1 en azindan, ger¢ek anlamda, yer degistirme Oncesi
seviyelerine veya daha yiiksek olmast durumunda proje uygulamasi baglamadan 6nce
sahip olduklar1 seviyelere yeniden getirmelerinde destek olunmasi gerekir.

Bu politikada, goniilsiiz iskan etkilerine yonelik olarak, bor¢lanicinin YYC hazirlamasi
istenmekte olup, (uygulayict kurumlar olan) Belediyeler de gerektiginde YYP'ler
hazirlayacaklardir. YYP asagidakileri kapsayacaktir:

(@) Yeniden Yerlesim Plan1 veya Yeniden Yerlesim Politika Cergevesi asagidakilere
yonelik tedbirler icerir:

6 [1gili politikanin tam metni ve uygulama rehberine su adresten erisilebilir: http://go.worldbank.org/ZDIIXP7TQ0
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(i) Yerlerinden olan kisilerin yeniden yerlesimle ilgili segenek ve haklari konusunda
bilgilendirilmeleri;

(if) Yerlerinden olan kisilerle teknik ve ekonomik yénden uygulanabilir
yeniden yerlesim alternatifleri hakkinda istigsare edilmesi, kendilerine bu
alternatiflerin sunulmasi ve aralarindan se¢im yapma imkan1 taninmasi ve

(i) Yerlerinden olan kisilere dogrudan projeye atfedilebilir nitelikteki varlik
kayiplar1 i¢in tam ikame maliyeti seviyesinde hizli ve etkili tazminat verilmesi.

(b) Etkiler arasinda fiziksel olarak tasinma varsa, yeniden yerlesim plani veya yeniden
yerlesim politika ¢ergevesi asagidakilere yonelik tedbirler igerir:

(i) Yerlerinden olan kisilere tasinma sirasinda (tasinma Odenegi) gibi destekler
saglanmasi ve

(if) Yerlerinden olan kisilere ikamet amagli konutlar veya konut siteleri veya
gerektiginde iiretken potansiyeli ve bolgesel avantajlart ve diger faktorleri en
azindan eski sahanin avantajlar ile esdeger olan tarim sahalari saglanmasi,
kayiplarinin tam ikame maliyetinden tazmin edilmesi ve s6z konusu kisilere
onceki yasam standartlarini, gelir kazanma kapasitelerini ve iiretim seviyelerini
iyilestirmede veya en azindan bunlar1 yeniden saglamalarinda yardim edilmesi.

(CSS5'te etkilenen kisilere tazminat tam olarak 6denmeden higbir arazinin edinilmemesi
istenmektedir.

Ayrica, CSS5'te Proje kapsaminda yeniden yerlesim plani yapilmasi ve uygulanmasi, yeniden
yerlestirileceklerin ve bu kisilere ev sahipligi yapacaklarin bu planin hazirlama siirecine katilmasi
istenmektedir. Bu baglamda CSS 5'te, etkilenen kisilerin sahip olduklari1 segenek ve haklar1 hakkinda
yeniden yerlesim planinin hazirlanmasi sirasinda Proje kapsaminda sistematik olarak bilgilendirmesi
istenmektedir.

"fkame maliyeti" CSS5'te onaylanan varhiklarin kiymetlerini takdir etme yontemidir: "Tarim arazileri
s0z konusu oldugunda, etkilenen arazinin yakininda bulunan ve iiretken potansiyele sahip veya
kullanimi esit olan arazinin proje Oncesi piyasa degeri arti araziyi etkilenen arazininkine benzer
seviyelere hazirlama maliyeti art1 her tiirlii tescil ve devir vergileridir."

CSS 5'te kamu hizmetlerine erisim, miisteri ve tedarikgi, otlak veya orman alani kayb1 gibi baz1 kayip
tirlerinin parasal olarak kolaylikla tazmin edilemeyecegi kabul edilir, dolayisiyla Proje kapsaminda
esdeger veya kabul edilebilir nitelikte kaynak ve kazang firsatlarina erisim saglamaya calisilmast
istenir.

CSS 5 etkilenen herkesi kapsar, orselenebilir insanlarin ihtiyaclarma Projede 6zellikle dikkat edilmesi
istenir.

Fark Analizi

Tirkiye'de arazi edinimi ile ilgili ulusal mevzuat ve siireglerin uzun bir tarihgesi vardir. Karsilagilan
sorunlarin ¢oziilmesi ve en iyi uluslararasi uygulamalardan birtakim gerekliliklerin dahil edilmesi
amaciyla silirecin iyilestirilmesi i¢in uygulandiklart yillar iginde giincellenmislerdir. Ancak, Tirk
mevzuat1 ile Diinya Bankasi'nin CSS 5'i arasinda fark olan bir takim konular hala mevcuttur. Bu
baglamdaki baslica farklar asagidaki basliklar altinda 6zetlenebilir:

(i) Miilkiin sahibi olmayan kiracilara ve arazinin diger gayriresmi kullanicilarinin tazmin
edilmesi/desteklenmesi: Bankanin CSS'lerine gore, arazinin resmi kullanicilarinin yani sira gayriresmi
kullanicilar1 da PEK olarak tanimlanir.
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Tirk mevzuati arazinin/miilklerin kiracilarina ve gayriresmi kullanicilarina tazminat
odenmesini gerektirmemektedir’. Ancak, Bankanin prosediirlerine gore, baska kisilere ait
arazilere para harcayan, ekin eken veya bunlarin iizerine bina veya bagka yapilar insa eden
kisiler tam ikame maliyetinden tazmin edilirler. Bu kisiler gayriresmi olarak kullandiklari
arazi lizerine ektikleri mahsuller ve ekonomik degeri olan agaclar i¢in de tazmin edilirler ve
s0z konusu araziden ayrilmalar1 sonucunda kaybettikleri geliri/ge¢im kaynaklarini yeniden
saglamalar i¢in gerekiyorsa desteklenirler.

Verilen tazminat, arazinin kiracilart ve diger gayriresmi kullanicilarinin  ge¢iminin
etkilenmemesini saglayacaktir. Resmi arazi sahiplerine yonelik yasal tazminat tutarina
ilaveten, yasal haklara sahip olmayan diger kisilere iligkin giderler Belediyelerin ve/veya
valiliklerin sosyal yardim fonlarindan saglanacaktir. iller Bankasi, belediye yatirimlar igin
verilen teknik teklifleri ve belediyeler tarafindan hazirlanan YYP'leri incelerken,
Belediyelerin bu maliyetleri karsilayacak kadar biit¢ce ayirmis oldugundan emin olacaktir.

ii) Ikame Maliyeti: Diinya Bankasi'min politikalara gore, arazi veya diger duran varliklar
gibi taginmaz mallarin kaybi, insaat baslamadan Once tam ikame maliyetinden tazmin
edilmelidir. Tazmin yontemi olarak ikame maliyetine esdeger nakit kullanilacagi gz oniine
alindiginda, yasal arazi sahipleri arazinin kaybedilmesinden dolay1 tazmin edilecekler,
kiracilar, kamu arazisi kullanicilar1 ve gecekonducularin ise araziye yaptiklar1 yatirim igin
ikame maliyeti almaya haklar1 olacaktir. Tiirk mevzuatina gére sadece yasal miilk sahipleri
parasal tazminat alabilirler; kiymet takdir siirecinde binalara yonelik olarak (kamulastirma
icin) amortisman kesilecegi belirtilmekte olup, bu da kamulastirma degerinin (amortisman
uygulanmasina izin vermeyen) CSS5'te tanimlanan tam ikame maliyetinden diisiik ¢gikmasina
neden olabilmektedir. Gelir kaybinin, ortak miilklere erisimin veya sosyal kayiplarin (firsat
maliyetleri gibi) tazmin edilmesi konusu Tiirk mevzuatinda agik bir sekilde belirtilmemistir.

Tam ikame maliyeti ile 6denecek tazminat arasindaki fark Belediyelerin ve/veya valiliklerin
sosyal yardim fonlarindan saglanacaktir. Belediyelerin yatirim tekliflerinde ve YYP'de bu
maliyetler i¢in biitce ayirmadiklar1 projeler finansman icin istenen sartlara uygun
olmayacaktir.

(iif) Kismi Kamulastirma Nedeniyle Elverigssiz Hale Gelen Arazilerin Kamulastirilmasi
Talebi: Kanuna gore, kismi kamulastirmaya tabi tutulan arazilerin sahiplerinin geri kalan
arazinin kamulastirilmasinit 30 giin i¢cinde talep etme hakki bulunmaktadir. CSS5'te bu tiir
talepler i¢in herhangi bir zaman sinirlamasi tanimlanmamistir. Arazi ediniminin bildirilmesi
asamasinda Belediyeler, bu tiir bir talepte bulunmak i¢in 30 giinleri oldugunu arazi sahiplerine
acik¢a bildirecek ve hukuki hizmetlere ihtiya¢ duymalar1 halinde hukuki hizmet sunmay1
teklif edeceklerdir.

(iv) Projeden Etkilenen Kisi Taniminin Kapsami: Tiirk mevzuatina gore, projeden etkilenen
kisi (PEK) olarak kabul edilenler arazinin yasal sahiplerinden ibarettir. Dolayisiyla, kamu
arazilerinin tapusuz sahipleri ve kullanicilari, ev sahibi niifus, (proje alanini kullanan)
gocerler/gogmenler veya ekonomik olarak yerinden olan kisiler gibi projeden etkilenen diger
kisilerin olast kayiplari taninmamakta olup, projenin bu kisiler {izerindeki olumsuz etkilerini
hafifletmeye yonelik hiikiimler de bulunmamaktadir. Tiirk mevzuatinda, bu gruplarin ¢ogu
PEK olarak taninmamaktadir.

Projeden etkilenen ve CSS5'teki tanim kapsamina giren kisiler i¢in mesleki egitim, istithdam
imkanlar1 veya araziyi yasal olarak kullanma ya da iizerinde calisma yardimi gibi etki
hafifletme tedbirleri uygulanacaktir.

7 Kamulagtirma Kanunu 19. maddesinde yapilan degisiklige gore, baska kisilere ait arazilere para harcayan ve bunlarin
iizerine bina veya baska yapilar insa eden kisiler agaglar ve binalarin imalat maliyetleri i¢in tam ikame maliyetinden tazmin
edilirler. Fakat ikame maliyetinin Bankanin operasyonel politikalarina gére malzeme maliyetlerine yetmesi gerekir.

18



iller Bankasi - Tiirkiye Iklim ve Afete Dayanikli Sehirler Projesi - Yeniden Yerlesim Cergevesi

S6z konusu etki hafifletme tedbirleri etkilenen kisilerin gegimlerinin en azindan proje dncesi
seviyelere getirilmesini, bu kisilerin etkilenen tiim varliklarinin tazmin edilmesini ve en
azindan konutlarimin proje Oncesindeki kalite ve kullanim hakki seviyesine getirilmesini
saglamalidir.

(v) Yeniden Yerlesim Eylem Planlamasi: Yerinden olan tiim kisileri ve ev sahibi aileleri
kapsayan Yeniden Yerlesim Eylem Plan1 hazirlanmasina yonelik herhangi bir yasal
diizenleme yoktur. Dolayisiyla, alt bor¢lanicilarin YYP hazirlamas1 gerekecektir. Eger arazi
alt kredi anlagsmasi imzalanmadan Once edinilmigse, Uygulama Sonrasi Sosyal Denetim
(gegmise doniik) raporlama prosediirleri ylriitiilecektir (ana hatlar1 Ek 3'te verilmistir).
Ayrica, ileride arkasindan ilave arazi edinimi gelecek olan projeler i¢in alt bor¢lanicilar
tarafindan ileriye etkili etiit ve raporlama yapilacaktir.

(vi) Halkin Bilgilendirilmesi, Halkla Istisare ve Halkin Katilimi: Arazi edinimi ile ilgili olarak
halkin bilgilendirilmesi, halkla istisare ve halkin katilimi konusunda Tiirk mevzuatinda
herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir. Normal kamulastirma prosediirleri kapsaminda, mesru
mal sahibini bilgilendirmek ve 15 giin iginde gériismeye ¢agirmak igin mal sahiplerine davet
yazis1 gonderilir. Dolayisiyla, mesru mal sahipleri arazi ediniminden haberdar olur ve dnerilen
tazminat tutari lizerinde pazarlik yapma ve/veya bunu reddetme firsatini1 yakalar.

CSS5'te YYC ve YYP'lerin halka tam olarak duyurulmasi istenir.

Bu proje icin, arazi edinim islemleri baslamadan 6nce etkilenen kisilerle istisare toplantilari
diizenlemekten ve onlarin alt projelerin arazi ihtiyaclarmin yani sira YYC'den, hak
sahipliklerini igeren taslak YYP'lerden ve varsa Yeniden Yerlesim planlamasi ve
uygulamasindan haberdar edilmesinden Belediyeler sorumludur.

Ayrica, YYC ve YYP'ler yerel seviyede ve Iller Bankasi'min internet sitesinde halka duyurulacaktir.

Belediye, kamu arazisine yatirrm yapmis olanlar veya araziyi resmi haklari olmaksizin isgal
edenler ve kiracilar dahil olmak iizere, resmi haklar1 olmayan ama etkilenen diger gruplara ve
paydaslara da arazi ve miilk sahiplerine bildirimde bulundugu sekilde, istisare i¢in resmi
yaziyla ayni zamanda bildirimde bulunacaktir. Yazida, ilgili alt projeler ve arazi
ithtiyaglarindan kaynakl etkiler konusunda bilgi verilecektir.

(vii) Sikayet Mekanizmasi (SM) Tiirkiye'deki farkli kanunlar kapsaminda (2942 sayili
Kamulagtirma Kanunu, 3071 sayili Sikayet Kanunu ve 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu)
sikayette bulunma kanallar1 mevcut olmakla birlikte, bunlar daha resmi ve yasal
mekanizmalar yoluyla gerceklesmektedir.

Bu proje i¢in, sikayet mekanizmalar1 belediyeler dahilinde gelistirilecek olup, alt proje ve
belediye seviyelerinde erisilebilir ve belgeye dayali sikayet islemlerinden olusacaktir. Proje
seviyesindeki bu sikayet mekanizmalar1 resmi yasal mekanizmalarin tamamlayicist olmayip,
bunlarm yerine geger; isteyen PEK'ler resmi yasal mekanizmalari izleyebilirler. Ayrica, Iller
Bankasi da bir sikayet mekanizmasi kurmus olup, etkilenen insanlar Belediyeler tarafindan
onerilen ¢dziimden memnun kalmayacaklarda, sikayetlerini her zaman Iller Bankasi'na
iletebilmektedir.

7. Varhklara Kiymet Takdir Etme Yontemleri

Tiirk Hukukuna gore, Belediye bir kamu yatirimi i¢in arazi edinmeye ihtiya¢ duydugunda, bu
stireci denetlemesi i¢in bir kiymet takdir komitesi olusturur. Bu komitenin uzman kisi, kurum
ve kuruluslarin raporlarina dayanarak veya gerekirse sanayi ve ticaret odalarindan gelen

bilgileri kullanarak varligin tahmini kamulastirma degerini belirlemesi gerekir.
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Kamulagtirma Kanununda, kamulagtirilan gayrimenkule iliskin tazminatin ilgili varligin ticari
degerine esit oldugunu tanimlanmaktadir.

Kiymet takdir komisyonu kamulastirma alanindaki gayrimenkullerin tahmini tavan degerini
belirler. Tasmmmaz varliklarin veya kaynaklarin kiymet takdiri sirasinda, kiymet takdir
komisyonu Kamulastirma Kanununu Madde 11'de belirtilen asagidaki kiymet takdir
kriterlerini dikkate almak durumundadir.

a) Tasinmaz mal veya kaynagin niteligi
b) Tasinmaz mal veya kaynagin biiyiikligii

c) Her bir 6genin miinferit degeri dahil olmak iizere tasinmaz mal veya kaynagin degerini
etkileyebilecek tiim 6zellik ve ogeler

d) Vergi beyani (tasinmaz mal veya kaynak igin édenen vergiler), varsa

e) Miilkiin kamulastirma tarihi itibariyle resmi organlar tarafindan daha 6nce belirlenmis
degerleri

f) Araziler igin, tasinmaz varlik veya kaynaktan elde edilebilecek net gelir (higbir
degisiklik yapmadan, kamulastirma tarih itibariyle tasinmaz mal veya kaynagi ayni
kosullarda kullanarak)

g) Konut arsalari i¢in, kamulastirma tarihi dncesinde, herhangi bir 6zel amag¢ olmaksizin,
satilan ayn1 (benzer) konut arsalar1 i¢in 6denen tutar

h) Yapilar igin, kamulastirma tarihindeki (Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan
yayinlanan) resmi birim fiyatlar, bina maliyeti hesaplamalari, normal yipranma ve
asinmaya iligkin amortisman

i) Miilkiin veya kaynagin degerini etkileyebilecek diger her tiirlii nesnel kriter.

Uygulama sirasinda, Belediye tazminat tutarini fark analizini kullanarak asagidaki hak
sahipligi tablosuna gore belirleyecektir. Iller Bankasi tarafindan bulunacak herhangi bir fark
yoksa, ikame maliyetine iliskin CSS5 standardini karsilamak tizere tedbirler alinacaktir.

Ikame maliyetinden tam tazminat verilmesi yoluyla ele alinmayan olumsuz veya siddetli
etkilerin oldugu miinferit durumlar olabilir. Bu tiir durumlarda, PEK'lere gecim diizeylerini
yeniden saglamalar igin ilave destek verilmesi gerekecektir. Ilave gecim destegine uygun
kategoriler de asagida verilen Hak Sahipligi Tablosuna dahil edilmistir.

Proje Hak Sahipligi Tablosu

Etkilenen Kategoriler Hak Sahipligi

Arazinin biitliniiyle kaybedilmesi Tam ikame maliyet (piyasa fiyatlar1 + islem giderleri).
(Tarim arazilerinde) arazinin hasattan dnce alinmamasi igin
azami caba.

Arazinin kismen kaybedilmesi Kaybedilen arazi parcasinin tam ikame maliyeti (piyasa fiyatlar

+ iglem giderleri). (Tarim arazilerinde) arazinin hasattan dnce
alimmamasi i¢in azami ¢aba.

Arazinin irtifak hakki tesisi i¢in Kalict ve gegici irtifak hakki igin alt borglanici

kayb1 belediye tarafindan kanunla belirlenen kriterlere gére
belirlenen irtifak degeri, kurulum ve ilgili

arazi kullanim kisitlamalarmin bir sonucu olarak
toplam arazi degerindeki diisiis dikkate

alinarak.
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Etkilenen Kategoriler

Hak Sahipligi

Insaat déneminde meydana gelecek arazi verimlilik kayb,
irtifak degerinin tespiti sirasinda dikkate alinir

Ve arazi sahibine yapilan irtifak hakki

O0demesine dahil edilir;

Ortak arazi
kullanimi, yani mera
kaybi

Kay1p ve zararlar, Il Tarim ve Orman Miidiirliigii'nden

gelen bagimsiz uzman tarafindan belirlenecek, Alt Bor¢lanici
Belediye tarafindan s6zlesmesi

yapilacak, dogrulanacak ve finanse edilecektir;

Elverissiz hale gelen, ihtiyag¢ dist
arazi parselleri/yapilar

Kamulastirmadan geriye kalan arazi parseli ekonomik olarak
elverigli degilse, sahibinin istemesi durumunda, s6z konusu arazi
de (tam ikame maliyetinden) edinilecek ve tazmin edilecektir.

Arazi lizerindeki yapilar ve diger
duran varliklar (ahirlar, kuliibeler,
kuyular,

citler v.s.)

Tiim yer iistii varliklar, tam ikame maliyetiyle. Amortisman
kesilmeyecektir.

Mabhsuller, agaglar ve araziye dayalt
diger iiriinler

Mahsul degeri (piyasa fiyat1)) ve mahsul i¢in yapilan yatirim
tutar1 (girdiler, is giicli, agaclarin yasi) Her mahsul ve/veya agac
kendi ozelliklerine gore degerlendirilecektir (yillik veya ¢ok
yillik,

olgunluk, asgari 3 yillik ortalama verim v.s

Gegici olarak ihtiya¢ duyulan araziler

Kiralama siiresi i¢in piyasadaki kira bedeli. Arazi projeden
etkilenen bireye alinmis oldugu durumda iade edilmelidir. Eger
tarim arazisi ve mahsuller kira siiresi i¢inde kaybedilirse, mal
sahibinin kira siiresindeki mahsul kayiplar1 tazmin edilmelidir.
Eger isletmecilik ve gelir i¢in kullanilan arazi kiralama siiresi
i¢inde etkilenirse,

isletmenin kira siiresi igindeki kaybi tazmin edilmelidir.

Konut

Benzer/karsilastirilabilir bir alandaki ikame maliyetine gore tam
tazmin ve tasinma ve gecis Odenegi (duruma bagli olarak, 6
aylik asgari iicret esdegeri veya istihdam imkani veya belediye
ve/veya baska kurumlar tarafindan saglanan diger sosyal destek
mekanizmalar1 gibi gelir iyilestirme paketleri). Amortisman
kesilmeyecektir.

Yasal Kiracilar

Yeni yer bulma konusunda destek ve taginma ve gegis 6denegi.
Kira erken sonlandirilirsa, kiracilarin zarar
gdrmemesini saglamaya yonelik tazminat.

Arazi veya isletmedeki ¢aliganlar
veya isgiler

Araziden, mahsulden ve araziye yapilan her tiirlii yatirimdan
kazandiklar1 gelirler i¢in, proje Oncesiyle aym1 veya daha iyi
olacak sekilde tazmin edilirler. Calisanlar ve isgiler i¢in ilave
Odenek (duruma bagli olarak, 6 aylik asgari {icret esdegeri veya
istihdam imkan1 veya Belediye ve/veya bagka kurumlar
tarafindan saglanan diger sosyal destek mekanizmalari

gibi gelir iyilestirme paketleri) 6denecektir.

Gayriresmi kullanicilar

Mabhsuller ve s6z konusu arazi {izerinde yaptiklar1 diger
yatirimlarin degeri icin (tam ikame maliyeti lizerinden) tazmin
edilirler. Gegimlerini ve yasam standartlarin1 yerlerinden
olmadan onceki seviyelerine

geri getirmek icin gdsterdikleri cabalar desteklenir

Etkilenen isletmeler, kayit dist
isletmeler dahil

Arazideki etkilenen isletmelerin tam ikame maliyeti. Gerektigi
sekilde, isletmeyi yeni bir yerde tekrar kurmak icin gecis
destegi ve gelir kayb1 igin tazminat (duruma ve kaybedilen
zamana bagli olarak)
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Etkilenen Kategoriler Hak Sahipligi
Toplam arazi varliklarinin %10'undan | PEK'ler gecim diizeylerini tekrar saglamalari igin desteklenir.
fazlasim kaybeden kisiler Arazi/varlik
kaybinin ikame maliyeti; gerektiginde, ilave tazmin tedbirleri
Ortak kullanilan araziler Etkilenen yap1 ve tesislerin tam ikame maliyetinde
1slahi/ikamesi veya nakit tazminat
Gegim diizeylerinin olumsuz | PEK'ler gecim diizeylerini tekrar saglamalar i¢in desteklenir.

etkilendigi goriilen kirilgan gruplar | Duruma bagh olarak 6 aylik asgari iicret Esdegeri gibi ge¢cim
(baginda bekar kadinlarm oldugu | diizeyini yeniden saglama paketleri veya duruma bagli olarak
haneler, engelli birey bulunan | Belediye ve/veya baska kurumlar tarafindan saglanan istihdam
haneler, sosyal yardim almasina | imkanlar1 veya diger sosyal destek mekanizmalar1

karar verilmis yoksulluk smirinin
altindaki haneler)

Irtifak Haklar1 Kiymet Takdiri

Gegici olarak edinilen arazinin tazmin edilmesinde temel prensip olarak, erisim ve kullanim
haklarinin kisitlanmasinin yani sira araziyi sinirli veya kisith kullandigi siire boyunca ugradigi
iiretim ve gelir kaybi i¢in arazi sahibine tazminat 6denecektir.

Kamulastirma planlarinin hazirlanmasi sirasinda, tizerinde irtifak hakki tesis edilecek alan,
koordinatlari ile birlikte belirlenir ve plan bundan sonra olusturulur.

Kalicr irtifak hakki kurulacak alanlarda, irtifak hakkinin miilk iizerinde yaratacagi deger kaybi
(6rnegin, verimli arazi kaybi1 nedeniyle) irtifak hakkinin maliyeti olarak alinir. Kalici irtifak
hakki tapu kaydina serh diisiiliir ve maliyeti hak sahibine ddenir.

Gegici irtifak hakki kurulacak alanlarda, irtifak hakkinin miilk tizerinde yaratacag gelir kaybi
irtifak hakkinin maliyeti olarak alinir ve hak sahibine 6denir.

Irtifak haklarma yonelik olarak, miilkiyet haklar1 kapsaminda istenen prosediirler
uygulanacaktir; ancak, gegici ve kalici irtifak hakki tesis edilecek alanlar sahiplerine geri
verilmeden once eski hallerine getirilir.

Hesaplamalarin dogru olmasmi saglamak icin, degerlendiriciler oncelikle kamulagtirma
alanini ziyaret eder ve alanin mevcut kullanim durumunu hesaba katar, Kamulastirma Kanunu
11. Madde uyarinca ilgili tasinmaz malin degerini etkileyebilecek tiim faktorleri (toprak
yapisi, kullanim durumu, topografya, iklim, yerlesim yerleri be yollara yakinlik, uygun
ulagtirma kosullari, konum, bdlgedeki donen bitkilerin mevcut Oriintlisii ve sulanip
sulanmadiklar1 ve kuru tarim faaliyetlerinin yapilip yapilmadig) belirler.

Uzun vadeli irtifak ile ilgili olarak, tazminat i¢in belirlenen arsa fiyati, kentsel bir alandaki
parselin tamamu satilacak olsa olusacak piyasa fiyati1 degerinin %50'sini asamaz (kirsal alanda
%35). Tiirk kanunlarma gore izin verilebilecek en yliksek fiyat budur. Miilkiyette degisiklik
olmaz ve alanin kullanimi sona erdiginde kisitlamalar kalkar. Uzun vadeli irtifak icin edinilen
arazinin piyasa degerinin %50'lik (veya %35'lik) tazmin esiginden yiiksek oldugu istisnai
durumlarda, proje kapsaminda parselin tamami kamulastirilir ve arazinin sahibine tam
tazminat verilir.
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Ulusal hukuki gerekliliklere ek olarak, ilgili Belediye Diinya Bankasi'nin CSS5'i uyarinca hak
sahipliklerinin ayrintilarini veren yukaridaki Hak Sahipligi Tablosunu takip eder.

8. Kurumsal Prosediirler ve Uygulama Siireci

iller Bankas1 Borglanic1 olarak krediyi/hibeyi alt kredi/alt finansman anlasmalar1 yoluyla
belediyelere borg verir. Ozellikle,

. Iller Bankas1 Banka kredisi/hibesi ile finanse edilmek iizere belediyeler tarafindan
teklif edilen herhangi bir alt projeden kaynaklanabilecek her tiirli arazi edinimi
ve/veya yeniden yerlesimin® bu cerceve dokiimanima uygun olmasini giivence altina
alacaktir.

. Iller Bankasi, alt projeleri finanse etmeden dnce, sosyal koruma sorunlarinin Belediye
tarafindan belirlenmis oldugundan, isbu g¢ercevede belirtilmis olan siireglerin takip
edildiginden ve arazi edinimine veya yeniden yerlesime ihtiya¢ duyulacagi durumlarda
isbu ¢erceveye gore YYP hazirlanip incelenmek ve izni alinmak iizere Diinya
Bankasi'na sunulmus ve yerel diizeyde iller Bankasi'nin internet sitesinde ve Diinya
Bankasi'nin harici internet sitesinde duyurulmus oldugundan emin olacaktir. iller
Bankasinin gorevleri iginde belediyelerin YYC'yi anlamasi ve uygulamasi igin gerekli
destegi vererek, incelemeleri yaparak ve yorumlarda bulunarak talimat vermek ve
kapasite olusturmak, isbu YYC'nin ekinde bulunan (Ek 3) raporlama formatini
kullanarak belediyelerin YYP ve YYC'ye uygun Uygulama Sonrast Sosyal Denetim
hazirladigindan ve YYP'lerin takip edildiginden ve uygulandigindan emin olmak yer
almaktadir.

J Iller Bankas: arazi edinimi veya yeniden yerlesim iceren alt projelerden miimkiin
oldugu olclide kacimilmasini saglayacaktir. Diger bir deyisle, arazi edinimi isbu
cerceve dokiimani i¢indeki teknik gerekliliklere gore asgari seviyede tutulur.

Projenin uygulanmasi sirasinda, arazi edinimi veya yeniden yerlesim gerekli oldugunda, ller
Bankas: teklif edilen alt yatirimlar i¢in kamulastirma ve yeniden yerlesim siireci yiiriitiilmesi
gerektigini Bankaya bildirecektir. Daha sonra, Iller Bankasi Belediyenin bu gergevedeki
prosediirleri basarili bir sekilde yiiriitmesini ve ilgili koruma oOnlemleri dokiimanlarini
hazirlamasini takip edecektir.

YYP'nin uygulanmas: sirasinda, iller Bankasi uygulamay takip edecektir. Arazinin miilkiyeti
Belediyeye gectiginde, kamulastirma veya yeniden yerlesim siirecinin tamamlandiint ve
arazinin tiim kontroliiniin Belediyeye gectigini uygun dokiimanlar1 esas alarak Bankaya haber
verecektir. Diinya Bankas1 projesiyle finanse edilen ingaat siirecine, ancak tiim tazminatlarin
O0denmesi ve gereken tiim desteklerin saglanmasi dahil olmak {izere bu g¢ergeve politikasi
dokiimaninda bulunan sartlar takip edilerek kamulastirma siireci sona erdikten sonra,
baslanabilir.

Iller Bankasi'nin gbzetim roliinii gelistirmek icin, Belediye Hizmetleri Projesi ve
Siirdiiriilebilir Sehirler Projesi (SSP) I ve 1I'den alinan dersler esas alinarak hem Iller Bankasi
PYB'ye hem de belediye seviyesindeki ilgili personele Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal
Standartlar1 konusunda egitim verilecektir.

8 CSS 5 kapsaminda, Goniilsiiz Yeniden Yerlesim demek arazinin (i) tasinma veya barinma imkan1 kaybz,

(ii) arazi ve varliklara erigsim dahil olmak {izere varlik kayb1 veya (iii) etkilenen kisilerin bagka yere tasinmak zorunda kalip
kalmamasina bakilmaksizin gelir kaynaklari veya gecim yollar1 kaybi sonucunu doguracak sekilde goniilsiiz olarak
alinmasidir. Ozetle, CSS 5 kapsamindaki "goniilsiiz Yeniden Yerlesinun" fiziksel olarak tagmmayr mutlaka igermesi
gerekmez ve her tiirlii arazi alma tipini ve varliklar tizerindeki fiziksel tasinmayi da igerebilecek etkileri ifade eder. Ancak,
daha dnce arazinin alinmasi ve bunun sonrasinda fiziksel olarak taginilmasini ifade eden "Yeniden Yerlesim" teriminin yani
sira bu YYC'in amaglar1 bakimindan "arazi edinimi" terimi kullanilmustir.
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Iller Bankasi'nin belediyelerle alt kredi/alt finansman anlasmalari imzalamasi sebebiyle,
projenin arazi edinimi ve yeniden yerlesim islerine belediye seviyesinde dahil olacak
personeli belirlenecektir. Belediye personeline CSS5 gereklilikleri hakkinda baglangic egitimi
ve destegini iller Bankasi ile birlikte Diinya Bankasi verecek olup, bunun sonrasinda da
belediyelere uygulama destegi verme sorumlulugunu iller Bankas: iistlenecektir.

8.1 Ge¢mis Arazi Edinimlerinin Durum Tespitine liskin Uygulama Siireci

Projenin niteliginden dolayi, kredi/hibe bagvurusunda bulunan belediyelerin ¢ogunlugu ilgili
arazileri Iller Bankasi'na kredi basvurusunda bulunmadan 6nce ya 6zel islemler ya da
kamulastirma yoluyla edinmis olabilirler. Bu gibi durumlarda, CSS5'e uyulup uyulmadiginin
ve varsa uyulmayan hususlarin belirlenmesi i¢in Uygulama Sonrast Sosyal Denetim yapilmasi
gereklidir. Tim PEK'ler kendi ikame maliyetleri iizerinden tazmin edilmis olduklarindan,
PEK'lerin YYC kapsamindaki haklarini ve hak sahipliklerini farkinda olduklarindan ve her
tiirlii taleplerini erisimlerine agik sikayet mekanizmasindan bildirebileceklerini bildiklerinden
ve Orselenebilir veya ciddi sekilde etkilenen insanlarin aymi veya daha iyi durumda
olduklarindan Uygulama Sonrast Sosyal Denetim ile emin olunur.

Bu ¢ergevenin gegmise doniilk uygulanmast ve tiim miinferit tazminat 6demelerinin ikame
maliyetinden veya belirlenen bagka standartlar kapsaminda yapilmis oldugunun anlasilmasi
amaciyla, asagidaki prosediir uygulanacaktir:

Uygulama sonrasi sosyal inceleme raporu hazirlanacak ve uygun goriisiiniin alinmasi i¢in
Diinya Bankasi ile paylasilacaktir. Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen her tiirlii ingaat
oncesinde her tiirlii eksiklik giderme tedbiri uygulanmalidir. Sosyal inceleme su bilgileri
icermelidir:

¢ Proje agiklamasi ve kilit bilesenleri.

e Projeden etkilenen kisilerin sayim:1 ve bunlarin Arazi Edinimi tablosunda parsel
numarasi, alt proje kapsaminda etkilenen veya edinilen o parselin %'si, arazi tipi (kuru
arazi, incirlik v.s.), arazinin tizerindeki varliklar, tazminat birim bedeli ve tazminat
tutar1 v.s. ile birlikte yer alan listesi. Arazi edinim tablosu (Excel formatinda) sosyal
incelemenin ekinde yer alacaktir.

e Tazminat bedellerinin nasil belirlendigini ve tazminat bedellerinin ikame maliyetleri
tizerinden olup olmadigin1 gosterme amagli arazi kiymet takdir metodolojisi. CSS S'e
gore, "ikame maliyeti" PEK'lerin ikame arazi veya varliklar1 satin almak/tescil
ettirmek i¢in 6demeleri gereken her tiirlii vergi ve ticret dikkate alinarak hesaplanir.

e Hak Sahipligi Tablosuna gore etki kategorileri.

e Projeden etkilenen tiim kisilerin baslica gelir kaynaklari, araziye dayali faaliyetin bu
kisiler i¢in 6nemli bir gelir kaynagi olup olmadigi ve ilgili alt projeden dolayr bu
kisilerin gegimleri lizerinde herhangi bir olumsuz etki olup olmadigi hakkindaki
sosyoekonomik bilgiler toplanmalidir.

o Orselenebilirlik kategorilerine giren ve/veya gegim diizeyleri etkilenmis ama arazi ve
varliklar1 i¢in ikame degeri lizerinden nakit 6deme yapilarak tam olarak tazmin
edilmemis her bir kisinin tespit edilmesine olanak saglayan hanehalki seviyesindeki
bilgiler. Orselenebilir kisiler arasinda bekarlar, basinda kadin olan haneler, engelliler,
yaslilar, okuma yazma bilmeyenler, yoksul haneler olabilir (ama bunlarla da sinirh
degildir).

e Cinsiyete 0Ozgili herhangi bir tedbir varsa, Belediyeler tarafindan gergeklestirilen iyi
uygulamalar.
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e Belediyelerin istisarelerde bulunmus olmalar1 durumunda, PEK'ler, muhtar (muhtarlar)
ve varsa diger paydaslarla yapilan istisarelerin agiklamasi (yani tarihler, igerikler,
katilim seviyesi, dile getirilen endiseler v.s.),

e Sikayet Mekanizmasi, Sikayet Yonetimi ve kayda ge¢mis sikayet olup olmadigi.

Uygulama sonrasi sosyal incelemede uygunsuzluk/uyusmazlik tespit edilmesi durumunda etki
hafifletme tedbirleri alinacak ve bu tedbirler alt projenin CSED'Y/CSYP'si ekindeki eylem
planinda yer alacaktir. Arazi edinimine iliskin bu etki hafifletme tedbirlerinin her tiirlii fon
kullanimindan ve ingaata baglanmasindan 6nce uygulanmasi gerekir.

Uygulama Sonras1 Sosyal Denetimin Istisare Edilmesi ve Duyurulmasi: Belediyeler
tarafindan hazirlanan arazi edinimi tablosu PEK'lerle bireysel diizeyde istisare edilmeli ve
muvafakatleri alinmalidir. Her PEK kendisiyle ilgili olarak tabloda tanimlanan etkiyi bireysel
olarak dogrulayabilmelidir.

9. Sikayet Mekanizmasi ve Dava A¢cma Hakki

Tiirk kanunlarina gore, arazi sahibi kamulastirma niyetinin resmi olarak duyurulmasindan
itibaren otuz (30) giin i¢cinde maddi hatalara kars1 idari yargida iptal ve diizeltme davasi
acabilir. GoOriisme yapilmamasindan veya goriismenin reddedilmesinden ve mahkemenin
karar vermesinden sonra, mal sahibi mahkeme kararinda belirtilen tazminat tutarimi
Yargitay'da temyiz edebilir.

Ayrica, CSS5'e uymak ve daha az dava agilmasini saglamak i¢in asagidakiler uygulanacaktir:

Belediyeler birer halk katilimi gorevlisi (HKG) atayacaktir. HKG, etkilenen kisilerin
temsilcisiyle ve gerektiginde etkilenen kisilerle dogrudan yakin irtibat halinde olacaktir. S6z
konusu temsilci, etkilenen yore halki tarafindan katilimei, erisilebilir ve seffaf bir sekilde
secilecektir. Ayrica, HKG'nin etkilenen kisilerce erisilebilir olmas1 gerekir. Etkinin siddetine
ve farkli belediyelerin ihtiyaclarina bagli olmak {izere, sorumlularin iletisim numaralar
etkilenen kisilere verilecektir. YYC'nin uygulanmasi sirasinda, etkilenen kisilerin
erisebilecegi yer ve zamanda HKG tarafindan toplantilar diizenlenecek ve belirli bir duruma
bagli olarak s6z konusu yer ve zaman kendilerine Onceden bildirilecektir. HKG'nin,
katilimlarin1 saglamak i¢in belirli Orselenebilir grup veya kisilere 6zel olarak ulagmasi
gerekebilir. Her iki durumda da SM'de sikayet defteri tutulacak, alinan tiim sikayetler,
bunlarin nasil cevaplandig1 ve ¢oziimlendigi ve bunlarin ne kadar zamanda gerceklestigi bu
deftere kaydedilecektir. Defter tutulmasinin yanin sira, sikayet mekanizmasinda iki sikayet
formu kullanilacaktir. Bunlardan ilki "sikayet basvuru formudur". HKG, diizeltici faaliyet
yapilmasinin ve sikayetin ¢oziime kavusturulmasinin ardindan "kapanis" formu dolduracaktir.

Iller Bankas1 2021 Eyliil ayinda zaten bir Sikayet Mekanizmas1 kurmus olup, bu mekanizma
Proje siiresince kullamlacaktir. Ayrintili Sikayet Mekanizmas: siireci ve Ornek Sikayet
Formlar1 Ek 4'te yer almaktadir.
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Diinya Bankasi'na (DB) gonderilen sikayetlerle ilgili olarak, DB tarafindan desteklenen
projenin kendilerini olumsuz etkiledigine inanan halk katmanlar1 ve bireyler proje
seviyesindeki mevcut sikayet mekanizmalarina veya Diinya Bankasi'nin Sikayet ve Coziime
Kavusturma Servisine (SCKS) sikayette bulunabilirler. SCKS, alinan sikayetlerin projeyle
ilgili endiselerin ele alinmasi i¢in hizli bir sekilde gozden gecirilmesini saglar. Projenin
etkiledigi halk katmanlar1 ve bireyler sikayetlerinin Diinya Bankasi'nin Bagimsiz Denetim
Paneline sunabilirler, bu Kurul zarar meydana gelip gelmedigini, Diinya Bankas1 politika ve
prosediirlerine uyulmadig takdirde, gelebilip gelemeyecegini belirler. Sikayetler, dogrudan
Diinya Bankasi'nmin dikkatine sunulduktan ve Banka Yonetimine cevap verme firsati
verildikten sonra, herhangi bir zamanda sunulabilir. Diinya Bankasi'nin kurumsal Sikayet ve
Coziime Kavusturma Servisine (SCKS) sikayette bulunmak ile ilgili bilgiler icin liitfen
http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress- service
adresini ziyaret edin. Diinya Bankas1 Paneline sikayette bulunmak ile ilgili bilgiler i¢in liitfen
www.inspectionpanel.org adresini ziyaret edin.

10. Fonlama

Yatirimlara iligkin arazi edinim ve yeniden yerlesim siireci belediyeler tarafindan
yiiriitiilecektir. Iller Bankasi takip edilen siirecin ilgili Tiirk kanunlar1 ve basta CSS5 olmak
iizere Diinya Bankas1 standartlar1 dogrultusunda oldugunu teyit edecektir. iller Bankas1 PYB
arazi edinim ve yeniden yerlesim siireglerinin takibine destek verecek, siire¢ uygunsuz
oldugunda dikkat cekecek ve kaydedilen ilerlemeler hakkinda diizenli olarak Bankaya rapor
verecektir.

Belediyeler arazi edinimini ve yeniden yerlesimi kendi finansman kaynaklarindan finanse
edeceklerdir.

11. Istisare ve Katilim

Diinya Bankas1 yeniden yerlesim, arazi edinimi ve tazminat politikalarindaki kilit adimlardan
biri halkla istisare, halkin katilimi ve etkilenen kisilerden gelen sikayetlerin ¢6ziime
kavusturulmasina yonelik bir siirecin olusturulmasina iligkin ¢ergevedir.

Bu YYC Iller Bankasi'nin internet sitesinde hem Ingilizce hem de Tiirk¢e dillerinde resmi
olarak halka duyurulacaktir. Diinya Bankasi'min harici internet sitesine de konulacaktir. Bu
YYC, CSYC ve PKC ile birlikte, [ller Bankasi tarafindan ilgili paydaslarla istisare edilecektir.

Paydas Istisare Toplantisinda, CSS1 ve Tiirk ydnetmelikleri dogrultusunda hazirlanmis
"Cevresel ve Sosyal Yonetim Cergevesi (CSYC)" ve Diinya Bankasi CSS5 ve Tirk
yonetmelikleri dogrultusunda hazirlanmis YYC tartisilacaktir.

Belediye seviyesinde YYP'ler hazirlanirken, projeden etkilenen kisilerle istisare yapilarak
YYC ve/veya YYP taslagi tartisilacak, boylece projeye katilim ve herkesin goriisiiniin dikkate
alinmas1 saglanacaktir. Istisare ve katilim erisilebilir ve anlamli bir sekilde
gergeklestirilecektir. YYC ve/veya YYP'ler, gormeleri ve tartismalart icin etkilenen kisilere
toplantilardan dnce duyurulacaktir. Istisare toplantilarinda Belediyeler ve/veya Iller Bankasi
etkilenen kisilerin sorularma cevap verecektir. Istisare toplantilari, toplantiya gelenler ve
goriistilen konular kayda gecirilecektir.

12. Takip
Takibin amaci sunlar1 dogrulamak olacaktir:
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e YYP'de tarif edilen eylem ve taahhiitlerin tam olarak ve zamaninda uygulanmasi
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e Uygulanmakta olan gecim tedbirleri ve bunlarin PEK'leri memnun edecek sekilde
uygulaniyor olmasi

e Uygun nitelikteki etkilenen kisilerin belirlenen zaman dilimleri i¢inde hak sahibi
olduklar1 tazminatlarin tamamini almasi

e Projeden etkilenen kisilerce sunulan sikayetlerin takip edilmesi, gerektiginde uygun
diizeltici faaliyetler yapilmasi

Baslica takip sorumlulugu Belediyeye ait olacaktir. Takip i¢in, YYP hazirlayan belediyeler yukarida
belirtilen hususlar1 kendi raporlama formatlarina dahil edecekler ve bu Raporlari Bankaya sunulmak
iizere Iller Bankasi'na gondereceklerdir. Proje uygulamasinin YYC'ye biitiiniiyle uygun olmasindan ve
YYP'de belirtilen faaliyetlerin yeterli takip ve raporlamasinin yapilmasindan Belediye sorumludur.

Belediyelerin ii¢ aylik takip raporlarina ek olarak, iller Bankas:1 arazi edinimi ve yeniden
yerlesim siire¢leri hakkinda kendi durum tespit ve gozetim takip calismalarini yapacak, siireg
uygunsuz oldugunda dikkat ¢ekecek ve kaydedilen ilerlemeler hakkinda her alt1 ayda bir Ek
3'teki raporlama formatina uygun sekilde Bankaya rapor verecektir. Ek 3'te yer alan Rapor
Formati YYP'lerde kaydedilen ilerlemelerin iller Bankasi'ma belediyeler tarafindan
raporlanmasinda da kullanilacaktir.

Ayrica, Diinya Bankasi, yukarida belirtildigi {lizere, diizenli gézetim gorevlerinde siiregleri

takip edecek ve gerektiginde mevcut sorunlart ¢cézmek icin etki hafifletme tedbirleri tavsiye
edecektir.
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Ek 1. Yeniden Yerlesim Planin Ana Hatlar

1.

2.

8.

9.

Projenin ve Potansiyel Etkilerinin Agiklamasi
YYP Hazirlamanin Amaci ve Gerekgesi
Yasal Cergeve

Etkilenen Kisiler ve Varliklarin A¢iklanmasi (baglangi¢c durumu sayimu,
varlik envanteri ve sosyoekonomik anket bilgileri)
Kiymet Takdiri, Tazminat (belirli tazminat oran ve standartlar1)

Sayim veya anket yoluyla belirlenen her tiirlii ilave etkiyle ilgili politika hak
sahiplikleri, Hak Sahipligi Tablosu
Gegim Diizeyinin ve Yasam Standartlarinin lyilestirilmesine veya Yeniden
Saglanmasina Yonelik Yeniden Yerlesim Sahalarinin ve Programlarinin
Aciklanmasi (Yeniden Yerlesim Uygulama Plani -YIUP- ve Geliri Yeniden Saglama
Plani -GYSP- dahil) — Yeniden Yerlesim sahalarina iliskin agiklama sadece fiziksel
yer degistirme varsa olabilir, aksi takdirde ekonomik yer degistirme i¢in gerekliyse
dokiimanda gecim diizeyini yeniden saglama stratejisi tartigilacaktir.
Yeniden Yerlesim Faaliyetleri Uygulama Programi

YYP i¢in Halkla Istisare ve Halka Duyurma Faaliyetleri

10. Kurumsal Uygulama Sorumlulugu

11. Sikayet ve Coziime Kavusturma Prosediirleri

12. Takip ve Uygulama

13. Detayli Maliyet Tahmini Iceren Zaman Cizelgesi ve Biitge
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Ek 2. YYP ilerleme Raporu Formati

Iller Bankasi, proje kapsaminda yapilan arazi edinimi ve yeniden yerlesime iliskin
durumu her 6 ayda bir Bankaya raporlayacaktir. iller Bankasi ile belediyeler arasinda
yapilan alt kredi anlasmalarinda su noktalar belirtilecektir:

e (5393 sayil1) Belediye Kanunu ve 2942 sayil) Kamulastirma Kanunu ve (4650 sayili)
Kamulastirma Kanununda Degisiklik Yapan Kanun ve diger ilgili kanunlar ve CSS 5
uyarinca yeniden yerlesim ve arazi ediniminden Belediyeler sorumlu olacaktir ve

e iller Bankas1, (2942 sayili) Kamulastirma Kanunu ve (4650 sayili) Kamulastirma
Kanununda Degisiklik Yapan Kanun, (eger uygunsa/uygulandiysa Yeniden Yerlesim
Kanunu gibi) diger ilgili yasalar ve CSS 5 kapsaminda, yeniden yerlesim ve arazi
edinim siireclerini takip edecektir.

Herhangi bir arazi edinimi veya yeniden yerlesim varsa Bankaya kisa bir rapor sunulmalidir.
Rapor i¢in asagidaki format esas alinacaktir. Her raporda her durum icin halkla yapilan
istisare sayisi, istisare tarihleri ve istisare yapilan yerler yer alacaktir. Asagidaki Raporlama
format1 6rnegi iller Bankasi'na sunulmak iizere Belediyeler tarafindan hazirlanacaktir. iller
Bankasi tarafindan gozden gecirildikten sonra, raporlama format1 Bankaya sunulacaktir:
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Tiirkiye Iklim ve Afete Dayamikh
Sehirler Projesi YYP
Ilerleme Raporu

Raporun kapaginda hazirlama tarihi ve 20XX Yili (ay) ila (ay) donemi seklinde rapor dénemi yer
almalidir

1 - Alt Proje Aciklamasi

Alt projenin kisa aciklamas1 / genel tanitimi, baska kaynaklardan finanse edilmis baglantili tesisler
dahil olmak {izere islevselligi ve basarisi i¢in ihtiya¢ duyulan ilgili veya baglantili tesisler yer alir;
raporlar arazi erisim gerekliliklerini degistirebilecek her tiirlii degisiklik veya tasarim degisikligini
icerecek sekilde giincel olmalidir. (Bu boliim tasarimda degisiklik olmadikca raporlarda nispeten
degismeden kalwr).

2 - Uygulama Ozeti

Arazi edinimi ve/veya yeniden yerlesim konusunda gergeklestirilen tiim g¢alisma ve faaliyetlerin
giincel bir O6zeti yapilmalidir. Arazi i¢in yapilan pazarliklar, davalar, tazminat 6demeleri, halkin
katilimi, saha se¢imi, fiziksel olarak taginma, ge¢im diizeyinin yeniden saglanmasi ve sikayetler gibi
konularda saglanan ilerlemeler agiklanmalidir.

3 - Cikan Sorunlar ve Tavsiyeler
Bu boliimde kilit sorunlar agiklanmali ve bunlarin ¢6ziim/¢6ziimsiizliik durumlar belirtilmelidir.
4 - Onceki Tavsiyelerin Takibi

Onceki donemden herhangi bir takip gerekliligi olmadig igin bu bdliim ilk raporda bulunmayacaktir.
Ikinci rapordan itibaren bu béliimde, bir énceki raporda giindeme getirilen temel sorunlar ve bunlarm
hafifletilmesi i¢in alinan tedbirler konusunda bilgi verilecektir. Coziilmemis sorunlara bu boliimde
tekrar isaret edilecektir.

5 —Sonug¢

Bu bolimde YYP uygulamasinda saglanan genel ilerleme degerlendirilecek ve tavsiyeler
dogrultusunda ileride yapilacaklar ele alinacaktir.

6- YYP Uygulamasina iliskin Ozet Tablolar

YYP'de belirlenmis olan kendi takip gostergeleri dogrultusunda, bu bdlimde YYP uygulamasi
hakkinda birkag¢ tablo halinde hem doneme 6zel hem de kiimiilatif bilgiler verilecektir. Tablolar,
sunulan bilgilerin igerigine bagl olarak, Excel ¢alisma sayfasi olarak ya da dogrudan bu boliimde
verilebilir. (Birkac tablodan olusan bir Excel sayfas: referans olarak verilmis olup, gerektiginde her
alt proje icin uyarlanabilir.)
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Ek 3. Uygulama Sonrasi Sosyal Denetim Formati

1. Proje Hakkindaki Bilgiler

Alt Projenin Ad1 ve Yeri

Proje Maliyeti

Kilit Uygulama Tarihleri

Proje Bilesenleri ve Arazi
Ihtiyaclar

2. Hak Sahipligi Tablosu

Proje Proje Etkilene Ilave
Kisi n Kisi Hak
Bileseni Etkisi Sahipligi Hiikiimler
Katego
risi

3. Ozel Miilkiyet Sahiplerinden Edinilen Arazi ve Varhklarin Envanteri (Tamamen
Goniillii Olarak Satin Alinan) (Excel Sayfasinda Verilir)

3.1. Ozel Miilkiyet Sahiplerinden Edinilen Arazi ve Varhklarin Envanteri
(Kamulastirma)

Mal Sahiplerinin/arazi
kullanicinin adi

Proje Bileseni: Edinilen
alan(lar)/parsel(ler)

Arazi sahibinin/kullanicisinin
toplam arazisi (ha); proje i¢in
alinan %'si
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Arazi kullanimi: Mera, tarim,
konut v.s.

Etkilenen her tiirli yap1 veya
diger duran iiretken varlik
(kuyu, ¢it, agag, tarla mahsulii
V.S.) envanteri

Arazi kiralanmigsa veya bir
baska taraf tarafindan
gayriresmi kullaniliyorsa
belirtin

Arazi sahibi olmayan
kullanicilarin etkilenen
varliklari, agaclari, mahsulleri
v.s.'si varsa belirtin

Araziye dayali faaliyet arazi
sahibi veya kullanicis1t igin
onemli bir gelir kaynagi ise
belirtin

Odenen tazminat (islem
iicretini ekleyin)

Teslim edilen tarihler

Arazi sahibinin geliri tizerindeki
etki

3.2 Edinilen Kamu, Halk veya Devlet Arazisi Envanteri

Edinilen arazi
adalari/parselleri (ha)

Arazi tipi/arazi kullanimi:
Orman, miisterek otlak,
diger

Miilkiyet: Devlet, halk, diger.
Yapilar veya diger duran
varliklar

Tazminat, arazi devri ve arazi
kullanicilan tizerindeki etkileri
hafifletmeye yonelik diger
tedbirler Tedbirleri ve teslim
tarihlerini belirtin
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4. Istisareler, Sikayetlerin iletilmesi ve Yonetilmesi ve Uygulama Sorunlar

Proje Hakkindaki Genel Bilgiler ve Proje Alam:

Orselenebilir PEK'lerin

Bekleven sorunlar (miilkivet sorunlari, mahkemedeki davalar veva diger islemler.

5. Sonu¢ / Diinya Bankasi1 CSSS ile Belirlenen Farklar ve CSS5
Gerekliliklerini Karsilamaya Yonelik Hafifletme Tedbirleri
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Ek 4. Sikayet Mekanizmasi

Sikayet Mekanizmasi (SM)

Iller Bankasi Politikasi ve Prosediirii
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1. Giris

Sikayet Mekanizmasi (SM) herhangi bir paydasin bir projenin planlanmasi, uygulanmasi veya yonetimi
ile ilgili sikayette bulunmasina, bir endisesini dile getirmesine veya uygun geri bildirim saglamasina
imkan veren bir siirectir.

iller Bankasi finanse ettigi her bir uluslararasi projeye iliskin sikayetleri almak, degerlendirmek ve
incelemek amaciyla seffaf ve kapsamli bir SM kurmustur. SM, projeden etkilenen kisiler ve diger ilgili
taraflar da dahil olmak (izere tim proje paydaslarinin temenni, talep, endise, sikayet, soru ve
sorunlarinin 6grenilmesine ve tim olumsuz durumlarin ¢6ziime kavusturulmasina imkan saglar. SM,
glindeme getirilen sorunlarin ele alinmasina yonelik kararlarin etkili sekilde verilmesi igin Proje
Yonetim Birimine (PYB) zamaninda girdi saglayarak sikayetlere hizli sekilde yanit verilmesini
kolaylastirir.

2. Amag

SM'nin amaci iller Bankasi paydaslarina yénelik hesap verme zorunlulugunu giiclendirmektir. iller
Bankasi tarafindan uygulamaya gegirilen hizmetlerin nitelik ve niceligi hakkinda geri bildirimde
bulunma imkani vermesinin yani sira, proje faaliyetlerinin potansiyel risk ve etkileri ve iller
Bankasi'nin ilgili birim veya calisanlarinin almasi gereken dizeltici tedbirler hakkinda PYB'nin
bilgilendiriimesine yonelik seffaf bir platform saglar. Bu Politika dokiimaninda SM'nin usul ve esaslari
actklanmustir.

3. Kapsam

Bu politika, projelerde dogrudan gérev alan tiim iller Bankasi ¢alisanlarinin veya ilgili Belediye
personelinin ve tiim halkin® ve paydaslarin erisimine aciktir. iller Bankasi calisanlari da dahil olmak
Uzere, iller Bankasi projeleri hakkinda geri bildirimde bulunmak veya endiselerini dile getirmek
isteyen her kisi, grup, kurum veya kurulus SM'ye erisebilir.

4. Referans

SM Politikas, iller Bankasi Kanunu ve iller Bankasi insan Kaynaklari Yonetmeligi'nin (Belge Numarasi:
28518) tamamlayicisi niteligindedir.

5. Sorumlu Taraflar

Genel sorumlu otorite iller Bankasi Uluslararasi iliskiler Dairesi Genel Miidiir Yardimcisidir. Ayni Daire
blinyesindeki Proje Yonetim Birim (PYB) ise politikanin dagitimindan ve uygulanmasindan
sorumludur. SM Ekibi (litfen SM Ekibi bashkli 5.1 bélimiine bakiniz), Takip ve Degerlendirme (T-D)
Uzmani ile birlikte SM'nin uygulanmasindan, takibinden ve degerlendirilmesinden sorumludur.

% iller Bankasi projelerinden hizmet alan veya ilgili projelerden etkilenen halk.
1
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5.1. SM Ekibi

SM Ekibi, iller Bankasi Uluslararasi iliskiler Dairesi Proje Yénetim Birimi biinyesindeki uzman/teknik
uzman ve teknik grup muadird ile kurulmustur. Uzman/teknik uzman ve teknik grup mudirinin
gorev ve sorumluluklari asagida verilmistir:

Teknik Grup Miidiirii

e Bu prosediiriin uygulanmasini saglamak.

e Cok boyutlu calisma gerektiginde sikayet kapatma stirecine liderlik etmek.

Uzman/Teknik Uzman

e Sikayet yonetim sisteminin projeden etkilenen kisilerden veya iscilerden alinan sikayetleri
kaydetmesini, arastirmasini ve ¢d6zlime kavusturmasini saglamak.

o Bildirilen sikayetlerin zamaninda ve bu Prosediir uyarinca kabul edilebilir sekilde
sorusturulmasini ve ¢éziimlenmesini saglamak.

o Sikayet Kayit Yaziliminin devamhligini ve Yazilimin glincel kalmasini saglamak.
e Hassas sikayetlerin ¢oziime kavusturulmasinda Etik Kuruluna destek vermek.

o Sikayetlerin samimi veya alt projeler ile ilgili olup olmadiklarini incelemek, siniflandirmak ve
atamasini yapmak.

e Sikayetleri kapatmak icin diizeltici tedbirler uygulamak.

5.2. Proje Uygulama Birimi
Proje Uygulama Birimi (PUB), Uluslararasi Finans Kuruluslar aracihigiyla iller Bankasi tarafindan
finanse edilen her alt proje icin belediyeler/idareler diizeyinde kurulacaktir. Her PUB'nin ilgili alt
projelerin Paydas Katilim Planinda (PKP) tanimlandigi sekilde kendi Sikayet Mekanizmasi (SM)
olacaktir. SM'nin uygulanmasi icin Belediyeler/idareler tarafindan birer Odak Noktasi atanacaktir.
Odak noktasinin gérev ve sorumluluklari asagida verilmistir:

Odak Noktasi

e Sikayet yonetim sisteminin projeden etkilenen kisilerden veya iscilerden alinan sikayetleri
kaydetmesini, arastirmasini ve ¢6zime kavusturmasini saglamak.

e Bildirilen sikayetlerin zamaninda ve Belediye/idare Prosediirii uyarinca kabul edilebilir sekilde
sorusturulmasini ve ¢éziimlenmesini saglamak.

o Sikayet Kayit Yaziliminin devamliligini ve Yazilimin glincel kalmasini saglamak.

o Sikayetlerin samimi veya projeler ile ilgili olup olmadiklarini incelemek, siniflandirmak ve atamasini
yapmak.

o Sikayetleri kapatmak i¢in diizeltici tedbirler uygulamak.

e |ller Bankasi SM Ekibini diizenli olarak bilgilendirmek.

Yapim faaliyetleri sirasinda SM'nin uygulanmasindan Belediye/idare PUB'si sorumludur. Gerek yapim
gerekse isletme asamalarindan ise (Belediye/idare tarafindan sézlesme yapilmissa Isletmeci ile
birlikte) Belediyeler/idareler sorumludur.
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Belediye/idare PUB'si, yiikleniciler ve gdzetim danismanlari ile birlikte, SM'nin etkili bir sekilde
uygulanmasini saglamalidir.

PYB ve PUB, SM'nin uygulanmasi icin ayni Sikayet Kayit Yazilimini kullanacaktir. PUB kendi SM
prosediirli uyarinca Sikayet Kayit Yaziimina bir sikayet kaydettiginde, PYB bu sikayete iliskin tim
sureci Sikayet Kayit Yazilimi Gzerinden takip edecektir.

PYB bir alt proje ile ilgili sikayet aldiginda ise, gerekli diizeltici tedbirleri aldiktan sonra kapatmasi igin
ilgili PUB'ye atayacaktir.

iller Bankasi, belediyelerin/idarelerin kendi SM'lerini etkili sekilde uygulamak icin gereken kapasiteye
ve kullanilacak yazilimlar hakkinda bilgiye sahip olmalarini saglamak amaciyla belediyelere/idarelere
egitim verecektir.

5.3. Etik Kurulu

SM ekibinden veya herhangi bir iller Bankasi PYB personelinden gelen hassas sikayetlerin® tiimiiniin
sorusturulmasindan Etik Kurulu (EK) sorumludur. Etik Kurulu bir kidemli midir, bir midir ve
Uluslararasi iliskiler Dairesi biinyesindeki bir personel temsilcisi ile kurulur. Sikayetler anonim olarak
gonderilebilir. TUm hassas sikayetler, kisisel bilgilerin korunmasi da dahil olmak lzere, EK tarafindan
gizli bir sekilde ele alinacaktir. Adaptasyon Proseduri

Dinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Standartlari ile ilgili olarak, PYB tarafindan hazirlanan taslak
politika PYB Miidiirii tarafindan onaylanir. iller Bankasi Uluslararasi iliskiler Dairesi Genel Mudiir
Yardimcisi tarafindan imzalandiktan sonra yirirliige girer. Daha sonra iller Bankasi Uluslararasi
iliskiler Dairesi'nin internet sitesinde tiim paydaslarin ingilizce, Tiirkce ve Arapca olarak erisimine
acilir, bdylece (belirlenecek) iller Bankasi personelinin yani sira harici kullanicilarin erisimine agik hale
gelir. Bu politikanin bir 6zeti, uygun iletisim yontemleri ile tim paydaslara en erisilebilir ve agik
sekilde iletilecektir. Bu yontemler séyle olacaktir:

e {ller Bankasi internet sitesi,
e Dahili genelge,

e E-posta,

e Brosiir ve el ilanlar ve

e Yiiz yiize toplantilar.

Tum personele egitim yoluyla politika tanitilacak ve politikanin uygulanmasindan sorumlu PYB
personeli bu mekanizmayi yénetmek, takip etmek ve siirdiirmek icin ek egitim alacaktir.

6. SM ilkeleri

SM'de BM is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri esas alinir. Mekanizmanin rehber ilkeleri sunlardir:

e Mesru: Taraflardan higbirinin herhangi bir sikayet siirecinin adil sekilde
yiriitilmesine miidahale edememesinin saglanmasi i¢in, mekanizmanin ydnetigim
yapilart acik, seffaf ve yeterince bagimsiz olmasi gerekir.

10 Hassas sikayetler sunlari icerebilir (tam kapsamli liste degildir): 1) Herhangi bir personel tarafindan yapilan
cinsel somiri ve/veya her tirli istismar; 2) Herhangi bir personel tarafindan yapilan sahtekarlik ve/veya
yolsuzluk, risvete karismak veya fonlari kétiiye kullanmak gibi; 3) Personel davranislari da dahil olmak tzere
iller Bankasi davranis kurallarinin ihlaline neden olan her tiirlii hareket.

3
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e Erisilebilir: Mekanizma ona erismek isteyebileceklere duyurulmali ve dil,
okuryazarlik, farkindalik, maddi imkanlar, mesafe veya misilleme korkusu gibi erisim
engelleriyle karsilasabilecek magdur taraflara yeterli yardimi saglamalidir.

e Ongoriilebilir: Mekanizmada her asamanin siireleri, mekanizmanin sunabilecegi (ve
sunamayacagi) siire¢ ve sonug tiirleri hakkinda netlik ve her tiirlii sonucu uygulama ve
takip araglar1 bulunan acgik ve bilinen bir prosediir isletilmelidir.

e Adil: Mekanizmayla, magdur taraflarin sikayet siirecine adil ve hakkaniyete uygun
kosullarda dahil olmak i¢in ihtiya¢ duyduklari bilgi kaynaklarina, tavsiyelere ve
uzmanliga makul seviyede erigsebilmeleri saglanmalidir.

e Hak Temelli: Mekanizmanin fiirettigi sonuglar ve ¢oziim yollart uluslararasi kabul
gbérmiis insan haklar1 standartlarina uygun olmalidir.

o Seffaf: Mckanizmada, kamu yararina iliskin endiseleri gidermek i¢in siire¢ ve sonug
hakkinda yeterli seffaflik saglanmali ve miimkiin olan her yerde seffaflik iizerinde
durulmalidir.

e Anonimlik: Mekanizmada, tiim bireylerin anonim sikayetlerde bulunabilecekleri
araglar saglanmalidir. Boylece, bagvuru sahiplerine endiselerini dile getirdikleri i¢in
misilleme yapilmayacagi (asagiya bakiniz) konusunda giiven telkin edilmis olacaktir.

e Misillemesizlik: Iller Bankasi, her bireyin veya paydasin olumlu veya olumsuz geri
bildirimde veya sikayette bulunma hakkini tanir. Sikayet sahibine yoneltilen her tiirli
misilleme girisimi gérevi kotiiye kullanma olarak kabul edilir ve sorusturulacaktir.

7. Sikayette Bulunma

7.1. SM'yi Kimler Kullanabilir?

iller Bankasi personeli veya ilgili proje personeli'!: iller Bankasi PYB personelinin yani sira, herhangi
bir personelin halktan herhangi bir kisiye karsi takindig uygunsuz tutumu veya iller Bankasi insan
Kaynaklari Yonetmeligini ihlal eden her tirli tutumu bildirmekle yiikiimli olan ilgili personelin
(6rnegin belediye personeli) erisimine agiktir.

Halktan kisiler veya ortaklar: Sikayet Mekanizmasi 6ncelikle iller Bankasi projelerinin tiim
faydalanicilarinin, ev sahibi topluluklarin veya iller Bankasi projelerinden etkilenen veya sdz konusu
projeleri etkilemesi muhtemel olan ve geri bildirimde bulunmak veya sikayette bulunmak ve yanit
almak isteyen herkesin erisimine agiktir.

Geri bildirim veya sikayet anonim olabilir. Byle durumlarda, anonim olmayan sikayetlerle ayni siireg
takip edilecek ama sikayet sahibinin siirecin sonucundan haberdar edilme hakki olmayacaktir.

7.2. Nasil Sikayette Bulunulur?

Sikayetler asagida belirtilen yollardan herhangi biriyle iletilebilir:

e internetsitesi :www.ilbank.gov.tr

e E-posta : bilgividb@ilbank.qov.tr
e Telefon 0312 508 79 79
e Resmi Yaz : lller Bankasi Uluslararasi iliskiler Dairesi, SM Ekibi — Emniyet Mahallesi

Hipodrom Caddesi iller Bankasi Genel Miidiirliigii Yenimahalle / Ankara

e Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi: Cumhurbaskanhg; iletisim Merkezi (CIMER) Tiirk vatandaslari,
tuzel kisiler ve yabancilar icin merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir.

1 jIgili Proje Personeli iller Bankasi tarafindan finanse edilen projelerde dogrudan yer alan Belediye, idare (Su ve
Kanalizasyon idaresi), Danisman veya Yiiklenici sirket personelini ifade eder.
4
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CIMER, proje ile ilgili sikayetlerin ve geri bildirimlerin dogrudan devlet yetkililerine iletilmesi
bakimindan alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak Proje paydaslarinin kullanimina agik
olacaktir.

o www.cimer.gov.tr

o Gagri Merkezi: 150

o Telefon numarasi: +90 312 525 55 55

o Faks numarasi: +90 0312 473 64 94

o Turkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanligi adresine postayla

o Valilik, bakanlik ve kaymakamliklarda halkla iliskiler masalarina bireysel basvuru

e Yabancilar iletisim Merkezi: Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER) yabancilar icin merkezi bir

sikayet sistemi sunmaktadir. YIMER, proje ile ilgili sikayetlerin ve geri bildirimlerin dogrudan
devlet yetkililerine iletilmesi bakimindan alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak Proje
paydaslarinin kullanimina acik olacaktir.

o www.yimer.gov.tr

o Cagri Merkezi: 157

o Telefon numarasi: 490 312 5157 11 22

o Faks numarasi: +90 0312 920 06 09

o Turkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanlig adresine postayla

o Tirkiye Cumhuriyeti Go¢ idaresi Genel Miidiirligii'nde bireysel basvuru

Proje ile ilgili olarak CIMER ve/veya YIMER araciligiyla sunulan/iletilen her tiirlii sikayet ve geri
bildirim SM veri tabanina kaydedilecek ve ilgili oldugu sekilde SM Prosediirlerine goére yonetilecek,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (6698 Sayili Kanun, 2016) 6ngordigi gerekliliklere riayet
edilecektir.

Sikayette bulunmak isteyen isci/personel asagidaki mekanizmalari kullanabilecektir:

e Posta kutusu: iller Bankasi Uluslararasi iligkiler Dairesine ve proje sahalarina (gizli génderime
uygun olan yerlere) konan posta kutulari sikayette bulunmak isteyen tim personelin
kullanimina acik olacaktir,

e E-posta : etikuidb@ilbank.gov.tr

e Resmi Yazi: iller Bankasi Uluslararasi iliskiler Dairesi, SM Ekibi - Kizilirmak
Mabhallesi Ufuk Universitesi Caddesi No:12 Cukurambar / Cankaya / Ankara

e Cumbhurbagkanhg iletisim Merkezi (CIMER): CIMER, Tirk vatandaslar, tizel kisiler ve
yabancilar igin merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir. CIMER, proje ile ilgili sikayetlerin ve
geri bildirimlerin dogrudan devlet yetkililerine iletilmesi bakimindan alternatif ve iyi bilinen
bir kanal olarak Proje paydaslarinin kullanimina agik olacaktir.

o www.cimer.gov.tr

o Cagri Merkezi: 150

o Telefon numarasi: +90 312 525 55 55

o Faks numarasi: 490 0312 473 64 94

o Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanligi adresine postayla

o Valilik, bakanlik ve kaymakamliklarda halkla iliskiler masalarina bireysel basvuru

e Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER): YIMER, yabancilar icin merkezi bir sikayet sistemi
sunmaktadir. YIMER, proje ile ilgili sikayetlerin ve geri bildirimlerin dogrudan devlet
yetkililerine iletilmesi bakimindan alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak Proje paydaslarinin
kullanimina agik olacaktir.


http://www.cimer.gov.tr/
http://www.yimer.gov.tr/
mailto:etikuidb@ilbank.gov.tr
http://www.cimer.gov.tr/

Iller Bankas1 - Tiirkiye Kentsel Dayaniklilik

o www.yimer.gov.tr

o Cagri Merkezi: 157

o Telefon numarasi: +90 312 157 11 22

o Faks numarasi: +90 0312 920 06 09

o Turkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanligi adresine postayla

o Turkiye Cumhuriyeti Gé¢ idaresi Genel Mudirligii'nde bireysel basvuru

Proje ile ilgili olarak CIMER ve/veya YIMER araciligiyla sunulan/iletilen her tiirlii sikayet ve geri
bildirim SM veri tabanina kaydedilecek ve ilgili oldugu sekilde SM Prosediirlerine gore yonetilecek,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (6698 Sayili Kanun, 2016) 6ngordigi gerekliliklere riayet

edilecektir.

CIMER ve/veya YIMER kanaliyla iletilen sikayetler iller Bankasi Genel MudirlGgi biinyesindeki
Planlama ve Koordinasyon Dairesi tarafindan alinir. Eger sikayet Uluslararasi iliskiler Dairesi ile
ilgiliyse, Planlama ve Koordinasyon Dairesi anonimligini ve gizliligini saglayarak sikayeti SM Ekibine
gonderir. Dlzeltici tedbirler alinmasi icin projenin zamaninda sekillendirilmesi amaciyla, sikayetler SM
Ekibi tarafindan kaydedilecektir. Gerek CIMER gerekse YIMER proje émrii boyunca SM'yi tamamlayici
islev gorecektir..

8. SM Siireci
Sikayetler ve geri bildirimler asagidaki kriterleri karsilamalari halinde kabul edilebilir:

e Sikayet veya geri bildirimin UFK'ler tarafindan finanse edilen iller Bankasi projeleriyle ilgili olmasi,
o Sikayet veya geri bildirimin projeden etkilenen veya projeyi etkileyebilen kisiler, gruplar,
halk katmanlari, UFK'ler tarafindan finanse edilen iller Bankasi projelerinde ¢alisan isciler,
kurumlar veya bunlarin temsilcileri tarafindan iletilmis olmasi,
e Sikayet veya geri bildirimin projenin paydaslari icin zararli oldugu veya olabilecegi ya da
fazladan fayda saglayabilecegi iddiasinda olmasi ve

e Sikayet veya geri bildirimin iller Bankasi Uluslararasi iligkiler Dairesi personelinden ve/veya
Projelerde calisan ilgili personelden alinmis olmasi.

8.1. Sikayetin Kayda Gegirilmesi

iller Bankasi, SM'nin yonetilmesi igin bir veya daha fazla sayida personel gérevlendirecektir. Yukarida
belirtilen kanallardan gelen sikayetler ile ilgili olarak, iller Bankasi sikayet kaydi (Ek Il - Sikayet Kayit
Tablosu) tutacaktir. Sikayetler alindiktan itibaren 2 is giinii icinde kaydedilecektir. iller Bankasi
sikayetin kayit altina alindigi siire (2 is glin(i) icinde sikayetin alindigini sikayetgi sahibine bildirir ve bu
sure iginde sikayet sahibinden sikayet hakkinda ayrintili bilgi talep edebilir.

iller Bankas! bir sikayet aldiginda, SM Ekibi sikayeti kaydedecek ve degerlendirecektir. Eger sikayet alt
projelerden herhangi biri ile ilgiliyse, iller Bankasi sikayeti, kendi SM'leri olacag icin
belediyelerin/idarelerin SM'sine génderecektir (iller Bankasi'nin UFK kanaliyla finanse ettigi projelere
yonelik bir Proje Uygulama Birimi vardir). Bu asamadan sonra, iller Bankasi'nin gorevi sikayeti kendi
SM sistemi icindeki ilerleyisini izlemektir.


http://www.yimer.gov.tr/
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Eger sikayet taahhiit edilen siirede ¢dziime kavusmazsa, konuyu iller Bankasi SM Ekibi devralacaktir.

Etkili bir SM kurulmasi icin, iller Bankasi kendi projelerine 6zel bir SM Yazilimi tasarlayip uygulamaya
koyacaktir (uygulamaya konma tarihi éniimizdeki aylarda belirlenecektir). ilgili yazilim, geri
bildirimleri ve sikayetleri kaydetmeleri igin belediye odak personeli tarafindan erisilebilir ve
kullanilabilir olacaktir.

8.2. Sikayet veya Geri Bildirimlerin Siniflandirilmasi

Geri bildirim ve sikayetler ciddiyet, siklik ve daha da 6nemlisi hassasiyetlerine gore siniflandirilacaktir.
Sikayet kategorileri, aciklamalari ve sorumlu taraflar asagida sunulmustur:

Projeyle ilgili Sikayetler

Kategori Aciklama Sorumlu Taraf
1. Seviye Hemen bir yanit verilebildiginde e SM Ekibi
ve/veya SM Ekibi ve e Belediye/Yuklenici Halk

Belediye/Yuklenici Halk Katilimi Katilimi Gorevlileri
Gorevlileri halihazirda bir ¢6ziim
Gzerinde galisiyorsa

2. Seviye Proje  takvimini veya Bankanin e SM Ekibi
itibarini etkilemeyecek tek seferlik e Belediye/Yiklenici Halk
sikayetler Katilimi Goérevlileri

3. Seviye Projeyi veya Bankanin itibarini e  SM Ekibi
tehlikeye atabilecek, tekrarlayan, e Etik Kurulu

kapsamli ve yiksek profilli sikayetler ~ ®  Harici Uzmanlar
(gerektiginde)

isci Sikayetleri
Kategori Aciklama Sorumlu Taraf
1. Seviye Hemen bir yanit verilebildiginde e SM Ekibi
ve/veya SM Ekibi ve e Belediye/Yuklenici Halk
Belediye/Yuklenici Halk Katilimi Katilimi Gérevlileri

Gorevlileri halihazirda bir ¢6ziim
Uzerinde galisiyorsa
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2. Seviye Projeyi veya Bankanin itibarini e SM Ekibi
tehlikeye atabilecek, tekrarlayan, e Belediye/Yuklenici Halk
kapsamli ve yiksek profilli sikayetler Katilimi Gérevlileri

e Etik Kurulu
e Harici Uzmanlar
(gerektiginde)

8.3. Sikayet veya Geri Bildirimlerin
Degerlendirilmesi

iller Bankasi dis paydaslardan gelen sikayetleri 10 is giinii icerisinde inceleyerek degerlendirir ve
sikayetin yukarida belirtilen kabul edilebilirlik kriterlerini karsilayip karsilamadigini ilgili personele
danisarak belirler. Degerlendirme sirecinde sikayet sahibinden sikayetin nedenini hakl cikaran ek
bilgiler ve/veya belgeye dayali kanitlar talep edilebilir.

iller Bankasi personeli sikayetleri dogrudan Etik Kurulu (EK) tarafindan ele alinacak, ilgili proje
personelinden alinan sikayetler ise SM Ekibi tarafindan degerlendirilecektir. ilgili proje personelinden
alinan sikayetin hassas konular icermesi durumunda, s6z konusu sikayet anonimligi ve gizliligi
glivence altina alinarak derhal EK'ye génderilecektir. isci/personel sikayetlerinin degerlendirme siiresi
harici sikayet/geri bildirimlerinkiyle aynidir.

8.4. Sikayet veya Geri Bildirimlerin Ele Alinmasi ve Kapatilmasi

Sikayetin degerlendirilmesinin ardindan, iller Bankasi sikayeti 15 is giinii icinde ele alacak ve sikayeti
¢O6ziime kavusturmak icin dizeltici onlemler alacaktir. Bu siire igerisinde, sikayetin yénetiminden
sorumlu ilgili taraflar sikayetin alicisi ile her zaman iletisim halinde olacak ve tim iletisim SM
sistemine kaydedilecektir. Sikayetin kapatilmasi konusunda karsilikh mutabakata varilmasi halinde,
"Sikayet Kapatma Geri Bildirimi" béliminde belirtilen siire¢ uygulanacaktir.

Gerekli duzeltici tedbirin niteligi veya zamanlamasi nedeniyle sikayetin 15 is glini igerisinde ¢dziime
kavusturulamamasi durumunda, iller Bankasi ve sikayet sahibi sikayetin kapatilmasi icin siirenin
uzatilmasi konusunda anlasmaya varabilir. ilgili anlasma yazili hale getirilecek ve basvuru sahibinin
muvafakatiyle SM sistemine kaydedilecektir.

8.5. Sikayet Kapatma Geri Bildirimi Verilmesi

Gerekli tedbirler alindiktan sonra, iller Bankasi ve sikayet sahibi sikayetin kapatildigi konusunda
mutabik kalir ve sikayetin kapatildigi sikayet sahibine bildirilir.

Sikayetin kapatildigi konusunda mutabik kalinamazsa, sikayet sahibine diger yasal vyollara
basvurabilecegi bildirilecektir (asagidaki "itiraz Hakki" bélimiine bakiniz). Bu islemin bildirilmesinden
sonra sikayet kapatilr.
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8.6. itiraz Hakki

Sikayetleri mevcut SM araciligiyla ¢éziime kavusturulamayan veya hassas konular iceren basvuru
sahipleri her zaman ilgili yasal kurumlara basvurabilirler. S6z konusu kurumlar su sekilde
Ozetlenebilir:

o Asliye Hukuk Mahkemeleri,

e idare Mahkemesi,

e Asliye Ticaret Mahkemeleri

e is Mahkemeleri ve

e Kamu Denetgisi (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

ilgili yasal siire¢c SM (izerinden takip edilecektir.

9. Etik Kurulu

SM ekibinden veya herhangi bir personelden gelen hassas sikayetlerin timunin sorusturulmasindan Etik
Kurulu (EK) sorumludur.

Etik Kurulu bir kidemli midiir, bir miidiir ve iller Bankasi Uluslararasi iliskiler Dairesi biinyesindeki bir
personel temsilcisi ile kurulur. Kidemli midir, midir ve personel temsilcisinin gorev ve
sorumluluklari asagida verilmistir:

Daire Baskani

e Bu prosediriin uygulanmasini saglamak.
e Bu Prosediir dogrultusunda 2. Seviye isciyle ilgili sikayetlerin (litfen 9.2 bélimiine bakin)
kapatilmasi strecini ydnetmek.

Teknik Grup Miidiirii

e 2. Seviye isciyle ilgili sikayetlerin (lUtfen 9.2 bolimiine bakin) kapatilmasi siirecinin bu
Prosedir dogrultusunda yuritilmesini saglamak.

Sosyal Konular Uzmani

e 2. Seviye isciyle ilgili sikayetlerin (IGtfen 9.2 bolimiine bakin) kapatilmasi siirecinin bu
Prosedir dogrultusunda yuritilmesini saglamak.

e Bildirilen sikayetlerin zamaninda ve bu Prosediir uyarinca kabul edilebilir sekilde
sorusturulmasini ve ¢oziimlenmesini saglamak.

EK, kendisine bir sikayet ulastiginda, bu sikayetin gercekten hassas olup olmadigini inceleyecektir.
Degilse, sikayeti SM Ekibine geri gdnderecektir. Hassas sikayetler igin, sikayet sahibinin Tlrk
Anayasasi uyarinca gizli kalma ve mahkemeye basvurma hakki her zaman vardir (4857 sayili Tiirk Is
Kanunu ve 4721 sayili Tirk Medeni Kanunu uyarinca). Proje calisanlari, iller Bankasi'nin merkez
ofisinde ¢alismakta olan Etik Kuruluna (EK) dogrudan e-posta gonderebileceklerdir.

is yerinde cinsel sémiirii ve istismar/cinsel taciz (CSI/CT) veya proje sahalarinda olasi ¢cocuk istismari
ile ilgili durumlarda, sikayet sahibi kabul ederse, sikayet (iller Bankasi'nin merkez ofisinde calismakta
olan) SM odak noktasi tarafindan ilgili yasal otoritelere/hizmet saglayicilara génderilecektir.

9
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Yasal otoriteler/hizmet saglayicilari bilgilendirilmeden 6nce, basvuru sahibi sevk sistemi hakkinda
bilgilendirilecektir.

9.1. Etik Kurulu Uyeleri

EK Gyeleri sorusturma yapma bakimindan bagimsiz olup, kurul en az iki kidemli mtdir ve Uluslararasi
iliskiler Dairesi'nde uzman seviyesinde bir personel temsilcisinden olusur. Kurul tyeleri, belirtilen
zaman dilimlerinde sorusturma yiriitmek igin yeteri kadar musait olacaklardir. Ayrica, iller
Bankasi'nin politika ve prosediirleri (Davranis Kurallari, Cinsel Sémiirii ve istismardan Korunma (CSIK)
politikasi, Finansal Kilavuz, Tedarik Zinciri Politikasi v.s.) hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olacaklar
ve hassas sikayetlerin nasil ele alinacagi konusunda 6zel egitim almis olacaklardir.

Her sorusturma en az iki Etik Kurulu lyesi tarafindan yirutiliir. Gerekirse, her bir vakanin kendi

gizlilik kosullarini géz 6nidnde bulundurarak, vakayla ilgili uzmanlardan kurum ici veya kurum disi
danismanlik talep edeceklerdir. Bu uzmanlar havuzu 6rnegin bir isyeri cinsiyet gesitliligi uzmani, bir BT
uzmani ve bir hukuk uzmani icerebilir. Bu teknik kisilere ya danisman olarak danisilacak ya da
durumun gerektirdigi hallerde kalici Gyelerle birlikte sorusturmayi yiritebileceklerdir.

Sorusturma tamamlandiginda, kesin sonuglar Yénetim Kurulu ile paylasilir. Yaptirim siirecinde K
yonergeleri esas alinir ve karar iller Bankasi Disiplin Kurulu tarafindan verilir.

Bir Etik Kurulu Gyesine karsi sikayette bulunulursa, sorusturma ve karar sireci boyunca bu lyenin
baska bir ilgili yonetici veya uzman ile degistirilmesi gerekecektir.

9.2. ilkeler

EK'nin sorusturmasina yon veren temel ilkeler sdyledir:

e Magdur oldugu iddia edilen kisinin korunmasi ve tercihlerine saygi duyulmasi
e Suclanan kisinin masumiyet karinesinin korunmasi

e Gizlilik

e Tarafsizhk

e Gerekli 6zen

9.3. Siireg ve Siireler

Etik Kurulu, hassas bir sikayetin alinmasindan itibaren 48 saat icinde toplanir. Cocuk istismari ile ilgili
durumlarda, s6z konusu sikayet derhal Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Savcilik gibi yasal
otoritelere yonlendirilecektir. Devam eden siire¢ EK tarafindan takip edilecek ve SM Yazilmimda gizli
bir sekilde rapor edilecektir.

Konu ceza gerektiren bir sug teskil ediyorsa, EK'nin durumu derhal ilgili kamu otoritelerine havale
etme sorumlulugu vardir. Ancak, iddialarin saglam temellere dayanip dayanmadigina iliskin delil
toplamak amaciyla paralel olarak bir i¢ sorusturma yiritilecektir.

SM Ekibi, sorusturmanin ilerleyisi hakkinda Etik Kurulu ile birlikte islemler yuruttir ve ilgili kisiyi
diizenli olarak bilgilendirir.

10
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Hassas sikayetlere iliskin ilk sorusturma Etik Kurulu tarafindan 5 giin icinde tamamlanacak ve
sikayetin ¢6ziime kavusturulmasi icin en gec bir ay icinde sorusturma yapilacaktir.

10. SM'nin Takip Edilmesi

SM, iller Bankasi Uluslararasi iliskiler Dairesinde gérevlendirilecek Takip ve Degerlendirme (T-D)
Uzmani tarafindan takip edilecektir. T-D Uzmani SM Ekibini denetleyecek ve mekanizmanin etkililigini
takip etmek ve degerlendirmekten ve bu arada da sistemin "SM ilkeleri" baslikl 7. Béliimde belirtilen
ilkeler dogrultusunda isleyisini takip etmekten sorumlu olacaktir.

SM Ekibi Gyeleri sikayetlerin ele alinmasi sirasinda karsilasilan sorunlarla ilgili olarak ayda bir T-D
uzmani ile bir araya gelecek ve rapor verecektir. Mekanizma, ilk kurulusundan 3 ay sonra, iller
Bankasi Uluslararasi iliskiler Dairesi personeli, Belediye/Yiiklenici halk katiimi gérevlileri ve ayrica
basvurulari kapatilmis veya halen devam eden sikayet sahipleri ile istisare yoluyla revize edilecektir.

11.SM'nin Raporlanmasi

SM Ekibi, geri bildirim ve sikayetlerin ve bunlarin sonuglarinin istatistiksel ve nitel bir analizini her iki
ayda bir T-D Uzmanina sunacak, T-D Uzmani da bunu goézden gegirdikten sonra Etik Kuruluna,
Uluslararasi lliskiler Daire Baskanina ve iller Bankasi Uluslararasi iliskiler Dairesi Genel Midiir
Yardimcisina iletecektir. Bunlara ilaveten, ilgili sikayetler ve bunlarin giincel durumlari Uluslararasi
Finans Kuruluslari (UFK'ler) ile yapilan anlasmalara uygun olarak hazirlanan takip raporlarinda
(6rnegin Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani Takip Raporlarinda) rapor edilecektir. S6z konusu raporlar
sikayetler ile ilgili bilgileri sadece gerektigi kadar icerecek, SM'yi kullanan kisilere ait kisisel bilgiler gizli
kalacak ve bu raporlarda kesinlikle paylasilmayacaktir.

Bu raporlarin amaci, iller Bankasi projelerinin kalitesinin arttiriimasina yénelik birer 6grenme araci
olmalaridir.
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. 2 Giin 4 . 10 Giin " 15 Giin
Herhangi bir Proje Tim sikayetler 2 giin Tiim sikayetler Basvuru Sahibi ile Sikayet mevcut SM ile
calisani tarafindan i¢inde Iller Bankas1 SM seviyelerinin yan sira alternatif bir mutabakat cOziilemezse, bagvuru
gonderilen is yeri yazilimina sifreli olarak hassasiyetlerine gore saglanmadigi siirece, ahipleri ilgili yasal
sikayetleri gizli bir kaydedilecek ve asagidaki alicilara sikayetler bagvurudan kurumlara her zaman
sekilde isleme alinr. sikayetlerin ayrintilarina yonlendirilecektir:: itibaren 15 is giinii iginde agvurabilirler (liitfen
Sikayetler sadece EK e Yiiklenici sirket ele alinacaktir 9.6’ya bakimz). Yasal
hassasiyetlerine gore erisebilecektir. e PUB siireg SM iizerinden takip
siniflandirilir. Proje o {ller Bankasi edilecektir.
calisanlari {ller Bankasi

Sikayetlerin 10 is giini

merkez ofisinde icinde degerlendirilmesi

calismakta olan Etik
Kuruluna (EK) dogrudan
eposta
gonderebileceklerdir.

* Bu kanallardan alman tiim sikayetler Iller Bankas1 SM Ekibi tarafindan kaydedilecek, ardindan PUB SM Personeli ve
Yiiklenici HKG’ye bilgi verilecektir.
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EK 2 — Sikayet Kayit Tablosu

ikayeti ikayet Sahibi Bilgileri Alman Onl i
q Sikayetn Sikayet Seviyesi q Sikay £ Sikayet Kategorisi wnan Gnfem Sy
Sikay Nasil (Belediye/idare Arazi K yl " Y ikaveti Kapamisina
et Alindig cCly el .| Sikayetin | Sikayeti Parsel Silayetle | (mulastrma/ara Koy Tliskin
q Seviyesi, Iller Sikayetin - P zi edinimi ile ilgili, . Durumu Aef
Kayit (Sikayet = = Alndig Alan No. Igili Proje Sikayet Destekleyici
Sira - Bankas: Bolge Alindig1 8 ] cevre sorunlari, P (agik. Y
Num Formu, Lot = Yer Kisinin (sikayet Bileseni g Ozeti S1%, Belgeler
No Ofisi, il Tarih Hiey s 1 I Kapal 9
: arasi Halkla b LI0? ! Ad araziyle yaprara veriien apat ikayeti (tazminata
Bankasi Merkez e hasarlar v.s.) veya Sikayetin o
Toplanti, . S ilgiliyse) - Y Ele Alina iliskin banka
Telefon) Ofisi Seviyesi) A Kimlik | Telefon/e- | Kay- . beklemed Sorumlu Planlan n Kb
di-Soyadt | \imara | posta | le CIEhE: e) Kisi/Boliim an Alnmasi | HEROT
s1 ¢ ’ Onlem isinson min sikayet kapams
i rotokolii
Tarih Tarihi P i)
1
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PROIJE ADI

SIKAYET KAYIT FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih:

Milakat Giindemi:

Referans No.:

1. SIKAYET SAHIBI HAKKINDAKI BiLGIiLER

Adi — Soyadi: Sikayetin Nasil Aindigi

TC Kimlik Numarasi: Telefon D

Telefon: Yiz ylze D

Adres: internet sitesi/ E-posta D

E-posta: Diger (Agiklayin) D

Paydas Tipi

iir:;l:nu D iir;f'gtrjen Etkilenm gizr?;im D Meslek Odasi — STK D
. — Med T

L = T = |

2. SIKAYET HAKKINDAKI AYRINTILI BILGILER

Sikayetin Tanimi:

¢6zUm yontemi

Sikayet sahibinin talep ettigi

Kaydeden Kisinin

Adi-Soyadi/imzasi

Sikayet Sahibinin
Adi-Soyadi/imzasi
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PROIJE ADI

SIKAYET KAPANIS FORMU

Referans No.:

1. DUZELTIiCi ONLEM BELIiRLEME

Sorumlu
Bolumler

2. SIKAYET KAPANISI

Bu kisim, "Sikayet Kayit
Formunda" belirtilen
sikayetin ¢6ziimlenmesi
durumunda sikayet
sahibi tarafindan
doldurulacak ve
imzalanacaktir.

Sikayeti Kapatan Kisinin
Tarih: Adi - Soyadi /imzasi

Sikayet Sahibinin
Adi - Soyadi / imzasi




