TOPLUMSAL CINSIYET, VATANDAS KATILIMI VE ILETISIM FAALIYETLERINE
YONELIK

DANISMANLIK HIZMETLERI
IS TANIMI
(BELGEP / ILBANK-C3)

1. ARKAPLAN

iller Bankasi, iller Bankasi'na verilen ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan garanti edilen bir
IBRD kredisi ve Tiirkiye'deki Miiltecilere Yonelik Mali Yardim Programi (FRIT) i¢in Avrupa
Komisyonu Kalkinma Fonu'ndan (ECDF) 6nerilen hibe ile miistereken finanse edilen "Tiirkiye
Belediye Hizmetleri Gelistirme Projesinin" (Proje) giderlerine yonelik olarak, Diinya
Bankasi'ndan (Banka) finansman almustir. iller Bankasi, BHIP Projesinin gesitli yonlerini
desteklemek icin, elde edilecek fonlarin bir kismimi1 Toplumsal Cinsiyet, Vatandas Katilimi ve
Iletisim Faaliyetlerine yonelik danismanlik hizmetleri (bundan boyle "Danismanlik Hizmetleri"
olarak anilacaktir) i¢cin kullanmak niyetindedir.

S6z konusu projenin genel amaci Adana, Kahramanmaras, Kayseri, Konya ve Osmaniye
seklinde segilmis bes (5) ilin sorumluluk alaninda yasamakta olan ev sahibi halkin ve Gegici
Koruma Altindaki Suriyelilerin (GKAS) aldig1 belediye hizmetlerinin iyilestirilmesine, basta su
temini, kanalizasyon ve kat1 atik yonetimi olmak {izere tamimli belediye hizmetleri tizerinde
artmakta olan baskiyla siirdiiriilebilir ve adil sekilde bas edilmesine katkida bulunmaktir.

Projenin ozel amaglar ise asagidaki gibidir:

i.Turkiye'deki GKAS akinindan etkilenen segilmis belediyelerin sorumlulugundaki ev

sahibi halkin ve miilteci topluluklarin giivenli su temini, kanalizasyon ve kati atik
hizmetlerine erisiminin arttirilmasi.

ii.Bolgedeki tiikenmis ekosistemin, 6zellikle de insan kaynakli stres altinda olan tath su
kaynaklarmin korunmasina ve geri kazanilmasina istirak edilmesi.

iii.Su, kanalizasyon ve kati atik yonetim hizmetlerinde operasyonel ve mali
siirdiiriilebilirlige ulasmalarinda belediyelere ve Su ve Kanalizasyon Idaresi (SKi) Genel
Midiirliiklerine destek olunmasi.

Proje iki bilesen iizerinden uygulanmaktadir:

1. Bilesen-1: Cevresel Altyap: Yatirimlart. Bu bilesenle, belediye hizmetlerine erisim, hizmet
kalitesi ve hizmet siirekliliginin yam1 sira, faydalanicilar tarafindan katilimci sekilde
belirlenecek olan mahalle veya yerlesim yeri seviyesindeki orselenebilir GKAS topluluklarimin
ve ev sahibi halkin acil belediye hizmetlerine olan ihtiyaglarina yonelik kiigiik 6lgekli kritik
tesislerin iyilestirilmesi amaciyla s6z konusu belediyelerdeki su temini, kanalizasyon ve kati
atik yOnetimi altyapisina yonelik yapim ve islah caligmalarim yiirlitmek igin gereken mal
alimlari, yapim isleri, damismanlik dis1 hizmetler ve damigmanlik hizmetleri icin segilen
belediyelere alt krediler ve/veya hibeler saglanarak g¢evresel altyapi yatirimlari finanse
edilmektedir. Miinferit altyap: tesisleri konusunda, uygun oldugu hallerde, miilteci niifusunda
beklenmeyen degisimler ve iklim degisikligi kaynakli asir1 hava olaylar1 meydana gelmesi
durumda kapasitenin arttirilmasina veya azaltilmasina imkan verecek uyarlanabilir tasarimlar
degerlendirilecektir.

a. Su Temini Yatirnmlari. Bu faaliyetle, (i) su aritma tesisleri yapim ve/veya 1slahi, (ii)
su iletim ve dagitim sebekeleri yapim veya 1slahi, (iii) su rezervuar kapasitelerinin
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arttirilmasi, (iv) SCADA sistemleri kurulmasi ve ilge &lgiim alanlari (IOA'lar)
gelistirilmesi ve kagak kontrol tedbirleri alinmasi gibi Kayip-Kagak Su (KKS) Azaltma
faaliyetleri, (v) en orselenebilir olanlar da dahil olmak {izere herkesin giivenli su temin
hizmetlerine erismesini saglamak i¢in miinferit yerlesim yeri/mahalle diizeyindeki ilgili
topluluklara yonelik oncelikli hifzissihha tesisleri ve miidahaleleri ve (vi) Banka
tarafindan onaylanan talep odakli diger su temin yatirimlari, dahil olmak iizere su temin
yatirimlart finanse edilir. Tim bu faaliyetler (artilmig) su arzini arttiracak ve
kanalizasyon yatirimlari ile birlestiginde, su kiitlelerine desarj edilen aritilmamig atik
su hacmini azaltacak ve bdylece hedeflenen topluluklar kurakliga ve disiik kaliteli
suya kars1 dayanikliligini artiracaktir. Yukaridaki (v) maddesinde yer alan hane veya
mahalle diizeyindeki Oncelikli miidahaleler, mekansal hedefleme veya tesis
hedeflemesi bakimindan ilgili topluluklarin belirli 6nceliklerine cevap vermek
amaciyla, faydalanici topluluklar ve ilgili belediyeler ile birlikte uygulama siirecinin
baglarinda katilimc1 bir sekilde belirlenecek olup, ek erisim noktalari, camasirhaneler
v.s. gibi tesisler igerebilecektir. Bu bilesen kapsamindaki yatirimlarin mevcut
kapasiteleri arttirmak, ev sahibi ve miilteci niifus genelinde hizmet kalitesini
yiikseltmek ve hedeflenen topluluklarin kuraklik ve kalitesi diisiik suya karsi olan
dayanikliligim arttirmak suretiyle, hedeflenen alanlarda giivenli su teminine erisimin
iyilestirilmesine katkida bulunmasi beklenmektedir. Su temini ve kanalizasyon
yatirimlari, enerji verimliligini artirmaya yonelik tedbirler yoluyla iklim degisikligine
uyum saglanmasi ve etkilerinin hafifletilmesi ele alinacak sekilde, Ornegin enerji
verimlilikli pompa sistemleri kurulumu, kayip-kacak su (KKS) azaltimi ve SCADA
sistemleri araciligiyla otomasyonlu sistem takibi ve regiilasyonu igerecek sekilde
tasarlanacaktir.

Kanalizasyon Yatirimlari: Bu faaliyetle, asagidakiler de dahil olmak iizere, secilen
illerdeki kanalizasyon yatirimlari finanse edilmektedir; (i) yeni atik su aritma tesisleri
(ASAT'lar yapilmasi) veya bunlarin kapasitelerini arttirmaya yonelik miidahaleler; (ii)
yeni pis su toplama sebekeleri yapilmasi veya mevcutlarin 1slah1 veya genisletilmesi
veya (iii) ev sahibi halk ve miilteci topluluklari, belediyeler ve SKi'ler ile istisare
yapilarak belirlenecek olan en o&rselenebilir halk ve topluluk yerlesimlerindeki
tuvaletler gibi acil ihtiyaglara yonelik olmak iizere hedeflenen oncelikli kanalizasyon
ve/veya ilgili hifzissihha tesisleri ve (iv) Banka tarafindan onaylanan, talep odakli diger
kanalizasyon yatirimlari. Atik su toplama sebekeleri yapilmasi veya mevcutlarmin
genisletilmesi sayesinde alic1 ortamlara kontrolsiiz desarj miktarinin azalmasi, atik su
aritma tesisleri (ASAT) yapilmas: sayesinde de alicit ortama desarj edilen suyun
kalitesinin yiikselmesi beklenmektedir. Dolayisiyla bu faaliyetler sel durumunda ortaya
cikacak kontamine sel sular1 hacmini azaltmakla kalmayacak, ayni zamanda sel
sirasinda atik su altyapisinin yetersiz kalmasi veya hasar gormesi ihtimalini azaltarak
hedeflenen topluluklarin sel dayanikliligini yiikseltecektir. Mahalle seviyesindeki
oncelikli kanalizasyon tesisleri, uygulamanin erken sathasinda faydalanici topluluklar
ve ilgili belediyeler ile katilimct bir sekilde belirlenecek ve mekansal hedefleme veya
tesis hedeflemesi bakimindan ilgili topluluklarin belirli 6nceliklerine cevap verilmesi
ve arazi kullamim hakki kisitlamalarina karsilik gelen yari kalici yapilar gibi uygun
teknolojilerin kullanilmas1 amaciyla uygun tasarimlar uyarlanabilir bir sekilde
hazirlanacaktir. Bu bilesen kapsamindaki yatirimlarin, giivenli kanalizasyon
hizmetlerine erisimin iyilestirilmesine katkida bulunmasi, boylece hedeflenen alanlarda
cevresel bozulmay1 azaltmasi ve buralarda yasayanlara daha iyi yasam kosullar1 ve
cevre saglamasi beklenmektedir.

Kati Atik Yatirnmlari. Bu bilegsen kapsaminda belirlenen yatirimlar, bir belediyede
yeni bir diizenli kat1 atik depolama sahas1 yapilmasi, mevcut ¢opliiklerin kapatiimasi ve
atik toplama ve aktarma ekipmanlar1 temin edilmesi ve hedeflenen belediyelerde iki
aktarma istasyonu yapilmasi ve Banka tarafindan onaylanan, talep odakl diger kati atik
yonetimi yatirnmlarmi igermektedir. Degerleme sirasmda, kati atik faaliyetlerinin
agirlikli olarak Kahramanmaras Belediyesi'nde olacagi ongoriilmiis olmakla birlikte,



diger belediyeler de atik konteynerleri ve atik toplama araglar1 gibi kati atik yonetimine
yonelik sinirli yatirnmlari 6ncelikli olarak belirleyebileceklerdir.



2. Bilesen-2: Proje Yonetimi ve Gozetimi, Kapasite Olusturma, iletisim ve Vatandas
Katihmina Yoénelik Teknik Yardim. Bu bilesenle su faaliyetlere yonelik mal alimlar1 ve
danigmanlik hizmetleri finanse edilmektedir; (a) proje yonetimi, (b) g¢evresel altyapi tasarim
inceleme ve gozetimine yonelik danigmanlik hizmetleri, (c) katilimci belediyeleri, idareleri ve
[ller Bankasi'n1 hedefleyen kurumsal kapasite gelistirme faaliyetleri (d) faydalanici topluluklar
icinde yer alan herkese verilen hizmetin gelistirilmesine yonelik ihtiya¢ ve oOnceliklerin
belirlenmesi amaciyla Tiirk vatandaslari, GKAS'lar, Belediyeler ve SKi'ler dahil olmak iizere
paydaslar arasinda iki yonlii etkili iletisimin kolaylastirilmasina yonelik vatandas/halk katilimi
faaliyet ve egitimleri, (e) halkla iletisim ve goriiniirliik faaliyetleri.

fller Bankas1 IBRD kredisinin Borglanicisi, hibenin araci alicisi ve proje yonetim kurumu olup,
fonlar1 katilimer belediye veya SKli'lere transfer eden Finansal Araci (FA) olarak islev goriir.
Proje, iller Bankasi Uluslararasi Iliskiler Dairesi biinyesinde olusturulan Proje Y&netim Birimi
(PYB) ile katilimc1 belediyeler ve/veya SKi'ler biinyesinde olusturulacak yerel diizeydeki Proje
Uygulama Birimleri (PUB) tarafindan yiiriitiiliir. Finansal yonetim, tedarik, fon kullanimi,
cevresel ve sosyal giivencelerin takibi, Proje faaliyetlerinin raporlama, takip ve degerlendirme
sorumlulugu dahil olmak {izere Projenin giinliikk yonetim ve uygulamasindan PYB sorumludur.
[ller Bankasi'nin Proje dairesi, Yatirrm Degerleme dairesi ve Altyap: Uygulama dairesi dahil
olmak tizere uzmanlasmis ¢esitli daireleri ve Onerilerin belediyeleri kapsayan dort bolge
miidiirliigii de PYB'ye destek verir. PYB ayrica, Projenin T-D islevinden merkezi diizeyde
sorumludur ve uygulamada kaydedilen ilerlemeleri ve Proje Degerleme Dokiimaninda (PDD)
belirtilen proje hedef ve sonuglarina ulasilmasina yonelik performansi takip etmek amaciyla,
tim T-D faaliyetlerini belediye seviyesindeki PUB'lerle koordine eder.

Yerel seviyede, alt projeler belediye/idare seviyesindeki PUB'ler tarafindan uygulanir.
PUB'lerde oncelikle, giivene dayali islevlerinin yani sira gozetim danigsmanlarinin destegiyle
teknik gbzetimi/sozlesme yOnetimi gdzetimini yerine getirecek beceri ve niteliklere sahip
atanmis belediye/idare ¢alisanlar1 bulunur. Yerel PUB'lerde tedarik, finansal yonetim ve
cevresel ve sosyal giivenceler dahil olmak iizere temel islevlerden sorumlu olmak {izere atanmis
ve Proje Operasyonlar1 Kilavuzu (POK) tanimlanacak olan asgari niteliklere sahip personel
bulunur. Cevresel altyap1 yatirimlar1 kapsaminda finanse edilecek varliklarin sahipleri olarak,
hedeflenen belediyeler ve SKi'ler Sézlesme yonetiminden sorumlu ana kuruluslar olup, iller
Bankasi PYB ise nihai faydalanicilara proje yonetimi konusunda destek verir (uluslararasi
bagiscilarla ¢alisma konusunda daha 6nce tecriibe edinmemis nihai faydalanicilara 6zel dikkat
sarf eder).



AMACLAR

Bu danigmanlik hizmetlerinin temel amaci, Projenin vatandag katilimi ve toplumsal cinsiyet
faaliyetleri uygulamasini gelistirmek ve desteklemek ve sonuglarmi degerlendirmek/takip
etmektir.

Hizmetlerin, hedeflenen sonuglara ulasilmasi bakimindan dért amaci vardir:

Miilteci kadinlarin ev sahibi topluluklarla daha etkin sekilde etkilesime girmesi ve
Proje araciligi ile mahalle diizeyinde alacaklari destek konusunda kendi dnceliklerini
belirlemek i¢in karar alma siireglerine katilmaya 6zendirilmesi;

Hane i¢indeki toplumsal cinsiyet esitsizliklerine duyarli olan ve davramis degisikligini
tesvik eden Saglikli Su ve Hijyen (Water Sanitation and Hygiene - WASH) girisimlerini
destekleyen bir egitim ve bilin¢clendirme kampanyasi yiiriitiillmesi;

Kendi politika, plan, yatirim ve verdikleri hizmetler hakkindaki karar alma siireglerine
yonelik olarak, kullanici dostu yontem ve dilde (Arapga ve Tiirk¢e) ve kadinlarin ve
onlar1 temsil eden kuruluslarin erisimine agik bilgi saglamalari konusunda
belediyelerin 6zendirilmesi ve egitilmesi.

Miimkiin oldugu durumlarda, miilteci ve ev sahibi niifusu 6nemli 6l¢iide yiliksek olup,
bu Proje icin secilmis diisiik gelirli topluluklarda mahalle seviyesindeki hijyen ve
kanalizasyon altyapisina yonelik isletme ve bakim faaliyetlerinin yonetilmesi igin,
kadinlarin onciiliik ettigi topluluk diizeyinde gruplar kurulmasimn desteklenmesi
ve tesvik edilmesi ve bunu yapabilmeleri igin egitim verilmesi. Bu sayede, kadinlarin
su tiiketiminin belirleyicileri olarak hanedeki rolii mahalleye tasinacak ve onlara soz
hakki verilmis olacaktir.



HiZMETLERIN KAPSAMI

Yukarida belirtilen hedeflere ulagsmak igin gerekli tiim faaliyetleri ylirlitmekten Danigman
sorumlu olacak olup, Damismandan asagidaki gorevleri yapmast ve yerine getirmesi
beklenmektedir:

Gorev 1: Miilteci kadinlarin ev sahibi topluluklarla daha etkin sekilde etkilesime girmeye ve

a)

b)

c)

d)

alacaklar destek konusunda kendi dnceliklerini belirlemek i¢cin karar alma siireclerine
katilmaya 6zendirilmesi.

Hedeflenen bes ilde miidahale alaninin planlanmasi, her hedef ilde en az 2 topluluk segilmesi
ve bu grubu destekleyen topluluk liderleri ve kuruluslarla iletisim hatlar1 kurulmasi ve boylece
bunlarin Projeye katilmalari i¢in dogrudan 6zendirilmeleri amaciyla metodoloji gelistirilmesi.
Proje illerinde yer alan en kirilgan/hassas durumdaki hanelere ulagsmak i¢in sosyal olarak
kapsayict topluluk diizeyinde hedefleme yontemlerinin uygulanmasi (engelli bulunan
haneler, yash bulunan haneler, hane reisi tek olan haneler, geliri kisith veya geliri olmayan
haneler, dezavantajli geng bireyler, 6zel ihtiyaglari olan kisiler v.s. dahil).

Katilimei planlama ve halkin katilimini saglamak igin, segilen her toplulukta miilteci toplulugu
icindeki farkli gruplardan ve yerel halktan en az bir Goniillii Odak Kisisi ("Erisim Goniilliisii')
belirlenmesi. Odak kisilerin ev sahibi toplulugu temsil etmenin yani sira yas, etnisite ve dini
mensubiyet bakimindan genis kapsamli temsil niteligine sahip olmalarina 6énem verilecektir.
Mevcut kiiltiirel normlara saygi gostermek ve miilteci ve ev sahibi iilke kadinlari i¢in giivenli
alan yaratilmasina yardimci olmak ve onlar1 goris, ihtiyag ve Onerilerini paylagsmaya
6zendirmek i¢in "sadece kadinlara" yonelik ayri toplantilar yapilmasini saglamak amaciyla,
secilen topluluklarda ii¢c ayda bir topluluk toplantilar: diizenlenmesi.

Kadinlarin sesini duyurmasi igin Ozellikle yeterli kadin temsilini 6zendirmek ve Proje
kapsamindaki ihtiya¢ ve oncelikleri ile ilgili kararlar almalar1 konusunda onlar1 gii¢lendirmek
amaciyla, (Bilesen 2d kapsaminda) yilda bir topluluk diizeyinde karar alma forumu
diizenlenmesi.

Ahnan kararlarin kaydedilmesi ve proje uygulamasi boyunca Projenin ilerideki planlama,
karar alma ve uygulama siireclerine yansitilmak iizere katihhmel belediyelerle paylasilmasi.

Gorev 2: Miilteci ve ev sahibi topluluklarin Projeye katilmasi, Proje hakkinda tam olarak

a)

b)

Gorev

bilgilendirilmeleri ve katilim siirecinden tatmin olmalari.

Hane icindeki toplumsal cinsiyet esitsizliklerine duyarli olan ve davrams degisikligini tesvik
eden Saglikli Su ve Hijyen (Water Sanitation and Hygiene - WASH) girisimlerini destekleyen
cevrim ici ve cevrim dis1 egitim ve bilinclendirme kampanyasi yiiriitiilmesi.

Ev sahibi ve miilteci topluluklarin proje sonuclarindan memnuniyetini siirekli olarak
degerlendirmek igin, segilen topluluklarda devam eden mini anketler (her etkinlik
toplantisindan sonra dagitilacak ¢evrim i¢i ve/veya kagida basili anketler) yapilmasi.

3: Secilmis Belediyelerin politika, plan, yatirnm ve verdikleri hizmetler hakkinda
topluluklarin katihmiyla karar alinmasi siireclerinde erisilebilir bilgi vermeleri icin,
Secilmis Belediyelerin kapasite ve bilgi birikimlerinin iyilestirilmesi.

Belediye temsilcilerine sosyal olarak kapsayici vatandas katilimi ve toplumsal cinsiyet
duyarliliginin projeyle ilgili yonleri konusunda kapasite gelistirme egitimi verilmesi.
Katilime1 belediyelere ait (secilmis topluluklardaki) personelin mevcut toplumsal cinsiyet
Onyarg1 ve normlarina duyarl hale gelmeleri, boylece toplumsal cinsiyete gore ayristirilmis bu
ozel ihtiyaclara ve topluluk diizeyindeki karar alma forumlarindan gelen taleplere cevap
verebilir olmalar1 i¢in egitilmesi.



b)

Miilteci ve ev sahibi topluluklara mensup kadinlarla belediye temsilcilerinin katildig
toplantilar diizenlenmesi. Katilimci bir yaklagim saglanmasi i¢in, faydalanicilardan gelen geri
bildirimlerin toplanmas1 ve karsilastiklari ortak zorluklarin veya varsa oneri ve sikayetlerinin
belediye temsilcileriyle tartisiimasi amaciyla, faydalanicilara agik ve goniilliiliik esasina dayali
topluluk toplantilar1 diizenlenecektir.

Gorev 4: Secilmis diisiik gelirli topluluklarda mahalle seviyesindeki hijyen ve kanalizasyon

altyapisina yonelik isletme ve bakim faaliyetlerinin yonetilmesi i¢cin, miilteci ve ev sahibi
topluluklara mensup kadinlarin giiclendirilmesi.

Secilmis her toplulukta kadinlarin énciiliik ettigi topluluk diizeyinde Yénetim ve isletme
(Y-I) gruplanr kurulmasinin desteklenmesi ve tesvik edilmesi.

Miilteci ve ev sahibi niifusu 6nemli dlglide yiiksek olup, bu Proje i¢in secilmis diisiik gelirli
topluluklarda yer alan s6z konusu gruplarda, miilteci hijyen ve kanalizasyon altyapisina yonelik
Y-I faaliyetlerinin yonetilmesi icin 6zendirmek ve giiclendirmek amaciyla (miilteci)
kadinlara egitim verilmesi. Bu faaliyetin amaci, kadinlarmn su tiikketiminin belirleyicileri olarak
hanedeki roliiniin mahalleye taginmasi ve onlara s6z hakk: verilmesidir.

Secilmis topluluklardaki ilgili belediyelerle is birligi icinde belediye hizmetlerinin
(tammlanacak) takip ve yonetimine yon verilmesi. Topluluk seviyesindeki Y- gruplari,
sosyal uyumu destekleyen Tiirk ve miilteci kadinlar1 birlestirmeyi ve ayn1 zamanda birbirlerinin
kiiltiirlerini daha iyi anlamalarini saglamay1 amaglayacaktir.

FAALIYET CIKTILARI VE ZAMAN CIZELGESI

Danigsman faaliyetlere baslanmasindan once kapsam belirleme raporu hazirlayacak ve proje
gostergelerinin karsilanmasina iligkin tiim ilerleme, tamamlama ve degerlendirme raporlarmi ve
yilda iki kez Iller Bankasi PYB'ye sunulacak veriler hakkindaki degerlendirmeyi
giincelleyecektir. Danisman ayrica Diinya Bankasi tarafindan talep edilen ilerleme raporlariin
hazirlanmasindan da sorumludur.

Danigsmandan beklenen sonug tiriinler ve siireler sunlar olacaktir:

Ayrintil Toplumsal Cinsiyet, Vatandas Katilimi ve Iletisim Stratejisi/Plan1 iceren Kapsam
Belirleme Raporu (isin baslamasindan itibaren [2 ay] i¢inde)

Toplumsal Cinsiyet, Vatandas Katilimi ve Iletisim Stratejisini/Plani'm1 uygulamaya ve proje
siiresi boyunca hedef toplulukla anlamli bir etkilesim saglamaya Hazir Olma Beyani (isin
baglamasindan itibaren [2.5 ay] i¢inde)

Her yil i¢in eylem planlar1 ve her yilin ilk ¢eyregi i¢in ayrmtili plan. Bu eylem planlar
Toplumsal Cinsiyet, Vatandas Katilimi ve letisim Stratejisi/Plan1 kapsamindaki strateji/kapsam
ana hatlarina gore yiiriitiilecek tim faaliyetleri icerecektir (isin baglamasindan itibaren [3 ay]
iginde).

[letisim kampanyalar1, rapor kartlari/puan kartlar;, memnuniyet anketleri, topluluk takip sistemi
ve bilgilendirme ve bilinglendirme kampanyalarini yiirlitmek v.s. i¢in gerekli araclar dahil
olmak tizere belirli mekanizmalar ve katilim arag¢lar1 hazirlanmasi (isin baslamasindan itibaren
[6 ay] i¢inde).

Gerektiginde egitim ve calistaylar diizenlenmesi (farkli paydaslar i¢in) (is siiresince)

Yilda iki kez ilerleme ve takip raporlari.

Tiim sonug fiiriinler Iller Bankast PYB tarafindan revize edilmek ve yorumlanmak {izere
Ingilizce olarak hazirlanacak ve Toplumsal Cinsiyet, Vatandas Katilimi ve Iletisim
Koordinatorliigliniin (Miisteri tarafindan atanacaktir) onayi ile kesinlesmis kabul edilecektir.
Faydali goriildiigii takdirde, yukarida belirtilen sonug iirtinlerin Tiirk¢eye tercimesi Danigman
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tarafindan organize edilecektir. Asagidaki gereklilikler karsilandig1 takdirde sonug iiriinler
kabul edilecektir:

Her faaliyet ¢iktisinin igerigi isbu Is Tamiminin 3. ve 4. kisimlarindaki faaliyet ve sonug {iriin
aciklamalaria karsilik gelecektir.

Koordinator ile farkli bir zamanlama iizerinde mutabik kalinip yazili olarak (eposta) kayda
gecirilmedigi siirece, Faaliyet Ciktilar1 isbu Is Taniminin 4. Béliimiine gore zamaninda teslim
edilecektir,;

Faaliyet Ciktilar1 agik ve 6zlii bir dilde yazilmali, teknik olarak dogru olmali ve gramer ve yazim
hatalar1 igermemelidir;

Aksi belirtilmedikge, tiim faaliyet c¢iktilar1 elektronik versiyonlar halinde e-posta ile
gonderilmelidir.

Danigman ayrica Projenin faydalanicilar iizerindeki etkisinin takip edilmesinden ve etki
degerlendirme analizinin yapilmasindan sorumludur. Takip ¢alismalarindan alinan tiim sonuglar
Ilerleme Raporlarinda yer alacaktir.

HiZMETLERIN SURESI VE YERI

Hizmetlerin beklenen siiresi 23 ay olacaktir. Damismanin hizmetlere Subat 2023 itibariyla
baslamasi beklenmektedir. Danigman hizmetleri zamaninda tamamlamak i¢in tiim etiitleri
gecikmeksizin zamaninda teslim edecektir. Hizmetlerin kesin siiresi {ller Bankas1 ve Damisman
arasinda kararlastirilacaktir.

Damigmanlik Hizmetlerinin yeri esnek olacaktir. Gerekirse ve Isverenin onayryla, Damsman
ekibi belediyelere/idarelere ve Iller Bankas1 Bolge Midiirliikklerine Proje kapsaminda yapilan
saha ziyaretlerine katilacaktir.

UZMANLARA iLiSKIN EKiP KOMPOZIiSYONU VE NiTELiK GEREKLILIKLERI

Danigsman, genel olarak, benzer goérevlerin yerine getirilmesi konusunda tecriibeli bir firma
olacak, asagidaki asgari nitelikleri tasiyacaktir:

Danismanligin benzer isleri yerine getirmede kanitlanmig bir basari kaydi gdstermesi
gerekecektir.

Danisman projeyi profesyonelce yonetmek ve belirtilen hedefleri yerine getirmekle
yiikiimliidiir. Danisman bir Ekip Lideri atamali, bu Ekip Lideri BEEP/PUB temsilcisi ile giiglii
bir koordinasyon saglamalidir.

Kilit Personel no. 1 Takim Lideri

Ekonomi, sosyoloji, toplumsal cinsiyet ¢aligmalari, antropoloji, kamu idaresi gibi sosyal
bilimlerde veya diger ilgili alanlarda en az Yiiksek Lisans Derecesi (doktora derecesi tercih
nedeni olacaktir);

Sonug odakli yonetim (SOY), takip ve degerlendirme, ileri diizey nicel degerlendirmeler, proje
gelistirme ¢erceveleri ve performans 6l¢iimii alanlarinda, tercihen kadinlarin giiclendirilmesi ve
vatandag katilimi1 gibi gelistirme programlarinda en az 5 yillik mesleki deneyim,

Ampirik saha c¢aligmalari, bilin¢lendirme, vatandas katilimi, yetkilendirme ve bilgilendirme
kampanyalarinin tasarlanmasi ve uygulanmasinda tecriibe;

Degisim teorisi, sonug ¢ercevesi, mantik modelleri, nicel ve nitel veri toplama metodolojileri,
gosterge formiilasyonu, hedef belirleme, kanita dayali karar verme, ikincil veri kaynagi, stratejik



planlama ve raporlama, faydalanici takibi ve degerlendirme teknikleri dahil olmak tizere, ¢ok
cesitli T-D konularinda bilgi birikimi ve tecriibe.

e Benzer nitelikteki biiyiik, karmasik, uzun vadeli programlarin nicel ve nitel olarak takip edilmesi
ve degerlendirilmesi konusunda tecriibe tercih nedeni olacaktir;

e Cok iyi derecede yazili ve sozlii Ingilizce ve Tiirkge;
Yiiksek miisteri odaklilik ve kisiler arasi iligki becerileri ve ekip ¢aligmasi;

e Herhangi bir kisitlama olmaksizin seyahat edebilme.

Kilit Personel no. 2 Toplumsal Cinsiyet, Vatandas Katilinu ve Iletisim Koordinatorii

e FEkonomi, sosyoloji, toplumsal cinsiyet caligmalari, antropoloji, kamu idaresi gibi sosyal
bilimlerde veya diger ilgili alanlarda en az Yiiksek Lisans Derecesi (doktora derecesi tercih
nedeni olacaktir);

e Vatandas katilimi faaliyetleri/sosyal aracilik faaliyetleri veya sosyal/beseri sektorde vatandasa
ulasma faaliyetleri yiiriitme konusunda en az 5 yillik kanitlanmig tecriibe.

e Arka planlar1 farkli vatandaslar, topluluklar, sivil toplum kuruluglari, yerel yonetimler, insaat
isleri yiiklenicileri, resmi kurumlar v.s. paydaslarla etkin etkilesim ve iletisimde bulunma
konusunda ispatlanmis tecriibe ve beceri.

e Benzer nitelikteki biiyiik, karmasik, uzun vadeli programlarin nicel ve nitel olarak takip edilmesi
ve degerlendirilmesi konusunda tecriibe tercih nedeni olacaktir;

e Cok iyi derecede yazili ve sozlii Ingilizce ve Tiirkge;

Yiiksek miisteri odaklilik ve kisiler arasi iligski becerileri ve ekip ¢aligmasi ve

e Herhangi bir kisitlama olmaksizin seyahat edebilme.

Destek Personel no. 1 Toplumsal Cinsiyet, Vatandas Katilinm ve fletisim Sorumlusu

o Ekonomi, sosyoloji, toplumsal cinsiyet ¢alismalari, antropoloji, kamu idaresi gibi sosyal
bilimlerde veya diger ilgili alanlarda en az Lisans Derecesi;

e Tercihen Tirkiye'deki ¢ok tarafli/ikili kuruluslar tarafindan finanse edilen benzer projelerde
tecriibe;

e Miikemmel yazma, iletisim ve kisiler arasi iligski becerileri ve ekip i¢inde koordine etme ve
caligma becerisi;

e Miikemmel analitik, organizasyon, sunum ve dokiimantasyon becerilerinin yani sira, zaman
yOnetimi ve detaylara gosterilen 6zen;

e MS Word, Excel ve Power Point v.s. programlarda ve diger ilgili bilgisayar uygulamalarinda
yiiksek diizeyde yetkinlik;

e Miikemmel organizasyon becerileri ve

e Anket planlama ve yonetme konusunda tecriibe.

Yukarida belirtilen personelin sayis1 Danisman Firma tarafindan belirlenecek ve iller Bankasi tarafindan
da onaylanacaktir. Danigsman isin basariyla tamamlanmasi i¢in gerekli goriirse ilave profesyonel uzman
teklif etmekte serbesttir. Danigman, hizmetler kapsaminda talep edilen faaliyetleri tamamlamak ve
bunun sonucunda zaman, maliyet ve kalite acisindan projenin amaglarini gerceklestirmek icin gerek
uzmanlik ve tahsis edilen zaman bakimindan yeterli sayida personeli gerekse ihtiya¢ duyulan
ekipmanlari saglayacaktir.

7. SOZLESME TiPi:

Bu Damsmanlik Hizmet Alimi igin, Satmalma siiregleri ("Idare" olarak amlan) .Hler Bankasi tarafindan
yiiriitiilecek ve Damigmanlik Hizmetleri S6zlesmesi, sozlesmenin tarafi olarak Iller Bankasi tarafindan
imzalanacaktir.



Danigmana yapilacak 6demeler Danigmanin sonug iiriinleri sunmasi ve bunlarin onaylanmasindan sonra
gerceklestirilecektir. Sozlesme tipi gotiirii bedel olacaktir.
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