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İLBANK (İdare), Belediye Hizmetleri Geliştirme Projesi kapsamındaki harcamaları finanse 
etmek üzere Avrupa Komisyonu Kalkınma Fonundan Dünya Bankası aracılığıyla sağlanan 
hibenin Satın Alma Planında belirlenen bir bölümünü “Toplumsal Cinsiyet, Vatandaş 
Katılımı ve İletişim Faaliyetlerine Yönelik Danışmanlık Hizmeti” ödemelerinde 
kullanacaktır. İşin süresi yaklaşık 23 aydır. 

 
Danışmanlık hizmetlerinin (Hizmetler) kapsamı aşağıdaki gibidir: 
 

Bu danışmanlık hizmetlerinin temel amacı, Projenin vatandaş katılımı ve toplumsal cinsiyet 
faaliyetleri uygulamasını geliştirmek ve desteklemek ve sonuçlarını değerlendirmek/takip 
etmektir.  
 
Hizmetlerin, hedeflenen sonuçlara ulaşılması bakımından dört amacı vardır: 

i. Mülteci kadınların ev sahibi topluluklarla daha etkin şekilde etkileşime girmesi 
ve Proje aracılığı ile mahalle düzeyinde alacakları destek konusunda kendi 
önceliklerini belirlemek için karar alma süreçlerine katılmaya özendirilmesi; 

 
ii. Hane içindeki toplumsal cinsiyet eşitsizliklerine duyarlı olan ve davranış 

değişikliğini teşvik eden Sağlıklı Su ve Hijyen (Water Sanitation and Hygiene - 
WASH) girişimlerini destekleyen bir eğitim ve bilinçlendirme kampanyası 
yürütülmesi;  

 
iii. Kendi politika, plan, yatırım ve verdikleri hizmetler hakkındaki karar alma 

süreçlerine yönelik olarak, kullanıcı dostu yöntem ve dilde (Arapça ve Türkçe) ve 
kadınların ve onları temsil eden kuruluşların erişimine açık bilgi sağlamaları 
konusunda belediyelerin özendirilmesi ve eğitilmesi. 

 
iv. Mümkün olduğu durumlarda, mülteci ve ev sahibi nüfusu önemli ölçüde yüksek 

olup, bu Proje için seçilmiş düşük gelirli topluluklarda mahalle seviyesindeki 
hijyen ve kanalizasyon altyapısına yönelik işletme ve bakım faaliyetlerinin 



yönetilmesi için, kadınların öncülük ettiği topluluk düzeyinde gruplar 
kurulmasının desteklenmesi ve teşvik edilmesi ve bunu yapabilmeleri için 
eğitim verilmesi. Bu sayede, kadınların su tüketiminin belirleyicileri olarak 
hanedeki rolü mahalleye taşınacak ve onlara söz hakkı verilmiş olacaktır. 

 
Hizmetlerin ayrıntılı İş Tanımına aşağıdaki web adresinin “FRIT-II DÜNYA BANKASI 
İHALELERİ” başlığı altından ulaşılabilir: 
 
https://www.ilbank.gov.tr/ihaleler/dis-finansmanli-isler-kapsamindaki-ihaleler/5 

 

İLBANK uygun danışmanlık firmalarını (“Danışmanlık Firmaları”), söz konusu Hizmetleri 
sağlamaya yönelik olarak ilgi bildiriminde bulunmaya davet etmektedir. İlgilenen Danışmanlık 
Firmaları Hizmetleri yerine getirmek üzere istenen deneyime ve niteliklere sahip olduklarını    
gösteren bilgi ve belgeleri sağlamalıdırlar. Bu bilgi ve belgeler; (i) firma tanıtımını, (ii) firmanın 
faaliyet alanındaki genel deneyimi hakkında bilgileri, (iii) son 5 yılda benzer hizmetlerle ilgili 
tamamlanmış sözleşmelerin/işlerin özetini (İşveren, finansman kaynağı, sözleşme tutarı ve 
kapsamı, işlerin başlama ve bitiş tarihi vs. hakkında bilgiler), (iv) İş Tanımında tarif edilen 
hizmetlerin yürütülmesine yönelik gerekli personelin bulunabilirliğini içeren bilgiler dosya 
halinde sunulmalıdır. Uluslararası finans kuruluşları ile yürütülen projelerdeki benzer iş 
tecrübesi tercih nedeni olacaktır. 
 

1. Firma Deneyimi 
1.1 Benzer projelerin yürütülmesinde en az 5 yıl deneyim sahibi olmanın 

yanında:  
1. Sosyal / insani yardım sektörü içerisinde vatandaş katılımı 

ve sosyal aracılık faaliyetleri yürütmek konusunda deneyim 
sahibi olmak, 

2. Ampirik saha çalışması, farkındalık yaratma, vatandaş 
katılımı, güçlendirme ve bilgilendirme kampanyalarının 
tasarlanması ve uygulanması konusunda deneyim sahibi 
olmak. 

 
1.2 Dünya Bankası, AFD, AB vb. gibi uluslararası donörler tarafından 

finanse edilen projelerde deneyim sahibi olmak 

 
 
 

2. Personel Gereksinimleri 

Kilit Uzman  No 

Takım Lideri 1 

İletişim Koordinatörü 1 

Kilit Olmayan Uzman  

İletişim Sorumlusu 

 
 
İlgilenen Danışmanlık Firmalarının, Kasım 2020 versiyon tarihli “Dünya Bankası IPF 
Borçluları için Satın Alma Düzenlemeleri” (Satınalma Düzenlemeleri) ile 15 Ekim 2006’da 

https://www.ilbank.gov.tr/ihaleler/dis-finansmanli-isler-kapsamindaki-ihaleler/5


yayınlanan, Ocak 2011’de ve 1 Temmuz 2016’da revize edilen Dünya Bankası’nın “IBRD 
İkrazları, IDA Kredileri ve Hibeleri ile Finanse Edilen Projelerde Yolsuzluk ve Sahteciliği 
Önleme ve Mücadele Kılavuzu”’(Kılavuz) hükümlerine dikkat etmeleri gerekmektedir. 

Danışmanlık Firmaları niteliklerini artırmak üzere diğer firmalarla ortak girişim veya alt 
danışman şeklinde birleşme yoluna gidebilirler. Ortak Girişim olması hainde, Ortak Girişimin 
bütün ortakları birlikte değerlendirilecek ve ihalenin verilmesi durumunda sözleşmeyi birlikte 
imzalayacaklar ve İdareye karşı müştereken ve müteselsilen sorumlu olacaklardır. İlgilenen 
Danışmanlık Firmaları başvurularında, kuracakları birlikteliğin yapısını ve ortakların ve alt 
yüklenicilerin görevlerini açık bir biçimde belirtmelidir. “İşbirliğiyle” veya “İştirakiyle” gibi 
açık olmayan ibareler seçim için dikkate alınmayacaktır. 

Danışmanlık Firmasının seçimi, Danışmanlık Kılavuzunda belirtilen “Danışmanların 
Niteliklerine Dayalı Seçim (CQS) Yöntemi” prosedürlerine uygun olarak yapılacaktır. 

İlgilenen firmalar yerel saatle 10.00 ila 17.00 arasındaki çalışma saatlerinde, aşağıdaki adresten 
daha fazla bilgi alabilir. 

İlgi bildirimlerinin, 2 Aralık 2022 (Cuma) tarihinde, Türkiye saati ile saat 16.00’ya kadar yazılı 
olarak, Danışmanlık Firmasının adresini ve irtibat numaralarını içerecek şekilde, ihale adını ve 
ihale kayıt numarasını da belirterek (Toplumsal Cinsiyet, Vatandaş Katılımı ve İletişim 
Faaliyetlerine Yönelik Danışmanlık Hizmeti Alımı – BELGEP / ILBANK C3) aşağıdaki adrese 
elden veya postayla veya elektronik postayla ulaştırması gerekmektedir: 

İller Bankası A.Ş. 
Uluslararası İlişkiler Dairesi Başkanlığı 
Sözleşme Yönetimi Müdürlüğü 

Adres: Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi No: 
9/21 R Blok (Merkez Ankara)  
  Yenimahalle /ANKARA 

Tel : +90 (312) 508 79 19 
Faks : +90 (312) 508 79 49 
E-posta: pybsatinalma@ilbank.gov.tr
Web : www.ilbank.gov.tr

mailto:pybsatinalma@ilbank.gov.tr
http://www.ilbank.gov.tr/


 


