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Onsoz

lller Bankas! kuruldugu tarihten sonraki 71 yillik surede, yerel yonetimlerin farkli
hizmet alanlari ile ilgili Gnemli gorevleri yerine getirmistir. Belediyeler Bankasi olarak
kurulan ancak daha sonra ismi iller Bankasi olarak degistirilen kurulusumuz, tilkemiz
ndfusunun buydk bolimunt bunyesinde toplayan sehirlerin gelismesine her alanda
katki saglamistir.

Turkiye’de sehirlesmenin son yarim asirlik donem igerisinde daha yogun yasandigi
dikkate alindiginda, iller Bankasrnin bu alana nasil bir katki sagladigi acik olarak
gorulebilir. Banka, yerel yonetimlerin alt yapidan Ust yatirimlarina, danismanlik
hizmetlerinden ihalelere, kredilerden haritalara ve projelere kadar bircok hizmetleri
yerine getiren ve 6nemi sehirlesmenin gelismesine paralel olarak artan bir kurulus
olarak dikkat cekmektedir.

Hizmet alani yerel yonetimlerin kamu kullanimi niteligini tasiyan her torla alt ve
Ustyapi hizmetleri ile (harita, imar plani, jeolojik ve jeoteknik etit, icme suyu,
kanalizasyon, aritma, kati atik, deniz desarji, jeotermal enerji uygulamalari, belediye
hizmet binalari, soguk hava deposu, terminal, peyzaj projeleri ve uygulamalari gibi)
ilgili ettit, plan ve proje hazirlamak, bu konularda danismanlik ve kontrolliik hizmetleri
vermek ve sz konusu yatirimlarin gerceklesmesi icin kredi saglamak olup, ulke
genelinde 18 Bolge Mudurlagu araciligiyla yerel yonetimlerle siki bir igbirligi icinde
hizmet vermektedir.

Banka yonetimi olarak, yerel yonetimlere verdigimiz hizmetin kalitesini artirmak ve
belediye yonetimlerinin istek, ihtiya¢c ve beklentilerini daha iyi karsilayabilmek
amacltyla, surekli bir arayis icindeyiz ve vatandasa daha iyi hizmet gotirilmesine
katki saglamakla yukimli oldugumuz dusincesiyle, kaynaklarin en iyi bicimde
kullanilmasina gayret gostermekteyiz.

Ulkemizin sehirlesme altyapisini saglikli, verimli ve kaliteli bir sistem (izerine bina
etmeyi temel prensiplerinden sayan iller Bankasi, nitelikli insan kaynag, bilgi birikimi,
yaygin hizmet agi ile bugln yeni bir dénemin esigindedir. Turkiye’'nin ve dinyanin
degisen kosullarini dikkate alarak, yerel yonetimlerin ihtiya¢ ve taleplerine kalici
¢oziim mekanizmalarini gelistirmeyi temel cikis noktasi sayan lller Bankasi, gercek
bir yerel yonetim ortakligina giden yolda, emin adimlarla ilerlemektedir.

Bu hedef dogrultusunda, kredilendirme, yatirrm onceliklerinin tespiti, hizmet Uretimi,
verimlilik ve kalitenin artirlmasinda uluslararasi standartlarin yakalanmasi, yatirm
programlarinda gercekgi, adaletli ve seffaf bir yonetim anlayisi 6nemsenmektedir.
Gelisen ve buylyen sehirlerimizin; nitelikli, uzun émurla, saghkli bir alt ve Ust
yaplya kavusturulmasi igin, sehirlesmenin ortaya cikardigr c¢evre kirlenmesinin
onlenmesi icin, sirdarilebilir bir sehirlesme icin, gelecegin Tirkiye'si icin, iller
Bankasi yuksek nitelikli hizmet vermeyi surdtrecektir.

lller Bankasr’'nin, degisen iilke ve diinya kosullarina uyum saglayabilmek ve yerel
yonetimlerin ihtiyaclarini en Ust diizeyde karsilayabilmek amaciyla baslatmis oldugu
yeniden yapilanma calismalari ile Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nda
kamu kuruluslarinca yapilmasi zorunlu hale getirilen stratejik planlama strecinin
ayni zamana rastlamasi, iller Bankasr'nin yeniden yapilanma calismalarina hiz
kazandirmis ve daha verimli bir hale getirmistir.

Yogun bir calismanin driinii olan iller Bankasi Stratejik Plan’nin yararli olmasini
diliyorum.
24 Mart 2006
Hidayet ATASOY
Genel Mudur
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1 Girig
1.1 Stratejik planin kapsami

iller Bankasinin ilkemizde yasanan hizli kentlesme ve sanayilesme ile degisen
dinya gundemi ve teknolojik gelismeler karsisinda varhgini surdirebilmesi ancak
degisen kosullara uyum saglayarak, gunimiz Tdrkiye'sinin sorunlariyla bas
edebilecek yeni bir yapilanmaya kavusmasiyla mamkin olabilecegi bir gercektir.

ller Bankasinin kurulusundaki gerekgeler, mevcut beldelerimizde kentsel alt ve (st
yapilara duyulan ihtiyacin yaninda hizli kentlesme nedeniyle gecerliligini bugiin de
korumaktadir.

lller Bankas! tarafindan daha verimli ve yararli hizmet (retiminin saglanabilmesi
amacltyla ihtiya¢ duyulan yeniden yapilanma 2001-2005 yillarini kapsayan Sekizinci
Bes Yillik Kalkinma Planr'nda da gindeme gelmistir. 8. Kalkinma Planinin Kirsal ve
Kentsel Altyaprnin anlatildii Sekizinci Béliimiinde “iller Bankasi Genel Mudiirliigii
yeniden yapilandirilacaktir” ve Mahalli idareler bashg altindaki Dokuzuncu
Bolumiunde ise “Yerel yonetimlerin ve sirketlerinin proje karsihgi dis kredi kullanim
usul ve esaslari yasal bir duzenleme ile belirlenecektir. Yerel yatirimlarin
projelendirilmesi, finansmani ile i¢ ve dis kredi kullanimi, teknoloji se¢imi, insan
kaynaklari yonetimi konularinda yerel yonetimlere 6nculik etmek ve merkezi-yerel
yonetimler arasinda kaynak akisini yonetmek uizere iller Bankasi Genel MidurlGgu
gercek bir yerel yodnetim ortakhgi olarak yeniden o6rgutlenecek; yatirimlarin
finansmaninda kullandigi kaynaklar goérevilerine paralel olarak artirilacaktir”
denilmektedir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu hukimlerine gére tim kamu
kurum ve kuruluslarina stratejik plan yapma zorunlulugu getirilmistir.

Bu cercevede Yuksek Planlama Kurulu’nun 04 Temmuz 2003 tarih ve 2003/14 sayili
karari ile Devlet Planlama Teskilati (DPT) Mdustesarligi'nin orta vadede bitin
kuruluslara yayginlastirmak tzere 2003 yilinda pilot dizeyde stratejik planlama
calismasi baslattigi sekiz kurulus arasinda iller Bankasi da yer almistir.

Bu kapsamda Bankamiz bunyesinde farkli birimlerde gbrev yapan elemanlarin yer
aldigi “Stratejik Planlama Ekibi” goreviendiriimesinden ve degisik kademelerdeki
yoneticilerin yer aldigi “Stratejik Planlama Ydnlendirme Komitesi” olusturulmasindan
sonra DPT Mustesarligl ile koordineli bir sekilde stratejik planlama calismalarina
baslaniimis ve 2006 - 2010 yillarini kapsayacak stratejik planin ilk b6lumua olan temel

bilesenlerinin belirlenmesi ¢alismalari tamamlanmistir.

iller Bankas! Stratejik Plant;

- Durum Analizi,

- Temel Degerler,

- Misyon,

- Vizyon,

- Amaglar, Hedefler ve Stratejiler,
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olmak Uzere bes ana béliumden olugmaktadir.

iller Bankasi stratejik planlamasinin tamamlanmasi ile Bankanin yeniden
yapilandirma c¢alismalarinin 6énemli bir adimi gergeklestiriimis olacaktir. Bundan
sonraki calismalar; stratejik planin uygulamaya konulmasi ve yeniden yapilandirma
calismalarinin hayata gecirilmesi olacaktir.

1.2 lIller Bankasinin yapisi

1.2.1 Bankanin kurulus ve tarihgesi

1580 sayili Belediyeler Kanununun 131. maddesi gere@i 11 Haziran 1933 tarihinde
15 milyon TL sermaye ile “Belediyeler Bankas1” adiyla tuzel kisilige sahip bir banka
kurulmustur. Belediyeler Bankasi'nin kurulus amaci asagidaki sekilde diizenlenmistir.

“Belediyelere, sehirlerin tanzim ve tesisi islerinde yapacaklari esasli amme
hizmetleri icin muhtac olacaklari paray! ikraz etmek; kisa ve uzun vadeli avans
ve cari hesaplar agmak veya bunlara tavassut ve kefalet etmek ve nizamnamei
esasile misaade edilecek banka islerini yapmaktir.”

Belediyeler Bankasi kurulduktan vyaklasik iki yil sonra, 1580 sayili Belediye
Kanunu'na bir ek vyapilarak, kentsel planlama ve altyapi yatirimlarinin
gerceklestirilmesini sadlamak (izere merkezi bir o6rgiit olarak “Belediyeler imar
Heyeti” olusturulmustur.

Belediyeler Bankasi ile Belediyeler imar Heyeti, 23 Haziran 1945 tarihinde 4759
sayill “illler Bankasi” kurulus kanununun yirirlige girmesiyle, bir cati altinda
toplanmistir.  Her iki kurumun deneyimi, personeli ve mal varligi iller Bankasi'na
devredilmistir. 4759 sayili Kanunun 1. maddesinde iller Bankasi'nin kurulus amaci
asagidaki sekilde belirtilmistir:

“il Ozel idareleriyle Belediye ve Koy idarelerinin ve bu idarelerin kuracaklari
birliklerle adi gecen idarelere bagli, tizel kisiligi haiz olan veya olmayan ve
katma butceli idare ve kurumlarin imar isleriyle ilgili konularla ugrasmak ve
butin islemlerinde 6zel hukuk hiikiimleriyle bu kanuna bagl olmak lzere iller
Bankasi adiyla tizel kisilige haiz bir banka kurulmustur. Bankanin merkezi
Ankara’dir.”

iller Bankasi mevduat kabul etmedigi icin Yatirm ve Kalkinma Bankas! olarak
nitelendirilmekte, ancak 4389 sayili Bankalar Kanunu'nun bu kapsamdaki
hikumlerine tabi olup, bankacilik faaliyetleri ile ilgili huktmlerden yararlanmaktadir.

ller Bankas! biitcesine genel bitceden herhangi bir aktarma olmamasina, Sayistay
denetimine ve Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa tabi olmamasina ragmen
237 sayih Tasit Kanunu, 4735 sayili Kamu ihale Sozlesmeleri Kanunu, 6245 sayili
Harcirah Kanunu, 2946 sayili Kamu Konutlari Kanunu ve 657 sayili Deviet Memurlari
Kanununa tabi bulunmaktadir.
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1.2.2 iller Bankasinin Kurulus Kanununda tanimlanan gérev ve yetkileri

Kurulus Kanunun 7. maddesiyle iller Bankasrnin gorev ve vyetkileri asagida
Ozetlenmistir:

1. Birinci maddede belirtilen yerel yonetim ve kurumlarin yapacaklari yerel kamu
hizmetleri ile ilgili tesisler, yapilar ve diger islerin yapilmalarini kolaylastirmak;
sehir, kasaba ve koylerin kurulus ve imari yolundaki plan ve programlarin
gerceklestirimesini desteklemek amaciyla bunlara, kendi yonetmeligindeki
esas ve sartlarla kredi saglamak,

2. Yerel yonetim ve kurumlarin istemleri Gzerine harita, plan, proje, kesif ve
etutleri yapmak veya yaptirmak, idare ve kurumlarin meydana getirecekleri
tesis ve yapilardan mahallince yaptirilmasina imkan olmayan veya Banka
tarafindan toplu olarak yapilmasinda fayda bulunanlari, yatirrm programlari
icinde meydana getirmek, yerel yonetim ve kurumlarin istemleri aranmaksizin
bunlari Banka yatirim programinda yer alan islerinden hibe veya fon
yardimlarinin katkisiyla gerceklestirilecek olanlari Banka tarafindan yapmak
veya yaptirmak,

3. Bankadan alinan kredilerle yapilan isler ile finansmanlari kendilerince
saglanan diger kamu kurum ve kuruluslarinin yapacagi islerde talebe ve
Bankanin imkanlarina goére teknik kontrol ve denetlemesini yapmak,

4. SO0z konusu idare ve kurumlarin sigorta ettirmek isteyecekleri menkul ve
gayrimenkul mallari sigorta etmek.

ller Bankasi'nin yapacagi bankacilik faaliyetleri ise, iller Bankasi Kurulus Kanununun
7. maddesinin (f) fikrasi geregince, kendi Yonetmeligindeki isler olarak belirlenmis
olup Bankanin bankacilik ve kredi islemleri asagidaki sekilde diizenlenmistir;

ller Bankasinda bankacilik hizmetleri Kurulus Kanununa, Bankalar Kanununa, iller
Bankas! Bankacllik Islemleri Yénetmeligine ve diger ilgili mevzuat hiktmlerine gore
mevduat bankacihgi disinda diger tim bankacilik islemleri ytrattlmektedir.

Buna gore; ortak idarelerin yurticinden ve 4749 sayili Kamu Finansmani ve Borg
Yonetiminin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun c¢ergevesinde yurtdisindan temin
edecegi her turll kredilere aracilik etmek ve yurticinden temin edecekleri kredilere
garantor olmak, sermaye piyasasi mevzuatl cercevesinde gerekli izinleri almak,
belirlenen sinirlamalara uymak ve Bankanin itibari sermayesi ile sinirli kalmak
kaydiyla, para ve sermaye piyasalarinda menkul kiymet ihraci dahil, mevduat kabult
hari¢c olmak Uzere, her turli bankacilik ve sigortacilik islemini kendi adina yapmak,
ortak idarelerin her tirli bankacilik ve sigortacilik, menkul kiymet ihraci, alim satimi
ile dis ticaret islemlerine aracilik hizmetlerini yaritmektedir.

Bankanin Kurulus Kanununun dordinct boéliminde bilango ve net kazancin
dagitiimasi dizenlenmis olup, net kazanctan geriye kalan %55'lik miktar, koy
gelirlerini artirarak bunlarin kalkinmalarina yardim etmek igin kéylere dagitiimaktadir.

Banka Kanununun besinci boliminde ise Bankanin hak ve imtiyazlari belirlenmistir.
Buna gore Banka faaliyetleri, Arttirma, Eksiltme ve ihale kanununa, Genel Muhasebe
Kanununa ve Sayistay denetimine bagli degildir. Tahvil c¢ikarabilir ve bono ihrag
edebilir. Bankanin kazang vergisi anonim sirketlere iliskin oran Uzerinden verilir.
Bankanin gorevleri icin kullandigi gayrimenkuller her tirli vergi ve resimlerden
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muaftir.

1.2.3 Bankanin kamu y6netimindeki yeri

Banka, halen 3225 belediye, 81 il 6zel idaresi, 2 ilce Ozel idaresi (Gokceada,
Bozcaada) ve 16 buyuksehir su ve kanalizasyon idaresi olmak Uzere toplam 3324
adet yerel yonetim birimine hizmet sunmaktadir.

lller Bankasi; kisaca yerel yonetim olarak tanimlayabilecegimiz il 6zel idareleri,
belediyeler ve bu idarelere baglh kuruluslar ile mahalli idare birliklerinin, mahalli
musterek nitelikteki hizmetleri ve yatirim faaliyetleri ile ilgili konularda gorev yapmak,
alt ve Ustyapi projelerine finansman saglamak, danismanlik hizmeti vermek, her tirli
ihtiyaclarina uygun proje gelistirmek ve kredi temin etmek amaci ile tizel kisilige
sahip olup Bayindirlik ve iskan Bakanhginin ilgili kurulusu olarak gérev yapan bir
kurumdur.

Hizli kentlesmeyle birlikte kentsel altyapr hizmetlerine duyulan ihtiya¢ da suratle
artmaktadir. Ulke genelinde saglikh ve yeterli icme suyu temin edilebilmesi, atik
sularin ve kati atiklarin ¢gevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi, belediyelerin
imar ve harita hizmetlerinin karsilanabilmesi icin iller Bankasi yatirimlara kaynak
yaratabilen, teknik ve ekonomik yonden igsletilebilir sistemler kurabilen, saglanan
hizmetlerde Ulke capinda belirlenmis kalite standartlarina uyabilen en 6nemli
kuruluslardan biridir.

lller Bankas! kurulusundan bugiine kadar etiit, plan ve projelerin hazirlanmasindan,
yatirimlarin gercgeklestiriimesi, kontrollik hizmetlerinin yerine getiriimesi ve ihalelerin
duzenlenmesi gibi ¢ok sayida kentsel altyapi ve ustyapi ihtiyaclarinin karsilanmasi
gorevlerini yerel yonetimler adina basariyla yerine getirmektedir. Nitekim bugiin iller
Bankasi tum belediyeler icin, her zaman kolaylikla basvurulabilecek bir teknik
danisma kurumu niteligindedir.

ller Bankas! tarafindan (2005 yili sonuna kadar) toplam 17.492 adet is tamamlanmis
olup, icme suyu, kanalizasyon ve diger yapi isleri kapsaminda 6.115 tesis
gerceklestirilip yerel yonetimlerin hizmetine sunulmustur.

lller Bankas! kendi 6z kaynaklari yaninda, genel biitceden, yurt ici ve yurt disi
kuruluslardan temin ettigi kaynaklarla yerel yonetimlere kisa ve uzun vadeli krediler
saglamistir. Banka kaynaklarinin emniyetli, verimli ve tlke ekonomisine faydal bir
sekilde kullanilmasini temin etmek amaciyla yerel yonetimlerin projeye dayal kredi
talepleri ekonomik, teknik ve mali agilardan degerlendirilerek sonuglandiriimaktadir.

1.2.4 Bankanin kurumsal ve mali yapisi
Bankanin sermayesi 22.05.2004 tarihli ve 25469 sayill Resmi Gazete’'de yayimlanan
Bakanlar Kurulu Karari ile 3 milyar YTL olarak yeniden belirlenmistir.
iller BankasI’nin sermaye kaynaklari asagidaki kalemlerden olusmaktadir:
e Yerel yonetimlerin (Belediyelerin ve il Ozel idarelerinin) yillik gelirlerinin
%5'i.
e Banka karindan koy idareleri icin ayrilan %30 paylar.
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e Yerel yonetimlere bagli kurum ve birliklerin safi kazanglarinin %5'i.
e Yardim ve bagislar.

iller Bankasr’'nin 6z kaynaklari ise asagida verilen kalemlerden saglanmaktadir:

Kredilerden alinan faiz, komisyon ve fon gelirleri.
Sermaye tahsilatlari.

stirak karlari.

Malzeme satis ve kontrollik hizmet gelirleri.

02.11.2004 tarihi itibariyle yapilan “Finansal Projeksiyonlarda” Bankanin toplam
gelir ve gider durumu Tablo 1'de verilmektedir.

Tablo 1: iller Bankasi Genel MidurlGguniin yillar
itibari ile gelir ve giderleri (YTL)

Yillar* Toplam Gelir Toplam Gider
2002 656.817.000 170.693.000
2003 491.641.000 226.204.000
2004 351.966.000 177.246.000
2005 291.576.000 180.016.000
2006 301.000.000 239.350.000
2007 317.000.000 254.831.000
2008 329.800.000 269.302.000

* 2004 yihina kadar gerceklesen degerler, 2005
yilindan sonraki degerler tahmini degerlerdir.

1.2.5 Organlari ve personel durumu

iller BankasI Kanununa gére Banka teskilati; Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetgiler
ve Genel Muduarlukten ibaret olup, gorev ve yetkiler bu organlar arasinda
paylastiriimistir.

Bankanin en yiksek seviyede yetkili ve sorumlu karar organi “Yénetim Kurulu” ile en
yUksek seviyede yetkili ve sorumlu yuritme organi “Genel Mudurlik” kademesidir.

iller Bankasr'nin merkez teskilati 9 ana hizmet birimi, 4 danisma ve denetim birimi ile
6 yardimci birim olmak Uzere toplam 19 birimden; tasra teskilati ise, 18 bolge
muddrliginden olusmaktadir. Bankanin organizasyon semasi Sekil 1'de
verilmektedir.

iller Bankasi Genel Mudirliigii gorev ve sorumluluklarini halen 1170 teknik
personel, 1389'u idari personel ve 690" is¢i olmak Uzere toplam 3249 personel ile
hizmet yapmaktadir. Bankada goérev yapan personelin gorev yerine ve istihdam
durumuna gore dagihmi Tablo 2’de verilmektedir.
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Sekil 1: iller Bankasi teskilat semasi

Genel Kurul

Yoénetim Kurulu Blirosu

H

Yoénetim Kurulu

Denetciler

Genel Miidiir Ozel Biirosu

_{

Genel Midar

Genel Midar

Yardimcisi

Genel Midir
Yardimcisi

Genel Midir
Yardimcisi

Genel Midir
Yardimcisi

(MERKEZ TESKILATI)
ANA HiZMET BiRiMLERI

(TASRA TESKILATI)

ikrazlar ve Bankacilik Dairesi Bsk.

Harita Dairesi Bsk.

1T

imar Planlama Dairesi Bsk.

icmesuyu Dairesi Bsk.

Kanalizasyon Dairesi Bsk.

Yapi isleri Dairesi Bsk.

Makine ve Sondaj Dairesi Bsk.

Malzeme Dairesi Bsk.

Etiid Plan ve Yol Dairesi Bsk.

DANISMA VE DENETiM BiRiMLERIi

Teftis Kurulu Bsk.

Hukuk Misavirligi

1T

A.P.K. Dairesi Bsk.

ISTANBUL BOLGE MUDURLUGU
BURSA BOLGE MUDURLUGU
iZMiR BOLGE MUDURLUGU
ESKISEHIR BOLGE MUDURLUGU
ANTALYA BOLGE MUDURLUGU
KONYA BOLGE MUDURLUGU
ANKARA BOLGE MUDURLUGU
ADANA BOLGE MUDURLUGU
KAYSERi BOLGE MUDURLUGU
GAZIANTEP BOLGE MUDURLUGU
DIYARBAKIR BOLGE MUDURLUGU
ELAZIG BOLGE MUDURLUGU

VAN BOLGE MUDURLUGU
ERZURUM BOLGE MUDURLUGU
SIVAS BOLGE MUDURLUGU
SAMSUN BOLGE MUDURLUGU
TRABZON BOLGE MUDURLUGU
KASTAMONU BOLGE MUDURLUGU

Teknik Danigma Kurulu

YARDIMCI HiZMET BiRiMLERI

Personel ve Egitim Dairesi Bsk.

Muhasebe ve Mali isler Dairesi Bsk.

Bilgi islem Dairesi Bsk.

idari isler Dairesi Bsk.

Savunma Uzmanhigi

Bastabiplik
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Tablo 2: 28.02.2006 tarihi itibariyle iller Bankasi Genel Miidirluginde goérev
alan personelin goérev yeri ve istihdam durumuna gére dagilimi
Gorev Yeri \ istihdam durumu | Teknik idari Isci Toplam
Personel Personel
Merkez Teskilati 428 639 322 1389
Tasra Teskilat 742 750 368 1860
Toplam 1170 1389 690 3249

2 Durum analizi

2.1 iller Bankasinin mevcut durumu

Tarkiye gibi gelismekte olan ulkelerde belediyeler kendilerine 6zgu sorunlarla karsi
karsiyadir. Hizh go¢ ve bunun yol actigi carpik kentlesmeyi 6nlemek icin yeni
yerlesim alanlarinin gelistirlememesi, altyapinin zamaninda ve yeterli sekilde
yapilamamasi bu tir sorunlardandir. Bu sorunlari gidermek amaciyla yeterli hizmet
kalitesi ile kentlileri konfora kavusturacak olan ve gergceklesmesi zaman alan buyuk
yatirimlara ihtiya¢ vardir. Bu nedenle yapilmasi gerekli gorulen ve uzun zaman
dilimine yayllmadan belli bir strede tamamlanmasi dusunulen yatirimlarin
gerceklestiriimesi igin belediyelere finansman desteginin saglanmasi bir zorunluluk
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemizdeki belediyelerin mali guicleri oldukga zayiftir. 2002 yilina kadar yirirliikte
olan fonlar sayesinde belediyeler yatirim harcamalarinda mali yonden 6nemli 6lgctde
desteklenmistir. Belediyeler Fonu 1993 yilindan itibaren azaltilarak 2002 yilinda
tamamen kaldirilmistir. Bu fonun yerine belediyelere mali destek saglamak Uzere
2003 yilindan itibaren tahsisi “Belediyelere Yapilacak Yardimlara Dair Uygulama
Yonetmeligi” ile belirlenen bir 6denek konulmus, ancak altyapi ihtiyaclarinin
karsilanmasinda bu miktar yetersiz kalmistir. Boylelikle yatirimlar icin yapilan
harcamalar, yetersiz kalan belediye paylarindan zamaninda tahsil edilememis ve
belediyeler faiz yukl altinda kalarak asiri derecede borclanmistir,

Bankanin belediyelerin taleplerini tam olarak karsilayabilmesi icin 0z kaynak
yeterliliginin ve devamlihginin saglanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de oncelikle
Bankanin ortak idarelerden alacagi olan yaklasik 2.711.293.000 YTL’nin (28.02.2006
tarihi itibariyle) tahsili 6nem arz etmektedir. Ayrica, Bankanin hem actigi her tarlt
kredinin, hem de ortaklik paylarinin zamaninda kesilmesini saglayacak baglayici
diizenlemelere ihtiya¢ bulunmaktadir.

Belediyelerin icinde bulundugu mali durum ve iller Bankasrnin finansman
imkanlarinin kisith olmasi, yasam seviyesinin yukseltiimesinin vazgecilmez unsuru
olan kentsel teknik altyapr yatirimlarinin  saghkh bir sekilde yUratalmesini
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zorlastirmaktadir. Belediyelerin icme suyu, kanalizasyon, imar plani ve harita gibi acil
ve zaruri yatirim taleplerinin karsilanabilmesi i¢gin Banka, kendi kaynaklari disinda
yeni finans kaynaklarina da ihtiya¢ duymaktadir.

iller Bankasi, kendi kanununda belirtilen gérevleri ile ilgili olan islemlerinde 6zel
hukuk hdkamlerine tabi tlzel kisilige haiz bir Banka olarak kuruldugu halde, buna
uygun yapillanmaya gidememis ve zamanla merkezi idareye bagh konuma
getirilmistir. Personel rejimi de bu degisimden olumsuz olarak etkilenmis, bu durum
gun gectikce Bankada nitelikli eleman istihdamini engelleyen bir faktér olarak
karsimiza cikmistir. ihtiyac duyulan deneyimli personel takviyesinin mevzuat
engelleri yuzinden yapilamamasi ve nitelikli mevcut personelin uygulanan (cret
politikasi nedeniyle muhafazasinin gucligt 6nimize ¢ikan engeller arasindadir.

Yerel yonetimlerin finans kaynaklarina iliskin sorunlarinin ¢éziimlenmesi, ekonomik
ve sosyal gelisim ve degdisimlere paralel olarak dogan yenilenme ihtiyaglarinin yerel
yonetimlerin Bankas! olan iller Bankasi tarafindan karsilanmasinin hedeflenerek
Bankanin bu konuma ulasmasi icin gérev ve yetkilerinin yeniden dizenlenmesi ve
personel rejiminin de yeniden degerlendirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

2.1.1 Bankanin yeni girisimleri ve dncelikleri

iller Bankasinin teknik acidan yeniden yapilanmaya gereksinim duymasindaki ana
etken yerel yonetimlerin degisen ihtiyaclarinin karsilanmasi ve yerel yonetimlerce
kullanilan kredilerin zamaninda geri doniastumlerinin garanti edilmesidir.

Bu kapsamda karsilasilan sorunlarin tstesinden gelmek ve hizmet vermeye devam
edebilmek amaciyla Bankada yapisal degisiklikler yapilmaya baslanmistir. ilk
uygulama olarak iller Bankasi Kanunu Uygulama Yoénetmeligi ve buna paralel olarak,
Genel Kredi Sozlesmesi, Yetki Belgesi, Mal Alimlari Denetim ve Kabul Esaslari
yeniden diuzenlenerek, 01.01.2004 tarihi itibariyle uygulamaya konulmustur.

Bu dizenlemelerin bir devami olarak 18 Mart 2004 tarihli 25406 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yururlige giren Yapi Denetim Hizmetleri Yonetmeligi ile de;
iller Bankasinca yaptirilan veya yapi denetim hizmetleri Bankadan talep edilen veya
ihalesi yerel yonetimlerce yapilip yapi denetim hizmetleri mustereken yuratilen, her
turlu yapim, bakim ve onarim iglerinin sozlesme ve eklerine uygun olarak
denetlenmesinde uyulacak, usul ve esaslar belirlenmistir.

Yeni yapiya uygun olarak Etit, Plan ve Yol Dairesi Baskanlhgi Proje Gelistirme ve
Degerlendirme Dairesi Baskanligina donusturalmastir. Proje kredilerinin bu daire
binyesinde teknik, ekonomik ve mali degerlendiriimesi yapilarak sonuclandiriimasi
uygulamasina baslaniimistir.

Yerel yonetimlerin her tarli kredi ihtiyacini karsilayabilecek, yurtici ve yurt digi
musavirlik ihalelerine katilan uzman bir musavirlik kurulusu olma hedefini
benimseyen lller Bankasi, yeni faaliyet yapisina uygun birimlerin kurulmasi, bu
alanda uzman personel istihdamini gerektirmis, bu ise Banka’nin Kurulus Yasasi'nda
degisiklik yapilmasi ihtiyacini ortaya c¢ikarmistir. Bu amacla hazirlanan yasa taslagi
Basbakanliga gonderilmigtir.
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Yerel yoOnetimlerin projelerinin uzun vadeli olarak finansmani konusunda Banka
kaynaklarinin yani sira yurtici ve yurt disi finans kurumlarinin imkanlarindan da daha
etkin bir sekilde yararlaniimasi yollari arastiriimaktadir. Bu dogrultuda Banka'nin
yeniden yapilanmasi kapsaminda Dinya Bankasi tarafindan belediye hizmetleri icin
saglanan 275 milyon $'lik proje kredisinin belediyelere kullandirilmasi calismalari
devam etmektedir.

Resmi Gazetede 30 Eylul 2003 tarihinde yayinlanarak 01.01.2004 tarihinde yururlige
giren lller Bankasi Kanunu Uygulama Yo6netmeligi asagida aciklanan dedgisiklikleri
icermektedir;

e Banka, belediyeler adina yapim ihalelerinden cekilmis olup, ihaleler
belediyelerce gerceklestirilecektir. ihale konusunda yardima ihtiya¢c duyan
belediyelere eleman ve teknik destek saglanacaktir. Ancak, hicbir sartta
ihale yapamayacak durumda olan belediyelerin ihaleleri ise bakanlik onayi
ile yine Bankaca yapilabilecektir.

e Diger taraftan Bankaca kredilendirilen islerde, Banka ile ilgili idare
mustereken kontrolluk gorevi yapacaktir. Asil olan Banka ile idarenin
mustereken kontrolliik gorevini yapmasi olmakla birlikte, yerel yonetimin
hicbir teknik imkani olmamasi durumunda, Banka yine eskiden oldugu gibi
tam kontrolliik hizmetini yirttebilecektir.

e SOz konusu uygulama yonetmeligi ile kredilerin vade, limit ve kullandirma
sartlar1 da yeniden duzenlenmistir.

Kisacasl, Iller Bankasi 3225 belediye ile yerel yonetimlerin kolayca hizmet alabilecegi
bir yatirirm bankasi haline donusturilmeye baslanmistir.

2.1.2 Eski ve yeni bankacilik uygulamalarinin karsilastiriimasi

Yerel yonetimlerin kamu niteligi tasiyan her tirlt kentsel alt ve st yapi hizmetlerinin
yerine getirilmesinde kullanilabilecek uzun vadeli proje kredi talepleri kosullari
Yonetim Kurulu'nca belirlenmek Uzere yerel yonetimlerin mali yapilari dikkate
alinarak karsilanabilir hale getirilmistir.

Kredilerle ilgili degisiklikler sunlari kapsamaktadir:

e Eski uygulamaya gore kisa avans adiyla tanimlanan kisa vadeli krediler bir
bilanco yili icerisinde acilip o bilanco yili icerisinde kapatilmaktayken, yeni
sistem igerisinde kisa vadeli kredilerin vadesi 12 aya kadar uzatiimistir.

e Banka yatirim programinda bulunan isler icin verilen uzun vadeli kredilerin
vadesi 5 yildan 10 yila yukseltilmistir. Bu kapsamda kullandirilan kredilerde
yerel yonetimlerin mali durumu isin kapsami ve aciliyeti dikkate alinarak
Yonetim Kurulunca belirlenmek tzere 3 yila kadar anapara 6édemesiz faiz
0demeli doneme gegcilmistir.

e Belediyelerin yatirim programinda bulunan isler i¢cin daha 6nceden kredi
verilmezken 5 yila kadar uzun vadeli kredi kullanma imkani saglanmistir.
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Malzeme, ekipman, ara¢ ve gere¢ alimlari igin en fazla 1 yila kadar kisa
vadeli olarak verilen kredilerde stre ise 3 yila kadar ¢ikartiimistir.

e Piyasa faiz oranlarindaki degismeler dogrudan kisa ve uzun vadeli
kredilere yansitilabilecek, piyasadaki degisimlere duyarl, esnek bir sistem
olusturulmaya c¢alisiimaktadir.

e Onceki yonetmelikten farkli olarak; yerel yonetimlerin kredi talepleri
ekonomik, teknik ve mali yonden degerlendirilerek uygun bulunanlara
Yonetim Kurulunca kredi tahsis edilmesi uygulamasina gecilmistir.

e Kisa ve uzun vadeli kredi geri 6demeleri, kredinin kullanildigi aydan
baslamak tzere aylik olarak tahsil edilmeye baslanacaktir.

2.1.3 Bankanin yeni ¢alisma alanlari

Bankanin verdigi hizmetlerin yerel ihtiyaglara uygun, eksiksiz, kaliteli ve zamanli
olmasi bakimindan ¢cagdas teknolojilerden yararlanmaya 6zen goésterilmektedir. Bu
amacla calismalarda oncelik verilen yeni girisim alanlari ve oncelikleri asagidaki
sekilde belirlenmistir:

Kentsel Donusum Projeleri

Yeniden yapilanma sireci icerisinde Bankamiz belediyelere sagladigi alt ve Ust yapl,
imar ve harita, teknik ve finansal hizmetlere ek olarak kentlerimizin dogru gelismeleri
icin gerekli her sektdrde etkin olmaktadir. Kentsel dontusim projesi de bu anlamda
Bankamiz icin yeni bir projedir.

Kentsel donisum projeleri ile, kentsel deformasyona ugramis boélgeleri fiziksel olarak
rehabilite etmek ve buna bagli olarak bdlgede sosyal ve ekonomik gelisim saglamak
hedeflenmektedir.

Bankamiz belediyelere sagladigi uzun vadeli proje kredileri ve teknik yardimlarla
basta Osmangazi (Bursa) Belediyesi Kizyakup (Kanberler) mahallesi olmak tzere
Erzurum Buyuksehir rekreasyon alani kentsel donisumi, Gaziantep Sehitkamil
mahallesi ipek ve Basra yolu kentsel donusimi ve Gaziantep Biiyiiksehir Alleben
deresi 2. rekreasyon alani kentsel donusumu projeleri ile bu alandaki ¢alismalarina
baslamistir.

Cevre Koruma Hizmetleri

Ulkemizde nifusun giderek kentlerde toplanmasi, endiistriyel dretim ve evsel
atiklardaki artislar dogal cevrenin kirlenmesine neden olmakta bu da cevre kirliligiyle
micadele gibi buytk mali kaynaklar gerektiren tedbirlerin alinmasini zorunlu hale
getirmektedir. Kentlesme, sanayilesme ve cevre kirliligi sireci icinde icme suyu,
kanalizasyon ve aritma tesisi hizmetlerine olan talep artmaya devam edecektir. Bu
nedenle iller Bankasi gevreci projelere 6niimiizdeki yillarda da agirlik verecektir.

Bu kapsamda Genel bitceden Bankamiza aktarilan kaynagin oncelikle Van Golu
Havzasi, Hazar Golu Havzasi, Uzungdl, Golmarmara vb. dogal su kaynaklarinin
kirlilikten korunmasina yonelik projelerde kullaniimasi amaciyla calismalar
surdurudlmektedir.
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Dogal kaynaklarin korunmasina yonelik projeler ile hedeflenen neticeye ulasabilmek
icin, atik su aritma tesislerinin yapimi ile birlikte tesislerin usuliine uygun olarak
isletiimesi de blyuk 6nem arz etmektedir. Mali zorluk icerisinde bulunan belediyeler,
yuksek enerji maliyeti yliziunden biuyuk kaynak harcanarak yapilan aritma tesislerini
ya hi¢ calistiramamakta ya da verimsiz ¢alistirarak desarj kriterlerine uyamamaktadir.
Bu konuda belediyeleri tesvik etmek ve destek olmak icin 2004 yilinda proje
kapsaminda mevcut 6denekten, biyuksehir su ve kanalizasyon idareleri haric, diger
belediyelere ait atlk su aritma tesislerinin enerji giderlerinin %50’si, desar]
standartlarinin saglanmasi sartiyla Bankaca karsilanmasina baslanmistir.

e-dondsum Projesi

iller Bankasinin e-kuruma donusiim (IL-BiS) projesi 29.04.2004 tarihinde
baslatiimistir.

Bu projenin hedefi; Bankada yapilan her turlt is ve isleyislerin otomasyona dahil
edilerek bilgisayar ortaminda yurutilmesi, izlenebilirliginin saglanmasi ve bu sekilde
olusturulacak veri tabani Uzerinden yoneticilere Karar Destek Fonksiyonlarinin
tanimlanmasidir. Kurumun karar mekanizmalarinda; bilgiye dayali karar verme
sureclerinin gelistiriimesi, hizlandirilmasi ve elektronik hizmet uygulamalarinin
gerceklestiriimesidir.

Projenin yazilim kismi tamamlandiktan sonra 18 Boélge Mudurligu merkeze on-line
olarak baglanacak ve bu vyazilimin bdélgelerde de ayni anda kullaniimasi
saglanacaktir. Kurumun buotin isleyisi ve evrak akisi elektronik ortamda
gerceklestirileceginden kirtasiyecilik ve blrokrasi en aza inecektir.

Belediyeler Veri Bankasi

Gelisen teknoloji, yerel yonetimlerin taleplerinin karsilanmasinda hiz kazanilmasini
zorunlu kilmis olup, sahip olunan bilgilerin paylasiimasi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir.
Bu nedenle, belediyelerin mevcut durumlarinin ve ileriye donik hizmet ihtiyaglarinin
belirlenmesi amaciyla 3225 belediyeye ait veriler iller Bankasi Bélge Mudurlikleri
denetiminde toplanmistir. Elde edilen veriler, Bankada var olan verilerle de
desteklenerek, veri tabanina girilmistir. Veri tabani sorgulama, guncelleme ve
analizlere imkéan verecek sekilde tasarlanmistir.

2.2 Paydas analizi

il 6zel idareleri, belediyeler, su ve kanalizasyon idareleri ile belediye birliklerinden
olusan mabhalli idareler iller Bankasrnin temel paydaslaridir. iller Bankasi ile bu
kurumlar arasindaki teknik ve mali agirhkli iligkiler basta olmak Uzere her alanda
isbirligi yapilmaktadir.

Ulkemizdeki c¢evre politikalarini  olusturan ve bu konuda kurumlar arasi
koordinasyonu saglayan Cevre ve Orman Bakanhigidir. iller Bankasi cevre
sektorinde  gergeklestirdigi  yatinmlarda  standartlari  koyan ve  yatirim
onceliklendiriimesinde ana kriterleri belirleyen bir kurum olarak Cevre ve Orman
Bakanligi ile isbirligi icinde faaliyetlerini ylrtutmektedir.

11



iLLER BANKASI STRATEJIK PLANI

Devlet Planlama Teskilatt Mustesarligi Glke genelinde hazirladigi Bes Yillik Kalkinma
Planlari ve yillik yatirim programlari ile politikalari belirleyen bir kurumdur. Mevcut
mevzuata gore Bankanin gerceklestirmeyi planladigl yatirim projelerinin yatirim
programinda yer almasi gerekmektedir. Banka gerek dretilen politikalar ve
programlar gerekse ydrutilen projelerde DPT Mdustesarligr ile yakin iligki
icerisindedir.

iller Bankasi Bayindirlik ve iskan Bakanhgrmin ilgili kurulusudur. Bu nedenle,
Bankanin Yoénetim Kurulu lyelerinden (icii Bayindirlik ve iskan Bakani tarafindan
onerilir ve Bagbakan, Maliye Bakani ile Bayindirlik ve iskan Bakanrnin imzalarini
tasiyan ortak kararname ile atanirlar.

Mahalli idarelere hizmet gotirmek amaciyla kurulan Banka icisleri Bakanhgi
binyesinde yer alan Mahalli Idareler Genel Muadurligu ile yakin bir koordine iginde
calismaktadir.

lller Bankasi 6zel bitceye sahip olmasina ragmen, genel biitge vergi gelirlerinden
belediyelere dagitilan paylarin ve diger kaynaklarin kullandiriimasinda goérev
aldigindan Maliye Bakanligi ile yakin isbirligi icinde olunmasini gerektirmektedir.
Ayrica, Banka Ydnetim Kurulu Uyelerinden biri Maliye Bakani tarafindan dnerilir.

Hazine Mustesarligi belediyelere dis kredi temini ve bunlarin kullandiriimasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Uluslar arasi finans kuruluslari ile yuratilen ¢alismalarda
Hazine Mustesarligi ile yakin bir igbirligi yapilmaktadir.

iller Bankasi, kalkinma ve yatirim bankasi statuisiinde faaliyetlerini siirdiirmekte olup,
Bankalar Kanunu'na tabidir. Bu nedenle Banka tarafindan Bankalar Kanunu ve
BDDK tebligleri ile yatirirm ve kalkinma bankalari icin dngérulen tim hususlar yerine
getirilmektedir.

iller Bankas! tarafindan sunulan uriin ve hizmetler ile bunlardan dogrudan ya da
dolayli yararlanan paydaslarimiz Tablo 3'de gosterilmektedir.

12
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Tablo 3: iller Bankasinin Hizmet-Paydas Matrisi

Paydaslar

Hizmetler

il Ozel idareleri
Su Kanal idareleri

Koyler

Hizmet

o]

Protokol Karsili

\Verilenler

BDDK

Bayindirlik ve iskan Bakanhg

ic Isleri Bakanhgi M.I.G.M

Maliye Bakanligi

icmesuyu projesi

~ DPT

= |Cevre ve Orman Bakanligi

= |Hazine Mustesarligi

Kanalizasyon projesi

Ust yap! projesi

X

Atiksu aritma projeleri

Kati atiklar

imar planlari

Jeolojik ve jeoteknik etlidler-onayi

icmesuyu aritma projesi

Deniz desarji projeleri

Harita yapimi

Jeotermal etitleri

Su sondajl

Altyapi ekipmani temini

Mekanik ekipman ve malzeme temini

Teknik danismanlik

Kontrolliik hizmetleri

Yapim isleri

Hizmet alanlari ile ilgili egitim

XIX| XXX X|X|X|[X]|X|X|X|X|X]X]|X|X|X Belediye Birlikleri

X IXIX|X|IX|X|X[X|X|X[X[|X|X|X|X|X|X]|X

GBVG'den paylarin dagitimi

CED raporu hazirlanmasi

Kisa vadeli nakit krediler

Uzun vadeli malzeme temini ve yapim
kredileri

Bankacilik islemleri

Hibe nitelikli fonlarin dagitimi

AAT igsletme giderlerinin siibvansiyonu

Dogal kaynaklarin korunmasina yonelik
projelerin hayata gecirilmesi

XXX |IX] X XXX X|X| XXX X| X XXX XXX X|X]|X|X]| X Belediyeler

Banka karindan pay dagitimi

X : Dogrudan Kullanici
I : Dolayh Kullanici

13
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2.3 Kurum ici ve kurum disi analiz

Ekonomik, sosyo—kdlturel, teknolojik vb. agilardan yogun bir degisimin yasandigi ve
yeni performans kriterlerinin ortaya c¢iktigi ginimiz rekabet ortaminda basarili
olunabilmesi; kurumlarin kendi gucli ve zayif yonlerini belirleyerek, firsatlardan
maksimum faydayi saglayacak stratejileri gelistirmelerine baghdir.

Kurumun analiz edilmesi ve degerlendirilmesi, kurumun mevcut imkanlarini ortaya
koyma calismasidir. Kurumun gugli ve zayif yonlerinin agik¢a bilinmesi ve analiz
edilmesi, yonetimin kurumun amagclarina uygun stratejiyi segmesini kolaylastiracaktir.
Ayrica, kurumun her zaman degerlendirmeye tabi tutulmasi, onun hatalarinin
gorulmesine ve duzeltiimesine firsat veren bir ara¢ olarak gortlmelidir.

Bu kapsamda Bankamizin karsilasacag firsatlar, tehditler ile glcli ve zayif yonlerin
belirlenmesi icin oncelikle iller Bankasinin en 6nemli paydas! olan belediyelere
ulasiimistir. Belediyelere anket formlari gonderilmis ve cevaplanan 899 form
Uzerinden degerlendirme yapilmistir.

Anket sonuglarina gore 6zetle asagidaki veriler elde edilmistir:

e Belediyelerin Bankadan beklentileri daha c¢ok mali konulardadir.
Belediyeler Bankanin bir semsiye kurulugs olarak kendilerine destek
olmasini, vadesi ve faiz oranlari basta olmak tzere uygun sartlarda, farkli
alanlara yonelik olarak kredi vermesini istemektedir. Bunun yani sira
belediyeler iller Bankasinin kontrolliik ve danismanlik hizmeti ile birlikte fon
transferi yapmaya ve pay dagitmaya devam etmesinden yana bir tavir
ortaya koymaktadirlar. Ancak krediler konusunda farkli bir bakis acisi
sergilenerek Banka kaynaklarinin yetersiz oldugu dusunilmekte ve bu
alanla ilgili yeni dizenlemeler istenmektedir.

e Belediyeler iller Bankasrnin bir kalkinma ve yatirim bankasina déniiserek
dis kredilerde garantdr olmasini, dis kredi temininde yardimci olmasini,
danismanlik yapmasini, teknik destek vererek 0Ozerk bir yapiya
kavusturulmasini ve mevzuatinin degistiriimesini istemektedirler.

e Banka personelinin gosterdigi performans ve teknik beceriden memnunluk
duyan belediyeler, yatirrm programina alinacak belediye projelerinin
belirlenmesinde kriterler ve pay dagitiminda yeni dizenlemeler
beklemektedirler.

e Kanalizasyon ve icme suyu temini belediyelerin en 6nemli sorunlarini
olusturmakta olup Bankadan bu alanlardaki ihtiyacin karsilanmasi
konusunda yardim beklemektedirler.

e Yine danismanlik, imar plani, harita ve proje gibi hizmetler, belediyelerin
Bankadan en cok yararlandiklari alanlar olup bu hizmetlerin verilmeye
devam edilmesini istemektedirler.

Belediyelere gonderilen bu anketlerin devamlihgi saglanarak gerekli glincellemeler
ve yeni ihtiyac alanlarinin tespiti yapilacaktir.
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Hazirlanan stratejik planin gercekgi, uygulanabilir ve seffaf olabilmesi icin genis
katiimli olmasinin 6neminden hareketle, belediye anketlerinin yani sira, iller
Bankasi'nin merkez ve tasra teskilatindan olusan i¢ paydaslara ve dis paydaslara,
Banka hakkindaki gortus ve Onerileri resmi yazisma ile sorulmus ve alinan gorusler
stratejik plana yansitilmistir.

Bu calismalara ek olarak grup ¢alismasinin gerekliliginin bilinciyle gerek i¢ gerekse
dis paydaslarimizin yeterli sayi ve geniglikte katilimi ile bir calistay dizenlenmistir.
Bu calisma toplantisinda kurum ici ve disi analizler ayri gruplar halinde yapiimis,
kurum ici analiz yapilirken faaliyetler ve hizmet tarzi, personel durumu ve kurumsal
birikim, idari yap! ve ybnetim sistemi, mali durum ve teknik altyapi ana basliklarini
degerlendirecek 4 grup; kurum disi analiz yapilirken ise politik, ekonomik, sosyal
yap! ile teknolojik ve bilimsel gelismeler ana basliklarini degerlendirecek 4 grup
olusturulmustur.

Kurum i¢i analizde rotasyon usull ile her bir grup diger grubun yaptigi calisma
Uzerinde devam ederek 4 ana baslikta da calisma yapmasi saglanmis, ayni usul
kurum disi analiz yapilmasinda da uygulanmis ve daha sonra kurum ici analiz yapan
gruplar ile kurum disi analiz yapan gruplar yer degistirerek ayni islemler tekrarlanarak
Bankanin gucli yanlari ve zayif yanlari tespit edilmistir. Yine ayni toplantida tim
grubun katilmasi ile dinyadaki ve Ulkemizdeki egilimler ve bunlara bagh olarak da
Bankanin faaliyetlerine yonelik firsat ve tehditler kart teknigi ile belirlenmistir.

Belediye anket sonuclari, resmi yazismalarla kurum ve kuruluglardan alinan goris ve
Oneriler ile calistay sonugclarinin degerlendiriimesi sonucunda elde edilen veriler
Bankamizin gigclu ve zayif yanlari ile dis etkenlerin de etkisiyle karsilasacag! firsat ve
tehditleri (GZFT) iceren analiz sonuclarini olusturmus olup bu tespitler Tablo 4 ve
Tablo 5’'de verilmektedir.

15



iLLER BANKASI STRATEJIK PLANI

Tablo 4: iller Bankasr'nin Giiglii ve Zayif yonleri

Gucla Yonler:

Zayif Yonler:

K6KIU bir kurum kimliginin olmasi.

Bankanin genis bir bilgi ve
deneyim ile arsive sahip olmasi.

Hizmetlerin yerine getiriimesinde
orgutlenmenin Turkiye’'nin cografi
durumunun baz alinarak yapiimis
olmasi.

Belediyelerin istihdam edemedigi
teknik personele sahip olmasi.

. Genel butceden yerel yonetimlere
ayrilan paylarin dagitimi ve
kontrolinin Banka araciligiyla
yapilmasi.

Bankada otomasyona gecilmesi
ile karar destek sirecinin daha
saglikli, hizli ve guvenilir hale
gelmesi.

Farkh meslek gruplarindan bilgi ve
becerisi yiksek teknik personelin
istihdam edilmesi.

Hizmet sunumunda kullanilacak
kuruma ait teknik standartlarin ve
yayinlarin bulunmasi.

Kurumun goérevlerini yerine
getirirken farkli finans kaynaklarini
kullanabilmesi.

. Ozel uzmanlik gerektiren ve yeni

gelisen teknolojiye hizli uyum
saglayamamasi.

2. Ar-Ge calismalarinin olmamasi.

Belediyelere kapasite gelistirme

yonunde yeterli egitim, teknik

destek ve danigsmanlik hizmetinin
verilmemesi.

Banka Kanununda izin verilmesine
ragmen Bankacilik fonksiyonunun
yeterince yapilamamasi.

. Yerel yonetimlerin Banka

sistemine katilimlarinin yeterince
saglanamamasi.

. Yerel yonetimlerin iller Bankasinin

hizmet kalitesinden yeterince
memnun olmamasi.

Bankacilik ve finansman
islemlerinin yurutulebilmesi igin
yeterli sayida uzman personelin
bulunmamasi.

Personel lcretlerinin yetersiz
olmasi.

. Odullendirici bir i¢c denetim

mekanizmasinin olmamasi.
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Tablo 5: iller Bankasi icin Firsatlar ve Tehditler

Firsatlar:

Tehditler:

. AB adaylik sUrecinde AB
normlarina uygun ihtisaslasmis
proje ve kontrolltk hizmetleri
vermek Bankayi olumlu
etkileyecektir.

. Toplumda artan c¢evre bilinci
beraberinde yeni is imkanlari ve
cevre yatirimlarina talebi
arttiracak boylelikle Bankaya
duyulan gereksinim de artacaktir.

Bankanin butcesine, belediyelere
yardim kalemi, 6zel projelere
ayrilan finansman ve afet
islerinden gelen deprem
O0denekleri gibi kaynaklarin
aktariimasi.

Kent bilgi sistemleri ile jeotermal,
gunes ve ruzgar gibi yenilenebilir
enerji kaynaklarina yonelmek
hem ulke hem de Banka icin yeni
firsatlar doguracaktir.

Bankanin daha 6zerk bir yapiya
kavusturulmasiyla etkin ¢alisma
sa@lanacak, hizmette verimlilik ve
kalite artacaktir.

Uluslararasi finans kuruluslarinin
iller Bankasi ile ¢alisma
arzusunda olmalari ve bunun
Hazine ve DPT
Mustesarliklarinca
desteklenmesi, Bankanin yeni
atihmlar yapmasina imkan
saglayacaktir.

Kamu Yonetimi Reformu Yasasi
Bankanin yeniden
yapilandirilmasi surecini
hizlandiracaktir.

. Yerel Yonetimler Yasasi ile yerel
yonetimlerin guglendirilmesi
Bankanin finansal yapisini olumlu
etkileyecek ve is hacmini
arttiracaktir.

1. Belediye paylarindan Banka

alacaklarinin kesilmesine ya da
kesilmesi oranlarina Banka
yonetimi disindan karar verilmesi,
genel ve ani finans problemlerine
neden olacaktir.

Finans alaninda faaliyet gosteren
uluslararasi finans kurumlarinin
uzun vadeli ve bir donemi
odemesiz kredi imkanlari sunmasi
karsisinda Bankanin rekabet glicu
azalacaktir.

Mevcut personel rejiminin 657
saylill yasaya tabi olmasi nedeniyle
Ucret yetersizliginden bu durumun
devam etmesi, bankacilikla ilgili
faaliyetlerde yeterli ve deneyimli
uzman personel istihdam
edilememesini ve deneyimli teknik
personeli kaybetme riskini
doguracaktir.

Banka tarafindan alinan dogru ve
objektif kararlarin siyasi, ekonomik
vb. gibi kurum digi etkenlerle
hayata gecirilememesi.
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2.4 Risk Analizi

Bir kamu kurulusu olarak gorev yapan iller Bankasinin kurumsal yapisinda yapilacak
kokli degisikliklerin  kanunla belirlenmesi gerekmektedir. Bankanin yeniden
yapilandiriimasi ile ilgili kanun calismasi hazirlanip Basbakanliga sunuldugu halde
hentz yasalasmamistir.

Kanuni degisikliklerin yapilamamasi nedeniyle yeni personel alinamamasi ve
Ucretlerin iyilestirlememesi durumlarinin  Banka gelecedi acisindan riskler
olusturabilecegdi dusunulmektedir.

Mevzuat engelleri yuzinden ihtiyag¢ duyulan deneyimli personel aliminin
yapilamadigi gibi uygulanan Ucret politikasi nedeniyle nitelikli mevcut personelin
baska kuruluglara gecmesi Bankanin yeniden yapilanmasinda onemli bir engel
olarak gorulmektedir.

Yerel yonetimlerle ilgili olarak getirilen yeni hukuki diizenlemelerin Banka igin bir risk
olusturmayacagi tahmin edilmektedir.
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3 Temel degerlerimiz

iller Bankasi tiim calisanlari ile, belirlenen misyon dogrultusunda (lkemize,
hissedarlarimiza ve paydaslarina karsi olan sorumluluk bilinci ile Uzerine disen
gorevleri yerine getirebilmek icin asagida verilen temel degerler dogrultusunda
hizmetlerini surdurecektir.

Ulke Yarari - Faaliyetlerinde, llkenin sosyal ve ekonomik alanlardaki
kalkinma projelerine 6ncelik vermek.

Etkinlik - Kaynaklari etkin ve verimli kullanmak.
Guvenilirlik - Yurt ici ve disinda guvenilir ve itibarli bir kurum olmak.
Cevreye Duyarlilik - Saglikh bir cevre olusumu igin surdirulebilir kentlesmeye

katkida bulunmak.

Sosyal Sorumluluk - Verdigi hizmetlerde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket

etmek.
Degisime Aciklik - Degisime ve gelisime acik olmak.
Katilimcilik - YOnetim ve karar alma sureclerinde tutarli, katilimci ve

modern bir anlayisla hareket etmek.

is Ahlakina Sahiplik - Yapilan is ve islemlerde ahlaki degerlere énem vermek.

Seffaflik - Hizmet alanlara seffaf, tarafsiz ve adil bir anlayisla
yaklasmak.

Ekip Ruhu - Isini seven, dzveri ile galisan, ne yaptigini bilen ve
calismalarini ekip ruhu iginde yuriten personele sahip
olmak.

Kalite - Hizmet alanlarin beklenti ve memnuniyetlerini 6n planda

tutarak hizmet vermek.

4 Misyonumuz

Ulkemizin kalkinma politikalari, Kurulus Kanunumuz, hissedarlarimizin (belediyelerin)
talepleri, paydaslarin goérUsleri ve Bankanin yeni goérevieri dogrultusunda lller
Bankasinin misyonu asagida verildigi sekilde belirlenmigtir.

iller Bankasinin Misyonu:

Yerel yonetimlere, kentsel ihtiyaglarinin karsilanabilmesi
amacilyla uluslararasi standartlarda proje tretmek ve
gelistirmek, kredi saglamak, danismanlik yapmak ve teknik
destek vermek yoluyla strdurulebilir bir sehirlesmeye
katkida bulunmaktir.
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5 Vizyonumuz

Degisen ve gelisen dunyada uUlkemizin gelismesine ve cagdas ulkeler arasinda yer
almasina uluslar arasi standartlarda hizmet vererek katki saglamak amaciyla
vizyonumuz asagida gibi belirlenmistir.

iller Bankasinin Vizyonu:

Modern kentlerin gelistiriimesi strecine katilan, hizmet
kalitesi kanitlanmis uluslararasi bir yatirim bankasi olmaktir.

6 Amaclarimiz, hedeflerimiz ve stratejilerimiz

Stratejik plan calismasi kapsaminda belirlenen misyonun yerine getirilebilmesi ve
vizyona ulasilabilmesi igin temel amaclar belirlenmis, her bir amacin
gerceklestiriimesine yonelik hedefler konulmus ve hedeflerin gerceklestiriimesinde
izlenecek olan stratejiler tespit edilmistir.

Tespit edilen misyon, vizyon ve amaglar dogrultusunda yapilacak faaliyetlerde iller
Bankasinin izleyecegi genel strateji “yatirim bankaciligi anlayisi ve toplam kalite
yobnetimi yaklasimiyla hizmet vermek” olacaktir.

Amac 1: Verilen hizmetler tam ve zamaninda yerine getirilerek,
hizmet alanlarin memnuniyeti ve gliveni saglanacaktir.

Kentsel altyap! ve Ustyapi yatirimlarinin yerine getirilmesinde; kaynaklarin yerinde,
zamaninda ve uygun bir bicimde kullanilmasina daha fazla 6zen gosterilecektir.

Bankaca gerceklestirilen tesislerin proje ve yapim asamalarina yerel yonetimlerin
daha etkin bir sekilde katilimlari saglanacaktir.

Bu yaklasim sonucu; Ulkenin mali kaynaklarinin optimal kullanimi ve saglikh kentsel
hizmetlerin gergeklestiriimesi saglanacak, ¢evrenin korunmasina katkida bulunulacak
ve boylelikle genis bir yelpazede hizmet alanlarin memnuniyeti saglanacaktir.

Hedefler:

Hedef 1.1: 2010 yih sonuna kadar yatirim programina alinacak projelerin yatirim
programinda ongorulen strelerinde tamamlanma orani en az % 90
olacaktir.
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Hedef 1.2: 2006 yili yatirirm programinda yer alan islerin adet olarak % 95’ 2009
yilina kadar tamamlanacaktir.

Hedef 1.3: 2006 vyih  sonuna kadar proje ve kredi muiracaatlarinin
degerlendiriimesinde is akis surecleri tanimlanacaktir.

Hedef 1.4: 2010 yili sonuna kadar, yerel yonetimlerin, yapilan anketle % 40 olarak
belirlenen hizmet memnuniyetinin % 80’e cikartilmasi saglanacaktir.

izlenecek stratejiler
Birinci amaca ulasabilmek i¢in 6ngoérulen hedeflerin gerceklestiriimesinde;

- Hizmetlerin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden en iyi sekilde
yararlaniimasi,

Standartlara uygun en ekonomik teknolojilerin kullaniimasi,

Hizmetlerin mimkin oldugunca yerinden karsilanmasi,

Hizmetlerden yararlananlarin, hizmet alim sirecine dahil edilmesi,

Kredi kullandirilarak yapilacak islerin ihalelerinin hizmet alanlarca yapilmasi,
stratejileri izlenecektir.

Amagc 2: ic ve dis piyasalardan temin edilen hibe ve uygun kosullu
kredilerin etkin bir sekilde kullanimi saglanarak yatirim
bankaciligi yapilacaktir.

iller Bankasrnin vizyonunda yer alan vyatirm bankacihg fonksiyonlarina
kavusturulmasi amaciyla, sahip oldugu teknik fonksiyonlarinin yani sira mali
fonksiyonlarinin da guglendirilmesi gerekmektedir.

Mali fonksiyonlarinin guclendiriimesi amaciyla, gerek hibe gerekse uygun kosullu
kredi olmak Uzere, kentsel hizmetlere yonelik kaynaklarin iller Bankasi'nca
kullanimiyla mali yénden bilgi birikimi olusturulacak, proje bazinda gelistirilen yeni
finans modelleri ile surdartlebilir bir finans sistemi tesis edilecektir.

Surdurdlebilir finans sistemi olusturulmasini takiben, 6z kaynaklarin guclendirilmesi
yonunde calismalar gercgeklestirilecektir.

Hedefler

Hedef 2.1: 2010 yili sonuna kadar, yatirnm bankaciligi ile proje kaynakli kredi
verilmesi % 200 oraninda arttirilacaktir.
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Hedef 2.2: 2008 yili sonuna kadar, degerlendiriimesi yapilarak kredilendirilen ve
2005 yilinda 140 olan yerel yonetim portféytindeki proje sayisi 400'e
cikartilacaktir.

Hedef 2.3: 2010 yilina kadar kullanilan dis kredilerin toplam kredilere orani % 40
olacaktir.

Hedef 2.4: 2007 yili sonuna kadar, yerel yonetimlerin kentsel altyapi projelerine
saglanacak hibelerin tamami lller Bankasi araciligiyla kullandirilacaktir.

izlenecek stratejiler

ikinci amaca ulasabilmek icin ongorilen hedeflerin gerceklestiriimesinde;
- Tahvil ve bono ihraci yapilmasi,
- Sermaye kaynaklarinin artirilarak 6z kaynaklarin gtclendirilmesi,
- Dis kaynaklardan kredi temin edilmesi,

- Hibe kaynaklardan finanse edilecek proje ihalelerinin Banka araciligiyla
yapilmasi,

- Yerel yonetimlerin kentsel altyapi projelerinin kendi yatirim programlari
dahilinde gerceklestiriimesinin saglanmasi,

stratejileri izlenecektir.

Amacg 3: Yerel YoOnetimlerin kentsel ihtiyaclarini karsilayacak
projeler Uretilecek ve bu alandaki egitim ihtiyaci
karsilanacaktir.

Gergek bir yerel yonetim bankaciiginin tesis edilmesi amaciyla; iller Bankasi'nca
agirhkli olarak saglanan i¢cmesuyu, kanalizasyon gibi hizmetler yaninda, yerel
yonetimlerin ihtiyag duydugu diger alanlardaki kentsel hizmetler de saglanarak,
hizmet yelpazesi genisletilecektir.

Hizmet yelpazesinin genisletiimesi amaciyla oOncelikle egitim ihtiyaclar tespit

edilecek, bunu takiben Banka personelinin egitimi ve devaminda da vyerel
yonetimlerin personelinin egitimi saglanacaktir.

Hedefler

Hedef 3.1: 2010 yili sonuna kadar yerel yonetimler igin Uretilen proje sayisi 3
katina cikartilacaktir.
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Hedef 3.2: 2007 yilina kadar su an uretilen proje alanlari disinda 5 farkli alanda en
az 1 proje (Yenilenebilir enerji kaynaklari, Cografi Bilgi Sistemleri vb.)
uUretilecektir.

Hedef 3.3: 2009 yili sonuna kadar kredi verilen belediyelerin ihale yontemleri
konusundaki egitim taleplerinin % 100’0 karsilanacaktir.

izlenecek stratejiler

Uclincli amaca ulasabilmek icin éngorulen hedeflerin gerceklestiriimesinde;

Mevcut Banka personelinin uzmanlik gerektiren proje konularinda egitilerek
hizmetlerin saglanmasi,

ihtiyac  duyulan alanlarda disaridan uzman personel istihdaminin
saglanmasi,

Standartlara uygun en ekonomik teknolojilerin kullaniimasi,
- ihtiya¢ duyulan alanlarda disaridan hizmet alinmasi,
stratejileri izlenecektir.

Amagc 4: iller Bankasr'nin kurumsal kapasitesi gelistirilecektir.

Yerel yonetimlerin tlkemizin her noktasinda etkin, kaliteli ve hizli bir sekilde hizmet
alabilmeleri icin Bankanin yeni bir yapiya kavusturulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
Yeniden yapilanma, sureklilik arz eden bir calisma olup degisen sartlara bagl olarak
guncellenecektir.

Banka tarafindan verilen hizmetlere ve tum calisanlarimizin dusiince tarzina kalite
yonetim sistemi felsefesinin yansitilmasi gerektigi dusundlmektedir.

Verilen hizmetlerin ¢agdas Olgulerde olmasi icin yeni teknolojilerin takip edilerek
hizmetlere uygulanmasi ve arastirma-gelistrme c¢alismalarinin  yapilmasi
gerekmektedir. Proje gelistirme (Ar-Ge) calismalarina baslanmasiyla bilimsel ve
teknolojik gelismeler Bankaya uyarlanabilecek, boylelikle yeni ve teknoloji seviyesi
yuksek projeler uretilerek gelisim surekli kilinabilecektir.

Hedefler

Hedef 4.1: 2006 yili sonuna yillina kadar Proje Gelistrme (Ar-Ge) Birimi
kurulacaktir.

Hedef 4.2: 2006 yilinda Bankanin yeni yapisinin ¢cercevesi belirlenecek ve yeniden
yapilandirma takvimi ¢ikarilacaktir.

Hedef 4.3: 2007 Yih sonuna kadar ISO 9001 kalite yonetim belgesi alinacaktir.
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Hedef 4.4: 2006 yili sonuna kadar uluslar arasi finans kuruluslarindan ve Avrupa
Birligi'nden saglanacak hibe ve kredilerin belediyelere kullandiriimasi
icin kurumsal kapasite gelistirilecektir.

Hedef 4.5: 2010 yih sonuna kadar proje gelistirme calismalarina Bankanin yatirim
bltcesinden ayrilan pay % 0,5’e cikartilacaktir.

Hedef 4.6: 2010 yih sonuna kadar Uretilen toplam projelerin % 5’'inde proje
gelistrme calismalari  sonucunda ortaya c¢ikartilan teknikler
kullanilacaktir.

izlenecek stratejiler

Dorduncli amaca ulasabilmek icin dngorilen hedeflerin gerceklestiriimesinde;

- En uygun ileri teknolojilerin kullaniimasi igin proje gelistirmeye agirlik
verilmesi,
- Bankanin kurumsal olarak yeniden yapilandiriimasi,

stratejileri izlenecektir.

Amac 5: Insan Kaynaklarinin niteligi ve performansi
yukseltilecektir.

iller Bankasi kurulusundan bu yana, kentsel hizmetlerin karsilanmasinda yerel
yonetimler Gzerinde egitici ve yol gdsterici bir konumda olmustur. Bunun surekililigini
saglayabilmek amaciyla, gelisen ve degisen sartlara uygun olarak kendisini
yenilemeyi hedeflemektedir. Yenilenme ve gelismenin temelini, yeterli nitelikteki
insan guclt olusturmaktadir. Bu nedenle 6ncelikle insan kaynaklarinin niteligi ve
performansinin yukseltiimesi yonindeki ¢alismalara dnem verilecektir.

Hedefler

Hedef 5.1: 2006 yili sonuna kadar personel tcret durumu diger kalkinma ve
yatirim bankalarinin seviyesine ¢ikartilacaktir.

Hedef 5.2: 2007 yili sonuna kadar performansa dayali Ucretlendirme sistemine
gecilerek personelin motivasyonu arttirilacaktir.

Hedef 5.3: 2007 yili sonuna kadar tim kadrolar uzmanliga donusturilecektir.

Hedef 5.4: 2007 yili sonuna kadar personelin % 10'u yatirrm bankaciligi alaninda
uzmanlik egitimine tabi tutulacaktir.

Hedef 5.5: 2007 yili sonuna kadar nitelikli personel istihdami igin sdzlesmeli
statiiye gecilecektir.
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izlenecek stratejiler

Calisanlarimizin  daha nitelikli hale getirilmesi amaciyla ©6ngérilen hedeflerin
gerceklestiriimesinde;

- Disaridan uzman personel istihdaminin saglanmasi,

- Mevcut Banka personelinin egitilerek kariyer uzmanli@i haline getirilmesinin
saglanmasi,

- Personelimizin motivasyonunu artiracak sosyal ve kuiltirel faaliyetlerin
yayginlastiriimasi,

stratejileri izlenecektir.

Amagc 6: Ulkemizin ikili isbirligi yapmaya dnem verdigi ulkelerdeki
projelerin gerceklestirilmesine katkida bulunulacaktir.
iller Bankasi sahip oldugu bilgi birikimi ve gerceklestirmis oldugu hizmetleri

Onumuzdeki donemde, Ullke disina da tasiyarak onemli kazanimlar elde etmeyi
amaclamaktadir.

Bu amac¢ dogrultusunda, gerekli kurumsal dizenlemenin yapiimasi ve kapasitesinin
gelistirilmesi yonundeki ¢alismalar surdurtlecektir.

Hedefler

Hedef 6.1: 2010 yili sonuna kadar en az 2 ulkedeki kuguk olgekli birer kentin imar,
harita, icme suyu, kanalizasyon ve kati atik gibi alt yap! projeleri
uUretilecektir.

izlenecek stratejiler

Altinci amaca ulasabilmek i¢in 6ngdrulen hedeflerin gerceklestiriimesinde;
- llgili kurum ve kuruluslarla isbirligine gidilmesi,
- Bankanin kurumsal olarak yeniden yapilandiriimasi,

stratejileri izlenecektir.
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Amag 7: Kaynaklarin  etkin  kullanimi,  maksimum  kredi
dontusumi ile guclt bir mali yapinin sudrekliligi ve
gelismesi saglanacaktir.

iller Bankasr’'nin misyonunu siirdiirebilmesi ve belirledigi vizyona sahip c¢ikabilmesi
amaciyla, oncelikle saglkh ve surddrtlebilir bir mali yapinin kurulmasi 6nem
kazanmaktadir.

lller Bankasi calismalarini hizmet amacl olarak gerceklestirmektedir. Bu nedenle
gucli bir mali yapinin surekliligi ve Bankanin kendisinden beklenen islevi yerine
getirebilmesi, vermis oldugu kredilerin zamaninda geri dondsimi ile mamkidn
olabilecektir.

Bu amaca ulasabilmek icin, dis kaynaklardan hibe ve uygun kosullu kredi saglanmasi
yonundeki ¢alismalar hizlandirilacaktir.

Hedefler

Hedef 7.1:  Faaliyet giderlerinin faaliyet gelirlerine orani 2007 yili sonuna kadar % 5
azaltilacaktir.

Hedef 7.2: 2007 yilina kadar kredi riski, faiz, kur ve operasyonel risklerin Banka
mali yapisini etkilememesine ydnelik risk fonunun toplam varliklara
orani % 15 olacaktir.

Hedef 7.3: 2010 yili sonuna kadar halen geri donisimi saglanamayan kredilerin
% 80’ninin geri donlisumi saglanacaktir.

izlenecek stratejiler

Yedinci amaca ulasabilmek icin 6ngdrulen hedeflerin gerceklestiriimesinde;
- Faaliyet giderlerinin azaltilmasi,
- Dis kaynaklardan kredi temin edilmesi,

stratejileri izlenecektir.

Amagc 8: AB’den ve uluslararasi finans kuruluslarindan
saglanacak kaynaklarin belediyelerin kentsel altyapi
projelerine  kullandiriimast  Banka araciligr ile
yapilacaktir.

Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanarak yayinlanan 2006-2008 Donemi
Programi Kararnamesi’nde AB fonlari dahil dis finansman kullanimi olan projelerin
(Buyuksehir belediyeleri hari¢) lller Bankasi araciligi ile teklif edilmesi ve DPT
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Miistesarliji tarafindan uygun gorilenlerin iller Bankasi Yatirim Programinda yer
almasi gerektigi belirtilmistir.

Ayni donemi kapsayan Orta Vadeli Program cergevesinde de, yerel yonetimlerin AB
mali yardimlarini ve diger uluslararasi kaynaklari kullanabilmesini kolaylastirmak
amaciyla iller BankasI’nin giiniin kosullarina uygun olarak yeniden yapilandiriimasi,
finansman vyapisi, insan kaynaklart ve kurumsal kapasitesinin gelistiriimesi
istenmektedir.

Ayrica gerek AB Katilim Oncesi Mali Yardimi cercevesinde 2004 yilindan itibaren
yatirim projelerinin gindeme gelmesi gerekse 2007-2013 yillarini kapsayacak
donemde kullanilacak “Instrument for Pre-accession Assistance (IPA) - Katilm
Oncesi Yardim Araci” fonunun olusturulmasinin Bankamizi AB ile iliskilerde daha
aktif bir konuma getirecegi beklenmekte olup, bu amaca yonelik ¢alismalara devam
edilecektir.

Hedefler

Hedef 8.1: 2006 yili icinde AB ile ilgili en az bir projeye mali destekte bulunulacak ve
diger kurum ve kuruluslarla yuratilen AB projelerine gerekli teknik destek
saglanacaktir.

Hedef 8.2: AB'ye lyelik sirecinde 2007-2013 donemini kapsayan IPA fonunun
belediyelerin kentsel altyapi ihtiyaglari icin kullandiriimasinda etkin bir rol
ustlenilecektir.

izlenecek stratejiler

Sekizinci amaca ulasabilmek i¢in 6ngoriulen hedeflerin gergeklestiriimesinde;
- Bankanin kurumsal olarak yeniden yapilandiriimasi,
- llgili kurum ve kuruluslarla isbirligine gidilmesi,

stratejileri izlenecektir.
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7 Stratejik Planin Uygulanmasi, Izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

7.1 Uygulama

Basarili stratejik plan drneklerinde, plan genellikle kisa donemli (bazen is planlari,
isletme planlari ya da vyillik planlar olarak da bilinen) faaliyet planlari ile
gerceklestiriimektedir. Bu nedenle, iller Bankasi Stratejik Planinin Bankanin tim
birimleri tarafindan uygulanabilmesi icin yillik faaliyet plani yapilacaktir.

Yillik faaliyet planlari, amaclarin ve hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin yapilacak
faaliyetlerin ne zaman ve kimin tarafindan yapilacagini gosteren bir is plani olarak
hazirlanacaktir.

Yillik faaliyet planinda yapilacak iglerin;

Ne zaman yapilacagi (faaliyetin baslangi¢ ve tamamlanma tarihi),
- Kimler tarafindan yapilacagi (faaliyetlerin sorumlularr),

- Performans gostergeleri ve

Gercgeklestirme icin gerekli mali kaynagt,

planda agikca gosterecektir.

Yillik faaliyet planinin hazirlanmasi ile Bankadaki tim calisanlar kendilerine disen
goOrevlerin yani sira calismalarinin, kurumun amac¢ ve hedeflerine nasil katkida
bulunacagini da gorebileceklerdir.

Stratejik Planin uygulanabilmesi ve uygulamanin izlenmesi icin farkli birim
temsilcilerinden olusan bir “Stratejik Plan Uygulama Ekibi” olusturulacaktir.

Yillik uygulama plani her yil Kasim ay1 sonuna kadar (butce yili baslangicindan bir ay
once) tamamlanarak Yonetim Kurulu’nun onayi alinacak ve yil basinda uygulamaya
konulacaktir.

“Stratejik Plan Uygulama EKkibi:

- Stratejik plan uygulamasi icin gerekli bilgilerin toplanmasindan,
- Stratejik planda gerekli ekleme ve diizenlemelerin yapiimasindan,
sorumlu olacaktir.

Stratejik Plana iliskin uygulama planlarinin yapilmasi, yapilan planlarin yetkili
mercilerden onayinin alinmasi, uygulama igin gerekli esgidimin saglanmasi,
surecin kolaylastiriimasi, uygulamada karsilasilan sorunlar igin ¢dzum Onerileri
gelistiriimesi, uygulamanin izlenmesi ve raporlanmasi goérevieri APK Dairesi
Baskanligi koordinasyonunda yurutilecektir.

Tum uygulayici daireler hazirlanan uygulama planinda 6ngorulen faaliyetlerin yerine
getirilmesinden sorumlu olacaklar ve APK Dairesi Baskanlgi ile koordineli bir sekilde
faaliyetlerini yuruteceklerdir.
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iller Bankas! Stratejik Plani 2006-2010'un Bankaya saglayacadl katki ancak
uygulama neticesinde ortaya gikacaktir. iller Bankasi Genel Miidirliginde Yonetim
Kurulu basta olmak lzere tim yoneticilerin Stratejik Plan uygulamasini dncelikli
gindem maddesi olarak ele almalari, teknik ve idari ¢alismalarda aktif olarak plan
uygulamasina destek verilmesi halinde Plan Bankaya 0Ongorilen Kkatkiyi
saglayabilecektir.

7.2 izleme ve degerlendirme

APK Dairesi Baskanligi, 6 aylik doénemlerle stratejinin  uygulanmasindaki
gerceklestirme oranlarini, sorunlari ve gerekli dizenleme 6nerilerini iceren raporlari
Yonetim Kuruluna sunacaktir.

ller Bankasi Stratejik Plani, uygulama sonuglari dikkate alinarak 3 yilda bir yeniden
degerlendirilerek gerekli dizenlemeler yapilacaktir.
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8 Ekler

8.1 EK-1: Stratejik plan hazirlanmasinda izlenen yontem

Bankamizin Stratejik Planlama Ekibi, DPT Mustesarligi'nin sekiz pilot kurulus icin
dizenlemis oldugu Stratejik Planlama Egitim Programi cercevesinde, 02-08 Nisan
2004 tarihleri arasinda Turkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Enstitisinin Gebze
(Kocaeli) tesislerinde buluna Tirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitisi'nde
(TUSSIDE'de) egitime katilmis ve bu egitim kapsaminda; kamu yonetiminde yeni
uygulanmaya baslanan “Stratejik Planlama” yaklasimi uygulamali calismalar ile
desteklenerek irdelenmis ve stratejik planlama calismasinin adimlarindan biri olan
“Paydas Analizi” bolumu gerceklestirilmistir.

lller Bankasr’nin bugiinkii yapisini ve gelecekte almasi istenilen konumu belirlemek,
halen karsilasilan sorunlari ortaya koymak ve belediyelerin hizmetlerimiz hakkinda
goruslerini almak amaciyla bir anket hazirlanmis ve posta yoluyla belediyelere
gonderilmistir (EK-3). Bankanin en o6nemli paydaslari olan belediyelerin 899'u
anketleri doldurarak Bankaya ulastirmis olup gelen anket sonuclari degerlendirilerek
stratejik planlama ¢alismasina yansitiimistir.

22-23 Haziran 2004 tarihleri arasinda iller Bankasi'nin paydaslari olan kurum ve
kuruluslarin yani sira merkez ve tasra teskilatindan temsilcilerin de katildigi bir
“calistay” duzenlenerek stratejik planlama calismasinin temel adimlarindan olan
“‘durum analizi” yapilmis, “misyon” ifadesi belirlenmis ve “kurumsal ilkeler ve
degerler” tespit edilmistir.

“Vizyon” tespiti ise, daha o©Once yapilan calismalar elde edilen bilgilerin
degerlendirilerek, misyon ve ilkelerin dikkate alinarak, DPT Mustesarligi yetkililerinin,
Banka Yonetim Kurulu Uyelerinin, Genel Midiiriin, Genel Midir Yardimcilarinin ve
Stratejik Planlama Ekibi'nin katildigi ayri bir toplantida gergeklestirilmistir.

Bunu takiben, DPT Miustesarliginca 07-10 Temmuz 2004 tarihleri arasinda
dizenlenen calismada ise Onceden belirlenen vizyon ve misyon dogrultusunda
“amaclar ve hedefler” ortaya konulmustur.

Daha sonra, DPT Mustesarligi temsilcilerinin, Stratejik Planlama Ekibinin ve degisik
birimlerden temsilcilerin katilimiyla yapilan ¢alismada 6nceden tespit edilen amag ve
hedeflere ulasmak icin “izlenebilecek stratejiler” belirlenerek stratejik planlama
surecinin ilk bolumua olan temel bilesenlerin belirlemesi tamamlanmistir.
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8.2 EK-2: Stratejik plan hazirlama ekibi

Stratejik plan calismalarini Yonetim Kurulu'nun 10.03.2004 tarih ve 102 sayil Karari
ile asagida isimleri yazil ekip yuratmustur.

Genel Mudur Yardimcisi M. Bahaettin KAPTAN
Teknik Danisma Kurulu Baskani Muhittin ABACIOGLU
A.P.K. Dairesi Bagskani Adnan GUMUSSOY

A.P.K. Dairesi Baskan Yardimcisi Ayhan ATLI

A.P.K. Dairesi Sube Mudir V. Ganime GUZEL

A.P.K. Dairesi Cevre Y. Muhendisi Birol KAYRANLI
A.P K. Dairesi insaat Mihendisi Omer BULUT

A.P.K. Dairesi Jeoloji Y. Muhendisi Asli OLGUN
Teknik Danisma Kurul Uyesi M. Naci BULU

Teknik Danisma Kurul Uyesi Sukrii OZER

Teknik Danisma Kurul Uyesi Fazilet TANRIKULU

Etiit Plan ve Yol Dairesi Baskan Yardimcisi Mustafa iLHAN
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8.3 EK-3: iller Bankas! belediyeler anketi

Yerel yonetimlerin lller Bankasindan beklentilerinin  6grenilmesi, Bankanin
faaliyetlerinin yerel yonetimler tarafindan nasil karsilandiginin ortaya konulabilmesi
amaclyla 2003 yili sonunda belediyelere bir arastirma anketi uygulanmis ve 899
belediyeden cevap alinmistir.

Anket sonuglarina gore, iller Bankasinin mevcut yapisinin korunmasi hususunda
sorulan soruya buyik cogunlugun katilmadigi gérilmektedir. Belediye baskanlarinin
%57,4'40 Bankanin mevcut yapisinin aynen korunmasina karsi c¢ikarken, mevcut
yapinin korunmasini savunanlarin orani %25'de kalmaktadir. Sonuclarin sayisal
dagilimlar Tablo 6’da, yuzde dagihimlari ise Sekil 2’'de gosterilmektedir.

Bankanin mevcut yapisinin degistiriimesine yonelik olarak belediye baskanlari
arasinda guclu bir egilim vardir. Belediyelerin bu talebinin dikkate alinarak yeniden
yapilanma calismalarina hiz verilmesi gerektigi dustunilmektedir.

Tablo 6: Bankanin Mevcut Yapisinin Korunmasi Gorusune Katimin Sayisal
Dagihmi

Sayisal Dagilim
Gegerli  hi¢ katilmiyor 350
katiimiyor 166
fikri yok 107
katiliyor 101
tam katiliyor 124
Toplam 848
Kayip cevapsiz 51
Toplam 899

Sekil 2:Bankanin Mevcut Yapisinin Korunmasi Gorusine Katilimin Ytzde Dagilimi

cevapsiz
57%

.

hi¢ katilmiyor

tam katiliyor 38,9 %

13.8%

katilyor
11,2%

fikri yok
11,9%

katilmiyor
18%
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Baska alternatiflere yonelme fikrine katilma duzeyi

Anket sonuclarindan, Belediye Baskanlarinin % 35.9'unun belediyelerin iller Bankasi
disindaki alternatiflere yodnelmelerinin daha avantajli olduguna inandiklari, %
40.4’Gn0n de bunun aksini savunduklari goérulmektedir. Anket verilerinin sayisal
dagilimlar Tablo 7’de, yuzde dagihimlari ise Sekil 3'de gosterilmektedir.

iller Bankasr'nin kendisine karsi alternatif arayisi oraninin % 35.9 gibi
kiicimsenmeyecek bir diizeyde olmasi, iller Bankasrnin kendisini gelistirme ve
guntn kosullarina uygun olarak yeniden yapilanma calismalarina baslamasinin
gerekliligini gbstermektedir.

Tablo 7: Baska Alternatiflere Yonelme Fikrine Katilimin Sayisal Dagilimi

Sayisal Dagilim
Gegerli  hi¢ katilmiyor 123
katiimiyor 200
fikri yok 170
katiliyor 182
tam katiliyor 182
Toplam 857
Kayip cevapsiz 42
Toplam 899

Sekli 3:Baska Alternatiflere Yonelme Fikrine Katilimin Yizde Dagilimi

cevapsiz 4,7%

tam katiliyor
20,2%

hi¢ katilmiyor
13,7%

katilmiyor
22,2%

katilyor

20,2% fikri yok 18,9%
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Kalkinma ve yatirim bankasi olmasi fikrine katilma duzeyi

Anket sonuglarindan, Belediye Baskanlarinin % 63,7’sinin yeni yapilanma ile iller
Bankasi’'nin kalkinma ve yatirim bankasina donusmesini istedikleri, % 15,7’sinin ise
bunun aksini savunduklari gorilmektedir. Kalkinma ve yatirim bankasi olmasi fikrine
katiimin sayisal dagilimi Tablo 8'de, katiimin yizde dagihmi ise Sekil 4'de
verilmektedir

Bu veriler degerlendirildiginde, ankete katilan belediyelerin biyiik oranda iller
Bankasr'nin kalkinma ve yatirnm bankasina donusmesi gorusunu destekledikleri
anlasiimaktadir.

Tablo 8: Kalkinma ve Yatirim Bankasi Olmasi Fikrine Katilmin Sayisal Dagilimi

Sayisal Dagilim
Gegerli  hi¢ katilmiyor 52
katiimiyor 89
fikri yok 156
katiliyor 286
tam katiliyor 287
Toplam 870
Kayip cevapsiz 29
Toplam 899

Sekil 4:Kalkinma ve Yatirim Bankasi Olmasi Fikrine Katilimin Yizde Dagilimi

hi¢ katilmiyor
cevapsiz 5.8%
3.2%
katiimiyor
9,9%
tam katiliyor
31,9% _
’ fikri yok
17,4%

katiliyor
31,8%
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Bankanin yerel teskilatinin hizmet alabilmeyi kolaylastirdigi fikri

Anket sonuclarindan, Belediye Baskanlarinin % 58'sinin iller Bankasi'nin yerel
teskilatlarinin  belediyelerin hizmet alabilmesini kolaylastirdigina inandiklari, %
27,3'Unun ise bunun aksini dusundukleri gorulmektedir. Bankanin yerel teskilatinin
hizmet alabilmeyi kolaylastirdigi fikrine katilimin sayisal dagihimi Tablo 9'da, yizde
dagihmi ise Sekil 5’de verilmigtir.

Bu veriler dogrultusunda, Iller Bankasi Bolge Midirliklerinin daha da
guclendirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 9: Bankanin Yerel Teskilatinin Hizmet Alabilmeyi Kolaylastirdigi Fikrine
Katilimin Sayisal Dagilimi

Sayisal Dagilim
Gecerli  hi¢ katilmiyor 80
katilmiyor 165
fikri yok 94
katiliyor 281
tam katiliyor 240
Toplam 860
Kayip cevapsiz 39
Toplam 899

Sekli 5:Bankanin Yerel Teskilatinin Hizmet Alabilmeyi Kolaylastirdigi Fikrine
Katilimin Yizde Dagilimi

hi¢ katilmiyor
8,9%
cevapsiz 4,3%

katiimiyor

tam katiliyor 18,4%

26,7%

fikri yok
10,5%

I(thnjmr

31,3%
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iller Bankasr’nin daha faydali olmasi i¢in 6neriler

Anket sonuclarindan, Belediye Baskanlarinin % 13,1’inin iller Bankasi'nin diisiik faizli
kredi vermesini, % 5,9’unun yuzdelik dilimin artirilmasini, % 4,6’sinin danismanlik-
kontrollik yapmasini, % 4,2’sinin tarafsiz olmasini istedikleri goriilmektedir. iller
BankasI’nin daha faydali olmasi icin dnerilere katilimin sayisal dagilimi Tablo 10’da,
yuzde dagilimi ise Sekil 6’ da gorilmektedir.

ller Bankasi hizmet yelpazesinin gelistirilip yeni alanlarin tespitinde, bu verilerin goz
onune alinmasi gerekmektedir.

Tablo 10: iller Bankasr'nin Daha Faydali Olmasi icin Onerilere Katilimin Sayisal
Dagihmi

Sayisal Dagilim
Gecerli  alt yapi 41
Dusuk faizli kredi 353
imar plani 41
Danismanlik-kontrolliik 125
Tarafsiz olmak. 112
Dis kredi.garantorlik. 12
%'lik dilimli Artirimi 158
Diger 397
Toplam 1239
Kayip cevapsiz 1458
Toplam 2697

Sekil 6:iller BankasI'nin Daha Faydali Olmasi igin Onerilere Katilimin Yiizde
Dagihmi

Diger 14,7%

%lik dilimli artirnm
59 %

Dusuk faizli kredi
13,1%

S

cevapsiz 54,14
Alt yapi, imar
plani,
danismanlik,
kontrolluk, tarafsiz
olma, dis kredi
garanforiuk

122 %
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